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RESUMEN  

El personal de enfermería que trabajan en los servicios de urgencias enfrenta un 

entorno demandante y agotador que puede impactar de forma directa sobre su bienestar 

psicológico y a causa de esto, limitar su rendimiento laboral. En el Hospital General Dr. 

Liborio Panchana Sotomayor, la escasa información sobre esta problemática limita el 

desarrollo de intervenciones efectivas. El objetivo de estudio fue determinar la relación 

entre el rendimiento laboral y el bienestar psicológico del personal de enfermería durante 

las intervenciones de urgencia. La metodología fue cuantitativa con un diseño descriptivo 

– correlacional y de corte transversal, la muestra de estudio estuvo conformada por 31 

profesionales de enfermería y se selección mediante un muestreo no probabilístico. Para 

la recolección de datos se aplicaron los cuestionarios de Rendimiento Laboral de 

Koopmans y de Bienestar Psicológico de Ryff. Los resultados demuestran que el 58.1% 

presenta un rendimiento laboral alto, el restante se ubica en niveles medio y bajo. En 

relación al bienestar psicológico, el 77.4% de la muestra se encuentra en un nivel 

moderado, mostrando un nivel de afrontamiento funcional más que de bienestar. La 

correlación de Rho de Spearman demuestra que existe una relación positiva significativa 

entre las variables (rho = 0.443; p < 0.05). De esta forma se puede concluir que el 

bienestar psicológico influye de forma directa sobre el rendimiento laboral del personal 

de enfermería del área de urgencias del Hospital General Dr. Liborio Panchana 

Sotomayor. 

 

 

 

Palabras claves: Bienestar psicológico; correlación; enfermería; Rendimiento laboral; 
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ABSTRACT 

 Nursing professionals working in emergency departments face a demanding and 

exhausting environment that can directly impact their psychological well-being and, as a 

result, limit their work performance. At Dr. Liborio Panchana Sotomayor General 

Hospital, the lack of information on this issue limits the development of effective 

interventions. The objective of this study was to determine the relationship between work 

performance and the psychological well-being of nursing staff during emergency 

interventions. The methodology was quantitative with a descriptive-correlational and 

cross-sectional design. The study sample consisted of 31 nursing professionals and was 

selected using non-probabilistic sampling. The Koopmans Work Performance and Ryff 

Psychological Well-being questionnaires were used for data collection. The results show 

that 58.1% have high work performance, while the rest are at medium and low levels. In 

terms of psychological well-being, 77.4% of the sample is at a moderate level, showing 

a level of functional coping rather than well-being. Spearman's Rho correlation shows 

that there is a significant positive relationship between the variables (rho = 0.443; p < 

0.05). Thus, it can be concluded that psychological well-being directly influences the 

work performance of nursing staff in the emergency department of the Dr. Liborio 

Panchana Sotomayor General Hospital. 

 

 

 

Key words: Psychological well-being; correlation; nursing; job performance; 

emergencies. 
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INTRODUCCIÓN 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) evidencia que las enfermeras 

enfrentan una carga física y psicológica significativa en su trabajo diario. En diversos 

informes y publicaciones, se ha resaltado la importancia de abordar estas 

responsabilidades, asegurando el bienestar y las condiciones laborales seguras y 

saludables del personal de enfermería. Esto implica asegurarse de que las enfermeras 

estén en buena salud tanto física como mentalmente, además de garantizar que brinden 

atención de alta calidad (Llallahue et al., 2024). 

El profesional de enfermería juega un papel fundamental dentro de los sistemas 

de salud, especialmente en los servicios de urgencia, donde a diario se enfrentan a 

situaciones que se consideran muy estresantes y de alta carga laboral, donde la toma de 

decisiones rápidas y la atención inmediata es requerida siempre para un correcto 

desempeño. 

 Las intervenciones que realiza enfermería, aunque son fundamentales para 

garantizar la vida de los pacientes, representa un desafío constante tanto para el desarrollo 

laboral como para la salud del profesional, principalmente para su bienestar mental y 

psicológico. Debido a que, durante las intervenciones realizadas en situaciones de 

urgencias deben ser realizadas con precisión, rapidez y eficiencia, sin dar margen al error, 

todo lo anterior se suma a que al mismo tiempo deben ser capaces de manejar niveles 

altos de estrés, incertidumbre por las condiciones de pacientes críticos y en ocasiones la 

inestabilidad emocional que conlleva el trabajar de forma directa con el sufrimiento 

humano. Esto, puede repercutir de forma negativa en el desempeño laboral, provocar 

errores clínicos, y si la exposición a estas condiciones es prolongada afectar a su salud 

mental y física del personal. 

Esta situación ha persistido en los servicios de urgencias, lo que ha provocado una 

insatisfacción sostenida del personal y una disminución de la atención al paciente. Esto 

se debe a que las enfermeras de urgencias trabajan bajo presión constante en un entorno 

de ritmo rápido y a menudo carecen de la oportunidad de completar sus tareas 

correctamente, lo que crea un lugar de trabajo altamente estresante (Raun et al., 2025). 

Existen estudios que demuestran que el estrés laboral crónico, la carga laboral 

excesiva, el agotamiento emocional y la falta de recursos son factores que repercuten de 

forma directa para un deterioro del rendimiento profesional y el bienestar psicológico del 
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personal de enfermería. No obstante, a pesar del conocimiento teórico de este fenómeno, 

existe la necesidad de profundizar en la compresión del contexto local de como las 

variables interactúan entre sí, principalmente en el área de urgencias de los 

establecimientos de salud. 

La presente investigación tendrá como objetivo determinar el rendimiento laboral 

y el bienestar psicológico del personal de enfermería durante las intervenciones de 

urgencias del personal de enfermería en el Hospital General Dr. Liborio Panchana 

Sotomayor. Los resultados que se puedan evidenciar pretenden dar visibilidad del 

problema planteado en el contexto local, y así enriquecer la base fundamental para futuras 

investigaciones e intervenciones institucionales que preserven y fomenten la salud mental 

del personal de enfermería, de esta forma se garantiza la salud de estos y de igual forma 

una atención de calidad para los pacientes. 
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CAPÍTULO I 

1. El Problema  

1.1. Planteamiento del Problema  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022), el bienestar psicológico 

es el estado de bienestar en el cual una persona está consciente de sus capacidades y puede 

afrontar las tensiones normales de la vida cotidiana, trabajar productivamente, y es capaz 

de contribuir con su comunidad. 

La OMS manifiesta que el manejo de las emociones conlleva la capacidad de 

manejar el estrés de forma óptima, adaptarse a cambios repentinos y lidiar con los desafíos 

diarios. En esa línea es necesario desarrollar habilidades de afrontamiento saludables y 

efectivas, como la resolución de problemas y la búsqueda de apoyo social (Maffiold, 

2023).  

Se presenta que, en toda América Latina, los hospitales enfrentan desafíos 

relacionados con las funciones de enfermería, como la documentación y los registros 

precisos y eficientes de las intervenciones que realizan y cualquier información relevante 

para el cuidado del paciente. Además, el control de infecciones es una preocupación 

crítica en todo ambiente de atención médica, y el personal de enfermería debe trabajar 

diligentemente para prevenir la propagación de infecciones (Navarro Manyari, 2024). 

En Colombia se estima que las intervenciones de urgencia representan uno de los 

mayores retos para los profesionales del área de la salud, y son situaciones que exigen 

determinadas competencias para dar un manejo óptimo a estos casos. Otro punto 

importante a tener en cuenta en este acontecimiento es el control de las emociones, dado 

que es un momento de estrés y la habilidad para mantener la calma va a facilitar el proceso 

y disminuir la tensión del resto del personal, teniendo en cuenta que otro cargo de 

enfermería es “dar soporte emocional a su paciente, se encuentra en el deber de 

acompañarlo, implementando acciones enfocadas a la protección y preservación de la 

vida, basado en los principios éticos y morales” y asimismo al resto del equipo (Garzón 

García & Márquez Redondo, 2022). 

En Perú, durante el año 2024, se llevó a cabo un estudio para evaluar el efecto de 

la carga laboral excesiva sobre la salud emocional de los profesionales de la salud del 

área de urgencias. La muestra se conformó por 108 profesionales, y mediante un estudio 

cuantitativo de tipo transversal, se llevó a cabo la recolección de los datos. Los resultados 
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muestran que los enfermeros que fueron sometidos a una mayor carga laboral presentaban 

un agotamiento mucho mayor en comparación a sus compañeros que no se sometieron a 

esta condición. En conclusión, se subraya la importancia de implementar medidas para 

disminuir la carga laboral y proporcionar apoyo psicológico, con el objetivo de mejorar 

tanto el bienestar emocional del personal como la calidad de la atención que ofrecen 

(Huamani, et al., 2024). 

En Ecuador realizaron un estudio en donde se pretendía determinar la prevalencia 

del síndrome de Burnout en el personal de enfermería que trabajan en unidades de 

emergencias y cuidados intensivos en comparación con otras ares de la clínica adventista 

de Quito, de tipo observacional, comparativa y trasversal con una muestra de 37 

individuos pertenecientes al área de enfermería. En donde los resultados muestran una 

alta prevalencia de agotamiento emocional, del total de la muestra, un 38.2% reporto 

sentirse emocionalmente agotados al menos una vez al mes y un 26.5% indicando fatiga 

extrema al final de la semana, en donde el personal de emergencias se encuentra 

categorizado  y de forma más preocupante la realización personal con niveles bajos de 

satisfacción y logro, principalmente en emergencias y en UCI, relacionado por la 

frustración de no poder una recuperación de todos los pacientes y la alta carga emocional 

del área (Guanotoa, 2025). 

En la provincia de Santa Elena, específicamente en el Hospital General Dr. 

Liborio Panchana Sotomayor, se identifica una carencia de investigaciones en donde se 

evalué el impacto que tienen las intervenciones en el área de urgencias en el bienestar 

psicológico del personal de enfermería, si bien a nivel general se reconoce que tiene un 

gran impacto en el bienestar del personal y por ende en la calidad de su atención prestada, 

la ausencia de datos específicos en la institución impide saber la magnitud real del 

problema en el contexto local. Esta falta de resultados impide el desarrollo de estrategias 

efectivas para el personal de salud en general, lo que justifica la necesidad de la presente 

investigación. 

1.2. Formulación de problema 

¿Cuál es la relación que existe entre rendimiento laboral y el bienestar psicológico 

del personal de enfermería durante las intervenciones de urgencia? Hospital General Dr. 

Liborio Panchana Sotomayor. Santa Elena, 2024- 2025? 
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2. Objetivos 

2.1. Objetivo general  

Determinar el rendimiento laboral y bienestar psicológico del personal de 

enfermería durante las intervenciones de urgencia. Hospital General Dr. Liborio 

Panchana Sotomayor. Santa Elena, 2024- 2025 

2.2. Objetivos específicos 

1. Analizar el bienestar psicológico del personal de enfermería del área de 

urgencias del Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor. 

2. Evaluar el rendimiento laboral del personal de enfermería del área de 

urgencias del Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor. 

3. Comprobar la correlación estadística entre el rendimiento laboral y el 

bienestar psicológico del personal de enfermería del área de urgencias del 

Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor. 

3. Justificación 

El desarrollo de la investigación es de relevancia práctica porque los resultados 

proporcionaran un diagnóstico situacional claro sobre el estado del personal de 

enfermería del área de emergencias del Hospital General Dr. Liborio Panchana 

Sotomayor. Esta información será de gran utilidad para el departamento de gestión de 

enfermería y dirección del hospital, ya que permitirá diseñar e implementar estrategias 

focalizadas hacia el personal de salud, con la finalidad de optimizar el desempeño y 

prevenir el agotamiento profesional. 

La relevancia teórica de la investigación se basa en el aporte al vacío de 

conocimiento existente en el contexto local sobre la problemática, aunque la 

fundamentación teórica a nivel internacional explora la relación entre las variables, esta 

investigación mediante sus resultados aportar evidencia científica local, y sobre todo 

información de como interactúan las variables de estudio en un servicio de emergencias 

de alta demanda. Esto permitirá fortalecer el marco teórico relacionado con la salud 

ocupacional del personal de enfermería y a su vez contrastar con resultados a nivel 

nacional e internacional. 

A nivel social, la relevancia se manifiesta en el impacto directo que tendrá sobre 

dos grupos principales. En primer lugar, beneficiará al personal de enfermería, al mostrar 
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sus condiciones de trabajo y promover un ambiente más saludable, y en segundo lugar 

beneficiara de forma directa a la comunidad y los pacientes que acuden al servicio de 

urgencias. Un personal con mayor bienestar psicológico es menos propenso a errores lo 

que se traduce a mejor rendimiento laboral y mayor calidad de atención.  

La relevancia académica se basa en el aporte de antecedentes teóricos para futuras 

investigaciones dentro del campo de la enfermería y la salud pública, los resultados 

obtenidos de la investigación y las conclusiones planteadas pretenden servir como fuente 

referencial para investigaciones y para la creación de estrategias que permitan intervenir 

acorde a la realidad encontrada. 

El proyecto es viable debido a que los recursos teóricos y metodológicos son 

accesibles, desde bases teóricas hasta el acceso a instrumentos de recolección de datos 

validados. De igual forma, es factible porque se dispone de la autorización pertinente por 

parte de la institución de salud para acceder a las instalaciones y tener alcance a la 

población objetivo.  
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CAPÍTULO II 

2. Marco Teórico 

2.1. Fundamentación referencial 

En los Estados Unidos de Norte América la atención de emergencias se lleva a 

cabo en departamentos distribuidos por todo el país. Munn et al. (2025), llevaron a cabo 

un estudio en donde se presentó el objetivo de evaluar la diversidad de los entornos de 

urgencias en relación con la sobrecarga laboral. La muestra se conformó por 758 

enfermeros, permitiendo realizar un análisis amplio y detallado. Los resultados muestran 

que el 53% de las participantes se encuentran con agotamiento alto, en donde la principal 

causa de esta condición es la violencia por parte de sus compañeros y los pacientes. Las 

participantes que mostraron un bienestar psicológico alto también mostraron niveles más 

bajos de agotamiento y con mejor desempeño laboral. 

De igual forma, Cobos et al. En el (Cobos López et al., 2021), realizaron una 

investigación en donde se incluyó a 200 profesionales de enfermería, mediante una 

metodología descriptiva correlacional. En donde los resultados evidenciaron que la 

sobrecarga laboral se relaciona con un mayor riesgo de sufrir problemas de salud mental 

como la ansiedad, depresión y estrés. Los factores de sobrecarga laboral que se asociaron 

con un mayor riesgo de problemas de salud mental fueron: alta carga laboral, falta de 

control sobre el trabajo y falta de apoyo social. Los resultados demuestran que una alta 

carga laboral es considerada como un factor de riesgo para el deterioro del bienestar 

psicológico de los profesionales de enfermería. De esta forma se puede concluir que existe 

una correlación estadísticamente significativa entre ambas variables en la muestra 

estudiada. El resultado del coeficiente de Pearson de – 0.818 indica que la correlación 

inversa es alta y fuerte. Traduciéndose a que a medida que aumenta la carga laboral, el 

bienestar psicológico se ve afectado.  

A nivel nacional,  en la ciudad de Cuenca Perguachi et al. (Perguachi et al., 2021), 

llevaron a cabo un estudio con una metodología descriptiva de corte transversal, con la 

finalidad de evaluar el bienestar laboral del personal de enfermería de áreas críticas, como 

el área de emergencias y el centro quirúrgico de emergencias del Hospital José Carrasco 

Arteaga de Cuenca. La metodología de estudio es descriptiva de corte transversal no 

experimental y para la recolección de datos se aplicó una encuesta a 92 enfermeras y 

enfermeros. Posterior a la tabulación de datos mediante un programa estadístico se pudo 
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evidenciar que el 83% de la muestra era femenina. De igual forma el principal resultado 

mostró que el personal evaluado se encontraba bajo altos niveles de estrés relacionado 

con el exceso de actividades realizadas durante los turnos. 

De manera más específica. Román, (2022) en Santa Elena se mediante un enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal realizó llevo a cabo un estudio en donde 

para el cumplimiento de los objetivos planteados se utilizó la escala Nursing Activities 

Score para medir la carga laboral. Así se determinó que la medición de carga de trabajo 

de enfermería se muestra que en el mes de julio se tiene un valor elevado de 252,9 y un 

mínimo de 115,7 siendo 100 el límite, en referencia a estos valores se determina que si 

existe sobrecarga laboral y se evidencia en este trabajo. De igual forma dentro de la 

unidad de cuidados intensivos se obtuvo un promedio de junio de 131,34 y julio de 191,46 

lo que nos daría un resultado de 161,4 promedio de los dos meses lo que permite 

establecer que se necesitara más de dos profesionales por turno para realizar una atención 

de calidad. 

2.2. Fundamentación teórica 

2.2.1. Rendimiento laboral en enfermería  

La satisfacción laboral refleja los afectos y las emociones del empleado hacia su 

trabajo, permite comprender las diferentes variables relacionadas con la eficiencia de la 

organización, compromiso organizacional y el desempeño laboral. En ese sentido, el 

profesional de enfermería fundamenta su actuación tanto en el cuidado humano como en 

la gerencia de la organización, creando condiciones para su bienestar colectivo (Lira, 

2022). 

2.2.2. Sobrecarga de trabajo 

Es una situación en donde se representa el costo en el que se desenvuelve un 

operador humano para logar un nivel de desempeño. El aumente de las horas de trabajo, 

los horarios cambiantes y excesivos y la presión por parte de los departamentos o de 

supervisores para lograr una competitividad en el área comercial y los objetivos general 

que el nivel de la demanda establecida o adecuada para una persona sobrepase sus propios 

recursos, debido a que se crean tareas abundantes y por encima de lo cotidiano que 

requieren atención muchas veces de una sola persona (Zea, 2021). 

2.2.3. Causas del agotamiento profesional en enfermería 

Aprender más sobre las causas del síndrome de burnout en enfermería puede 

ayudar a abordarlo y a crear un entorno laboral más saludable, feliz y productivo. Se debe 
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tener en cuenta varios factores en común, como tener demasiados pacientes, trabajar 

muchas horas y lidiar con la tensión emocional del trabajo. Especialmente desde el 

comienzo de la pandemia por COVID-19 que afecto a todo el mundo, las enfermeras y 

otros profesionales de la salud se han enfrentado a expectativas y desafíos extraordinarios 

en su campo, lo que ha provocado un daño emocional continuo y un aumento de las tasas 

de agotamiento (Kusterbeck, 2024). 

2.2.4. Alta carga de pacientes 

Es cuando existe una demanda grande de pacientes en un área determinada y con 

la falta de disposición de talento humano relacionado con enfermería para compartir la 

carga de trabajo, el gestionar esta situación con pacientes con diferentes grados de 

necesidad, va a generar de forma inevitable una sensación de sobrecarga y que para 

realizar todas las tareas por hacer no alcanza el tiempo. De esta forma, la vocación para 

trabajar en el área de la salud se deteriora y con el paso del tiempo atender a cada paciente 

puede convertirse en una lucha, generando frustración y alteraciones psicológicas y 

emocionales en el personal (Kusterbeck, 2024). 

2.2.5. Largas horas de trabajo 

Los turnos largos, a menudo de 12 horas o más, son otra posible causa del 

síndrome de burnout en el personal de enfermería. Quienes trabajan turnos de noche 

consecutivos en un hospital con mucha actividad pueden tener dificultades para dormir 

entre turnos y nunca descansar del todo antes de regresar al siguiente.  A medida que los 

días pasan y se cumplen los turnos rotativos, el agotamiento del personal de enfermería 

aumenta, perjudicando su salud, bienestar físico y mental. Las interminables jornadas de 

trabajo pueden provocar que sea imposible contar con la energía necesaria para dar el 

100% del rendimiento y ofrecer una atención de calidad y calidez (Kusterbeck, 2024). 

2.2.6. Tensión emocional 

La profesión de enfermería es increíblemente exigente. Los profesionales de la 

salud, como los enfermeros se desenvuelven en entornos donde se enfrentan a traumas, 

fallecimientos de pacientes y el inevitable momento de informar a sus familiares. La 

pérdida de pacientes causa en ellos un dolor emocional, principalmente cuando empiezan 

a crear vínculos que transciende el profesionalismo con los pacientes y sus familias. La 

exposición frecuente a esta clase de situaciones puede derivarse a una alteración 

emocional o incluso llevar a insensibilizar al personal, lo que a largo plazo, causa 

agotamiento y es un factor de riesgo para el desarrollo de enfermedades como la depresión 

(Bisma, 2024). 

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&hl=es&client=srp&u=https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7604672/
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2.2.7. Factores del rendimiento laboral 

Nivel de satisfacción laboral. El grado de satisfacción que experimenta el 

individuo con relación a su trabajo y las condiciones asociadas a él.  

Competencia profesional. El nivel de percepción del individuo acerca de su 

preparación y habilidades profesionales con relación a las demandas de su puesto de 

trabajo.  

Oportunidades de promoción profesional. Las posibilidades que puedan existir 

para mejorar académicamente el nivel profesional traduciéndose a un mejor desempeño 

laboral. 

Características extrínsecas relacionadas con el estatus. El reconocimiento que 

el individuo recibe en términos de estatus ya sea en términos de remuneración, 

independencia dentro de la organización o rendimiento en su puesto de trabajo (García & 

Moya, 2023). 

Desempeño: Evalúa la habilidad del empleado para realizar su trabajo de manera 

profesional, precisa y meticulosa, cumpliendo con las normas técnicas, procedimientos e 

instrucciones establecidas para su actividad laboral.  

Iniciativa: evalúa el nivel de autonomía con la que el profesional de enfermería 

realiza sus actividades y es capaz de proponer soluciones reales y alcanzables. 

Relaciones interpersonales: las relaciones interpersonales son las interacciones 

sociales entre los individuos de una comunidad, en este caso del ambiente laboral. Estas 

de relaciones son importantes debido a que promueven el trabajo en equipo y la 

colaboración, al igual que la comunicación efectiva y el apoyo mutuo, esto incrementa la 

motivación y la productividad general de los empleados. 

Logro de objetivos: Evalúa en qué medida el empleado cumple con las tareas 

asignadas de manera oportuna y tanto en calidad como en cantidad, basándose en los 

conocimientos, acciones y responsabilidades inherentes a su puesto de trabajo (García 

Morales & Moya Camayo, 2023). 

2.2.8. Bienestar  

El bienestar es la sensación de salud, felicidad y sentirse en total plenitud, en 

donde la persona se encuentra en buena salud mental, física y social y sentir que la vida 

tiene un sentido, significado o propósito, de igual forma la persona con un bienestar total 

debe ser capaz de manejar el estrés de forma óptima.  

El bienestar es el estado que busca todo ser humano, debido a que incluye muchas 

cosas positivas, como sentirse feliz, saludable, mantener relaciones sociales buenas y con 
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propósito. Desafortunadamente, estas condiciones parecen estar en declive y aumentar el 

bienestar puede ser complicado sin saber cómo hacerlo y que hacer (Tchiki Davis, 2024). 

2.2.9. Bienestar psicológico 

El bienestar psicológico es la combinación de la ausencia de malestar en la salud, 

por un lado, y a la capacidad para conectar emocionalmente con la realidad en la que una 

persona se desenvuelve y que permite impulsar el desarrollo personal.  

El bienestar no es simplemente no estar expuestos a situaciones de dolor o a 

emociones negativas de forma constante, sino que se traduce a un proceso dinámico de 

cambio personal que permite a una persona navegar de forma satisfactoria y optima. 

Incluso aquellas situaciones que pueden traer consigo experiencias como el dolor, 

tristeza, estrés, etc. El bienestar representa un equilibrio entre el estado mental, funcional 

y físico, estar conscientes de dónde venimos y el propósito del presente. A su vez, como 

estas condiciones están mediadas por el lenguaje y la cultura y la presencia de las personas 

que nos rodean (Pérez, 2022). 

2.2.10. Componentes del bienestar psicológico 

El bienestar psicológico se compone por dos facetas principales. La primera se 

conoce como bienestar subjetivo y se refiere a la medida en que los individuos presentan 

sentimientos de felicidad y emociones positivas. Y la otra parte se refiere al sentimiento 

de la vida tiene un propósito. Ambas facetas se componen de distintos factores claves que 

interactúan entre sí, algunos de los cuales se presentan a continuación: (Ibáñez, 2023): 

• Las emociones positivas, como la felicidad, la gratitud y el amor son 

esenciales para el bienestar psicológico, debido a que promueven y 

contribuyen a una mayor satisfacción con la vida. 

• La autoaceptación es cuando un individuo se acepta a sí misma de la mejor 

forma, y reconoce de forma óptima sus fortaleces y conoce sus 

debilidades. 

• La autonomía, es la capacidad de tomar decisiones basadas en deseos y 

creencias propias. La autonomía permite a los seres humanos conseguir un 

control sobre su propia vida y este control promueve un bienestar consigo 

mismo. 

• El tener un propósito en la vida también se relaciona con el bienestar, 

debido a que forma parte de la vida cotidiana, hasta la actividad más 

simple presenta un sentido. Al tener metas y sueños y el saber que son 
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alcanzables acorde a sus valores y creencias se promueve la satisfacción y 

la plenitud con la vida. 

• El crecimiento personal se relaciona con el punto anterior y se basa en el 

desarrollo personal continuo, reflexión y aprendizaje. Esto se traduce a la 

búsqueda de oportunidades para aprender nuevas habilidades y adquirir 

nuevos conocimientos. 

• Tener buenas relaciones sociales es crucial para el bienestar general. 

Contar con una red de apoyo emocional, de afecto e intimidad aporta al 

bienestar, además que incrementa el sentido de pertinencia. 

• La resiliencia es la capacidad para afrontar situaciones perjudiciales y 

adaptarse, superarlas y recuperarse de estas. Esta habilidad permite el 

desarrollo de estrategias que permiten a una persona ser más flexible antes 

adversidades. 

2.2.11. Dimensiones del bienestar psicológico de Carol Ryff 

En el modelo de bienestar de Carol Ryff, las dimensiones no son predictores de 

bienestar, sino que cada dimensión es un índice de bienestar por sí mismo. El cual está 

conformado por seis dimensiones, las cuales se presentan a continuación: (Farias, 2024): 

Autoaceptación 

La dimensión se centra en la capacidad para aceptarse tal y como son, sin 

perjuicios, incluyendo al pasado, sin caer en la impotencia de querer modificar o 

intervenir en lo que ya paso. 

Dominio del entorno 

Esta dimensión mide la capacidad que tiene una persona para realizar las 

actividades asignadas de forma óptima en un ambiente hostil y de alta demanda, el tener 

una alta capacidad de adaptarse al entorno representa la capacidad de influir y modificar 

en las situaciones estresantes y manejarlas con facilidad. 

 Relaciones positivas con los demás 

Esta dimensión mide la capacidad de las personas para mantener relaciones 

sociales de manera abierta, sincera y positiva. Una persona capaz de mantener esta clase 

de vínculos con los demás, fomenta relaciones que aportan una mayor calidad emocional. 
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Autonomía 

Esta dimensión se basa en la independencia de las personas. Es la sensación y la 

capacidad de poder elegir y tomar sus propias decisiones, de mantener criterios propios y 

una independencia personal y emocional. 

Crecimiento personal 

Esta situación mide la capacidad que poseen las personas para crecer de forma 

continua, abiertos a experiencias nuevas y desafiantes. Fomentar un crecimiento personal 

permite sentir que la persona está en un aprendizaje continuo. 

2.2.12. Las emociones de las intervenciones de enfermería  

La práctica del cuidado de enfermería en los hospitales es una labor que involucra 

habilidades técnicas y un profundo entendimiento y manejo de las emociones, estas 

desempeñan un papel crucial en la labor diaria de los profesionales, y pueden afectar en 

el desempeño laboral. Las emociones son respuestas que cambian según la persona, sus 

vivencias o el estado en el que se encuentre una persona ante una determinada situación. 

El cerebro reacciona a un entorno o situación y crea una imagen que genera una respuesta 

para posteriormente desencadenar una acción. 

El personal de enfermería dentro de sus labores diarias se encuentra 

constantemente sometidos ante situaciones desafiantes, como las dolencias de los 

pacientes, la pérdida o muerte de alguno de ellos, el estrés, y la carga laboral, todas estas 

situaciones generan emociones como la falta de compasión, ansiedad y agotamiento 

laboral, debido a esto, el profesional debe tener la capacidad de reconocer, comprender y 

manejar estas emociones para poder seguir brindando un cuidado efectivo y compasivo. 

Los profesionales de la salud deberían saber la importancia de las emociones propias 

dentro del campo laboral, dado a que estas podrían influir en la toma de decisiones y 

actitudes manifestadas durante su turno laboral.  

2.2.13. Satisfacción del personal de salud  

La insatisfacción tiene muchas consecuencias negativas, influye en la vida 

personal, relaciones familiares, estabilidad emocional, desempeño en el trabajo y sobre la 

calidad de trabajo que el colaborador entrega. Medir satisfacción en un entorno de crisis 

sanitaria donde tenemos brechas por cubrir, déficit de personal que se refleja en sobre 

carga de trabajo y crisis económica, donde muchas veces trabajan a doble horario; pueden 

sumarse a las causas de perdida de la felicidad de la gente de salud (Alvarez, 2022). 
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2.2.14. Manejo de emociones  

El conocimiento que posee el personal de salud para controlar sus emociones se 

conoce como manejo de emociones. Es importante que las personas puedan reconocerlas, 

para esto se debe tomar en cuenta los aspectos que implican las reacciones del propio 

cuerpo, tener conciencia de las sensaciones que se percibe y saber cómo se expresan en 

nosotros (González, 2018). 

2.2.15. Factores que alteran el bienestar psicológico del enfermero 

Experimentar etapas de duelo y dolor ante la muerte de un paciente: Todo 

ello desencadena en malestar, falta de organización mental, habilidad social y laboral 

afectadas, alteración de la salud y soledad. Estos síntomas pueden darse de manera más 

compleja ante la muerte de pacientes en el área de cirugía en pacientes intervenidos de 

emergencia que muchos de ellos no resisten y fallecen.  

Altas demandas de trabajo: problemas con los demás compañeros, 

discontinuidad en la ejecución de labores, escaso tiempo para atender a algunos usuarios, 

miedo a las consecuencias que pueden tener algunos errores para los pacientes, pensar 

que quedan quehaceres sin acabar (Angelou, 2021). 

2.2.16. Importancia de un equilibrio entre la vida laboral y personal  

Mantener un equilibrio entre la vida laboral y la vida personal no solo se trata de 

tener más tiempo libre para las actividades sociales y en familia, sino de cuidar la salud y 

fomentar un bienestar general, de esta forma se presenta a continuación algunos de los 

principales beneficios de lograr este equilibrio (Ceballo, 2024): 

2.2.17. Beneficios para la salud física y mental  

Organizar la vida personal y la laboral es importante para mantener una buena 

salud mental y física. Patologías como el estrés crónico y la ansiedad impactan de forma 

negativa en la salud y aumenta el riesgo de enfermedades que podrían afectar la calidad 

de vida. 

2.2.18. Mejora en el rendimiento laboral  

Buscar un equilibrio entre la vida y el trabajo no disminuye el rendimiento laboral, 

por el contrario, lo mejora. Esto ocurre por ejemplo cuando un trabajador está estudiando 

un posgrado, así que la persona debe tener tiempo tanto para descansar, para trabajar 

como para compartir con su familia y estudiar. Esto mantendrá la motivación y fomentará 

sentimientos de felicidad. 
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2.2.19. Fortalecimiento de relaciones personales  

Uno de los beneficios más importantes de conseguir este equilibrio es el 

fortalecimiento de las relaciones sociales. Al dedicar tiempo de calidad a las personas 

cercanas y seres queridos se fomenta relaciones sociales duraderas y optimas, esto 

provocara sentimientos de apoyo continuo y sentirse bien consigo mismo y con los demás. 

2.2.20. Importancia de la salud mental en el desempeño laboral  

La salud mental es considerada como un pilar fundamental para un desempeño 

laboral optimo, principalmente en los trabajadores del área de la salud, debido a que sus 

actividades implican una interacción constante con los pacientes que en un área de 

urgencias se encuentran en situaciones vulnerables. Varios estudios demuestran que tener 

una estabilidad emocional optima permite brindar un servicio de calidad y de igual forma 

aumenta la capacidad de los profesionales para manejar el estrés. Por lo tanto, el bienestar 

psicológico debe considerarse como una prioridad para la implementación de estrategias 

e intervenciones en las instituciones prestadoras de salud (Mendez, 2024). 

De igual forma, se evidencia que los factores como la inteligencia emocional, el 

descanso optimo y la calidad del sueño y el manejo del estrés son determinantes en la 

productividad laboral de los enfermeros. Las investigaciones revisadas resaltan que 

aquellos profesionales que mantienen hábitos saludables y desarrollan habilidades 

emocionales muestran mayores niveles de compromiso y rendimiento. Esto subraya la 

necesidad de abordar estos aspectos desde una perspectiva integral que incluya tanto el 

autocuidado como el fortalecimiento de competencias personales (Mendez, 2024). 

2.3 Fundamentación De Enfermería  

2.3.1. Teoría del cuidado humano de Jean Watson  

Dentro del contexto de las intervenciones realizadas por el personal de enfermería 

en las áreas de urgencias, la práctica diaria mantiene a los profesionales en un entorno 

que involucra altos niveles de estrés y alteraciones emocionales por las situaciones que 

podrían presentarse. Estas situaciones afectan directamente al bienestar psicológico de 

los profesionales, causando una disminución considerable a la capacidad de brindar un 

cuidado humano. Cuando el personal de enfermería se encuentra emocionalmente 

agotado, la calidad de su atención se ve comprometida. Afectando a la calidad del servicio 

prestado y a la calidad de la interacción social con sus compañeros y los pacientes. 

La teoría de Watson se basa originalmente en la práctica de la enfermería en 10 

factores de cuidado. Desde la publicación inicial de la teoría estos factores han 
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evolucionado hasta convertirse en lo que se conoce ahora como los 10 procesos de 

caridad, que incluye una dimensión espiritual y la evocación manifiesta del amor y el 

cuidado. Para Watson un momento de cuidado requiere que el enfermero este presente y 

consiente, conectado con el campo fenoménico del paciente, de igual forma hace 

referencia a que el reconocimiento de los sentimientos conduce a la autorrealización a 

través de la autoaceptación. Cuando la enfermera reconoce su sensibilidad y sus 

sentimientos, se vuelve más genuina, autentica y sensibles a los demás (Raile, 2022). 

2.3.2. Teoría de la sabiduría clínica de Patricia Benner 

El rendimiento laboral de los profesionales de enfermería durante las actividades 

realizadas en el área de urgencias está directamente relacionado con la experiencia que 

poseen. Un enfermero principiante o principiante avanzado puede depender o realizar sus 

actividades en base a protocolos establecidos, lo que podría provocar sentimientos de 

ansiedad y un rendimiento lento en situaciones de emergencias criticas o no predecibles. 

Por otro lado, el enfermero competente o experto es capaz de realizar sus intervenciones 

en base a la situación real sin acudir a protocolos establecidos, lo cual permite tomar 

decisiones rápidas y efectivas en un entorno que requiere una capacidad rápida de 

reacción. Esto no solo optimiza su rendimiento, sino que fortalece su bienestar 

psicológico al tener un mayor control y regulación frente al estrés.  

 

Una de las distinciones filosóficas de Benner es la diferenciación entre el 

conocimiento práctico y el conocimiento teórico, citando a otros autores subraya la 

diferencia entre el “saber que” o conocimiento teórico del “saber cómo” o conocimiento 

practico adquirido por la experiencia. Las situaciones clínicas siempre son más variadas 

y complicadas de lo que la teoría muestra. Por tanto, la práctica clínica es un área de 

investigación y una fuente para desarrollar conocimiento y habilidades. Benner categoriza 

en cinco niveles la experticia de un enfermero: principiante, principiante avanzado, 

competente, eficiente y experte. La evolución de un nivel a otro implica un cambio desde 

la dependencia total hacia el uso de experiencias y conocimientos científicos como un 

todo. Debido a esto, el rendimiento laboral en el área de urgencias no es solo el 

seguimiento de protocolos establecidos, sino una práctica interpretativa de las situaciones 

donde la experiencia permite una respuesta rápida, algo que un enfermero principiante no 

lograría de igual forma (Raile, 2022). 
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2.4. Fundamentación legal  

Constitución de la república del Ecuador (2008) 

Sección séptima  

Salud 

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realización se 

vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la 

educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros 

que sustentan el buen vivir.  

El Estado garantizará este derecho mediante políticas económicas, sociales, 

culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusión a 

programas, acciones y servicios de promoción y atención integral de salud, salud sexual 

y salud reproductiva. La prestación de los servicios de salud se regirá por los principios 

de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, 

precaución y bioética, con enfoque de género y generacional. 

Sección octava  

Trabajo y seguridad social  

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, 

fuente de realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas 

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y 

retribuciones justas y el desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o 

aceptado. 

Capítulo sexto  

Derechos de libertad  

Art. 66.- Se reconoce y garantizará a las personas:  

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentación y nutrición, 

agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educación, trabajo, empleo, descanso y 

ocio, cultura física, vestido, seguridad y otros servicios sociales necesarios.  

3. El derecho a la integridad personal, que incluye:  

a) La integridad física, psíquica, moral y sexual. 

Sección tercera 

Formas de trabajo y su retribución  

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:  
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2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Será nula toda 

estipulación en contrario.  

5. Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado 

y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. 

Ley Orgánica del Servicio Público (2010)  

CAPITULO 1  

DE LOS DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES  

Art. 22.- Deberes de las o los servidores públicos. - Son deberes de las y los 

servidores públicos:  

c) Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente 

establecida, de conformidad con las disposiciones de esta Ley. 

Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores públicos. - Son derechos 

irrenunciables de las servidoras y servidores públicos:  

d) Ser restituidos a sus puestos luego de cumplir el servicio cívico militar; 

este derecho podrá ejercitarse hasta treinta días después de haber sido licenciados 

de las Fuerzas Armadas;  

e) Recibir indemnización por supresión de puestos o partidas, o por retiro 

voluntario para acogerse a la jubilación, por el monto fijado en esta Ley. 

i) Demandar ante los organismos y tribunales competentes el 

reconocimiento o la reparación de los derechos que consagra esta Ley. 

2.5. Formulación de la hipótesis 

H1: El bienestar psicológico influye en el rendimiento laboral del personal de 

enfermería durante las intervenciones de urgencia. hospital general Dr. Liborio panchana 

Sotomayor. Santa Elena, 2025.  

H0: El bienestar psicológico no influye en el rendimiento laboral del personal de 

enfermería durante las intervenciones de urgencia. hospital general Dr. Liborio panchana 

Sotomayor. Santa Elena, 2025. 

2.6.  Identificación y clasificación de variables 

2.6.1 Variable independiente. 

• Bienestar psicológico  

2.6.2. Variable dependiente:   

• Rendimiento laboral
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2.7. Operacionalización de las variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variable independiente 

   DEFINICIÓN OPERACIONAL 

HIPÓTESIS VARIABL

E 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

 

El bienestar psicológico 

influye en el 

rendimiento laboral del 

personal de enfermería 

durante las 

intervenciones de 

urgencia. hospital 

general Dr. Liborio 

panchana Sotomayor. 

Santa Elena, 2025. 

 

 

 

VI:  

Bienestar 

Psicológico 

 

Se trata de un conjunto 

de sensaciones y 

percepciones que no 

tienen por qué estar 

relacionadas con la 

satisfacción de nuestros 

deseos personales o con 

experiencias placenteras 

(Orozco, 2022) 

 

 

 

 

Nivel de 

Satisfacción 

 

 

 

 

• Frecuencia e intensidad 

del estrés experimentado 

en el trabajo. 

• Grado de satisfacción 

con la calidad del 

cuidado brindado a los 

pacientes. 

• Frecuencia de 

emociones positivas y 

negativas 

 

 

 

Cuestionario de 

bienestar psicológico 

(Ryff) 

Elaborado por: Josselyn Inés Calero Riera, 2025.    

 

 



 

20 

 

Tabla 2  

Operacionalización de variable dependiente 

   DEFINICIÓN OPERACIONAL 

HIPÓTESIS VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

El bienestar psicológico 

no influye en el 

rendimiento laboral del 

personal de enfermería 

durante las 

intervenciones de 

urgencia. hospital 

general Dr. Liborio 

panchana Sotomayor. 

Santa Elena, 2025. 

 

 

 

 

VD: 

Rendimiento 

laboral 

 

El rendimiento laboral 

es la eficacia y 

eficiencia con la que un 

individuo lleva a cabo 

sus responsabilidades 

en el trabajo y logra los 

resultados deseados 

dentro de un entorno 

organizacional. 

(Ortega, 2023) 

 

 

 

 

Eficiencia 

Operativa 

 

 

 

 

 

• Tiempo 

promedio de 

respuesta. 

• Satisfacción del 

paciente. 

• Comunicación 

efectiva. 

 

 

 

Cuestionario de 

rendimiento laboral 

(koopmans) 

 Elaborado por: Josselyn Inés Calero Riera, 2025.    
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CAPÍTULO III 

3. Diseño metodológico  

3.1. Tipo de investigación 

El trabajo de investigación se basa en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo 

– correlacional y de corte transversal y no experimental, dado a que permite el análisis de 

las variables de forma estadística y numérica, en base a los resultados obtenidos mediante 

instrumentos validados para determinar la actitud del personal de enfermería ante el 

rendimiento laboral y bienestar emocional durante las cirugías de urgencia.  

3.2. Métodos de investigación 

El método seleccionado para la investigación fue el método inductivo, este se basa 

en la observación detallada y la recolección de datos para formular y verificar el 

cumplimiento de las hipótesis. Por lo tanto, el presente estudio es de metodología 

inductiva puesto que en la observación realizada en el área quirúrgica en el hospital 

General Dr. Liborio Panchana Sotomayor se evidenció un deficiente rendimiento laboral 

y bienestar emocional por parte del personal de enfermería, por tal motivo se planteó la 

hipótesis si existe un descanso apropiado y una guía psicológica ante los diferentes 

hallazgos presentes durante las cirugías de urgencia el personal tendrá un mejor 

rendimiento. 

3.3. Población y muestra  

Población: La población del estudio investigativo estuvo conformada por el 

personal de enfermería que rota por el área de urgencias del Hospital General Dr. Liborio 

Panchana Sotomayor, en donde se estimó un total de 34 profesionales de enfermería 

(licenciados/as y auxiliares). 

 

Muestra: Para la selección de la muestra de estudio se tomó en cuenta la fórmula 

de muestreo para poblaciones finitas, siguiendo el proceso matemático correspondiente: 

 

  

n =
Z² ⋅  p ⋅  (1 −  p)  ⋅  N

E² ⋅  (N −  1)  +  Z² ⋅  p ⋅  (1 −  p)
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Donde: 

- n: Tamaño de la muestra. 

- N = 34: Tamaño total de la población. 

- Z = 1.96: Valor asociado al nivel de confianza del 95%. 

- E = 0.05: Margen de error deseado (5%). 

- p = 0.5: Proporción esperada 

Sustituimos los valores en la fórmula: 

n =
1.96² ⋅ 0.5 ⋅ (1 − 0.5) ⋅ 34

0.05² ⋅  (34 −  1)  +  1.96² ⋅  0.5 ⋅  (1 −  0.5)
 

n =
3.8416 ⋅  0.25 ⋅  34

0.0025 ⋅  33 +  3.8416 ⋅  0.25
 

n =
32.6536

0.0825 +  0.9604
 

n =
32.6536 

1.0429
 

n = 31.31 

Una vez calculada se determinó una muestra de 31 participantes. 

3.4. Tipo de muestreo  

El muestreo que se utilizo es de tipo no probabilístico por conveniencia, debido a 

que la muestra que se selecciono fue por medio de los criterios de inclusión planteados, 

considerando que el personal de enfermería rote o labore específicamente en el área de 

urgencias, mientras que los criterios de exclusión se utilizaron para evidenciar aspectos 

que no favorecían a la investigación. 

Criterios de inclusión 

• Personal de enfermería (Licenciados/as, auxiliares) que laboren en el área de 

urgencias del Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor. 

• Aceptar voluntariamente participar en el estudio y firmar el consentimiento 

informado. 

• Encontrarse en servicio activo durante el periodo de recolección de datos. 

Criterios de exclusión 

• Personal de enfermería que labore exclusivamente en otras áreas del 

hospital. 

• Personal que se encuentre con licencia, permiso o vacaciones durante la 

recolección de datos. 
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3.5. Técnicas de recolección de datos  

3.5.1. La encuesta 

En el presente estudio, se empleará la técnica de encuestas presenciales dirigidas 

al personal enfermero. El propósito de este será obtener información concreta a través de 

la observación directa y la recopilación de datos basada en la experiencia, utilizando los 

instrumentos respectivos. En este contexto, se utilizará el cuestionario de Rendimiento 

laboral individual (koopmans) y bienestar emocional (Ryff). 

3.5.2. La observación. 

Esta técnica de recolección de datos se realizará bajo la observación directa por lo 

cual permitirá evidenciar indicios de la presencia del rendimiento laboral del personal y 

el estado emocional por la adrenalina y la presión frente a un acto de urgencia al realizar 

una intervención quirúrgica.  

3.6. Instrumento de la recolección de los datos  

3.6.1 Cuestionario de rendimiento laboral (koopmans) 

Este cuestionario tiene como finalidad evaluar la autopercepción de los 

profesionales de enfermería sobre la eficacia y eficiencia de sus actividades durante 

situaciones de urgencias. Este cuestionario está diseñado para ser medido por 

dimensiones, las cuales son el desempeño en la tarea, desempeño contextual y desempeño 

contraproducentes, basado en una escala de tipo Likert, lo que permite cuantificar el nivel 

de rendimiento percibido de forma numérica y medible. 

3.6.2. Cuestionario de bienestar psicológico (Ryff) 

El cuestionario de Ryff está orientado a medir el estado emocional y mental del 

personal de enfermería derivado de las exigencias de su entorno laboral en el área de 

urgencias. El cuestionario evalúa dimensiones como: autoaceptación, relaciones 

positivas, autonomía, dominio del entorno, propósito en la vida y crecimiento personal, 

basado de igual forma en una escala de tipo Likert, facilitando el análisis estadístico. 

3.6.3. Validación y confiabilidad del instrumento  

Para la obtención de la confiabilidad del instrumento, se utilizó el programa SPSS, 

donde se calculó el Alfa de Cronbach, es la herramienta adecuada para establecer si una 

base de datos es confiable. 

En lo que corresponde a la Escala de Bienestar Psicológico (Ryff), se obtuvo un 

Alfa de Cronbach de 0.9 y en la escala de rendimiento laboral (koopmans) se obtuvo un 

Alfa de Cronbach de 0.8. 
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3.6.4. Plan de procesamiento y análisis de datos  

Para la recolección de datos se seguirá los siguientes pasos: 

Selección de la muestra de estudio: como primer punto se selecciona a los 

participantes que cumplan con los criterios de selección propuestos. Se informa sobre el 

objetivo de la investigación, y la importancia de participar en la investigación, de igual 

forma se socializa el consentimiento informado y se mantiene la confidencialidad de los 

participantes. Posterior a esto se aplica los instrumentos de recolección de datos, 

explicando cada pregunta y resolviendo las dudas que presenten. 

Registro de los resultados obtenidos: Se registraron los datos obtenidos de los 

cuestionarios. 

Análisis de los datos: Para el análisis de datos se desarrolló en el programa  una 

tabla de datos que permita clasificar la información obtenida y la más representativa para 

nuestra investigación, se excluirán los nombres de los participantes, estas se representarán 

por números con el fin de identificar las respuestas dadas por las usuarias, así mismo se 

realizará la tabulación de las 18 preguntas del primer instrumento y 39 del segundo 

instrumento más representativas de la investigación, lo cual nos permitirá mostrar datos 

más claros, por consiguiente, se analizarán estos datos, en bases a comparaciones  con las 

preguntas de los dos instrumentos, ya que nos permite verificar la influencia del estado 

emocional en el rendimiento laboral del personal. Finalmente se empleará el análisis 

sintético y descriptivo para revelar los datos escogidos. 

3.7. Aspectos éticos  

La presente investigación contó con la aprobación de la Institución Hospitalaria, 

todos los participantes aceptaron de forma voluntaria su participación anónima mediante 

la firma del consentimiento informado después de haber escuchado el objetivo de la 

investigación, cumpliendo así los principios éticos de la investigación, protegiendo la 

información dada por el personal y adquirida por medio de la observación y los 

instrumentos de investigación aplicados, así mismo, se le explico al personal a investigar 

el objetivo de este estudio. 

El principio de la autonomía se evidencia ya que los participantes eran libres de 

decidir ante la participación del estudio, brindando información necesaria que solo sería 

utilizada para fines investigativos, otro principio que se evidencio fue la justicia ya que 

cada uno de los participantes recibió el mismo trato equitativo y de calidad al identificar 

el tipo de bienestar emocional, con el propósito de lograr evidenciar el nivel de sobrecarga 

y el rendimiento laboral que existe en la población de estudio. 
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CAPÍTULO IV 

4. Presentación de resultados 

4.1. Análisis e interpretación de resultados  

Posterior a la tabulación de datos, los resultados muestran patrones muy definidos 

y de alta relevancia. Con respecto al bienestar psicológico del personal de enfermería se 

evidenció los siguientes datos: el resultado más notable es la predominancia mayoritaria 

del nivel de bienestar moderado, donde se reportaron 24 casos de los 31 totales de la 

muestra, lo que representa un 77.4%. De igual forma es significativo que ningún 

enfermero se encuentra dentro de la categoría bajo, lo que sugiere la ausencia de un 

malestar psicológico crítico en la muestra. En el otro extremo, 7 profesionales o el 22.6% 

logra alcanzar un nivel alto de bienestar, siendo el estado más deseable y saludable. 

De esta forma, el análisis se centra en el predominante nivel moderado. Este nivel 

representa una zona de equilibrio funcional, pero no optimo, sugiriendo que la gran 

mayoría del personal de enfermería esta “afrontando” las presiones del entorno de 

urgencias, pero no logra llegar a un bienestar psicológico adecuado. Este bienestar 

moderado puede ser indicativo de una convivencia constante con niveles manejables de 

estrés o fatiga emocional, que, aunque no son incapacitantes, si pueden influir en el 

alcance de un nivel óptimo de bienestar. Esta situación generalizada es una señal de altera 

sobre el impacto de las condiciones laborales pueden estar teniendo sobre el personal de 

enfermería del área de urgencias. 

Tabla 3  

Frecuencia por nivel de bienestar psicológico 

Nivel de bienestar psicológico 

 N % 

Moderado 24 77,4% 

Alto 7 22,6% 

Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

En relación con el rendimiento laboral general de los enfermeros los datos 

demuestran la siguiente distribución: si bien una gran mayoría correspondiente a 18 

profesionales o un 58% de la muestra se ubica dentro de la categoría “alto”, es primordial 

analizar las categorías que reflejan un desempeño menor. Los resultados presentados 

evidencian que, si bien la mayoría del grupo presenta un rendimiento positivo, existe una 
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parte importante de la muestra que no logra un nivel de rendimiento esperado teniendo 

en cuenta el área en donde se desempeñan. 

El análisis a profundidad de los niveles de rendimiento más bajos muestra que 

existe una situación a la cual se debe prestar atención. Debido a que de forma conjunta la 

categoría baja y medio suma un total de 13 enfermeros, representando un 42% de la 

muestra. Por un lado 7 enfermeros muestran un nivel bajo, y por otro, 6 un nivel medio. 

Teniendo en cuenta el área en donde se desempeñan, donde se necesita precisión y 

rapidez, que más de dos de cada cinco miembros del personal no operen a su máxima 

capacidad podría tener consecuencias directas en la calidad de atención y la seguridad del 

paciente. 

Tabla 4  

Frecuencia por nivel de rendimiento laboral 

Rendimiento laboral general 

 N % 

Bajo 7 22,6% 

Medio 6 19,4% 

Alto 18 58,1% 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

Para comprobar la existencia de una correlación entre las variables se realizó un 

análisis mediante el coeficiente Rho de Spearman en donde se muestra una conexión 

directa y significativa entre el rendimiento laboral y el bienestar psicológica en la muestra. 

Los resultados evidencian una correlación positiva y moderada (rho = 0.443), lo que 

demuestra que mientras exista mejor bienestar psicológico mejor va a ser el rendimiento 

laboral y viceversa. La alta significancia de este resultado (p = 0.013) confirma que esta 

relación no es un producto del azar, sino un patrón consistente dentro de la muestra de 

estudio. 

Tabla 5  

Coeficiente de correlación Rho de Spearman 

 Nivel de bienestar psicológico 

Rho de Spearman 

Nivel de rendimiento laboral 0,443 

Sig. (bilateral) 0,013 

N 31 

La correlación es significativa al nivel 0,05. 

Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 



 

27 

 

4.2. Comprobación de hipótesis  

Para la comprobación de las hipótesis planteadas, se utilizó los resultados 

obtenidos mediante la medida paramétrica Rho de Spearman. El análisis arrojó un valor 

de significancia p = 0.013 para la relación entre las variables planteadas anteriormente, 

dado a que este valor es significativamente menor al nivel de significancia establecido 

(p> 0.05), se cuenta con evidencia estadística para rechazar la hipótesis nula. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis alternativa: El bienestar psicológico influye en el rendimiento 

laboral del personal de enfermería durante las intervenciones de urgencia. Hospital 

General Dr. Liborio panchana Sotomayor. Santa Elena, 2024- 2025. 
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5. Conclusiones 

En respuesta a los objetivos planteados y mediante los resultados obtenidos, se 

concluye que el personal de enfermería que trabaja en el área de urgencias del Hospital 

General Dr. Liborio Panchana Sotomayor muestra un perfil de rendimiento laboral 

variado, donde una gran parte muestra una competencia y eficacia alta en sus labores, 

existe una parte considerable que se encuentra en un nivel de desempeño considerado 

como no optimo acorde al área en donde se desenvuelven, esto permite afirmar que 

además del bienestar psicológico, podrían existir otros factores que limitan el potencial 

del grupo mencionado, el cual puede ser considerado como un área oportunidad de mejora 

para optimizar el rendimiento y la calidad de atención prestada. 

En cuanto al bienestar psicológico, el personal demuestra un nivel 

mayoritariamente neutral, sin presentar un estado de malestar agudo, pero tampoco 

experimenta un estado de plenitud psicológica. El hallazgo predominante es una 

condición de bienestar moderado, que puede interpretarse como un estado de adaptación 

funcional o de “afrontamiento” constante ante las situaciones y altas demandas dentro del 

entorno de urgencias de un centro hospitalario. Este equilibrio muestra que el personal de 

enfermería sabe gestionar el estrés y la carga laboral de forma adecuada, pero que no 

alcanzan un nivel de bienestar total, mostrando un deterioro en la salud emocional y en el 

nivel de vitalidad del personal de enfermería. 

Los resultados de la correlación realizada permiten confirmar la existencia de una 

correlación significativa entre ambas variables en la muestra de estudio. en donde se 

puede establecer que las variables son interdependientes, en donde el bienestar 

psicológico se asocia de forma directa con la productividad y el desempeño laboral. No 

se trata de dos factores separados, sino de dos dimensiones de la vida laboral que se 

interrelacionan mutuamente, donde una mejor salud psicológica se traduce a un mejor 

desempeño laboral, o por el contrario, una peor salud psicológica significa un peor o bajo 

desempeño labora en las tareas relacionadas con el área de urgencias del personal de 

enfermería que labora en el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor. 
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6. Recomendaciones 

Se recomienda implementar estrategias de intervención orientadas al 

fortalecimiento del bienestar psicosocial del personal de enfermería del Hospital General 

Dr. Liborio Panchana Sotomayor. El cual permite mejorar la condición psicológica de los 

participantes que actualmente presentan niveles moderados, promoviendo su transición 

hacia un estado óptimo de bienestar. Estas estrategias deben incluir técnicas para un 

manejo del estrés adecuado y acorde al área de labores, el fomento de la colaboración 

grupal y el apoyo entre el personal. 

Se recomienda brindar apoyo focalizado al rendimiento laboral, si bien una gran 

parte del personal muestra un alto rendimiento, es crucial atender al considerable grupo 

evaluado con un desempeño medio y bajo. De igual forma se recomiendo establecer 

canales de comunicación y apoyo que guarden la confidencialidad, de esta forma se 

podría identificar las barreras específicas que enfrente este grupo de enfermeros. Esto 

permitiría a la administración o a la jefatura de enfermería diseñar intervenciones 

focalizadas, como mentorías o planes de desarrollo individual y de esta forma mejorar la 

efectividad personal y prevenir la desmotivación. 

Teniendo en cuenta la conexión entre el bienestar psicológico y el rendimiento 

laboral, se recomienda que las estrategias a implementarse tengan un enfoque en conjunto 

y no como elementos separados. La gestión hospitalaria debe tratar el bienestar 

psicológico como una inversión estratégica. Fortalecer este punto crítico del personal no 

solo es un deber para prevenir el agotamiento o el desarrollo de patologías como el 

síndrome de burnout, sino que, como demuestran los datos, es una vía efectiva para 

sostener y potenciar el rendimiento general del área de urgencias. 

Para finalizar, se recomienda a futuras investigaciones académicas profundizar en 

los resultados de este estudio mediante otras metodologías. La realización de entrevistas 

o grupos focales podría proporcionar un mejor entendimiento sobre las causas adyacentes 

de los bajos niveles de rendimiento laboral y la predominancia en un nivel intermedio de 

bienestar psicológico. De forma adicional, un estudio longitudinal siempre y cuando sea 

posible, sería de gran valor para determinar si el contexto actual se mantiene a lo largo 

del tiempo o por el contrario, se observa un declive o una mejora en el bienestar 

psicológico y su influencia en el desempeño laboral. 
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8. Anexos  

Anexo 1. Aprobación del tema en la institución 
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Anexo 2. Consentimiento informado 
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Anexo 3. Instrumento aplicado 

"Cuestionario Koopmans", Cuestionario de Desempeño Laboral Individual 

(IWPQ)

 

Fuente: Geraldo Campos, L. A. (2022). Validación de la escala desempeño 

laboral individual en colaboradores peruanos. Revista de Investigación en Psicología, 

25(1), 63-80. 
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Escala de Bienestar Psicológico de Carol Ryff
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Fuente: Arce González, M. A., Pérez Oliva, D. B., Mayea González, S. de la C., 

Otero Ramos, I. M., Guerra Morales, V. M., & Molerio Pérez, O. (2023). Validación de 

la Escala de Bienestar Psicológico de Carol Ryff, en adultos mayores cubanos. 

Medicentro Electrónica 
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Anexo 4. Figuras o gráficos estadísticos  

Tabla 6  

Tabla cruzada Rendimiento laboral general por Nivel de bienestar psicológico 

 
Nivel de bienestar psicológico 

Total 
Moderado Alto 

Rendimiento laboral general 

Bajo 7 0 7 

Medio 6 0 6 

Alto 11 7 18 

Total 24 7 31 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

Gráfico  1  

Rendimiento laboral general por Nivel de bienestar psicológico 

 

Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

Análisis: Al cruzar las frecuencias obtenidas entre el rendimiento laboral general 

por el nivel de bienestar psicológico del personal de enfermería durante las intervenciones 

en el área de urgencias se evidenció que, del grupo de participantes que presentaron un 

nivel de bienestar psicológico moderado se distribuyeron en todas las categorías del 

rendimiento laboral, 11 en alto, 6 en medio y 7 en bajo. Y del grupo con un nivel alto de 

bienestar psicológico solo se distribuyeron en la categoría alto del rendimiento laboral.  
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Tabla 7  

Dimensión desempeño de la tarea del rendimiento laboral 

 N % 

Rendimiento bajo 9 29,0% 

Rendimiento 

medio 

4 12,9% 

Rendimiento alto 18 58,1% 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

Gráfico  2  

Dimensión desempeño de la tarea del rendimiento laboral 

 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

Análisis: Al desglosar las dimensiones del rendimiento laboral general de la 

muestra estudiada se evidenció que, en la dimensión desempeño de la tarea, 9 individuos 

mostraron un rendimiento bajo, al igual que 4 participantes se categorizaron con un 

rendimiento medio. Por otro lado, el restante correspondiente a 18 participantes se 

ubicaron un rendimiento alto en esta dimensión.  

Tabla 8  

Dimensión desempeño contextual del rendimiento laboral 

 N % 

Rendimiento bajo 5 16,1% 

Rendimiento 

medio 

7 22,6% 

Rendimiento alto 19 61,3% 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 
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Gráfico  3  

Dimensión desempeño contextual del rendimiento laboral 

 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

Análisis: Con relación a la dimensión desempeño contextual del rendimiento 

laboral general se observa una distribución parecida a la dimensión anterior: 5 

participantes se ubicaron dentro de un rendimiento bajo, 7 en un rendimiento medio, y 19 

personas se clasificaron dentro de la categoría rendimiento alto.  

Tabla 9  

Dimensión conductas contraproducentes del rendimiento laboral 

 N % 

Bajo Nivel 25 80,6% 

Nivel Moderado 6 19,4% 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

Gráfico  4  

Dimensión conductas contraproducentes del rendimiento laboral 

 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 
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Análisis: La última dimensión del rendimiento laboral general corresponde a las 

conductas contraproducentes que el personal de enfermería podría presentar durante las 

intervenciones en el área de urgencias. En donde se observa un panorama medianamente 

positivo, 25 participantes mostraron presentar un bajo nivel de estas conductas, mientras 

que 6 profesionales se ubicaron dentro de un nivel moderado en este aspecto.  

Tabla 10  

Dimensiones del bienestar psicológico 

 N Mínimo Máximo Media 

Crecimiento 

Personal 

31 2,63 4,75 3,9879 

Propósito en la vida 31 2,17 4,83 3,7957 

Dominio del entorno 31 2,86 4,43 3,6959 

Autoaceptación 31 2,33 4,33 3,6344 

Relaciones positivas 31 2,33 5,00 3,1559 

Autonomía 31 2,00 4,00 3,1237 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

Gráfico  5  

Dimensiones del bienestar psicológico 

 
Nota: Análisis del programa SPSS versión 27. 

Análisis: En relación a las dimensiones del bienestar psicológico se muestran 

agrupados para una compresión mas fácil, en donde las dimensiones mas comprometidas 

fueron: la autonomía y las relaciones positivas. El restante al presentar medias más 

elevadas podría considerarse optimas, aunque la mejor valorada por la muestra de estudio 

fue el crecimiento personal. 
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Anexos 5. Evidencias fotográficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  6 Explicación del consentimiento informado 

Gráfico  7 Recolección de datos 
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Gráfico  8 Recolección de datos 
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Anexos 6. Reporte del sistema antiplagio COMPILATIO 
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