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Resumen
El turismo es una actividad que contribuye al desarrollo econdmico y social de

muchos destinos; sin embargo, en la comuna Puerto Engabao atn existe poca informacion
sobre como la oferta turistica influye en el valor que los visitantes perciben del destino. Por
ello, esta investigacion tuvo como objetivo analizar la oferta turistica y su relacion con el
valor percibido en la comuna Puerto Engabao durante el afio 2026. El estudio se desarrolld
con un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correccional y un disefio no
experimental de corte transversal. La informacion se obtuvo mediante una encuesta con
escala de Likert de cinco puntos, aplicada a 400 turistas nacionales y extranjeros. Los datos
recabados fueron procesados mediante andlisis factorial exploratorio y modelamiento de
ecuaciones estructurales (SEM), utilizando los programas Jamovi y Smartpls 4. Los
resultados evidenciaron que la oferta turistica estd conformada por tres factores: Recursos
Turisticos y Actividades Turisticas, Infraestructura General y Planta Turistica; el valor
percibido se compone de dos dimensiones: emocional-funcional-social y econdmica, las
cuales presentaron adecuados niveles de validez y confiabilidad. Asimismo, el modelo
confirm6é que ambas dimensiones influyen significativamente en la oferta turistica,
explicando el 78,5% de su variacion, siendo el componente emocional-funcional-social el
de mayor influencia. En conclusion, se determind que la percepcion de los turistas sobre
Puerto Engabao depende principalmente de las experiencias, la calidad de los servicios y las
emociones que viven durante su visita, mas que de los aspectos econdmicos, lo que resalta
la importancia de fortalecer la oferta turistica para mejorar la competitividad y el desarrollo

sostenible del destino.

Palabras clave: Oferta Turistica, Valor Percibido, analisis factorial exploratorio,

modelo de ecuaciones estructurales, Puerto Engabao.



Analysis of the Tourism Offering and Its Impact on the Perceived Value of the Puerto
Engabao Commune Destination, 2026

Author:
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Advisor:
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Abstract
Tourism contributes to the economic and social development of many destinations;

however, in the Puerto Engabao community, there is limited information regarding how the
tourism offering influences the value visitors perceive in the destination. Therefore, this
research aimed to analyze the tourism offering and its relationship with perceived value in
Puerto Engabao during 2026. The study employed a quantitative approach with a
descriptive-correlational scope and a non-experimental, cross-sectional design. Data were
collected via a five-point Likert scale survey administered to 400 domestic and international
tourists; analysis involved exploratory factor analysis and structural equation modeling
(SEM) using Jamovi and SmartPLS 4 software. The results revealed that the tourism offering
comprises three factors—Tourism Resources and Activities, General Infrastructure, and
Tourism Facilities—while perceived value consists of two dimensions: emotional-
functional-social and economic, both of which demonstrated adequate levels of validity and
reliability. Furthermore, the model confirmed that both dimensions significantly influence
the tourism offering, explaining 78.5% of its variation, with the emotional-functional-social
component exerting the greatest influence. In conclusion, the study found that tourists'
perceptions of Puerto Engabao depend primarily on the experiences, service quality, and
emotions they feel during their visit rather than on economic factors; this highlights the
importance of strengthening the tourism offering to enhance the destination's

competitiveness and sustainable development.

Keywords: Tourism offering, perceived value, exploratory factor analysis, structural
equation modeling, Puerto Engabao.
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Introduccion
La industria del turismo ha evolucionado en los ultimos afios. Ahora es muy importante

para el desarrollo y el crecimiento econdmico, social y cultural en los diversos destinos a
nivel mundial. La oferta turistica es fundamental, pues incluye los recursos, servicios e
infraestructura en la configuracion de las experiencias de los turistas y en la percepcion que
estos construyen de destino. Segun (Llupart & Martinez Rodriguez, 2022), la calidad y la
variedad de la oferta turistica son clave. Impactan directamente en la capacidad de la region
para atraer, satisfacer y mantener a los visitantes. Por eso, la oferta turistica es muy

importante en lo que es la planificacion turistica.

En la actualidad, el valor que los turistas creen que el destino tiene es muy importante
para saber si el lugar es atractivo para ellos. Esto no solo tiene que ver con el precio y la
calidad, sino también con como se siente y con las experiencias que ofrece el lugar. Segiin
(Carvache-Franco et al., 2024) los turistas piensan que un lugar es fundamental para que
estén satisfechos y eso hace que quieran regresar o recomendar el lugar a otras personas. Es
importante entender como las diferentes cosas que el lugar ofrece afectan a los turistas en lo

que ellos piensan sobre ¢él.

En América Latina, especialmente en Ecuador, existen destinos con alto potencial
turistico y lugares que podrian ser muy atractivos para los turistas, pero que no han sido
estudiados lo suficiente. Por ejemplo, en la comuna Puerto Engabao, que es conocida por
sus recursos naturales y su identidad cultural, lo que hace que este lugar sea interesante es
que no se ha investigado mucho sobre como los turistas perciben lo que se ofrece en el lugar.
Esto hace que la toma de decisiones sea mas dificil para mejorar y poder hacer que este lugar
sea mas atractivo y sostenible, para los turistas que cada vez buscan mas calidad y algo que

los haga destacar(Buhalis, 2000).

Esta investigacion se enfoca en analizar el papel de la oferta turistica en el valor
percibido del destino de la comuna Puerto Engabao. Se analizaran los atractivos naturales y
culturales, la infraestructura, la calidad del servicio y la sostenibilidad. Comprender esta

relacion nos permitira no solo aportar el conocimiento académico, sino también generar
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insumos précticos en la gestion turistica local. De esta manera, se puede planificar mejor el

turismo y hacer que se ajuste a lo que los visitantes realmente quieren.

Este estudio es importante porque ayuda a poder entender mejor el turismo, en
lugares que estdn empezando a ser populares. También se basa en ideas actuales sobre como
los turistas perciben el valor y la experiencia en el destino. Segun (Carvache-Franco et al.,
2024) el valor percibido del destino influye directamente en la satisfaccion y la lealtad de
los turistas. Esto refuerza la importancia de disefiar ofertas turisticas que puedan generar

experiencias.

Planteamiento del problema
En el ambito global, el sector turistico se ha establecido como una de las areas

economicas mas relevantes gracias a su potencial para crear ingresos y oportunidades
laborales en el progreso comunitario. Sin embargo, en tiempos recientes, ha surgido la
necesidad de comprender no solo la cantidad de visitantes que atrae un lugar, sino también
la calidad de su vivencia, manifestada en la percepcion de valor por los visitantes. Este
concepto ha llegado a ser un factor esencial para lo que es la competitividad del destino, que

afecta de una manera directa la satisfaccion, el apego y la recomendacion hacia el lugar.

En América Latina, y mas concretamente en Ecuador, en el area del turismo se ha
mostrado un aumento constante. Sin embargo, hay deficiencias en como se investiga la
relacion entre lo que se ofrece turisticamente y la percepcion de los turistas. Varios estudios
modernos sugieren que, a pesar de que existen destinos con alto potencial, la falta de
planificacion, innovacion y reconocimiento de la calidad del servicio afecta de una forma
desfavorable la experiencia del viajero. Esto hace que se genere una diferencia entre lo que

el destino entrega y las expectativas o emociones que tiene el turista.

En el contexto regional, la localidad de Puerto Engabao, situada en la provincia de
Guayas, ha surgido como un destino turistico prometedor, especialmente gracias a sus
recursos naturales y su reputacion en actividades acuaticas como el surf. Sin embargo, a

pesar de su crecimiento, se observa que la propuesta turistica ain presenta carencias en
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aspectos como la infraestructura, las gamas de servicios y la calidad del servicio, que pueden

afectar negativamente la percepcion que los turistas tienen del lugar.

Asimismo, hay una escasa cantidad de informacion basada en la experiencia que
permite examinar la conexidn entre la oferta de turismo y el valor que perciben los visitantes
dentro de este contexto particular. La falta de informacion dificulta la formulacion de
estrategias que buscan mejorar la experiencia de los visitantes y reforzar la imagen del

destino.

Por lo tanto, se plantea la urgencia de investigar y comprender la relacion entre la
oferta turistica y el valor que los visitantes perciben del destino de la comuna Puerto Engabao
en el afio 2026, con el objetivo de proporcionar datos significativos para la planificacion y

gestion turistica.

Formulacion del problema.

Hasta el momento, hay poca investigacion que permita medir o analizar la oferta
turistica y su efecto en el valor percibido del destino de la comuna Puerto Engabao, lo que
dificulta identificar de qué manera los recursos y servicios turisticos influyen en la

percepcion y satisfaccion de los visitantes durante el afio 2026.

Sistematizacion

e ;Cuales son los factores que explican los atractivos turisticos de la comuna Puerto
Engabao como parte de la oferta turistica del destino?

e ;Cuales son los factores que determinan el valor percibido del destino por parte de
los turistas que visitan la comuna Puerto Engabao?

e /Qué relacion existe entre la oferta turistica y el valor percibido del destino por parte

de los turistas?

Objetivo general
Andlisis de la oferta turistica en el valor percibido del destino de la comuna Puerto Engabao,

ano 2026.
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Objetivos especificos

e Analizar los factores que explican los atractivos turisticos de la comuna Puerto
Engabao como parte de la oferta turistica del destino.

e Identificar los factores que determinan el valor percibido del destino por parte de
los turistas que visitan la comuna Puerto Engabao.

e Determinar la relacion existente entre la oferta turistica y el valor percibido del
destino por parte de los turistas.

Justificacion

En este andlisis responde a la necesidad de comprender de qué forma la propuesta
turistica impacta la percepcion de los viajeros hacia un lugar, en especial en los contextos
recientes como la localidad de Puerto Engabao. En un contexto donde el turismo no solo es
una fuente de ingresos, sino también una oportunidad para lo que es el desarrollo social y
cultural, es crucial investigar los elementos que configuran la experiencia del visitante y

como estos influyen en su contento y apreciacion del lugar.

Desde una perspectiva teorica, este estudio se apoya en las aportaciones de la
investigacion académica que destaca la importancia de la oferta turistica como un grupo de
recursos, servicios e infraestructura que afecta la competitividad de un destino.
Adicionalmente, se basa en el concepto de valor percibido, que se refiere a la evaluacion
que lleva a cabo el turista segin la calidad, las experiencias obtenidas y las emociones
experimentadas durante sus estancias. Asi, la investigacion contribuye a ampliar el
entendimiento actual al analizar la conexidn entre las dos variables en un contexto poco
estudiado, ofreciendo pruebas empiricas que sirven de base para futuras exploraciones en el

sector turistico.(Dmitrovi¢ & Zabkar, 2010)

Respecto a la justificacion practica, en este analisis es significativa porque genera
informacion que resulta crucial para la toma de decisiones en lo que respecta a esta gestion
del turismo local. Al identificar los factores que influyen en la percepcion del lugar, los
resultados ayudaran a disefar estrategias enfocadas en mejorar la calidad de los servicios,

optimizar la infraestructura y aprovechar al maximo los recursos turisticos de Puerto
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Engabao. Asi, se pretende no solo aumentar la satisfaccion de quienes visitan, sino también
reforzar la imagen del destino, incentivar la lealtad turistica y contribuir al desarrollo

sustentable de la comunidad.

Esta investigacion no solo tiene un gran valor en el &mbito académico, sino que
también impacta directamente en el sector turistico, al ofrecer herramientas a las autoridades,
emprendedores y actores locales para mejorar la competitividad del destino y promover un

turismo mas consciente, ordenado y sustentable.

Mapeo
En este estudio, se va a estructurar la informaciéon de un modo que favorezca su

entendimiento y que conduzca al lector a través de toda la investigacion. Cada seccion
cumple una funcidn especifica y esto se conecta con el objetivo de que la oferta turistica

impacte en el valor que se percibe del destino en la localidad de Puerto Engabao.

En el Capitulo I, se va a abordar el tema de investigacion, describiendo la situacion
actual del turismo en términos generales y en el &mbito local. Se argumenta la importancia
de analizar y estudiar este tema, asi como cudales son las principales dificultades

identificadas, y se formulan las preguntas que van a orientar el estudio.

En el capitulo II se describe la metodologia del enfoque cuantitativo del estudio con
un alcance descriptivo y un disefio no experimental. Se detallan la poblacion y el objetivo
correspondientes a los turistas que visitan Puerto Engabao, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos que se va a hacer por medio de encuestas

estructuradas.

En el capitulo III, se presentan los resultados y la discusion que muestra el analisis
de los datos recopilados, explicando los resultados segun los objetivos que se establecieron.
En esta seccion se identifican los factores mas importantes que afectan la percepcion del
destino, como la calidad del servicio, la infraestructura y las experiencias que se ofrecen.

Después, los resultados se comparan con estudios anteriores que estan registrados en Scopus,
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lo que nos ayuda a confirmar los hallazgos y a ofrecer nuevas ideas al campo del

conocimiento cientifico en el turismo.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y las recomendaciones. Aqui se presentan
los resultados clave del estudio y se sugieren opciones o enfoques que pueden contribuir a
mejorar la experiencia turistica del lugar y a aumentar su valor en la percepcion de los

visitantes.
En conjunto, este mapeo permite comprender que la investigacion no es solo una

recopilacion de informacion, sino un proceso ordenado que busca aportar conocimiento 1til

para la mejora del desarrollo turistico de la comuna Puerto Engabao.
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Capitulo I. Marco Referencial
Fundamento teoérico
En la actualidad, el turismo es considerado como una de las actividades econémicas
mas relevantes a nivel mundial, ya que no solo por la capacidad de generar ingresos, sino
también por su contribucion al desarrollo social, cultural y territorial de los destinos. El
contexto hace comprender que los elementos que influyen en la experiencia del turista son

fundamentales para mejorar la competitividad y sostenibilidad de los destinos turisticos.

En los ultimos afos, el turismo ha cobrado protagonismo como uno de los flujos
econdmicos que son mas relevantes para el mundo, ya que, gracias a la capacidad de generar
empleo, se estimula la economia local y se crea un intercambio cultural entre los habitantes
de un destino y los visitantes. En el turismo, igual es una forma de desarrollo sostenible en
los destinos turisticos, en especial aquellos que disponen de recursos naturales y culturales

con potencial turistico (Saeteros et al., 2020).

Del mismo modo, el valor percibido ha cobrado un protagonismo que son los estudios
sobre turismo en las Gltimas décadas, gracias a su utilidad para entender la forma en que los
turistas valoran la experiencia vivida en el destino. Por valor percibido se hace referencia a
la evaluacion que hacen los turistas de los beneficios obtenidos en su estancia en relacion
con los costes asumidos en la visita; en esta se consideran variables emocionales,
experiencias y econdmicas. Segun (Carvache-Franco et al., 2024), el valor percibido debe
tener un impacto directo sobre lo que es la satisfaccion, la fidelidad y la recomendacion del

turista.

1.1 Desarrollo de teorias y concepto
1.1.1 Oferta turistica

La oferta es, segun Thompson (2006), una fuerza del mercado que representa la
calidad de los bienes o servicios de cada individuo, o de empresas u organizaciones que
quieren o pueden vender al mercado al precio que se determina.

Segun, (Leiper, 1990), la oferta turistica esta integrada por tres componentes basicos,

como son los siguientes: los atractivos y actividades turisticas, la planta y la infraestructura
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turisticas. También, (Llupart & de los Angeles Martinez Rodriguez, 2022b) dicen que estos
elementos son los que se interrelacionan para ofrecer a los consumidores en el medio
ambiente; esto se traduce en el aprovechamiento de los recursos naturales. También los
prestadores de servicios son los que ofrecen las instalaciones con los productos que
restauran, alojamiento y otros servicios de recreacion. La comunidad aporta su riqueza

cultural y patrimonial.

La oferta turistica consiste en una mezcla de los servicios y productos que se
presentan para la evaluacion del viajero que busca realizar viajes. El principal objetivo es
que los turistas logren una experiencia Unica y satisfactoria y durante su estadia, por lo que
es relevante analizar la conceptualizacion que proponen (Llupart & de los Angeles Martinez
Rodriguez, 2022a) sobre los elementos que la componen: sus caracteristicas, clasificacion,

proyeccion, y tendencias de loa comportamientos actuales.

Segiin OMT (2002),la oferta turistica es el conjunto de los productos y los servicios
turisticos que estan puestos a disposicion en el mercado de un destino determinado, la suma
de los productos turisticos representa algo mas integrado, que también los servicios

netamente turisticos y la imagen en general del destino.

La oferta turistica hace referencia al conjunto integral de productos y servicios,
alojamiento, transporte y también atracciones, que son actividades e infraestructura de los
apoyos disefiados para poder brindar experiencias de un viaje Unico y satisfactorio. No solo
se trata simplemente de la suma de activos tangibles, sino de un sistema dinamico que nos

integra entornos fisicos, ya que cada vez mas los elementos son digitales y sostenibles.

1.1.2. Valor percibido en el turismo

Segun el Regalado-Pezta et al. (2023), el valor percibido de un destino turistico es
un concepto multidimensional que influye significativamente en lo que es la percepcion,

satisfaccion y lealtad de los turistas hacia el destino.
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El valor percibido en el &mbito del turismo es un concepto multidimensional que
influye significativamente en las decisiones de compra de los turistas. El valor se define
como la evaluacion subjetiva de los consumidores que hace que los beneficios y sacrificios
sean asociados con el producto o los servicios turisticos. Puede variar segun factores como

funcionales, emocionales, sociales y culturales. (Sanchez et al., 2006)

Segln Gallarza & Saura (2006), el valor percibido por los turistas se divide en ocho
dimensiones: eficiencia, calidad del servicio, el valor social, entretenimiento, la belleza, el
costo monetario percibido, riesgo percibido y lo que es el tiempo y esfuerzo invertidos se
dividio el valor percibido del turismo en cuatro dimensiones que es el valor de las

instalaciones, precio percibido, valor de la seguridad y el valor del servicio.

El valor percibido es un pilar muy fundamental en el marketing y en lo que es la
gestion de las relaciones con los clientes. Su naturaleza es multidimensional y exige que las
empresas adopten un enfoque integral, que aborde tanto los factores tangibles como los
intangibles, para la mejora, la satisfaccion y la fidelizacién de los clientes.

1.1.3 Destinos similares a Puerto Engabao

Segun Zambrano-Monserrate et al., (2018)en el canton General Villamil Playas, que
es uno de los destinos costeros mas similares a Puerto Engabao, se identificaron los factores
relacionados con la conservacion ambiental, las actividades recreativas, la accesibilidad y
los servicios turisticos, que son elementos muy fundamentales para fortalecer la

competitividad de ese destino.

La localidad de Montafiita se situa en la parroquia de Manglaralto, en la provincia
de Santa Elena, en Ecuador. Este lugar es reconocido como un destino de playa con buen
clima, donde se practica el surf, deporte que se destaca como uno de sus mayores atractivos.
Se examinaron las caracteristicas de los turistas internacionales que llegan a Montafiita, asi
como los motivos que los impulsan a elegir este destino y su percepcion sobre la satisfaccion
con los servicios turisticos disponibles en esta playa. Las razones mas apreciadas por los

turistas son disfrutar del sol y de la playa, seguidas del deseo de descansar, lo que destaca
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que la playa es el principal atractivo de esta localizacion.(Carvache Franco et al., 2017)

1.2 Factores de la Oferta Turistica
La oferta turistica también depende de los factores que determinan si un lugar puede

atraer a los visitantes y satisfacer las necesidades. Aqui se identifican los siguientes factores
mas importante (Xue & Fang, 2018):

Infraestructura y Servicios

Segun Fakhrutdinova et al. (2019), la infraestructura es tan fundamental que
incluye carreteras, transporte aéreo y lo que son los alojamientos. La calidad de los
servicios es esencial para atraer turistas. Por ejemplo, lo que es la cantidad de las
habitaciones de un hotel y lo que es la calidad de las carreteras y el transporte aéreo son
muy importantes para el turismo internacional.

Los servicios complementarios también son muy importantes, ya que incluyen,
restaurantes, actividades recreativas y servicios culturales.

Recursos Naturales y Culturales

Segln los autoresPantovi¢ et al. (2022) y Marakova & Ockaik (2026), los
recursos naturales son los atractivos para los turistas. Estos incluyen paisajes, playas y
parques. Asimismo, en lugares como Sudafrica, los recursos naturales constituyen un
atractivo relevante para la inversion en propiedades turisticas.

o Disponibilidad y calidad de recursos naturales: Incluye paisajes, parques
naturales, playas y areas protegidas.

« Sostenibilidad ambiental: Indicadores que evaltan el impacto del turismo en la
conservacion de ecosistemas y biodiversidad.

o Capacidad de carga ambiental: Evaluacién de la capacidad de los recursos
naturales para soportar actividades turisticas sin degradarse.

« Infraestructura turistica en areas naturales: Infraestructura que facilita el acceso
y uso sostenible de los recursos naturales.

o Percepcion de los visitantes y comunidades locales: opiniones sobre la calidad y
cantidad de los recursos naturales disponibles.

El patrimonio cultural también es muy importante. Tanto la belleza como el
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mantenimiento de los lugares histdricos y culturales son fundamentales para los destinos

con enfoque cultural.

o Patrimonio cultural tangible e intangible: Numero de sitios patrimoniales (por
ejemplo, UNESCO) y tradiciones culturales disponibles para los turistas.

o [Eventos culturales y capacidad de activacion: Uso de eventos para transformar
recursos culturales en resultados turisticos medibles.

e Inversion en cultura: Gasto gubernamental en cultura y empleo en sectores
culturales.

o Sostenibilidad cultural: Indicadores que evaltan la preservacion del patrimonio
cultural frente al impacto del turismo.

o Participacion comunitaria: Inclusion de comunidades locales en la gestiéon y

promocion de recursos culturales.

1.2.1. Factores Econémicos y Politicos
Segun el autor Chen (2023), la economia local es muy importante. La estabilidad

economicay el poder adquisitivo del turista que influyen en la oferta turistica. En diversos
paises en desarrollo, la inversidn extranjera es muy necesaria para el desarrollo de la
infraestructura turistica.

La politica y la seguridad también son relevantes: la estabilidad politica y la
percepcion del pais afectan la competitividad de los destinos turisticos.

Innovacion y Tecnologia

Las tecnologias inteligentes estan mejorando la competitividad de los destinos, ya
que logran optimizar la gestion y la experiencia del turista. Las areas urbanas suelen tener

mas tecnologia que las rurales.

El marketing y la informacion también son muy esenciales en la promocion
turistica y en la disponibilidad de informacion accesible para mejorar la percepcion del
destino (Pasandideh et al., 2024).

Factores Ambientales

El autor Chen (2023) y (Gomez-Guillen & Tapias-Baque, 2024) dicen que la
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sostenibilidad también es importante, ya que la calidad ambiental, con el aire limpio y el

agua potable, es fundamental para la optimizacion de la oferta turistica en los destinos

urbanos.

La capacidad de carga también es crucial, ya que un destino que debe ser capaz

de manejar el flujo de turistas sin dafiar el entorno. Esto es una de las esencias para el

turismo sostenible.

TABLA 1. VARIABLE OFERTA TURISTICA

Factores

Items/ Variables

Autor

Recursos Turisticos

Atractivos Naturales De

Gran Belleza Paisajistica.

Los recursos naturales del
destino se encuentran en

buen estado.

La cultura local constituye
un atractivo importante

para los visitantes.

El patrimonio histdrico y
las tradiciones de la
comunidad son valorados

turisticamente.

La imagen turistica resulta

atractiva.

(Llupart & de los Angeles

Martinez
2022c)

Rodriguez,

Actividades Turisticas

Existe variedad de
actividades turisticas

disponibles.

Las actividades ofrecidas
responden a los intereses

de los visitantes.

Precios de las actividades

turisticas son las

(Llupart & de los Angeles

Martinez
2022c¢)

Rodriguez,
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adecuadas.

Horarios son accesibles

para los turistas de las

actividades.

Informacién  sobre las
actividades son facil de

obtener.

Planta Turistica

Oferta de alojamiento

Establecimientos de

alimentos y bebidas.

El personal que atiende a

los turistas demuestra

profesionalismo.

Servicios turisticos
cumplen con estdndares de

calidad.

Capacidad de atender

(Llupart & de los Angeles
Martinez
2022c)

Rodriguez,

Infraestructura General

Vias de acceso en buen
estado
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Sefializacion Turistica | (Llupart & de los Angeles
Martinez Rodriguez,
2022c¢)

facilita la orientacion dentro

del destino. )
(Lapo Castillo et al.,

2019)

Servicios basicos agua,

energia, alcantarillado.

Servicios de transporte

Conectividad y
comunicacion.

Nota: Elaboracion propia (2026). Tabla 1 Variable Oferta Turistica

1.2.2Factores de valor percibido en el turismo
Segln Lu et al. (2016), el valor percibido en el turismo es muy importante; esto

influye en cdmo se sienten los turistas, si son leales 0 cdmo se comportan. Los factores
que influyen son: el factor funcional, factores emocionales, factores sociales, factor
cultural y espiritual, factor de experiencia.

Factor funcional

Segun Persaud & Schillo (2017), este factor tiene sus siguientes dimensiones

e Calidad del servicio y experiencia: la calidad de los servicios, instalaciones
y actividades es clave. Para la mejora del valor percibido, en especial en los lugares
culturales, naturales y de turismo médico.

e Relacion Calidad-Precio: Son los precios justos y accesibles que son
importantes. En lugares con desafios econdmicos o politicos.

e Infraestructuray Recursos Turisticos: Los recursos culturales, naturales y
una buena infraestructura son fundamentales.

Factor Emocional

e Satisfaccion Emocional: Las experiencias que hacen feliz, sentir pertenencia

y los logros
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personales son lo mas vital. Especialmente en los destinos de nieve y los eventos
culturales.

e Conexion Emocional con destino: Laimagen del lugary el apego emocional
hacen que se influyan mucho. Esto hace que la gente se quiera regresar a su destino.(El-
Adly et al., 2024)

Factor Social

e Interaccién Social: Son experiencias que se fomentan a partir de la
interaccion con los otros turistas y locales que aumentan el valor.

e Recomendaciones y boca a boca: son opiniones positivas y también
recomendaciones externas que refuerzan el valor del lugar.(Persaud & Schillo, 2017)

Factor Cultural y Espiritual

e Patrimonio y cultura: Son recursos culturales y espirituales; son algunas de
las claves importantes, también, como eventos tradicionales y sitios patrimoniales.

e Turismo Halal: Esto es sobre comidas y ambiente adaptados a necesidades
religiosas esenciales.(Lu et al., 2016)

Factor de Experiencia

e Experiencias memorables: Son las experiencias Unicas y memorables que
son cruciales, como los eventos culturales y actividades especiales.

e Entornoy limpieza: La satisfaccion con el entorno fisico y con la limpieza
es importante. (Lu et al., 2016)

Moreno-Manzo et al.,(2025) encontro en su estudio sobre el valor percibido en su
destino los siguientes factores: factor de calidad del servicio del personal, factor aspecto
del destino, factor costos monetarios, factor costos no monetarios, factor accesibilidad a
la informacion, factor de accesibilidad a la oferta turistica.

Ana Isabel Polo Pena (2010), en su estudio del sector turistico en el valor
percibido, analiz6 los siguientes factores: (a) factor funcional, con las dimensiones valor
monetario y valor de conveniencia; y (b) factor afectivo, con las dimensiones social,
emocional y epistémico-condicional,

Asimismo, Carrascosa-Lopez (2020) utiliza en su analisis los siguientes factores
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como el factor emocional-funcional y su variable son: el destino esta bien organizado, el
destino es conveniente para mi, esta visita me hace sentir feliz, también el factor
econdmico que tiene lo siguiente que es: el destino tiene buenos precios, el destino es
economico, el destino tiene buena relacion calidad-precio y el factor social sus variables
son esta area es visitada por muchas personas que conozco, me siento como una persona
especial. Estas son las variables del valor percibido que utiliza el autor.

De acuerdo con Sales Vivéo & Gil Saura (2007), la valoracion que los
consumidores tienen se compone en las distintas dimensiones que se usan son los
siguientes factores: como es el factor valor social cuya dimension corresponde a: esta
tienda le gustaria a la gente con la que me relaciono habitualmente, también comprar en
esta tienda influiria en la imagen que otras personas tienen de mi entre otras variables,
valor emocional, que representa los sentimientos o estados afectivos positivos y el agrado
que el establecimiento genera en el consumidor , valor calidad, que evalGa el desempefio
esperado del producto, su durabilidad y funcionalidad , valor precio aqui se centra en la
utilidad derivada de la reduccidn de costes percibidos y la economia de los productos.

TABLA 2. LOS FACTORES DEL VALOR PERCIBIDO

Factores Items/variables Autores

Calidad del servicio y Experiencia: la | (Persaud & Schillo, 2017)
Factor funcional calidad de los servicios e instalaciones y
actividades es clave. Para la mejora el
valor percibido, en especial los lugares
culturales, naturales y de turismo médico.
Relacion Calidad-Precio:  Son los
precios justos y accesibles que son
importantes. En lugares con desafios
econdmicos o politicos.

Infraestructura y Recursos Turisticos:
Son recursos culturales, naturales y una

buena infraestructura son fundamentales.
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Factor emocional

Satisfaccion Emocional: Las
experiencias que hacen feliz, y sentir
pertenencia y los logros

personales son lo mas vital.
Especialmente en los destinos de nieve y
los eventos culturales.

Conexion Emocional con destino: La
imagen del lugar y el apego emocional
influyen mucho. Esto hace que la gente se

quiera regresar a su destino.

(EI-Adly et al., 2024)

Factor Social

Interaccién Social: Son experiencias que
se fomentan de la interaccién con los otros
turistas y local que aumenten el valor.

Recomendaciones y Boca a Boca: son
opiniones positivas y también
recomendaciones externas que refuerzan

el valor del lugar

(Persaud & Schillo, 2017)

Factor cultural y
espiritual

Patrimonio y cultura: Son recursos
culturales y espirituales; esas son algunas
de las claves importantes, también, como
eventos tradicionales y sitios
patrimoniales.

Turismo Halal: Esto es de comidas y
ambiente adaptado a necesidades

religiosas que son esenciales

(Lu etal., 2016)

27




Factor de

Experiencia

Experiencias memorables: Son las
experiencias Unicas y memorables que son
cruciales, como los eventos culturales y
actividades especiales.

Entorno y limpieza: La satisfaccion con
el entorno fisico y con la limpieza es

importante.

(Luetal., 2016)

Calidad del servicio
del personal

Los empleados escuchan al turista y
existe buena comunicacion.
Los empleados se esfuerzan por
comprender las necesidades del turista.
El servicio de alimentos y bebidas se

proporciona oportunamente.

(Moreno-Manzo et al.,
2025)

Aspecto del destino

El destino posee atractivos naturales.
El destino posee atractivos urbanos.
El centro historico es un lugar interesante
para visitar.
Existen lugares culturales interesantes

(museos, galerias, exposiciones, etc.).

(Moreno-Manzo et al.,
2025)

Costos monetarios

Los precios del transporte dentro del
destino son razonables.

El costo total del viaje es razonable.

Las tarifas de ingreso a los sitios

culturales son razonables.

(Moreno-Manzo et al.,
2025)
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Costos

monetarios

no

El tiempo invertido en planificar el viaje
fue razonable.

El esfuerzo fisico realizado durante el
viaje fue razonable.

La disponibilidad de informacion
turistica fue buena.

(Moreno-Manzo et al.,
2025)

Disponibilidad de informacion turistica.
Facilidad de acceso a la informacion

(Moreno-Manzo et al.,
2025)

Accesibilidad a la| ™.
turistica
informacion
Accesibilidad a restaurantes, cafeterias y | (Moreno-Manzo et al.,
bares 2025; Sales Vivo & Gil
Accesibilidad a la|Disponibilidad de centros comerciales Saura, 2007)

oferta turistica

Accesibilidad a centros comerciales

Accesibilidad a sitios turisticos culturales

valor social

Esta tienda le gustaria a la gente con la

que me relaciono habitualmente.

Comprar en esta tienda influiria en la

imagen que otras personas tienen de mi.

Comprar en esta tienda daria una buena

impresion de mi a otras personas.

(Sales Vivo & Gil
Saura, 2007)

valor emocional

Los sentimientos o estados afectivos
positivos

El agrado que el establecimiento genera
en el consumidor.

(Sales Vivo & Gil
Saura, 2007)
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En esta tienda los productos tienen una

calidad aceptable. (Sales Vivé & Gil

Los productos en esta tienda son Saura, 2007)
mediocres (puntuacion invertida en el
analisis).

valor calidad Los productos de esta tienda no duraran

mucho tiempo (puntuacion invertida en
el andlisis).

Los productos de esta tienda cumpliran
sus funciones adecuadamente

En esta tienda los productos tienen una | (Sales Vivo & Gil

i buena relacion calidad-precio. Saura, 2007)
valor precio

Los productos en esta tienda son
econdémicos

Nota. Elaboracion propia (2026). Tabla 2 Variable Valor Percibido

1.2.3. Factores del valor percibido en destinos costeros
En el valor percibido en destinos costeros, se encontraron varios. En Malasia,

segun(Jamal et al., 2011) en un estudio se encontr6 que el valor percibido se divide en
cinco partes: el valor practico, el valor funcional, el valor experiencial derivado de la
interaccion con los lugarefios, el valor experiencial vinculados, a las actividades, la

cultura y el conocimiento, y el valor emocional.

En Australia segin Williams & Soutar (2009) también se encontraron cinco
dimensiones en el valor percibido, como el valor funcional, que esta relacionado con la
calidad-precio, el valor emocional, el valor social y el valor de novedad. Estos son
aspectos que influyen con mucho en la satisfaccion de los turistas que visitan la costa.

En Corea del Sur, (Kim & Thapa, 2018)estudiaron el turismo en la isla de Jeju.
Se identificaron solo cuatro tipos de valor percibido: la calidad, lo emocional, el precio y
lo social. La calidad y los valores emocionales y sociales influyen en la satisfaccion y el

comportamiento responsable con el medio ambiente y en la lealtad al destino.
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Segun Carvache-Franco et al., (2022) y otros investigadores en Lima, Peru, el
valor percibido se dividen en solo dos dimensiones: econémico-funcional y emocional-
social. En ambas dimensiones se predice lo que es la satisfaccion y lealtad del turista. La
dimension economica-funcional es una de las méas importantes para la satisfaccion, y
mientras que la dimension emocional-social lo es para lo que es la lealtad en destinos
costeros y marinos.

Factor Funcional

Segun (Luu & ElBassiouny, 2020) el factor funcional es una de las técnicas
estadisticas que se utilizan para detectar, explicar y generar modelos de la regularidad de
observacion en bases de datos plurivariadas. En esta metodologia se orienta a los datos
continuos provenientes de mediciones, con el objetivo de comprobar un modelo que
relacione variables subyacentes, tales como los factores que afectan los valores de
medicion presentes en el conjunto de datos.

Factor Emocional

Los factores emocionales, segin (Phelps & Sokol-Hessner, 2011), influyen en
muchas de las tomas de decisiones, tanto en la asuncion de los riesgos como en el juicio.
También las emociones, por ejemplo, pueden alterarlo, ya que son las valoraciones de las
opciones y su representacion neuronal. También pueden afectar el valor subjetivo a través
de respuestas fisioldgicas como la conductancia cutanea. Las emociones y el estado de
animo influyen en la cognicion, la memoria y el juicio. Esto puede condicionar tanto el
comportamiento arriesgado como las decisiones a tomar; el estado de animo y las
emociones interacttan en los diferentes momentos.

Factor Economico

El factor economico comprende los elementos que posibilitan la adecuada
produccion en las actividades. Esto suele clasificarse en tierra, trabajo y capital, como
dicen (Méndez, 2001)y Elias et al., (2022), que consideran a la organizacién como parte
del proceso productivo. Asimismo, los factores econémicos, a nivel macroeconémico y
microecondmico, influyen de una forma significativa en los diferentes campos de la
economia. En esto se engloban los mercados financieros, la inversion, el empleo y el

crecimiento econdmico. Estos factores se fijan en las condiciones en que se producen los
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bienes, servicios y las oportunidades del desarrollo.
1.2.4. Relacion entre la oferta turistica y valor percibido de un destino

Segun (Magdalena Solis-Radilla et al., 2016) no depende Unicamente de los
atractivos naturales o culturales, sino también de la calidad general de la oferta turistica
y de las vivencias del visitante. Los autores han sefialado que los factores, como la
atencion al cliente, la hospitalidad, la infraestructura, la seguridad, la accesibilidad y los
precios, influyen directamente en la percepcion que el turista tiene del destino. También
sefiala que cuando el turista percibe que los beneficios superan los costes econémicos y
emocionales del viaje, hay un mayor nivel de satisfaccion y una imagen positiva del

destino turistico.

Un estudio que fue realizado en Acapulco, México, muestra que el valor percibido
esta ligado a aspectos sociales y emocionales, esto hace que los turistas valoren no solo
el prestigio ni el reconocimiento que otorga un lugar, sino también las experiencias que
proporciona el destino. De esta manera, un destino con una buena estructura de oferta
turistica que responda a las necesidades del visitante no solo incrementa la percepcion de
calidad, sino también el retorno intencional y la posibilidad de recomendacion por parte
de sus usuarios a otros. Por los autores, se concluye que existe una relacion directa entre
la oferta turistica y el valor percibido, ya que la calidad de los servicios y las experiencias
ofrecidas afecta la satisfaccion y la competencia del destino turistico. (Llupart & de los
Angeles Martinez Rodriguez, 2022b)
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Capitulo IT Metodologia
Diseiio de investigacion
Este estudio usa un método cuantitativo porque busca evaluar la relacion entre la
oferta turistica y el valor percibido del destino. Se utilizaran datos numéricos recogidos
a través de una encuesta estructurada para visitantes que han estado en la comuna Puerto
Engabao. Los hallazgos se examinaran con herramientas estadisticas para la verificacion

de la relacién propuesta entre las variables.

La investigacion tiene el enfoque descriptivo y correlacional. Es descriptiva y
ayudara a definir codmo se perciben los turistas sobre la oferta turistica y el valor percibido
que le asignan al lugar. Ademas, es correlacional porque este busca establecer la conexion

entre las dos variables.

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental, puesto que la
investigadora no alterara las variables, sino que las examinara tal como se encuentran en
la realidad. También sera de disefio transversal, ya que los datos se recogeran en un solo

periodo durante el afio 2026.

2. Métodos de la investigacion
Método Bibliografico
Facilitara la recopilacion y la evaluacion de datos cientificos provenientes de
publicaciones indexadas, libros y estudios especializados ya vinculados a la oferta
turistica y al valor percibido en el destino costero. Este enfoque serd util para
proporcionar la base tedrica de la investigacion.
Método Analitico

Se empleara para analizar cada una de las dimensiones que componen las
variables de la investigacion, reconociendo los elementos que esclarecen la oferta
turistica y la valoracion que se tiene del lugar.

Método Deductivo

Aqui nos va a permitir el uso de las teorias actuales sobre la oferta turistica y el
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valor percibido para analizar los hallazgos de la investigacion y compararlos con la
realidad en Puerto Engabao.

Poblacion y muestra.

La poblacion estard integrada por turistas nacionales y extranjeros de 18 afios o
méas que hayan visitado la comuna de Puerto Engabao durante el periodo de

levantamiento de la informacion.

Dado que no se dispone de registro oficial actualizado que determine la cantidad

total de visitantes, se asumira que el grupo es infinito.

Dado que se considera que la poblacion es infinita, la muestra se determinara

utilizando la formula correspondiente:

n=272pq
e2
donde:
Z=1,96 con el 95% de confianza
p= 0,50
g=0,50
e= 0,05

La cantidad minima de participantes sera de 400 turistas.
La metodologia de seleccion de muestra sera no probabilistica y estara basada en
la conveniencia, ya que los participantes seran elegidos de entre los turistas que hayan
estado en Puerto Engabao y estén dispuestos a completar el cuestionario de manera

voluntaria.

2.2.1. Recoleccion y procesamiento de los datos.
Técnicas e Instrumentos De Recoleccion De Informacion

La técnica utilizada consiste en realizar una encuesta, llevada a cabo en persona
con los visitantes que llegaron a la localidad de Puerto Engabao.

Como implemento se utilizé un formulario con preguntas fijas, organizadas en un
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formato de escala de Likert de cinco niveles, en el cual son:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutro
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
El cuestionario se organizd en dos secciones, correspondientes a las dos variables
de estudio: la variable independiente (oferta turistica) y la variable dependiente, (valor
percibido del destino). Las preguntas son elaboradas a partir de sus dimensiones e
indicadores que se identificaron en la literatura cientifica que se esta utilizando en el marco
tedrico.
Instrumentos:
Una vez que se apliquen las encuestas, las respuestas obtenidas seran organizadas
y codificadas en la hoja de célculo de Microsoft Excel y Google Forms, para facilitar el
manejo. Posteriormente, la base de datos serd importada al programa de Jamovi donde se

realizara el procedimiento y analisis de la informacion.

Primero se aplicara el analisis descriptivo para conocer el comportamiento de las

respuestas, utilizando las frecuencias, el porcentaje.

Antes de iniciar la encuesta, cada participante debera leer y aceptar un
consentimiento informado, en el que se le explicara el propdsito de la investigacion, la
voluntad de su participacién y la confidencialidad de la informacién proporcionada. De
esta manera, se le garantizara el uso de los datos Unicamente con el fin académico y el
respeto a su privacidad.

Muestra de Encuestas

Analisis de la oferta turistica en el valor percibido del destino de la Puerto
Engabao 2026

La presente investigacion, titulada “Andlisis de la oferta turistica en el valor
percibido del destino de la comuna Puerto Engabao, afio 20267, tiene como objetivo

recopilar informacion sobre la percepcion de los visitantes respecto a los servicios, atractivos
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e infraestructura turistica de la comuna. Su participacion consiste en responder una encuesta

de aproximadamente 10 minutos.

La participacion en esta encuesta es anonima. Los datos obtenidos serdn utilizados

unicamente con fines académicos y de investigacion, garantizando la privacidad de los

participantes.

Perfil Sociodemografico

1. Género
I:I Femenino I:I Masculino
2. Edad

[ ]18-24 afios [ ] 35-44 afios
I:I 25-34 afios I:I >44 anos

3. Lugar de Residencia

4. Estado Civil

I:I Soltero
I:I Casado

5. Educacion

I:I Educacion Basica I:I Universidad

I:I Educacion Secundaria I:I Maestria

6. Empleo

I:I Estudiantes I:I Desempleado

I:I Trabajador Medio Tiempo/eventual I:I Trabajador tiempo completo

7. Ingreso por mes
[ ] $500-$1000 [ Js1501-$2000
[ ]s1001-81500 []s2000

8. Con quien viaja
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9. Estadia

|:| Un dia

|:|2 dias y 1 noche

2.2.2. Oferta Turistica

|:| 3 dias y 2 noches
I:I Mas de 5 dias

Indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 =

Totalmente de acuerdo.

Recursos Turisticos

1_
Totalmen
teen
desacuerd
0

2-En
Desacuer
do

Neutro

4- De
acuerd

5_
Totalme
nte de
acuerdo

¢Considera que Puerto
Engabao posee atractivos
naturales de gran belleza
paisajistica?

¢Percibe que los recursos

naturales del destino se
encuentran bien
conservados?

¢Considera que las

tradiciones y costumbres

locales constituyen un
atractivo turistico
importante?

¢Considera  que las

tradiciones y costumbres

locales constituyen un
atractivo turistico
importante?

¢La imagen turistica de
Puerto Engabao resultd
atractiva para usted?

Actividades Turisticas
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1- 2-En 3- 4- De 5-
Totalment | desacuerd | Neutro acuerd | Totalme
een 0 0 nte de
desacuerd acuerdo
0

(Considera que existe una

variedad adecuada de

actividades turisticas en

Puerto Engabao?

(Las actividades turisticas

ofrecidas satisfacen sus

intereses y expectativas?

(Considera que los precios

de las actividades turisticas

son adecuados?

(Los horarios de las

actividades turisticas son

convenientes para los

visitantes?

(La informacion sobre las

actividades turisticas es

facil de obtener?

Planta Turistica
1- 2-En 3- 4- De 5-
Totalment | desacuerd | Neutro acuerd | Totalme
een [} 0 nte
desacuerd
o de
acuerdo

(Considera suficiente la

oferta de alojamientos
disponibles en  Puerto
Engabao?

(Los establecimientos de
alimentos y  bebidas
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ofrecen un Servicio
satisfactorio?

(El personal de los
servicios turisticos brinda
una atencion profesional y
cordial?

(Los servicios turisticos
recibidos cumplen con
estindares de calidad
adecuados?

(Los establecimientos
turisticos cuentan con
capacidad suficiente para
atender a los visitantes?

Infraestructura General

1-Totalmente
en desacuerdo

2- En
desacuerd
0

Neutro

4- De
acuerd

5-
Totalme
nte de
acuerdo

¢Considera que las
vias de acceso a Puerto
Engabao se encuentran
en buenas
condiciones?

¢La sefializacién
turistica facilita su
orientacién dentro del
destino?

¢ Los servicios basicos
del destino funcionan
de manera adecuada
durante su visita?

¢Existen opciones de
transporte suficientes
para movilizarse
dentro y hacia el
destino?

¢La conectividad y los
servicios de
comunicacion son
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adecuados los

visitantes?

para

2.2.3. Valor Percibido
Factor Economico

1_
Totalmen
te en
desacuer
do

2- En
Desacuerdo

Neutro

4- De
acuerdo

5_
Totalmente
de acuerdo

¢Considera que los
servicios turisticos de
Puerto Engabao son
econdmicos?

¢Los precios de los
servicios turisticos de
Puerto Engabao le
parecen razonables?

¢Considera que los
servicios turisticos de
Puerto Engabao
ofrecen una buena
relacion calidad-
precio?

¢Los servicios
turisticos de Puerto
Engabao tienen
precios econdmicos?

Factor funcional

1-

2- En

3-

Totalmente
en
Desacuerdo

Desacuerdo

Neutro

4- De
acuerdo

5_
Totalmente
de acuerdo

¢ Los servicios turisticos
de Puerto Engabao
estan bien organizados?

¢ Considera conveniente
el servicio turistico de
Puerto Engabao?

¢Considera que la
calidad del servicio
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turistico en Puerto
Engabao es aceptable?
Factor Emocional
1- 2-En 3- Neutro | 4-De 5-
Totalmente Desacuerdo acuerdo | Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
(La visita a Puerto
Engabao le genero
emociones
agradables?
(Puerto Engabao le
hizo sentir alegria y
bienestar?
([ Visitar Puerto
Engabao le genera
una buena imagen
ante los demas?
Factor social
1- Totalmente 2- En 3- 4- De 5-
en desacuerdo | Desacuerdo | Neutro | acuerdo | Totalmente
de acuerdo

¢ Tuvo experiencias
positivas de
interaccion con los
habitantes locales y
otros turistas?

¢Las
recomendaciones
de otras personas
influyeron en su
decision de visitar
Puerto Engabao?

Nota: Elaborado Propia (2026): Tablas de los indicadores de nivel de acuerdo con cada afirmacion

utilizando la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de

acuerdo.
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Capitulo III Resultados y Discusion

Analisis de datos

El instrumento que es utilizado es un cuestionario estructurado que emplea una
escala de Likert de cinco niveles y fue distribuido a los visitantes de la comuna Puerto
Engabao. Se recopilaron 400 respuestas. Este nimero supera con creces el minimo requerido
de encuestas, calculado mediante la formula para poblaciones infinitas, lo que proporciona
mayor solidez estadistica a los resultados. A continuacion, se presentan los hallazgos
organizados en tres secciones: el perfil sociodemografico de los visitantes, el
comportamiento de la variable Oferta Turistica y sus Dimensiones, el comportamiento de
las variables valor percibido del destino y sus dimensiones, para concluir con el analisis de

la relacion entre ambas variables.

Perfil sociodemografico de los visitantes

FIGURA 1. ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Demozapiie: Camzocies Frequency %
Genero Femnerano 230 60.0%
Maculimo 150 a0.0%
Edad 1824 123 3a5%
2538 242 60.5%
3544 E 0%
>43 4 10%
Educacion Educacxon Baska 185 48 T%
Educacxin Secundans &5 112%
Unhoersidad 125 1%
Miseswria 1 2%
Inzresc pee mes
$500 357 S6.5%
$10 03%
s 2 03%
> 32000 11 8%
Esado Crvil Soltero 121 02%
Casado e 0.5%
Con quiss viga Familia 245 613%
Amigos 158 3a7%
Pareja ] 1%
Solo s 2%
Estadia Undia 87 9.58%
3 dizs v 2 noches 3 03%
2 dizs v 1 noche : 03%
Mas d2 5 dias i 2%
Emgleo Estodiantes 138 M
Desempleo 64 160%
Trabajo medio tismpo sventual 18 435%
Trabajo tiempo complsto 180 43.0%

Nota: Elaborada por Jamovi (2026). Aspectos sociodemogrdfica de los visitantes de Puerto Engabo.

El perfil del visitante de Puerto Engabao muestra una distribucion de los géneros
bastante equilibrada, con un 60.0% femenino y un 40.0% masculino. Y ademas se observa
una fuerte representacion en los grupos de edad mas jovenes el 34.5% tienen entre 18 y 24

aflos, el 60.5% tiene entre 25 y 34 afos, esto indica que casi el 95.0% de los turistas
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encuestados son adultos jovenes, el 4.0% son de un grupo de 35y 44 anos y el 1.0% son
mayores de 44, lo que evidencia que en el destino es fuerte atractivo hacia el publico joven
y adulto. En lo que, de educacion bésica tiene el 46.2% y seguido por los universitarios con
un 39.8% y en lo que es de la secundaria con un 11.2% y en maestria con el 2.8%, mientras
el ingreso mensual se encuentro que casi en la totalidad el rango de ingreso es de $500 a
$1000 con el 96.8% con la representacion minima en los tramos superiores con 3.4%. En
cuanto al estado civil, el 69.8% de los encuestados son casados, frente a un 30.2% de
solteros, en el de con quién viaja el 61.3% de encuestados viajan con sus familias y el 34.7%
deciden viajar con amigos, mientras que viajan en pareja representa el 1.8% y quienes viajan
solos, el 2.2%. En la estadia predominante fue un dia el 96.8%, y confirmando que el destino
funciona principalmente como el lugar de visita corta més que de pernoctacion prolongada,
y en cuanto a lo que es la situacion laboral el 34.5% son estudiantes y en desempleados hay
un 16.0% y en los trabajadores de medio tiempo es de 4.5% y tiempo completo con 45.0%,
ya que los resultados muestra que el perfil de visitante esta conformado principalmente por
personas jovenes , y la mayor participacion del género femenino el 60.0% de la muestra,
mientras que el 40,0% corresponde al género masculino, son casados, de nivel
socioeconomico medio bajo, que deciden viajar en familia y realiza visitas cortas de tan solo
un dia, con la alta proporcion de estudiantes y desempleados, el hallazgo relevante para
orientar esta estrategia del valor percibido se centra en accesibilidad economica y

experiencias de corta duracion de consumo familiar.

CHI CUADRADO x?

FIGURA 2. SOCIODEMOGRAFICA. CON QUIEN VIAJA * GENERO

Nota: Elaborado por Jamovi (2026). Relacion de sociodemogridfico con quien viaja y Género.
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En el anélisis se utilizo la prueba de chi-cuadrado para examinar si hay una relacion
entre el género de los turistas y la persona con la que visitan el lugar. Los resultados de la
tabla de contingencia indicaron que, de las 240 mujeres encuestadas la mayoria (n=222) se
clasificé en la categoria 1 familia, mientras que las categorias 2 amigos, 3 pareja y 4 solo
tuvieron frecuencias significativamente mas bajas (n=6, n=7 y n=5, respectivamente). Por
otro lado, de los 160 hombres, la distribuciéon fue diferente: su categoria 2 (n=133),
mostrando bajas frecuencias en las categorias de familia 1 (n=23), Pareja 3 (n=0) y Solo 4
(n=4). En total, se consideraron 400 casos validos y la prueba de chi-cuadrado dio como
resultado un valor de x> =280 con 3 grados de libertad y un nivel de significancia de p <.001,
indicando que hay una asociacion establecida y significativa entre las dos variables. Dado
que el valor p <.001 es inferior al nivel de significancia comun de .05, se rechaza la hipotesis
nula de independencia entre género y la compaiia de viaje, llegando a la conclusion de que
existe una relacion estadisticamente significativa entre estas dos variables en la muestra de

turistas de Puerto Engabao.

FIGURA 3. SOCIODEMOGRAFICO GENERO* INGRESO

Tablaz de Contingencia

Nota: Elaborado por Jamovi (2026). Sociodemogrdfico entre Genero e Ingreso.

En este estudio del destino de la localidad de Puerto Engabao, afio 2026 se utilizo6 la
prueba de chi-cuadrado para investigar la relacion entre el género de los viajeros y su ingreso
mensual, los hallazgos indicaron que de las 240 mujeres encuestados la gran mayoria
(n=237; 59.3% del total) se clasifico en a la categoria 1: $500-$1000 de ingresos, mientras
que la categoria 2: $1001-$1500 ,3: $1501-$2000, mostraron frecuentemente muy bajas
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(n=1 en cada una; 0.3% del total respectivamente). Para los 160 hombres, también se
observo una tendencia similar hacia la categoria 1: $500-$1000 de género masculino (n=150;
37.5% del total), sin embargo, se not6 una diferencia significativa en la categoria 4: $2000,
donde se reportaron 10 casos con un 2.5% del total, asi comparando con solo 1 caso de
mujeres y no hubo hombres en la categoria 2: $1001-$1500 o 3: $1501-$2000. De los 400
casos validos analizados, el 96,8% de los participantes se agruparon en la categoria 1 de
ingresos. El resultado de la prueba chi cuadrado fue de x2 = 13. 5, con 3 grados de libertad
y un nivel de significancia de p = .004, lo cual sugiere que la relacion entre género y los
ingresos mensuales es estadisticamente relevante. Dando que el valor p encontrado es de
.004 es inferior al umbral de significancia convencional de .05, se rechaza la hipotesis nula
que postula la independencia entre género e ingreso mensual, concluyendo que hay una
relacion significativa entre ambas variables en la muestra de turistas de Puerto Engabao, con
especial énfasis en la mayor cantidad de hombre en el rango de ingresos mas elevados es la

(categoria 4: $2000 o mas), en contraste con las mujeres.

FIGURA 4. SOCIODEMOGRAFICO EMPLEO* EDUCACION

Tablas de Contingencia

gl

Nota: Elaborado por Jamovi (2026). Sociodemogrdfica de Empleo y Educacion.

La tabla de contingencia muestra la relacion entre el nivel de empleo y el nivel de
educacion de los 400 encuestados en la localidad de Puerto Engabao. En la variable empleo
se clasifico en cuatro categorias: 1) Estudiantes, 2) Trabajador de medio tiempo o eventual,

3) Desempleado y 4) Trabajador de tiempo completo; mientras que el nivel de educacion se
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agrupo en 1) Educacion Bésica, 2) Educacion Secundaria, 3) Universidad y 4) Maestria. Los
resultados evidencian que la mayoria corresponde a la proporcion de participantes que
corresponden a los trabajadores de tiempo completo, con 180 casos, de los cuales la mayoria
posee Educacion Basica con 161, seguida de universitarios con un 9 y la maestria con un 10
de encuestados. En segundo lugar, se encuentran los estudiantes, con 138 participantes,
concentrandose principalmente en el nivel de universidad con (114), mientras que 17
cuentan con educacion secundaria y 7 con educacion basica. Por su parte, los trabajadores
de medio tiempo o eventuales suman 64 casos, distribuidos principalmente entre universidad
con (29) y Educacion Secundaria con (27), y en menor presencia en Educacion Basica (7) y
en maestria (1). En cuanto al desempleado, se registraron 18 participantes, de los cuales 10
poseen educacion basica, 7 estudios universitarios y 1 educacion secundaria, sin registrarse
participantes con maestria. La prueba de chi-cuadrado de Pearson obtuvo un valor de x2 =
345, con 9 grados de libertad y un nivel de significancia de p <.001, lo que indica que existe
una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de empleo y el nivel educativo de
los participantes. Dado que el valor de p es inferior a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula de
independencia y se concluye que ambas variables estan asociadas en la muestra analizada

de la localidad de Puerto Engabao durante el aio 2026.

FIGURA 5. SOCIODEMOGRAFICO CON QUIEN VIAJA

Tablas de Contingencia

']
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Nota: Elaborado por Jamovi (2026). Sociodemogrdfico Estadia y Viaja.
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La tabla de contingencia presenta la relacion entre las variables "con quién viaja" y
"estadia" de los 400 visitantes encuestados en la localidad de Puerto Engabao. La variable
"con quién viaja" se clasificd en cuatro categorias: 1) Familia, 2) Amigos, 3) Pareja y 4)
Solo. Por su parte, la variable "estadia" se agrup6 en: 1) Un dia, 2) Dos dias y una noche, 3)
Tres dias y dos noches y 4) Més de cinco dias. Los resultados muestran que el grupo mas
numeroso corresponde a los visitantes que viajan en familia, con 245 casos. Dentro de este
grupo, la mayor parte permanece mas de cinco dias (160 casos), seguida de quienes
permanecen un dia (52), dos dias y una noche (26) y tres dias y dos noches (7). En segundo
lugar, se ubican los visitantes que viajan con amigos, con 139 casos, de los cuales la mayoria
permanece dos dias y una noche (134), mientras que unicamente 5 permanecen un dia. En
cuanto a quienes viajan en pareja, se registraron 7 casos, predominando las estancias de un
dia (6) y, en menor medida, de tres dias y dos noches (1). Finalmente, los visitantes que
viajan solos representan el grupo menos frecuente, con 9 casos, distribuidos principalmente
entre estancias de un dia (6), tres dias y dos noches (2) y mas de cinco dias (1). La prueba
de chi-cuadrado de Pearson obtuvo un valor de ¥*> =339, con 9 grados de libertad y un nivel
de significancia de p < 0,001, lo que demuestra que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la compafia de viaje y el tiempo de estadia. Dado que el valor de p es
inferior a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula de independencia y se concluye que ambas
variables estan asociadas en la muestra analizada de visitantes de Puerto Engabao durante el

ano 2026.

3. Analisis de la variable Oferta Turistica
La variable Oferta Turistica se analizé mediante cuatro dimensiones como son la

infraestructura general, los recursos turisticos, las actividades y la planta turistica. En las
tablas que se muestran a continuacion, se detalla el porcentaje de respuestas que se ha
conseguido en cada nivel de la escala (1= totalmente en desacuerdo; 5= totalmente de

acuerdo) y también la media aritmética correspondiente a cada item.

Analisis Factorial Exploratorio

FIGURA 6. CARGAS FACTORIALES Y UNICIDAD DE LOS ITEMS DE LA VARIABLE OFERTA
TURISTICA
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Cargas de los Factores

Variable
1 2 3 Unicidad

RT 0742 0.2869
RT2 0727 0.2621
RT3 0.576 0.310 03238
RT S 0.846 12035
AT1 0.968 0.1487
AT 2 0610 0.2633
PT2 0.853

PT3 0.851

PT4 0.507 0.1819
IG1 0.934 0.1983
IG2 0.943 0.1069

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en Jamovi (2026)

Los resultados de este analisis factorial exploratorio, obtenidos mediante el método
de extraccion de residuo minimo y el método de rotacion oblimin corroborado, que existe
una estructura de tres dimensiones que refleja el objetivo de identificacion de cada
componentes que describen la oferta turistica desde la percepcion personal de los
encuestados en el primer factor se agrupa los recursos turisticos Recursos Turisticos: RT 1,
Recursos Turisticos: RT 2, Recursos Turisticos: RT3, Recursos Turisticos: RTS, con las
actividades turisticas, ya que se evidencia que ambos aspectos se conforman en una misma
dimension, que las estrategias de mejora tendran que ser trabajadas conjuntamente, en el
segundo factor se deja conformado en solo por los items de Infraestructura General (IG 1 a
IG 5) con su cargas factoriales muy altas entre 0.739 y 0.943, lo que demuestra que esta
imagen del destino constituye en una dimension solida e independiente y esto resulta
importante vincular las percepcion turistica con la satisfaccion o la intencionalidad de visita,
y el tercer factor, compuesto por Planta Turistica con PT 2, PT 3, PT4, tiene una carga
secundaria de Recursos Turistico RT 3 con 0.310, lo que parece demostrar una relacion
funcional entre ciertos recursos y en la planta turistica existente el factor potenciador o

limitante del destino en términos de desarrollo ya de manera conjunta, esta base factorial da
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soporta empirico al modelo tedrico que se propone en el objetivo de estudio, al poner de

relieve como las variables se agrupan de forma natural a partir de las dimensiones.

3.3.1. VALOR PERCIBIDO
analisis factorial exploratorio

FIGURA 7. CARGAS FACTORIALES Y UNICIDAD DE LOS ITEMS DE LA VARIABLE VALOR
PERCIBIDO

ariable
1 2 Unicidad
FE 0.847 0,164
FE 2 0.654 0.199
FE 3 0.756 0.384
FE 4 0.856 0.244
FF 0.678 0.239
FF2 0.561 0.323 0.283
FEN 0.986 0136
FEM 2 0.783 0.229
F5 1 0.862 0.169
Fs 2 0.871 0.386

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en Jamovi (2026).

El andlisis factorial exploratorio de las siguientes variables dependiente es valor
percibido de los encuestados ubicados en la comuna Puerta Engabao, se determind la
existencia de una estructura de dos factores, donde en el primer grupo se forma a partir de
los items de valor Factor Funcional FF 1 con 0.678, Factor Emocional FEM 1 con 0.986,
Factor Emocional FEM 2 con el 0.783 y en el valor Factor Social FS1: 0.862, Factor Social
FS2:0.871, en donde las cargas significativamente altas, lo que revela una fuerte coherencia
entre las dimensiones analizadas en los encuetados, que tienen a asociar el factor funcional
y social del destino que los componentes son muy estrechos mientras que en un segundo
factor se agrupan fundamentalmente en items de factor emocional como Factor Emocional
FE1:0.947, Factor Emocional FE2:0.654, Factor Emocional FE3:0.756, Factor Emocional
FE4: 0.856, lo que esto confirma que en estas respuesta afectiva o emocional hacia la oferta

turistica es una dimension bien definida e independiente. Cabe indicar que el item Factor
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Funcional FF2 que tiene una carga cruzada 0.561 para el factor 1 que es Factor Emocional-
Social- Funcional y 0.323 para el segundo factor que es Factor Econdmico, de este modo,
se existe cierta relacion entre el factor funcional y el emocional en la percepcion de los
visitantes. En los valores de unicidad, la mayoria resultaron reducidos, en especial el Factor
Emocional FEM 1, con 0.136 y el Factor Social FS 1 con 0.169, lo que confirman que la
mayor parte de la varianza de los items es explicada por los factores extraidos, lo cual
constata la fortaleza del modelo para la descripcion del valor percibido por los turistas de

Puerto Engabao.

3.3.2. ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO
TABLA 3. CARGAS FACTORIALES Y CONFIABILIDAD

Factor y asociacion entre items Loading Media SD h?

Nombre del Factor 1 RECUSOS TURISTICOS-
ACTIVIDADES TURISTICOS

Variance = 30.8; autovalor= 30.8; 0=0.943; o= 0.944

Indicador 0.742 3.94 0.543 0.2869
RT1 Atractivos Naturales De Gran Belleza

Paisajistica

RT 2 Los recursos naturales del destino se 0.727 3.96 | 0.509 0.2621
encuentran en buen estado.

RT 3 La cultura local constituye un atractivo 0.576 4.00 | 0.496 0.3238
importante para los visitantes.

RT 5 La imagen turistica resulta atractiva. 0.846 3.93 | 0.530 0.2633
AT 1 Existe variedad de actividades turisticas 0.968 391 | 0.564 0.1487
disponibles.

AT 2 Las actividades ofrecidas responden a los 0.610 393 | 0525 | 0.2633

intereses de los visitantes.

Nombre del Factor 2 INFRAESTRUCTURA

GENERAL
Variance = 30.6; autovalor=61.3; a= 0.948; »=0.949
Indicador
IG 1 Vias de acceso en buen estado 0.934 3.87 | 0.565 0.1983
I1G 2 Sefializacion Turistica facilita la orientacién 0.943 3.90 | 0.509 0.1069

dentro del destino.

IG 3 Servicios basicos agua, energia, 0.739 389 | 0516 | 0.1893

alcantarillado.
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IG 4 Servicios de transporte 0.794 3.89 | 0535| 0.2571
IG 5 Conectividad y comunicacion. 0.750 3.90 | 0.534 | 0.2605
Nombre del Factor 3 PLANTA TURISTICA
Variance =17.1; autovalor=78.4; 04=0.927; ©=0.929

Indicador 1
PT2 Establecimientos de alimentos y bebidas. 0.653 3.98 | 0.475 0.2728
PT 3 EIl personal que atiende a los turistas 0.851 3.98 | 0.480 0.0672
demuestra profesionalismo.
PT 4 Servicios turisticos cumplen con estandares 0.507 3.97 | 0.482 0.1819
de calidad.

Bartlett’s Test

x2=4086; gl=45; p<0.001

Medidas de idoneidad de muestreo

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test = 0.913

Note: Extraction Method: "Residuos minimos "; Rotation: "Oblimin "; SD= Standard Desviation; a =
Cronbach's alpha; o= McDonald’s Omega coefficient, u= Unicidad.

VALOR PERCIBIDO

Factor y asociacion entre items Loading Media SD h?
Nombre del Factor 1 FACTOR FUNCIONAL-
EMOCIONAL-SOCIAL
Variance = 43.5; autovalor= 43.5; o= 0.943; »=0.944

Indicador 0.678 3.91 0.501 0.239
FF1 Calidad del servicio y Experiencia
FF 2 Relacion Calidad-Precio 0.561 3.93 | 0.517 0.283
FEM 1 Sentimiento Positivos 0.986 3.95 | 0.480 0.136
FEM 2 Felicidad 0.783 3.94 | 0.535 0.229
FS1 Interaccién Social 0.862 3.96 | 0.511 0.219
FS2 Recomendaciones y Boca a Boca 0.871 3.98 | 0.499 0.386
Nombre del Factor 2 FACTOR ECONOMICO
Variance = 3.22; autovalor=75.7 0=0.915; o= 0.922

Indicador
FE 1 El servicio es barato. 0.947 3.91 | 0.540 0.164
FE 2 El servicio tiene precios razonables. 0.654 3.93 | 0.498 0.199
FE 3 El servicio ofrece una buena relacidon 0.756 3.86 | 0.637 0.384
calidad-precio.
FE 4 El servicio es econdmico. 0.856 3.89 | 0.541 0.244

Bartlett’s Test

x*=4086; gl=45; p<0.001

Medidas de idoneidad de muestreo

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test = 0.940

Nota: Elaboracion propia (2026): Extraction Method: "Residuos minimos "; Rotation: " Oblimin";
SD=Standar Desviation; a = Cronbach's alpha; w= McDonald’s Omega coefficient, h*= Comunalidad.

51




El analisis factorial exploratorio que se aplica sobre las dos dimensiones
fundamentales que son objeto de andlisis en el estudio de la oferta turistica y valor percibido
nos permite certificar la validez y la fiabilidad de los constructos que miden, concretindose
ademas con indices de idoneidad muestral KMO claramente superiores a 091 y
significativas pruebas de esfericidad de Bartlett (p<0.001) en todos los casos. En la tabla de
la dimension oferta turistica se extraen tres factores con buena consistencia interna («a entre
0.927y 0.948; w entre 0.929 y 0,949; Factor 1, Recursos Turisticos-Actividades Turisticas la
varianza=30.8%, que agrupa la percepcion sobre la belleza del paisaje, el estado de
conservacion de los recursos naturales, el atractivo cultural, la imagen turistica y la variedad
y pertinencia de actividades ofrecidas, todas con cargas que van de moderadas a alta con
0.576-0.968; el factor 2 infraestructura general la varianza de 30.6%, donde se agrupa con
altas cargas 0.739-0.943 las vias de acceso, la sefializacion, los servicios basicos el transporte
y la conectividad, lo que esto significa que los visitantes que aprecian los elementos como
un aspecto integrado del destino, y en lo que respecta al factor 3 Planta Turistica
varianza=17.1%, en el fundamentalmente confluyen la valoracion de los establecimientos
de los alimentos y bebidas, la profesionalidad de su personal y el cumplimiento de los
estandares de calidad. En la dimension Valor Percibido se organiza de dos componentes con
elevadas fiabilidades a>0.957; con ®> 0.959, en el primero de ellos es el factor 1 Funcional-
Emocional-Social varianza=43.5%, que compagina la calidad del servicio, la relacion
calidad y precio, la infraestructura turistica, los sentimientos positivos, la felicidad, la
interaccion social y las recomendaciones boca a boca pues indica que los turistas de Puerto
Engabao concatenaron aspectos racionales, afectivos y sociales de una manera global de su
valoracion, y el segundo corresponde a la dimension Factor Economico (varianza= 32.2%)
que engloba especificamente la percepcion de precios bajos y asequibles, la relacion calidad-
precio y la economia del servicio, constituyendo una dimension independiente centrada
exclusivamente en el componente monetario de la experiencia turistica. Ambas dimensiones
a la vez confirman estructuras factoriales robustas y acordes al marco tedrico que
fundamenta este trabajo, confirmando empiricamente que la oferta turistica y el valor
percibido son constructos multidimensionales, tanto bien medidos como adecuados para su

uso en ulteriores analisis de la investigacion.
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3.3.3. REGRESION LINEAL
TABLA 4. RELACION ENTRE MOTIVACION Y LEALTAD

Model F R2 | t-value Standard p P
AR2 Error
Loyalty 68.0 | 0.884 <.001
(201.7) | 0.781
FACTOR ECONOMICO 8.25 0.0356 0.293 | <.001
FACTOR FUNCIONA- 14.20 0.0392 0.557 | <.001
EMOCIONAL-SOCIAL

Nota Elaboracion propia (2026): Regresion Lineal: T= Tolerancia; VIF= Factor de Inflacion de Varianza,,
Durbin-Watson: 2.01.

En estes resultados, proporcionados por el analisis de regresion lineal, nos permite
el modelo el mas adecuado para explicar la lealtad del turista en la comuna Puerto Engabao,
esto es significativamente valioso desde el punto de vista operacional ya que en F=68.0,
P<.001, los parametros nos brindan un coeficiente determinacion R?>=0.884 y un R? ajustado
(AR2) de 0.781, que si es muy significativo, que se utiliza en un alto porcentaje del resto de
las variables explicativas seleccionadas. En los coeficientes individuales, el factor
econdmico presenta un valor de t=8.25 en SE=0.0356, p<.001, que surge como significativo,
pero, un coeficiente beta estandarizado B=0.293 y el factor emocional-social-funcional
presenta un valor t=14.20 con SE=0.0392, p<.001, y un coeficiente beta estandarizada de
=0.557; son ambos predictores estadisticamente significativos y positivos. Sin embargo, en
el segundo tiene una influencia con mucho mas elevada ya, que cuenta con un peso
estandarizado casi con el doble que el que presenta el factor econdmico. En su conjunto,
estos datos nos permiten concluir que la lealtad del turista hacia Puerto Engabao estéd
condicionada por ambas dimensiones de la oferta turistica, aunque de forma predominante
por los aspectos que se pueden agrupar como funcionales, emocionales y sociales de la
experiencia, sin menospreciar el peso que tiene el componente econdmico, es decir, el valor
que se le otorga por parte del visitante resulta de una combinacion de beneficios tangibles e

intangibles del destino, ya que estos tltimos tienen mucho mas peso.
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FIGURA 8. MODELO ESTRUCTURAL DE LA RELACION ENTRE VALOR PERCIBIDO Y LA
OFERTA TURISTICA
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Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante Jamovi (2026).

El gréfico presenta el modelo estructural explicativo entre dos dimensiones del valor
percibido-el Factor Economico y Factor Emocional-Funcional-Social- y la variable latente
Oferta Turistica. El factor emocional-funcional-social, cuyas dimensiones se describen con
los indicadores Factor Emocional FEM1, FEM2, Factor Funcional FF1, FS1,FS2, con cargas
factoriales entre 0.809 y 0.928 que inciden de manera considerable en la oferta turistica, con
un coeficiente de trayectoria de p=0.647,mientras que el Factor Econdmico, que se mide a
través de los indicadores Factor Econdmico FEI, FE2, FE3 y FE4, también presenta una
contribucion significativa, aunque en una escala menor, con un coeficiente de trayectoria de
B=0.276, lo que pone de manifiesto que el factor emocional, funcional y social tiene un efecto
mas determinante que el estrictamente econdmico en la explicacion de la oferta turistica

percibida.

En cuanto a la variable Oferta Turistica, estas medidas con los indicadores
Actividades Turisticas AT1, AT2, Infraestructura General IG1 a IG5, Planta Turistica PT2 a
PT4 y Recursos Turisticos RT1 a RT3, los cuales tienen cargas factoriales que oscilan entre
0.778 y 0.895, lo cual es una muestra de la solidez del constructo. En el coeficiente de
determinacion R?= 0.787, nos indica que el modelo que se ha propuesto explica el 78,7% de
la varianza de la Oferta Turistica a partir de las dimensiones del valor percibido

contempladas, por la que se refleja un nivel de ajuste muy satisfactorio y avala
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empiricamente la relacion entre el valor percibido por los turistas y la conformacion de la

oferta turistica en el destino que ha sido estudiado.

3.3.4. SEM MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES
TABLA 5. MODELO DE MEDIDAS

Outer loadings
AT 1<- OFERTA TURISTICA 0.841
AT 2 <- OFERTA TURISTICA 0.859
FE 1 <- FACTOR ECONOMICO 0.932
FE 2 <- FACTOR ECONOMICO 0.916
FE 3 <- FACTOR ECONOMICO 0.834
FE 4 <- FACTOR ECONOMICO 0.908
FEM 1 <- FACTOR EMOCIONAL-FUNCIONAL-SOCIAL 0.928
FEM 2 <- FACTOR EMOCIONAL-FUNCIONAL-SOCIAL 0.901
FF 1 <- FACTOR EMOCIONAL-FUNCIONAL-SOCIAL 0.893
FF2 <- FACTOR EMOCIONAL-FUNCIONAL-SOCIAL 0.861
FS 1<- FACTOR EMOCIONAL-FUNCIONAL-SOCIAL 0.902
FS 2 <- FACTOR EMOCIONAL-FUNCIONAL-SOCIAL 0.808
IG 1<- OFERTA TURISTICA 0.806
IG 2 <- OFERTA TURISTICA 0.860
IG 3<- OFERTA TURISTICA 0.867
IG 4 <- OFERTA TURISTICA 0.818
IG5 <- OFERTA TURISTICA 0.814
PT 2 <- OFERTA TURISTICA 0.806
PT 3 <- OFERTA TURISTICA 0.854
PT 4 <- OFERTA TURISTICA 0.891
RT 1 <- OFERTA TURISTICA 0.816
RT 2 <- OFERTA TURISTICA 0.836
RT 3 <- OFERTA TURISTICA 0.809
RT 5 <- OFERTA TURISTICA 0.842

Nota: Elaborado propia (2026). Base de los resultados obtenidos mediante SmartPLS 4.

Las medidas correspondientes al analisis del SEM modelo de ecuaciones
estructurales para este modelo de muestra de cargas externas outer loadings
significativamente elevadas para todos los indicadores incluidos, pudiendo todos ellos
sobrepasar de forma generalizada el umbral minimo recomendado de 0.70, con lo que se
pone de manifiesto la fiabilidad de cada uno de los items por sus respectivos constructos. El
Factor Econémico FE tiene en los indicadores Factor Econémico FE1 con 0.932, Factor
Econdmico FE2 con 0.916, Factor Economico FE3 con 0.834 y Factor Econdmico FE4 con

0.908 unas cargas muy elevadas, lo que pone de manifiesto que el constructo estd muy
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representado. En el mismo sentido, el factor Emocional-Funcional-Social FEMFS muestra
unas cargas muy elevadas en los indicadores estan Factor Emocional FEM1 0.928, FEM2
0.901, Factor Funcional FF1 0.893, Factor Funcional FF2 0.861, Factor Social FS1 0.902 Y
FS2 0.808, confirmando que todos sus indicadores estan fuertemente relacionados con la
forma de medir dicha dimension. Finalmente, la variable Oferta Turistica OT, cuenta con un
mayor numero de indicadores procedentes de los factores Actividades Turisticas AT,
Infraestructura General IG, Planta Turistica PT y Recursos Turistico RT, donde las cargas
externas también aparecen consistentemente elevadas, con los valores de carga que oscilan
entre 0.806 Infraestructura General 1G1, Planta Turistica PT2 y 0.891 PT4, lo que se pone
de manifiesto que ninguno de los 15 indicadores presenta debilidad dentro de su relacion
con el constructo. En la totalidad, estos resultados demuestran que el modelo de medidas es
muy valido desde el punto de vista convergente y también tiene un alto coeficiente de
fiabilidad dado que todas las cargas factoriales rebasan ampliamente el criterio de
aceptacion, lo que apoya la adecuacion del modelo para explicar tanto valor percibido ya

que a través de sus respectivas dimensiones como la oferta turistica del destino estudiado.

TABLA 6. VALIDACION Y REVALIDACION DE CONSTRUCTO

. . Average
Cronbach's Con_wpo_s_lte Corr_1p0_s_|te variance
reliability reliability

alpha (rho_a) (rho_c) extracted

- - (AVE)
FACTOR

ECONOMICO 0.920 0.926 0.943 0.807
FACTOR

EMOCIONAL-

FUNCIONAL - 0.943 0.948 0.955 0.780
SOCIAL
OFERTA

TURISTICA 0.967 0.968 0.970 0.701

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante SmartPLS 4.

En la tabla muestra los indicadores de validacion y confiabilidad del modelo para los
tres factores, reflejando los resultados excelentes en todos los criterios. En cuanto a la
consistencia interna, el alfa de cronbanch presenta valores de 0.920 para el Factor
Economico, 0.943 para el factor emocional-funcional-social y el 0.967 para la oferta
turistica. Todos estos valores se encuentran muy por encima del umbral minimo aceptable

de 0.70, lo que confirma una alta confiabilidad en los tres constructos.
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De una manera similar, la confiabilidad compuesta refuerza esta consistencia, tanto
en su version rho-a (0.926, 0.948 y 0.968, respectivamente) como en rho-c (0.943,0,955 y
0.970 respectivamente.) Estos valores superan incluso el criterio mas exigente de 0.90, lo
que indica los indicadores de cada constructo que miden de forma solida y uniforme la
variable latente que se representan.

Respecto a la validez convergente, evaluada mediante la varianza media extraida
AVE, los tres factores que tienen valores por encima del umbral minimo de 0.50. El factor
Economico es 0.807, el Factor Emocional-Funcional- Social es de 0.780 y la oferta Turistica
es 0.701. Esto demuestra que cada constructo explica una parte considerable de la varianza

de sus indicadores, lo que confirma una adecuada validez convergente.

TABLA 7. RESULTADO DEL MODELO ESTRUCTURAL.

Original | Sample Standard -
sample mean deviation T statistics | P
(0) (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | values

FACTOR
ECONOMICO -> 0.290 0.279 0.103 2.806 | 0.005
OFERTA TURISTICA
FACTOR
EMOCIONAL-
FUNCIONAL-SOCIAL 0.633 0.646 0.096 6.593 | 0.000
-> OFERTA
TURISTICA

Nota: Elaborado por jamovi con base de datos (2026).
Los resultados del modelo estructural en la tabla 7 se muestran que ambas

dimensiones del valor percibido influyen significativamente en la oferta turistica, aunque en
diferentes grados. La relacion entre el factor econdmico y la oferta turistica que tiene un
coeficiente de trayectoria de 0.290, con una media de 0.279, una desviacion estandar de
0.103, un estadistico t de 2,806 y un valor p de 0.005. Esto indica una relacion positiva y
estadisticamente significativa, aunque de intensidad moderada. Esto significa que, aunque,
el precio y la percepcion econdmica del servicio afectan como los turistas valoran la oferta
del destino, en su impacto es menor que el del componente emocional. Por otro lado, en la
relacion entre Factor Emocional-Funcional-Social y la Oferta Turistica es considerable mas
fuerte. Tiene un coeficiente de 0.633, una media de 0.646, una desviacion estandar de 0.096

y un estadistico t de 6.593, altamente significativo y con un efecto mucho mayor. En los
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aspectos emocionales, sociales y funcionales de la experiencia turistica, como los
sentimientos positivos, la interaccion social y la calidad del servicio que son, los que mas
influyen cémo los visitantes perciben la oferta turistica del destino. En conjunto, estos
hallazgos surgieren que, aunque el factor econdémico es importante y no debe ser ignorado,
son los componentes emocionales y sociales los que realmente marcan la diferencia en la
valoracion que hacen los turistas de la oferta turistica. Esto implica que las estrategias de
mejora del destino no deberian centrase Unicamente en los precios competitivos, sino,
principalmente, en fortalecer la experiencia emocional y la interaccion social que se brinda
al visitante, ya que alli es donde se concentra el mayor impacto sobre la percepcion positiva
de la oferta turistica.

TABLA 8. RESULTADO DEL MODELO ESTRUCTURAL

T
Hypotheses B statistics P-values Remark
H1: FACTOR ECONOMICO—OFERTA
TURISTICA 0.103  2.806 0.005 Yes
H2: FACTOR EMOCIONAL -FUNCIONAL- 0.096  6.593 0.000 Yes

SOCIAL ->OFERTA TURISTICA

Nota: resultado del modelo estructural jamovi 2026.

Los datos de la tabla sirven para probar las dos hipotesis hechas en el modelo
estructural, demostrando que ambos enlaces son estadisticamente importantes. Para la
primera hipotesis H1, que propone el vinculo entre el Factor Econdmico y la Oferta
Turistica, se hallo un coeficiente beta de 0.103, un estadistico t de 2.806 y un valor p de
0.005, lo que permite aprobar la hipdtesis y validar que hay una influencia positiva y
relevante del factor econémico sobre la oferta turistica, aun siendo de poca magnitud. En la
segunda hipotesis(H2), relativa al enlace entre el factor Emocional-Funcional-Social y la
Oferta Turistica, se anotd un coeficiente beta de 0.096. Un estadistico t bastante mas elevado
que 6.593 y un valor p de 0.000, lo que también apoya la aprobacion de la hipdtesis y muestra
una relaciéon muy importante entre dichas variables. En ambos casos, el dato en la columna
“Remark” valida con un “si” que las dos hipétesis fueron aprobadas, pues sus valores a 0.05
satisfacen asi los requisitos estadisticos necesarios para fundamentar empiricamente el
vinculo entre el valor percibido en sus dimensiones econdmicas, emocionales y funcionales,

y la oferta del destino estudiado.

58



Discusion

Los hallazgos de este estudio mostraron que la oferta turistica afecta con fuerza el
valor percibido por los visitantes de la comuna Puerto Engabao. Especificamente, el factor
emocional-funcional-social tuvo mayor impacto en la vision que poseen los turistas hacia el
lugar ($=0.633; p=0.000),mientras que el aspecto econdémico también reveld un vinculo
significativo, pero con menor potencia f=0.290; p=0.005. Asimismo, el modelo estructural
describio el 78,7% de varianza explicada de la oferta turistica, R* = 0,787, indicando gran
poder explicativo. Dichos datos permiten sostener que, en un sitio incipiente como Puerto
Engabao, la apreciacion de los viajeros se basa fundamentalmente en las vivencias que son
experimentadas, el contacto con el sitio, antes que en elementos ligados unicamente al precio

de los servicios.

Los hallazgos encontrados concuerdan con lo sefialado por (Carvache-Franco et al.,
2022), quiene, en un estudio realizado en Lima, Pert, determinaron que el valor percibido
en destinos turisticos costeros se conforma mediante dos grandes dimensiones: la
econdmica-funcional y la emocional-social. En esa investigacion, tal cual ocurre en Puerto
Engabao, la dimension emocional-social fue aquella que mostré6 una mayor fuerza en la
valoracion total del sitio. Esto demuestra que los visitantes no solamente juzgan la calidad
de los servicios o los costos, sino ademas las sensaciones, las vivencias y los vinculos que

construyen mientras estan alli presentes.

De esta manera, los resultados también concuerdan con los planteamientos de
Williams & Soutar (2009), quienes demostraron que el valor emocional y el social tienen
una gran mayor incidencia en la experiencia turistica que el valor monetario. Asimismo,
coinciden con lo expuesto por Regalado-Pezua et al. (2023) , entre otros autores, quienes
sostienen que el valor percibido constituye un concepto multidimensional que influye
directamente en la satisfaccion y la intencion de regresar o recomendar un destino turistico.
En conjunto, estas investigaciones respaldan la importancia de ofrecer experiencias

memorables que fortalezcan el vinculo entre visitantes y el destino.

Asimismo, la identificacion de los factores Recursos Turisticos y Actividades
Turisticas, Infraestructura General y Planta Turistica respalda el modelo tedrico de Leiper,

quien sostiene que estos elementos conforman la oferta turistica de un destino. En este
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sentido, la investigacion aporta evidencia sobre la importancia de fortalecer estos
componentes para poder incrementar el valor percibido y contribuir al desarrollo turistico

sostenible de la comuna Puerto Engabao.

Los hallazgos de esta investigacion aportan evidencia empirica al estudio de la
relacion entre la oferta turistica y el valor percibido en los destinos costeros emergentes
como la comuna Puerto Engabao. Los resultados permitieron identificar que la oferta
turistica se estructura principalmente a través de tres componentes: recursos y actividades
turisticas, infraestructura general y planta turistica, mientras que el valor percibido se
compone de una dimensiéon emocional-funcional y social, y también una dimension
economica. Estos resultados respaldan los planteamientos tedricos que sostienen que la
percepcion del valor de un destino no depende Unicamente de factores econdmicos, sino
también de las experiencias, emociones,interacciones sociales y la calidad de los servicios

recibidos por los visitantes.

Asimismo, la investigacion contribuye al conocimiento cientifico del turismo al
validar mediante andlisis factorial exploratorio y modelamiento de ecuaciones estructurales,
la relacion significativa entre ambas variables. De esta manera, se fortalece la literatura
existente sobre valor percibido en destinos turisticos costeros y se generan antecedentes que
pueden servir como referencia para futuras investigaciones en comunidades con

caracteristicas similares a Puerto Engabao.

Desde la perspectiva practica, los resultados de la investigacion proporcionan
informacion relevante para fortalecer la gestion turistica de la comuna Puerto Engabao. Los
hallazgos evidencian la importancia de mejorar la calidad de los servicios, diversificar las
actividades turisticas y facilitar el acceso a la informacion para ofrecer experiencias mas
satisfactorias a los visitantes. Asimismo, se destaca que las autoridades locales, los
prestadores de servicios y los actores comunitarios pueden utilizar estos resultados para
orientar acciones dirigidas al mejoramiento de la infraestructura, la sefializacion, el
transporte y los servicios basicos, asi como a la conservacion de los recursos naturales y
también culturales que se distinguen en el destino. En conjunto, estas acciones favorecerian
una gestion turistica y fortalecerian la competitividad de Puerto Engabao como destino

turistico costero.
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Conclusiones
En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a analizar los factores que

explican los atractivos turisticos de la comuna Puerto Engabao como parte de su oferta
turistica, los resultados permitieron identificar que esta se encuentra conformada por tres
factores principales: recursos turisticos y actividades turisticas, infraestructura general y
planta turistica, los cuales presentaron adecuados niveles de confiabilidad. Los resultados
muestran que los visitantes valoran principalmente los recursos naturales, las actividades
disponibles, la infraestructura y la calidad de los servicios turisticos, evidenciando que estos

elementos son fundamentales para fortalecer la experiencia del visitante.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados permitieron identificar que
el valor percibido del destino se estructura en dos dimensiones: el factor emocional-
funcional-social y el factor econdémico. Aunque ambos influyen en la percepcion del turista,
el componente emocional-funcional y el social tuvo una mayor relevancia, lo que indica que
los visitantes valoran mas las experiencias, la calidad del servicio y la interaccion con el

destino que Unicamente el costo de los servicios.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el modelo de ecuaciones estructurales
confirmo que existe una relacion positiva y también significativa entre la oferta turistica y
el valor percibido. Si bien el factor econdmico mostr6 una influencia importante, el factor
emocional-funcional y social presentd el mayor efecto sobre la oferta turistica. Ademas, el
modelo explico el 78,7% de la variabilidad de la oferta turistica, lo que es evidente en la

relacion soélida entre ambas variables.

Finalmente, en el cumplimiento del objetivo general, se concluye que la oferta
turistica de la comuna Puerto Engabao influye significativamente en el valor percibido por
los visitantes. Los resultados demuestran que las experiencias positivas y la calidad de los
servicios, asi como la infraestructura y los recursos turisticos, son aspectos clave para

generar una percepcion favorable del destino y fortalecer su desarrollo turistico.

61



Recomendaciones

e Se recomienda a las autoridades locales fortalecer la conservacion de los
recursos naturales y culturales de Puerto Engabao, ademas de promover nuevas
actividades turisticas que permitir enriquecer la experiencia de los visitantes y
diversificar la oferta del destino.

e Es muy importante impulsar mejoras en la infraestructura turistica,
especificamente en las vias de acceso, también en las sefializaciones, los
servicios basicos y la conectividad, ya que estos aspectos influyen directamente
en la percepcion de los turistas.

e También se sugiere a los prestadores de servicios turisticos fortalecer la
capacitacion del personal y mejorar la calidad de la atenciébn en los
establecimientos de alimentos y bebidas y hospedaje, con el fin de ofrecer una
experiencia mas satisfactoria a los visitantes.

e Considerando que el componente emocional fue el de mayor influencia en el
valor percibido, se recomienda desarrollar estrategias que promuevan las
experiencias auténticas, el contacto con la comunidad local y actividades que
generen recuerdos positivos en los turistas.

e Aunque el factor econémico tuvo una menor influencia, es recomendable
mantener precios justos y acordes con la calidad de los servicios ofrecidos, de
manera que los visitantes perciban una adecuada relacion entre costo y beneficio.

e Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien este estudio a
otros destinos costeros del Ecuador e incorporen variables como la satisfaccion,
la lealtad y la intencion de recomendacion, con el propdsito de profundizar en el

conocimiento sobre este comportamiento de los turistas.
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Apéndice
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turistica resulta
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en buen estado
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Servicios basicos
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Nota: Elaborada propia (2026). Matriz de consistencia de Analisis de la oferta turistica en el valor percibido del destino la comuna Puerto Engabao.
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