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Cultura Tributaria en los negocios de la calle principal Julio Jaramillo de la
parroquia Santa Rosa, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2024.
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Resumen

La presente investigacion analiz6 el nivel de Cultura tributaria en los negocios de la calle
principal de la parroquia Santa Rosa del canton de Salinas de la provincia de Santa Elena.
En la problematica se encontr6 la evasion fiscal, el desconocimiento y falta de educacion
fiscal e Incumplimiento de los deberes formales. El objetivo analizar la cultura tributaria
en los negocios ubicados en la calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa,
cantén Salinas, provincia de Santa Elena, durante el afio 2024, mediante la aplicacion de
encuestas para conocimiento y cumplimiento actual de las obligaciones fiscales. En la
metodologia se utilizé un enfoque cualitativo con un disefio no experimental y alcance
descriptivo, se aplico una encuesta a 44 negocios, se utilizd los métodos: deductivo y
analitico. Esta investigacion obtuvo como resultado que la mayoria de los comerciantes
con el 41% teniendo poco en conocimientos, seguido de 30% pertenece a nada en
conocimiento y con 14% que pertenece a bastante conocimiento tributario por parte de
los encargados de los negocios. También que el 75% de los negocios se encuentran
comprometidos con el cumplimiento de impuestos, mientras que el 25% de los negocios
no tienen dicho compromiso con el pago de impuesto. En conclusién, la investigacion
evidencid un nivel bajo del conocimiento tributario en la mayoria de los negocios de la
calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa y se identificé una actitud
positiva hacia el cumplimiento fiscal.

Palabras claves: Cultura tributaria, Conciencia tributaria, Obligaciones tributarias.



Tax Culture in the businesses of the main street Julio Jaramillo of the Santa Rosa
parish, Salinas canton, province of Santa Elena, year 2024.

AUTHOR:
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TUTOR:
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Abstract

This research analyzed the level of tax culture in businesses on the main street of the Santa
Rosa parish in the canton of Salinas, in the province of Santa Elena. The problems
identified included tax evasion, lack of knowledge and tax education, and noncompliance
with formal duties. The objective was to analyze the tax culture in businesses located on
the main street Julio Jaramillo in the Santa Rosa parish, Salinas canton, province of Santa
Elena, during the year 2024, by applying surveys to determine current tax awareness and
compliance. The methodology used was a qualitative approach with a non-experimental
design and descriptive scope. A survey was administered to 44 businesses using deductive
and analytical methods. This research found that the majority of merchants, 41%, had
little knowledge, followed by 30% with no knowledge, and 14% with quite a bit of tax
knowledge on the part of business managers. It also found that 75% of businesses are
committed to tax compliance, while 25% are not. In conclusion, the research revealed a
low level of tax awareness in most businesses on Julio Jaramillo Main Street in the Santa
Rosa parish, and a positive attitude toward tax compliance was identified.

Keywords: Tax culture, Tax awareness, Tax obligations.



Introduccion

La cultura tributaria en los negocios es fundamental dado que se relaciona con el
conocimiento, la actitud y las practicas por parte de los ciudadanos y sus negocios con sus
respectivas obligaciones fiscales. Los pequefios y medianos negocios deben gestionar y
comprender sus responsabilidades tributarias para asegurar su sostenibilidad y
crecimiento. Ademas, cumplir con las obligaciones fiscales no solo evita sanciones y
multas, también entender que los impuestos ayudan al crecimiento del pais y su

disponibilidad para financiar los servicios publicos.

De acuerdo con Tomala (2024) Hoy en dia, la cultura tributaria expresa un aspecto
decisivo en nuestra comunidad, enfatizando la conciencia y responsabilidad por parte de
los ciudadanos en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Ademas, conlleva la
comprension del impacto positivo que tienen los impuestos en el desarrollo econdmico y

social de nuestro pais, lo que ayuda a fortalecer la unioén y el bienestar de la comunidad.

Para Ortiz (2024) La cultura tributaria dentro de un negocio o en la sociedad
desempefa un papel esencial que permite una mejor compresion de los derechos y
obligaciones fiscales, su omision puede generar sanciones o multas por el incumplimiento
de dichas responsabilidades, también limita los beneficios colectivos que se da por
cumplir con los tributos y la cultura tributaria es muy importante para una gestion fiscal

adecuada y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Este proyecto de investigacion titulado “Cultura tributaria en los negocios de la
calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa, Canton Salinas, Provincia de
Santa Elena, afio 2024” con objetivo analizar la cultura tributaria en los negocios para
identificar el nivel de conocimiento, utilizar un instrumento para medir y determinar el

cumplimiento tributario.



Planteamiento del problema

De acuerdo con Castro & Torralba (2020) Los impuestos forman parte de un
elemento clave para el desarrollo y la estabilidad de una sociedad, dado que a través de
los recursos el Estado puede proporcionar a los ciudadanos recursos como educacion,
salud, seguridad, entre otros servicios publicos necesarios para el bienestar del pais como
en aspectos econdmicos, culturales, publicos y relacionados con el desarrollo. Los
contribuyentes desempefian un papel esencial en el sistema tributario para generar

recursos que permiten aportar y mejorar los beneficios en la comunidad.

Segun lo planteado por Malca (2022) La cultura tributaria se ha visto afectada por
diversos factores, uno de ellos es el nivel educativo, entre mayor sea el grado de
educacién, es mas posible que se encuentren bien informadas acerca de temas ficales,
abarcando tanto en el sistema como en el ambito en el que desarrolla, lo que genera un
panorama mas ético. Este conocimiento no debe estar limitado a expertos en el area, sino
que debe estar al dispuesto a toda la ciudadania debido a que es util en situaciones

cotidiana.

De acuerdo con Yong (2021) En el ambito internacional la cultura tributaria es
importante por motivo de que los paises o estados utilizan los ingresos para aportar a la
necesidad que existe, por ejemplo, la seguridad, educacion, salud y a la vez ejecutar
inversiones de mejora para los ciudadanos. Por eso cada pais busca poner en marca
mejoras significativas para la recaudacion del impuesto y poder tener sustento para cubrir

las necesidades de la comunidad.

Para Acaro (2020) En Ecuador, el cumplimiento y pago de tributos tiene sus raices
desde tiempos antiguos, cuando ya se realizaban aportes monetarios relacionados con
ciertas actividades econdmicas. Hoy en dia las personas que desarrollan actividades
economicas deben acogerse a uno de los dos regimenes establecidos: el Régimen General
(RUC) o el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE). Ambos sistemas tienen
como finalidad principal facilitar la recaudacion de impuestos por parte del Estado,

recursos que luego son utilizados para financiar el gasto publico.



De acuerdo con Guale (2022) Actualmente, la cultura tributaria se ha visto
debilitada por los serios problemas de corrupcion que se encuentran vinculados al mal uso
de los recursos del Estado por parte de algunas autoridades, esta situacion ha generado
una desconfianza en la poblacion, motivando a muchas personas a recurrir a la
informalidad en sus negocios. No se estan inscribiendo al RUC, existe una escasez de
emision de comprobantes de pago, declarar impuestos fuera de plazo, evadir el pago de

tributos y desconocer los beneficios tributarios como las sanciones por incumplimiento.

De acuerdo con Rodriguez (2024) La cultura tributaria hace referencia a la
responsabilidad y comprension que tiene los ciudadanos acerca de la importancia de
cumplir con sus obligaciones fiscales, reconociendo que el pago de impuesto es
fundamental para sostener los servicios publicos, fomentar a la justicia social, apoyar el

progreso y la calidad de vida de toda la sociedad.

El presente proyecto se llevara a cabo en los negocios de la calle principal Julio
Jaramillo en la Parroquia Santa Rosa en el Cantén Salinas de la Provincia de Santa Elena,
que es caracterizado por tener una economia basada en la pesca y también en el comercio.
La calle principal Julio Jaramillo cuenta con alrededor de 44 negocios, destacando en

tiendas y comedores.
Se identificaron las siguientes problematicas:

* Desconocimiento y falta de educacion fiscal.
* Evasion fiscal.

* Incumplimiento de los deberes formales.

Sistematizacion
(De qué manera se puede identificar la cultura tributaria en los negocios de la calle

principal Julio Jaramillo de la Parroquia Santa Rosa?

(Como aplicar un instrumento para medir la cultura tributaria en los negocios de

la calle principal Julio Jaramillo de la Parroquia Santa Rosa?

(Como se puede determinar el cumplimiento tributario en los negocios de la calle

principal Julio Jaramillo de la Parroquia Santa Rosa?



Formulacion del problema.

¢Como aplicar un instrumento para medir la cultura tributaria en los negocios con
el fin de analizar el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones fiscales en los

negocios de la calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa?

Objetivo general

Analizar la cultura tributaria en los negocios ubicados en la calle principal Julio
Jaramillo de la parroquia Santa Rosa, canton Salinas, provincia de Santa Elena, durante
el afio 2024, mediante la aplicacion de encuestas para conocimiento y cumplimiento actual

de las obligaciones fiscales.

Objetivos especificos

* Identificar el nivel de conocimiento de cultura tributaria que poseen los
propietarios o responsables de los negocios de la calle principal Julio
Jaramillo de la Parroquia Santa Rosa.

» Utilizar un instrumento para medir la cultura tributaria en los negocios de
la calle principal Julio Jaramillo de la Parroquia Santa Rosa.

* Determinar el cumplimiento tributario en los negocios de la calle principal

Julio Jaramillo de la Parroquia Santa Rosa.
Justificacion

Justificacion tedrica

La presente investigacion se basa tedricamente en diversas fuentes bibliograficas,
que abarcan tesis y articulos cientificos tanto nacionales como internacionales. Estas bases
teoricas son esenciales para establecer un fundamento firme para facilitar una
interpretacion adecuada de los conceptos y teorias vinculados a la importancia de la
cultura tributaria, asi como el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones

formales por parte de los contribuyentes.

Justificacion prdctica

La justificacion practica de esta investigacion se basa en analizar la cultura

tributaria en los negocios ubicados en la calle principal Julio Jaramillo de la parroquia



Santa Rosa, canton Salinas, provincia de Santa Elena, identificar el nivel de conocimiento
de cultura tributaria que poseen los propietarios o responsables los negocios, utilizar un
instrumento para medir la cultura tributaria y determinar el cumplimiento tributario. De
esta manera los negocios que estan incumpliendo con sus obligaciones tributarias podran

evitar las multas y sanciones.

Mapeo

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado con una
introduccion y consta con tres capitulos, el Capitulo I donde abarca lo que es Marco
Referencial y varios puntos como la revision de la literatura, desarrollo de teorias y
conceptos y fundamentos legales. En el Capitulo II. Metodologia con los siguientes puntos
como el disefio de investigacion, métodos de la investigacion y poblacion y muestra. El
siguiente Capitulo III. Resultados y Discusion con el andlisis de los datos cualitativos,

discusion y conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I. Marco Referencial

Revision de la literatura

En la investigacion de Castro y Torralba (2020) titulado “La Cultura Tributaria
como Factor Primario de la Responsabilidad Fiscal en Negocios Multinivel y
Comerciantes de Barrio en Bogota”, examina la cultura tributaria presente en las empresas
multinivel y entre los comerciantes de barrio. Tiene como objetivo de analizar los factores
que actan en la cultura tributaria de Bogota por parte de los encargados de los negocios
multinivel y comerciantes de barrio de las localidades de Kennedy y Bosa, para interpretar
el conocimiento que tienen actualmente acerca del desempefio de las responsabilidades
tributarias, se llevo a cabo una investigacion para identificar el nivel de conocimiento que
tienen los contribuyentes respecto al pago de impuestos, con el fin de cumplir con sus
obligaciones fiscales conforme a la normativa vigente segun su actividad. Ademas, se
busca definir los factores que act@ian en la conducta de los contribuyentes y las
consecuencias derivadas de los problemas de relacion. El tipo de indagacion por una parte
sera descriptivo, el cual accede comprender a detalle la poblacion de estudio seleccionada,
que en este caso son los comerciantes de barrio y de los negocios multinivel, lo anterior
para tener datos cuantificables por medio de una aplicacion de encuesta cerrada, para
poder entender las caracteristicas de estos contribuyentes, es asi como a partir de esta
informacion se conseguird obtener estadisticas para interpretar graficamente las
situaciones de estos sectores. Por medio de la indagacion se logré demostrar que en esas
localidades existen gran nimero de comerciantes informales que solo buscan un sustento
para vivir diario o un ingreso extra, pero esto no deja de un lado que su desinformacion o

sus tacticas influyen en los aportes que deben ser recibidos por la ciudad.

De acuerdo con Malca (2022) en su investigacion titulada “Cultura Tributaria y
Evasion de Impuestos en los Comerciantes de la C.S.E - Mercado el Sol Villa El Salvador
Periodo 2021”, La problematica radica en la limitada cultura tributaria, el que a su vez
puede formar un crecimiento en la evasion de tributos, a causa de que tienen poco
entendimiento en materia tributaria y desconocen las sanciones que las mismas simbolizan
en caso sean fiscalizados. Con el de objetivo encontrar la relacion entre la cultura

tributaria y la evasion de tributo en los comerciantes. Se destaca la importancia de crear



conciencia sobre el pago de impuestos, ya que estos permiten al Estado financiar servicios
publicos esenciales. Cumplir con esta obligacion fortalece el bienestar social y refleja un
compromiso ciudadano con el bien comun. Este trabajo tiene un tipo descriptivo
correlacional, ya que busca la relacion que existe entre una variable y otra, representa un
disefio no experimental, a causa de que no manipulan las variables, con un enfoque
cuantitativo, por motivos de que agreg6 informacion que se va a ser recolectada. En esta
investigacion es transversal o transaccional, en consecuencia, de que se realiza en un
momento determinado. cuales nos mostraran un resultado mediante cuadros estadisticos
y como técnica de investigacion se utilizd la encuesta. Se determina que esta indagacion
permitié informarse mucho acerca de las variables y cual es la relacion que las agrupa,
esto nos accedid comprender la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de tributos

en los negocios.

Segin Asquiere (2021) En su trabajo de investigacion titulo como “Cultura
Tributaria En Los Negocios Del Sector Belleza De Una Galeria Comercial Del Centro De
Lima, 2020 indica que uno de los factores internos mas relevantes que influyen con el
desempefio de las obligaciones tributarias, es la cultura tributaria de los contribuyentes.
Con el objetivo definir la cultura tributaria en los negocios. En consecuencia, promover
una mejor comprension y valoracion de las obligaciones fiscales es fundamental para
garantizar un sistema tributario mas eficiente y equitativo, beneficiando tanto a los
contribuyentes como a la sociedad. El trabajo de indagacion se aplica de tipo descriptiva,
con el disefio no experimental, de corte transversal o transeccional y con un enfoque
cualitativo. Se adapta a una metodologia aplicada, como proposito buscar la aplicacion de
los conocimientos de la cultura tributaria. Como resultado la intervencién activa y
contribucion directa con el crecimiento del pais. Asi mismo, el rol que juega la SUNAT
para la consecucion de esta finalidad es influyente, se necesita de una correcta orientacion

para todo el mundo de contribuyentes.

Para Guale (2022) en la presente investigacion titulado como “Cultura Tributaria
para los microempresarios de venta de comida y bebidas ubicados en la playa de la
comuna San Pablo, Provincia Santa Elena, afio 2022 considera que la cultura tributaria

en la actualidad se ha visto impactada por los significativos obstaculos que enfrenta la



ciudadania, relacionados con la corrupcion de las autoridades y el derroche de los recursos
del Estado. La problemadtica reconocida esta relacionada con los microempresarios de
ventas de comida y bebidas cuyos ingresos son mediante el crecimiento eminente de
acuerdo con el turismo, los mismos que estan sumergidos en las infracciones fiscal
comenzando por la no emision de comprobantes de venta. La investigacion es de tipo
descriptiva que a través de la elevacion de informacion que contribuy6 informacion de
primera mano, en efecto, este estudio utilizé un enfoque cuantitativo en vista de que se
recopild y analiz6 informacion, con el instrumento de la encuesta con preguntas cerradas
de opcion multiple. En conclusion, que incumplimiento tributario de los comerciantes es
muy bajo por causa de la carencia de informacion por referencias primarias por parte del
SRI en la zona estudiada, por lo tanto, con la finalidad de promover y ayudar a los

contribuyentes se realiz6 un instructivo de cumplimiento tributario.

De acuerdo con Reyes (2024) en el trabajo titilado como “Cultura Tributaria En
Los Negocios De La Comuna San Vicente, Canton Santa Elena, Provincia De Santa Elena,
Afo 2023” resalta que actualmente, la cultura tributaria presenta un aspecto esencial en
nuestra sociedad, distinguiendo la conciencia y responsabilidad por parte de los
ciudadanos con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Con la finalidad de analizar
la cultura tributaria en los negocios, mediante la aplicacion de encuestas para el
conocimiento de la situacion actualizada de los negocios del sector acerca de conciencia
tributaria y deberes formales. Se utilizd6 un enfoque tipo cuantitativo con alcance
descriptivo, un disefio de investigacion no experimental, el método inductivo,
investigacion bibliografica y por tltimo un método analitico. Con los datos obtenidos se
reconocid un bajo nivel de conocimiento tributario en los negocios del lugar estudiado,
siendo esto una complicacion que afectard directamente en el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

De acuerdo con Cercado (2024) en el trabajo titulado como “Cultura Tributaria
En Los Negocios Del Sector Velasco Ibarra, Canton La Libertad, Provincia Santa Elena,
Ao 2023” con el objetivo de analizar la cultura tributaria en los negocios de la zona
estudiados, a través de la aplicacion de encuestas, con el fin del conocimiento de la

condicion actual respecto al conocimiento y obligaciones tributarias de los comerciantes.



Destaca la relevancia de la cultura tributaria en los negocios y en la sociedad en general.
Esta cultura permite a los contribuyentes poseer una mayor claridad sobre sus derechos y
obligaciones fiscales, evitando las multas y sanciones que darse por el incumplimiento.
Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, utilizé un alcance de tipo descriptivo
experimental, se aplicd un disefio de investigacion no experimental, como método de
investigacion tiene inductivo, bibliograficas y se empled un método analitico. Se realizd
una encuesta a 70 negocios de la zona estudia. Finalmente se concluyd que el nivel de
conocimiento y control fiscal en los negocios del lugar estudiado es notablemente bajo a
causa de que no han recibido ningln tipo de capacitaciones con relaciébn a temas

tributarios y el SRI no ha llevado un debido control en los negocios de dicho sector.



Desarrollo de teoria y conceptos

Cultura Tributaria

Para Hernandez y Juape (2021) concuerdan que el compromiso es un valor s6lido
de obligacion que un gobierno asume, mientras que la actitud y disposicion responsable
de los contribuyentes, en conjunto con los organismos publicos que gestionan los

recursos, contribuyentes a alcanzar sus metas, objetivos y propositos en el ambito.

De acuerdo con Arizaga (2020) La cultura tributaria es fundamental debido a que
fomenta en los ciudadanos un sentido de responsabilidad y compromiso voluntario con el
cumplimiento de sus obligaciones, de esta manera se obtienen los recursos necesarios para
financiar los servicios publicos y al mismo tiempo impulsa el progreso y al bienestar del

pais.

Como indica Gonzabay (2023) Los tributos representan un pilar esencial para el
desarrollo de un pais, permiten implementar politicas sociales y economicas que
benefician a la sociedad. En el caso de Ecuador, tras la caida de los precios del petroleo,
los ingresos tributarios se han establecido como una de las principales fuentes de
financiamiento del estado. Por esta razon es fundamental relacionar al contribuyente con
las politicas y el cumplimiento tributario, para que se encuentre informado sobre su
condicidn tributaria y reconozca la importancia de actualizar sus conocimientos a través
de cursos o capacitaciones que traten temas de asesoria tributaria y las nuevas normativas

vigentes.

De acuerdo con Suarez (2022) La cultura tributaria se da a entender como el
monton de costumbres y practicas que colaborados por una comunidad que concede el
cumplimiento adecuado de sus obligaciones. La responsabilidad ciudadana juega un papel
esencial a causa de que compromete aceptar de manera voluntaria el pago de impuesto,
esto aporta a que el estado pueda cumplir con sus funciones de manera eficiente y

beneficiando a la sociedad ecuatoriana.

Para Malca (2022) En este sentido, la cultura tributaria resulta fundamental, ya

que contribuye a que los ciudadanos comunes tengan un mayor entendimiento sobre el



sistema tributario. Esto podria traducirse en una mejor recaudacion fiscal, al contar con

una poblacion mas informada y consciente de su responsabilidad como contribuyente.

De acuerdo Guale (2022) nos dice que, en la actualidad, la cultura tributaria se ha
visto impactada por los importantes obstaculos que enfrenta la ciudadania, en relacion con
la corrupcion de las autoridades en el mal manejo de los recursos del estado. Este factor
ha llevado a muchas personas a adoptar una actitud informal, lo que se refleja en la falta
de inscripcion en el RUC, la escasa emision de comprobantes de pago, la presentacion
tardia de las obligaciones fiscales, la evasion de impuestos y la falta de impuestos.

Informacion sobre los beneficios tributarios y las infracciones a las normativas.

La cultura tributaria es el conocimiento y la conciencia que tienen los ciudadanos
acerca de la importancia de pagar impuestos de manera responsable, debido a que se forma
a través de la educacion y particion activa en temas fiscales. Al entender los ciudadanos
su papel como contribuyentes, se fortalece el crecimiento del pais y ademas una gestion

eficiente por parte del estado genera confianza y compromiso en la poblacion.

Conocimiento Tributario. De acuerdo con Asquiere (2021) opina que un aspecto clave
de la cultura tributaria de cada persona esta relacionado con el conocimiento en materia

fiscal, ya que, en diferente grado, los ciudadanos comprenden su estructura y sus usos.

De acuerdo con Hernandez y Juape (2021) comentan que Ofreciendo una vision
de las consecuencias que trae consigo la falta de conocimiento y conciencia tributaria, lo
cual afecta la formalizacion de los negocios y el cumplimiento de sus expectativas de
crecimiento en el mercado, que, al permanecer en la informalidad, se limitan las

oportunidades de desarrollo.

Por esto Mantilla (2022) considera que el desconocimiento tributario en Ecuador
es un problema social que ha existido desde el reconocimiento del pais como estado,
impactando principalmente a las personas de los estratos medio-bajos. Esto ocurre porque
no se establece una equidad en las contribuciones, lo cual en ocasiones representa un
desafio para quienes tienen negocios, ya que la falta de educacion entre los comerciantes

les impide adquirir el conocimiento necesario para formalizar sus actividades econdmicas.



Comportamiento Tributario. Por tanto, Guale (2022) entiende que con el pasar del
tiempo, el comportamiento de los ciudadanos ha contribuido al déficit econdmico,
considerando que los factores principales que afectan la recaudacion de impuestos son el

desconocimiento, la evasion tributaria y la informalidad econdmica.

Compromiso Tributario. Herndndez y Juape opinan que (2021) con respecto a el
compromiso es un valor fundamental que representa una obligacion asumida por el
gobierno. La actitud y aptitud responsables de los contribuyentes, en colaboracion con las
entidades publicas que gestionan los recursos, son esenciales para alcanzar sus metas,

objetivos y propositos en el &mbito tributario en beneficio a la comunidad.

Importancia Tributaria. Visto que Mantilla (2022) opina que el pago voluntario de
tributos e impuestos es actualmente un reto tanto para la administracion tributaria como
para los comerciantes. Es importante sefialar que hay personas que cumplen
responsablemente con sus obligaciones fiscales, mientras que otros optan por evadir el
pago de impuestos. Por esta razon, es crucial fomentar una cultura tributaria entre todos
los ciudadanos, independientemente de la actividad econdémica que desempeiien. El
cumplimiento de los tributos beneficia a todos, ya que permite al gobierno invertir en

areas esenciales como vivienda, educacion y salud.

Conciencia Tributaria. En efecto, Mantilla (2022) piensa que la cultura tributaria entre
los socios es limitada debido a la falta de conocimientos fiscales, lo que demuestra que la
conciencia tributaria interviene en la responsabilidad de sus obligaciones y, en
consecuencia, afecta a la empresa, ya que podria ser sancionada o multada por no cumplir.

con las normativas.

Los autores Hernandez y Juape (2021) entienden que esto refleja altos niveles de
desconocimiento en el cumplimiento de los deberes tributarios, lo que a su vez indica un
significativo nivel de evasion de impuestos. Los elementos clave para desarrollar una
buena conciencia tributaria incluyen la participacion, la reflexion y la convivencia, los

cuales deben ser actitudes y habilidades que los ciudadanos deben cumplir.

De acuerdo con Morocho (2025) En este sentido, estas definiciones destacan lo

mas importante que es crear una buena conciencia a cerca de los impuestos en la



poblacion, no solo para que se cumplan las leyes fiscales, sino también para que haya mas

transparencia y confianza en el sistema tributario.

Cumplimiento de las normas tributarias. Desde el punto de vista de Asquiere (2021)
piensa que actualmente, la perspectiva tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales es dudoso, por tanto, a la falta de cumplimiento voluntario e involuntario de los
deberes tributarios, como a la falta de conciencia tributaria entre los ciudadanos

contribuyentes y también la mala gestion del Estado.

Formacion tributaria. De acuerdo con Morocho (2025) La educacion tributaria puede
verse como un proceso de aprendizaje que ayuda a cada contribuyente a obtener
conocimientos y habilidades necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Evasion Tributaria. Para Lindao (2022) Es un delito que ocurre cuando una persona de
manera intencional evita pagar impuesto que si estd legalmente obligado a cumplir. Se
trata de una forma de fraude tributario cometido con dolo que infringe a las normas
fiscales con el objetivo de reducir total o parcialmente el monto del impuesto, sea

beneficio propio o de otra persona

Deberes formales. De acuerdo con Lindao (2022) Son responsabilidades legales y civicas
que tienen los ciudadanos para contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais, a través
del pago de sus obligaciones y también en el cumplimiento de sus deberes formales, esto

ayuda a garantizar el bienestar de la sociedad.

Para Guale (2022) La normativa tributaria enfatiza los deberes formales de cada
individuo, ya que esta responsabilidad comienza desde el inicio de su actividad comercial.
Por eso, todos los procesos y procedimientos legales deben cumplirse de manera correcta,
y el contribuyente con la entidad encargada de la administracion tributaria deben

cumplirlos adecuadamente.

Por consiguiente, Reyes (2024) opina que estas obligaciones no solo garantizan el
correcto desempefio del sistema tributario, también desarrollan la transparencia en la
recaudacion y control de impuestos, promoviendo la equidad y la justicia fiscal para la

sociedad.



Impuesto al Valor Agregado (IVA). Por tanto, Guale (2022) entiende que las declaracion
y pago del IVA de manera semestral y acumulada por las operaciones realizadas en

actividades que estén incluidas o no en este régimen.

Impuesto a la Renta. Para Guale (2022) en su investigacion indica que, Para determinar
la base imponible, se tomaran en cuenta los ingresos brutos sujetos a impuestos, derivados
de las actividades incluidas en este régimen, y se descontaran las devoluciones o rebajas

correspondientes.

Registro Unico del Contribuyente (RUC). Segin Lindao (2022) El primer deber formal
establece que toda persona natural nacida en el pais, asi como cualquier extranjero que
inicie y realice actividades economicas en el territorio, ya sea de manera temporal o
permanente, debe inscribirse en el RUC. Este registro garantiza la legalidad y formalidad
de sus actividades econdmicas, al obtener, la persona queda registrada como
contribuyente, se incluye sus datos personales y los de su actividad. Para nacionales y

extranjeros el RUC se compone del numero de cédula seguido por los digitos 001.

Obligacion Tributaria. De acuerdo con Hernandez y Juape (2021) considera que la
obligacion del deudor y del acreedor tributario de cumplir con la normativa fiscal en lo

que respecta al pago de impuestos, siendo este pago exigible.

De acuerdo con Malca (2022) De esto podemos concluir que la obligacion
tributaria no es opcional, ya que esta establecida por la ley. El Estado impone el pago de
impuestos derivados de las actividades que generan ingresos, con el fin de beneficiar a la

ciudadania.

Para Torres (2023) que estudia que la obligacion tributaria es la relacion juridica
personal que existe entre el Estado o las entidades acreedoras de impuestos y los
contribuyentes o responsables de estos. Esta relacion establece que debe cumplirse una
prestacion en dinero, bienes o servicios que puedan ser valorados en dinero, una vez que

se produce el hecho generador dado por la ley.



Conocimientos en Tributacion. De acuerdo con Torres (2023) considera que la
comprension de la tributacion esta relacionado a la cultura fiscal, por lo que es un
elemento fundamental e importante para los ciudadanos y las distintas organizaciones
empresariales. Este conocimiento es clave para combatir o reducir el alto indice de
evasion fiscal que hay en el pais. También, al tener informacion clara y facil de entender,
se impulsa a que un pago de impuestos que sea responsable y ético, en el cumplimiento

con las leyes tributarias.

Declaracion y pago de Impuestos. El autor Rodriguez (2024) indica que Los
contribuyentes tienen la posibilidad de realizar su declaracion de impuestos por internet.
Para ello, es necesario que primero firmen un pacto de cumplimiento en el uso de medios
electrénicos, que aceptan las disposiciones relacionadas con el uso de las claves. Estas
claves serviran para que el contribuyente confirme su identidad en el portal del SRI y

presente sus declaraciones.

Sanciones y beneficios Tributarios. De acuerdo con Morocho (2025) destaca que las
sanciones y beneficios tributarios son fundamentales en el sistema fiscal, con la finalidad
de fomentar el cumplimiento de las normas y a la vez enmendar comportamientos
incorrectos. Por un lado, las sanciones como multas, por cierres de negocios o suspension
de actividades proporcionan para que se cumplan las obligaciones fiscales. Por otro lado,
los beneficios e incentivos como descuentos, exoneraciones o devoluciones de impuesto
buscan influir a los contribuyentes a realizar voluntariamente sus obligaciones con la ley

para fortalecer la responsabilidad fiscal.

Fundamentos Legales.

El presente trabajo de investigacion se basa en lo determinado por las leyes,

decretos y codigos del pais. De acuerdo con lo establecido en la Codigo tributario (2018):

Art. 15.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (pag. 5)



Art. 19.- Exigibilidad. - La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que
la ley sefiale para el efecto. A falta de disposicidon expresa respecto a esa fecha, regiran las

siguientes normas:

la.- Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde el

vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracion respectiva; vy,

2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la
liquidacion y determinar la obligacion, desde el dia siguiente al de su notificacion. (pag.

6)

Art. 20.- Estipulaciones con terceros. - Las estipulaciones contractuales del sujeto
pasivo con terceros, no pueden modificar la obligacion tributaria ni el sujeto de la misma.
Con todo, siempre que la ley no prohiba la traslacion del tributo, los sujetos activos podran
exigir, a su arbitrio, la respectiva prestacion al sujeto pasivo o a la persona obligada

contractualmente. (pag. 6)

De acuerdo con la Ley De Régimen Tributario Interno (2023) en su capitulo V,

nos indica:

Art. 97.7.-Deberes Formales. -Sin perjuicio de los demas deberes formales
previstos en el articulo 96 del Codigo Tributario, los sujetos pasivos sujetos al régimen

RIMPE tendran los siguientes deberes formales:

a) Llevar un registro de ingresos y gastos y declarar el impuesto conforme a los resultados

que arroje el mismo, en el caso que la normativa asi lo disponga.

b) Emitir comprobantes de venta conforme al Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencién y Documentos Complementarios. Para el caso de los negocios populares

emitiran notas de venta al amparo de la normativa vigente.

¢) Los pagos que efectlien los contribuyentes sujetos a este régimen deberan observar los
montos de bancarizacion previstos en el articulo 103 de la Ley de Régimen Tributario

Interno. (pag. 99)



Capitulo I1. Metodologia

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque cualitativo en el que se
baso en la recoleccion y analisis de resultados por medio de la aplicacién de una encuesta
que se realiz6 en los negocios de la calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa
Rosa, se realizaron tablas y figuras que permitieron obtener informacion de la cultura

tributaria en la zona estudiada.

En esta investigacion se tuvo en cuenta un alcance descriptivo en donde se aplico
una encuesta para analizar la variable y las dimensiones e indicadores de la cultura
tributaria en los negociose estudiados, esto permitidé conocer cuantos negocios se

encuentran cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

En el presente estudio se trabaj6 con una investigacion no experimental, se realizo
una encuesta en donde hay preguntas con respectos a las dimensiones e indicadores, con
el fin de receptar informacion de la cultura tributaria en los 44 negocios ubicados en la
calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa. Con disefio transversal, debido

a que se recopild datos de un periodo especifico, en el afio 2024.
Método de Investigacion
En la investigacion se utiliz6 los métodos: deductivo y analitico.
En el método analitico porque se profundizo6 la variable cultura tributaria y sus

dimensiones Conocimiento Tributario, Conciencia Tributaria, Deberes formales,

Obligacion Tributaria y sobre todo sus respectivos indicadores.

Y también deductivo porque permitié observar y analizar la variable cultura
tributaria para asi llegar a conclusiones con los datos recolectados en los negocios de la

calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa.

Poblacion

En el presente estudio se consider6 una poblacion de 44 negocios correspondientes
en la calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa, donde existen diferentes

tipos de negocios como tiendas, farmacias, entre otros.



Tabla 1

Negocios de la parroquia de Santa Rosa

Negocios Cantidad

AN

Farmacias

Calzado

Tiendas de ropa
Comedores
Peluqueria

Tienda de viveres
Cerveceria
Servicio técnico
Bazar

Productos naturales

Tienda de plasticos

[N S Y e O e I S B S

Panaleras

[a—

Funeraria

Bar

- B

Ferreteria

Total 44

Recoleccion y procesamiento de datos

Para el proceso de recoleccion y procesamiento de datos se realizoé una encuesta
con el fin de analizar la cultura tributaria de los diferentes negocios de la parroquia Santa
Rosa. Esta encuesta se realizo a los duefios y encargados de los 44 negocios de la calle
principal Julio Jaramillo de la parroquia de Santa Rosa, donde se plantearon 26 preguntas

con la escala de Likert y preguntas cerradas con respuestas de SI y NO.

Las 26 preguntas se dividieron en 5 secciones. La primera seccion de caracter
sociodemografico que incluyd preguntas del sexo, la edad, el nivel académico y la

antigliedad del negocio.



Las otras secciones se dividieron de acuerdo con las dimensiones: Conocimiento
Tributario, Conciencia Tributaria, Deberes formales, Obligacion Tributaria con sus

respectivos indicadores.

La segunda seccion se encuentra la dimension de conocimiento tributario se
realizaron preguntas con sus indicadores de comportamiento tributario, compromiso e
importancia tributaria. En la tercera seccién con la dimension conciencia tributaria con
sus indicadores de cumplimiento de las normas tributarias, formacidon y evasion
tributarias. En la cuarta seccion esta la dimension deberes formales con preguntas de los
indicadores Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la renta y Registro Unico de
contribuyentes. En la quinta seccion con la dimension obligacion tributaria y con
preguntas de sus indicadores de conocimientos en tributacion y declaracion y pago de

impuesto.

Para el procesamiento de datos, se logro cumplir con los objetivos al realizar la
respectiva tabulacion y analisis de los resultados utilizando las herramientas y funciones

que proporciona Excel.



Capitulo II1. Resultados y Discusion
Analisis de datos.

Preguntas generales

Pregunta 1: ;Cudl es su sexo?

Tabla 2

Sexo de los encargados de los negocios

Sexo Frecuencia Porcentaje

Hombre 16 36%

Mujer 28 64%

Total 44 100%
Figura 1

Sexo de los encargados de los negocios

1. Sexo

= Hombre = Mujer

De acuerdo con los datos recolectados en la figura 1, se observa que en la mayoria
de los negocios de la calle principal de la parroquia Santa Rosa, el 64% corresponde a
mujeres, no obstante, el 36% corresponde a hombres. Por lo tanto, se puede decir que es

mas frecuente que las mujeres sean las encargadas de los respectivos negocios.

Pregunta 2: ;Cual es su edad?



Tabla 3

Edad de los encargados de los negocios

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 25 afios 12 27%
De 26 afios hasta 36 afios 11 25%
De 37 afios hasta 45 afios 17 39%
De 46 afios hasta 55 afios 2 5%
Mas de 55 afos 2 5%
Total 44 100%
Figura 2

Edad de los encargados de los negocios

2. Edad

M De 18 a 25 afios

B De 26 a 36 afios

M De 37 a 45 afios
De 46 aa 55 afios

B M3s de 55 afos

En la Figura 2, el resultado nos explica que la edad de las personas que son

encargados de los negocios con el mayor porcentaje es de 37 afios hasta los 45 afios con

un 39%, seguido de 26 afios hasta 36 afios con un porcentaje de 27% y siendo el porcentaje

mas bajo con personas con edad de mas de 55 afos teniendo un porcentaje de 5%.

Pregunta 3: ;Cudl es su nivel de estudio?



Tabla 4

Nivel de estudio de los encargados de los negocios

Estudios Frecuencia Porcentaje

Primaria 3 14%

Segundaria 31 70%

Tercer nivel 7 16%

Total 44 100%
Figura 3

Nivel de estudio de los encargados de los negocios

3. Estudios

m Primaria = Secundaria = Tercer nivel

En la figura 3, se obtiene como resultado que la mayoria de las personas
encargadas del negocio terminaron la segundaria con un nimero de porcentaje de 70%,
seguido de un 16% de personas que estuvieron hasta tercer nivel y con el porcentaje mas

bajo de 14% con estudios de primaria.

Pregunta 4: ;Cual es el puesto que desempeiia dentro del negocio?



Tabla 5

Cargo que desempeiia dentro del negocio

Cargo Frecuencia Porcentaje
Duetio 19 43%
Familiar 13 30%
Empleado 12 27%
Total 44 100%
Figura 4
Cargo que desempeiia dentro del negocio
4. cargo

® Duefio = Familiar = Empleado

En la figura 4, los resultados que se obtuvieron con un porcentaje alto es el cargo

de duefio con un 43% estan encargados de sus respectivos negocios, seguido del cargo

familiar con un 30% y con un 27% con el cargo de empleados de los negocios.



Pregunta 5: ;Cudl es el tipo de negocio?

Tabla 6

Tipo de negocio

Negocio Frecuencia Porcentaje

Minimarket / Despensa / Bazar 14 32%

Comedor 5 11%

Farmacia 4 9%

Peluqueria 4 9%

Cerveceria y bar 4 9%

Otro 13 30%

Total 44 100%
Figura 5

Tipo de negocio

5. Tipo de negocio

.

9%

m Minimarket/Despensa/Bazar = Comedor = Farmacia = Peluqueria ® Cerveceria = Otro

En la figura 5, el mayor nimero de negocios pertenece a lo que es minimarket /
Despensa / Bazar con un 32%, luego con un 30% pertenece a diferentes tipos de negocios
y con un porcentaje de 9% se encuentra empatado entre farmacias, peluquerias y

cervecerias.



Pregunta 6: ;Cual es la antigliedad del negocio?

Tabla 7

Antigiiedad del negocio
Ainios de antigiiedad Frecuencia Porcentaje
Menor a 1 afio 4 9%
1 afio a 3 afios 18 41%
Mayor a 3 afios hasta 5 afios 14 32%
Mayor a 5 afios hasta 10 afios 7 16%
Mas de 10 afos 1 2%
Total 44 100%

Figura 6

Antigiiedad del negocio

6. Antigliedad del negocio

2%

= Menor a 1 afio = 1a3afos = Mayor a 3 hasta 5 afios

Maryor a 5 hasta 10 afios = Mayor a 10 afios

En la figura 6, la antigliedad de negocio con mas porcentaje es de 1 a 3 afios con
41% y con un 32% los negocios mayores a 3 afios hasta 5 afios, demostrando que la
mayoria de ellos negocios tienen pocos afios en funcionamiento y con el 2% siendo el

porcentaje mas bajo que representa a negocios con mas de 10 afios.



Variable de estudio: Cultura Tributaria.
Dimension 1: Conocimiento tributario

Pregunta 7: ;Qué tanto conoce sobre los impuestos y reglas que debe cumplir en

su negocio?

Tabla 8

Conocimiento tributario

Conocimiento Tributario Frecuencia Porcentaje

Nada 13 30%

Poco 18 41%

Normal 7 16%

Bastante 6 14%

Mucho 0 0%

Total 44 100%
Figura 7

Conocimiento tributario

7. Conocimiento tributario

0%

m Nada = Poco = Normal Bastante ® Mucho

En la figura 7, segtin los datos obtenidos el conocimiento con mayor porcentaje es

de 41% siendo poco en cuanto a conocimientos, seguido de 30% pertenece a nada en



conocimiento y con 14% que pertenece a bastante donde los encargados de los respectivos

negocios consideran que si tienen conocimientos tributarios.

Pregunta 8: ;Qué tan importante cree que es conocer sobre impuestos para que

un negocio mejore y funcione correctamente?

Tabla 9

Importancia del conocimiento de impuesto

Importancia del conocimiento Frecuencia Porcentaje

de impuesto

Nada 0 0%

Poco 8 18%

Normal 13 30%

Bastante 11 25%

Mucho 12 27%

Total 44 100%
Figura 8

Importancia del conocimiento de impuesto

8. Importancia del conocimiento

0%

30%
25%

®m Nada = Poco Normal Bastante ® Mucho

En la figura 8, de acuerdo con los resultados el 30% de la poblacion considera que

tiene una importancia acerca del conocimiento de impuesto normal, con un 25% tiene



bastante en cuanto a importancia y el 18% de los encuestados considera que poco es la

importancia.

Pregunta 9: ;Considera que tiene un compromiso con el cumplimiento de sus

impuestos para apoyar los servicios publicos?

Tabla 10

Cumplimiento de impuesto

Cumplimiento de impuesto  Frecuencia Porcentaje

Si 33 75%

No 11 25%

Total 44 100%
Figura 9

Cumplimiento de impuesto

9. Cumplimiento de impuesto

= Si = No

En latabla 9, se observa que el 75% de los negocios se encuentran comprometidos

con el cumplimiento de impuestos, mientras que el 25% de los negocios no tienen dicho

compromiso con el pago de impuesto.



Pregunta 10: ;Qué tan dispuesto(a) estaria a cumplir mejor con sus impuestos si

hubiera mas claridad sobre como se usan los recursos publicos?

Tabla 11

Cumplir con sus impuestos

Cumplir con sus impuestos  Frecuencia Porcentaje
Nada 5 11%

Poco 6 14%
Normal 17 39%
Bastante 9 20%
Mucho 7 16%

Total 44 100%

Figura 10

Cumplir con sus impuestos

10. Cumplir con impuesto

L

m Nada = Poco = Normal

Bastante ® Mucho

En la figura 10, de acuerdo con los resultados obtenidos en los negocios de la

parroquia Santa Rosa, el 39% de la poblacion tiene un cumplimiento de impuesto normal,

mientras que el 20% de los encuestados se encuentran bastante dispuestos a cumplir con

sus impuestos y el 11% siendo nada se considera que no estan dispuestos a cumplir con

sus responsabilidades tributarias.



Pregunta 11: ;Considera que el pago de impuestos es esencial para el desarrollo

de servicios publicos como educacion y salud en tu comunidad?

Tabla 12

Pago de impuestos

Pago de impuestos Frecuencia Porcentaje

Nada 6 14%

Poco 4 9%

Normal 16 36%

Bastante 10 23%

Mucho 8 18%

Total 44 100%
Figura 11

Pago de impuestos

m Nada = Poco = Normal

11. Pago de impuesto

p

Bastante ® Mucho

En la figura 11, segun los resultados obtenidos el 36% siendo normal en cuanto a

pago de impuesto que beneficia a la comunidad, mientras el 23% creen que es bastante

esencial el cumplir con sus impuestos y el 9% consideran que es poco esencial para la

educacion y salud en la comunidad.



Pregunta 12: ;Cree que es importante que todos, sin importar su trabajo, aprendan

sobre la responsabilidad de pagar impuestos?

Tabla 13

Responsabilidad de pagar impuestos

Responsabilidad Frecuencia Porcentaje

Si 25 57%

No 19 43%

Total 44 100%
Figura 12

Responsabilidad de pagar impuestos

12. Responsabilidad de pagar impuesto

= Si = No

En la figura 12, de acuerdo con los resultados obtenidos el 57% de los encuestados
creen que no es necesario que todos sin importar el trabajo en el que se encuentren
aprendan acerca de responsabilidad de pagar impuesto y el 43% consideran que si es

necesario que todos aprendan.



Dimension 2: Conciencia tributaria

Pregunta 13: ;Piensa que las sanciones y multas son efectivas para garantizar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Tabla 14

Sanciones y multa

Sanciones y multa Frecuencia Porcentaje

Si 30 68%

No 14 32%

Total 44 100%
Figura 13

Sanciones y multa

13. Sanciones y multa

u Si = No

En la figura 3 de acuerdo con los resultados obtenidos donde el SI predomina con
un 68% en que los encargados de los negocios si estan de acuerdo con las sanciones y
multas para garantizar el cumplimiento y el 32% de los encuestados no consideran que

sean necesarios para el cumplimiento de las respectivas obligaciones tributarias.



Pregunta 14: ;Piensa que la falta de informacion sobre impuestos causa que haya

mas incumplimiento?

Tabla 15

Falta de informacion

Falta de informacion Frecuencia Porcentaje

Si 33 68%

No 11 32%

Total 44 100%
Figura 14

Falta de informacion

14. Falta de informacion

= Si = No

En la figura 14 se observa que el 75% de los encuestados piensa que, Sl es por la
falta de informacion en cuanto a temas tributarios, mientras que el 25% cree que la razon

de que haya incumplimiento NO se debe a la falta de informacion.



Pregunta 15: ;Cree que una buena educacion sobre impuestos puede ayudar a que

los emprendedores cumplan mejor con sus obligaciones?

Tabla 16

Educacion sobre impuesto

Educacion sobre impuesto Frecuencia Porcentaje

Si 36 82%

No 8 18%

Total 44 100%
Figura 15

Educacion sobre impuesto

15. Educacién sobre impuesto

= Si = No

En la figura 15 segun los resultados se puede observar que el 82% de los
encuestados creen que la educacién es muy efectiva para que emprendedores puedan
cumplir con sus obligaciones tributarias y el 18% de los comerciantes consideran que la
educacion sobre impuesto no ayuda para que los emprendedores cumplan con sus

obligaciones.

Pregunta 16: ;Considera que las instituciones educativas deben incluir temas de

educacion tributaria en sus programas de estudio?



Tabla 17

Educacion Tributaria

Educacion Tributaria Frecuencia Porcentaje

Si 38 86%

No 6 14%

Total 44 100%
Figura 16

Educacion Tributaria

16. Educacion tributaria

uSi = No

En la figura 16 de acuerdo con los resultados el 86% de los encuestados SI esta
de acuerdo con que se deba incluir temas de tributacion en las instituciones educativas y

el 14% de los encuestados NO esta de acuerdo que se incluyan aquellos temas.



Pregunta 17: ;Crees que no pagar impuestos es una de las razones principales

que afectan el crecimiento econdmico de Ecuador?

Tabla 18

Pago de impuestos

Pago de impuestos Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 14%

Casi nunca 7 16%

A veces 10 23%

Casi siempre 12 27%
Siempre 9 20%

Total 44 100%

Figura 17

Pago de impuestos

17. Pago de impuesto

= Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

En la figura 17 de acuerdo con los resultados el 27% de los encuestados creen que
el no pagar impuesto casi siempre afecta el crecimiento economico del pais, mientras que

el 23% de los encuestados creen que a veces afecta y el 14% de los encuestados creen que



el no pagar impuesto es una de las razones principales que afecta al crecimiento

econdmico del pais.

Pregunta 18: ;Cree que la falta de declaracion afecta la capacidad del Estado para

cumplir con sus responsabilidades sociales (como salud, educacion y seguridad)?

Tabla 19

Falta de declaracion

Falta de declaracion Frecuencia Porcentaje

Si 34 77%

No 10 23%

Total 44 100%
Figura 18

Falta de declaracion

18. Falta de declaracion

= Si = No

En la figura 18 se observan los resultados de la encuesta realizadas a los
encargados de los negocios en donde el 77% creen que la falta de declaracion SI afecta al
estado en su capacidad de cumplir con sus respectivas responsabilidades sociales y el 23%
creen que NO afecta con la capacidad de cumplir con sus obligaciones sociales como en

la salud, educacién y seguridad.



Dimension 3: Deberes formales
Pregunta 19: En las ventas ;Emite algun tipo de comprobante?

Tabla 20

Comprobante de venta

Comprobante de venta Frecuencia Porcentaje

Si 12 27%

No 32 73%

Total 44 100%
Figura 19

Comprobante de venta

19. Comprobante de venta

= Si = No

En la figura 19 de acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas a los
negocios ubicados en la calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa el 73%
de los encuestados NO emiten comprobantes en ventas y el 27% de los encargados de los

negocios SI emiten comprobantes en sus ventas.

Pregunta 20: ;Qué tan claro le resulta como funciona el Impuesto al Valor

Agregado (IVA) en su negocio?



Tabla 21

VA
IVA Frecuencia Porcentaje
Nada 13 30%
Poco 16 36%
Neutral 7 16%
Claro 5 11%
Muy claro 3 7%
Total 44 100%

Figura 20

VA

20. IVA

En la figura 20 segun los resultados obtenidos el 36% de los encuestados tiene un
poco conocimiento en cuanto al Impuesto al Valor Agregado, mientras que el 30% tiene

un conocimiento de nada en lo que es el IVA y el 7% de los encuestados tienen un

11%

>

= Nada = Poco = Neutral

conocimiento muy claro en el tema.

Pregunta 21: ;Con qué frecuencia se informa o actualiza sobre las reglas del

Impuesto a la Renta para su negocio?

Claro = Muy claro



Tabla 22

Impuesto a la renta

Impuesto a la renta Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 30%

Casi nunca 16 36%

A veces 9 20%

Casi siempre 4 9%

Siempre 2 5%

Total 44 100%
Figura 21

Impuesto a la renta

21. Impuesto a la renta

m Nunca ®Raravez = Aveces Frecuentemente = Siempre

En la figura 21 se observa que el 36% de los encuestados se informa rara vez
acerca del impuesto a la renta para su negocio, mientras que el 30% de los encargados de
los negocios nunca se informan o se actualiza y el 5% siempre se actualizan del tema de

impuesto a la renta.

Pregunta 22: ;Sabe como se calculan los impuestos que debe pagar por sus

ingresos?



Tabla 23

Calcular impuesto

Calcular impuesto Frecuencia Porcentaje

Si 9 20%

No 35 80%

Total 44 100%
Figura 22

Calcular impuesto

= Si = No

22.Calcular impuesto

En la figura 22 de acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas el 80%

de los encargados de los negocios NO saben calculan los impuestos que debe pagar por

sus ingresos y el 20% de los encargados SI saben como se calcula el impuesto a pagar.



Pregunta 23: ; Tiene registrado su negocio con un RUC?

Tabla 24
RUC
RUC Frecuencia Porcentaje
Si 12 27%
No 32 73%
Total 44 100%
Figura 23
RUC
23. RUC

= Si = No

En la figura 23 de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta a los

comerciantes, el 73% de los negocios NO estan registrados con RUC y el 27% de los

negocios SI estan registrados con RUC.

Dimension 4: Obligacion tributaria

Pregunta 24: ;Qué tan importante cree que es aprender sobre los impuestos que

debe pagar para evitar problemas legales en el futuro?



Tabla 25

Impuestos
Impuestos Frecuencia Porcentaje
Nada 4 9%
Poco 5 11%
Neutral 13 30%
Importante 14 32%
Muy importante 8 18%
Total 44 100%
Figura 24
Impuestos

24. Impuestos

m Nada = Poco = Neutral Importante = Muy Importante

En la figura 24 de acuerdos con los resultados obtenidos el 32% de los encuestados
creen que es Importante aprender acerca del impuesto por su negocio, mientras que el
30% de los encargados de los negocios creen que es neutral en su negocio aprender y el

9% de los encuestados creen que nada importante aprender acerca de los impuestos.



Pregunta 25: ;Con qué frecuencia cumple puntualmente con la declaracion y el

pago de los impuestos de su negocio?

Tabla 26

Declaracion y pago de impuesto

Declaracion y pago Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 43%

Casi nunca 13 30%

A veces 4 9%

Casi siempre 5 11%

Siempre 3 7%

Total 44 100%
Figura 25

Declaracion y pago de impuesto

25. Declaracion y pago de impuesto

[

® Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

En la figura 25 de acuerdo con los resultados de la encuesta el 43% de los
encargados de los negocios nunca cumple con sus responsabilidades tributarias, mientras
que el 30% de los encuestados casi nunca cumplen con sus obligaciones y solo el 7% de

los negocios siempre cumplen con la respectiva declaracion y pago de impuesto.



Pregunta 26: ;Ha realizado alguna vez su declaracion de impuestos a través de

internet?

Tabla 27

Declaracion de impuesto

Declaracion de impuesto Frecuencia Porcentaje

Si 8 18%

No 36 82%

Total 44 100%
Figura 26

Declaracion de impuesto

26. Declaracion de impuesto

= Si = No

En la figura 26 de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada
en ciertos negocios de la parroquia Santa Rosa, el 82% de los encuestados NO han
realizado su declaracion a través de internet y el 18% de los encargados de los negocios

SI cumplen con su respectiva declaracion de impuesto a través de internet.



Discusion

Através de la investigacion realizada en los negocios ubicados en la calle principal
Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa, se evidencid que muchos comerciantes
muestran un considerable desconocimiento sobre temas tributarios, esta situacion ha dado
lugar al incumplimiento de sus obligaciones fiscales, reflejando una falta de interés por
parte de la normativa tributaria vigente. Incluso se han considerado si el conocimiento

tributario es realmente necesario para el funcionamiento de sus negocios.

De acuerdo con la investigacion de Cercado (2024) considera que los factores
del incumplimiento tributario, es que el 40% que los comerciantes piensan que no les
favorece en nada y el 10% creen que el gobierno los toma para un mal uso, es asi como
los comerciantes no cumplen con sus obligaciones tributarias porque piensan que no les
beneficia en ninglin &mbito y que creen que sus pagos de impuestos van dirigidos para
otros usos, menos para la comunidad. Mientras que en la calle principal Julio Jaramillo
de la parroquia Santa Rosa se refleja que el 27% de los encuestados creen que el no pagar
impuesto casi siempre afecta el crecimiento econémico del pais, mientras que el 23% de
los encuestados creen que a veces afecta y el 14% de los encuestados creen que el no
pagar impuesto es una de las razones principales que afecta al crecimiento econémico del

pais.

Para Reyes (2024) en su investigacion de cultura tributaria destaca que la mayor
parte de los encuestados, que es el proporcional al 56%, afirman que nunca cumplen con
el pago del impuesto decretado por el SRI para el funcionamiento de sus negocios.
Ademas, el 38% indica que siempre cumplen con sus obligaciones, demostrando un nivel
relevante en cumplimiento a tiempo, el 6%, indica que algunas veces si cumplen. No se
registran respuestas en otras categorias. Los datos obtenidos sugieren una tendencia
dominante en cuanto al incumplimiento, lo que indica probables areas de mejora en el
cumplimiento normativo dentro de los negocios estudiados. Mientras que en los negocios
de la calle principal de la parroquia de Santa Rosa se evidencia que el 43% de los
encargados de los negocios nunca cumple con sus responsabilidades tributarias, mientras
que el 30% de los encuestados casi nunca cumplen con sus obligaciones y solo el 7% de

los negocios siempre cumplen con la respectiva declaracion y pago de impuesto.



De acuerdo con (Rodriguez, 2024) indica acerca de la importancia de las normas
tributarias que la mayor parte de los encuestados con un 43% que cree que el
cumplimiento de las normas tributarias es fundamental para el crecimiento econdomico del
pais, reflejando una visién de que las obligaciones fiscales tienen un impacto positivo en
la economia del pais. No obstante, el 27% de los encuestados no creen que sea importante
el cumplimiento de estas normativas y se da a entender que existe una parte notable de los
encuestados que no ve una presion por cumplir con las obligaciones tributarias. Mientras
que en los negocios de la calle principal de la parroquia de Santa Rosa la importancia el
32% de los encuestados creen que es Importante aprender acerca del impuesto por su
negocio, mientras que el 30% de los encargados de los negocios creen que es neutral en
sunegocio aprender y el 9% de los encuestados creen que nada importante aprender acerca

de los impuestos.

No obstante, Morocho (2025) en su investigacion indica que una gran cantidad de
los encuestados tienen un conocimiento limitado acerca de sus deberes tributarios como
encargados de los negocios, el 40% indican que tener un conocimiento parcial, mientras
que el 10% de los encuestados no saben nada de sus responsabilidades, se comprende que
los comerciantes requieren preparacion de los temas tributarios. Por otro lado, en los
negocios de la calle principal de la parroquia de Santa Rosa, el conocimiento con mayor
porcentaje es de 41% siendo poco en cuanto a conocimientos, seguido de 30% pertenece
a nada en conocimiento y con 14% que pertenece a bastante donde los encargados de los

respectivos negocios consideran que si tienen conocimientos tributarios.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La encuesta realizada en los negocios de la calle principal Julio Jaramillo
de la parroquia Santa Rosa evidencia una preocupante falta de
conocimientos en temas tributarios por parte de los encargados de los
negocios. El hecho que solo una minoria afirme tener un conocimiento
adecuado sobres sus obligaciones tributarias indica que muchos
comerciantes podrian estar incumpliendo incluso sin intencién con sus
respectivas obligaciones tributarias.

Se identificd que en muchos de los negocios que se encuentran en la calle
principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa, todavia no se ha dado
el paso hacia la formalizacion, por lo que tampoco emiten comprobantes
de venta, lo que refleja una falta de informacién, orientacion o recursos
para realizar este proceso.

Se determind que la mayoria de los negocios estudiados si se encuentran
comprometidos con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
también que otros negocios no se encuentras comprometidos con sus

obligaciones tributarias.



Recomendaciones

Proporcionar informacion acerca de cultura tributaria en los negocios de la
calle principal Julio Jaramillo de la parroquia Santa Rosa mediante
campafias para que los comerciantes puedan conocer mas acerca de los
temas tributarios para beneficio de sus negocios.

Implementar campafas informativas acerca de los beneficios de formalizar
un negocio, orientar sobre como obtener el RUC y a la vez promover la
emision de comprobantes de venta.

Fomentar la participacion de los comerciantes de la comunidad en temas
fiscales con el objetivo motivarlos con el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y a la vez ayudarles a evitar sanciones y multas.
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Apéndice A

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variable | Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo general:
Formulacion del A_nallza_r la CUItl_”a Conocimiento de
problema: tnl_)utarla en los negocios o regimenes tributarios.
. Como aplicar un|Ubicados en la  calle Conocimiento Importancia
2 o . . i i
instrumento para medir la grlncllpal Julio .Jaragnlllto tributario. tributaria.
cultura tributaria en los|oc '@ Parroguia eanta Evasion tributaria.
negocios con el fin de Rosa, canton  Salinas, Enfoque:
Cultura . . provincia de Santa Elena :
. . nalizar el conocimien o ’ . s
tributaria en | 212112ar €1 CONOCIMIENTO Y|y oo o afio 2024, Cumplimiento de las| Cualitativo.
.| cumplimiento de las . L normas tributarias
los negocios bligaci fiscal I mediante la aplicacion de o trbdtarias.
de la calle|CP'9actones Tiscales en 10S) . . \ooiac para Conciencia | Formacion tributaria. |Atcance:
principal negocios de la  calle| o ionto y tributaria. Conciencia Descriptivo.
Julio principal Julio Jaramillo de| ..\ iiento actual de las ciudadana.
. la parroquia Santa Rosa? NP1 .
Jaramillo de obligaciones fiscales. Cultura ) Instrumento:
la parroquia Tributaria Sanciones POT | Encuesta
Santa  ROSa, | oo i ge| | Obietivos especificos: Deberes incumplimiento
Cant6n oroblema: Identificar el nivel de formales mbpul}s;g ol valor | Método de
Salinas, D . de | cOnocimiento  de cultura investigacion:
Provincia de|¢-¢ dUe manera se puede i, aria que poseen los agregado. b
identifi I It taria que p bibliografico,
Santa Elena, |'deNtmcar — la — culturaj oo rios 0 Impuesto a la renta. :
o "| tributaria en los negocios de prop . deductivo y
afio 2024. . .| responsables los negocios fni "
la calle principal Julio de Ia calle rincinal Juli Conocimientos  en|analitico.
Jaramillo de la Parroquia Jgra?nicl?oedgr:gcllﬁgir;uulig Tributaci_c')n.
Santa Rosa? S R q Obliaacion Declaracion y pago de
¢Como aplicar un Uiinltiezlarosjﬁ instrumento tribu%aria Impuestos.
instrumento para medir la ara. medir la cultura _ Sanciones 'y
cultura tributaria en los fributaria en los ne li)clijos be_neflcps
negocios de la calle 9 Tributarios.

de la calle principal Julio




principal Julio Jaramillo de
la Parroquia Santa Rosa?

¢Como se puede determinar
el cumplimiento tributario
en los negocios de la calle
principal Julio Jaramillo de
la Parroquia Santa Rosa?

Jaramillo de la Parroquia
Santa Rosa.

Determinar el
cumplimiento tributario en
los negocios de la calle
principal Julio Jaramillo
de la Parroquia Santa
Rosa.




Apéndice B

Encuesta
& "“““v.‘ Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Q\,’l Facultad de Ciencias Administrativas
Upsk Carrera de Contabilidad v Auditoria

Trabajo de titulacion: "CULTURA TRIBUTARIA EN LOS NEGOCIOS DE LA CALLE PRINCIPAL JULIO JARAMILLO DE LA PARROQUIA SANTA
ROSA CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS NEGOCIOS DE LA CALLE PRINCIPAL JULIO JARAMILLO DE LA PARROQUIA SANTA ROSA

Ohjetivo: Recopilar informacion acerca de la cultura tributaria en los negocios de la “calle principal de la parroquia Santa Rosa”, canton
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2024 mediante encuestas para el conocimiento de la situacion de los negocios del sector.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizade con fines académicos v la informacion aqui escrita se manejara de
forma confidencial. porlo que se le pide encarecidamente aportar con informacion verdaz, para el éxito de esta investizacion.

Preguntas Generales

1.- Sexo: 2.-Edad 3.- Estudios
1} Hombre I} De 18 afios hasta 23 afios 1) Primana
2) Mujer D 2} De 26 afios hasta 36 afios 2} Secundaria

Tercer Nivel

ado

3)  De 37 afios hasta 43 afios

4)  De 46 afios hasta 33 afios

joodo

3)  Mas de 35 afios

4.- Puesto en el negocio 5.- Tipo de negocio 6.- Antiguedad del negocio
1) Duefio/a D 1}  Minimarket / Despensa / Bazar 1) Menora l afio
2) Familiar D 2y Comedor 2} 1hasta3 afios
3) Empleado/a D 3) Farmacia Mavor a 3 hasta J afic

4}y Peluqueria 4y Mavor a 3 hasta 10 afi

aoooo

3} Cerveceria 5}  Mavora 10 afios

6§  Otro

0oooo




Variable de estudio: Cultura Tributaria

Preguntas / [tems

Escala de valoracidén ¥ seleccion de opciones

Dimension 1- Conocimiento tributario

Comportamiento Tributario Nada Poco Normal Bastante Mucho
1 2 3 4 5
) ;Qué tanto conoce sobre los impuestos y reglas que dehe
cumplir en su negocio?
Nada Poco Normal Bastante Mucho
1 2 3 4 5
, ;Qué tan importante cree que s conocer sobre impuestos
~ |para que un negocio mejore ¥ funcione correctamente?
. . . . Si No
Compromiso Tributario 1 3
. |¢Considera que tiene un compromiso con el cumplimiento de
° |sus impuestos para apoyar los servicios piblicos?
Nada Poco Normal Bastante Mucho
1 2 3 4 5
¢ Qué tan dispuesto(a) estaria a cumplir mejor con sus
4 |impuestos si hubiera mas claridad sobre como se usan los
recursos piblicos?
, . , Nada Poco Normal Bastante Mucho
Importancia Tributaria 5
1 2 3 4 5
;Considera que el pago de impuestos es esencial para el
5 |desarrollo de servicios piblicos como educacion ¥ salud en tu
comunidad?
SI NO
1 2
6 +Cree que es importante que todos, sin importar su trabajo,

aprendan sobre la responsahilidad de pagar impuestos?




Dimension 2- Conciencia Tributaria

. - . . SI NO
Cumplimiento de las normas tributarias 1 >
_ |¢Piensa que las sanciones y multas son efectivas para
' |garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
SI NO
1 2
g ;Piensa que la falta de informacién sobre impuestos causa que
haya mis incumplimiento?
o . Si No
Formacién tributaria 1 3
& Cree que una buena educacién sobre impuestos puede ayudar
¢ |aque los emprendedores cumplan mejor con sus
obligaciones?
Si No
1 2
10 ¢ Considera que las instituciones educativas deben incluir
temas de educacion tributaria en sus programas de estudio?
" . . Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Evasion Tributaria 1 3 3 1 P Sp
1 ¢ Crees que no pagar impuestos es una de las razones
principales que afectan el crecimiento econémico de Ecuador?
Si No
1 2
& Cree que la falta de declaracién afecta la capacidad del
12 (Estado para cumplir con sus responsabilidades sociales (como

salud, educacion y seguridad)?




Dimension 3- Deberes formales

Impuesto al Valor Agregado Sll 320
13 |En las ventas ;Emite algin tipo de comprobante?
Nada Poco Neutral Claro Muy Claro
1 2 3 4 5
;Qué tan claro le resulta como funciona el Impuesto al Valor
14 - . o
Agregado (IVA) en su negocio?
Nunca Rara vez A veces Frecuentement Siempre
Impuesto a la renta 1 2 3 1 5
. |¢Con que frecuencia se informa o actualiza sobre las reglas
15 .
del Impuesto a la Renta para su negocio?
Si No
1 2
1 ;Sabe como se calculan los impuestos que debe pagar por sus
ingresos?
Registro Unico de Contribuyentes S:'ll }:‘D
17 |;Tiene registrado su negocio con un RUC?
Dimension 4- Obligacién Tributaria
Dimension 4- Obligacién Tributaria
Conocimientos en Tributacién :\::tld:t PD;D :\ﬂ;tral Impor::ulte Muy un:on:une
18 ¢ Qué tan importante cree que es aprender sobre los impuestos
que debe pagar para evitar problemas legales en el futuro?
Declaracién y pago de Impuestos :\uilca Casi lzumcu A r;ces Casi s:‘empre Sler;pre
19 ¢ Con qué frecuencia cumple puntualmente con la declaracién
v el pago de los impuestos de su negocio?
Si No
1 >

20

;Ha realizado alguna vez su declaracidn de impuestos a través
de internet?

Elena.

Nota: la informacion recopilada es de use exclusivo para la realizacien de la investigacidn académica de Dayanara Baldn Gonzdles, previe a
obtener su titulo de, Licenciado en Contabilidad y Anditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa

;Gracias por su celaboracian!




Apéndice C

Cronograma de Actividades

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

e CARREEA DE CG:\"]:ABIL]IH.D Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

&E UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
E

MAR ABR MAY JUN
1 2 3 4 3 & 7 i @ 10 11 12 13 14
No. Actividades planificadas
1 Introduccion X X X
2 Capitulo I Marco Eeferencial X * * X
3 Capitulo II Metodologia X X X
4 Ci.1p1rul.cf I Resultados v % % %
Discusion
5 Conclusiones v X
Eecomendaciones
6 Eesumen X
7 Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de
culminacion de tutorias, por
8 parte de los tutortes, a X
Direccion v al profesor Guia
(con documentos de sopotte)
FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOMBRE: Ledo. José Erazo Castillo

NOMEBRE: Dayanara Balin Gonzilez




Apéndice D

Fotos de aplicacion de encuesta




Apéndice E

Ficha de Control

de Tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

—

jr % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
M FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION
Uigestt
Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Modalidad de Titulacid) Trabajo de Integracion Curricular
Docente tutor: Ledo. losé lavier Erazo Castillo, Msc.
HORA NOMERE DEL HI¥EL T DESCRIFCION DE TEMAS TIFO DE
FECHA INICIO | FIN ESTUDIANTE PARALELD DESARROLLADOS RESULTADOS DE LATUTORIA | ) oRia
09:30 |10:00 (Baldn Gnnzalez_ Bvo REVISION DE SUGERENCIAS Y
16/04/2025 Dayanara Carclina ANTEPROYECTO ESTABLECIMIENTO DE
TEMA FINAL
23/04/2025 |09:30 |10:00 |Balon Gonzalez Bvo REVISION DE MATRIZ DE SUGERENCIA SOBRE
Dayanara Carolina CONSISTENCIA MATRIZ DE CONSISTENCIA
Balén Gonzalez ) SUGERENCIA EN LOS
30/04/2025 |09:30 [10:00 Dayanara Carolina Bvo REVISION DE CAPITULO 1 OBJETIVOS, INDICADORES
¥ LA METOLOGIA A
07/05/2025 |09:30 (10:00 |Baldén Gonzalez Bvo REVISION DE LA SUGERENCIAS CAUSA,
Dayanara Carclina PRDBLE'M;&'\TII:A EFECTO _ TITULACIGN
14/05/2025 |09:30 |10:00 |(Baldn Gonzalez Bvo REVISION DE APROBACION DE CAPITULD
Dayanara Carclina CORRECCIONES APLICADAS
21/05/2025 |09:30 |10:00 |Balon Gonzalez Bvo REVISION DE LOS SUGEREMNCIAS EN EL COS0
Dayanara Carclina INSTRUMENTOS 1Y LA ENTREVISTA
28/05/2025 |09:30 (10:00 |Baldén Gonzalez Bvo REVISION DE CORRECIONES |CORRECCIONES
Dayanara Carolina SOBRE ELCOSO 1
04/06/2025 |09:30 (10:00 |Baldon Gonzalez Bvo REVISION DE CORRECIONES |CORRECIONES DEL
Dayanara Carolina EMN LA ENTREVISTA TRABAJO FINAL
11/06/2025 |09:30 (10:00 |Baldn Gonzalez Bvo REVISION DE LOS CORRECIONES DEL
Dayanara Carclina RESULTADOS TRABAJO FINAL
OBSERYACIONES DEL
DOCENTE:
|ll | ,--'—I n /..
J Lk LA, (A5G, (5
ZEE:! %W./{/’H b

FIRMA DEL TUTOR

FIRMA DEL ESTUDIANTE




