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RESUMEN

El monitoreo de la calidad de los servicios de salud es crucial para mejorar la eficiencia, la accesibilidad
y la satisfaccion de los pacientes en los centros de salud. Este estudio propone el disefio de una estrategia
integral para el monitoreo de la calidad en el Distrito 09D01, Ecuador. La propuesta se basa en indicadores
clave de calidad y el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y Big Data para crear un
sistema flexible y sostenible que permita la evaluacion continua de los servicios prestados. La
investigacion destaca la necesidad de un sistema formal de monitoreo, dado que la falta de recursos, la
ineficiencia en la gestion y los largos tiempos de espera afectan negativamente la calidad de la atencion.
Este modelo no solo busca optimizar los recursos disponibles, sino también mejorar la satisfaccion del
usuario y garantizar la transparencia en la gestion de los centros de salud. El estudio propone, ademas,
una evaluacion de la efectividad del modelo y su integracion en el sistema de salud, considerando las

limitaciones de infraestructura y recursos.

Palabras clave: Monitoreo de calidad, satisfaccion del paciente, gestion de recursos, eficiencia en salud,
Distrito 09D01.
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ABSTRACT

Quality monitoring in health services is essential to enhance efficiency, accessibility, and patient
satisfaction in healthcare centers. This study proposes the design of an integrated strategy for quality
monitoring in the District 09D01, Ecuador. The proposal is based on key quality indicators and the use of
advanced technologies such as artificial intelligence and Big Data to create a flexible and sustainable
system that allows for continuous evaluation of the services provided. The research highlights the need
for a formal monitoring system, as the lack of resources, inefficient management, and long waiting times
negatively impact the quality of care. This model aims not only to optimize available resources but also
to improve user satisfaction and ensure transparency in the management of healthcare centers. The study
also suggests evaluating the effectiveness of the model and its integration into the health system,

considering infrastructure and resource limitations.

Keywords: Quality monitoring, patient satisfaction, resource management, health efficiency, District
09DO01.
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