UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

Brechas de inclusion educativa segun estudiantes de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencion del grado académico en:

LICENCIADO(A) EN GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

AUTOR(A):
MORENO CASTRO ZULAY BEATRIZ
SUAREZ RIVERA SHIRLEY ELIANA

TUTOR(A):
LCDO. RIVERO PINO RAMON, PHD.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2025



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

Brechas de inclusion educativa segun estudiantes de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador

PROYECTO DE INVESTIGACION

Previo a la obtencion del grado académico de:

LICENCIADO(A) EN GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

MORENO CASTRO ZULAY BEATRIZ
SUAREZ RIVERA SHIRLEY ELIANA

LA LIBERTAD — ECUADOR
2025



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL .......ooooimiiiiieieeeeeee ettt n s ene e 11
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt v
INDICE DE FIGURAS........cooieieeeeeeeeeeeee e eeeee et een s anesnans \Y%
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD .....ooctiiitiiiiieneeieeieeeeee e VI
DEDICATORIA ...ttt ettt sttt e e e bt et e enee s st enseenseeneenseensenneans VII
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt et sttt et sat et et setenaeenneas VIl
CERTIFICADO DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION UIC ARTICULOS
ACADEMICOS .....oouviriiermiireiiesieesss sttt IX
TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR.............. X
RESUMEN ...ttt ettt b ettt b ettt s bt et ea e eatenaeetesae e XI
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt e st e bt e st e e st et e entessee bt enseeatenseenseeneenee XI
1. INTRODUCCION ....cooiitmiiimierriseeaseeess s ssessssesss s ss s essss s ssnes 12
1.1.  Problematizacion del tema...........cooeiiiiiiiiiiiiiiieee e 12
1.2, ProblemMAtICa ..cceeviiiiiiiiieiecieet e 14
1.3, ODbJtiVO ZENETAL......eiiiiiieiiiieeiieeee et e e e e 14
1.4, ODbJetivO €SPECTIICO ..euvieuiiiiiiiiiieriteie ettt 14
1.5, JUSHHICACION ...eviiiiiieie ettt 15
1.6, MArCO NOTMALIVO....cuuietieiiiieiieeiteesiteetee ettt e et eetee st e enbeeenbeesbeesabeebeeenseenseeeneeas 16
1.7.  Estado del arte y conceptualizaCion ............cccveeeveereeecreenieenieenieeieesreeseeseneennens 17
2. PRECISIONES METODOLOGICAS ........o.oevieeeieeeeeeeeseeeeeeeeees e 20
3. ANALISIS DE RESULTADOS .......oooomiuieieeeieeeeeeeeeesseeesessssssssesses e sessessan s 22
T B 2 (<o) - SRR 22
3.2, Inclusion EQUCAtIVA.......cc.coiiiiiiiiriieiieieceeeeee e 28
3.3.  Analisis individual por variable ..........ccccoeciiiiiiiiiieeee e 31
4. DISCUSION ...oiiiiriiriireiiee ettt 35
4.1, ACCION PIOPUESLA ..evveeerieeeirieeeiiieeeiteeeeteeeseveeessteeesaeesseeeasaeessssaessseeessseeensseesnnses 37
5. CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt ettt ettt sbe et st esae e b eaees 37
6. RECOMENDACIONES ...ttt et 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ociuuiimiirieieseiesssessseesssesse st ssessssssssesssseenns 39

III



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su
AUtO1dENtIfICACION ENICA ...e..eiutiiiiiiiiiii ittt st sb et eee e 22
Tabla 2. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su identidad
de género (Femenino, Masculino, Trans, Queer, Otra) ..........ccccceevvueenieniiienieeieeie e 23
Tabla 3. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su
orientacion sexual (heterosexual, homosexual, bisexual)..........cccoeeieriiiiiiniiiniiinie e, 24

Tabla 4. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su grupo

Tabla 5. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su territorio
de residencia (Urbano, TUTAL). .......cc.eeeiiieiiiieeiie ettt e et eeta e e s e e e s ereeeenreeenareees 25
Tabla 6. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su condicion
de discapacidad/diversidad funcional ............c.cccocuiiiiiiiiiiie e 26
Tabla 7. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su condicion
1001 Fea 110 T SRS 26
Tabla 8. Cuento con las competencias digitales y tecnologicas necesarias para afrontar la
transicion digital en 1a €dUCACION...........coevviiiiiiiciie e 27

Tabla 9. Participd en procesos de toma de decisiones sobre inclusion educativa en la universidad

..................................................................................................................................................... 28
Tabla 10. Reconozco que mi derecho a la educacion de calidad en la universidad est4 garantizado
..................................................................................................................................................... 28
Tabla 11. Experimento situaciones estresantes en mi entorno educativo universitario que
dificultan el cumplimiento de mis metas UNTVETSItarias.........cceerueeerieeeiieeeiieeeireesneeeeneeeneneens 29
Tabla 12. Me siento comprometido/a con los valores y metas de mi institucion educativa......29

Tabla 13. Percibo que soy aceptado/a por mis compaiieros en el entorno educativo universitario

Tabla 14.Plan Estratégico para la Reduccion de Brechas de Inclusion Educativa en la  UPSE

(PERBIE-UPSE) ..ottt 37

IV



INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Graficas por variable NUMETICA ...........cccueeeriieeiiieeiiee et eaeeeeree e eaee e e e 32

Figura 2. [dentificacion EtNICaA. ........cceeviiriiriiriirieiecteet ettt 33



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Quien suscribe; MORENO CASTRO ZULAY BEATRIZ con C.I. 2450032350 y
SUAREZ RIVERA SHIRLEY ELIANA con C.I. 0928233451 estudiantes de la carrera de
Gestion Social y Desarrollo, declar6 que el Trabajo de Titulacién; Articulo académico
presentado a la Unidad de Integracion Curricular, cuyo titulo es; BRECHAS DE INCLUSION
EDUCATIVA SEGUN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA, ECUADOR, corresponde exclusiva responsabilidad del/de autor/la

autora y pertenece al patrimonio intelectual de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

La Libertad, diciembre, 2025

Atentamente,

S Firmado electrénicamente por:
=~ZULAY BEATRIZ
ORENO CASTRO

idar Gnicamente con FirmaEC

MORENO CASTRO ZULAY BEATRIZ
C.I. 2450032350

Shfﬂe\f Suarez

SUAREZ RIVERA SHIRLEY ELIANA
C.I. 0928233451

VI



DEDICATORIA

Dedico este informe de investigacion a Dios, por ser mi luz, mi fortaleza, mi sabiduria y
mi camino por darme salud y vida para poder terminar y presentar el trabajo de titulacion y en
especial a mi esposo que a sido mi principal pilar fundamental en todo este proceso que gracias
a su ayuda hoy en dia puedo lograr unos de mis principales objetivos, gracias a su ayuda y a su
esfuerzo, a su perseverancia de levantarse todos los dias a trabajar para que en el hogar no falte

nada, y por darme esa oportunidad de lograr mis metas.

MORENO CASTRO ZULAY BEATRIZ

Dedico este informe a Dios, por darme la fuerza y la sabiduria para culminar este camino,
a mis padres por ser los pilares de mi vida y por ensefiarme que con esfuerzo y perseverancia los
suefios se cumplen gracias por su amor incondicional y por creer en mi incluso cuando yo mismo
dudaba a mi esposa/o e hijos, por ser mi motor diario, por su paciencia en las noches de desvelo

y por sacrificar tiempo a mi lado para que yo pudiera alcanzar esta meta este logro es de todos.

SUAREZ RIVERA SHIRLEY ELIANA

VII



AGRADECIMIENTOS

En mis momentos de depresion, tristeza y de desesperacion estuvo mi esposo quien fue
el pilar fundamental en el logro de este titulo gracias a €l por el esfuerzo tan grande de trabajar
mientras yo estudiaba, también mi agradecimiento a los docentes que me acompafiaron en todo

este proceso y en especial al docente Dr. Ramoén Rivero por la ayuda y la confianza brindada.

MORENO CASTRO ZULAY BEATRIZ

Expreso mi mas profundo agradecimiento a la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena por brindarme el espacio y las herramientas necesarias para mi formacion profesional asi
mismo, extiendo mi gratitud a mi tutor Dr. Ramoén Rivero por su invaluable guia, paciencia y
por compartir sus conocimientos fundamentales para la culminacion de este trabajo finalmente

agradezco a mi familia por su apoyo incondicional a lo largo de este proceso.

SUAREZ RIVERA SHIRLEY ELIANA

VIII



FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES YDE LA SALUD

CARRERA DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

CERTIFICADO DE APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION UIC
ARTICULOS ACADEMICOS

La Libertad, 10 de septiembre del 2025

Psic. WILSON ALEXANDER ZAMBRANO VELEZ, Mgtr.
Director de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo- UPSE

En su despacho. -

En calidad de tutor asignado por la carrera de Gestion Social y Desarrollo, informo a usted que
las estudiantes MORENO CASTRO ZULAY BEATRIZ con cédula de identidad No.
2450032350 y SUAREZ RIVERA SHIRLEY ELIANA con cédula de identidad No.
0928233451, ha cumplido con los requisitos estipulados en el Reglamento de Titulacion de
Grado y Postgrado de la UPSE y Protocolos Vigentes de la carrera de Gestion Social y
Desarrollo, para la implementacion y desarrollo del Trabajo de Titulacion, bajo la modalidad de
Articulos Académicos, de titulo “Brechas de inclusion educativa segin estudiantes de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador”.

Por lo ante expuesto, recomiendo se apruebe el Trabajo de Titulacion referido anteriormente,
bajo el Reglamento de Titulacion de Grado y Postgrado de la UPSE vigente que cita:

“Art 11. Actividades académicas del docente tutor. - El docente tutor realizara un
acomparniamiento a los estudiantes en el desarrollo del proyecto del trabajo de
integracion curricular, quién presentard el informe correspondiente de acuerdo a

la planificacion aprobada por el Consejo de Facultad.”

Debo indicar que es de exclusiva responsabilidad del/la autor(a), cumplir con las sugerencias
realizadas durante el proceso de revision.

Para los fines académicos pertinentes, es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atentamente,

Lcdo. Rivero Pino Ramoén, Ph.D.
C.10933017485
DOCENTE TUTOR

UP SE ireteBire/

f ¥ © www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




TRIBUNAL DE SUSTENTACION UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

ir Firmado_el ectroni cament e por
WSOV AL EXANDER

ZAVBRANO VELEZ

Val i d: Fi rmagEC

Gni canente con

Psic. Wilson Zambrano Vélez, Mgtr.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE
GESTION SOCIAL Y
DESARROLLO

rmado_el ectroni canente por
RAMON RIVERO Pi'NO
lidar G

Gni canente con Fi rmaEC

Lcdo. Ramoén Rivero Pino, Ph.D.
DOCENTE TUTOR(A) DE LA
CARRERA DE GESTION SOCIAL
Y DESARROLLO

Firmado electrénicamente por:
ZULAY BEATRIZ
MORENO CASTRO

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Econ. Lilibeth Orrala Soriano, Mgtr.
DOCENTE GUIA DE LA CARRERA DE
GESTION SOCIAL Y DESARROLLO

i Jor%e Luis Pozo
Chele

Zulay Beatriz Moreno Castro
ESTUDIANTE

Psic. Jorge Pozo Chele, Mgtr.
DOCENTE ESPECIALISTA DE LA
CARRERA DE GESTION SOCIAL Y
DESARROLLO

Shir\e\f Suarez

Shirley Eliana Suarez Rivera
ESTUDIANTE



Brechas de inclusion educativa segun estudiantes de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, Ecuador

Gaps in educational inclusion according to students at the Santa Elena Peninsula
State University, Ecuador

Moreno Castro Zulay Beatriz (1), Suarez Rivera Shirley Eliana (2), Rivero Pino Ramén (3)
Codigo Orcid (1) 0009-0002-5051-300X
Codigo Orcid (2) 0009-0009-4292-4029
Codigo Orcid (3) 0000-0002-3035-2993

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Gestion Social y Desarrollo (1)
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Gestion Social y Desarrollo (2)
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera Gestion Social y Desarrollo (3)

RESUMEN

La educacion inclusiva es un proceso en el que se le asegura a todos los estudiantes el derecho a recibir una
educacion de calidad, sin importar independientemente de sus inserciones sociales, con igualdad de oportunidades
para participar en los procesos de aprendizaje para que cada uno pueda lograr de forma libre y justa sus objetivos
individuales y colectivos. El proposito fue diseriar un plan de acciones que contribuyan a la superacion de brechas
de inclusion educativa en los estudiantes universitarios de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Para
ello, se selecciono un disefio transversal, no experimental, cuantitativo, descriptivo-correlacional. Se identificaron
las teorias sustantivas relacionadas con las brechas de inclusion educativa, sus indicadores teoricos, sobre los
cuales se construyeron items que formaron parte de un cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra
representativa de la poblacion estudiantil de la universidad. Los principales resultados indican que, si bien la
mayoria de los estudiantes reconocen la existencia de politicas institucionales que promueven la inclusion, aun
persisten limitaciones en cuanto al acceso equitativo a recursos tecnoldgicos, apoyos pedagdgicos diferenciados y
participacion plena en las actividades académicas, lo que permitio concluir que las brechas de inclusion educativa
se relacionan principalmente con factores socioeconomicos, falta de adaptacion curricular y escaso
acompariamiento personalizado, lo que evidencia la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la
igualdad de oportunidades y garanticen una educacion inclusiva efectiva.

Palabras claves: Educacion, igualdad, inclusion, brechas, inclusion.

ABSTRACT

Inclusive education is a process in which all students are guaranteed the right to receive a quality education,
regardless of their social backgrounds, with equal opportunities to participate in learning processes so that each
one can freely and fairly achieve their individual and collective goals. The purpose was to design an action plan
that contributes to overcoming educational inclusion gaps among university students at the State University of the
Santa Elena Peninsula. For this, a crosssectional, non-experimental, quantitative, descriptive-correlational design
was selected. The substantive theories related to educational inclusion gaps and their theoretical indicators were
identified, on which items were constructed that formed part of a questionnaire, which was applied to a
representative sample of the university student population. The main results indicate that, although the majority of
students recognize the existence of institutional policies that promote inclusion, limitations still persist regarding
equitable access to technological resources, differentiated pedagogical support, and full participation in academic
activities, which led to the conclusion that educational inclusion gaps are mainly related to socioeconomic factors,
lack of curricular adaptation, and limited personalized support, highlighting the need to implement strategies that
strengthen equal opportunities and guarantee effective inclusive education.

Keywords: Education, equality, inclusion, gaps, inclusion.
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1. INTRODUCCION

1.1. Problematizacion del tema

Hoy en dia, la educacion superior enfrenta multiples retos vinculados con la justicia
social, la pertinencia y la calidad académica. En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
estos desafios se ven reflejados en las desigualdades que dificultan que los estudiantes accedan,
se mantengan y participen plenamente en la educacion. El propdsito de la educacion superior
deberia consistir en garantizar que todos los jovenes, independientemente de su origen o
condicion socioecondémica, tengan la posibilidad de desarrollarse como ciudadanos criticos y
profesionales competentes. No obstante, en la practica persisten brechas estructurales que
reproducen exclusiones historicas y afectan de manera directa a los estudiantes provenientes de

contextos vulnerables.

Estas desigualdades en la educacion no son un hecho aislado, sino que son el resultado
de estructuras sociales mas amplias que han marcado histéricamente el curso de la educacion en
América Latina. La Reforma Universitaria de Cordoba de 1918, fue un momento clave en la
democratizacion del acceso a la universidad, pero cien afos después todavia hay contradicciones
entre el discurso de inclusion y las acciones de las instituciones; la UPSE estd ubicada en una
provincia con altos niveles de ruralidad y pobreza, estas desigualdades se manifiestan en la falta
de conexidn a internet, la falta de recursos tecnologicos y la cultura académica que permita dar
respuesta a las necesidades de las multiples singularidades educativas con escasa adaptacion de

la ensefianza a las diferentes formas de aprender.

La pandemia de COVID-19 profundiz6 de manera considerable las brechas educativas,
puesto que aquellos estudiantes que carecian de equipos tecnoldgicos o de un acceso estable a
internet vieron interrumpida la continuidad de sus estudios, lo que repercutié de forma negativa
en su desempefio académico. Aunque el retorno a la presencialidad contribuyé a mitigar
parcialmente estas limitaciones, aun persisten obstaculos que afectan de manera mas
significativa a quienes provienen de comunidades rurales y de contextos socioecondmicos
vulnerables. Esta situacion plantea la necesidad de una revision critica de las politicas

universitarias, orientadas a garantizar el derecho a una educacion superior inclusiva y equitativa.
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En la UPSE, la diversidad cultural y social de los estudiantes deberia considerarse una
ventaja, pero, se convierte en un motivo de exclusion debido a la falta de estrategias para tratar
lo diverso; muestra que las brechas de inclusién no se limitan al acceso formal a las aulas; sino
que abarcan aspectos mas profundos como el reconocimiento de la diversidad, la presentacion
de los contenidos y la sensibilidad de los profesores hacia los diferentes ritmos de aprendizaje.
Por lo tanto, el problema va mas allad de los recursos materiales y también afecta al ambito

cultural y pedagogico.

Expertos como Booth & Ainscow (2015) definen la inclusion como un concepto que
trasciende la mera presencia del alumno en el aula lo cual implica garantizar su participacion
activa y valorar su individualidad y derechos. Cualquier barrera, visible o no, que obstaculice su
aprendizaje se considera una forma de marginacion. En el contexto universitario, las dificultades
tecnologicas y didacticas se han convertido en una problematica compleja que requiere un

analisis desde la perspectiva de los estudiantes, quienes experimentan directamente desigualdad.

La exclusion en la educacion universitaria no se manifiesta siempre, a veces toma formas
discretas, como la escasez de apoyo académico, la limitada oferta de becas y falta de un
compromiso institucional con la diversidad, cada uno de estos obsticulos no tan visibles
provocan frustracion y disminuyen la motivacion de los alumnos, en donde se establece un ciclo
de desigualdad que afecta la finalizacion de sus estudios; es por ello, que problematizar el tema

desde la realidad de la universidad resulta crucial para abarcar la magnitud del reto.

El analisis de este tema no solo describe desigualdades, sino que también invita a pensar
en la necesidad de cambiar el modelo universitario hacia uno mas incluyente y equitativo, la
educacion superior debe garantizar no Unicamente el acceso, sino también la permanencia y el
éxito académico de todos los estudiantes, sin distincion de su origen o condicion
socioecondémica. En este sentido, el estudio de las brechas en la inclusion educativa desde la
perspectiva de los estudiantes de la UPSE adquiere especial relevancia, pues constituye una
herramienta que visibiliza las desigualdades y, al mismo tiempo, aporta con propuestas

orientadas a mejorar la gestion institucional y promover una educacion mas justa.
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1.2. Problematica

La educacién superior enfrenta el reto de garantizar el acceso, permanencia y
participacion plena de todos los estudiantes, sin distincion de capacidades, contextos o
condiciones sociales, a pesar de los avances normativos y de las politicas de inclusion, persisten
desigualdades que afectan especialmente a quienes provienen de entornos vulnerables. En la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, estas brechas se reflejan en limitaciones de acceso
a recursos académicos, insuficiente conectividad tecnologica, practicas pedagodgicas poco

adaptadas a la diversidad y barreras culturales que restringen la integracion estudiantil.

Las brechas generan obsticulos en la trayectoria académica y en la equidad de
oportunidades, lo que contradice el principio de educacion inclusiva planteado en la Agenda
2030 de la ONU y en la normativa educativa nacional. El problema central radica en identificar
como se manifiestan estas brechas desde la percepcion de los propios estudiantes y qué acciones
pueden implementarse para reducirlas, de manera que la UPSE pueda consolidarse como una

institucion verdaderamente inclusiva y democratica.

1.3. Objetivo general

e El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un plan de acciones que permita
superar las brechas de inclusion educativa en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. Esto implica proponer estrategias concretas que aseguren que todos los
estudiantes, independientemente de su contexto social, economico o cultural, puedan
acceder, permanecer y desarrollarse en igualdad de condiciones dentro de la institucion

universitaria.

1.4. Objetivo especifico

e Establecer los fundamentos conceptuales que permiten explicar las brechas de inclusion
educativa y su impacto en el contexto universitario.

e (aracterizar las brechas de inclusion educativa universitaria existentes en la UPSE segtn
la percepcion estudiantil.

e Identificar aspectos que puedan formar parte de un plan de accion para reducir las brechas

de inclusion educativa en la UPSE.

14



1.5. Justificacion

La presente investigacion es importante porque contribuye a visibilizar una problematica
estructural que afecta a los estudiantes universitarios de la UPSE, las brechas de inclusion
educativa que inciden tanto en el desempefio académico como en la igualdad de oportunidades
y que se manifiestan en trabas pedagogicas, actitudinales, tecnoldgicas y econdmicas, que

requieren ser entendidas y abordadas desde lo académico y extraacadémico.

El estudio se enmarca en la linea de investigacion “Identidad cultural e inclusion social”
y la Sublinea “Inclusién social” de la carrera de Gestion Social y Desarrollo de UPSE.
Consiguientemente este propdsito se alinea al proyecto de investigacion institucional de la
UPSE. “Inclusion educativa universitaria. Estrategia cientifico-académica para las instituciones

que forman parte de REDIPIES, 2023-2025”

Lanovedad del estudio reside en captar la vision de los estudiantes como ejes del proceso
educativo, mientras que investigaciones previas sobre inclusion se han enfocado principalmente
en docentes, autoridades o marcos normativos, en este caso se otorga prioridad a la voz de
quienes experimentan directamente las brechas educativas. Este enfoque aporta un valor
empirico significativo que enriquece el andlisis y lo dota de mayor pertinencia en relacion con el

contexto local.

La factibilidad de este estudio se basa en el facil acceso a los estudiantes, ya que la UPSE
cuenta con alumnos de diversas carreras y modalidades que pudieron participar en el estudio,
ademas la informacién disponible y el apoyo institucional favorecieron la recoleccioén de datos
precisa; el uso de un enfoque cuantitativo aseguro resultados medibles, valiosos para la toma de

decisiones.

Académicamente, la investigacion permitié reconfortar la literatura sobre inclusion
educativa universitaria en contextos periféricos como el de Santa Elena, estos estudios suelen
enfocarse en universidades consolidadas, ignorando realidades de instituciones emergentes con
desafios por pobreza o falta de recursos. Este trabajo busca llenar ese vacio, aportando evidencia

situada y contextualizada.
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El estudio contribuye a construir una universidad madas justa, reconociendo las
desigualdades que afectan a los alumnos, esto fomenta una comunidad consciente donde la
inclusion sea percibida como una responsabilidad compartida, no solo institucional, a la vez,

facilita el analisis de problemas y el planteamiento de propuestas.

Esta investigacion se sitlia en un periodo historico crucial, donde la inclusion es un tema
comun, pero aun se deben enfrentar obstaculos significativos para este tipo de practicas, dar voz
a los estudiantes de la UPSE y valorar sus vivencias ayuda a transformar las palabras en acciones,

generando informacion para politicas y estrategias institucionales mas efectivas.

1.6. Marco normativo

En Ecuador, la educacion inclusiva estd respaldada por una legislacion solida que
reconoce este principio como un derecho bésico. La Constitucion de 2008 declara que la
educacion es un derecho de todos y una obligacion estatal, también indica que debe ser inclusiva,
intercultural, equitativa y de calidad. Por lo tanto, la ley nacional sitia a la inclusion educativa
como eje central de la politica publica, como un deber ético y legal ineludible para cada

institucion.

La Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES, 2010) complementa este mandato
constitucional al establecer principios como igualdad de oportunidades, pertinencia y movilidad;
esta ley busca asegurar el acceso, la permanencia y el éxito de los estudiantes, promoviendo una

universidad mas justa y democratica.

Ecuador ha asumido compromisos internacionales relevantes, la agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, a través de su Objetivo 4, prioriza asegurar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad para todos, la UNESCO (2009, 2010) ha enfatizado que la inclusion
educativa debe entenderse como un derecho humano, ligado a la justicia social y a la equidad.,
estas guias internacionales refuerzan el deber estatal y universitario de asegurar entornos

inclusivos.
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En el ambito universitario, las politicas publicas también han impulsado programas
especificos como el Programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad (PAED) o los sistemas
de cuotas para pueblos y nacionalidades indigenas, aunque estas iniciativas son un avance
importante y su alcance aun se ve escaso por la falta de fondos, la burocracia y la poca formaciéon
docente en practicas inclusivas, es crucial profundizar en la aplicacion de estas politicas para que

su impacto sea real.

La legislacion también incluye el principio de interculturalidad, que implica reconocer la
diversidad cultural, étnica y lingiiistica como un valor en la educacion, esto es especialmente
importante para la Universidad, ubicada en una region con comunidades rurales y pesqueras que

necesitan politicas especiales para asegurar su participacion en la universidad.

Aunque tenemos leyes y reglamentos progresistas, el trecho entre lo que dicen las normas
y lo que ocurre dia a dia continia siendo un desafio importante es comun que las politicas de
inclusion se queden solo escritas y no se conviertan en actos reales dentro de las universidades.
Esta diferencia influye de manera directa en los alumnos y perpetda las injusticias que la ley

busca eliminar.

La estructura legal constituye un pilar fundamental para poder fomentar la investigacion
ya que permite entender que la inclusion en la educacion no es ni un favor ni una politica que se
pueda elegir, sino un derecho humano reconocido y que se puede reclamar. En esta situacion,
estudiar las fallas en la inclusion en la UPSE es importante no solo para la academia, sino también

para lo legal y lo politico, ya que da informacion para pedir que se cumplan las normas actuales.

1.7. Estado del arte y conceptualizacion

En los ultimos afios, la inclusion en la escuela ha dado lugar a un gran nimero de estudios
y debates en el mundo académico; esta idea estaba relacionada con la ensefianza especial, pero
ha cambiado hacia un enfoque mas amplio que busca eliminar los obstaculos que impiden la total
participacion de los alumnos, sin importar las cualidades. Como dicen Booth & Ainscow (2015);
Clavijo & Bautista (2019) y otros autores nombrados, la inclusion debe verse como un camino

que mejora, impulsa la asistencia, el aprendizaje y la participacion.
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En la situacion actual, resaltan investigaciones que demuestran como la inclusion
educativa se conecta con la equidad social y con la formacion de sociedades méas democraticas,
mediante los estudios realizados recientes en Latinoamérica Candia (2021); Clavijo y Bautista
(2019); Paz (2020) revelan que, a pesar de los avances en las leyes, alin existen resistencias
sociales, culturales y pedagdgicas que complican la realizacion de este principio. La experiencia
de la Universidad se ubica dentro de este debate regional, ofreciendo un caso de estudio

especifico en el entorno ecuatoriano.

Segun Hernandez et al. (2014), las brechas de inclusion se refieren a las desigualdades
que dificultan el acceso, la permanencia y el éxito en el sistema educativo, influenciadas por
factores socioeconomicos, culturales y de género, la inclusion se entiende no s6lo como acceso

fisico, sino como participacion activa y desarrollo completo de todos los estudiantes.

El estado del arte también reconoce que la inclusion en la educacion superior presenta
particularidades distintas a otros niveles educativos; en este ambito, se espera que las
universidades sean espacios de justicia social, pero a menudo persisten estructuras excluyentes
que no reconocen adecuadamente la diversidad, las investigaciones locales como la de Tigrero
& Pezo (2024) en la UPSE subrayan el papel crucial del profesorado inclusivo en la

implementacion de politicas y practicas educativas mas justas.

La educacion inclusiva implica ajustes razonables de forma excepcional porque lo mas
importante son los curriculos diversificados, formacidn del profesorado, eliminacion de barreras
fisicas y tecnologicas, y la creacion de una cultura institucional basada en el respeto a la
diversidad, por eso que las variedades de enfoques y teorias que demuestran Booth (2015); Skliar
(2013); Rivero (2019) muestran que no existe un modelo unico de inclusidn, sino un proceso en

constante construccion y adaptacion a los contextos locales.

Un punto importante en la conceptualizacion es que la inclusion no solo beneficia a
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, sino a toda la comunidad educativa, al promover la
empatia, la solidaridad y el respeto, la inclusion fortalece la cohesion social y mejora la calidad
del aprendizaje por lo que esta vision es primordial para comprender que la diversidad no es una

carencia, sino una riqueza que potencia el proceso educativo.
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Pese a existir estudios sobre las brechas en la educacion, son pocos los que se centran en
la opinidon de los alumnos de universidades publicas del Ecuador, este estudio ofrece una
perspectiva nueva y necesaria, al recopilar y analizar lo que piensan los estudiantes de la UPSE

sobre las dificultades en su camino académico.

Las brechas educativas, entendidas como desigualdades en el acceso, permanencia y
¢xito en el sistema educativo Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), se manifiestan en
multiples dimensiones: tecnoldgicas, econdmicas, pedagogicas y socioculturales. En el caso de
la educacion superior, estas limitaciones impactan directamente en la trayectoria académica de
los estudiantes, generando obstaculos en la continuidad y en la equidad de oportunidades, tal
como sefialan Pastor (2013) y Moyano (2020), la falta de recursos tecnologicos, la escasa
adaptacion curricular y las diferencias de género o etnicidad constituyen factores estructurales

que amplian las brechas de inclusidon universitaria.

Diversos autores han conceptualizado las brechas educativas como la distancia entre las
politicas inclusivas formuladas y su verdadera implementacion en las instituciones Booth &
Ainscow (2015); Clavijo & Bautista (2019). En este sentido, los indicadores de brechas se
reflejan en dificultades para acceder a becas, recursos digitales, apoyos pedagodgicos
diferenciados o participacion plena en la vida universitaria, estos aspectos se incorporaron en el
cuestionario aplicado, con preguntas que indagan sobre la igualdad de oportunidades segun etnia
(Q33), género (Q34), orientacion sexual (Q35), discapacidad (Q38) y condicidon migratoria

(Q39), permitiendo asi contrastar la normativa vigente con la percepcion real de los estudiantes.

Las investigaciones recientes han resaltado que las brechas no solo se expresan en
términos de acceso material, sino también en la vivencia subjetiva de exclusion dentro de los
espacios universitarios Candia (2021); Valencia (2019). De acuerdo con Rivero (2019), estas se
manifiestan en microagresiones, estereotipos, barreras culturales y ausencia de apoyos
diferenciados, lo que repercute en el bienestar y el rendimiento de los estudiantes. En este
estudio, dichas manifestaciones fueron operacionalizadas en items del cuestionario como el
acceso a recursos tecnoldgicos (Q41), la percepcion de igualdad en la toma de decisiones (Q06)
y la aceptacion social entre compaieros (Q16). De esta manera, la investigacion no solo aporta
un marco conceptual, sino que lo vincula directamente con evidencias empiricas recogidas de la

poblacién estudiantil de la UPSE.
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2. PRECISIONES METODOLOGICAS

El propésito de este estudio se enfoca en la identidad, la cultura y la integracion, usando
un método cuantitativo que facilita la recopilacion y el analisis de datos numéricos de manera
organizada, este enfoque es adecuado porque busca evaluar aspectos especificos y encontrar
relaciones entre ellos, asegurando resultados precisos y confiables. El andlisis cuantitativo
ayudara a describir las dificultades de integracion y a relacionarlas con aspectos econdmicos,

sociales y de ensefianza.

El alcance de este estudio es tanto descriptivo como de relacion, se menciona descriptivo
porque busca identificar y definir las dificultades de integracion educativa que existen en la
UPSE, de relacion porque analizard como se conectan diferentes aspectos que influyen en estas
dificultades, como el acceso a la tecnologia, las condiciones econdmicas, las formas de ensefiar
y lo que piensan los estudiantes. Este disefio de método permite tener una vision completa del

problema.

Los participantes de este estudio seran estudiantes de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, elegidos mediante un sistema que asegure que representen a todos, al enfocarse en
los alumnos, se garantiza que la informacion obtenida refleje de manera fiel lo que viven quienes
enfrentan las dificultades de integracion, esto afiade valor en comparacion con estudios que solo

consideran la opinion de la institucion o de los profesores.

La informacidon se recogié mediante un cuestionario bien estructurado, disefiado
basandose en criterios de integracion educativa ampliamente aceptados, este cuestionario
permitird evaluar aspectos como el acceso, la participacion, la permanencia y el rendimiento
académico, considerando también factores externos como la situacion economica y social de los

estudiantes.
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Los datos se analizaran con técnicas estadisticas descriptivas y de inferencia esto nos
permitira identificar tendencias, relaciones y posibles patrones de desigualdad, por lo que
también el uso de programas informaticos especializados en el analisis de datos asegurard que
los resultados sean precisos y confiables, es importante mencionar que este estudio se realizo
siguiendo principios ¢éticos, asegurando la confidencialidad de la informacion y el
consentimiento de los participantes; de esta manera, se garantiza que la opinion de los estudiantes

sea respetada y que su participacion se realice en un ambiente de confianza y transparencia.

La metodologia empleada certifica que esta investigacion es factible y fiable. La
perspectiva cuantitativa, el nivel descriptivo correlacional y la identificacion precisa tanto del
grupo estudiado como de las herramientas para obtener informacion son cruciales para asegurar
que el estudio es cientificamente valido, por ende, se aspira a producir datos reales que ayuden

a entender y a resolver las diferencias en inclusion educativa dentro de la Universidad.

Los items abordados fueron:

Q06 Participd en procesos de toma de decisiones sobre inclusion educativa en la
universidad.

Q12 Reconozco que mi derecho a la educacion de calidad en la universidad esta
garantizado.

Q14 Experimento situaciones estresantes en mi entorno educativo universitario que
dificultan el cumplimiento de mis metas universitarias.

Q15 Me siento comprometido/a con los valores y metas de mi institucion educativa.

Q19 Cuento con capacidades desarrolladas para incorporar el enfoque de inclusion
educativa en mis practicas cotidianas.

Q33 En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segin su auto
identificacion étnica.

Q34 En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su
identidad de género (Femenino, Masculino, Trans, Queer, Otra).

Q35 En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su
orientacion sexual (heterosexual, homosexual, bisexual).

Q36 En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segin su grupo
etario.

Q37 En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su

territorio de residencia (urbano, rural).
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Q38 En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segin su
condicion de discapacidad/diversidad funcional.

Q39 En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segin su
condicion migratoria.

Q41 Cuento con las competencias digitales y tecnologicas necesarias para el aprendizaje.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

Este estudio aborda un tema de gran relevancia para la sociedad y el ambito académico:
las brechas de inclusion educativa en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. A partir
del analisis de la opinion de los estudiantes, se busca identificar tanto los avances en inclusion
como los retos pendientes. Para ello se seleccionaron trece preguntas clave, ocho sobre la
variable “Brechas” y cinco sobre “Inclusion educativa”, que exploran aspectos como igualdad
de género, orientacion sexual, discapacidad, participacion en la toma de decisiones y entornos
interculturales. Los resultados se analizan segun tres tipos de respuesta: acuerdo, desacuerdo y
neutral, con el objetivo de comprender no sélo la percepcion directa de los estudiantes, sino
también las implicaciones de estas opiniones en el desarrollo de una universidad mas justa y
diversa. Este enfoque permite valorar las experiencias estudiantiles como un aporte significativo
para la formulacion de politicas educativas que garanticen el derecho a la educacion superior en

condiciones de igualdad y equidad.

3.1. Brechas

Tabla 1. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su
autoidentificacion étnica

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 14 1.46%
Poco de acuerdo 35 3.66%
Indiferente 180 18.81%
De acuerdo 430 44.93%
Muy de acuerdo 298 31.14%
Total general 957 100.00%
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El 76.07% de los estudiantes considera que la universidad ofrece un trato equitativo
independientemente de la identidad étnica. Esto podria interpretarse como una percepcion
favorable hacia las politicas institucionales que buscan garantizar igualdad en el acceso a becas,

la relacion con los docentes y la participacion en espacios académicos.

El 5.12% de los estudiantes respondio en desacuerdo lo cual dejaria entrever la existencia
de percepciones de desigualdad. Estas podrian estar vinculadas a experiencias sutiles como
estereotipos 0 microagresiones, lo que sugiere que todavia subsisten manifestaciones de

exclusion poco visibles.

El 18.81% de los encuestados adoptd una posicion intermedia, lo que puede reflejar falta
de experiencias directas en torno al tema. Este resultado indica que, aunque reconocen avances
en términos formales, perciben que la igualdad no siempre se materializa de manera uniforme en

la practica cotidiana.

Tabla 2. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su identidad
de género (Femenino, Masculino, Trans, Queer, Otra)

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 19 1.99%
Poco de acuerdo 41 4.28%
Indiferente 167 17.45%
De acuerdo 435 45.45%
Muy de acuerdo 295 30.83%
Total general 957 100.00%

El 76.28% de los alumnos reconocen los avances en la inclusion de género. Esto sugiere
que la institucién estaria logrando consolidar mecanismos que permitan la participacion

equitativa de mujeres, hombres y diversidades de género.

En cambio, el 6.27% de la poblacion universitaria expresd desacuerdo, lo que podria
asociarse con percepciones de desigual representacion en puestos de liderazgo o con las barreras
que aun enfrentarian estudiantes trans y no binarios, aquello refleja que las politicas existentes

aln tendrian areas por reforzar.
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Un 17.45% respondi6 de forma neutral, lo que se puede vincular a indiferencia frente al
tema o a la ausencia de experiencias directas de discriminacioén. En este sentido, pareciera que
para algunos la equidad de género no constituye un aspecto prioritario en su vida universitaria.

Tabla 3. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segin su
orientacion sexual (heterosexual, homosexual, bisexual)

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 18 1.88%
Poco de acuerdo 40 4.18%
Indiferente 181 18.91%
De acuerdo 415 43.36%
Muy de acuerdo 303 31.66%
Total general 957 100.00%

El 75.02% expreso acuerdo al considerar que la universidad ofrece un ambiente de
respeto hacia la diversidad sexual, lo que refleja que, en general, el estudiantado confia en que

la institucion fomenta espacios de participacion equitativa y sin discriminacion.

Sin embargo, el 6.06% manifestd desacuerdo, lo que sugiere la presencia de actitudes
discriminatorias mas sutiles, tales como bromas, estigmas o prejuicios que, aunque no

generalizados, siguen influyendo en la experiencia de ciertos grupos.

También esta el 18.91% que respondi6 de forma indiferente, lo cual podria deberse a falta
de involucramiento en estas problematicas o a que no perciben de manera directa los posibles

escenarios de discriminacion vinculados con la orientacion sexual.

Tabla 4. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su grupo
etario

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 18 1.88%
Poco de acuerdo 39 4.08%
Indiferente 170 17.76%
De acuerdo 439 45.87%
Muy de acuerdo 2901 30.41%
Total general 957 100.00%
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El 76.28% considera que la edad no representa una barrera, evidenciando un trato justo

entre jovenes y personas adultas que comparten los mismos espacios académicos.

Solo un 5.96% expres6 desacuerdo, lo cual podria sugerir que algunos atn perciben

estereotipos o barreras culturales vinculadas a la edad, especialmente hacia estudiantes mayores.

El 17.76% adopta postura neutral, reflejando ausencia de discriminacion evidente,

aunque sin percibir igualdad consolidada en todos los ambitos.

Tabla 5. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su territorio
de residencia (urbano, rural).

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 15 1.57%
Poco de acuerdo 49 5.12%
Indiferente 164 17.14%
De acuerdo 428 44.72%
Muy de acuerdo 301 31.45%
Total general 957 100.00%

El 76.17% sefialo estar de acuerdo en que los estudiantes, sin importar si provienen de
zonas rurales o urbanas, cuentan con oportunidades similares, lo que refleja integracion territorial

en la institucion.

Un 6.69% plante6 lo contrario, lo que puede expresar que persisten desigualdades

relacionadas con factores estructurales como transporte, conectividad o nivel educativo previo.
El 17.14% se mantuvo neutral, lo que puede asociarse a que no perciben diferencias

claras, aunque tampoco identifican que las politicas de inclusion se traduzcan en experiencias

concretas.
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Tabla 6. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segun su condicion

de discapacidad/diversidad funcional

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 9 0.94%
Poco de acuerdo 32 3.34%
Indiferente 168 17.55%
De acuerdo 409 42.74%
Muy de acuerdo 339 35.42%
Total general 957 100.00%

El 78.16% considera que existen avances en la inclusion de estudiantes con discapacidad,

destacando mejoras en accesibilidad y en iniciativas de sensibilizacion promovidas por la

universidad.

Un 4.28% expres6 desacuerdo, lo que podria interpretarse como una percepcion de

carencias en recursos adaptados, ausencia de intérpretes u otros apoyos especificos.

El 17.55% mantiene una posicion indiferente, probablemente por falta de contacto directo

con compaifieros con discapacidad, lo que limita su juicio sobre la inclusion.

Tabla 7. En la universidad existe igualdad de oportunidades para estudiantes segiin su condicion

migratoria
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 13 1.36%
Poco de acuerdo 39 4.08%
Indiferente 193 20.17%
De acuerdo 427 44.62%
Muy de acuerdo 285 29.78%
Total general 957 100.00%
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El 74.40% percibe un trato justo sin importar la procedencia, indicando confianza en el

compromiso institucional.

Por otro lado, el 5.44% manifesté desacuerdo, lo que podria sugerir que ain existen

obstaculos que dificultan la integracion plena de quienes provienen de otros paises o regiones.

El 20.17% respondid indiferente, reflejando que la inclusiéon no siempre es visible o

evidente para todos.

Tabla 8. Cuento con las competencias digitales y tecnologicas necesarias para afrontar la

transicion digital en la educacion

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 22 2.30%
Poco de acuerdo 121 12.64%
Indiferente 221 23.09%
De acuerdo 403 42.11%
Muy de acuerdo 190 19.85%
Total general 957 100.00%

El 61.96% indic6 sentirse con las competencias digitales necesarias, lo que evidencia

confianza en su capacidad para afrontar la transicion tecnologica en la educacion.

El 14.94% expreso desacuerdo, lo que sugiere que algunos enfrentan limitaciones de

acceso a recursos o formacion, generando posibles desigualdades en el aprendizaje digital.

El 23.09% se ubico en una posicion intermedia, lo que puede interpretarse como dudas

sobre sus habilidades o falta de experiencia practicas.
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3.2. Inclusion Educativa

Tabla 9. Particip6 en procesos de toma de decisiones sobre inclusion educativa en la universidad

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 162 16.93%
Poco de acuerdo 197 20.59%
Indiferente 294 30.72%
De acuerdo 215 22.47%
Muy de acuerdo 89 9.30%
Total general 957 100.00%

Acuerdo: El 31.77% percibe que participa en procesos de toma de decisiones, lo que

constituye un porcentaje bajo.

Un 37.52% expreso no hacerlo, reflejando centralizacion en la toma de decisiones en la

institucion.

E130.72% adoptd una postura neutral, probablemente por desconocimiento de los canales

de participacion o falta de motivacion para integrarse.

Tabla 10. Reconozco que mi derecho a la educacion de calidad en la universidad esta garantizado

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 13 1.36%
Poco de acuerdo 53 5.54%
Indiferente 161 16.82%
De acuerdo 442 46.19%
Muy de acuerdo 288 30.09%
Total general 957 100.00%

El 76.28% de estudiantes percibe que la universidad garantiza el derecho a la educacion

de calidad, lo que evidencia confianza en la gestion institucional y en la aplicacion de politicas

equitativas.
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Un 6.90% manifesté que atn existen fallas en la practica de ese derecho o experiencias

de inequidad que afectan la percepcion de justicia.

Por ultimo, el 16.82% se mantuvo neutral, lo que puede interpretarse como
reconocimiento de avances, aunque consideran que aun no es suficiente la garantia del derecho

a la plena equidad.

Tabla 11. Experimento situaciones estresantes en mi entorno educativo universitario que
dificultan el cumplimiento de mis metas universitarias

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 69 7.21%
Poco de acuerdo 117 18.50%
Indiferente 358 37.41%
De acuerdo 251 26.23%
Muy de acuerdo 102 10.66.%
Total general 957 100.00%

El1 36.89% de los estudiantes manifestd experimentar estrés, lo que dificulta cumplir sus
metas y sugiere la necesidad de estrategias de apoyo emocional y manejo de la presion

académica.

Un 25.71% indic6 no percibir estas dificultades, lo que refleja que algunos estudiantes

logran gestionar las demandas académicas sin que el estrés constituya un obstaculo significativo.

El 37.41% adopt6 una postura intermedia, lo que evidencia que la experiencia del estrés

varia segun el contexto individual y las circunstancias personales de cada estudiante.

Tabla 12. Me siento comprometido/a con los valores y metas de mi institucion educativa

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 7 0.73%
Poco de acuerdo 40 4.18%
Indiferente 154 16.09%
De acuerdo 483 50.47%
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Muy de acuerdo 273 28.53%

Total general 957 100.00%

La mayoria de los estudiantes se identifican con los valores y metas de la universidad, lo

que evidencia un alto grado de pertenencia y compromiso institucional.

El 4.91% manifest6 desacuerdo, lo que sugiere que algunos perciben incoherencias entre

los valores declarados y la practica cotidiana, generando cierta distancia con la institucion.

El 16.09% adoptd una postura de indiferencia, lo que indica que puede sugerir que

reconocen los valores institucionales, aunque no se sientan plenamente representados por ellos.

Tabla 13. Percibo que soy aceptado/a por mis compaieros en el entorno educativo universitario

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 20 2.09%
Poco de acuerdo 49 5.12%
Indiferente 175 18.29%
De acuerdo 452 47.23%
Muy de acuerdo 261 27.27%
Total general 957 100.00%

El 74.50% considera que es aceptado por sus compaifieros, lo que refleja un ambiente de

respeto y compafierismo favorable para la inclusion social.

El 7.21% manifesto lo contrario y ello puede ser un indicador de que atin existen barreras

interpersonales que limitan la integracion plena.

El 18.29% se mantuvo neutral, lo que podria interpretarse como que la percepcion de
aceptacion depende de contextos especificos y de las relaciones individuales dentro del entorno

universitario.
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El andlisis de los datos generales sobre brechas de inclusion educativa muestra una
percepcidon mayoritariamente positiva. La mediana de 4 en la mayoria de los items (Q12, Q15,

Q33-Q39) indica un acuerdo generalizado con las practicas de inclusion.

Sin embargo, se identifican puntos criticos especificos. Los items Q06 y Q14 (ambos con
mediana=3) presentan una mayor dispersion en las respuestas (DIQ=2), lo que sugiere menos
consenso y posibles brechas mas marcadas en estas dimensiones particulares de la inclusion

educativa.

3.3. Analisis individual por variable

Q06 (Mediana =3, DIQ =2)

Esta variable refleja una percepcion neutral-tendente a positiva, pero con una alta
dispersion en las respuestas (DIQ=2). Esto indica que existe una division de opiniones
significativa entre los encuestados, sugiriendo que este aspecto de la inclusién educativa puede

ser un punto critico o controversial.

Q12 (Mediana =4, DIQ =1)
Hay un consenso claro y positivo (mediana=4, DIQ=1). Los encuestados generalmente
estan de acuerdo con lo planteado en este item, lo que refleja una fortaleza en esta dimension de

la inclusion.

Q14 (Mediana =3, DIQ =2)
Similar a Q06, muestra una mediana neutral y una dispersion alta (DIQ=2). Esto sefiala
que es otro punto de divergencia en las percepciones, posiblemente relacionado con un desafio

especifico no resuelto.
Q15 (Mediana =4, DIQ =1)

Alta uniformidad en las respuestas positivas. Indica un acuerdo generalizado y sugiere

que este es un aspecto bien valorado y consolidado.
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Q19 (Mediana =4, DIQ=1)
Aunque la mediana es 4, el rango intercuartilico es 1 (de 3 a 4), lo que muestra que las
respuestas se concentran en la categoria "De acuerdo", pero con poca variabilidad hacia

respuestas extremadamente positivas.

Q33 a Q38 (Mediana =4, DIQ =1 para todos)
Estas variables muestran un patron de consenso muy fuerte y positivo. La casi nula
dispersion (DIQ=1) indica que la gran mayoria de los encuestados respondi6é "De acuerdo" o

"Totalmente de acuerdo", reflejando areas de gran fortaleza y aceptacion.

Q39 (Mediana =4, DIQ =2)
Aunque la mediana es positiva, la dispersion es mayor (DIQ=2, de 3 a 5). Esto sugiere
que, si bien la tendencia es favorable, hay un segmento significativo con opiniones menos

positivas, sefialando un area de posible mejora.

Q41 (Mediana =4, DIQ=1)
La mediana es 4, pero la media (3.64) es la mas baja de la tabla, lo que indica que, aunque
la mayoria opina positivamente, existe un sesgo hacia respuestas menos favorables en

comparacion con otros items. Es un aspecto positivo, pero con margen de mejora.

Figura 1. Graficas por variable numérica
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El anélisis de la figura muestra que la tendencia general de los encuestados se concentra

en las categorias mas altas de la escala Likert (4 y 5), reflejando percepciones positivas y un

nivel de acuerdo consistente en la mayoria de los items. Esto evidencia que, en términos

generales, los participantes valoran favorablemente los aspectos evaluados, lo cual aporta una

vision de aceptacion y coherencia en los resultados.

No obstante, los items Q06 y Q12 se presentan como los de mayor dificultad, ya que

concentran porcentajes significativos en las categorias 1, 2 y 3, indicando indecision o

desacuerdo. Este comportamiento confirma que, en ciertos casos, los participantes encuentran

mas complejo expresar sus respuestas, lo cual, de acuerdo con la investigacion, se relaciona con

la edad de los encuestados. En este sentido, resulta interesante reconocer que las personas que

presentan mayores dificultades para expresar con claridad sus respuestas suelen encontrarse en

determinados grupos de edad, lo que sugiere que los factores generacionales influyen de manera

directa en la forma en que se construyen las percepciones y se manifiestan.

Figura 2. Identificacion étnica.
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Al observar la ilustracion 22 (Eth Id), se nota una diferencia marcada en la
representacion de los grupos dentro del ambito universitario. El grupo mestizo (MZ) concentra
la mayor proporcion, lo que podria sugerir que este sector tiene un acceso mas amplio y sostenido
a la educacion superior. Sin embargo, dentro de sus porcentajes también aparecen variaciones en
aspectos como el rol académico o la diversidad, lo cual nos hace pensar que, aun en el grupo

mayoritario, existen experiencias heterogéneas.

En contraste, el grupo indigena (IN) presenta una distribucién mucho mas concentrada,
con un 87.5% de estudiantes ubicados en un mismo rango de edad y una division equilibrada por
sexo. Esta homogeneidad podria reflejar que su presencia en la universidad es mas limitada y
que, al ser pocos, comparten caracteristicas similares. Nos hace pensar que la representacion
indigena en la educacion superior sigue siendo reducida, lo cual evidencia una posible barrera

de acceso o permanencia.

El grupo afrodescendiente (AD) muestra porcentajes todavia menores, con presencia
fragmentada en variables como edad y género. Esto puede interpretarse como un signo de
subrepresentacion, ya que no logran visibilizarse de manera significativa en comparacion con
otros grupos. Este hallazgo podria sugerir que las brechas de inclusion afectan con mayor fuerza
a los afrodescendientes, quienes quizas enfrentan obstaculos adicionales en el ingreso y

desarrollo de su trayectoria académica.

Por otro lado, los grupos “Otros” (OT) y “WH?” presentan porcentajes intermedios y mas
dispersos. Aunque su presencia es menor en numero, su participacion confirma la existencia de

diversidad cultural, aunque con un peso reducido frente al predominio mestizo.

En conjunto, esta grafica nos permite reflexionar sobre la persistencia de desigualdades
étnicas en la educacion superior. Sibien la universidad muestra apertura a la diversidad, No todos
los grupos logran incorporarse en las mismas condiciones. La fuerte representacion mestiza
frente a la baja visibilidad indigena y afrodescendiente podria sugerir que la inclusion alin se

vive de manera desigual.
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En el andlisis de varianza y prueba de posthoc muestran que Q41 (p = 0. 026,
significativo): El examen de los datos muestra una distincion importante y con validez estadistica
en las respuestas. Esto sugiere que el elemento considerado en esta cuestion no es visto de manera
homogénea por los alumnos, lo que pone de manifiesto la presencia de variaciones o posibles
desigualdades en la inclusion educativa. Este descubrimiento es significativo porque, aun
después de realizar ajustes en el andlisis, la relevancia se conserva, lo que fortalece su solidez y

legitimidad.

4. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion muestran que en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena las brechas de inclusion educativa se concentran en lo tecnolédgico, lo pedagogico y
lo sociocultural, con limitaciones en el acceso a recursos digitales, conectividad deficiente y poca
adaptacion docente a la diversidad. Estos hallazgos coinciden parcialmente con lo planteado por
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), quienes destacan que el acceso y permanencia estan
condicionados por factores socioecondmicos; sin embargo, a diferencia de lo que sugieren dichos
autores, en la UPSE no se trata inicamente de desigualdades materiales, sino también de una
falta de estrategias pedagogicas flexibles, lo que amplifica la percepcion de exclusion. Pastor
(2013) y Moyano (2020) sefialan que las carencias tecnologicas son un factor estructural, y los
resultados lo confirman, pero ademas revelan que la ausencia de acompanamiento académico y
de metodologias inclusivas constituye una brecha igualmente relevante, aspecto que estos
estudios no profundizan. En la dimension sociocultural, los estudiantes identifican exclusiones
mas sutiles, como la falta de reconocimiento de la diversidad y la limitada sensibilidad de los

docentes, lo cual respalda lo descrito por Rivero (2019).

No obstante, mientras este autor enfatiza las microagresiones y estereotipos, en la UPSE
los testimonios sugieren que la exclusion opera también por omision institucional, es decir, por
ausencia de politicas especificas que atiendan la diversidad. Booth y Ainscow (2015) reconocen
avances en modelos inclusivos en la educacion superior, pero los resultados contradicen esta
vision optimista, pues evidencian que en la UPSE dichos modelos son débiles y poco aplicados.
Del mismo modo, aunque Candia (2021) y Valencia (2019) advierten que las politicas inclusivas
suelen quedarse en el plano normativo, el presente estudio aporta un matiz distinto al mostrar
que incluso las pocas acciones implementadas carecen de seguimiento y evaluacion, lo que

genera desconfianza entre los estudiantes. En conjunto, las evidencias sugieren que, si bien la
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UPSE comparte con otras universidades latinoamericanas problematicas estructurales, su
contexto marcado por ruralidad y pobreza intensifica las desigualdades, lo cual pone en cuestion
los enfoques generalistas sobre inclusion. De este modo, se confirma lo planteado por Clavijo y
Bautista (2019) en cuanto a que la inclusidon es un proceso en construccion, pero se amplia su
alcance al demostrar que, en territorios periféricos, este proceso requiere de politicas

diferenciadas y no de replicar modelos universales que poco responden a la realidad local.

Para superar las brechas de inclusion educativa en la UPSE, se propone un plan de accion
integral que parte del diagndstico de la situacidon actual, identificando barreras fisicas,
pedagdbgicas, tecnoldgicas y sociales mediante encuestas, entrevistas y analisis de indicadores
académicos. Con base en los resultados, se implementaran estrategias de sensibilizacion y
capacitacion para docentes, estudiantes y personal administrativo, fomentando la adopcion de

metodologias inclusivas y la concientizacion sobre la igualdad de oportunidades.

El plan disefiado a partir de los resultados obtenidos, incluye la adaptacion de materiales
educativos y recursos tecnoldgicos accesibles, la creacion de planes de apoyo académico
personalizados y el fortalecimiento de redes de tutorias y apoyo institucional para estudiantes en
riesgo de exclusion. Ademas, se estableceran indicadores de seguimiento y evaluacion periddica
que permitan medir avances, realizar ajustes necesarios y consolidar una cultura universitaria

basada en la equidad y el desarrollo pleno de todos los estudiantes.

De igual forma, es importante dar prioridad a procesos de sensibilizacion y capacitacion
que involucren a docentes, estudiantes y personal administrativo. Estas acciones no se limitan a
la formacion técnica, sino que buscan generar un cambio de mentalidad y de practicas en el dia
a dia. Al fomentar metodologias inclusivas y promover la igualdad de oportunidades, la
universidad puede fortalecer un ambiente donde todos los integrantes de la comunidad se sientan

valorados, respetados y parte activa de la vida académica.
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4.1. Accion propuesta

Tabla 14.Plan Estratégico para la Reduccion de Brechas de Inclusion Educativa en la  UPSE

(PERBIE-UPSE)

Accion propuesta

Objetivos

Diagnostico integral de la situacion actual

Identificar barreras fisicas, pedagdgicas,

(encuestas, entrevistas, indicadores tecnologicas y sociales que afectan la
académicos). inclusion educativa.

Estrategias de sensibilizacion y Promover la adopcion de metodologias
capacitacion  dirigidas a  docentes, inclusivasy concientizar sobre la importancia

estudiantes y personal administrativo.

de la igualdad de oportunidades.

Garantizar que los contenidos académicos

Adaptacion de materiales educativos y puedan ser utilizados por todos los

recursos tecnolégicos accesibles. estudiantes, incluyendo aquellos con

discapacidades o limitaciones de acceso.

Brindar acompafiamiento a estudiantes en
Creacion de planes de apoyo académico ] ]

riesgo de exclusion, fortaleciendo sus
personalizados.

procesos de aprendizaje y permanencia.

Ofrecer un sistema de acompanamiento
Fortalecimiento de redes de tutorias y ) ) ) )

continuo que fomente la integracion y el éxito
apoyo institucional.

académico de los estudiantes.

d Medir los avances del plan, detectar posibles
e
debilidades y realizar los ajustes necesarios

Implementacion de indicadores
seguimiento y evaluacion periddica.

para asegurar su sostenibilidad.

5. CONCLUSIONES

El presente estudio permitié cumplir de manera efectiva los objetivos planteados para el
andlisis de las brechas de inclusion educativa en la UPSE, proporcionando una vision integral de
los factores que afectan la participacion y el aprendizaje de los estudiantes. La educacion

inclusiva debe ser mas fuerte en todos los aspectos para lograr mas equidad y justicia educativa.
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En primer lugar, se fundamentan conceptualmente las variables de la investigacion,
identificando las principales tendencias presentes en la literatura cientifica internacional y
nacional. Se visualizaron las principales barreras, incluyendo limitaciones en el acceso a recursos
académicos, dificultades de conectividad tecnologica y la necesidad de fortalecer los servicios
de apoyo estudiantil. Este diagnostico evidencié como dichos obstaculos inciden en la equidad
educativa y en la posibilidad de que todos los estudiantes se desarrollen plenamente en su
formacion académica, constituyendo una base solida para la toma de decisiones institucionales

y la planificacion de acciones concretas.

Asimismo, el analisis de la opinién de los estudiantes sobre las normas, politicas y
métodos de inclusion implementados por la institucidon permitio reconocer tanto los aciertos que
favorecen la equidad educativa como las areas que requieren mejoras, a partir de este diagnoéstico.
Se formularon estrategias y recomendaciones orientadas a reducir las brechas de inclusion
educativa, con el objetivo de fortalecer un entorno académico mas equitativo, accesible y
participativo. En general, los hallazgos permiten concluir que al abordar de manera integral los
desafios identificados y al incorporar activamente la voz de los estudiantes en la planificacion y
ejecucion de politicas inclusivas, la UPSE puede avanzar hacia una educacion universitaria mas
justa, equitativa y accesible, promoviendo el desarrollo integral de todos sus estudiantes y

consolidando una cultura institucional basada en la diversidad y la inclusion.

6. RECOMENDACIONES

Como recomendacion principal, se plantea la implementacion del “Plan estratégico para
la reduccion de brechas de inclusion educativa en la UPSE (PERBIE-UPSE)”, disefado en esta

investigacion.
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