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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS CLIENTES EN LAS
EMPRESAS DE ALOJAMIENTO EN LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2025.
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Daniela Miriam Aguirre Lindao

TUTORA:
Lcda. Myriam Yolanda Sarabia Molina, PhD.

RESUMEN

El estudio tiene como objetivo analizar el compromiso de los empresarios a través de
los clientes con las practicas de responsabilidad social (RS) en este sector. Utilizando
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, los datos se recopilaron mediante
encuestas administradas a clientes de empresas de alojamiento. Los resultados indican
que los clientes valoran positivamente las practicas responsables de las empresas como
el respeto por el medio ambiente, la contratacion de personal local y la transparencia
en la informacion proporcionada. Sin embargo, se observan limitaciones en cuanto a
la conciencia de los clientes sobre su papel activo en la sostenibilidad del destino. A
nivel empresarial los empresarios de la provincia reconocen la importancia de la RS,
pero tienen desafios como la inseguridad y la falta de informacion estadistica para una
planificacion efectiva. Se determina que para fortalecer la imagen de las empresas de
alojamiento y contribuir al desarrollo sostenible del turismo, es necesario integrar las
practicas de RS de una manera mdas estructurada promoviendo una cultura de
corresponsabilidad entre empresarios y clientes. Esto puede mejorar la competitividad
del sector y la percepcion del destino entre los turistas nacionales e internacionales.

Palabras claves: Responsabilidad social (RS), empresarios, empresas de alojamiento,

clientes, sostenibilidad.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF SUPPLIERS IN TOURISM
OPERATION AND INTERMEDIATION COMPANIES IN THE
PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2025.

AUTHOR:

Daniela Miriam Aguirre Lindao

ADVISOR:

Lcda. Myriam Yolanda Sarabia Molina, PhD.

ABSTRACT

The study aims to analyze the commitment of entrepreneurs through customers to
social responsibility (SR) practices in this sector. Using a quantitative approach and a
non-experimental design, data were collected through surveys administered to
customers of lodging companies. The results indicate that clients positively value the
responsible practices of the companies, such as respect for the environment, hiring
local personnel, and transparency in the information provided. However, limitations
are observed in terms of clients' awareness of their active role in the sustainability of
the destination. At the business level, entrepreneurs in the province recognize the
importance of SR, but have challenges such as insecurity and lack of statistical
information for effective planning. It is determined that in order to strengthen the
image of lodging businesses and contribute to the sustainable development of tourism,
it is necessary to integrate SR practices in a more structured way by promoting a
culture of co-responsibility between entrepreneurs and clients. This can improve the
competitiveness of the sector and the perception of the destination among national and
international tourists.

Keywords: Social responsibility (SR), entrepreneurs, lodging companies, clients,
sustainability.
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INTRODUCCION

Como indica la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el sector turistico
representa un pilar fundamental en lo que respecta a la economia mundial que supone
un apoyo econdomico en diversos paises en presente desarrollo, OMT (2022). En la
actividad turistica es necesario tomar en cuenta que los turistas no solo se caracterizan
por consumir estos servicios que ofrece el turismo, sino que por motivaciones que
garanticen una experiencia motivadora, por lo que debe haber esa vinculacion entre la
empresa y el cliente. Por este motivo, en las empresas de alojamiento poseen estos
componentes importantes para la mejora del turismo a una escala mundial, con

practicas que son de compromiso social.

Pero la responsabilidad en este proceso no recae Unicamente sobre los
empresarios o las instituciones publicas, sino que se extiende también a los clientes
como actores fundamentales dentro del sistema turistico (Romero Juérez et al., 2018).
El concepto de Responsabilidad Social —de aqui en adelante RS— ha cobrado
relevancia, ya que las organizaciones no solo se rigen por lo econdmico, sino que ahora

también por su capacidad para apoyar la sostenibilidad en los destinos donde operan.

La implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las
organizaciones permite tener una mejor apreciacion respectiva de las operaciones de
trabajo, lo que influye a poseer un crecimiento sostenible dentro de lo local, brindando
la calidad de vida esperada en las respectivas areas de impacto con el beneficio en el

mercado a un nivel regional como internacional (Carroll, 1999).
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Dentro del turismo, especificamente en el sector de alojamiento, la
implementacién de practicas concretas de RS representa una ventaja. Los hoteles,
hostales y demaés servicios de alojamiento estan inmiscuidos a lo ambiental y lo social
que resulta importante para su funcionamiento. El asumir una postura es indispensable
para la constante interaccion con los turistas, empleados, proveedores y la localidad,
lo que permite promover iniciativas que mejoren el desarrollo comunitario y la

sostenibilidad (Barquero, 2017).

El diario Business News (2022), indica que, en Ecuador estan dando pasos
pequefios en darle relevancia a la RSE, con planes para mejorar la imagen y la
reputacion, asimismo la importancia de crear un vinculo con sus consumidores. Por lo
que, el consumidor contempla una relevancia mas significativa, los datos estadisticos
muestran el aumento de la exigencia de los clientes hacia los negocios, su compromiso

de sostenibilidad y la practica ética en la sociedad.

Este estudio, tiene como objetivo conocer el compromiso de RS de los clientes
en las empresas de alojamiento de la provincia de Santa Elena, en base a indicadores
presentes en las tedricas de dos autores. Se considera que la RS es una base para ser
socialmente responsable y ético. A pesar de que la mayoria de los estudios entorno a
las RS de turismo se centra en el rol de las empresas o las politicas publicas, existe un
vacio en la literatura respecto a la participacion de clientes como agentes responsables.
Considerar a los turistas no solo como consumidores, sino como actores sociales con
capacidad de influir en la sostenibilidad del destino, para generar modelos de turismo

mas equitativos, sostenibles y colaborativos.

El problema de la investigacion surge de la necesidad de comprender como
corresponde a los clientes la RS y como la visualizan dentro de su experiencia turistica.
Habitualmente, los clientes desconocen el impacto que generan en los lugares que

visitan, lo cual limita su participacion consciente en practicas sostenibles. Por esta
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razon, el estudio se centra en la provincia de Santa Elena, con el fin de explorar el nivel
de conocimiento que tienen los clientes sobre la RS, asi como sus preferencias frente
a las practicas responsables implementadas por las empresas de alojamiento. Aclarar
estos aspectos, permite reforzar la identificacién de acciones orientadas a mejorar la

RS en este sector.

A pesar de que la mayoria de los estudios sobre RS en el turismo se han
enfocado en el rol de las empresas o las politicas publicas, existe un vacio en la
literatura respecto a la participacion de los clientes como agentes activos de cambio.
Considerar a los clientes no solo como consumidores, sino como actores sociales con
capacidad de influir en la sostenibilidad del destino, resulta clave para generar modelos
de turismo mas equitativos, sostenibles y colaborativos. En este contexto, se formula
el siguiente problema de investigacion, ;Qué acciones de responsabilidad social
implementan los empresarios turisticos en las empresas de alojamiento de la provincia

de Santa Elena percibidas por los clientes?

Asi que, la investigacion se justifica en la necesidad de comprender como los
clientes perciben la RS y como lo visualizan dentro de su experiencia turistica.
Habitualmente los clientes desconocen su impacto en los lugares que visitan, lo que
resulta primordial realizar esta investigacion, la misma que estd centrada en la
provincia de Santa Elena, para comprender el nivel de conocimiento que tienen los
clientes sobre la RS. Exploran sus preferencias en las practicas de responsabilidad;
aclarar estos aspectos refuerza la identificacion de acciones orientadas a mejorar la RS

en este sector.

En la perspectiva tedrica, la investigacion se sustenta en el modelo de la
piramide de Carroll (1991), que esta integrado en cuatro dimensiones las cuales son:
economicas, legales, éticas y filantrdpicas. Dicho modelo basado en las obligaciones
de los stakeholders se extiende a esta investigacion que se centra en un actor que son

los clientes de estas empresas. Desde esta perspectiva, se propone que los turistas no
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solo evalten la calidad del servicio recibido, sino también el compromiso de las
empresas con su entorno y; en consecuencia, se incluyan como participes

corresponsables en el desarrollo sostenible del destino.

A partir de un enfoque practico, este estudio pretende dotar a las empresas de
alojamiento de la provincia de Santa Elena, de herramientas que les permitan alinear
sus estrategias de negocio, con las expectativas de responsabilidad social expresadas
por los clientes. Este alineamiento contribuird a fortalecer su imagen institucional,
diferenciar su oferta turistica y mejorar su competitividad, en un mercado cada vez

mas exigente y consciente.

La investigacion también presenta una aportacion para el sector turistico local,
identificando indicadores que visibilizaran el nivel de compromiso de las empresas
mediante los clientes en lo que respecta a las practicas de RS. Esta aportacion sera til
para las empresas registradas en el catastro turistico del afio 2025, permitiéndoles
ajustar su imagen corporativa y transformar la percepcion que los clientes tienen de
ellas. La idea central que se analiza en el estudio es que los clientes de las empresas de
alojamiento de la provincia de Santa Elena, poseen un conocimiento limitado sobre la
importancia de la responsabilidad social empresarial, por lo que es fundamental
promover una cultura de corresponsabilidad que fortalezca la relacion entre empresario

y cliente para el beneficio del destino.

Objetivos

El objetivo general de esta tesis es Determinar las acciones de responsabilidad

social que tienen los empresarios turisticos en la provincia de Santa Elena.

Para lograr el objetivo principal se han determinado los siguientes objetivos

especificos:
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1. Examinar a través de fuentes bibliograficas la responsabilidad social en
las empresas de alojamiento.

2. Analizar la responsabilidad social de las empresas de alojamiento a través
de los clientes.

3. Identificar los indicadores de la responsabilidad social de los clientes en

las empresas de alojamiento en la provincia de Santa Elena.

Estructura de la investigacion

La investigacion presenta tres capitulos, los cuales se explicaran a

continuacion:

Capitulo I: Se detalla los antecedentes junto con las dos variables del estudio,
los cuales se detallan en la investigacion, igualmente en el marco tedrico con los

conceptos y teorias que ayudan aportando contexto a los temas a tratar.

Capitulo II: Se define el enfoque metodologico con los procedimientos de las
herramientas empleadas para el estudio y poder asi llevar a efecto los cuestionarios

que faciliten esclarecer el problema de la investigacion.

Capitulo III: Se evidencian los hallazgos por medio de representaciones de

graficas y tablas, junto con el analisis detallado.
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CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura de Responsabilidad social y empresas turisticas de
alojamiento

En la primera parte se realiza una aproximacion conceptual especifica de la
RS, estableciendo la base cientifica para su definicion. Se describen y agrupan las
distintas conceptualizaciones propuestas por diversos actores a nivel mundial
(incluyendo organizaciones internacionales, entidades del sector turistico,
organizaciones de la sociedad civil y aportes académicos), con el fin de determinar la
definicion de RS del cliente que sera adoptada en el desarrollo de la presente

investigacion, centrada en las empresas de alojamiento en la provincia de Santa Elena.

El articulo de Ormaza Andrade et al. (2020), titulado “Responsabilidad
social empresarial en el Ecuador: Abordaje desde la Agenda 2030, plantea que la
responsabilidad social es un modelo aplicable a todo tipo de organizacion, sin importar
su actividad o ubicacion geografica. Este modelo permite valorar y comparar la
contribucion de las organizaciones al desarrollo sostenible. Por ello, las instituciones
en todos sus niveles deben incluir entre sus objetivos fundamentales la gestion de la
responsabilidad social, respondiendo activamente a las necesidades de los entornos en

los que operan.

Por su parte, Carmona (2020), en su investigacion “Empresas turisticas y
responsabilidad social empresarial: Un andlisis en agencias de viajes”, afirma que las
empresas de viaje y turismo no pueden permanecer ajenas a los desafios del desarrollo
sustentable. De hecho, implementar principios de la RSE representa una herramienta

clave para ofrecer servicios turisticos sostenibles. Su estudio analizé siete empresas
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argentinas especializadas en turismo responsable, examinando como aplican la RSE y
sus dimensiones sociales, ambientales y economicas. También se evaluaron las
caracteristicas de los servicios que ofrecen y la relacion que mantienen con sus

principales grupos de interés como: clientes, proveedores y comunidades locales.

En el estudio de Sarabia (2021), titulado “Turismo comunitario y
responsabilidad social: aspectos determinantes de la sostenibilidad y en las
comunidades turisticas de Ecuador”, se analizaron las relaciones entre la accion y
dimension de la responsabilidad social en las comunidades dedicadas al turismo
comunitario, con un enfoque en los pequeiios emprendedores del centro de turismo
comunitario (CTC) en la provincia de Santa Elena. La investigacion se desarrollo
mediante una metodologia mixta secuencial que combino una fase cualitativa (basada
en entrevistas), para captar la realidad del sector y la implementacion de los
compromisos de la RS, y una fase cuantitativa en la cual se aplicaron cuestionarios y
se emplearon técnicas como el andlisis factorial, y la modelacion de ecuaciones
estructurales mediante minimos cuadrados para confirmar la validez de las
dimensiones estudiadas. Los hallazgos subrayan que las acciones de RS contribuyen
elementos cruciales para promover la sostenibilidad y el desarrollo local, reforzando

su rol estratégico en el fortalecimiento comunitario.

Este estudio sobre “Responsabilidad social empresarial y rentabilidad
financiera en el sector hotelero de Cuenca—Ecuador”, realizado por Arebalo
Naulaguari et al. (2021), se destaca que la responsabilidad social empresarial (RSE) se
ha convertido en un componente esencial para las empresas del sector hotelero,
especialmente en contexto de desarrollo sostenible. Este analisis se llevo a cabo en
Cuenca-Ecuador, donde se examino la relacion entre las practicas del RSE dirigidas a
los consumidores y la rentabilidad financiera de seis alojamientos. Los hallazgos
indicaron una relacién positiva entre el indice de RSE y los consumidores, el
rendimiento sobre ventas sugiere que, a mayor implementacion de practicas

responsables mayor es la rentabilidad financiera. Este estudio resalta la importancia de
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la RSE no solo como una estrategia de gestion empresarial, sino también como un

motor para el desarrollo sostenible de la ciudad reconocida por su patrimonio cultural.

Asi mismo, el articulo de Osorio Mogollon et al. (2022) titulado
“Responsabilidad social empresarial y América latina: una revision de literatura”, tuvo
como objetivo una revision de la literatura integrada a lo que es responsabilidad social
empresarial a Latinoamérica, con un mapeo bibliografico. La metodologia empleada
fue con la consulta de fuente bibliografica especificamente Web of Science y
mostrando una segmentacion bibliografica mediante un modelo jerarquico con
referencias importantes y una literatura actual. Cada parte brinda al estudio un analisis
relevante con perspectivas en proporcionar guias tedricas aplicables en las entidades
comprometidas en los planes de responsabilidad social, mantener una comunicacion y

lograr resultados econémicos para brindar un crecimiento responsable.

De acuerdo con el Diario Business News (2022), en su articulo titulado “La
responsabilidad social empresarial (RSE) en Ecuador”, la RSE se contemplan en la
creacion de un vinculo a su segmento de mercado. Lo cual el consumidor examina una
notabilidad maés significativa, los datos estadisticos muestran el aumento de la
exigencia de los clientes hacia los negocios, su compromiso de sostenibilidad y la
préctica ética en la sociedad. Este enfoque no solo considerd la inclusion y la
diversidad dentro de las organizaciones, sino también la adopcion de las practicas
responsables que integraron el bienestar comunitario, el cuidado del medio ambiente
y el consumo responsable. Dentro del pais hubo desafios que enfrentd la
implementacion de la RSE, tales como: los altos costos, la dificultad para medir su

impacto real y ciertas limitaciones legales.

El trabajo desarrollado por Flores (2023), titulado “Responsabilidad social
empresarial en los emprendimientos del canton Santa Elena, afio 2022”, analiza como
la responsabilidad social empresarial RSE, entendida como un modelo de gestion

voluntaria con un enfoque social, se manifiesta en los emprendimientos de este canton.
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El objetivo de esta investigacion fue identificar las principales practicas de la RSE
implementadas por esos negocios. La metodologia utilizada fue de alcance descriptivo
y un enfoque mixto. En el nivel cualitativo, se realizaron entrevistas a dos expertos
con amplia trayectoria en las ciencias empresariales, quienes aportaron al
entendimiento de las causas y posibles soluciones en entorno a la aplicacién de RSE.
En el nivel cualitativo, se aplicaron encuestas a propietarios de emprendimientos y los
datos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS. La prueba de
fiabilidad de las técnicas utilizadas con el alfa de Cronbach (0.86). Entre los resultados
se observaron la importancia de la creacion de un Cluster para el enfoque de RSE en

pymes en el canton Santa Elena.

En los establecimientos hoteleros la RSE, es un tema que concierne en el
enfoque de las empresas al implementar nuevas estrategias. En este sentido el estudio
de Quispe y Garcia (2024), titulado “Responsabilidad social empresarial (RSE) en el
sector hotelero. Un analisis bibliométrico”, tuvo como objetivo el desarrollo de la
informacion cientifica de la RSE en la industria hotelera mediante un exhaustivo
estudio con un enfoque bibliométrico a 659 articulos en documentos revisados del
2004 al 2023, los resultados indican una expansion significativa en la creacion
cientifica, por parte de una conexion de la puesta en marcha de estratégicas
competitivas, con un crecimiento adecuado sobre los grupos de interés en el marketing
ecologico, y lo modelos de gestion sostenible para nuevas areas de estudio y
concentrarse en las perspectivas de las partes interesadas desarrollando la

sostenibilidad con una gestién empresarial responsable con la agenda 2023.

Lazo (2022), en su articulo titulado “Responsabilidad social empresarial en
alojamientos turisticos en el Ecuador” analiz6 la RSE en establecimiento de
alojamiento del pais, su disefio del estudio fue descriptivo con enfoque cualitativo con
técnicas de interpretacion critica, analitico — sintético y la revision bibliografica, los
resultados clave de esta investigacion fueron que la implementacion de la RSE
mostraba en el sector un avance limitado. Se determiné aplicar estrategias integrales

que reforzaran estas practicas y se establecid la relevancia de seguir estudiando el
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impacto, que la RSE puede tener en la gestion empresarial como en el desarrollo local

y la sostenibilidad.

El actual estudio de Bustamante et al., (2025), titulado “La responsabilidad
social empresarial (RSE) y su impacto en los socios del sector financiero cooperativista
del canton La Mana, afio 2024”, cuyo andlisis fue evaluar la influencia de la RSE en
los colaboradores del sector de finanzas de la localidad de Mana, encontrando un
desafio en la escasa inclusion de operaciones rutinarias e impactando en la seguridad
y la dedicacion. El objetivo principal en medidas de RSE pueden impactar en la vision
y satisfaccion, se tuvo un método cuantitativo con un muestreo segmentado con un
nivel de confianza de 95% con una muestra de error del 5%, la herramienta analizo
aspectos de practicas juntas e involucramiento con una fiabilidad de Cronbach del
0.89, los resultados revelaron una relacion en la opinion de los socios, esto determind
la ejecucion de planes de RSE, la optimizacion de la lealtad y mejorar las dimensiones

menos desarrolladas.

El estudio de Segarra Cabrera y Banegas Campoverde (2025) titulado “Analisis
de la Responsabilidad Social Empresarial en el sector de la construccion de la ciudad
de Cuenca”, examinaron la aplicacion del enfoque de RSE en el sector de la
construccion. Para el sustento tedrico de este estudio, también se revisd antecedentes
relacionados a los stakeholders en los establecimientos de alojamiento para dar mas
contexto a los actores a estudiar. En esta investigacion se consideraron enfoques
tedricos que abordan el papel de los stakeholders en el contexto empresarial, lo que
permitié fortalecer el analisis de la responsabilidad social desde una vision mas

inclusiva.

Por ello, este articulo titulado “Stakeholder theory, value and frim
performance” Harrison y Wicks (2013), plantearon que la teoria de los stakeholders
permite comprender el valor de forma mas compleja y profunda. Los valores deseados

por los stakeholders requieren formas metodoldgicas nuevas para medir, por lo que, en
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medida del modelo de cuatro componentes se busca el valor de las partes interesadas,
resaltando su particularidad para comparar este modelo en tres enfoques comunes de
medicion por expertos para la perspectiva de los actores interesados, incrementar mas
vinculos y mejorar la generacion de valor. Esta vision amplia del valor permite
gestionar las relaciones con los stakeholders de manera més efectiva, lo cual resulta

esencial en la implementacion de practicas responsables y sostenibles.

En la investigacion titulada “Los stakeholders de la industria hotelera: una
clasificacion a partir de sus intereses ambientales”, Ortiz et al. (2016), clasificaron a
estos grupos de interés, tomando en cuenta sus vinculos con los hoteles sus atributos,
su nivel de preocupacion ambiental y su grado de influencia en la gestion
organizacional. La identificacion de los grupos de poder con interés, las caracteristicas
distintivas de cada hotel ayudan a prevenir, la ejecucion de las actividades que

intensifiquen la crisis ecologica.

Segin Arebalo Naulaguari et al. (2021), los llamados grupos de interés o
stakeholders han ejercido un alto nivel de presion para que las empresas desarrollen y
aplique tanto politicas como estrategias, en las cuales no solamente se considere el
aspecto econdmico, sino también los factores sociables y medio ambientales. Luego,
la RSE tiene la finalidad que las empresas crean y mantengan la sostenibilidad, lo cual

se vera reflejado a nivel empresarial en la comunidad y el medio ambiente.

En el articulo “RSE: De la teoria integrativa a los stakeholders”, Valencia
Sandoval (2024), explica que las empresas han comenzado a reconocerse como entes
sociales capaces de influir, pero también ser influidas por su entorno, lo que ha
impulsado la incorporacion de la RSE en sus actividades cotidianas. La RSE en las
funciones organizacionales proporciona un enfoque integrador, senala que las
necesidades de los stakeholders continua en su desarrollo, nuevas inquietudes como

un foco de atenciéon a los ligderes empresarios, transformando la concepcion
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convencional de las unidades de negocio lo que suman la responsabilidad social en su

rutina diaria.

El articulo de Martins (2025), titulado “;Quiénes son los stakeholders de un
proyecto?”, los stakeholders fueron definidos como individuos o grupo que pudieron
influir o verse afectados por los resultados de un proyecto. Por ello, en el articulo de
Loviscek (2025) titulado “Papel de stakeholders poderosos para economia circular” El
termino stakeholders se muestra como grupo de personas que tiene una motivacion en
las organizaciones. Los principios de gestion corporativa de OCDE y del G20, como
demas regulaciones internacionales, hacen requerimiento de una cobertura legal
particularmente en las empresas de capital. Este estudio tuvo como proposito
determinar si la ley de sociedades chilena brinda proteccion a estos grupos, reconocer

las diferencias y recomendaciones de optimizacion de las necesidades presentes.

Por su parte, Vasquez Palma y Vargas Almonacid (2025) en su articulo
nombrado “Un andlisis juridico sobre la inteleccion de los stakeholders en el derecho
societario chileno” menciona que las dificultades y el deterioro del modelo de
economia tradicional hace requerir de un cambio con la integracion de conductas
responsables por las partes interesadas como los grupos clave, el reto de cooperar
busca soluciones de aceptar responsabilidades para regenerar la ecologia de la
economia sostenible, con los principios de sostenibilidad y un enfoque de economia
circular. Este estudio presenta un caso comparativo de Londres y Sao Paulo con
informacion a nivel meso y la implementacion de metas esenciales de desarrollo,
comprender la funcion de los stakeholders hacia la transformacion hacia una economia

sostenible.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
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1.2.1. Conceptos de responsabilidad social

Segin Howard R Bowen (1953), defini6 la responsabilidad social como la
obligacion de los empresarios de establecer politicas, tomar decisiones y seguir lineas
de accion que sean deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad. Su
obra “Social Responsibilities of the Businessman” se considera la base para el estudio

de la responsabilidad social corporativa (RSC).

Considerado el padre de la RSE, argument6 que las empresas como fuerzas
poderosas influyen en la vida de la sociedad y que los empresarios tienen una
responsabilidad social que va mas all4, de sus cuentas de pérdidas y ganancias (Bowen,

1953).

Un enfoque clasico lo proporciona Carroll A. (1979), quien menciona que la
responsabilidad social se compone de varias dimensiones: economica, legal, ética y
filantropica. Segin Carroll, estas responsabilidades deben ser integradas en la

estrategia empresarial para lograr un impacto positivo en la sociedad.

Desde una perspectiva psicologica, se destaca la obra de Caravedo (1998), y
otros autores, quienes enfatizan la importancia del comportamiento ético dentro de la
gestion empresarial. Estos expertos coinciden en que la gestion de la RSE no solo debe
reflejar intereses econdmicos, sino tambi€n una preocupacion por el bienestar social y

emocional de los grupos de interés involucrados.

Segun Paladino (2006), en su libro “La Responsabilidad Social de la Empresa
en la Sociedad”, argumenta que la RSE deberia considerarse como un medio para
construir una sociedad mas justa y equitativa, destacando la responsabilidad de los

directivos en este proceso.
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Ademas, Friedman (1970), ofrece una vision critica, sugiriendo que la RSE podria
ser vista como una anomalia dentro del capitalismo, donde la funcién principal de las
empresas es generar ganancias para accionistas. Su perspectiva ha generado debates

importantes sobre el papel de la ética en los negocios.

1.2.2. Conceptos de stakeholders

Con el tiempo se ha cambiado como se relacionan las empresas y la
sociedad. El concepto de stakeholders se presenta por primera vez en 1963, en
un memorando interno del instituto de investigacion de Stanford que ayudo a
definir como otro grupo puede influir o ser afectado por los logros de la
empresa, asi se encuentran los accionistas, colaboradores, clientes,

proveedores, prestamistas y sociedad en general (Freeman, 1984).

Relevancia de los stakeholders

La manera en que los stakeholders influyen sobre una empresa puede
impactar directamente en su reputacion y en el modo en que opera la
organizacion. Asi que, entender las necesidades de los stakeholders pude eludir
posibles problemas y tener un vinculo positivo. Aparte de mantener la
sostenibilidad, plantearse buenas relaciones con los stakeholders da un
respaldo a largo plazo en la confiabilidad. Las compaiiias que tienen presente
a sus stakeholders mantienen una reputacion mas consolidada en el mercado

(Contreras Pacheco, Talero Sarmiento, & Escobar Rodriguez, 2020).
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Categoria externa de los stakeholders

Se refiere a los grupos que tienen un influjo en las respectivas empresas,
pero no tienen una vinculacion directa (Freeman R., 2020). Presentan distintos
niveles y afectan a las decisiones dentro de la empresa. Y la colaboracion de

los accionistas es relacionado en el éxito de la empresa

Clientes

Son stakeholders en la categoria externa importantes para la empresa.
Este grupo tiene un interés con la experiencia y los productos que da la
empresa. Asi que los clientes poseen un impacto en la posicion de la empresa

por su selectividad y su fidelidad.

1.2.3. Teoria de Friedman

Segun la célebre doctrina Milton Friedman (1970), “La tnica responsabilidad
social de las empresas es la de incrementar sus beneficios”. Bajo este enfoque, los
directivos son meros agentes de los propietarios y deben enfocarse exclusivamente en
generar valor para ellos. Cualquier gasto con fines sociales, debe ser aprobado por los
duefios para reducir las ultilidades. En palabras de Friedman, devolver valor a los
accionistas es la responsabilidad primordial de la empresa, pues ellos pueden luego
destinar esos recursos a causas sociales a su criterio. De esta manera, otros grupos de
interés (como los clientes, empleados o la comunidad), quedan fuera de las
obligaciones directas de la empresa, atendidos solo en la medida en que contribuyen a
la rentabilidad. En sintesis, Friedman argumentan que las empresas deben ceiirse a la
ley y a la eficacia econdmica, dejando las “responsabilidades sociales” (ayuda a los

necesitados o proteccion ambiental) al &mbito de los accionistas o del sector publico.
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1.2.4. Teoria de Carroll

Archie B. Carroll (1991), propone un modelo jerarquico de responsabilidad
social, integrado multiples stakeholders. Carroll define la RSE como “las expectativas
economicas, legales, éticas y filantropicas que la sociedad tiene de las organizaciones
en un momento dado”. Este enfoque se basa en cuatro niveles jerarquicos que

representan diferentes tipos de responsabilidades:

e Responsabilidad Econdmica: es concerniente a las negociaciones, en donde se
debe crear productos y servicios para satisfacer las necesidades de la
colectividad, y al mismo tiempo obtener volimenes de venta para generar y
mantener la rentabilidad empresarial.

e Responsabilidad Legal: consiste en el acatamiento de leyes, reglamentos,
normas y demas documentos legales, en donde se muestra la debida conducta
de la colectividad a la cual debe someterse a las actividades de las empresas.

e Responsabilidad Etica: se refiere a las normas y estatutos éticos que norman el
comportamiento humano y la sociedad, los cuales deben ser considerados
dentro de las empresas para asegurar el bienestar comun, y deben cumplirse
por encima de los intereses economicos.

e Responsabilidad Filantropica: es la conducta voluntaria de las empresas por
realizar lo correcto en sus acciones sociales, sin considerar el ambito legal o

ético.

Este modelo sugiere que las empresas deben equilibrar la rentabilidad econdémica con
el cumplimiento normativo, el compromiso ético y la contribucion social. Ademas,
asume implicitamente que existe diversos stakeholders a considerar: consumidores

(clientes), empleados, proveedores, gobierno, comunidades, etc.

Por ejemplo, el nivel ético implica tratar justamente a esos stakeholders (ofreciendo
servicios honestos a los clientes), mientras que el nivel filantropico refleja una
vocacion voluntaria de mejorar la sociedad (lo cual puede beneficiar a la comunidad
entera). En conjunto la teoria de Carroll enfatiza que una empresa socialmente
responsable integra los intereses de los clientes y demds grupos en cada nivel de su

gestion.



29

CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Diseiio de la investigacion

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo. Kerlinger (2002), citado
por Sénchez Flores (2019), define que la investigacion cuantitativa son variables
tratables que se pueden medir en términos numéricos, como la cantidad de personas,
la edad, el peso corporal o los niveles fisiologicos. Este tipo de estudio se baso en el
uso de técnicas estadisticas exactas para analizar los datos recolectados, con el fin de
describir, explicar, predecir y controlar objetivamente las causas de los fenémenos y
anticipar su aparicion. Se utiliz6 el enfoque hipotético-deductivo respaldado por una

recoleccion y analisis preciso de los datos cuantitativos.

El alcance de esta investigacion fue tanto descriptivo como exploratorio.
Hernandez Sampieri et al. (2014), explican la investigacion descriptiva se centra en
detallar el tema analizado considerando sus caracteristicas y estructura sin enfocarse
en las causas o consecuencias, el principal objetivo fue proporcionar una vision clara

que permitiera comprender la naturaleza del fendémeno en cuestion.

A su vez, Arias (2012), menciond que la investigacion exploratoria es
investigar y analizar informacion determinada que todavia no se estudio a fondo, el
propdsito es ofrecer un primer acercamiento al tema lo cual permite facilitar
investigaciones en el futuro, el tipo de investigacion fue importante para establecer un

estudio mas detallado y orientado.
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El disefio metodologico adoptado es no experimental y transversal. En la
investigacion no experimental no se altera deliberadamente ninguna variable
independiente, se observa y analiza el caso tal como se presenta en su ambiente natural,
sin intervenir de manera directa. Se aplicaron técnicas como la recoleccion de datos
mediante encuestas y analisis de las respuestas, lo cual permitié reconocer vinculos

entre variables sin determinar una relacion causal entre ellas.

Ademas, se empled un disefio transversal por los datos que se recopilaron en
un unico momento del tiempo lo que permitié comparar las caracteristicas de los
participantes en relacion con la variable de estudio. Segiin Herndndez Sampieri et al.
(2014), el disefio utilizado permitio obtener una vision general del objetivo de estudio
lo que facilit6 la identificacion de patrones o tendencias, sin necesidad de observar a

lo largo del tiempo.

2.2 Método de la investigacion

El presente estudio se baso en el método analitico; es una estrategia esencial
para la investigacion en el campo de turismo que busca la compresion profunda de
fenémenos complejos. Como lo sefialan Lopera Echavarria et al. (2010), este enfoque
permite alcanzar resultados al descomponer un proceso en sus componentes esenciales
para identificar las partes de un todo, facilitando la compresion y analisis detallado.
Més allé de ser una técnica de investigacion sirve para buscar la verdad, y otros fines

académicos y cientificos, incluyendo una dimension ética como un estilo de vida.

En el proceso de investigacion, se utilizo el método analitico para el andlisis de
los datos recolectados a través de encuestas realizadas a los clientes de servicios de
hospedaje. Las cuestiones abarcaron indicadores fundamentales vinculados a la
responsabilidad social y las empresas de hospedaje, la relacion con la comunidad local

y su voluntad de involucrarse en actividades que promuevan la sostenibilidad. Este
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método facilité la interpretacion sistematica de las respuestas y la creacion de un perfil

de comportamiento del consumidor socialmente responsable.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), la poblaciéon en una
investigacion se refiere al conjunto total de individuos que cumplen con ciertas
caracteristicas especificas relacionadas con el estudio. Esto forma un elemento
esencial en el proceso de investigacion, puesto que define el alcance poblacional del
cual se recogeran los datos a través de los instrumentos utilizados, facilitando la

obtencion de resultados relevantes y significativo para el analisis planteado.

Segin datos proporcionados por el Ministerio de Turismo y a través de
informacion entregada por el Catastro Turistico 2025, se contabiliz6 un total de 129
empresas de alojamiento ubicadas en la provincia de Santa Elena, esta cantidad se
estableci6 como la poblacion en el estudio de la responsabilidad social de los clientes

en dichas empresas de alojamiento de donde se obtuvo la muestra. (Consultar anexo

)

2.3.2 Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia segin Herndndez Sampieri et al. (2014), es una
técnica no probabilistica en la que la eleccion de los participantes depende de su
accesibilidad y disponibilidad, es una opcién comun por su eficiencia, simplicidad y
rentabilidad ante la dificultad de involucrar a toda la poblaciéon. En esta situacion los
participantes son seleccionados por su ubicacion accesible, lo que significa que no
todos los miembros de la poblacion tienen la misma posibilidad de formar parte de la

muestra, sin asegurar que representen a toda la poblacion.
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La muestra del estudio estuvo compuesta por 17 empresas de alojamiento en
la provincia de Santa Elena, seleccionadas por el método de muestreo no probabilistico
por conveniencia, utilizando como base el registro oficial del Catastro Turistico 2025
del Ministerio de Turismo (MINTUR). Se eligieron considerando su disponibilidad y

accesibilidad de los establecimientos. (Consultar anexo 2)

2.4 Recoleccion y procesamiento de los datos

2.4.1 Técnica

Segun Hernandez Sampieri (2014), la encuesta es una técnica de recoleccion
de datos que permite obtener informacion cuantitativa mediante un cuestionario
estructurado, el cual se aplica a una muestra representativa para conocer opiniones,
actitudes o comportamientos sobre un tema determinado. Esta herramienta es util en
investigaciones sociales porque proporciona datos comparables y medibles. En el
presente estudio, se empled la encuesta como técnica principal para recopilar
informacion de las empresas de alojamiento en la provincia de Santa Elena, con el fin
de conocer su nivel de compromiso y participacion en acciones relacionadas con la

responsabilidad social dentro del &mbito turistico.

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El presente cuestionario desprende del proyecto de investigacion: La
responsabilidad social de los stakeholders en empresas turisticas de Santa Elena-
Ecuador, dirigido por la docente PhD. Myriam Sarabia Molina. Actualmente el
proyecto se encuentra en el primer afio de ejecucion, toda la estructura y formulacion
de las preguntas y variables es de la autoria de la docente mencionada. A continuacion,

se presenta el diseno del cuestionario:
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2.4.3 Diseiio del cuestionario

El disefio del cuestionario se ha hecho siguiendo una estructura adecuada en
términos de objetivos de las encuestas y sujetos a analizar. La Tabla 1 presenta los datos

técnicos sobre como se desarrolld la etapa metodoldgica.

Tabla 1 Ficha técnica de la investigacion

Tipologia de la encuesta Cuestionario administrado

Instrumento de recogida de Cuestionario de 9 preguntas con 56 variables

informacion
Universo/poblacion Empresas turisticas provincia de Santa Elena
Empresas turisticas que realizan actividades
Muestra

econdmicas en la provincia de Santa Elena

Clientes en las empresas de alojamiento en la

Alcance de la muestra provincia de Santa Elena

Tamaiio de la muestra 125 cuestionarios completados

Prueba del cuestionario Pre test realizado el 24-03-2025 al 31-03-2025

Periodo de aplicacion del

. . Del 01-04-2025 al 30-04-2025
cuestionario

Fuente: Elaboracion propia. A partir de Sarabia, M. (2021)

Se afina el cuestionario para ser utilizado como método de recoleccion de datos
ya que permite una medicion uniforme de los resultados obtenidos debido a la

estandarizacion de las preguntas, en consecuencia, de las respuestas (Soares, 2015).
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2.4.4 Metodologia de investigacion del cuestionario y validacion

En cuanto a la metodologia de aplicacion del cuestionario, se decidio aplicar una
encuesta administrada para facilitar la respuesta al piiblico objetivo (empresas turisticas)
de la provincia Santa Elena, que sirvid de enlace entre los entrevistados y la realizacion
de esta investigacion. A través de muestreo, se aplico a una fraccion representativa de la
poblacion total. Se trata de un muestreo probabilistico, pues todos los individuos tienen

las mismas posibilidades de ser encuestados (Osuna, 2013).

El cuestionario fue probado mediante un “pre test”, en 10 personas del canton
Santa Elena diferentes al estudio. Se contd con la participacién de estudiantes de la
carrera de licenciatura en turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
durante el periodo académico 2025-1, asignaturas Unidad de titulacion. Eso ayudo a
corregir algunas preguntas ajustandolo a un lenguaje mas accesible. Asi también se
encontrd que el tiempo que tardaba la aplicacion del cuestionario era un promedio de 10

a 12 minutos.
2.4.5 Validacion de la herramienta y cambios efectuados en el cuestionario

Realizamos una validacion de la herramienta con el proposito de conseguir
claridad, precision y comprension por parte de los encuestados (Lakatos y Marconi,
2014), ademas, de evitar errores mencionados anteriormente. En esta etapa participaron
un total de 10 clientes turisticos del canton Santa Elena, distintas a las estudiadas en la

presente investigacion.

En los ensayos se encontrd algiin error de lengua identificado y corregido al
momento de la aplicacion del cuestionario, las preguntas fueron ajustadas a un lenguaje
mas sencillo y claro dirigido especificamente al grupo de clientes. Se reconocieron
también las fallas que podrian generar dudas al momento en que los clientes escuchasen
la pregunta, de modo que fue necesario realizar dichos cambios para garantizar que el
tiempo de aplicacion del instrumento fuera un aproximado de 10 a 12 minutos por

encuestas.
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El cuestionario fue aplicado a 125 clientes correspondientes al grupo de las
empresas de alojamiento en estudio. Debido a la falta de informacion estadistica
provincial, se procedid a tomar en cuenta la misma informacion registrada en el catastro,

tal como lo reporta MINTUR (2025).
2.4.6 Recogida de datos

Para la recogida de datos se busco el apoyo de los supervisores, duefios de las
empresas turisticas que estaban en funciones y tenian relacion directa con los

encuestados siguiendo el procedimiento:

1. Se genero oficio y la autorizacion del director responsable de la oficina técnica
de MINTUR en Santa Elena, para la realizacion de las encuestas de forma segura
en los establecimientos.

2. Contacto directo del investigador con los clientes turisticos que fueron
considerados en la etapa inicial del trabajo de campo.

3. Se realiz6 un mapeo de los sitios especificos donde se encontraban los clientes
turisticos, para que en el momento de aplicar el instrumento se considerase a

todos los implicados.

Los datos fueron recopilados, tabulados y analizados segun el marco tedrico y

los objetivos de la investigacion, y a continuacion se presentan los analisis realizados.

Tabla 2 Medidas minimas para el modelo de medicion.

Medida Valores minimos esperados

> (),80 es admirable

> (0,70 mediano

Medida de adecuacion de la muestra > 0.60 mediocre
(MSA)
> (0,50 malo
< 0,50 inaceptable
Alfa de Cronbach 0,916
Fiabilidad compuesta (FC) 0,51
Varianza Extraida Media (AVE) 0,73

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Hair et al., 2017).



Tabla 3 Motivacion para ser empresario turistico.

36

COD. Razones Media Des,v 1ACI00 A Gimetria  Curtosis Conﬁa.nza Confiaflza
tipica Inferior Superior

1. La provincia Santa

RA ~ (lend dene atmcivoes 39> 099 1,002 0680  3.74 4,10
uristicos que deben ser
aprovechados.
2.Los turistas solicitan

RS servicios turisticos cuando 3,56 0,89 -0,172 0,375 3,40 3,72
visitan la provincia

RE > Porque mo tieme un 5 4 1,04 -0,501 0,009 3,23 3,60
empleo fijo.
4. Porque han recibido

RC capacitaciones en 328 1,04 -0,195 -0,447 3,10 3,47
emprendimiento turistico
5. Porque tienen formacion

RF profesional en empresas 3,48 0,72 -0,323 -0,188 3,29 3,66

turisticas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

La principal razon por la que hay empresarios turisticos en la provincia de Santa Elena

son los atractivos turisticos que deben ser aprovechados.

Tabla 4 Obligaciones que realiza.

COD.

Obligaciones que realiza

Media

Desviacion
tipica

Asimetria

Curtosis

Confianza
Inferior

Confianza
Superior

OEI

OEA

OER

OEL

OED

1.Solicitan informaciéon a
las autoridades locales
sobre lineas y facilidades
de créditos econémicos
para emprendimientos.

2. Colaboran en el orden y
cuidado ambiental de la
comunidad

3. Respetan los horarios de
atencion al publico y las
actividades permitidas que
se pueden realizar

4. Cumplen con permisos
legales para poner en
marcha su empresa.

5. Adquieren y consumen
productos propios de la
localidad con el propdsito
de apoyar el desarrollo
local.

4,05

3,86

3,69

3,85

3.58

0,685

0,849

1,014

0,971

1,021

-0,524

0,381

0,447

-0,660

-0,478

0,692

0,422

0,092

0,239

-0,406

3,93

3,71

3,51

3,67

3,40

4,17

4,01

3,87

4,02

3,76

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

La principal obligacion que destaca es la solicitud de informacion sobre créditos. Esto

nos indica un interés claro por el acceso a financiamiento para fortalecer y facilitar a

los emprendimientos.
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Tabla 5 Obligaciones personales que realiza.

COD. Obligaciones Rersonales que o dia Des,V1.ac10n Asimetria  Curtosis Conﬁa.nza Confia.nza
realiza. tipica Inferior Superior

1.Toman decisiones,
participan en procesos,

OPD tienen iniciativas 4,21 0,724 -0,994 2,353 4,08 4,34
relacionadas con el
desarrollo turistico, etc.
2.Buscan acceso a buena

OPA salud, educacién, empleo, 3,81 0,849 -0,281 -0,137 3,66 3,97

salario justo.

opr - Conversan con los turistas 4 9,951 0515 -0,078 3,58 3,92
en un ambiente de respeto.

4. Facilitan el respeto propio,

OPS |4 seguridad, la felicidad

3,78 1,000 -0,242 -1,062 3,60 3,96

5. Las ganancias adquiridas
OPC contribuyen a la calidad de 3,76 1,047 -0,537 0,185 3,57 3,94
vida y el bienestar.

6. Recomiendan actividades
OPT turisticas que pueden realizar 3,75 1,064 -0,512 -0,306 3,56 3,94
los turistas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Los clientes de las empresas de alojamiento segun la tabla, las principales obligaciones
personales en el ambito turistico y social, destaca la toma de decisiones y las

participaciones de los procesos y el desarrollo turistico.



38

Tabla 6 Percepcion de practicas y organizacién empresarial

COD. Dimensiones Media Des’v 1.a CION Asimetria Curtosis Conﬁa.nza Conﬁa.nza
tipica Inferior superior

pr |-Han sido representantes 5 o5 ) gq; 1,165 1,867 3,79 4,11
o lideres antes

pr 2 Fs mds ficil trabajar con 5 44 0,782 0,253 0,293 3,61 3,89
una planificacion mensual.
3. Identifican y buscan

DA  aliarse a asociaciones en 3,73 0,877 -0,019 -0,843 3,57 3,88
redes
4.Las buenas practicas son

pp  reconocidas en las empresas -, o, 0,983 0,775 0,587 3,34 3,69
turisticas de la provincia
Santa Elena.
5. Se aseguran que los

pm [esidentes den mayor uso a5 g 0,905 0,402 0,064 3,52 3,85
los bienes locales, productos
y servicios
6. Se asegura que los

pp [eSidentes reciban una parte 5, g4 0,163 -0,129 3,28 3,61

justa de beneficios
economicos del turismo.

7. Conocen las necesidades,
DN  expectativas y satisfaccion 3,56 0,948 -0,165 -0,103 3,39 3,73
de los clientes

8. Los clientes reciben
informacion completa,
transparente y honesta de la
oferta comercial

DI 3,60 0,927 -0,500 0,200 3,44 3,77

9. Los servicios y actividades

DS [ .
turisticas son organizados

3,69 0,932 -0,495 0,253 3,52 3,85

10. Las empresas turisticas
son muestra de igualdad de
DO  oportunidad de trabajo para 3,73 0,955 -0,636 0,262 3,56 3,98
hombres y mujeres de la
comunidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Segun la percepcion de los clientes, es que los empresarios turisticos tuvieron que

haber sido lider o representantes anteriormente.
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Tabla 7 Beneficios personales logrados como empresario.

. . Desviacion . , . Confianza Confianza
COD. Beneficios Media . Asimetria Curtosis . .
tipica Inferior superior

1.
I T 0,846 1,363 2,647 4,00 4,30
ingresos

familiares

2. Les
BA  permite 3,85 0,733 -0,130 -0,359 3,72 3,98
ahorrar

3. Generan
puestos  de
trabajo para
la sociedad

BT 3,62 0,907 -0,168 0,726 3,46 3,78

4. Son jefes
BD de sus 3,61 1,026 -0,310 -0,467 3,43 3,80
empresas

5. Disfrutan
BV de una vida 3,60 0,994 -0,396 -0,478 3,43 3,78
tranquila.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

El mayor beneficio percibido por los clientes es la garantia de ingresos familiares,
seflalando que la estabilidad economica es el beneficio mas tangible del

emprendimiento turistico.
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COD.

Objetivos y motivaciones

Media

Desviacion
tipica

Asimetria

Curtosis

Confianza
Inferior

Confianza
superior

oMV

OMT

OMS

OMN

OMI

OMD

OMC

OMR

OMP

OME

1. Los valores personales
(ética y moral) vy
formacion profesional.

2. Tienen un puesto de
trabajo

3. Incrementan el nimero
de servicios para llegar a
mas clientes

4. Los clientes que visitan
la provincia Santa Elena
solicitan sus servicios

5. Los servicios que
ofrecen son la imagen de la
organizacion de la
provincia Santa Elena.

6.Tienen venta e ingreso de
modo continuo
(semanalmente,
mensualmente, etc.)

7. Tienen rapidez de cobro
(en el momento)

8. Generan relaciones
personales con los clientes

9. Los clientes estamos

dispuestos a pagar un
precio elevado

10. Es un trabajo adecuado

4,19

3,77

3,73

3,64

3,60

3,84

3,71

3,50

3,66

3,76

0,667

0,961

0,866

0,849

0,994

0,896

0,900

0,967

1,058

0,966

-0,564

-0,870

-0,140

-0,196

-0,547

-0,433

-0,343

-0,219

-0,747

-0,596

0,658

1,007

-0,319

0,517

0,217

-0,186

-0,264

-0,479

0,153

0,167

4,07

3,60

3,58

3,49

3,43

3,68

3,55

3,33

3,47

3,59

4,30

3,95

3,89

3,79

3,78

4,00

3,87

3,67

3,85

3,93

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

La ética personal y la formacion profesional son vistas como mayores motivaciones

por parte de los empresarios. Esto posiciona positivamente a los alojamientos ante los

turistas como espacios gestionados con responsabilidad.
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Tabla 9 Obstaculos para la actividad empresarial turistica

COD. Obstaculos Media Des’V 1.a clon Asimetria Curtosis Conﬁa.nza Confiap za
tipica Inferior superior

1. Inseguridad en
la provincia Santa
Elena para
trabajar

o1 3,77 1,052 -1,048 0,653 3,58 3,95

2. No tienen
informacion
oy ~cstadistica - de 56 800 0350 0,492 3,32 3,60
visitantes para
organizar mejor la
empresa.
3. Los turistas
esperan  calidad
oc 'oml en 10555 0831 0000 0523 337 3,66
servicios turisticos
Yy no encuentran en

la oferta actual

4. Los graduados
Of cnturismonoestan 5 ,, 1,019 0203 -0273 321 3,58
seguros de

emprender

5.El
desconocimiento
de lineas de crédito
OD para 3,54 1,014 -0,249 -0,641 3,39 3,75
emprendimientos

turisticos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Los turistas identifican la inseguridad en la provincia como el principal obstaculo, lo
cual afecta su percepcion sobre el entorno general del destino y representa una

amenaza para el desarrollo turistico.
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Tabla 10 Acciones de responsabilidad social dentro de la empresa

COD.

Acciones como gerente

Media

Desviacion
tipica

Asimetria Curtosis

Confianza Confianza
Inferior superior

AE

AT

AG

AP

AO

1. Otorga beneficios a
sus colaboradores de
la empresa

3,97

2. Contrata a empleados
cualificados en su
empresa.

3,71

3. Identifica claramente
los gastos de operacion
que debe realizar la
empresa para evitar
desperdicio y
despilfarro.

3,67

4. Analiza y mantiene
los precios de los
servicios turisticos
pensando en los
turistas.

3,29

5. Tienen la
autorizacion en la
empresa de generar los
gastos que considera
necesarios para la
operacion diaria.

3,48

0,764

0,804

0,793

0,969

0,933

-1,055 2,731

0,100 -0,702

0,071 -0,568

0,039 -0,621

-0.503 0,474

3,83 4,10

3,57 3,85

3,53 3,81

3,12 3,46

3.32 3,65

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Otorga beneficios a los colaboradores; es la accion mejor valorada por los turistas, lo

que demuestra compromiso interno con el bienestar de sus trabajadores.
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COD.

Acciones con la sociedad

Media

Desviacion
tipica

Asimetria

Curtosis

Confianza
Inferior

Confianza
superior

AR

AA

AU

Al

AB

1. Reutiliza y recicla los
materiales con los que
trabaja en su empresa
diariamente.

2. Adquiere productos
nacionales y locales para
su empresa.

3. Ahorra energia y
controla el wuso de
dispositivos que emplea
en su empresa.

4. Las utilidades que
genera  su  empresa
reinvertida en la
capacitacion de  sus
trabajadores.

5. Las utilidades que
genera  su  empresa
reinvertida en el bienestar
de sus trabajadores.

3,81

3,68

3,69

3,48

3,37

0,951

0,792

1,061

0,992

1,100

-1,040

-0,054

-0,355

0,263

0,447

1,121

-0,459

-0,753

-0,413

-0,329

3,64

3,54

3,51

3,30

3,18

3,98

3,82

3,88

3,65

3,57

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

La accidon mas visible para los clientes es la reutilizacion y reciclaje de materiales, lo

que sugiere que las practicas ambientales son bien percibidas y generan una imagen

positiva de las empresas de alojamientos.
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2.4.7 Resultados preliminares

Los resultados de las encuestas realizadas a 125 clientes de empresas de
alojamiento turistico en la provincia de Santa Elena, muestran una percepcion en su
mayoria positiva hacia las acciones de RS implementadas por los empresarios turisticos,
los aspectos méas destacados que los encuestados consideraron importantes es la
estabilidad econdmica familiar y el incremento de oportunidades laborales. Estos son
los logros obtenidos por los empresarios que consolida la importancia del turismo

emprendedor y el impulsor de la economia local.

Igualmente se observo el notable cumplimiento del compromiso ético y
empresarial de los empresarios del sector de alojamientos abarcando, acciones como el
cumplimiento de jornadas establecidas, apoyo a proveedores locales y el fortalecimiento
de la gestion interna, mientras que las acciones que estan vinculadas a la sostenibilidad
ambientales como la reutilizacion de materiales y uso racional de energia fueron
percibidas por los encuestados. Lo que demuestra un aumento de conciencia hacia la

gestion turistica responsable.

Sin embargo, se detectaron algunos impedimentos percibidos como la
inseguridad en la provincia y la carencia de datos confiables respecto a los flujos
turisticos, lo cual complica la planificacion estratégica mas eficiente. Estos factores
crean un panorama mixto en el que, por las acciones positivas de RS demuestran las
limitaciones estructurales que necesitan ser atendidas para fortalecer un desarrollo mas

sostenible en el sector turistico.
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2.4.8 Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos obtenidos se realizd mediante herramientas
estadisticas que permitieron una adecuada interpretacion cuantitativa de las respuestas
recolectadas. Para asegurar la validez y la confiabilidad del instrumento, se aplicé un
analisis de fiabilidad mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach, el cual arrojé un

valor de 0. 916, indicando una alta consistencia interna del cuestionario.

Posteriormente, los datos fueron organizados en tablas de frecuencia y
distribuciones porcentuales, permitiendo identificar patrones de comportamiento y
percepciones entre los clientes encuestados. Asimismo, se calcularon medidas de
tendencia central media y desviacion estandar, ademads, el andlisis de asimetria y

curtosis para evaluar la normalidad de las variables.

Con el fin de identificar las relaciones significativas entre variables, se
contempld el analisis factorial exploratorio, asi como el uso de indicadores de
adecuacion muestral como el MSA (Measure of Sampling Adequacy), el cual presento
valores mayores a 0.80 en los items mas relevantes, lo cual se considera excelente
segun la escala de Hair et al. (2017). También se calculd la fiabilidad compuesta (0.51)
y la varianza extraida media (AVE=0.73), valores que refuerzan la robustez del modelo

de medicion adoptado.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta y analiza los resultados conseguidos mediante la
utilizacion de los instrumentos de recoleccion de datos, graficos, tablas y explicaciones
detalladas donde se analizan los resultados obtenidos. Por ultimo, se discute la
importancia de los resultados y facilita la formulacion de conclusiones para presentar

recomendaciones sustentadas.

3.1.Analisis de los resultados de las encuestas

A partir de la aplicacion del instrumento de encuesta a 125 clientes de empresas
de alojamiento ubicadas en la provincia de Santa Elena, se logré6 cumplir con el
segundo objetivo especifico de la presente investigacion centrandose en analizar la RS

de las empresas de alojamientos desde la perspectiva de los clientes.

Tabla 12. Edad

Frecuencia Porcentaje
De 20 a 25 afios 27 22%
De 26 a 30 afios 27 22%
De 31 a 35 aiios 29 23%
De 36 a 40 anos 15 12%
De 41 a 50 afos 27 22%
Total 125 100 %

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)
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Graifico 1. Edad
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Se evidencid que la mayoria de los clientes encuestados pertenecian al grupo
de adultos jovenes especialmente el grupo conformado entre las edades de 31 y 35

anos.

Tabla 13. Género

Frecuencia Porcentaje
Masculino 49 39%
Femenino 76 61%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Grafico 2. Género
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)
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Se observd que el género femenino tiene una mayor participacion como

clientes en las empresas de alojamiento de la provincia de Santa Elena.

Tabla 14. Razones de ser Empresarios Turisticos

COD. Razones 1 2 3 4 5

RA 1. Ija.provmc1a Santa Elena tiene atractivos 2%  10% 12% 47% 29%
turisticos que deben ser aprovechados.

RS 2. Los tur.ls'tas sollcltap Servicios turisticos 1% 10% 35% 38% 15%
cuando visitan la provincia.

RE 3. Porque no tienen un empleo fijo. 6% 10% 35% 35% 14%

RC 4. Porquc? hgn remblldo. capacitaciones en 5%  17% 35% 30% 13%
emprendimiento turistico.

RF 5. Porque tienen formacion profesional en S% 9% 38% 29% 19%

empresas turisticas.

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.

Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Grifico 3. Razones de ser empresarios turisticos
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.

Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)
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Los encuestados identificaron como principal razén, que los empresarios
turisticos invierten en la provincia de Santa Elena es por sus atractivos, y como
segunda razon importante es por la alta demanda que hay en ubicacion. Estos hallazgos
coinciden con Carmona (2020), quien subraya que las empresas turisticas deben
integrar el desarrollo sustentable utilizando la responsabilidad social como

herramienta clave para alinear servicios con las necesidades del entorno y el mercado.

Tabla 15. Obligaciones que realizan las empresas turisticas

COD. Obligaciones que realiza 1 2 3 4 5
1.Solicitan informacion a las autoridades locales sobre

OEI lineas y facilidades de créditos econémicos para 0% 2% 14% 60% 24%
emprendimientos.

OEA 2. Cola.bora.n en el orden y cuidado ambiental de la 0% 6% 24%  46% 24%
comunidad

OER 3. Respetan los horarios de atencion al publico y las 3% 6% 34%  31% 26%

actividades permitidas que se pueden realizar
OEL 4. Cumplen con permisos legales para poner en marcha 2% 5% 26%  38% 28%

su empresa.

OED 5. Adquleren y consumen productos propios de la 2% 14% 23%  42% 18%
localidad con el proposito de apoyar el desarrollo local.

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.

Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Grafico 4. Obligaciones que realizan las empresas turisticas
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)
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Se constatd que las empresas demostraron cumplir mayoritariamente con

obligaciones como solicitar informacion sobre créditos, aportan a lo ambiental y la

economia local. Estos resultados reflejaron lo afirmado por Ormaza Andrade et al.

(2020), al indicar que la RS es un modelo aplicable a toda organizacion y que debe

integrarse a los objetivos institucionales para responder activamente a las necesidades

del entorno en el cual se opera.

Tabla 16. Obligaciones personales que realizan los empresarios turisticos

Obligaciones personales que

COD. . 1 2 3 4 5
realiza.
1. Me incluyo en la toma de decisiones y
participacion local en procesos / iniciativas N o o o N
OPD relacionadas con el desarrollo turistico, la 1% 1% 10% 2% 36%
planificacion, la comercializacion, etc.
OPA 21.111])311220(; ;(;(;ie(??ue; E)uena salud, educacion, 2% 39, 329, 41% 22%
OPR isriiil;zl?l t11111(t)eracc1ones turisticas que implica el 29 89 26%  41% 22%
OPS éftéll:caizggo el respeto propio, la seguridad, la 0% 12% 29%  30% 30%
5. Las ganancias adquiridas contribuyen a la o o o o o
OpC calidad de vida y el bienestar. 3% 7% 30% - 30% 29%
OPT 6. Recomiendo actividades turisticas que pueden 4% 79 30%  28% 299

realizar los turistas.

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.

Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Grafico 5. Obligaciones personales que realizan los empresarios turisticos
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.

Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)
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Los empresarios demostraron implicacion en la toma de decisiones locales y
en la bisqueda de bienestar personal y comunitario. Estas practicas reflejan una vision
¢ética y socialmente responsable, tal como lo argumenta Paladino (2006), al destacar
que la RSE es un medio para construir una sociedad mas justa, mediante la implicacion

directa de los actores locales en el desarrollo del turismo sostenible.

Tabla 17. Dimensiones

COD. Dimensiones 1 2 3 4 5
DR 1. Han sido representante o lider antes. 2% 5%  13%  55%  25%
pr 2 Esmas facil trabajar con una planificacion 1% 2% 34%  47%  16%

mensual.

DA 3.dIdentiﬁco y busco aliarme a asociaciones en 0% 6%  37%  35% 22%
redes.

DP 4. Las buenas Précticas son réco.nocidas en las 6% 6% 31%  45%  12%
empresas turisticas de la provincia Santa Elena.

pM - Seasegura que los residentes den mayor uso a 20 6%  32%  42%  18%
los bienes locales, productos y servicios.

6. Se asegura que los residentes reciban una

DB parte justa de beneficios econdmicos del 2% 10%  42%  32%  14%
turismo.
pN /- Conozco las necesidades, expectativas y 20, 6%  43%  30% 18%

satisfaccion de los clientes.

pr S Los clientes reciben informacion Compl§ta, 2% 8%  31%  42%  16%
transparente y honesta de la oferta comercial

DS 9. qu servicios y actividades turisticas son 20, 6%  32%  40% 20%
organizados.

10. Las empresas turisticas son muestra de
DO igualdad de oportunidad de trabajo para hombres 2% % 26%  43%  22%
y mujeres de la comunidad.

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.

Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)
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Grafico 6. Dimensiones
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Los resultados revelaron que los clientes consideran que los empresarios deben
gestionar adecuadamente aspectos como la planificacion, liderazgo, vinculacion con
asociaciones, la implantacion de buenas practicas empresariales y transparencia
informativa hacia sus clientes. Estas dimensiones coinciden con lo planteado por
Carroll, Harrison y Wicks, quienes afirman que las empresas deben incorporar los
intereses de los stakeholders en todos los niveles de su gestion, integrando el valor

econdmico con el bienestar social y la transparencia dentro de la organizacion.
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Tabla 18. Beneficios que logran los empresarios

COD. Beneficios 1 2 3 4 5
BI 1. Garantizar ingresos familiares. 2% 4% T% 52% 35%
BA 2. Me permite ahorrar. 0% 2% 28% 52% 18%
BT 3. Qenero puestos de trabajo para la 0% 12% 31% 40% 17%

sociedad.
BD 4. Soy mi propio jefe y me organizo a mi 2% 10% 33% 32% 22%

mancra.

5. Disfruto de una vida tranquila y feliz

o . 2% 14% 26% 41% 18%
seglin mis preferencias.

BV

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Grafico 7. Beneficios que logran los empresarios
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Los principales beneficios que logran los empresarios segun la perspectiva del
cliente que se indico en los resultados es la estabilidad econdmica, la capacidad de
ahorrar y generar ingresos familiares. Estos resultados coincidieron con lo establecido
por Arebalo Naulaguari et al. (2021), quienes evidenciaron una relacion positiva
entre la implementacion de practicas responsables y la rentabilidad financiera en el

sector de alojamiento.



Tabla 19. Objetivos y motivaciones
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COD. Objetivos y motivaciones 1 2 3 4 5
1. Los valores personales (€tica y

OMYV moral) y mi formacion profesional 0% 2% 10% 57% 32%
me impulsan para trabajar.

OMT 2. Tener mi puesto de trabajo 4% 3% 26% 45% 22%
3. Incrementar el nimero de

OMS . L 1% 4% 37% 37% 22%
servicios y llegar a mas clientes
4. Los clientes que visitan la

OMN provincia Santa Elena solicitan 0% 10% 31% 45% 14%
nuestros servicios
5. Los servicios que ofrecemos son

OMI la imagen de la organizaciéon de la 4% 6% 34% 38% 18%
provincia Santa Elena.
6. Venta e ingreso de modo

OMD continuo (semanalmente, 1% 6% 28% 41% 25%
mensualmente, etc.)

oMC Z;oniﬁiﬁez de cobro (en el o gy 300, 420 19%
8. Relaciones personales con los ., o o 0 0

OMR clientes 2% 14% 33% 37% 15%

OMP ;;Esuﬁlngii Zﬁi‘; d‘lls'p“esws 50 10% 2%  42%  21%

OME 10. Es un trabajo adecuado. 2% 7% 27% 40% 23%

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)
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Grafico 8. Objetivos y motivaciones

60% 57%

=0% 45%

40% 3787% 3 D38%
31
30%
2%
8%
20% 4%
10
10% 4% 2%°
1% 09
0%
oMV OoOMT OMS OMN oMl
45% 42% 42%

41%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

OoMD omC OMR OompP OME

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Se evidenci6 que la motivacion mas relevante fueron los valores personales
que se basa en la ética y lo moral. También la actividad profesional con potencial de
crecimiento. Esta perspectiva se vincula al modelo de Carroll (1991), que enfatiza el

equilibrio entre rentabilidad y cumplimiento de principios legales, éticos y sociales.
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Tabla 20. Obstaculos

COD. Obstaculos 1 2 3 4 5

1. Inseguridad en la provincia Santa 6%  10% 1% 5205 229,
Elena para trabajar.
2. No se tiene informacion
OV  estadistica de visitantes para 2% 7% 42% 42% 7%
organizar mejor la empresa.
3. Los turistas esperan calidad total
OC  en los servicios turisticos y no 1%  10% 38% 39% 11%
encuentran en la oferta actual.

o1

4. Los graduados en turismo no

OE , 4%  12% 39% 29%  15%
estan seguros de emprender.
5. El desconocimiento de lineas de

OD  crédito para emprendimientos 2%  14% 30% 34%  20%

turisticos.

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Grafico 9. Obstaculos
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

El obstaculo mas relevante e importante por los encuestados es la inseguridad
que hay actualmente en la provincia, podemos agregar a esto también la carencia de
informacion estadistica util para la gestion empresarial. Esta situacion se relaciona con
lo expuesto por Lazo-Serrano (2022), quien identificO una etapa inicial en la
implementacion de la RSE en alojamientos turisticos del Ecuador, sugiriendo la

necesidad de desarrollar estrategias mas estructuradas para superar tales limitaciones.
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Tabla 21. Acciones de responsabilidad social que realiza un empresario turistico.

COD. Acciones como gerente 1 2 3 4 5

1. Otorga beneficios a sus colaboradores de o o o n 0

AE empresa 2% 2% 16% 60% 20%
2. Contrata a empleados cualificados en su o o o o o

AT empresa, 0% 4% 38% 39% 18%
3. Identifica claramente los gastos de

AG  operacion que debe realizar laempresapara 0% 5% 38% 41% 16%
evitar desperdicio y despilfarro.
4. Analiza y mantiene los precios de los

AP servicios turisticos pensando en los 2% 20% 37% 30% 11%
turistas.
5. Usted tiene la autorizacion en la empresa

AO  de generar los gastos que considera 4% 6% 38%  39% 12%

necesarios para la operacion diaria.

Grafico 10. Acciones de responsabilidad social de un empresario turistico.
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.

Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
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Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

AP

AO

Los clientes percibieron que los empresarios turisticos implementaron acciones

responsables hacia colaboradores dando beneficios y contratando personal calificadas

en areas correspondientes. Esto se vincul6 con los hallazgos de Bustamante Sanchez

et al. (2025), quienes afirmaron que el respeto a los derechos humanos, el bienestar de

los colaboradores y la equidad social fortalecen la imagen institucional de las

organizaciones y consolidan su impacto en la comunidad.



Tabla 22. Acciones de responsabilidad con la sociedad.
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COD. Acciones con la sociedad 1 2 3 4 5

AR I. Rgutlllza y recicla lps .materlales con los que 3% 7% 15% 54% 20%
trabaja en su empresa diariamente.

AA ingf;ilere productos nacionales y locales para su 0% 6% 36% 44% 14%

AU fw ?ilrgrr)rle; :I;rglllae};;rilltsr:la el uso de dispositivos 200 13% 28% 30% 27%

Al 4. Las utlhqade.s’ que genera su empresa reinvertida 20 14% 33% 36% 15%
en la capacitacion de sus trabajadores.

AB 5. Las utilidades que genera su empresa reinvertida 7% 12% 31% 34% 15%

en el bienestar de sus trabajadores.

Grafico 11. Acciones de responsabilidad con la sociedad.

Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.

Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)
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Fuente: Encuesta a los clientes en las empresas de alojamiento.
Elaborado por: Daniela Aguirre (2025)

Desde el punto de vista de los encuestados los empresarios de alojamiento

practican la reutilizacion de materiales y adquieren productos locales y nacionales para

sus empresas, también reinvierten capacitacion para su personal. Estas acciones se

alinean con Quispe Gayo y Garcia Puelles (2024), quienes postulan que la

responsabilidad social en el ambito hotelero debe integrar principios éticos,

sostenibilidad y alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible para maximizar

su impacto.
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DISCUSION

Esta investigacion analiza la percepcion de los clientes sobre las practicas de
responsabilidad social en empresas de alojamientos en la provincia de Santa Elena,
contrastando los resultados con teorias y estudios previos como la tesis doctoral de la
PhD. Myriam Sarabia Molina (2021).

El trabajo de Sarabia Molina (2021), titulada "Turismo comunitario y
responsabilidad social: aspectos determinantes de la sostenibilidad en las comunidades
turisticas de Ecuador", se enfoca en el andlisis de los emprendedores de turismo
comunitario utilizando un enfoque mixto que combina entrevistas cualitativas y
cuestionarios cuantitativos aplicados a actores del turismo. Su trabajo concluye con la
planificacion estratégica, el liderazgo comunitario y la vinculaciéon con redes son
elementos esenciales en la sostenibilidad. Aunque la unidad de su analisis es diferente
se basa en las comunidades y emprendedores, este estudio tiene coincidencias
importantes con esta investigacion, como la necesidad de integrar los intereses de los
diferentes stakeholders y aceptar una practica responsable que influye positivamente

en el entorno.

Los resultados del estudio desde la base teorica muestran que las empresas de
alojamiento aplican acciones de compromiso social en las dimensiones economicas,
legales, filantropica y ética segiin el modelo de Carroll (1991), estas acciones son
consideradas por los usuarios influyendo en su percepcion del servicio turistico por lo
contario, Friedman (1970), sostiene que el Unico proposito empresarial es el

incremento financiero.

Los resultados obtenidos en este estudio desde la perspectiva tedrica, reflejan
que las empresas de alojamiento implementan acciones de responsabilidad social en
los ambitos econdmico, legal, ético y filantropico, tal como lo establece el modelo
jerarquico de Carroll (1991). Estas practicas son valoradas por los clientes quienes las
consideran determinantes en su experiencia turistica. En oposicion a esta vision
integral, Friedman (1970), plantea que la unica responsabilidad de las empresas debe

centrarse en la maximizacion de sus beneficios economicos.

Los resultados también confirman la teoria de stakeholders (Freeman, 1984;
Harrison y Wicks, 2013), donde los clientes emergen como grupo de interés clave que
influye en las decisiones empresariales. Asimismo, se corrobora la vision de Bowen
(1953), al demostrar que las practicas de la responsabilidad social generan un valor
competitivo en el sector hotelero.
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CONCLUSIONES

La revision literaria realizada permitid establecer la responsabilidad social
en el sector turistico, va mas alla del cumplimiento de las normas
economicas, abarcando dimensiones éticas, sociales y ambientales. Esta
investigacion se sustenta en autores como Carroll y Friedman, que destacan
la importancia de incorporar los intereses de los stakeholders en todos los
niveles de gestion. La RS en las empresas de alojamiento fortalecen el
vinculo con la comunidad, mejoran la imagen corporativa y contribuyen al

desarrollo sostenible del destino.

En el analisis se evidencio las apreciaciones del cliente que reconocen
acciones de compromiso social implementadas en los establecimientos
turisticos como: emplear personal capacitado, informacién accesible y
honesta, y el apoyo a productores locales son indicadores positivos del
compromiso social que tienen las empresas de alojamiento dado que
actualmente los clientes no solo buscan la calidad del servicio sino también

el impacto social y ambiental de los establecimientos hoteleros.

Los resultados de la investigacion permitieron identificar indicadores claves
de la RS desde la perspectiva del cliente como la participacion activa en la
sostenibilidad, el respeto por el entorno, el interés en la economia local y la
sostenibilidad. Esto posiciona al cliente como un actor corresponsable
dentro del sistema turistico este comportamiento puede influir directamente
en la implementacion y fortalecimiento de estrategias de responsabilidad

social por parte de los empresarios turisticos.
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RECOMENDACIONES

Las empresas de alojamiento de la provincia de Santa Elena deben fortalecer
estrategias de responsabilidad social mediante un enfoque integral que no se
limite unicamente al cumplimiento econdémico, sino que incluya dimensiones
¢éticas, sociales y ambientales. Este tipo de gestion contribuye a mejorar la
imagen empresarial, fortalecer el vinculo con la comunidad y aportar al
desarrollo sostenible del destino turistico. La implementacién de acciones
como: programas de cuidado ambiental, practicas laborales y el apoyo a
iniciativas comunitarias, permitiria al sector alinearse con principios
sostenibles promovidos por organismos y el marco tedrico, que se basa esta

investigacion.

Las empresas deberian integrar de manera permanente las practicas de
responsabilidad social, priorizando la contratacion de personal local calificado,
la transparencia con los clientes, el consumo de productos locales y asegurando
la seguridad de los clientes, ya que estos elementos son altamente valorados

por los turistas y fortaleciendo la sostenibilidad del destino.

Fomentar la realizacion de investigaciones futuras que analicen de forma
longitudinal y comparativa la evolucion de la responsabilidad social
empresarial en el sector turistico. Estudios enfocados en distintos perfiles de
turistas o en diferentes tipos de alojamiento, podrian proporcionar una
comprension mas amplia del impacto real de estas practicas y de su capacidad

de adaptacion a nuevas exigencias sociales.
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Anexo 1. Empresas de alojamiento de la provincia Santa Elena canton (Salinas)

No. | Nombre Direccion

1 Grupo Travel Adventure 6 S/N Malecon

1 Hotel Mileto Av. Sexta, Calle 22, S/N

2 Motivos Hotel Avenida 37, Calle 8, S/N

3 Fogata Avenida Pichincha, Calle Bertha Valverde, Lote 3

4 Paraiso Azul En El Pacifico Av. 22 De Diciembre, Av. Quito, Casa C-6

5 Hotel Ipanema Calles 36 Y 37, Sector Carbo Viteri, S1 09

6 Samari Calles Y 31820 S/N Ave. 24 Cooresa

7 Hotel Villa Del Mar Avenida 18, Calle 26, S/N

8 Casa Belu Avenida 54, Entre Calles 47 Y 48, S/N

9 Casa Vacacional Calle Principal, S/N, 13 42

10 | Hotel Marluz g/\lz\?a. General Enriquez Gallo, Calles Guayas Y Quil,
11 | Hospederia Punto Tortuga Avenida 17, Calle 51, S/N

12 | Playa Dorada Honvac S.A. S/N, N/A, S/N

13 | Milton Inn Suites Maria Luz Gonzales 0 Avenida Quinta

14 | Milton Inn Avenida 5, Calle 14, S/N

15 | Hotel Robles Suite Inn Avenida 5, Calle 13 O Mercedes De Jesus Molina, S/N
16 | Hostal Montecarlo Calle 56, Avenida 36 Y 37, S/N

17 | Las Palmas Suits Gral. Alberto Enriquez Gallo, Chipipe , S/N
18 | El Quijote Avda. 8, Calle 7, Lote 1

19 | El Quijote Suit 1 Av 8, Calle 7, Lote 1

20 | El Quijote Suit 2 Av 8, Calle 7, Lote 1

21 | Marboni Suite 1 Asad Bucaram, Calle 43, S/N

22 | Marboni Suite 2 Asad Bucaram, Calle 43, S/N

23 | Marboni Suite 3 Asad Bucaram, Calle 43, S/N

24 | Marboni Suite 4 Asad Bucaram, Calle 43, S/N

25 | Marboni Suite 5 Asad Bucaram, Calle 43, S/N

26 | Marboni Suite 6 Asad Bucaram, Calle 43, S/N

27 | Marboni Departamento 1 Asad Bucaram, Calle 43, S/N

28 | Marboni Departamento 2 Asad Bucaram, Calle 43, S/N

29 | Marboni Departamento 3 Asad Bucaram, Calle 43, S/N

30 | Hotel Oro Del Mar Calle 23, Avenida General Enriquez, S/N
31 | Hotel Oro Del Mar Calle 19, Av.Enida 2, S/N

32 | Palm Beach Avenida General Enriquez Gallo S/N Calle 20
33 | El Carruaje Avenida Malecon, Calle Rumifiahui, S/N
34 | Hotel Malecon Av Malecon, Calle 23, S/N

35 | Hostal Costa Linda Avenida 6, Calle 19, S/N

36 | Hosteria Mar Adentro Jose Alberto Estrella, 12 De Octubre, S/N
37 | House Beach Tia Gloria Placido Lainez, Argentina, S/N

38 | Cocos Malecon Y Calle 19 Fidon Tomala

39 | Suite Salinas Avenida Enriquez Gallos , Calle 27, S/N

40 | El Dorado Inn Ruminahui S/N Avenida Sexta

41 Hotel Kinova Av. Malecon, Calles 25 Y 27, S/N

42 | Internacional Carlos Espinoza Larrea, Callejon 2, S/N
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Hostal "Hospedaje Familiar Santa

43 " Calle 5, Calle 14, S/N
Paula
44 | Blue Bay Hotel Av Malecon, Calle 30 O Armando Lopez, Sn
45 | Hosteria Ecologica El Faro Calle Octava, Callejon D, S/N
46 | La Posada Del Bucanero Calle 9, Avenida 2, S/N
47 | Amira Eloy Alfaro S/N Calle 4ta Y Sta
48 | Hostal La Proa Calle 47, Avenida 6, 6
49 | Hotel Santa Rosa Calle Principal, Avenida 46, S/N
50 | Caravel Av. General Enriquez S/N Jose Alberto Estrella
51 | Diamond Of The Sea Av 11 577 Calle 38
52 | Vicky Av Antonio Jose De Sucre 13 Barrio Bazan Mz 60
53 | Villa Sol Av. 6, Calle 21, S/N
54 | Ing. Catalina Fuentes A Av Malecon, 40, 38
55 | Sun Paradise Malecon, Calle 50, S/N
56 | Hotel Palmeras Playa Milina Calle 57, Avenida 69, S/N
57 g/ﬂrl?gros De Sol Hostal Beach And Calle Sixto Duran Vallen, Entre Callesl Y 2, 5
58 | Galeria’S Beach Av. Diagonal Y Calle 36
59 | Spondylus Host Calle 3, Av 2, Sn
60 | La Peninsula Beach Panama Y Av. 21 S/N Argentina
61 | Don Mincho Av. Carlos Espinoza Larrea S/N Av. Carlos Espinoza
Larrea
62 | Posada Paris Calle 24, Avenida Jaime Roldos, S/N
63 | Hotel Aragosta Avda. Carlos Espinoza Larrea S/N A Lado De La Ute
64 | Chescos Avenida Malecon, Calle 23, S/N
65 | Casa Playa Dunas II Calle E, Calle 49, S/N
66 | Dpto Malecon, Junto A La Playa, S/N 39-40
67 | Hostal El Descanso Calle 55, Av. Machalilla, S/N
68 | Hostal Frankmar Av. Carlos Espinoza Larrea, Calle 41 -A, Solar 6
69 | Big Ralph’S Y Restaurant Av.15-A N/A Calle 53
70 | Chagana Av. Eduardo Aspiazu 13 Rumifiahui
71 | Hotel Caridi - Chipipe Calle 12, Entre Avenidas 4 Y 5, S/N
72 | Rosita Avenida Jaime Roldos Aguilera, Calle Lupercio Bazan
Malavu, S/N

73 | Sea Horse Gral. Enriquez Gallo, Calle 43 Y 47 Avda 11, S/N
74 | Marvento Chipipe Eduardo Aspiazu S/N Alfonso Cobos
75 | Vista Frente Al Mar Edificio Saint Tropez li, Malecon La Carolina, 4a
76 | Hotel Isabella Calle Bertha Valverde, Calle Los Ficus, S/N
77 | Cenolimp Carlos Espinoza Larrea, Cdla Nautilyus, Villa B10
78 | Hostal Italiana Calle Dorada, Calle 8, S/N
79 | Hostal Dorado Inn 2 Rumifiahui, Gral Enriquez Gallo, S/N
80 | Vanessa House Calle Principal, Sin Nombre, 1-10
81 | Rapid-Inn Avda 16 Br, EC 17 Y 29, Solar 60
82 | Jogabit Av Carlos Espinoza, Manzana K16, Villa 1

. . Av Presidente Duran Ballen, Guillermo Ordofiez,
83 | Suite Sunshine Esquina
84 | Hotel Caridi Avenida Carlos Espinoza Larrea, Callejon A, S/N
85 | Airbnb Tierra Del Sol Manglaralto, Av 25 De Diciembre, 1

86

Coconut House 2023

Santa Rosa, Av 15, Mz B Solar 12
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87 | Hostal Casseli Av.Enida 18, Calle 30, S/N

88 | Jade Aparts Salinas Ecuador ?ﬁbﬁ?g 41}(;135 5 A, W ereel Homer D

89 | Hotel Salinas Avenida Enriquez Gallos, Av. Jose Estrella, S/N

90 | Suite Salinas General Enrique Gallo, Jose Estrella, S/N

91 | Palmira Inn Avenida Enriquez Gallos , Calle 38, S/N

92 | Hotel Colon Salinas Av. Malecon, Calles 38 Y 40, S/N

93 | Vista Sol Av. Carlos Espinoza Larrea E/ Calles 48 Y 49

94 | Presidente Beach Av. Carlos Espinoza Larrea, Calle 48va. Y 49va., S/N

95 | Hotel Blue Marlin Av. Septima, Calle 26, S/N

96 | Hosteria Shanti Mi Ka Calle Costa De Oro 25 Av. Principal

97 | Playa Dorada Calle Carlos Espinoza Larrea Lote 3 S/N

98 | Hotel Ensenada Calle 15 120 Frente Al Malecon De Salinas, Salinas,
Ecuador

99 | Tour Vacation Hoteles Azul S.A.S. Av 11 Calle 3 Manzana 5, Sn, Lote 3

100 | Hotel Jc. Campifia Marina Calle 20, Av. General Enriquez Gallo, S/N

101 | Hotel Sum Beach Av. Carlos Espinoza, Calle 37, S/N

102 | Hotel El Delfin Calle Eleodora Penia, Calle 5, S/N

103 | Grey Barrio Bazan Av. Ocho Entre 19 Ava Y La 20 Ava

104 | Maluva Avenida 10, Calle 8, Sn

105 | Casa De Charlie Avenida General Enriquez Gallo, Calle 22, S/N

106 | Playa Canela Hotel Boutique Calle Principal De Costa De Oro, Malecon, S/N

107 | Terramar Jose Luis Tamayo Av. Carlos Espinoza Larrea, Diagonal
A Tv Cable

108 | Grand Hotel Paraiso Av. Carlos Espinoza Larrea Diagonal A La Ute

109 | Miami Avenida Jaime Roldos, Calle 24, S/N

110 | Posada Pelicano Ciudadela La Milina Avenida Principal A Una Cuadra
De Tv Cable

111 | Drouet Calle Naciones Unidas, Avenida 51, S/N

112 | Hotel Riviera Del Sol Avenida Jaime Roldos Aguilera, Calle 43, Solar C

113 | Haziel Avenida Carlos Espinoza Larrea, Avenida 54, Solar 4-A

114 | Villa Don Juan Avenida Hector Montenegro, Calle 30, Maz 33-X

115 | Ag Casa Blanca Suite Avenida Malecon, Entres Calles 17 Y 19, N° 711

116 | Ag Casa Blanca Chipipe Avenida Malecon De Chipipe, Calle 3, S/N

117 | Happy Coffee And Company Calle 53, Av Principal Carlos Espinosa L, Lote R4

118 | Vistamar Av Malecon, Gral. Enriquez Gallo, Sn

119 | Milina Beach Calle Principal, Calle S/N, S/N

120 | Hostal Tu Ventura Avenida Jaime Roldos Aguilera, Calle 27, S/N

121 | Hotel Arena Blanca Calle Gral.Enriquez Gallo, Calle Rumifiahui, S/N

122 | Hotel Euskal 2v Carlos Espinoza Larrea, Calle Jose Ignacio Guamas, Mz 3-

123 | Francisco lii Av Malecon # 231 Y Calle 27

124 | Salibreeze Hotel & Plaza Avenida Malecon, Calle 17, S/N

125 | Como En Casa 21 S/N Gral Enriquez Gallo Y 6

126 | Casas Pacificos Via Punta Carnero S/N Carretero

127 | Hotel Marvento Ii Digno Nuilez, Av General Enriquez Gallo, S/N

128 | Hotel Marvento I Guayas Y Quil, Av General Enriquez Gallo, S/N

129 | Hotel Marvento Suites Armando Barreto, Bertha Valverde, S/N

Fuente: Minsiterio de Turismo MINTUR. Catastro turistico 2025
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NO. NOMBRE CANTON DIRECCION
1 Hotel Caridi - Chipipe Salinas Calle 12, Entre Avenidas 4 Y 5, S/N
2 Hotel Caridi Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea, Callejon A, S/N
3 Hotel Ensenada Salinas Calle 15 120 Frente Al Malecon De Salinas, Salinas, Ecuador
4 Hotel Marvento Ii Salinas Digno Nuiiez, Av General Enriquez Gallo, S/N
5 Fogata Salinas Avenida Pichincha, Calle Bertha Valverde, Lote 3
6 Hosteria Ecologica El Faro Salinas Calle Octava, Calloe D, S/N
7 Cocos Salinas Malecon Y Calle 19 Fidon Tomala
8 Hosteria Mar Adentro Salinas Jose Alberto Estrella, 12 De octubre, S/N
9 Ag Casa Blanca Chipipe Salinas Avenida Malecon De Chipipe, Calle 3, S/N
10 Vistamar Salinas Av Malecon, Gral. Enriquez Gallo, Sn
11 Blue Bay Hotel Salinas Av Malecon, Calle 30 O Armando Lopez, Sn
12 Hotel Belamar La Libertad Calle Josue Robles Bodero, Calle Malecon, S/N
13 Hotel Punta Del Mar La Libertad 20, Avenida Segunda Y Malecon, S/N
14 Hotel Libertad 109 La Libertad Avenida 2, Entre Las Calles 18 Y 19, S/N
15 Hotel Bellavista Santa Elena Calle 5 A Norte S/N Avenida 10
16 Hotel Cisne II Santa Elena Guayaquil S/N Sucre
17 Hostal Ruta Del Sol Santa Elena 18 De agosto, Virgilio Drouet, S/N

Fuente: Elaboracion propia, A partir del Catastro turistico 2025
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Anexo 3. Cuestionario

Objetivo: Determinar las acciones de responsabilidad social que tienen los
empresarios turisticos en la provincia Santa Elena.

Datos generales: Ne

Edad:
De 20 a 25 afios.
De 26 a 30 afios.

O .
0 Género:
O De 31 a35 anos.

O

O

O Masculino.

De 36 a 40 afios. O Femenino.

De 41 a 50 afos.

Encuesta a empresarios turisticos del cantén Santa Elena respecto a su comportamiento
frente a acciones socialmente responsables

Buenos dias/buenas tardes estimados empresarios.

Soy Docente investigadora de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me encuentro
realizando una investigacion de responsabilidad social en las empresas turisticas de esta provincia.
Agradezco su tiempo destinado para responder 9 preguntas sobre sus empresas. Toda informacién
recabada sera totalmente anonima y confidencial, por lo que pedimos encarecidamente sea de manera
sincera. Muy amables por su atencion

1. (Por qué razén piensa Usted que hay empresario turistico? Por favor, indique el nivel de
las siguientes afirmaciones en una escala del 1 al 5, donde:
Donde 1 significa sin influencia, 2 poca influencia, 3 moderadamente influyente, 4 influyente y 5
muy influyente.
Cod. RAZONES 12345

RA 1. La provincia Santa Elena tiene atractivos turisticos que deben ser
aprovechados
RS | 2. Los turistas solicitan servicios turisticos cuando visitan la provincia

RE | 3. Porque no tienen un empleo fijo

RC | 4. Porque han recibido capacitaciones en emprendimiento turistico

RF | 5. Porque tienen formacion profesional en empresas turisticas

2. ;Qué obligaciones piensa Usted que tienen los empresarios turisticos? Por favor, indique el
nivel de las siguientes afirmaciones en una escala del 1 al 5, donde:
1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo
y 5 totalmente de acuerdo.

Cod. OBLIGACIONES QUE REALIZA 1(2(3|4]|5
1. Solicitan informacion a las autoridades locales sobre lineas y

OEI o g . S

facilidades de créditos econémicos para emprendimientos.

OEA | 2. Colaboran en el orden y cuidado ambiental de la comunidad

3. Respetan los horarios de atencion al publico y las actividades

OER permitidas que se pueden realizar

OEL | 4. Cumplen con permisos legales para poner en marcha su empresa.

5. Adquieren y consumen productos propios de la localidad con el

OED proposito de apoyar el desarrollo local.
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3. {Qué obligaciones personales piensa Usted que realizan los empresarios turisticos? Por favor,
indique la frecuencia con la que realiza estas obligaciones en una escala del 1 al 5, donde:
1 significa nunca, 2 rara vez, 3 ocasionalmente, 4 frecuentemente y 5 muy frecuente.

Cod. OBLIGACIONES PERSONALES QUE REALIZA 112|345

1. Toman decisiones, participan en procesos, tienen iniciativas

OPD relacionadas con el desarrollo turistico, etc.

OPA | 2. Buscan acceso a buena salud, educacion, empleo, salario justo.

OPR | 3. Conversan con los turistas en un ambiente de respeto.

OPS | 4. Facilitan el respeto propio, la seguridad, la felicidad

5. Las ganancias adquiridas contribuyen a la calidad de vida y el

OPC bienestar

OPT | 6. Recomiendan actividades turisticas que pueden realizar los turistas

4. ;Cual es su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones? Por favor, califique su nivel
en una escala del 1 al 5, donde: 1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en
desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Cod. DIMENSIONES 123|415

DR | l. Han sido representantes o lideres antes

DT | 2. Es mas facil trabajar con una planificacion mensual

DA | 3. Identifican y buscan aliarse a asociaciones en redes

4. Las buenas practicas son reconocidas en las empresas turisticas de

DP | 5 provincia Santa Elena.

5. Se aseguran que los residentes den mayor uso a los bienes locales,
DM productos y servicios
DB 6. Se asegura que los residentes reciban una parte justa de beneficios

economicos del turismo.

DN | 7. Conocen las necesidades, expectativas y satisfaccion de los clientes

8. Los clientes reciben informacion completa, transparente y honesta

DI de la oferta comercial

DS | 9. Los servicios y actividades turisticas son organizados

10. Las empresas turisticas son muestra de igualdad de oportunidad
DO | de trabajo para hombres y mujeres de la comunidad

5. (En general, los beneficios que logran los empresarios como individuo a través de la empresa
es? Por favor, califique en una escala del 1 al 5, donde: 1 significa ningtin beneficio, 2 poco beneficio,
3 medianamente, 4 beneficio positivo y 5 beneficio altamente positivo.

Cod. BENEFICIOS 1123|415

BI 1. Garantizan ingresos familiares

BA | 2. Les permite ahorrar

BT | 3. Generan puestos de trabajo para la sociedad

BD | 4. Son jefes de sus empresas

BV | 5. Disfrutan de una vida tranquila.

6. Para la siguiente lista de objetivos y motivaciones. Por favor, califique en una escala del 1 al 5
Cuales piensa Usted que tienen los empresarios turisticos, donde:

1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo
y 5 totalmente de acuerdo.
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Cod. OBJETIVOS Y MOTIVACIONES 1/2(3[4]|5
OMYV | 1. Los valores personales (ética y moral) y formacioén profesional.
OMT | 2. Tienen un puesto de trabajo
OMS | 3. Incrementan el nimero de servicios para llegar a mas clientes
OMN 4. Los clientes que visitan la provincia Santa Elena solicitan sus
servicios
5. Los servicios que ofrecen son la imagen de la organizaciéon de la
OMI o
provincia Santa Elena.
6.Tienen venta e ingreso de modo continuo (semanalmente,
OMD
mensualmente, etc.)
OMC | 7. Tienen rapidez de cobro (en el momento)
OMR | 8. Generan relaciones personales con los clientes
OMP | 9. Los clientes estamos dispuestos a pagar un precio elevado
OME | 10. Es un trabajo adecuado

7. De la siguiente lista de obstaculos, indique su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones. Donde 1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni
de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo

Cod. OBSTACULOS 112|3]4]5
o1 1. Inseguridad en la provincia Santa Elena para trabajar
oV 2. No tienen informacion estadistica de visitantes para organizar mejor
la empresa.
3. Los turistas esperan calidad total en los servicios turisticos y no
ocC
encuentran en la oferta actual
OE | 4. Los graduados en turismo no estan seguros de emprender
oD 5.El desconocimiento de lineas de crédito para emprendimientos
turisticos

8. Qué acciones de responsabilidad social piensa Usted que realiza un empresario turistico.
Por favor, califique en una escala del 1 al 5, donde:1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en

desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Cod. ACCIONES COMO GERENTE 1{2|3]4]|5

AE 1. Otorga beneficios a sus colaboradores de la empresa

AT | 2. Contrata a empleados cualificados en su empresa.

AG 3. Identifica claramente los gastos de operacion que debe realizar la
empresa para evitar desperdicio y despilfarro.

AP 4. Analiza y mantiene los precios de los servicios turisticos pensando en
los turistas.

AO 5. Tienen la autorizaciéon en la empresa de generar los gastos que
considera necesarios para la operacion diaria.

9. Qué acciones de responsabilidad social piensa Usted que un empresario turistico realiza en
beneficio de la sociedad. Por favor, califique en una escala del 1 al 5, donde: 1 significa totalmente
en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de

acuerdo.
Cod. ACCIONES CON LA SOCIEDAD 112|345
AR 1. Reutiliza y recicla los materiales con los que trabaja en su empresa
diariamente.
AA | 2. Adquiere productos nacionales y locales para su empresa.
AU 3. Ahorra energia y controla el uso de dispositivos que emplea en su
empresa.
Al 4. Las utilidades que genera su empresa reinvertida en la capacitacion de
sus trabajadores.
AB 5. Las utilidades que genera su empresa reinvertida en el bienestar de
sus trabajadores.

Elaboracion: Sarabia, M. (2025)



Anexo 4. Oficio de respaldo del MINTUR 2025

OFICIO N° 30-MYSM-2025
La Libertad 31 de marzo del 2025

Lcdo.

Carlos Tomala Orrala

RESPONSABLE DE LA OFICINA TECNICA
MINTUR-SANTA ELENA

En su despacho.-

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus funciones.

Yo Myriam Yolanda Sarabia Molina docente investigadora de la Universidad Estatal
Penfnsula de Santa Elena, me encuentro realizando el proyecto titulado: La responsabilidad
social de los stakeholders en empresas turisticas de Santa Elena-Ecuador. Cuyo objetivo es:
evaluar las acciones y dimensiones de responsabilidad social desempeiiadas por los

stakeholders en empresas turisticas de la provincia de Santa Elena.

Dicho proyecto se encuentra en la segunda etapa que corresponde a la metodologia
cuantitativa, por lo que se debe aplicar encuestas estructuradas y es el motivo por el cual
solicito a Usted muy comedidamente sea el portavoz y vinculo con las empresas de
alojamiento y de operacién e intermediacion turistica de la provincia Santa Elena registrada
en el catastro MINTUR 2025, desde luego que la informacién que se recabe es estrictamente
confidencial y de interés linicamente para el mencionado proyecto.

Con este antecedente solicito ademas la apertura para que un estudiante de octavo semestre
de la carrera de turismo que se encuentra realizando su informe de investigacion, pueda
generar 125 encuestas en empresas de alojamiento y de operacién e intermediacién
turfstica de la provincia Santa Elena turfstica desde el 01de abril al 11 de mayo del 2025.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente
“. MINISTERIC
. (i TURM )
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