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RESUMEN EJECUTIVO

El actual trabajo investigativdiene como objeto el determinar una estructura
organizacional para la Asociacion de Trabajadores Artesanales en Canteras y
Graveras SanpeRanf aélendo reducir | a I ne
administrativa, lo que conlleva a desarrollar eficiencia la&s funciones vy
actividades que desarrollan los involucrgdxyrando presencia, estabilidad,
crecimiento, y supervivencia en un mercado altamente competitivo. El desarrollo
de esta investigacion se enmarcé para solucionar la falta de una estructura
organzacional acorde a las necesidades de la asociacién, beneficiando
directamente a sus involucrados internos, es decir a sus directivos, SOCiOS,
empleados e involucrados externos, satisfaciendo las necesidades vy
requerimientos de nuestro clientesutivos yfuturos, asi como de los vinculos
interorganizacionales con los proveedores; cabe mencionar que durante este
procescse aplico como base fundamental la investigacién de campo, esto permitio
denotar al problema que afecta a la asociacion, dejando direcpéra sus
solucion mediante la aplicacion de estrategias, esto previo al analisis
organizacional de los diferentes entornos, lo que permita establecer la direccién
estratégica que plantea construir la filosofia de la organizacion la misma que
facilite el logro de los objetivos propuestos en este estudio, posterior a esto, se
plantea el disefio organizacional donde la propuesta de una estructura organizativa
es relevante para la asignacién y delegacion de funciones para cada uno de los
involucrados internogara esto se toma en cuenta los sistemas de informacion y
control, las politicas de incentivos y motivacion, la cultura organizacional y los
vinculos establecidos para el desarrollo efectivo de esta investigacion, todo esto
permitira alcanzar eficiencianela gestion administrativa de esta Asociacion.
Finalmente consideraremos a esta investigacion como una guia que $acilite
acoplamientp desarrolloy aplicacion en esta organizacion, considerandolo de
gran ayuda para curip los objetivos propuestos parkl Asociacion de
Trabajadores Artesanales en Canteras y Gi
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INTRODUCCION

El disefio organizacional representa la forma enegtéestructurada la emgsa o
cualquierorgankacion, por lacual & presente trabajo investigativo orientado al
Disefio Organizacional se desarrolla en base a conceptualizacemmes| objeto

de definir y delimitar las actividadede cada uno de los involucraddsgrando

una coordinacionefectiva de las mismassi comotambién definir procesos
administrativosgque conlleven &eleccionar una estructuoaganizativaacorde a

las necesidades de la Asociacida Trabajadores Artesanales en Canteras y

Graveras @San Rafael 0o

Por lo tanto estérabajo de investigacigrcontendra en smarco contextual el
problema de investigaagi) donde se describen las falencias que tiene la
asociacion en torno a su gestion administratieedese plantean objetivos tanto
generales como especificos para corgsdar las falencias encontradas
justificandoel tema y planteato hipétesis y variablesonvirtiéndosesnguia para

el desarrollo eficiente de este procesangestigacion.

Ademasdel marco contextuadl trabajo investigativawonstade cuatro capitulos
los que sede<riben en los siguientes parrafos, que detallan el marco tedrico,
metodologia, analisis e interpretacion de los resultados y la propuesta

Capitulo I: Este capitulo corresponde akroo tedricoja misma que tendra su
sustemo enbases teoricaseddisefios organizacionalesmprobados padistintos
autores, asi como del analisis y desarrollo de cada una de las variables que
intervienen en esta investigacion, partiendo ddadmas simple e importante
conceptualizacion de que e@na organizacion, hasta el marco legal de la empresa

u organizacion, con la finalidad de que el interesado comprenda cada item a
desarrollar en este trabajo investigativo que busca la eficiencia administrativa para

esta asociacion.



Capitulo II: Hace refeencia a la matodologiaaplicada durante el desarrollo de

este estudicconsiderandowsdisefio, modalidad y tipo devestigaciorempleada

asi comalelos métodos, técnicas e instrumentos considerados para la remolecci

de datos e informacidronsideradaelevanteque ayude a percibir las falencias

que amenazan a esta asociacion, otra referencia importante que se desarrolla
dentro de este capitulo es el estudio de la poblacs&écgalcula la muestra, donde

el procedimiento y procesamiento adado enriquecera de informaciéactual

para el desarrollo eficiente de esta propuesta.

Capitulo II: Se desarrolla el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
durante el proceso metodoldgico, partiendo desde el analisis de la observacién
redizada mediante el trabajo de campa, interpret&ion de la informacion
obtenida de la entrevistaun directivo de la asociacion, la tabulacion de los datos
obtenidos de las encuestas, y el analisis minucioso a los resudteaiozados de

esta informadn proporcionada por los involucrados, tanto internos como
externos de la Asociacion, donde se da énfasis a la necesidad del desarrollo de un
Disefio Organizacional que permita establecer una estructura adecuada que mejore

su funcionamiento administrativo.

Capitulo IV Planteamiento de la propuestd,disefio organizacional, que es la
construccion de una estructwreorde a las necesidades de la Asociagi@parte

del analisis organizacional mediante la evaluacion de los factores externos e
internos que riciden en el crecimiento y desarrollo de una organizacion,
enmarcando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, dando paso a
la direccion estratégica que se basa en ampliar la filosofia institucional y
delineamiento de estrategig, logrando ewblecer finalmente el dd&$§o
organizacional que conllevastructura, organico de funciones, sistema de
informacion, politicas, cultura y vinculos establecidos para lograr la eficiencia
administrativa en laAsociacion de Trabajadores Artesanales en Camntgra

Graveras @San Raf ael 0



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

Incidenciadel Disefio Organizaciona&n la estructura organizatieme mejore la
Gestion Administrativa de la Asociacion de Trabajadores Artesanales en Canteras
y Graveras San Rafael de la Comuna San Rafaelion Santa Elena, Provincia

de Santa Elen&fio 2013

2. EL PROBLEMA DE INVES TIGACION

Santa Elena es una provincia de la cost&aedor creada el 7 de noviembre de
2007, la mas joven de las 24 actualesgén el ultimo censo poblacional la
Provincia de Santa Elen&ne 308.683 habitantes, conformada por tres cantones,
Salinas, Libertad y Santa Elena siendo este Ultimo su capitainistrativacon

una poblacion de 144.076 habitantasmisma queestaconformada por una
parroquia urbana y siete parroquias rurales, siendo Santa Elena la Unica parroquia
urbanaademas de Atahualpa, Ballenita, Colonche, Manglaralto, Simén Bolivar,
SanJosé de Ancon y Chandupmo sus parroquias ruralessa Ultimacon una
poblacion de 16.363 habitante§§9,02 km2 de superficie segun datos del INEC

censo 2010es en esta parroquia donde encontramos a la comuna San Rafael.

La comuna San Rafael se enatra ubicado en el valle de Chanduy, el acceso que
conduce a la poblacion esta ubicado en el Km. 103 de la via Guay&glihas,
sector AEI Cerritoo, al pi e del Cerro
Agonia. Anteriormente la comunidad santlaba Guagielzan, en lengua aborigen
Chimu sgnificaba Bosque de Guasanden esta comunidad existe una variada

gama de recursos naturales y manifestaciones culturales de gran potencial turistico



y productivo, convirtiéndose en usprovechamiento sustentable del territorio
comunalpara sus habitantelsa agricultura en fértiles tierras, los cerros miradores
de Chuculundy y Aimas, el estero (brazo de nware llega al territorio comunal),

las fiestas populares, las carreras delkad) la extraccion de piedradonda para
acabados, las artesanias hechas con hilo, taguasynuditeriales, son solo algunas
muestas de todo lo que es San Rafael, siendo la extraccion y explotacion del
recursos minero (piedra redonda) la mas importdatesta comunidad y de sus
alrededores.Dentro de esta comunidad se encuentra establecida la Asociacion de
Trabajadores Artesanales en G@dkmdelras vy
aaceso que conduce a la poblagiemmisma qu@éace con la finalidade efetuar
laboresde explotacion y extraccion de grawactividad que se viene realizando
hacemasde 30 afioson finalidad de obtener ingresos para mejorar el nivel vida y
economico de sus familias y de la comunidad en general, Asociacion que se
constituye legalmentel 29 de septiembre de 1999 mediante Acuerdo Ministerial
N°050.

La Asociacion de Trabajadores Ars anal es en Canteras y
R A F A E desarrollan sus procesos Administrativos y Operativos de manera
empirica fundamentada en la experieraguirida a través de los afios, sin obviar

que la aparicidon de nuevas tecnologias y la evolucién de lasaduey; llevan a la
necesidad de conocer nuevas estrategias para poder reaccionar de una manera agil
y eficaz ante estos fenémenos, evitando ser marginados del mercado por la

competencia o por la obsolescencia de un proceso administrativo.

Cabe mencionar guesta Asociacion presenta una ventaja altamente competitiva
ya que permite dar respuesta oportuna a los sectores asociados a la actividad de la
construccion a niveregional, proporcionando interesantes posibilidades para
actividades operativas en este béim econdmico, la contraparte por falta de
procedimientos debidamente estructurados, falta de organigrama funcional y

estructural, ademas de no existir delineamientos en las funciones de los empleados



conlleva a la duplicidad de funciones, y el descon@eitos del cargo que ejercen
provocan no controlar sus operaciones debidamefiteesto se suma la
subutilizacidon de maquinarias y equipgsel desconocimiento denecanismos

para laatencion al clientestos antecedentes traen como consecuencia que existan
restricciones en cuanto al desarrollo y ejecucion de nuevos proyectos tales como
la explotacion de la arcilla y arena de agua dulce, material que se desperdicia en
cada proceso de produccion el mismee @s utilizado para la elaboracion de
adoquines generandoasingresos para la asociacion y fuentes de empleos para la

comunidad pero que no ha sido explotado de manera adecuada

Dentro de este contexto la presente investigacion pretende mejorar ifan gest
administrativa y organizacional en la Asociacion de Trabajadores Artesanales en
Canteras y Graveras ASAN RAFAELO que se
de gravas, mediante la elaboracién de un disefio organizacional el mismo que se

adapte a las nesidades de la Asociacion.

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, De qué manera incidestructura organizacional endastibnadministrativa de
la Asociaciéon de Trabajadores Artesanales en Canteras y Graveras San Rafael de
la Comuna San Rafael, Cantén Santa ElPnayincia de Santa Elena, Afio 2013?

3. LOS OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar una Estructura Organizacional mediante estudios investigativos para

el mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Asociacion de Trabajadores



Artesanales en CanterasGyaveras San Rafael de la Comuna San Rafael, Canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Establecer el Marco Tedrico mediante teorias de diferentes autores
basados en los Disefios Organizacionales que faciliten el desarrollo de la

investigacion.

1 Establecer la metodologia adecuada mediante herramientas metodoldgicas
que guien el proceso de recopilacion de datos e informacion confiable del

tema de investigacion.

1 Realizar undiagnésticode la estructura organizacional para determinar la
situacién actual de la Asociacion.

1 Analizar el ambiente interno y externo de la Asociacion de Trabajadores
Artesanales en Canteras y Graveras

gestion administrativa y operativa.

1 Elaborar un disefio organizacionadnsiderando los diferentes modelos
organizativos seleccionando el que mejor se adapte a las necesidades para
mejorar la gestion administrativa de la Asociacion de Trabajadores
Artesanal es en Canteras y Graveras

Rafael, Cantésanta Elena, Provincia de Santa Elena

4. LA JUSTIFICACION DEL TEMA

La intencion general de esta investigacion va encaminada a corregir la gestion
administrativa de la Asociacion de Trabajadores Artesanales en Canteras y

Graveras fASan Raniaaeallag padtasprihcipalesearaegud en

rn



basea este estudio se tomen los correctivos adecuados, consiguiendo que se
realice un oportuno desarrollo socioeconémico de la Asociac@dustificacion

de | a | nvndicatelipgrgué de-lannvestigaciérponiendo sus razones.

Por medio de la justificacion debemos demostrar que edliests necesario e

i mp or {Hernandez 2006, pag. 51)

A través de la propuestaldiisefio organizacionalo solo se aporta al desarrollo
empresarial de la Asociacion, sino también servirA para proporcionar una
estructura funcional que permitira alcanzar una mejor organizamasiderando

la aplicacion de teorias y conceptos béasicos del disefio organizacigmal
concepto se define como una herramienta administrativa estratégica que se utiliza
para tener un mejor funcionamiento interno con el objeto de estipular las
habilidades de cada integrante de la asociacién. Cabe recalcar que se analizaran
diferentes mdelos de disefio organizacional con la finalidad de seleccionar el que
esté acorde a las necesidades de la Asociacion objeto de estudio.

Segun criterio déHitt, 2006)considera al disefio organizacionalnm una

de las activdiades mas complejas de la administracion. La importancia de su

funcion es la competitividad de la organizacion, practicamente garantiza que
los administradores comprenden el Disefio Organizacional y sea habiles en
él, tendrdn mayores oportunidadescdeciniento en su organizacionag.

226.

Se utilizara técnicas y métodos de investigacion, para recopilar la informacién
pertinente a la investigacion, entre la que se detallan fuentes primarias y
secundarias como: la encuesta, la observacion direotagvistas y fuentes
bibliograficas como libros, periodicos o revistas, con el fin de obtener la
informacion relevante y oportuna, aportando significativamente al tema de
investigacién, utilizando un estilo metodolégico cualitativo y cuantitativo, para
amalizar y diagnosticar la situacion actual de la asociacion con el objetivo de
determinar sus debilidades y amenazas; y poder crear la estrategia de un disefo

organizacionalPor lo quea investigacion busca encontrar soluciones concretas al



problema plardado dentro de l&#sociacion de Trabajadores Artesanales en
Canteras y Graveras fiSan Rafael o

5. HIPOTESIS

La aplicacionde una Estructura Organizacional adecuada mejorara la Gestidn
Administrativa en la Asociacion de Trabajadores Artesanales en Canteras y
Graveras fASan Rafael o de | a Comuna San

de Santa Elena.

6. OPERACIONALIZACION D E LAS VARIABLES

6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Estructura Organizacional

6.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

Gestion Administrativa de la Asociacion ieabajadores Artesanales en Canteras

y Graveras San Rafael.



CUADRO No. 17 Variable Independiente

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Disefiar un - ¢Cémo ha cambiado la Asodiac
estructura Analisis - Andlisis Interno. | después de su Constitucion?
organizativa organizacional. | - Analisis Externo. | - ¢La entidadasume de manera agil
adecuada depen| oportuna los cambios interno y externo?}
del analisig - Mision.
organizacional, , . - Vision. , s . -
para realizar u Dwecqo_n - Objetivos. - ¢Conoce la vision, mision, ,ObjetIV(
conjunto 4d estratégica. - Metas. metas o estrategiae la Asociacion?
funciones segun | - Estrategias.
Variable direccion
Independiente: | estratégica, lo qu ' Estrgctura - Observacion
Estructura |facilita proyectal Orsganlzamgnal. - ¢la Estructura actual permite | - Encuestas
Organizacional [un Disefid '-f |stem§ € | conformacion de equipos de trabajo? | - Entrevistas
Organizacional |Proyeccion de |nF(>)rTI1gC|ondy control} ¢Existe una adecuad@gsegacion d
que faciliten g Disefio oo heas de funciones?
division del| Organizacional I\qgﬁc;é%sny - ¢La estructura de la asociacion de

trabgo y mejorar
la gestiorn
administrativa  dq
una organizaciorn
con el fin de
lograr resultado
de efectividad.

Resultados d
Efectividad.

- C. Organizacional

- Vinculos

interorganizacionales

Recursos
Eficacia

Objetivos Alcanzadoy

claramente las responsabilidades de
involucrado?

- ¢Contribuyen los  recursos
cumplimiento y fortalecimiento d

objetivo organizacional?

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez
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CUADRO No. 17 Variable Dependiente

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢(Estd  de acuerdo que
- Crecimieno implementacién de un nuevo mod|
Empresa Y o : . .
Organizacional organizativo mejore la situacic
actual de la Asociacién?
Para lograr en una
Variable organizacion
Dependiente: |(empresa) una . _
Administrativa |administrativa es Administrativa | Dir%ccién Control | adecuada?
de la Asociacién importante contar co '
Encuestas
de recursos que Entrevistas
Trabajadores |contribuyan al logro _
Artesanales en| de este objetivo, -Materiales ¢Cree usted que la Asociacién d|
Canterasy |rigiéndose por leyes| Recursos - Tecnoldgicos hacer una reestructuracion total?
Graveras San | constitucionales parg - Financieros
Rafael. evitar contratiempos
con el estado.
Aspec_tos_ - Leyes Constitucion g,La}_ Asociacion cumplecon sug
Constitutivos politicas y reglamentos?

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

laAsociaci-n de trabajadores Artesanal
de la Comuna San Rafael, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
dedicada a la explotacién y comercializacion de grava, recurso mineral autoctono
y de riqueza natural de esector peninsular, se caracteriza por ser pionera en la
produccion de estmineral constituyéndose en una fuerza de trabajo local que
impulsa no tan solo el desarrollo de esta comunidad y sus alrededores sino

también a lale nuestra provincia.

Al transcurrir de los afios, mejorando sus herramientas y conocimientos de
produccion han logrado mejorar sus procesos de produccion Ibauabllevado

a diversificar la grava producto principal de esta asociacion, exponiendo una serie
de alternativas pa el consumidor, satisfaciendo sus necesidades, lo cual ha
conllevado a mostrar sus productos a otros sectores del pais captando nuevos

mercados, lo cual es beneficioso para esta asociacion.

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZAC IONAL

Podemos decir que lestructura orgaracional,consiste en la division estructural
del trabajo o tareas dentro de una organizacion, los mismos pued@ndieas,
agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de objdavestructura
organizacional es gbatron establecido deelaciones entre los componentes o

€es



partes de la organizacipnpodemos culminar diciendo que la estructura
organizacional eétermina la comunicacioén corporativa, y la jerarquia ejecutiva y

de gestibnSegun el criterio d€Robbins, 200bAESs la distribucion formal de los
empleados dentro de una organizacion. Cuando los gerentes desarrollan o cambian

la estructura, participan en el disefio organizaciomal P8 g . # 234.

1.2.1. Concepto de organizacion

En la administracion la organizacion gsidamentalen todo su contexto de
estudio, hasta el punto que toda organizaciéon se ve afectado por factores internos
y externos que influyen directamente en su funcionamiento, en la actualidad una
organizacion logra ser eficiente y eficaz cuaedt@preparada para hacer frente a

un mecado competitivo y globalizado.

El concepto de organizacién ha si@mpliamente estudiado y hoy se cuenta con

multiples alternativas para su descripcién, casi todas concentradas en
caracteristicas similareé\si por efemplo fAicomo wuna asociaci - n
personas para cumpl i(Robbidse 2085 pag.nNl6RA@m f i nal |
(Reyes Ponce, 2002jta a Terry quien define a la organizacion:

Como el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lograr un
objetivo y una indicacion de la autoridad y la responsabilidad asignadas a
las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas,
mientras que Sheldon la codera como: el proceso de combinar el trabajo

gue los individuos o grupos deben efectuar, con los elementos necesarios
para su ejecucion, de tal manera que las labores que asi se ejecuten, sean los
medios para la aplicacion eficiente, sistematica, posite@ordinada de los
esfuerzos disponibles. Pag. #211.

Para(Daft, 2007)f son enti dades sociales que &est §
disefladas como sistemas de actividades estructuradas y coordinadas en forma
deliberadayet 8n vi ncul adas al entornoo. P8g. #

12



1.2.1.1 Importancia de la organizacion

Sin duda alguna la organizacién es la base para la obtencidbn de excelente
resultados, ygue con ellos se logra eficienciales procesos empresariales, con

la finalidad de establece&ontroles y procesos que van realizandose de manera
constante y para lograr los objetiv@®aft, 2007) considera a la importancia de

las organizaciones:

Que las organizaciones existen para hacer lo siguiente:

1) Reunir los reursos necesarios para alcanzar las metas y los resultados
deseados

2) Producir bienes y servicios con eficiencia

3) Facilitar la innovacion

4) Utilizar tecnologias de informacion y manufacturas modernas

5) Adaptarse a un entorno en constante cambio e influir en este

6) Crear valor para propietarios, clientes y empleados

7) Enfrentar desafios continuos de diversidad, ética, asi como la
motivacion y coordinadin de los empleados. Pag. # 12.

1.2.1.2 Principios de organizacion

De acuerdo §Reyes Ponce, 2003)ropone los siguientes principios:

Principio de laespecializacion. Cuando mas sedivide el trabajo,
dedicando a cada empleado a una actividads limitada y concreta, se
obtiene, de suyo, mayor eficiencia, precisiaregtreza.

Principio de la unidad de mando.Para cada funcion debe existir un solo
jefe. En este principio establece la necesidad de quescédadinadao

reciba érdenes sobre una misma materia de dos personas distintas. Esto es
esencial para el orden y la efic@a que exige la orgazacion.

Principio de equilibrio de autoridad-responsabilidad.Debe precisarse el
grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel jerarquico,
estableciéndose al mismo tiempo la aidtad correspondiente a aquella
autoridad se ejerce deria hacia abajo; la responsabilidad va en la misma
linea, pero de abajo hacia arriba. La autoridad sin responsabilidad es, no
solo odiosa sino que trastorna gravemente la organizacion.

13



Principio de equilibrio direccién-control. A cada grado de delegacion
debe corresponder el establecimiento de los controles adecuadas, p
asegurar la unidad de mando Pag. # 213 a 216

1.2.1.3 Elemento de organizacion (formal e informal)

Organizacion formal: Esta conformada por las partes que integran a la
organizacion y las relames que las vinculan, incluyendo las funciones,
actividades, relaciones de autoridad y de dependencia, responsabilidades,
objetivos, manuales y procedimientos, descripciones de puestos de trabajo,
asignacion de recursos, y todo aquello que esta previardefinido de alguna
manera. Puede tener forma escrita y publica o no, pero siempre se
refiere a procesos, tareas y comunicaciones que habran de tener lugar entre sus
miembros. Por lo tanto, un plan, un programa, un presupuesto, un instructivo, las

interrelaciones previstas entre el personal, forman parte de la estructura formal.

A proposito de la definiciéde estructura formaf{Hintze,2008) plantea:

L a estructur a I  amada Af or mal o sur ge
organizaciones adquieren cuando son constituidas como instituciones
privadas o publicas. Este caracter estd dado por actos juridicos denominados
normas. Estas normas de creacion, que establlos objetivos o finalidades
institucionales, las fuentes de los recursos y la forma de gobierno interno;
suelen incluir, ademas, decisiones sobre aspectos organizativos, tales como
la conformacién de cuerpos directivos y, a veces, hasta la confiyuicei

los organigramas (aunque lo normal es que tales aspectos estructurales sean
establecidos por normas complementarias). Estas decisiones organizativas,
establecidas mediante normas, son las que se registran como estructura
formal. Pag. # 70.

Por su pae, (Gil, 2007)e st abl ece que Al a organizaci -n
actividades que le son propias para llevar a cabo su actividad principal, y para

ello, usa mecanismos formales como la division del trabajo, la cacrdmde
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dicho trabajo, a través de la autoridad, y sistemas de retribucién en funcién del
trabajo a realizar y el nRag.¢237.que se o0cCuU|]

Organizacion Informal: Es la que se conforma a partir de las relaciones entre las
persona que comparten uno O varios procesos de trabdgdro de la
organizacion. En este sentido, la estructura inform@aprende aspectos
referidos, o que tienen que ver, con valores, interesmgjmientos, afectos,
liderazgo y toda la gama de relaciomesnanas queo pueden ser determinadas
previamente. Simplemente son producto dmtieraccion humana y del juego de
personalidades, grupos, etc. Lo infornesita caracterizado por una actividad
colectiva que no esta orientadspecificamente hacia los etiyos, pero que es
necesaria para alcanzarlas. suma de la estructura formal y la informal da como
resultado laestructura total, que es la relah estructura informal puede definirse
como aquella que surge naturalmente de la interaccion entre lagssagersentes

en la organizacion.(Hintze, 2008) establece que ademas de las estructuras

formales

Existen estructuras reales (estén o no respaldadas por normas vigentes). La
estructura real sustentada en normas vigentes es la estructuraréainal

mientras que aquella parte que sélo figura en las normas pero no se ha
aplicado (o ha dejado de aplicarse) Cot
Pag. # 70.

1.2.2. Analisis organizacional

El Diagndstico organizacional es &ctividad vivencial que involucra a un goup
de personas de una empresa o instityaitamde el interés consisen plantear
soluciones a situaciones problematicas o conflictivas, sometiéndose a un auto
analisisque permitira establecer ymlan de accion concretque conlleven a
solucionar la situgion problematica(Hellriegel, 2009) describe al diagndéstico

organizacional:
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Como el proceso de evaluar el funcionamiento de una organizacion, un
departamento, un equipo 0 un puesto para descubrir las fuentes de los
problemas y las areas que se deben mejorar, implican recabar datos acerca
de las operaciones actuales, analizar ed&dss y formular conclusiones

para el posible cambio y las mejoras. Pag. # 510.

La base del diagndstico son los examenes periddicos que se pueden realizar con la

finalidad de identificar posibles problemas antes de que estos se tornen en graves.

1.2.2.1 Matriz FODA

En mi criterio primero debemos empezar por defique significan las siglas
FODA, antes sumergirnos en lo ella determina, pues bien, FODA, significan las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una organizacion.

El FODA, consiste en lalaboracion de un cuadro que permita resumir la
informacion mas relevante o importante de la situacion actual en la que se
encuentra la organizaciéon, para de este modo poder determinar un diagnostico
especifico, que ayude a la toma de decisiones en mosnelgacambios vy
turbulencias (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades
que pueden afectar el nivel productivo ynpetitivo del objeto estudiado.

Tanto lasfortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo
gue es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede temerencia sobre las ellas

modificando los aspectos internos.

Fortalezas: se pueden de finir conmlas capacidades especiatiEsuna empresa,

permitiéndoletener una posicion privilegiada frente a la competencia.

16



Oportunidades: se definen comaquellos factores que resultarfavorables,
positivos, explotablesgescubiertasel entorno en el que actla la empresa, y

permitiendoobtener ventajas competitivas.

Debilidades provocan una posicidn desfavorable frente a la competencia,
actividades que no se desarroliatecuadamentegcursosy/ habilidades que no se

poseen,

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

La importancia del FODA consiste en que este proceso nos permite buscar y
analizar, todas las variables que intervienerelenegocio permitiendo de este

modo obtener mayory mejor informacion al momento de tomar decisiones.
Segun(Rodriguez, 2005 iLa matri z FODA es un marco
analisis sistematico que facilita el ajuste eatreenazas y oportunidades externas

con | as debilidades y fortalezas interna:

1.2.2.2 MEFI (Analisis interno de la organizacion)

Considerada como la Matriz de evaluacion de Factores Intepodsiamos
definir a la MEFI, coro el instrumento que permite resuntérevaluacion déas
debilidades y fuerza dentro cada una de las areas funciaielesa empresa,
permitiendo asila formulacion de estrategias, asi como la determinacion de las

relaciones entre cada una de ellas.

Se debe de considerar la aplicacion de criterios intuitivos, en la elaboracion de la
MEFI.
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1.2.2.3 MEFE (Andlisis de los factores externosle la organizacion)

El objeto de la MEFE es determinar el sector en donde sera ubicada la empresa,
permitiendo asi la formul&m de las variables ambientales decisivas y ademas
del matriz perfil competitivo, consiguiendo de esta manera una planificacion
estratégica, que ayude a alcanzar los objetivos generales y especificos de la
organizacionSon las evaluaciones de los taes externos, entendiendo por tal

como.

Factor economico. Afectan el poder de compra y el patrén de gastos de los

consumidores.

Factor social- Afectan los elementos de los sistemas, politicos culturales y

econdmicos.

Factor politico.- Conformado pords grupos de gobierno y presion, ademas de la

leyes vigente.

Factor cultural. - permite conocer los rasgos distintivos de la comunidad, tanto en

costumbres como sus tendencias mas distintivas.

Factor ambiental.- se define como el medio que rodea al individuo, es el lugar
donde la infusion es servida; la atmdsfera desde el punto de vista cultural,
espiritual y emocional; como el individuo esta siendo atendido; la cantidad de

personas envueltas; el tipo de lide@aplicada en la experiencia

Factor competitivo.- en este factor se considera el reconocimiento de las marcas

de empresas en el mercado y su grado de aceptacion y consumo de los individuos.
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Factor demograficos: es el estudio de las persona, en idedtidexo, edad,

ubicacion, raza.

Segun(Vidal, 2004) fiLa matriz de evaluacion de los factores externBBE,
facilita el resumen evaluativo de la informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubamental, juridica, tecnolégica y
competitivao. P8g. # 99.

1.2.3. Disefio organizacional

El disefio organizacional representa la forma en que esta estructurada la empresa o
cualquier organizacion o simplemente el desarrollo o cambio de la estructura de la

organizacion.

1.2.3.1 Concepto del disefio organizacional

El disefio organizacional es conjunto de medios que maneja la organizacion con el
objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr ladawaxion efectiva de

las mismasasi como de definir funeznes acordes a las habilidades, destrezas y
conocimientos de los involucrados que conforman la organizatambién se
puede definir como el proceso de diagnosticar y seleccionar la estructura y el
sistema formal de comunicacion, division del trabajo,raioacion, control,
autoridad y responsabilidaglecesarios para alcardas metas de la organizacion.

Segun(Chiavenato, 2002konsidera al disefio organizacional:

Comola determinacion de la estructura organizacional gae $e ajusta al
ambiente, la estrategia, tecnologia, personas, actividades y tamafio de la
organizacion. Es el proceso de elegir e implementar estructuras
organizacionales capaces de organizar y articular los recursos y servir a la
mision y a los objetivoprincipalesPag. # 444.
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1.2.3.2 Importancia del disefio organizacional

La importancia del disefio organizacional es porqtra\g&s deestese busca el

logro de un adecuado grado de eficagieeficiencia de la organizaciona |
estructura formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente
interno adecuado en la organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus

miembros contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

Segun(Hitt, 2006)Ail a i mportancia de su funci - -n
organizacién practicamente garantiza que los administradores que comprendan el
disefio organizacional, y sean habiles en él, tendrdn mayores oportunidades de

crecimientoensuorganz aci - no. P8g. # 262

1.2.3.3 Dimensiones del disefio organizacional

El siguiente paso para entender las organizaciones es determinar las dimensiones
que describen las caracteristicas especificas del disefio organizaEtaal.
dimensiones describen a las onganiones de la misma manera en que la

personalidad y caracteristicéisicas describen a una persona.

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos Hgtsicturales y
contextualesLas dimensiones estructural@sscriben las caracteristicaseinmias

de una organizaciorEllas establecen las bases para medir y comparar a las
organizacionesLas dimensiones contextualesracterizan a toda la organizacion
incluyendo el tamafio, la tecnologia, el ambiente externo y los objettlias.
describerel conjunto organizacional que influencia y da forma a las dimensiones
estructuralesLas dimensiones contextuales representan un conjunto de
elementos en la que yacen las estructuras y los procesos de abajentender

y evaluar a las organizacionesno debe examinar tanto las dimensiones
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contextuales como las estructural&€stas dimensiones del disefio organizacional
interactian entre si y pueden ser ajustadas para lograr los objetivos de la

organizacion.

1.2.3.4 Modelos de disefios organizacionales

1.2.3.4.1 Modelo de Richard L. Daft.

El Modelo de Richard Daft se basa en los analisis de los ambientesxtarius
como interncs de la organizaciérasi como delos pasos a seguir pafa
consecucion detlesarrolloefectivo a nivellnstitucional, este autor ademas de
basarse en el estudio analitico de los entornos tamiménciona a la
administracion estratégicdisefio organizacional y resultados de efectividad en

donde se mide la eficiencia, logros de objetivo y recursos.

Partiendo del mbiente &terno se analizan oportunidades, amenazas y la
disponibilidad de recursosnientras queen el ambiente interno se anafiza
fortalezas, debilidades, desempefio, Etttanto que con el estudio y aplicacion
de la Administracion Estratégica, esta os ayuddefinir la mision, vision
objetivos oficiales y operativos, incluygotambiéna las estrategias competitivas
a utilizar dentro de la aplicacion de este modelo.

Otros componentes que se mencionan dentro de este modelo organizacional se
refieren a la formaestructual, tecnologias de informaciésistemas de control,
politicas de recursos humanos, incentivos, cultura organizacional y vinculos
interorganizacionales. Dentro de los resultados de efectividad, ya se mencionan
los logros de objetivos, recursos,cefncia y valores competitivos. De esta
manera si algo falla se realiza una retroalimentagldaftt, 2007) hace alusién a

la evolucion de la teoria y el disefio organizacional:
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Como k teoria organizacional no es un conjuntdvélehos es una forma de
pensar ertas organizaciones. La teoria organizacional es una forma de ver y
analizar las organizaciones con yoaprecision y profundidad qude
cualquier otrananera La forma de ver ypensar en las organizaciones esta
bas@la en patrones y regularidade®l ddisefio organizacionaly el

comportamiento.

Los

académicos

organizacionales

buscan estas

regularidades, las fieen, las miden y las ponendésposicion del resto de
nosotros. Lodhedosde la investigacion no son tan importantes como los
patrones generales ysl&deas sobrel funcioramiento organizacional. (pag.

22).
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Fuente: Richard Daft- 2007
Elaborado por: Fernando CarvajaRamirez
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1.2.3.4.2 Modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa

Este modelo es un poco mas amplio, y nos muestra cuatro fases que son de mayor
importancia al momento de su aplicacion en alguna organizd@iépaacion y

analisis organizacionalProyeccion estratégg y gestion de las necesidades,
Disefio de los procesy sistema de gestion y controBgtructura organizativa y

el reglamento interncEn la primera fasese enmarca la preparacion y analisis
organizacionaldonde se concibka propuesty sus etapasasi como lacreaion

de los grupos de trabajdos antecedentes, la historia y se busocamdelos de
referenciaestableciendcel marco juridico y normativale la organizacion en

desarrollocreaciony productividad

En tanto & segunda fasge orienta a la proyeccion estratégica y la gestion de las
necesidees,donde se realiza utiagnostico yse elaboral proyecto estratégico
basico de la organizacibmomo: la mision, vision, objetivos estratégicos,
estrategias generales, planes de accidén y competencias organizaciadetess

de definirlas lineas de westigacion, proveedores, clientes, relaciones internas y
externaslejando como punto de referencia para su evaluacion o retroalimentacion

el analisis déa satisfaccidmle los clientes entorno a suscesidades

Por su parte esn la tercera fasdonde se definel disefio de procesosy sistemas
de gestion y contrplquedando establecidos disefiados los procesos clave
estratégicos y de apoyte la organizacion, quedando lista para la elaboracion del
modelo o estructura con eual se aspira gestionar a la organizackinalmente

es en lacuartafase donde se proyedia estructurarganizativay el reglamento
interno de la organizacignobteniéndose como resultados la definicion de los
cargos, el disefio de los puestos pangetencias, la estructura organizacional, la
plantilla, el manual de funciones, el reglateemterno y el cédigo de ética, a
aplicar para mejorar o desarrollar la estructura organizativa dentro de una

organizacion.
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GRAFICO No. 2 i Modelo de Ailed Labrada
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1.2.3.4.3 Modelo de las siet&S

El modelo de las sietes S, es considerado como uno geitesrosmodebs de
evaluacion organizacional, de aplicacion sencilthrgcta en su esencia dado que
no son conceptos nuevos, simplemente son herramientas que algunas

organizaciones no emplean o dejan de aplicar y lamentablemente fracasan.

Las "Siete S" de la esictura organizativa de McKinsey es una herramienta para
el analisis y la accién, es un modelo de gestiébn que describe 7 factores para
organizar a una compafiia de una manera eficaz. Juntos, estos factores determinan

la manera en la cual una corporacionrape

Los gerentes deben considerar los siete factores para estar seguros de la
implementacion exitosa de una estrategia, destacando que cada uno de estos
factores son interdependientes y se les debe prestar igual atencion a cada uno de
ellos, es decir, quedos tienen igual importancia aunque cada factor puede variar

cada cierto tiempo e influir de manera diferente.

El Modelo de las 'Siet8', como el nombre lo implica, considera las siguientes
siete variables (N.T.: Teldéansno eribinalkes i ni

inglés:

1 Estructura: la designacion formal e informal de tareas vy

responsabilidades

1 Estrategia: la construccién de la mision organizacional y su nicho de

mercado

1 Habilidades: las habilidades individuales y organizacionales
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1 Estilo: la cultura y el comportamiento de la organizacion

1 Personal:la naturaleza de la gente en la organizacion

1 Valores compartidos:el sistema de creencias abrazadas y reales

1 Sistemas:los procesos al interior de la organizacion

Se lo menciona dentro de est&udio por sus razones netamente histéricas y de
conocimiento sobre la direccion y el disefio que seguian los marcos de referencia

mastempranos.

GRAFICO No. 3 i Modelo deMcKinsey
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Fuente: McKinsey
Elaborado por: Fernando CarvajaRamirez

Luego de haber estudiado y analizado estos tres modelos, se utilizara el modelo de

Daft en el presente trabajo investigativo.
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1.2.3.5 Visién organizacional

Podriamos decir que la vision organizaciosayifica establecer una situaciéon
imaginaria en el tiempo aparentemente imposjbés considerada como un
horizonte, aquello que la organizaciorsel llegar a seestasson propuestas por
los directivos y se esperan que sean parte de la filosofia organizacemedion

dentro de una organizacion es la razén de existencia dgdaizacion con miras

al futuro.

Segun(liCA, 201 2) fi Loeganizacianal esnconcebida como la situacion

i deal que se pretende a | argo plazo (die:

1.2.3.6 Misioén organizacional

Es la descripciéon detallada del futuro de nuestra organizasé@aqguellajue le da
sentido y orientacién a las activiks;mas explicitamentees lo que se pretende

realizar para lograr la satisfaccidal usuariodel personal, y de la comunidad.

Para(Daft,2007)iLa vi si -n describe a | a misi-n d
creencias ampartidas, y su razon de ser, puede tener un impacto poderoso en una

organizaci -no PS8g. # 58.

1.2.3.7 Objetivo organizacional

Estos son los fines hacia donde se dirige toda accion organizacional, es la imagen
que la organizacion desea para el futuro pero cuando lo hace o es actual o siempre
se busca un nuevo logro u objetivo, estos constituyen un requisito para

determinar politas, procedimientos, métodos y reglas eficaces. Segun
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(Rodriguez,2010)iSon un condicién futura deseada y planeada por la direccion
gener al hacia | a cual se orientan | os es|

1.2.3.8 Principios y valores organizacionales

Los principios, se las consideran como normas primordidéeda conducta
humana de los involucrados de un grupo de personas que se interrelacionan entre
si, mientras que los valores es el resultado del comportamiento en base a los
principios que la orgamacion se plantee, delimitando de esta manera sus valores
prioritarios. Los Principios de relevancia que se desarrollan en las diferentes
organizaciones son, respeto, eficiencia, innovacion, cumplimiento, trabajo en
equipo entre otros; considerando a lafoxes como, responsabilidad, honestidad,

lealtad, entrega y compromiso.

1.2.3.9 Estrategias organizacionales

1.2.3.9.1 Estrategia de Competitividad

La estrategia competitiva es un campo de gran interés para los gelentea
organizaciény se basa fundamentalmente enprofundo conocimiento de los
sectores industriales, comercio y servicio, de sus competidaksnyornoque

rodea a la organizacion

Esta estrategia tiene como finalidad la satisfaccién de las demandas y por ende
del mercado, y como resultado el veni@nto de la competencia, esto mediante
productos de alta calidad y con precios muy competitiyggra alcanzar un
porcentaje alto frente a la amplia complejidad del mercado, en donde se

desarrollara el producto.
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1.2.3.9.2 Estrategia Operativa

Esta estrategia coms$e enlas capacidades fundamentales de la empresa
(capacidad instalada, tecnologia, mano de obra calificada,asdunancieros), es
decir, consiste en establecer las principales ventajas y prioridades competitivas
basadas en costo, calidad, tiempo exifhilidad, del sistema de produccion y

encontrar la relacion perfecta con la estrategia corporativa.

La estrategiaperativa a utilizaconsiste era delimitacion de funciones de cada
area, permitiendo el avance en los procesos, lo que sedeerdstradeen la
calidad del producto ofertado, ademas se incorporara el criterio de los clientes, lo
que sera incluido en las actividades durante el proceso produmpti@ose

desarrolla en la empresa

1.2.3.9.3 Estrategias de Mercadotecnia

Estaestrategia, no es otra cosaegel conjunto de acciones que se llevan cabo
para lograr alcanzar un determinado objetivo relacionado con el marketing,
podriamos decir, que esta estrategia esta encaminagmesar productos y
servicios que satisfagan las necesidades dadoarios con un gradomayor de
eficienciaque la competencia;, que provocara en el usimia lealtad hacia la
empresaks por ello que esa estrategia delgeser practicada mediante cinco factores

ya conocidos como: precio, promocién, producto, plaza y distribucion

1.2.3.9.3.1Estrategia de Precios

En esta estrategia la empresa determina un marco de figicprecios a medio y

largo plazo, en donde se estableceré el precio inicial para un producto y las
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variaciones que tendra a lo largo de su ciclo de Jidaempresa practa y
comunica una imagen perceptible y clara para que sea perdibgl@mpresas
para el desarrollo e implementacion de la estrategia de precios, podran elegir

cualquiera de sus tres sub clasificaciones la misma que consisten en lo siguiente:

Estrategia de Penetracion. consiste el ofrecimiento de precios inferiores a los
de la categoria.

Estrategia de Alineamiento: consiste en ofrecimiento de productos a u precio

gue es igual al valor medio del mercado.

Estrategia Seleccién.se dacuando el precia@orresponde con el valor que los

compradores dan al producto pero es muy superior al valor medio de mercado.

1.2.3.9.3.2Estrategias de Promocion

Esta estrategias comunmente utilizada por las empresas, para lograr crear en los
consumidores el deseo de consumir el producto en un determinado tiempo, esto
conlleva a la creacion promocién u ofertas que son las estrate@gasilizadas a
medio, corto y largo plazoy que hasta la actualiddth dejado muy buenos
resultado, dentro de la produccion y venta de una empresa, y con ello el indice de

crecimiento econdmico.

1.2.3.9.3.3Estrategias de Plaza

Es la estrategia queonsiste en laelecciérde los lugares o puntos dentaen
donde se ofreceran o venderan nuestros productos a los consumidores, asi como

en determinar la forma en ques productos seran trasladados hacia dichos
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lugares o puntos de ventasto puede ser, telefébnicamente, via internet, arrendar
un local, etc., en fin aquello que nos permita tener un mejor contacto con los

usuarios.

1.2.3.9.3.4Estrategias de Producto

La implementaion de esta estrategia es la mas importante dentro del desarrollo de
una empresa, y es que la misma consisteqes bs encargados deben entender
las ramificaciones de la estrategia de producto en otras areas de mercadeo como el

precio, la distribuciory la promocién.

1.2.4. Elementos de la estructura organizacional

Cuando los gerentes crean o cambian la estructura, se involucran en el disefio
organizacional, un proceso que implica decisiones especto a seis elementos
claves estoseis elementos de éstructura organizativa se unen para crear el plan
de como esté disefiada la organizacion, y determinar como el personal directivo
realiza los cambios en la organizacigRobbins, 2005)menciona a estos seis

elementos:

La edructura organizacional es yomoceso que involucra seis elementos claves:
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de

control, centralizacion y descentralizacion y formalizacion.

Especializacién del trabajo- Consistenen la divisién del trabajo en tareas y
departamentos especificos lo que conlleva a la productividad de los empleado, y a
la vez conlleva a la mejo utilizacion y distribucion delos recursos

organizacionales.
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Departamentalizacion: es el segundo paso liegde la divisibn de los
trabajadores por especializacion, este segundo paso se define como el proceso
mediante el cual se agrupan las tajea&ste puede ser cinco formas:
departamentalizacion funcional, departamentalizacion de producto,
departamentatiacin  geografica,  departamentalizacion de  procesos,

departamentalizacion de clientes.

Cadena de mando. es la linea que se extiende de los niveles mas altos

(autoridades) hacia los niveles mas bajos (empleado)

Centralizacion.- Se define como la forma en geetoman las decisiones dentro
de la organizacioén, es decir, si estas con tomadas por partegdzdates en una

mayoritaria votacionsin la intervencion de losmpleadosle niveles inferiores

Descentralizacion- La descentralizacidie refiere la infomacién proporcionada
por los niveles inferiores cuando las decisiones sean tomadas por los niveles

inferiores.

Formalizacion.- esta es considerada como el grado de estandarizacion de los
empleados dentro de arganizaciony en cual las normas y pratimmientos

guian el comportamiento de los empleados. Pag. # 236.

1.2.5. Objetivo de la estructura organizacional

La finalidad de una estructura organizacional tiene como objeto establecer un
sistema de funciones que han de desarrollar los miembros dergardzacion
para el efecto de trabajar en equipo de forma eficaz para la consecud¢adn de

metas y objetivos propuesten la planificacion.
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1.2.6. Tipos de estructura organizacional

Las organizacioneautilizan a menudo tres tipos comunes de estructuras
organizativas, cabe mencionar que el tipo de estructura que elijan debe de basarse
en sus metas, estrategias, objetiais.que persiga la organizaciéBegun(Datft,

2007) A L aastividades de trabajos la creacion de depatans que buscan
desempefiar tareas y que se consideran de vital importancia para la compafiia.
Mediante el tipo de estructura que se apliqgue como son: Estructura Funcional,

Estructura Divisional, Estructura Matric@Pag.# 215

Estructura Funcional: Este tipo de estructura agrupa en una misma unidad de la
organizaciéon todas las funciones similares que se realizan mediante el
direccionamiento jerarquicqDaft, 2007) menciona la estructura funcional de

esta manera:

En la actualidad, hay una tendencia hacia estructoéa horizontales y
planas a causas del ambiente incierto. Muy pocas de las compafiias exitosas
de hoy pueden mantener una estructura estrictamente funcional. Las
organizaciones complementan la jerarquia fumaiovertical estableciendo
enlaces horizontales, como ya se describié antes. Los gerentes mejoran, a
coordinacién horizontal empleando sistemas de informacion, contrato
directo entre departamentos integradores de tiempo completo o gerentes de
proyectos dduerzas de tareas 0 equipos. Las organizaciones no lucrativas
también estan reconociendo la importancia de los enlaces horizoRtaes.

# 216.

Estructura Divisional: Las organizaciones con estructuras divisionalkan
empleado esta estructura por dezones basicas consideradas claves en un
negocio, estas son sus productos o unidades de neddatis2007) menciona a

la estructura divisional:

Como término genérico para lo que algunas veces se ha llamado estructura
de producto o unidades de negocios estratégicos. Con esta estructura las
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divisiones se pueden organizar de acuerdo con productos, servicios, grupos
de productos, grandes proyectos o programas, divisiones, negocios o0 centros
de utilidades. La caracteristicastiintiva de una estructura es que el
agrupamiento se basa es joroductos de la organizaciorddg?# 217

Estructura Matricial: Estas selen ser estructuras funcionales, pero con
proyectos con atribuciones superiores a las funciones y en todo o en gran parte
autosuficientes en recursos y personBbkte tipo de estructurse cred
originalmente para resolver complejos problemas de coordinaci@tizamdn de

grandes proyectos. Pgi@aaft, 2007) menciona a la estructura Matricial:

Como lainterdependencia reciproca de entre departamentos precisa una
comunicacién Y coordinacion sustancialmente mayores de lo que se
necesita en la interdependencia agrupada. De rmane la organizacion
debe disefiarse para estimular el flujo de informatidanto en direccion
vertical como horizontal, necesario para alcanzar lasstajiedales de la
organizacionPéag.# 488

1.2.7. Politicas organizacionales

Las politices organizacionake tienen como objeto facilitar la creacion o el
desarrollo de una organizacién la misma que suele afectar a mas é@ea
funcional,permitiendo contribuir al logro de laxbjetivos.(Hellriegel, 2009% | a s
politicas organizacionales implican acciones de las personas, los equipos o los
lideres que tienen por objeto adquirir, desarrollar y utilizar el poder y otros

recursos para obtener | os resultados que

Se consideran a las pidas como reglagjue se establecepara gobernar
funciones y tener la seguridad de que seamarcadasle acuerdo con los
objetivos planeadgslas mismas queufcionan como guia paraeeptar una
accion y proporcionamarcas o limitaciones aunque flexiblg elasticaggue
demarquemas areas dentro de las cuadesdesarrolle unaccion administrativa.
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1.2.8. Cultura organizacional

Es la que designa uwistemade significado comudn entre losniembros

de una organizacion, dando como resultado la distincion de la misma de otra
organizacién, considerada también como el conjunto de ideas importantes, esas
ideas se componen de normas, valores y actitudes y son practicadas por los
individuos de ua organizacion, es un sistema de significados compartidos entre
sus miembros.(Daft, 2007) propone cuatro tipos de culturdsasadas en

necesidades del entorno:

GRAFICO No. 4 i Tipos deCultura Organizacional

Externo

Cultura de
Mision

Flexibilidad

¢  Estabilidad

Enfoaue estratéaico

v v

Interna

A
v

Necesidades del entorno

Fuente: Richard Daft- 2007.
Elaborado por: Fernando CarvajaRamirez

Cultura Adaptable, Se caracteriza por el enfoque estratégico en el entorno
externo, mediante la flexibilidad y el cambio, para satisfacer las necesidades
del cliente.

Cultura de Mision, Se caracteriza por un énfasis en una mision clara del
propoésito, y en el logro de las tas, como crecimiento de ventas,
rentabilidad o participacion de mercado, para ayudar a lograr el propésito.
Cultura de Clan, tiene un enfoque primordial en el interés y la
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participacion de los miembros de la organizacibn y en expectativas
rapidamenteambiantes del entorno externo.

Cultura Burocratica , tiene un enfoque interno una orientacién congruente
hacia un entorno estable. P4g. #-382

Para(Amoros, 2007)YiLa cultura organizacional es la percepcidon que se tiene de
la organizacion en relacion a sus valores, costumbres y hasta hébitos que se

respiran y se viven en | a empresa. o PS8g.

1.2.9. Vinculos interorganizacionales

Los vinculos interorganizacionales considerados como relaciones o redes
estratégicas que las orgamiones desarrollan para ser mas competitivasa

(Daft, 2007) agirklaciones interorganizacionates transacciones de recursos,
flujos y vinculos relativamente perdurables entre dos o mas organizaciones. Por
tradicion, estas transacciones y relaciones se consideraban un mal necesario para

obtener lo que la organizacién necesita®ag. #176.

GRAFICO No.5 i Vinculos Interorganizacionales

Proveedores Distribuidores Tiendas Minoristas

Consumidor final

Asociacion

i

Fuente: Richard Daft- 2007.
Elaborado por: Fernando CarvajaRamirez
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1.3. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES ARTESANALES EN CANTERAS Y GRAVERAS
ASAN RA& AEL

Para que podamos entender este concepto, debemos saber que el ser humano
siempre ha tenido la necesidad de encontrar el éxito en cualquiera de sus
actividadesMuchas veces no podes lograr ese objetivo debido a nuestras
propias limitacionesEs por ello que se recurre a la colaboracion o ayuda de otras
personas, formando asi una organizacion. Esta puede estar conformada por dos o
Mas personas gque necesariamente se comunicararananvedn conjunto por
alcanzar su propésit®ara(Robbins, 2005)i da organizadin es una asociacion

deliberadal e per sonas para cumPpdgi#n6 det er mi nada

1.3.1. Datos historicos

La Asociaciondd r abaj adores Artesanales en Cante
es una entidad que representa al gremivab@ajadores artesanales dedicados a la
extraccidon y explotacién de recursos mineros (piedra redotrdapjando en la

defensa de los intereses dedseciados, con una filosofia y criterios orientados a

brindar un mayor bienestar y fortalecimiento de la colectividad.

Desde sus inicios esfssociacionse encuentra ubicaden el Km. 103 de la via
Guayaquili Sal i nas, S e ¢ b &km deii &teso Querconduceoadla
comuna San Rafaegs en este mismo lugar dondace aproximadamente 30
afios empezoba efectuar labores de plotacion y extraccion de graweon la
finalidad de obtener ingresos para mejorar el nivel vida y econdémico de sus
familias y de la comunidad en gener&8e constituyelegalmente el 29 de
septiembre de 1999 mediante Acuerdo Ministerial Ny@®0no Asociacion de

Trabajadores Artesanales en Canteras y Gi
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1.3.2. Marco situacional

Actualmentela Asociacion deTrabajadores Artesanales en Canteras y graveras
i San Raehta®hisocios activoszon unanfraestructurano adecuada de

15 locales donde se expenden los diferentes productoofguan los socios,
cuanta también con infraestructura propia ddéden dos areas una considerada
como oficina principal (Administrativagn la que laborael presidente junto al
secretario y una sala donde sesionaa dos veceal mes para tratar asuntos

inherentes lagremio.

Esta Asociacidén es considerada como uiomde desarrollo para la comunidad,
debido a que emplea alrededor de 75 comuneros propios de la zona y de sus
alrededores mejorando su calidad de vida e impulsando el desarrollo econémico

de nuestra provincia.

1.3.3. Actividad econémica

Desde qued Asociacion deTrabajadores Artesanales en Canteras y Graveras
ASan Rsefagemdd @ara aprovechar este recurso minero, riqueza natural de
esta zonase hadedicado a la actividad de negocio; es dexila extraccion y
explotacion de grava (piedradenda) convirtiéndolo en su principal producto,
exponiéndolo para seenta al por menor y mayasfreciendo variedad, calidad y
precios accebles al alcance del bolsillo del consumid@abe mencionamque

existen recursos materiales considerados como desechos del proceso de
produccion de la grava que a su vez se convierten en productos alternativos para
Su venta, generando ingresos extras para los asociados, edtoarena de agua

dulce y la arcillacon que se fabricamdoquinesproductos quaunno han sido
explotadosen su totalidad y que los consumidores no los conocen como tales de

esta Asociacion.
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1.3.4. Marco legal de la empresa u organizacion

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Acuerdo Ministerial 440

Registro Oficial 895 de 26efeb-2013

Estado: Vigente

Considerando:

Que los articulos 1, 317 y 408 de la Constitucion de la Repudidic&cuador
establecen que lagcursos naturales no renovables son de propiedad inalienable
irrenunciable, inembargableimprescriptible del Estado. En su gestion, el Estado
priorizard la respaabilidad intergeneracional, ¢@nservacion de la naturaleza, el
cobro de regalias u otras ¢obuciones no tributarias y dparticipaciones
empresdales; y minimizard los impactos negativog @aracter ambiental,

cultural,social y econémico;

Que el nimero 11 del articulo 261 de la Constitucion de la Repu#icEcuador
determina que, eEstado Central tendra competencias exclusivas sobre los

recursos energeéticos, mineralelidrocarburiferos;

Que el articulo 313 de la Constitucion de la Republica del Ecuagioda que, el
Estado se reservel derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectoes estratégicos, de conformidambn los pincipios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prewa@an y eficiencia, considerandmmo tales a los

recursos naturales no renovables;
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Que el articulo 6 de la Ley de Mineria determina que el Minisgeatorial es el
organo rector planificador dekector minero;

Que el articulo 7 letra a) y j) del mismo cuerpo normativesqiibe que, es
competencia deMinisterio Sectorial el ejercicio de la rectoria de las politicas
publicas del area geoldgico minera,dapedicion de los acuerdos y resoluciones
administrativas que cqeieran su gestion, asi como etorgamiento,

administracion y extcion de los derechos mineros;

Que el tercer péarrafo del articulo 16 de la Ley de Mineria, ordenalaue,
exploracién y explotacion des recursos mineros estara &@d& en una estrategia
de sostribilidad ambiental publica qupriorizara la fiscalizacion, contraloria,
regulacion y prevencion de contaminacion y remediaciGambiental; aquella
que se efectla mediante trabajo individual, familiar o asecjautilizando
herramientasmaquinas simples y portétiles a fin de obtener mineralgs

comercializacion cubre simecesidades basicas;

Que la Ley de Mineria en los articulos 138 y 139 hace referencigiahen
aplicable a la pequefraineria y el otorgamiento demcesiones mineras a favor

de personas naturales y juridicas;

Que en ejercicio de la potestad estatal de administrar, reguatrolar y
gestionar el sectagstratégico minero, es necesario definir el procedimiento que
armonice la modificadn de régimeme permisos artesanales por la modalidad de
concesion de pequeifiaineria, de conformidad con thspuesto en el articulo 23
del Reglamento del Régimen Esgdade Pequefia Mineria y Minedatesanal; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confieretghero 1 del artida 154 de la
Constitucion de l&epublica del Ecuador; la letra a) del articulo 7 de la Ley de
Mineria; y,el articulo 17 del Estatuto deegimen Juridico y Administrativo de la

Funcién Ejecutiva.
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INSTRUCTIVO QUE REGULA LA MODIFICACION DE REGIMEN DE
MINERIA ARTESANAL A PEQUENA MINERIA

TITULO |

DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Art. 1.- Objeto- El presente Instrumento tiene por objeto determinar lo
requisitos y el procedimient&cnico, legal y administrativo para la michcion

de régimen de pmisos de mineria artesanal plar modalidad de concesion
prevista para la pequefia mineria, de faonidad con lo dispuesto en el

Reglamento del Régimen Especial de Pequefia Mineria y Mineria Artesanal.

Art. 2.- Ambito de Aplicacion Podran efectuar el cambio de rnatidad
detallado en el articulanterior, los titulares del Permiso para realizar labores de
Mineria Artesanal, que hayarbtenido losinformes favorables emitidos por la
Autoridad Ambiental Nacional, la Autoridad Unicdel Agua, el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural; y, en lo que fuere pertmepor las demas

autoridades astituciones previstas en la Ley de Mineria

Para la modificacion de modalidad de mineria artesanal a régispecia de
pequefia mineria, lomineros artesanales deberan acumular las areas de sus
labores mmeras con un minimo de tres (Bgrmisos, cuyos poligonos que
conforman las areas deberan ser contiguos, ademas de wpirecedl explotado y

a explotarse delb& corresponder al mismtipo (metalico, no metélico o

materiales de construccion).

Art. 3.- Definiciones: Para efectos de la aplicacion del presenstruistivo, se

entendera por losiguientes términos:
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Acumulacién de area- Area de la labor minera rdsante de la smatoria que se

deriva de tres mas permisos para realizar labores de mineria artesanal.

Modificacion de la modalidad- Proceso de administracion del derecho minero,
por medo del cual, losmineros artesanales adquieren todos los derechos y
obligacioneglel régimen especial de pequefimeria, incluyendo el de modificar

SuUS permisos por concesiones.

Métodos de explotacion. Es la estrategia global que permite la excavacion y
extraccion de un cuerpmineralizado pudiendo ser: Subterranee. Son los
realizados bajo la superficie, por medio fitahqueo de galerias, tunelg®zos,

chimeneas, etc.

Cielo Abierto.- Son los realizados en superficie para la extéacde cuerpos
mineralizados pomedio de la construccion de tajos, que comprendéa tanas

sueltas como consolidas yplaceres aluviales.

Placeres Aluviales. Depoésitos secundarios de concentracion amiea
constituidos por residuodisgregados de rocas, transportados por la accién del

agua, y caracterados porque el limite inferies la roca base (bed rock).

LEY ORGANICA DE LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA

Aprobada en octubre del 2011

Art. 3 Promocion de la libre competencia econdmica.Es deber del Estado
promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos, para lo cual

deberd impulsar la libre competencia econdémica en forma consistente y
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sistematica, fomentara una cultura de leal y eficiente competencia, y coordinara la

ejecuddn de planes para la difusién de tal cultura.

Art. 4 Garantia de libertad de empresa. El Estado respetara y hara respetar el
derecho a la libre empresa de los agentes econdmicos, en la medida que su
ejercicio no origine practicas monopolicas u otrasmé® que impidan o

distorsionen la libre competencia.

Art. 19 Posicion de dominio- Es el poder de mercado que ejerce un determinado
agente economico, de manera que actue con independencia con relaciéon a los
demas agentes econdmicos, bien por ausenciandgetidores, o por ejecucion de
actos que impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la libre competencia entre los
agentes dedicados a una misma actividdé existencia de una posicion de
dominio no atenta por si sola contra la libre competencia; starte, el abuso de

la misma constituye infraccion, cuando un agente econémico dominante, con el
objeto de mantener o mejorar su posicion de dominio, ejecute alguna de las

practicas monopdlicas establecidas en el articulo anterior.

Art. 25 Mercado relevarte.- Es el conjunto de productos dentro de un area
geografica determinada, sujeto al poder que pueden ejercer determinados agentes
econdémicos, con el fin de influir de manera rentable en los precios de bienes y

servicios, asi como en otras condicionesadsompetencia econdémica.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Vigencia desde el 20 de octubre del 2008.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:
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Numeral 5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza,

para acceder al buen vivir.

Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montulbagos pa
garantizar su proceso de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible, las
politicas y estrategias para su progreso y sus formas de administracion asociativa,
a partir del conocimiento de su realidad y el respeto a su cultura, identidad y

vision propia, de acuerdo con la ley.

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto Yy fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene moivolkgarantizar la

produccion y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacion econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demgés la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e

incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR,

Vigencia desde marzo del 2010.

El Plan Nacional para é@uen Vivir 20092013 plantea nuevos retos orientados
hacia la materializacién y radicalizacion del proyecto de cambio en el Ecuador,

para la presente propuesta se estipulan dos objetivos:
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Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacioin.B u s ¢ eond@isnes
para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas, familias y

colectividades respetando su diversidad.

Fortalecemos la capacidad publica y social para lograr una atencién equilibrada,

sustentable y creativa de las necesidadesdadud nas y ci udadanoso.

Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de
formas: i Gar anti zamos | a estabilidad, protec
las y los trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechles socia

econ-micos como fundamento de nuestra So
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTI GACION

En el presente trabajo, la metodologia se orienta a la Asociacion de Trabajadores
Artesanales en Canteras y GraveiasS an Raf ael 6 de | a Comun
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, con la finalidad de emplear
métodos, procedimientos, estrategias y técnicas que permitan el desarrollo de un
Disefio Organizacional partiendo desde lo descriptivo, el @ratipra detectar a

ciencia cierta los problemas y deficiencias de la asociacion, del mismo modo que
permitird aprovechar tanto los ambientes internos como externos para una correcta

toma de decisiones, considerando la recoleccion de informacion quéirdeumi

analisis sobre los datos obtenidos para conseguir una propuesta que beneficie a

toda la asociacién y su entorno.

En el disefio de la investigaciose adopta estrategia para respondeal
planteamiento del problemdonde se desarrollararacteristias especialespmo
la investigacion cuantitativa y cualitatjvatilizadas en este proceso investigativo

metodoldgico

El desarrollo de la investigacion cuantitativa nos permigidoger, procesar y
analizar datos cuantitativos 0 numéricos sobre vagabjgeviamente
determinadas, vale decir que la investigacion cuantitativa estudia la asociacion o
relacion entre las variables que han sido cuantificadas, lo que ayuda aun mas en la

interpretaciéon de los resultados y probar hipétesis establecidas pre@ament



Dentro de este tipo de investigacion podemos observar los disefios experimentales
donde interviene la variable independiente sobre la dependiente, aunque en este
trabgo de investigacion se utilizda investigacion cuantitativa con datos
secundarios mednte la utilizacion de das ya existentes que corroborardn a
desarrollo de la investigacion y la utilizacion de encuestas con el objeto de
recoger, procesar y analizar caracteristicas con la finalidad @aeobdlatos

confiable que aportaracad desarrolb de la investigacion.

En tanto qued investigacion cualitativgue se desarrolléestuvoenmarcada
mediante unaategoria de disefios de investigaalénde se extrajdescripciones
mediantetécnicas como la observacioriayentrevistalo cual permitiéfacilitar y
ampliar la investigacion a un ambito metodolégico distinto, incluso como forma
de mejorar la aplicacion de las mismas técnicas de investigacion con el fin de
obtener un diagnéstico referente a la falta de implementacion de un Disefio
Organizaabnal para la Asociacion de Trabajadores Artesanales en Canteras y

Graveras fnSan Rafael 0.

2.2. MODALIDAD DE LA INVE STIGACION

Las modalidades de investigacion son procesos rigurosamente sistematizados,
teniendo los cuidados necesarios, dado que se buscgergeoblemas, y a través
de estos producir conocimientos o la viabilidad de las alternativas de solucién, de
forma que podamos recabar la informacién adecuada para la resolucion del
problema de estudio en un tiempo determinado, con la finalidad de alcahza

objetivo de la investigacion.

Para (Ramos, 2007)i e | pr oy e consiste énala tlabbtracién de una
propuesta viable para buscar una solucién posible a un problema de tipo practico y

asi satisfacer las necesidadesuna institucion o un grupo sociaPag# 143
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Como este estudiaes factible, la investigacion conllevagala solucion de los
procesos administrativos en los diferente®lesde la Asociacion de trabajadores

Artesanales en Canteras y Graveras fASan |

2.3. TIPOS DE INVESTIGACI ON

2.3.1. Investigacion documental.

Sontodoslos documentogjue fueronestudiadogpara el desarrollde la presente
investigacion, como libros, tesis simdkes al planteamiento propuesto,
publicaciones técnicas, entre otrosn el fin de determinar la existencia formal

de la informacié con que cuenta lsaciacionpara este tipo de investigacion

Segun(Bernal, 2006)A ¢ o re £m wntandlisis de informacién escrita sobre un
determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado aetudel conocimiento respectodelb j et o de estudi o0
110.

2.3.2. Investigacion de campo.

Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos, en esta modalidsel tomocontacto en forma directa con la
realidad,la misma que permitid diagnosticar los problemas que abordan a la
asociacion obteniendo inforian relevantede acuerdo con los objetivos del

proyecto.

Para(De La Mora, 2006fies aquell a en | a que el mi s m
como fuente de informacion para el investigador, el cual recoge directamente los

datosé@ | as conductas observadaso. P8g. # 9¢
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2.4. METODOS

En este trabajo investigativo se aplicaron los métodos Analitico, Sintético
Descrigivo los mismos que sirvierocomo guia para alcanzar el fin propuesto y
obtener una tendencia significativa en cuaattos problemague presenta la

Asociacion en torno a su gestion administrativa

2.4.1. Método analitico.

Consiste en la desmembracion de un todo, en sus partes o elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. Es la observacién y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenébmeno y objeto que se

estudia para coprender su esencia.

Este métoddue aplicado a la investigacion porque nos pernaitidocer mas del
objeto @& estudio, mediante elcual se pudo explicar, hacer analogias y
comprender mejoias causas y efectos que conlleva la falta de la existencia de un

modelo de disefio organizacional dentro de la Asociacion objeto de estudio.

2.4.2. Método sintético.

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los
elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una
explasion metddica y breve, en resumen. En otras palabras debemos decir que la
sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprensién cabal de
la esencia de lo que ya conocemos endads partes y particularidades como la
carencia de una esttura organizativa dentro de la organizacion conociendo

todos sus efectos y caracteristicas.
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2.4.3. Método descriptivo.

Consiste en desarrollar una caracterizacion de las situaciones y eventos de como
se manifiesta el objeto de investigacion, ya que éste bugegifesar las
propiedades importantes del problema en cuestion, mide independientemente los
conceptos y también puede ofrecer la posibilidad de predicciones aunque sean
muy rudimentariosEste métoddue degran importancia puesto que ayudo
plantear losproblemaspresentados a lo largo de esta investigacadom la

probabilidad de que el disefio sea ejecutado en beneficicAded#cion

2.5. TECNICAS

Las técnicas nos sirvieron para detectar de forma directa las opiniores de
involucrados, las mismas ge se aplicaron con la finalidad de recopilar
informacion de manera directa con ldisectivos, socios, empleados, clientes y
proveedoresa través de entrevista y encuestas. Se utilizd6 documentos que
permitieron dar una mejor aclaracion de los temas tedmccientifico para el
desarrollo de este trabajo de investigacién. Para deterragtastécnicas se
estructuraron los hechos, realidades sociales de forma facil y acorde a las

operaciones de las variables.

2.5.1. Observaciéon

Esta técnica p@aiti6 recolectar acertadamenteinformacién directa del
rudimentario y escaso proceso administrativo que posee la Asociatiola

mayor intervencion del investigadorpara esto se visitd varias veces las
instalaciones de la asociacion, presenciando las sesiones, pnoceEkagivos y
administrativos que se desarrollan dentro de esta organizacién, el mismo que nos

proporciono informacién de primera mano para el desarrollo de la propuesta.
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2.5.2. Entrevista

La entrevista es una técnica de interrogatorio que se caracterizaggicagion
interpersonal con la finalidad de recabar informacion de forma detallada a los

involucrados inmersos en la investigacion.

Consideradaomo un medio probo y manejable se establecié un didlogo directo
con uno de los miembros de la directiva dadaciacion, para lo cuaé considero
un cuestionario sencillo, claro y concreto con el acontecimiento real del problema
ha investigado lo que permitidener una informaciémas profunda y confiable

sobre la realidad del estudio.

2.5.3. Encuestas

Mediante el prgreso de esta técnica se utilizin formulario de encuesta
estructurada con preguntas cerradas que respaldar formulacién de los
objetivos, arrojando resultados que sotetean el disefio organizacional, puesto
que se encuesto a todos los involucrados dghapacionrecabando informacion
del entrono interno y extorngue afecta a la gestion administrativa de la

asociacion.

2.6. INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se manejarsirvieron para estudiar todos los aspectos
negativos o positivos de la Gestion Administrativa en la busqueda de informacién
necesaria de forma clara y precisa, mediante el manejo de datos histérieos
Asociacion, los cualegermitieron medir efectamente lo métodosonsiderados

para este tipo de investigacidas decir los instrumentos sintetizaron en si toda la

labor previa de la investigacion.
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2.6.1. Registro de observacion

Para el registro de observacion se utjlizb registro de tipo no estructurado,
donde se categorizé de acuerdo a lo observado, los procesos administrativos y de
produccion que se desarrollan dentro de la asociacion con la finalidad de obtener
informacion de primera mano, esto facilitd el desarrollo de las entrevistas y

encuestas.

2.6.2. Guién de entrevista

Para la entrevista realizada a uno de los directivos de la asociacapiicaeon
preguntas abiertas para conocer a profundidad lo que falta, susnpasbb
expectativas que tienen los involucrados de la agrupacidarno a sus procesos

administrativos

Para definir las respséas nos enfocamos en hacer preguntas desde sus inicios
como asociacion, la administracicectual filosofia, y por supuesto la de
implementar un modelo organizativo que mejore la situa@étual de la
asociacion, esto ayud® determinar con seguridad cuales podrian ser nuestros

problemas futuros.

2.6.3. El cuestionario

El cuestionario s aplicé para obtener informacion necesaria de forma clara y
precisa, mediante el manejo de datos historicda Asociacion, donde sdgnted
un cuestionario para mejorar los procesos de cambio e identificar los movimientos

defectuosos existentes dentro dA$aciacion

Para esto se utilizo la escala de Likert categorizdndola de los siguientes niveles:
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Siempre

A menudo
A veces
Casi nunca

Nunca

= =/ =42 4 -

Esta escala se aplico tanto para las encuestas realizadas a los involucrados

internos como externos de la Asociacion objeto de estudio.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

La poblacién es un grupo de personas u objetos ageep algunas caracteristicas

en comun que por su similitud son miembros de un grupo patrticular.

La poblaciéon objeto de eststudio esta comprendida por los directivos, socios,
empleados, clientes y proveedorens, cuanto a los clientes se determiné a los
moradores de la comuna San Rafael por ser la poblacién donde sa&tencu
asentada esta asociacion, edtto poblacionalse tomddel blog fiparroquia

ancestral Chanday

Toda esta informacion sobre nuestra poblacion de estudio se describe y caracteriza

por estrab en el siguiente cuadro
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CUADRO No. 3 - Poblacién

No. ELEMENTOS Ni
1 Directivos 7
2 Socios 15
3 Empleados 75
4 Poblacion San Rafael 2.300
5 Proveedores 25
TOTAL 2.422

Fuente: Datos de la Investigacion.
Elaborado por: Fernando Carvajal Ramirez

2.7.2. Muestra

Para el estudio, la muestra representa a toda la poblaciébn que sera incidida
directamente mediante el desarrollo de esta investigacién, y que serd la que
permita su validacionEs importante destacar que toda muestraedser

representativa y suficiente en cuanto a la cantidad de elementos seleccionados,
para que puedan presentar las mismas caracteristicas de la poblacion y estar libre

de errores.

2.7.3. Muestreo

Es un procedimiento por medio del cual se estudia una parte pEblacion
llamada muestra, con el objetivo de inferir con respecto a toda la pobBegim
(Rodriguez E. , 2005)itodo procedimiento de seleccion de individuos,

procedentes de una poblacién objetivo, que asegure, a todo individuo componente



de dicha poblacién una probabilidad conocida, de ser seleccionado; esto es,
formar parte de la muestra sometida a estudtég# 82. Se divide en dos tipos:

2.7.3.1 Muestreo Probabilistico

Los métodos de muestreo probabilistico son aquellos que se basan en el principio
de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser elegidgmra formar parte de una muestra vy,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma

probabilidad de ser elegidas.

2.7.3.2 Muestreo No Probabilistico

El muestreo no probabilistico depende del juicio personal del investigador. El
investigalor debe decidir de manera arbitraria que elementos va a incluir en la
muestra. Las muestras pueden producir estimados de las caracteristicas de la
poblacion, pero no permiten una evaluacion objetiva de la precision de los
resultados de la muestra. Lasni€éas de muestreo de este tipo que se utilizan con
frecuencia sonmuestreo por conveniencia, muestreo por juiciogesireo por

cuota.

Para el desarrollo de este trabdg investigacion se desarroll6 muestreo de tipo

probabilistico, considerando las cagaitsticas mencionadas anteriormente.

2.8. CALCULO DE LA MUESTR A

Mediante la utilizacion de la siguiente férmula se obtuvo la muestra que

determiné el numertotal de instrumentos que fueron aplicados en este proceso
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investigativo, considerando la simbologjize se describe para su entendimiento y

desarrollo como se muestra a continuacion.

Formula de la muestra

N
e€(N-1)+1

n=

Simbologia

n =tamafo de la muestra
N = poblacion

€ = margen de error

Desarrollo
. 2.422
(0,05)2 (2.4221) + 1
. 2.422
0,0025 (2.421) + 1
. 2.422
a 7,0525
n= 343

Obteniendaun total de 343 instrumentos, para lo cual se aplico la fraccion

muestral donde se determind la cantidad de instrumentos correspondientes a cada

grupo de la poblacion.
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Formula

Fm= N Desarrollo
343
Fm = 2.422
Fm = 0,1417936¢
Simbologia

n =tamafo de la muestra
N = poblacion

Fm = Fraccidon muestral

Dando una fraccion de 0,14179368lor que se procede a multiplicar por
cada uno de los elementos considerados para la investigacion delimitando los

instrumentoutilizados para cada grupo como se muestra en siguiente cuadro.

CUADRO No.47i1 Muestra

ELEMENTOS Ni
Directivos 1
Involucradodnternos 12
InvolucradosExternos 330
Total 343

Fuente: Datos de la Investigacion.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez
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Considerando los resultadosdlas de la muestra aelicaron:

M 1encuestas a ladirectivos

M 12 aloslinvolucrados Interngs

M 330a losinvolucrados Externos

Ademasse considerd realizar una entrevista a uno de los directivos de la

Asociacion, especificamente al vicepresidente de esta agrupacion.

2.9. PROCEDIMIENTOS Y PRO CESAMIENTO DE LOS DATOS

2.9.1. Procedimientos

Se desarrollaron estudios de proyecciones y conjuntos de estrategias técnicas,
capacidades, conocimientos, habilidades entre otros aspectos que se tomaron en
cuenta para llegar a la determinacide los procesos aplicadoEn este caso se
eligieron las fases importantes que lograrian obtener los resultados oportunos y

precisosomo:

1 Planteamiento del problema.

1 Busqueda de la informacignrevisiéon bibliografica.

1 Estudio de campo.

1 Disefio yvalidacion de las técnicas e instrumentos de recopilacion de

informacion
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1 Definicion de la poblacion.

1 Recolecciéon de informacion

2.9.2. Procesamiento

Se efectuaron célculos exactos y concretos de acuerdo con la secuencia
determinada en cuanto a las operaciones establecidas, se utilizé un sistema poco

complicado pero muy importante para obtener la informacion necesaria y precisa.

El tratamiento de la formacion obtenido se desarroll6 de acuerdo al siguiente

orden

M Ordenamiento de datos e informacién obtenida

1 Seleccion de herramientas y técnicas para tabular e interpretar la

informacion.

1 Elaboracién de tablas y graficos

M Analisis de los resultado®t®nidos.

1 Preparacion y redaccion del informe final.

1 Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRET ACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVA CION

Para elprogresode esta actividad g6 netamente latema investigativale un
modelo organizativale aplicacién para la Asociacidépara esto el investigador
estuvo presente en dos sesiones con la finalidad de obsémase desarrollan

las funciones en torno al campo administratitento aplicativo como de
conocimiento por parte de la Directiva de la Asociacion de Trabajadores

Artesanal es en Canteras y Graveras fASan |

Se pudo constatar los problemas que conlleva la falta de un modelo organizativo
en la Asociacion siendo una de las mayores falenclasinexperiencia en
cuestiones administrativas y contablesto debido a queno se tenia la
capacitacion y la formacién necesgpara conformar una asociacion como #al,

esto se agreda rotacion de los cambios ditems que han liderado con el pasar

de los afios, direccionandola a la no consecuciéundebuena administracion
empiricanotable como en otras asociaciones, la diferencia entre esta y lss que
han logrado éxito es simplemente que se encontraban prepapatla esta

transicion.

Considerando al problema anterior como una raiz esta despreniglitad
entre los socios gon estcel desinterés por mejorar la situacis la asociacign
lo que da como resultadpe no exist&e una cultura organizacionaktablecida

gue ayude a un proceso de cambio.



Mediante este proceso de observacion se pudo visualizar una desventaja que se
presenta cuando se utiliza un modedministrativo empirico,la cual se
direcciona a quéoda la cargdaboral lo lleva una solagpsonaesto a pesague

todos los problemas son debatidos entre los sdleéigando perennementan
consensp pero como en la mayor parte de las asociaciones siefapre
responsabilidad recae sobre el presidgrde lo tanto no todas las veces las
decisiones tomadas son las esperadas o de agrado de los asociados, creando
conflictos entre ellos mismosEn torno a esto modificar la estructura
organizacional actuake convertiria en una necesidédhdamental paraal
asociacion, donde se aprovechanfa serie de factores, internos y extergos

enmarquemn gironotable haciananuevaadministracion

3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Con la finalidad de recabar informacion que facilite la delimitaciénla
problemas que tiene la asociacién, se establecié realizar una entrevista al

presidente de lmisma, donde se analiz6 lo siguiente:

1. ¢Por qué nace la idea de asociarge

Nace bajo la premisa de organizacittnmisma que se didebido al incremento
de nuevos competidores en la zoper, o cualse busco establecer beneficios de
igualdad para cada uno de los involucradiwsndo la asociatividad la solucion a
esta problematicagstofacilita mejorar la estructura organizatigatdlecidacon

la cual se ha desarrollado e8sociacion.

2. ¢Como ha cambiado la Asociaciomdespués de su constituciéh

Ha cambiado de manera significativa, puesto que ahora las decisiones se toman en
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conjunto, beneficianddos interesesde los asociados maso de manera
independiente como se hacia antesateconstituid@omo Asociacion, existmas
compaferismdo cual hadesplazad@&n cierta manera la rivalidad y sobre todo la

competencia que existia antes de darse este procesosigucion

3. ¢LaAsociacion cuanta con una filosofia solida

Desde su constituciota asociacioncomo tal, noha definido misiébn o vision
algunaque genere una filosiaf a seguir la cual se oriente a un fortalecimiento tras

el cambio administrativo de nuevas directivasrahdo de esta asociacion.

4. ¢Cree usted que la forma en que se lleva la administracion es la

adecuad®

Desde el punto de vista profesional o académico esta se consideraria como una
falencia para la asociacignpuesto que los procesos administrativpge se
realizansonde manera empirica y sisteméatica basadas en las administraciones de

directorios anteriores

5. ¢Estd de acuerdo que la implementacion de un nuevo modelo

organizativo mejore la situacion actual de la Asociaci¢h

En palabras textuales por parté dee nt r eTedo B gue dea en béneficio de
nuestra asociacion es bienveridda implementacion de nuevos procesos,
division del trabajo en diferentes tardagrandola coordinacion efectiva de las
mismas,y todo lo que demandatilizar un disefio organizacional acordelas
necesidadede cualquier tipo derganizacionseria un aporte significativo pdea

misma.
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3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.3.1. Encuesta aplicada a los involucrados internos

1. ¢Existen rigidas lineas dewtoridad y establecimiento formal de
mandos en los distintos niveles de la organizacion?

CUADRO No.5 - Lineas de Autoridad

Lineas de Autoridad

ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 2 15

A MENUDO 1 8

1 A VECES 0 0
CASI NUNCA 3 23

NUNCA 7 54
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 6 - Lineas de Autoridad

Lineas de Autoridad

» SIEMPRE
* A MENUDO
= A VECES

» CASI NUNC|
= NUNCA

L

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal Ramirez.

De la interrogante planteada a los/olucradosde la asociacion, podemos
observarque no existe una figura de maxima autoridedtro de lamismay
mucho menosiveles jerarquicgslo que conlleva a que no exisiaa correcta
delimitacién de funcioneen cadainvolucradq donde el riegosle amenazas vs
respuesta inmediata de mandos aéisaria propenspor la toma de decisiones
erroneasen el momento oportunante alguna amenazapor falta de acuerdos

entresi.
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2. ¢Conoce la vision, misién, objetivosmetas o estrategias de la
Asociacion?

CUADRO No. 6 - Filosofia y Estrategias

Filosofia y Estrategias

ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 2 15

A MENUDO 1 8

A VECES 0 0

2 CASI NUNCA 1 8
NUNCA 9 69
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucraddsternos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 7 - Filosofia y Estrategias

Filosofia y Estrategias

» SIEMPRE
* AMENUDO
= A VECES

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

En estainterrogante se reflej6 un % (casi nunca + nucaje negatividad, se
puede observar que no existe conocimigrup parte de logwvolucradosacerca

de la raz6n de ser (mision) y hacia déadérellegar (vision) la asociaciémsi
como también sus objetivosegtrategiasdiferente seri@onoceresosparametros
institucionalesconvirtiendose en una guia para todos quienes conforman la

asociaciory asi buscar el bienestar en conjunto no el individual.
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3. ¢Estan establecidos por la alta direccion los mecanismos que
garanticen la coordinacion de las areas parel logro de los objetivos?

CUADRO No. 7 - Coordinacion de las areas

Coordinacion de las areas.
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 1 8
A MENUDO 1 8
A VECES 2 15
3 CASI NUNCA 9 69
NUNCA 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 8 - Coordinacion de las areas

Coordinacion de las areas.

» SIEMPRE
= A MENUDO
= A VECES

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

De la pregunta inmersa dentro de la misnuesta relacionada cgnu e sgm fi e
establecidos por la alta direccién los mecanismos que garanticen la coordinacién
de las areas para el logro de los objetives,pado verificar que existe una
respuesta del (69%) en el item de casi nuca, y es que si no se conoce cual es el
objetivo de la asociacion, menos se sabré si existes mecanismo o no para poder

alcanzarlos, ya que todo forma parte de una secuencia.
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4. ;La estructura establecida permite la conformacion de equipos de
trabajo, orientados al logro de los objetivos de la Asoai#n?

CUADRO No. 8 - Estructura Actual

Estructura Actual

ITEM VALORACION f %

SIEMPRE 1 8

A MENUDO 2 15

4 A VECES 1 8
CASI NUNCA 8 62

NUNCA 1 8
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 9 - Estructura Actual

Estructura Actual

» SIEMPRE
* A MENUDO
= A VECES

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

De la encuesta acerca de que si la estructura establecida permite la conformacion
de equipos de trabajo, orientados al logro de los objetivos de la Asociacion, en
ella se tuvo una respuesta que de acuelddadulacion, seeflejo de la siguiete
maneraun 6% negatividad(nunca + casi nunca) y un %lde positivismo
(siempre + a menudo + a vecek) que demuestra la falta de analisis critico al
momento de la implementacion de la estructurgadesociacion, y lo que influye

en el no avance y mejoramierde lamisma,puesto que si naxeste unaadecuada
division de departamentos y por consiguientes sus jerarquias, las misma no sabran
a quien dirigirse al momento deregenta su informes o quejas para el

mejoramiento de la asociacion.
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5. ¢Contribuyen los plares, programas y proyectos al cumplimiento y
fortalecimiento del objetivo de la Asociacion?

CUADRO No. 9 - Planes, Programas y Proyectos

Planes, Programas y Proyectos

ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 3 23

A MENUDO 8 62

A VECES 1 8

5 CASI NUNCA 1 8

NUNCA 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 10- Planes, Programas y Proyectos

Planes, Programas y Proyectos

%
» SIEMPRE

* A MENUDO
= A VECES

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

En la encuesta realizatlpreguntajuinta,generobuenos porcentajes, ya glos
trabajadores manifestaron su conformida,un 92% (siempre + a menudo + a
veces),y es que todo proyecto bien elaborado, formulado y ejecutado, siempre
tendra excelentes resultadocaynmas sin so en benéficos de la asociaciéero

ello implica contarcon andlisis, criticos, revisibon de mado, ambito de
aplicacion,enfin la revison de todo aquellgue puedaonsiderarse amenaza u

oportunidad para la asociacion.
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6. ¢Existen mecanismos o herramientas que permitan la presentacion de
informes de avance de resultados?

CUADRO No. 10- Presentacion de Informes

Presentacion de Informes

ITEM VALORACION f %

SIEMPRE 1 8

A MENUDO 1 8

6 A VECES 3 23
CASI NUNCA 7 54

NUNCA 1 8
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 11 - Presentacién de Informes

Presentacion de Informes

e » SIEMPRE
» A MENUDO

® A VECES

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Dentro del mundo del emprendimiento y cooperativismo, suele ser en sus inicios
dificultoso la forma de organizacion, asi como también la implantacion de
sistemasnformaticos es por ello que en esta encuestanskiyo la pregunta de

que si ¢Existen mecanismos o herramientas que permitan la presentacion de
informes de avance de resultados?, o que me permiti6 conocer el grado de
utilizacién de la tecnologig equipos informaticopor parte de la as@zion, lo

cual reflejo un 38% (siempre + a menudo + a veces) de utilizacién, frente a un
62% (casi nunca + nunca) de no utilizacion. El impletaero adecuarse a un
sistema teoldgico y por consiguientes awgpos, bma su tiempo, tal vez es el

caso de la asociaciéte la Comuna San Rafaglero todo lo bueno toma su

tiempo, si queremos que su resultado sea beneficioso.
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7. ¢El Sistema de Informacién de la Entidad es preciso, oportuno,

integral, lo cual contribuye a la toma de decisiones?

CUADRO No. 11 - Sistema de Informacion

Sistema de Informacion

ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 1 8
A MENUDO 1 8
A VECES 2 15
7 CASI NUNCA 7 54
NUNCA 2 15
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.

Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 12 - Sistema de Informacion

Sistema de Informacion

» SIEMPRE
» A MENUDO
= A VECES

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.

Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Explicitamente en esta pregunta, se mide el nivel de sistema de comunicacion

utilizado por la asociacion, el mismo que fue evaluado mediante la siguiente

pregunta: ¢ El Sistema de Informacion de la Entidad es preciso, oportuno, integral,

lo cual contribuyea la toma de decisiones?, y que de acuerda encuesta

realizada en un 68 (casi nunca + nunca) no es tan bueno y b @&lempre + a

menudo + a veces) lo es.Tomemos en cuenta que el lugar donde se encuentra

nuestro objeto de estudio es un comdeao mi nad o

iSan

Raf ael

influir mucho la conectividad de las redes, asi como también el técnico que la

maneje.
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8. ¢Existe una adecuada segregacion de funciones y procesos?

CUADRO No. 12 - Funciones y Procesos

Funciones y Procesos

ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 1 8

A MENUDO 2 15

A VECES 7 54

8 CASI NUNCA 2 15
NUNCA 1 8

TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 13 - Funciones y Procesos

Funciones y Procesos

» SIEMPRE
* A MENUDO
= A VECES

» CASI NUNC|
= NUNCA

Fuente: Encuestasnvolucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Es imprescindible que dentro de cualquier, empresa, organizacion, 0 asociacion,
exista una adecuada segregacion de funciones y procesos, puesto que ello forma
parte fundamental del crecimiento de la misma, y por ello se incluyé esta
inquietud dentro de l@ncuesta realizada, y a lo que los trabajadgrescios
respondieron con un %4 de que a veces esta forma de administracion es
implementada dentro de la asociacion. Haya que temauenta que al no existir
segregacion de funciones y procesos, seria difigil logara resultado que
favorezcan a la asociacion, ya queposiblemente se estaria cometiendo
subrogacion de funciones y cada area no sabria a quién reporta sus solicitudes y

quejas, en pro de mejoras de la asociacion.
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9. ¢La estructura de la Asociaddn define claramente las
responsabilidades de cada uno de los involucrados?

CUADRO No. 13- Resporsabilidades de los Involucrados

Resporsabilidades de los Involucrados
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 2 15
A MENUDO 6 46
A VECES 4 31
9 CASI NUNCA 1 8
NUNCA 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 14 - Responsabilidades de los Involucrados.

Responsabilidades de los Involucrados.

0%

» SIEMPRE

* A MENUDO
® A VECES

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

La implementacion de un estructura funcional en la asociacion, es fundamental,
pero que tan representativa y funcional puéidgar a ser cuando no define
claramente las funciones de cada area o persona dentro de una empresa, pues
bien, esto fue lo que respondieron los trabajadores de la asociacion, objeto de
estudio, en base a la pregunta ¢La estructura de la Asociacion detameecizr

las responsabilidades de cada uno de los involucrados?, y a lo coadiesm

con un 46% a menudo, 31% a veces, 15% siempsecadsi nuncalLo que nos

lleva a pensar quesnecesariajue la estructura organizacional de la asociacion
seaelaboraa en base a las necesidades y responsabilidades actuales, con el fin de

mejorar el funcionamiento de la misma.
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10. ¢ Cada socio tiene autonomia para dar respuestas a las solicitudes de
los usuarios?

CUADRO No. 14 - Autonomia en dar Respuestas

Autonomia en darRespuestas
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 1 8
A MENUDO 2 15
A VECES 8 62
10 CASI NUNCA 2 15
NUNCA 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 15 - Autonomia en darRespuestas.

Autonomia en dar Respuestas.
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Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Cada uno de los sociossta facultado para responder cualquier inquietud o
novedad a los usuarios, pero de acuerdo a ciertos parametros, puesto que de ser
casos de solicitudes de crédito y otros donde pueda ser afectado el presupuesto de
la asociacion, la decision debera ser comdaltcon los demas socidsn la
encuesta realizada a Issciosde la asociacionrespondieron que a veces ellos se

toman es atribucion, lo que en la tabulaciéresiejo en un 62%.

72



11.;La entidad asume de manera agil y oportuna los cambios internos y
externos?

CUADRO No. 15- Cambios Internos y Externos

Cambios Internos y Externos
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 1 8
A MENUDO 3 23
A VECES 7 54
1 1 CASI NUNCA 1 8
NUNCA 1 8
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 16 - Cambios Internos y Externos.

Cambios Internos y Externos.
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Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Explicitamente en esta pregunta los trabajadorgsonelen con un 54%ue a

veces, & entidad asume de manera agil y oportunacsbios internos y
externosya quehay que tomaen cuenta que a veces el esfuerzo humano no logra
prevenirlas amenazas que puedan presentarse en el recurrir de los tiempos de la
asociacion, or ello el analisis del ambito de aplicacion asi como las debilidades y
fortalezas de la asociacion se deben de elaborar cada cierto tiempo, asi como
también planes de contingencias aplicables en momentos de emergencias

institucionales
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12.:Cree usted que lamotivacion del personal es importante para el
desempeiio de las funciones?

CUADRO No. 16 - Motivacion

Motivacion
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 10 77
A MENUDO 1 8
A VECES 1 8
1 2 CASI NUNCA 1 8
NUNCA 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestasnvolucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 17 - Motivacion.

éCree usted que la motivacion del personal es importante para el
desempeiio de las funciones?
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Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

En esta pregunta losatrajadores y socios respondiergune la motivacion si
influye en el desempefio de las actividades de la asoci&mique se reflejé con

un 7?6 (siempre + a menudo + a vecgea)sentirse comodo en un espacio influye
mucho en tu desempefio, el estar bien emocionalmente permite un mejor
desenvolvimiento en cada una de las\adades realizadas diariamenteesto se

vera reflejado, en cada actividad ejecutada, lo que llevara al éxito a la asociacion

de la que se forme parte.
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13. ¢ Cree usted que la implementacion de un Disefio Organizacional
mejore la gestion administrativa en la Asociacion?

CUADRO No. 17 - Disefio Organizacional

Disefio Organizacional
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 10 77
A MENUDO 1 8
A VECES 1 8
13 CASI NUNCA 1 8
NUNCA 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Encuestasnvolucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 18 - Disefio Organizacional.

Disefio Organizacional.

0%

» SIEMPRE
= A MENUDO
= A VECES

= CASI NUNC
= NUNCA

Fuente: Encuestas Involucrados Internos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Y por ultimo pero no menos le preguntamos a los trabajadorsscioslo
siguiente: ¢Cree usted que la implementacion de un Disefio Organizacional
mejore la gestion administrativa en la Asociacion?, quie ellos respondieron

con un 7% de conformidady es que al implementarse un mejor sistema tanto el
nivel productivo, como economo aumentara para la asocidesopr ello que el
mismo debe contarton amplia acogida, y sobre todo estrictamente funcional, para

quesea facil su implementacion y por cansente aplicacion.
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3.3.2. Encuesta aplicada a los involucrados externos

1. ¢Cree Ud. que tienen definido el grado de responsabilidad y autoridad
de las actividades que realizan los empleados, socios y directivos en la
Asociacion?

CUADRO No. 18- Responsabilidad y Aitoridad

Responsabilidad y Autoridad
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 27 8
A MENUDO 152 46
1 A VECES 89 27
CASI NUNCA 37 11
NUNCA 25 8
TOTAL 330 100

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 19 - Responsabilidad y Autoridad.

Responsabilidad y Autoridad.
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Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

En la implementacion de la encuesta realizada a proveedores y usuarios de la
asociacion, asi como a la poblacion de la comuna San Rafael, se pudo evidenciar
que en un 81% (siempre + a menudo + a veces), ellos creen que si existe
lineamiento en cuanto a @anetros que deben ser aplicados en las actividades que
realiza cada una de las personas que forman parte de la asociacion, lo cual es muy
favorable ya que de no exigir directrices o parametradwdebe de realizarse

cada actividad, no se podria coeotas obligaciones o responsabilidades que el

no cumplimiento de las mismas generaria, lo que provocaria la inestabilidad del

negocio, y como resultado de ello la pérdida de recursos econéntiaasayo
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2. ¢En algin momento ha realizado el trabajo que leocresponde a uno
de los empleados de la Asociacion?

CUADRO No. 19- Actividades realizadas por Terceros

Actividades realizadas por Terceros
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 1 0
A MENUDO 2 1
A VECES 32 10
2 CASI NUNCA 45 14
NUNCA 250 76
TOTAL 330 100

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 20- Actividades realizadas por Terceros

Actividades realizadas por Terceros
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Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Esta pregunta fue establecida para obtener informacion de cuanto es lo que
conocen los proveedores, usuarios y poblacion, de la actividad que realizan las
personas que laboran dentro de la asociacién, y por consiguiente el esfuerzo fisco
gue implica realizarlg a lo cual ellos respondieron con un (76%) de que nunca
habian realizados actividades semejantes, esto nos lleva a un analisis que de
acuerdo a la tabulacion dada, el trabajo realizado por los empleados de la

asociacion no es practicado de forma popular.
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3. ¢En algun momento usted ha recibido indicaciones erroneas por parte

del personal que labora en la Asociacion?

CUADRO No. 20- Indicaciones Erréneas

Indicaciones Erroneas

ITEM VALORACION f %

SIEMPRE 0 0

A MENUDO 15 5

A VECES 14 4

3 CASI NUNCA 70 21
NUNCA 231 70
TOTAL 330 100

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 21 - Indicaciones Erréneas.

¢En algiin momento usted ha recibido indicaciones erréneas por
parte del personal que labora en la Asociacion?

0%

4%
» SIEMPRE

* A MENUDO
= A VECES

= CASI NUNC|
= NUNCA

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Cuando un proveedor busca una empresa, para la adquisiciéon de un producto o
servicio, lo Unico que desea es ser bien atendido y asesorado de manera correcta ,
por lo que se incluyo la implementacion de esta interrogantes, de dabo una
respuesta favorable por parte de los usuario, en donde los mismos respondieron
con 70% de gue nuca habian sido mal asesorados por parte de los empleados de la
asociacion, cabe recalcar que un usuario satisfecho influye mucho en el desarrollo
y evolucion de la misma, dado que este sin que se dé cuenta, al emitir buenos
comentarios de la asociacion generara mas clientela, y como resultado de esto la

demanda de productos ira en aumento.
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4. ¢Cree usted que el personal que labora en la Asociaciéequiere de
un curso de atencion al cliente y relaciones humanas?

CUADRO No. 21 - Capacitaciones

Capacitaciones

ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 280 85

A MENUDO 45 14

A VECES 5 2

4 CASI NUNCA 0 0

NUNCA 0 0
TOTAL 330 100

Fuente: Encuestasnvolucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 22 - Capacitaciones

Capacitaciones
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Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

En el siglo actual se habla mucho de que aomganizacion debe de contar
personal activos, y con buenas relaciones humanas para que el servicio prestado
sea de calidad, es por ello que se incluyé la interrogante de si es necesario
brindar capacitacion a los empleados de la asociacion , y a losqusuarios y
proveedores respondieron con un (85%), de que siempre es necesario que el
personal se mantenga en capacitacion y cursos de actualizacion , tanto de
relaciones humanas como de conocimiento en el area que se desempefian, ello no
implica que €& servicio se malo, sino que unos empleados capacitados, sabran
actuar de manera correcta, frente a posibles percances o problemas dentro de la
asociacion, asi como de saber de qué manera actuar con los cliente, teniendo en

cuanto que cada persona tiemecaracter diferente.
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5. ¢La Asociacion atiende a sus requerimientos de manera oportuna?

CUADRO No. 22 - Requerimientos

Requerimientos
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 55 17
A MENUDO 230 70
A VECES 45 14
5 CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 330 100

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 23 - Requerimientos.

Requerimientos
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Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

El grado de conformidad por partelds usuarios, es el indicador mas veraz, de
cual podria ser el futuro de nuestro objeto de estudio (asociacion), al preguntar
sobre la atencién brindada en la asociacion, los usuarios respondieron con un
(70%), de conformidad, que de acuerdo a nuestédisin critico esto no es
suficiente, aunque si es favorable contar con ese porcentaje de aceptacion, por lo
que se deberia implementar mayores estrategias de mercado para la satisfaccion

en un 100% las demandas generadas por causa del mercado.
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6. ¢La Asociacion oferta productos de calidad satisfaciendo sus
expectativas?

CUADRO No. 23 - Productos de Calidad

Productos de Calidad
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 95 29
A MENUDO 60 18
A VECES 169 51
6 CASI NUNCA 6 2
NUNCA 0 0
TOTAL 330 100

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 24- Productos de Calidad

Productos de Calidad
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Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Los clientes en esta preguntasponden de acuerdo a la calidad del producto
ofertado por la asociacion, asi como de su materia prima o elaboracion y lo que
tuvo como resultado en nuestra tabulacion una conformidad del (51%) lo que nos
demuestra que la asociacion, presenta un téficisus productos pero que los
mismos podrian mejorar, si se implementa estrategias de mercado y aprovechara

aun mas su materia prima.
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7. ¢Esta usted de acuerdo con la forma de despacho de los materiales en
la Asociacion?

CUADRO No. 24 - Despacho deviateriales

Despacho de Materiales

ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 23 7

A MENUDO 70 21

A VECES 204 62

7 CASI NUNCA 33 10
NUNCA 0 0

TOTAL 330 100

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 25 - Despacho de Materiales

Despacho de Materiales
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Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Explicitamente los clientes en esta pregunta responden con un (62%) de
aceptacion, demostrando que la asociacion no cuentarrcanecanismo que
permita que sus despachos sean de forma oportuna y de marea rapida, la
implantacion de personal o maquinaria, ayudaria de seguro a una mayor agilidad
en los procesos de embarque y despacho, lo que ayudaria al no sobrecargo de

tareas en ladistintas areas por consiguiente el crecimiento econémico.
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8. ¢Cree usted que la Asociacion debe hacer una restructuracion total?

CUADRO No. 25 - Reestructuracion

Reestructuracion

ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 72 22

A MENUDO 22 7

A VECES 235 71

8 CASI NUNCA 1 0

NUNCA 0 0
TOTAL 330 100

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 26 - Reestructuracion

éCree usted que la Asociacion debe hacer una restructuracion
O% total?
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Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Dentro de una organizacién un empleado no es irremplazable, pero se debe de

tener en cuenta que complicaciones y desventaja puede causar el cambio de un

empleado o directivo, al realizarle esta interrogante a los usuarioseefdores,

los mismos respondieron con un (71%) de que a veces es necesario, lo que nos
lleva a pensar de a veces el cambio puede ser necesario o incensario, dependiendo
del nivel de rapidez que tenga la empresa para la toma de decisiones en momentos

de canbios dentro de la asociacion.
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9. ¢Cree usted que la Asociacion sera una de las mejores en la Provincia
después de redisefar su organizacion y gestion?

CUADRO No. 26 - Expectativas

Expectativas

ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 254 77

A MENUDO 13 4

A VECES 62 19

9 CASI NUNCA 1 0

NUNCA 0 0
TOTAL 330 100

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 27 - Expectativas

Expectativas.
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Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

A esta pregunta los usuarios y proveedores respondieron con un (77%) de
aceptacion, hecho que nos lleva a seguir teniendo el espiritu de emprendimiento
en pro de mejoramiento de las asociaciones y micro empresas en la Prwincia

Santa Elena, ya que si existe un alto nivel de productividad de los habitantes asi,
como excelencia de productos y materias primas habra, una mayor evolucion

productiva y economica en la Provincia.
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10.¢Cree usted que la implementacion de un Disefio Organizanal
mejore la gestion administrativa en la Asociacion de Trabajadores
Artesanales en Canteras y Graveras San Rafael?

CUADRO No. 27 - Disefio Organizacional

Disefio Organizacional
ITEM VALORACION f %
SIEMPRE 234 71
A MENUDO 38 12
A VECES 45 14
10 CASI NUNCA 13 4
NUNCA 0 0
TOTAL 330 100

Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

GRAFICO No. 28 - Disefio Organizacional.

Diseiio Organizacional
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Fuente: Encuestas Involucrados Externos.
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

A esta interrogantes los usuarios respondieron con el (77%) de aceptacioén, y es
que es logico que una empresa, asociacion, 0 negocio cuando cuenta con un
disefio organizacional bien estructurado e implementando, influirh emgraara

sobre la evolucion y progreso de la misma, y por consiguiente habra una mayor

retribuciones ingresos y aprovechamiento de utilidades.
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3.4. CONCLUSIONES

1. Indiscutiblemente en la Asociacion de Trabajadores Artesanales en
Canteras y Graveras fASan Rafael 0, S
de unaEstructura Organizaciondb que provocaneficiencia en la Gestion
Administrativa, en ocasioneetardo enla produccion y despacho del

producto al no delimitar las funciones de cada area o empleado.

2. Se evidencido que la Administracion que se desarrolla dentro de la

Asociacion es de manera empirica e ineficiente.

3. Ademas &s centralizaciones en las tomas de dmwes, es uno de los
factores que afecta a la asociacion, lo que conlleva a la falta de
comunicacién y toma de decisiones erréneas, dificultando el progreso

econdémico y empresarial de la asociacion.

4. La carencia de capacitacion a losolucrados internosle la Asociacion,
ha llevado a que cada una de las actividades, sean practicada de manera
empirica, basandose en las tradiciones, lo cual resulta ambiguo y delimita

su nivel de crecimiento empresarial.

5. En torno a las preguntas sadieron el conocimient@dministrativo y
operativo dedirectivos socios y empleadasobre disefio organizacional y
como mejorariala asociaciércon su implementacion, se concluyé que el
disefio organizacional les permitigstablecer una correctastructura
organizativa acorde a sus necesidaflexciones yresponsabilidadestc.
lo cual deriva ain mejor direccionamiento estratégico a actuar en funciéon
de sus fortalezas y oportunidadepntrarrestando su debilidades y

amenazas.
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3.5. RECOMENDACIONES

1. La aplicacdhn de un disefio organizacional como el que se propone,
proporciona a la asociacién una estructura organizativa, lo que delimitara
las funéones y mejorar el proceso operatigel despacho de su producto,

satisfaciendo de una mejor manera las necesidades dentes

2. Establecer criterios en torno a la administracién actual, dando pautas para
el crecimiento y desarrollo organizacional, beneficia a la consecucion de

los objetivos.

3. Elaborar programa de reuniones en donde intervengan los directivos asi
comorepresentantes de cada area de la asociacion, para asi buscar o tomar

decisiones en pro de mejoras de la asociacion.

4. Establecer un cronograma de capacitacion anual, en donde sendivida
abordertemasacordes @&ada una de las areas que conforfaaasociacion
tales comorelaciones humanas, atencion al cliente, contabilidad basica,
computacién, administracion basada en procesos,detiéndosehacer
alianzas con entidades universitarias o bugtafesionales que faciliten

este tipo de capacitaciones

5. Cambiar la mentalidad de los involucrados internos de la Asoniaci
especificamente de los Directivos y Socios es un reto que se puede lograr
mediante laimplementaciénde un disefio organizativpuesto que cada
uno de los procesos dentro de su implea@ah ayudaria a solucionar este
inconvenientepor lo que deja a consideracion la implementacion de esta

investigacion para beneficio de la Asociacion
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CAPITULO IV

PROPUESTA

DISENO ORGANIZACIONA L PARA LA ASOCIACION DE
TRABAJADORES ARTESANALES EN CANTERASYGRAVERAS A SAN
RAFAELO DE LA SENORABAER CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA E LENA, ANO 2013.

4.1. PRESENTACION

El disefio organizacional que sstentacomo propuesta para la Asociacién de
Trabajadores Artesarals en Canteras Yy ,sédesarr@la@is A San
la finalidad de proporcionar una herramienta administrativa que contribuya a
mejorar la gestion efectiva de esta Asociacion, la mismatiqgne como base
fundamentallos diferentes tipos deanalisisy evaluacionde los resultados

obtenidos de la investigacion realizadi largo de este estudio

Considerando a la necesidad existente, el beneficio de esta investigacion es
conveniente debido a que vivimos en una épocampetitiva de mercads
globalizads y cambiosfrecuentes como se denota en la actualidad, esto hace de
la administracibon una de las areas méasnscendentaleglentro de una
organizacionOtro factor importante ega delimitacion de funciones en cada uno

de los involucrados credeberes y responsabilidades que contribuyen al desarrollo
efectivo de unasodlidaestructura funcional que conlleva a obtener calidez en los
procesos e incrementar la produccién, lo cual garantiza ser competitivos en
mercados exigentes, satisfaciendo lequerimiento de los clientes, generando

plazas de trabajo e incentivando lo produccion local.



4.2. MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ASOCIACION DE TRABAJADORES ARTESANALES EN
CANTERAS Y GRAVERAS i SAN RAFAELO

GRAFICO N° 297 Modelo de Disefio Organizacional

FASE 1:
Analisis
Organizacional

AVBIENTE N AMBIENTE
EXTERNO INTERNO

ALTA
DIRECCION

Mision

FASE 2 Vision

Direccion Objetivos
Estratégica Principios y Valores
Estrategias

Estructura Organizacional
Organico Funcional

Sis. de Informacion y Control
P. de Incentivos y Motivacion
Cultura Organizacional
Vinculos interorganizacionales

FASE 3
Disefio
Organizacional

FASE 4 Recursos
Resultados de Eficiencia
Efectividad Objetivos alcanzados

Fuente: Modelo de Disefi®@rganizacional
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez
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4.3. ANALISIS ORGANIZACIONAL

4.3.1. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis estratégiayal nos permite
analizar elementos internos o externos de programas o proyectos, para el presente
caso de |l a Asociaci-n de Trabajadores
procede a disefar la matriz que permita afronta las amenazas y disminuir las

debilidades mediante la integracion de estrategias.

Fortalezas

9 Estabilidad en el mercado

1 Prestigio @& la asociacion

1 Personal antiguo con mas de afios de servicio

9 Diversificacion del producto (grava)

1 Buen ambiente de trabajo

1 Aprovechamiento de residuos para nuevos productos

Oportunidades:

I Ser reconocidos localmente

1 Comercializacion de nuevos productos

i Predos accesibles al consumidor
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M Crecimiento del sector de la construccion

1 Excelentes relaciones comerciales

1 Procesos internos con eficiencia administrativa y operativa

Debilidades:

1 Deficiente explotacion dia imagen institucional o marca

M Toma de decisionexroneas

1 Falta deun organico de funciones

M No existe una estructura definida formalmente

M Carencia de una filosofia solida

1 Carencia en la formacion y entrenamiento del personal

Amenazas

1 Nuevos productos sustitutos

f Cambio de tendencias

1 Competencia agresivde productos sustitutos existentes

I Conocimientos administrativos deficientes

1 Resistirse o adaptarse al cambio

1 Desinterés por parte de los socios por crecer como Asociacion
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CUADRO No. 28 - Matriz FODA 1 Estrategia integrando Fortalezas,
Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

Amenazas

Anélisis Externo

Analisis Interno

Ol Ser
localmente

reconocido

0O2. Comercializacién d
nuevos productos

0O3. Precios accesibles
consumidor.

0O4. Crecimienb del
sector de la construccio

O5b. Excelentes
relaciones comerciales.

Al. Nuevos producto
sustitutos.

A2. Cambio de
tendencias.

A3. Competenci
agresiva de productos
sustitutos eistentes.

A4, Conocimiento
administrativos
deficientes.

A5. Resistirse o adaptar

F2. Prestigio de i
asociacion.

F3. Personal anguo con
mas de afos de servicic

F4. Diversificacion del
producto (grava).

F5. Buen ambiente d
trabajo.

F6. Aprovechamiento d

06. Procesos interngal cambio.
con eficiencid \e pesinterés por par
administrativa ) i
) de los socios por crec
operativa )
como Asociacion
Fortalezas FO FA
E1l. Ser reconocido
localmente, nos
F1  Estabilidad direcciona a  Crec{g4. Poseer variedad (
. Estapilidad en  €sjgnificativamente y tené yn ~ mismo product
mercado. prestigio para lograr urpjoquea el ingreso

expansion futura. (F1, F
01)

E2. Mantener una bag
de trabajadores antigu
conlleva a satisfacer [
necesiddes de lo
clientes. (F3, O3,

E5.Conservar un bue€
ambiente de trabajo
incrementalas relacioneg

aceptabilidad de nuev
productos sustitutos. (F
A3, Al)

E6. Desarrollar nuevo
productos aprovechan
residuos de procesos
prodwccién no vincula a
cambio de tendencia
(F6, A2)

residuos para nuev(interpersonaleqF5, O5)
productos
Fuente:Asoci aci -n de Trabajadores Artesanal es

Elaborado Por: Fernando Carvajal &nirez
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CUADRO No. 29 - Matriz FODA 1 Estrategia integrandoDebilidades
Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

Amenazas

Analisis Externo

Ol1l. Ser
localmente

reconocido

0O2. Comercializaciéon d
nuevos productos

0O3. Precios accesibles
consumidor.

0O4. Crecimienv del
sector de la construccio

Al. Nuevos producto
sustitutos.

A2. Cambio
tendencias.

A3. Competenci
agresiva de productos
sustitutos existentes.

A4, Conocimiento
administrativos

de

explotacion de la image
institucional o marca

D2. Toma de decisiong
erréneas

D3. Faltade un organicg
de funciones.

D4. No existe una
estructura formalmente

D5. Carencia de un
filosofia sélida

D6. Carencia en |
formacion y
entrenamiento d¢
personal

O5. Excelenteg deficientes.
. relaciones comerciales. .

Andlisis Interno _ A5. Resistirse Q
06. Procesos Interng adaptarse al cambio.
con - . eficiencia A6. Desinterés por par
administrativa ) ;

) de los socios por crec
operativa o
como Asociacion
Debilidades FO FA
D1. Deficientel E7- Establecer I{ E10. Disefio del organic

filosofia, conlleva a se
reconocidos y mejorar I¢
procesos internos. (D
01)

E8. Promocionar g
imagen de la asociaciq
ayuda la
comercializacion d
nuevos productos(D1,
02)

E9. Valorar cada proces
interno, para la buer
toma de decisionegD?2,
06).

funcional para minimiza
la deficiencia ol
conocimiento(D3, A4)

E11. Desarrollo de la
estructura  organizatiy
para hacer frente a to
proceso de cambio (D
A2, A5)

E12. Gestiona
capacitaciones qu
contrarresten €
desinterés de los socios
cambien su mentalida
(D6, A6)

Fuente: Asociacion de Trabajadordsr t e sanal e s
Elaborado Por: Fernando Carvajal &nirez

fiSan Rafael 0o
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4.3.2. Matriz de evaluacién de factor internoi MEFI

Una vez concluida la matriz FODAlonde se hace referencia a los factores que
intervienen en los entornos internos como externos que inciden en el desempefio
de la asociacion, se procede a profundizar y ampliar la situacion interna de la
organizacion, para esto se desarrolla la matrizewiuacion de los factores
internosi MEFI, para conocer como inciden directamente estos factores en este

tipo de entorno.

Para el desarrollo de esta matriz se consideran las fortalezas y debilidades de
resultantes de la matriz FODA, evaluando de esta maaiméernamente a la

asociacion considerando los siguientes aspectos evaluativos:

1. Se asignhampesosque van de 0.0 hasta 1.0, considerando al primero como
no importante, mientras que al segundo valor como muy importante, cabe
mencionar que la sumatoria tbtesignada a cada factor interno es de 1.0.

midiendo de esta manera su importancia.

2. En torno a la calificacion a asignar a cada factor interno, esta va entre un
rango de 1 a 4;onsiderando al primer valor irrelevante sobre un segundo

valor considerado comimportante.

3. Para el porcentaje de ponderacion se multiplica los dos aspectos antes

mencionados, es decir peso por calificacion.

4. Para concluir esta matriz se suman los porcentajes ponderados de cada
factor, se analizan e interpretan los resultados,or@locse muestra en el

siguientecuadro.
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CUADRO No. 30- Matriz MEFI T Asociaciénde Trabajadores Artesanales

en Canteras y Groaveras fASan Raf a

APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES
INTERNOS
FACTORES PESO CALIFIC | PONDER
FORTALEZAS ACION | ACION
Estabilidad en el mercado 0.15 4 0.60
Prestigio de la asociacion 0.12 4 0.48
Persppal antiguo con mas de afios 0.08 3 0.24
servicio
Diversificacion del producto (grava) 0.05 2 0.10
Buen ambiente de trabajo 0.08 3 0.24
Aprovechamiento de residuos para nue 0.10 3 0.30
productos
DEBILIDADES
!Z)ef!mente explotacion de la imag 0.07 2 0.14
institucional o marca
Toma de decisiones erréneas 0.08 2 0.16
Falta deun orgéanico de funciones 0.07 3 0.21
No existe wuna estructura defini 0.09 4 0.36
formalmente
Carencia de una filosofia sélida. 0.06 3 0.18
Carencia en la formacion y entrenamie 0.05 4 0.20
del personal
TOTAL 1.00 37.00 3.21

Fuente:Asoci aci -n de Trabajadores Artesanales fSan

Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Interpretacion: El desarrollo de lamatriz MEFI da como resultado un 3,21
donde las fortalezasstdn enmarcadas a contribuir con las estratagasponey

la misma que se desarrollara bajo la premisa de mantener una estabilidad en el
mercado cumpliendo asi los objetivos trazados por la Asocidmgm una

estructura definida formalmente.
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4.3.3. Matriz de evaluacién de factor externo- MEFE

Este tipo damatriz MEFEpermiteel analisis déas estrategiaslonde se resume y

evalla la informacion proporcionada como palitica gubernamental, legal,
econdmica, financiera, social, cultural, demografica y ambiectal,lo que se

permite cuantificar los resultadogn basea las oportunidades y amenazas
identificadas quse encuentran el entornodonde la Asociacion de trabajadores
Artesanal es ASan Rafael 06 deber8 responde

estos factores.

CUADRO No. 31 - Matriz MEF E i Asociaciénde Trabajadores Artesanales

en Canteras y Groaveras ASan Raf a

APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES
EXTERNOS
PASTORES PESO Cc:/;\\lc_:lrc’l) FONDISR
OPORTUNIDADES N ACION

Ser reconocidos localmente 0.15 4 0.60
Comercializacion dauevos productos 0.09 4 0.36
Precios accesibles al consumidor 0.08 3 0.24
Crecimiento del sector de la construccién 0.07 2 0.14
Excelentes relaciones comerciales 0.08 3 0.24
Proc_e_sos _ internos . con eficien 0.10 3 0.30
administrativa y operativa

AMENAZAS
Nuevos productos sustitutos 0.08 3 0.24
Cambio de tendencias 0.06 2 0.12
Com_petencw_l agresiva de  produg 0.08 5 0.16
sustitutos existentes
Conocimientos administrativos deficientes 0.10 3 0.30
Resistirse o adaptarse al cambio 0.05 3 0.15
Desinterés _po_r,parte de los socios por cr 0.06 4 0.24
como Asociacion

TOTAL 1.00 36.00 3.09

Fuente:Asoci aci -n de Trabajadores Artesanales fASan R

Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez
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Interpretacion: Mediante este andlisis de la matriz de evaluacion de los factores
externos la suma de los mismos denota que las oportunidades son mayores que las
amenazas dando un 3,09 de ponderacion total, esto nos indica que el éxito para
esta asociacion de trabajadoaetesanales con relacion a las estrategias radican en

su reconocimiento que eshkea logrado obtener en el mercado local, donde la
explotacion de sus productos nuevos encajarian en incrementar notablemente su
cartera de clientes lo cual haria frente a maemaza del ingreso de nuevos

productos sustitutos.

Cabe indicar que fortaleciendo los conocimientos administrativos, transformaria la
mentalidad de los socias, puesto que hoy en dia el desinterés por parte de los
socios en forjar un crecimiento asociad@a una barrera para que una estrategia

se desarrolleeficazmente Por ello es necesario siempre tener en cuentsgue
debe aplicar estrategias enfocadas en las oportunidades externas para

contrarrestar, transformar o evitas amenazas.

4.4. DIRECCION ESTRAT EGICA

4.4.1. Misiéon

La misién de la Asociacién de trabajadores Artesanales en canteras y Graveras
ASan Rafael 06 dej a @ganizacibnalesde suparssion gybj et i v

desarrollo:

fiSomos una asociacién dedicada a la explotacion y comercializacién de grava,
recurso minero rico de esta zona que aporta al embellecimiento urbano de nuestra
provinciay a sudesarrollosocioeconémico; encaminada a satisfacer la demanda

potencialdenuestso comer ci antes y clientes final e:
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4.4.2. \Vision

Toda aspiracion o meta futura de una organizacion se ve plasmada en su mision:

AConsolidarnos como una organizaci - -n | 2d
de grava mediante la aplicacion de tecnologias inrwaad que garanticen al

cliente unaptimacalidad de su producto, seguridad y atencion personatizada

4.4.3. Objetivos

4.4.3.1 Objetivo General

Promover el desarrollo de ambiente de trabajo favorabieediantda aplicacion

de nuevas herramientas administrativosalas deldisefio organizacionapara

que promueva la gestiG@dministrativa donde los involucrados desarrollen sus
habilidades de manera eficiente y eficeaz la Asociacionde Trabajadores
Artesanales en Canteras y Gravdaelas HfASan

Cantén Santa Elen@®rovincia de Santa Elena.

4.4.3.2 Objetivos Especificos

9 Ofertarun producto autéctono de esta localidad peninsbégo premisas
de calidagd que cumplan con las necesidades y expectativas de mgrcado
locales y regionalessatisfacienda cada uno de los involucrados tanto

internos como externos.

9 Desarrollar y consolidar una filosofia sélida que favorezca el proceso

regenerativo dentro de la Asociacion.
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1 Desarrollar una eficiente gestion administrativa y climas organizacionales,

donde tods los involucrados se sientan identificados con la asociacion

1 Establecer lineas de comunicacion formal que fortalezca las relaciones

interpersonales y comerciales entre cada uno de los involucrados

1 Evalua los procesoadministrativos y de produccidue faciliten la toma

de decisiones.

4.4.4. Principios y valores

El compromiso como Asociacibn de explotar y comercializar productos de
excelencia, calidad, durabilidad y garantia, crea un valor agregado transmitido a
cada uno de los involucrados que va desastdadireccion hasta el ultimo de los
operarios sin distinciébn o denominacion alguna y asi poder brindar un producto

competitivo en el mercado.

Los valores que rigen dentro de esta Asodiadnvolucran a cada uno de sus
miembros en actividades y taredgeotuadas en equipo, creando en ellos una
mentalidad de superacion y responsabilidad haciéng@gscipesdel éxito o

fracaso de la Asociacion

Los valores y principios corporativos para esta asociacion se describen a

continuacion:

Principios.- Considerados como elementos étiapse al aplicarlos guian las
decisiones y definen el liderazgo de la asociacién y considerados para la misma

son los siguientes:
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a. Respeto y cordialidad tanto a los involucrados internos como externos,
sin importar el nivejerarquico o grado de responsabilidad dentro de la

Asociacion.

b. Eficiencia en cada uno de los procesos administrativos y de produccion.

c. Innovacion para estar a la par con la competencia y los mercados

cambiantes.

d. Cumplimiento tanto a clientes, proveedores eypleados de la

Asociacion considerados la razén de ser de una organizacion.

e. Trabajo en equipo que facilite el logro de los objetivos creando un
ambiente laboral satisfactorio para el desarrofiptimo de las

actividades.

Valores- Considerados comdesciptores de responsabilidad, ética y moral de

una organizacién se han considerados los siguientes valores:

a. Responsabilidad hacia la Asociacion, la comunidad y el medio ambiente
hace de una organizacion su propio reconocimiento y aceptacion en el

mercado.

b. Honestidacen la realizacion de cada una de las actividades, procurando

defender los intereses de la asociacion.

c. Lealtad a la asociacion frente a situaciones adversas que trastoquen los

objetivos y metas planteadas
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d. Entrega y compromiso con la asociace&m cada uno de los procesos
administrativo y de producciérgue se desarrolteen beneficiade los

involucrados.

4.4.5. Estrategias

4.4.5.1 Estrategia de Competitividad.

En esta estrategia se aplicara un plan de andlisisedmao cada cierto tiempo
programado, medide mecanismogue nos permita obtener cuales son las ofertas
y precios estandares de la competencia, paimplementar estrategias, tales

como.

Calidad del producto.- El analisis de lo que resalta a nuestro producto, asi como
lo que afecta en su produidm, ademas de la inclusion de nuevas formas de

despacho.

Andlisis de precio- Se analizara wamento o rebajasle precios acorde a la

competenciaasi comdasofertasa promocionar

Buzén de Quejas y SugerenciaslLa recopilacién tanto de quejas como de

sugerencias por parte de los involucrados tanto internos como externos.

Contratacion de camiones. Se realizara un convenio con camionetas o
camiones donde se trasladara el producto, los cuales deberan contar con |
documentacién correspondiente, ademas de que la asociacion les propetionar
logo, el cual debera ser pegado en un lugar visible.
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Esto provocardor ende la satisfaccion de los compradores o usuarios, y con ello
nuestro triunfo o ventaja frente a langpetencia.

4.4.5.2 Estrategia Operativa.

La estrategia operativa Wilizar sera la de capacitacion integral a los socios,

empleados y direstos de la asociacion.

Estopermitira que cada uno de ellos tengan amplio conocimasttonistrativo y
operativode quelo que deben de realizar en cada una de sus areas, para asi
mejorar el nivel productivo, ya sea por la forma de despacho, asi como de la
interaccion con el comprador, delimitando funciones tanto, administrativas,

financieras

4.4.5.3 Estrategias de Mercadotecnia.

Después de haber analizado las estrategias de competitividad y operativa, es hora
de analizar una de las mas importantes y es que la estrategia de mercadotecnia
tiene su sub clasificacion que consiste en cinco factores ya conocidos como son:

precio, pranocion, producto, plaza y distribucion.

4.4.5.3.1 Estrategia de Precios.

Sedesarrollarél analisis de precios mediante la estrategia de competitividad, ya
indicada anteriormente, luego con la informacién obtenida se adalaar
modificacion en los peciossdecir, promover la compraetproducto a un menor

costo que la congiencia, ofertandpara ello un producto de mayor calidad.
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4.4.5.3.2 Estrategias de Promocion.

Para promocionar a la asociacion se contiigiarsonal que una vez por semana
se traslade a las compag o micro empresa, en donde se vendan productos de
construccion para ofrecerles nuestro producto, el mismo que consistiré én qu
asociacion le proporcionalé grava, dejandola en sus instalaciomssableciendo

los respectivos mecanismos de pagara lo cual la compafia tendra una
comision, por cada metro vendidbambién se ofertara el servicio viaarnet,
mediante la pagina web, correo electronico y redes soc@lesdebe de ser
implementadas con la finalidad de ofertar nuestro productornpqwer la marca

de la asociacion.

4.4.5.3.3 Estrategias de Producto.

Para la ampliacion de esta estrategia se deterima comision técnicgue
consiste en involucrar a lencargadosle cada comisigrias cuales deberan tener
amplio conocimiento de la graba a vender, estos deberan proceder a sus
fiscalizacion y analisis del estado en que se encuentran antes de sus
comercializacién, asi como la capacitacion a los vendedores, de como es la
manera correta de utilizarla, para que su acabado en cada uno de los trabajos se

masllamativos

De igual manera esta estrategia busca su diferenciacion del pradteiés de su
empaque que conste el respectivo logo y nombre de la asociational se

convertia en el valor agregaamn el que el cliente se identifique

4.4.5.3.4 Estrategias de Plaza.

La asociacion tendra suatriz en la comuna San Rafastctor los Cerritogero
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abrira un local en la cabecera cantonal de Santa Elena, en donde los clientes
tengan unamayor interaccion con la asociacion, sin tener que trasladarse a la
matriz, y para el traslado de la graba se cantan camiones en buen estado,
quienes portaran el logo de lasociacion, para su identificacion y mayor

reconocimiento de esta Asocideipor parte de la comunidad.

4.4.6. Cursos de accion

Con la finalidad de establecer nuestro plan de ac@oéarde alos objetivos
planteadosse ha disefiado el curso de acdidsado en las estrategias propuestas
mediante la aplicacion de la Matriz FODAEstrategias integrando fortalezas y

debilidades frente a las oportunidades y amenazas

1. Poseer variedad de un mismo producte Ser reconocidos localmente.

1 Trabajo de campo investigativo delimitando cada uno de los factores

internos como externos.

1 Encueta a los involucrados internos y externos.

2. Establecer una filosofia acorde a las necesidades.

1 Establecer una Mision y Vision acorde al objeto general de la

Asociacion.

9 Delimitar Principios y Valores que aporten a su desarrollo y

consecucion.
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3. Desarrollo de la estructura organizativa - Disefio del organico

funcional.

1 Delimitar una estructura organizacional acorde a las necesidades de la

Asociacion donde se vean reflejados sus elementos.

1 Implementar politicas de incentivos y Motivacion.

1 Establecer un organidancional delimitando funciones a cada uno de

los empleados.

4. Conservar el ambiente de trabajo incrementa las relaciones

interpersonales y comerciales.

1 Establecer un correcto sistema de informacién y control acorde al flujo

de informacion que se desarraflentro de la Asociacion.

5. Valorar cada proceso interno, para la buena toma de decisiones.

1 Andlisis de los procesos por parte de los directivos, para la correcta

toma de decisiones.

105



4.5. DISENO ORGANIZACIONA L

GRAFICO No. 30- Propuesta de EstructuraOrganizacional de la Asoccion
de Trabajadores Artesanales en Canteras

ASAMBLEA
GENERAL

DIRECTORIO

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

ASESOR LEGAL

ORGANIZATIVA

SOCIAL

PROYECTOS

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

4.5.1. Estructura organizacional

Como & visualiza en la grafica No. 2para la Asociacion de Trabajadores
Artesanal es en Cant er aspropone @m @gagigrammad N San
donde se representa una estructura bajo un esquema formal, orientado a
desarrollar una organizacion jerarquica y funciofal. decir la Asociaciona

través de una asamblea general, elige un directiglonitando de esta manera su
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nivel jerarquicoy con ello sus atribuciones, responsabilidades y lineas de
comunicacion, esto permitird un vinculo entre cada uno de los puestos, mejorando

notablemente la gestion administrativa de esta Asociacion.

4.5.1.1 Elementos de la estructura organizacioal

Para lograr una eficiente gestion administrativa dentro de la Asociacion de
Trabajadores Artesanales en Canteras y

siguientes elementos:

Division del trabajo: Es la base del trabajo en equipo, donde se proceeigasar
las operaciones de produccion, delimitando una actividad especifica para cada
empleado de esta manera se alcanzara un resultado comun en beneficio de la

Asociacion.

Departamentalizacion: En base al organigrama planteado se proeadalizar la
departamentalizacion de la asociacién, para lo cual se utilizara una de tipo

funcional, con la finalidad de que se coordinen las tareas comunes

Jerarquizacion: Se utilizara una jerarquia directiva acorde al organigrama
planteado, compuesta desde su mayeelmpor la Asamblea General, nivel medio

la Directiva y nivel bajo las comisiones y los empleados

Amplitud de mando: Todos y cada uno de los miembros de la asociacion deben
rendir cuentas de sus actividades y responsabilidades asignadas cada vez que se
realiza una reuniérCabe mencionar qua Mirectiva dda asociacion coordina los
diferentes recursos que se utilizan para el buen desarrollo de las actividades de la

agrupacion.
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4.5.1.2 Organico funcional

45.1.2.1 De laAsambleaGeneral.

Es el organismo decisorip directorio superior mediante el cual se expresa la
voluntad de la asociacigta misma quae constituye por el directoriolgs socios
activos a través de reunione®nde se ejerce liderazgo y se toman decisiones en

beneficio de la organizacion.

Son funcionesde la Asamblea General

1 Establecer cronogramas de reunionésnto ordinarias como

extraordinarias

1 Convocar a reuniones y actividades previamente establecidas bajo
cronogramas aprobados por la asamblea

1 Convocar a eleccionesl finalizar cada praeso administrativg

eligiendo cadauna de sus dignidades;

1 Elegir mediante votaén a los miembros del Directorio

1 Desarrollar reformar y aprobar los reglamentos internosle la

asociacion cumplirlos y lsarlos cumplir;

1 Preparar planes anuales bajo profasnpresupuestari@gie sustenten

cada una de las actividades propuestas

1 Presentar y aprobar informes periddicos y anuales de la situacion
financiera de la asociacién al término de cada periodo o proceso
administrativo que se desarrglle
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1 Presentar yaprobar informes periddicos y anuales de las actividades

realizadagor el directorio activo;

1 Tomar en cuenta ideas y opiniones vertidas por los asohadeEndo

prevalecer las damayor importancia;

1 Tomar decisiones descentralizadas por parte del dil@ctrordes a
opiniones manifestadas de los involucrados que vallan en beneficio de

la asociad@n;

1 Velar por los beneficios de sus asociados sin distincion alguna, ya sea
por el cargo que se ostente o por su condiciébn dentro de esta

asociacion

4.5.1.2.2 Del Directorio

Considerado como el organismo ejecutivo de la Asociaeidmismo que estara
integrado por las siguientes dignidadelegidas por los socios activos mediante
Asamblea Generalonvocada por el directorio en funcién de sus actividades antes
mercionadas

1 Presidente

1 Vicepresidente

1 Asesor Legal

1 Secretario

1 Tesorero

1 Vocales (Comisiones)
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4.5.1.2.3 Del Presidente

Considerado como el representante legal de la asociacién, elegido bajo votacion y
posesionado bajo juramento mediante asamblea general, esaguméamstra y
esta al frente de la organizaciéon velando por sus beneficios y desarrollo

empresarial y econémico.

Perfil:

1 Ser socio activo

1 Don de liderazgo

1 Trabajar en equipo

1 Capacidad de toma de decisianes

M Tener iniciativa

Funciones:

1 Representar a asociacién legal, judicial y extrajicialmente;

1 Presidir y convocar reuniones establecidas bajo cronograma por la

asambleagneral;

1 Cumplir y hacer cumplir ordenanzas, reglamento, estatutos y sanciones

emitidas bajo asamblea general

1 Legitimar actas, ofios y demas documentacion emitida por la

asociacion, mediante el respaldo de su firma y r(prica
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1 Conformar comisiones designando a un representante (vocal) que
corrobore con el desarrollo de la asociacion, supervisando que estas
cumplan con sus actdades y funciones establecidas;

1 Establecer juntamente con su directorio puntos a tomar en

consideracion previo a convocarsg asamblea;

1 Supervisar las actividades de su directorio y demas involucrados

internos que conforman esta asociarion

1 Administrar, superisar y controlar los movimientos y desemboldes

los recursos financieros;

1 Elaborar informes periédicos y anuales de las actividades y procesos

realizados bajo su administracjon

1 Velar por los beneficios de sus asociados sin distincion alguna, ya sea
por el cargo que se ostente o por su condiciobn dentro de esta

asociacion

4.5.1.2.4 Del Vicepresidente

Perfil:

1 Ser socio activo

1 Don de liderazgo

1 Trabajar en equipo

1 Capacidad de toma de decisianes

9 Tener iniciativa
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Funciones:

1 Cumplir con las comisiones, funciang actividadeslelegadas;

1 Subrogar funciones del presidente cuando amerite el caso por ausencia

temporal, suspension o destitucion del cargo.

4.5.1.2.5 Del Asesor Legal

Este puede ser desempefiado por un miembro de la asociacion en calidad de
sindicoque ayude a resolver problemas juridicos de manera interna, aunque lo

recomendable es contar con un profesional en este campo para que desarrolle
todas las actividades y atribuciones que demanda esta profesion y cargo como tal

(asesor legal).

Perfil:

1 Abogadao

1 Experiencia en el libre ejercicio

Funciones:

1 Representar judicial y extrajudicialmente a la asociacion en temas

coherentes a su formaci profesional;

1 Asesorar al directorio juridicamente y brindar apoyo a quien solicite de
sus conocimientos parasver inconvenientegternos que puedan

presentarse.
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4.5.1.2.6 Del Secretario

Este puede ser desempefiado por un miembro de la adociadnque lo
recomendable es contar con un profesional en este campo que desarrolle todas las

actividades y atribuciones gdemanda esta profesion grgo.

Perfil:

1 Experiencia en cargos similares o afines

1 Tener retentiva

1 Habilidad para realizar resimenes

91 Don de liderazgo

1 Trabajar en equipo

1 Iniciativa propia

1 Alto grado de esponsabilidagt honorabilidad

1 Comunicaciorfluida.

Funciones

1 Desempefiar su cargo tanto en las diferentes asambleas como en el

directorio;

M Elaborar actas al finalizar cada asamblea o reumiarna del
directorio;
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1 Respaldar documentos habiles de la asociatiédiante el uso de su

firma cuando epresidente lo considere necesario;

1 Dar tramite correspondiente para su fiel cumplimiento a resoluciones

emitidas por la asamblea y directorio activo;

1 Ordenar y mantener con cuidado bajo proteccion los documentos y
archivos, asi como certificar copias quears solicitadas bajo

autorizacion del presidente;

1 Mantener y actualizar una base de datos con informacion veras de los

miembros de la asociacipn

1 Receptar solicitudes por motivos de ingresos o0 renuncias de socios

respaldando y sustentando la peticolicitada;

1 Elaborar informes periédicos y anuales de las actividades desarrolladas
por el directorio cuando este lo amerite, difundiendo esta informacion a

cada uno de los involucrados.

45.1.2.7 Del Tesorero

Este puede ser desempefiado por un miembro de la @8ociategido bajo
votacion, el mismo que tiene derecho a voz y voto en asamblea o sesiones internas

del directorio.

Perfil:

1 Experiencia en cargos similares o afines;

1 Conocimientos basicos en contabilidad y matematicas;
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Disponibilidad de tiempo para ejeradrcargo;

Don de liderazgo

Trabajar en equipo

Iniciativa propia.

Alto grado de responsabilidad y honorabilidad.

Velar por los intereses de la Asociacion.

Funciones:

Desarrollar de manerrecta la operaciones contablgae manejda

Asociacion;

Realizar o manteneasl inventarioactualizalo de los bienegjue posee
la Asociacion,constituyéndose en ekesponsable de los mismes
conjunto con el presidente

Recaudarcuotas ofondosestablecidos por la asociacién, depositando
estos rubros en la co& bancaria que sostiene la organizacion para

estos fines

Cancelar plantillas, facturas y ademas obligaciones dadaciacion
adjuntando recibos de respaldapie sustenten estos tipos de
transacciones siempre y cuando estuvieren autorizados por el

presidente , directorio, o la asambleangral;

Presentar trimestralmente y por escrito al Directorio, y anualmente a la
Asamblea General, un informe completo del movimiento econémico y

estado de situacion financiera de la Asociacion;
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1 Firmar vales ochequesgiradosen forma conjunta con el Presidente

dado legitimidad a veracidad a estos documentos

1 Preentar de manera oportuna los listados de los socios que
incumplieren con sus pagos u obligaciones de cuotas establecidas en
asamblea general, dejandm precedente para conocimiento del

directorio;

1 Entregar por inventario a sucesor todos los documentos contables
habiles y en archivos fisicos de los movimientos y desembolsos
realizados por la directiva saliente de las actividades realizadas durante

el desarrollo de sus funciones

1 Responsabilizarsgor los \alores recaudadogue fueron objeto de
pérdidas por su negligenciaen el desarrollo de sus funciones,
indistintamente de lafuente que estos provengams de su

responsabilidad el movimienfmanciero de la asociacion

45.1.2.8 De Los Vocales

Corresponden a los vocales principales, en el orden de su eleccién previa
notificacion del Directorio, presidir las comisiones permanentes que les fueren

encomendadas por la Asamblea General.

Perfil:

1 Capacidadle organizacion.
9 Capacidad para coordinar grupos de trabajo.

1 Capacidad de adaptacion a los cambios.

116



Funciones:

Son atribuciones y obligaciones de los vocales:

T

Presidir las Comisiones para las que fueren designadas por el

Directorio;

Remplazar a losddemas miembros del Directorio en el orden de

eleccion;

Cooperar por todos los medios para el engrandecimiento de la

Asociacion.

4.5.1.2.9 De Las Comisiones

Perfil:

=

Iniciativa propia

Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad.

Capacidad de organizacion.

Capacidad para coordinar grupos de trabajo.

Capacidad de toma de decisiones

Capacidad de adaptacion a los cambios.

Disposicion para trabajar en equipo.
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Funciones:

Se establecen las siguiente Comisiones con el caracter de permanentes:

1 ComisiénOrganiativa

1 ComisiénSocial y

1 Proyectos

Comision Organizativa

1 Acudir cumplidamente a las sesiones del directorio y asamblea general

de socios.

1 Procurar el fortalecimiento de la organizacion, logrando el ingreso de

NUevos SOCios 0 socias y evitar renuncias injustificadas;

9 Colaborar estrechamente con el presidente, en el momento que hubiere
discrepancias o conflictos organizativo en el interiokladesociacion, a

fin de buscar soluciones a las mismas.

9 Colaborary coordinarcon las deméas comisiones en la planificacion y
desarrollo de toda actividad organizativa, tendiente al mejoramiento

del socio.

Comisiéon de Asuntos Sociales

1 Coordinar todos l® programas y proyectos, en relacion con aspectos

sociales, para el bien comun de los socios.
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Organizar cursos, conferencias y cualquier otro acto que permita a los

socios en el mejoramiento al cumplimiento de sus obligaciones;

Asistir a todos los actoselacionados con los objetivos de la

asociacion, cuando fueren designados para el presidente.

Organizar camparias tendientes a lograr que la asociacion sea conocida
su existencia, para lograr prestigio ante la opinidon publica y otras

instituciones.

Cumplir con las demas obligaciones que establezca el estatuto,

reglamentarios internos y resoluciones de la asamblea general.

Comision de Proyectos Autogestionarios

Elaborar el programa anual de su comisién, ponerlo a consideracion

del directorio y de la asamlalgeneral para su aprobacion.

Gestionar los recursos para la ejecucion de sus proyectos ante

instituciones publicas y privadas.

Responsabilizar en la ejecucion y evaluacion en materia, de proyectos

de autogestion econémica.

Informar al directorio y a laasamblea general, las actividades

desarrolladas por la comision.

A criterio del Directorio pueden crearse otras Comisiones temporales que pueden

ser ocupadas por socios que no necesariameate ,seembros del Directorio.

Una vez que han sido electos laxcales, la Asamblea General les asignara una

Comisién, para lo cual se consultara con ellos sobre su preferencia, quienes las

presidran en calidad de Presidentes.
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4.5.2. Sistema de informacion y control

El sistema de informacion para la coordinacion y el coatidilizar dentro de la
Asociaci-n de Trabajadores Artesanal es
un Sistema de Control Administrativo el mismo que medira la planeacién, el
calculo del presupuesto, la evaluacion del desempefio, la asignacién desrgcurs

la recompensas de los empleados, estoase b los objetivos planteados donde

los resultados de cada proceso o ciclo de produccion obtenidos se reportara a la
alta gerencia (Presidencia de la Asociacion) con la finalidad de compararlos y
emprender una accion correctiva si esta lo amerita erdeaso estar cumpliendo

con los objetivos, y de esta manera mejorar las toma de decisiones y la gestion

administrativa dentro de la Asociacion.

4.5.3. Politicas de incentivos y motivacion

Mediante el Sistema de informaciéon a implementar dentro de la Asocideion

Trabajadores Artesanal es en Canteras
variables importantes para establecer una correcta politica de incentivo y
motivacion las mismas que estdn enmarcadas al logro de los objetivos como se

menciond en el punto anterj estas son:

1 Evaluacién del desempefio, y

1 Recompensas a los empleados

Donde una evaluacion exhaustiva del desempefio sobre los objetivos, la alta
gerencia podra evaluar si los involucrados estan cumpliendo con los objetivos

organizacionales, donde los resultados de procesos anteriores facilitardn esta
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evaluacion para medir gkado de compromiso que cada uno desarrolla en torno a
sus funciones valorandolas en altas, medias o bajdspendiendo de esta
evaluacion la alta gerencia brindara las debidas atenciones a sus colaboradores
para que estos puedgozar de los beneficios que ofrece la Asocia@dmo
capacitacionegmotivacion) y valor monetario extra al término de cada ciclo de

produccion (incentivo)

4.5.4. Cultura organizacional

Paralograr una organizaciomas competitiva, es necesario cambiar ¢afecer

su cultura para esto la Asociacion de Trabajadores Artesanales en Canteras y

Graveras ASan Rafael 0 i Msibreenmarcadaa @ un a

entorno externo basada en su mismigion orgargacional consecuentemente

abarca:

1 Logro delas metas

9 Embellecimiento Urbano

M Desarrollo Socioeconémico

1 Satisfacer demandas potenciales (participacién de mercado)

Cabe mencionar que este tipo de cultura crea en los empleados responsabilidad de
un nivel espefico de desempefo, a cambio de eso, lacrkaidn promete
recompensas especificas, es decir, la cultura organizacional va ligada del sistema

de informacion y politicas de incentivos.
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4.5.5. Vinculos interorganizacionales

La Asociaci-n de Trabajadores Art,esanal

entorno a sus vinculos interorganizacionales, basara su atencibn en la
administracion de la cadena de suministton la finalidad de operar con
eficiencia y promover un producto de calidad que satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes, tiwo por el cual la asociacion espera cultivar
estrechas relaciones con los principales proveedores y compradores, para tener el
control de los recursos necesarios, abarcando todas las etapas del proceso
produccion, desde obtener las materias primas hastistribucién del producto

terminado

Ademas de establecer vinculos interorganizacionales con:

Ministerio de Industrias y Productividad.

La misién del MIPRO- Ministerio de Industrias y Productividad establece:
Impulsar el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a través de la
formulacién y ejecucion de politicas publicas, planes, programas, proyectos
especializados, que incentiven la invénsie innovacion tecnoldgica para
promover la produccion de bienes y servicios con alto valor agregado de calidad,
en armonia con el medio ambiente, que genere empleo digno, permita su insercion

en el mercado interno y externo.

Mediante esta premisa que mi@a este ministerio, se puede impulsar a la
asociacion hacia el logro de sus objetivos organizacionales, debido a que este
ministerio vela por el desarrollo productivo de las industrias artesagakes

cumplan con lo estipulado en su misién
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Ministerio de Recursos Naturales n Renovables

Este vinculcse generaria como un frente de desarrollo puesto que el Ministerio de
Recursos Naturales no renovables, brinda una luz de como se debe desarrollar o
establecer una organizacion que se dedique a la explotdeidons recursos

mineros, para lo cual benéfica a lo que considera:

Mineria artesanal y de sustentoaquella que se efectla mediante trabajo
individual, famliar o asociativo de quierealiza actividades mineras autorizadas
por el Estado y que se caracterpa la utilizacién de herramientasiaquinas
simples y portatileslestinadas a la obtencién de minerales cuya comercializacion
en general sélo permite cubrir lasecesidades béasicas de la persona o grupo
familiar que las reatia y que no hayan requeridmauinversion superior a las

ciento cincuenta remuneraciones basicas unificadas.

4.6. RESULTADOS DE LA EFECTIVIDAD

4.6.1. Recursos

Los recursos con los cuenta lasakiacion de Trabajadores Artesanales en
Canteras vy Gr ague coatrthuyénS afumcioRanierteadetruado,
los cuales son necesarios para que pueda lograr sus objetivos propuestos son los

siguientes

Recursos HumanosSon todos los involucrados internos de la Asociacion, donde
implican los servicios que ellos ofrecaelacionados con su habilidades,
conocimientos y capacides, para administray dirigir, producir, etc. de ellos

depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos.
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Recursos Fisicos o Mteriales: Estos sorbienes tangibles con que cuenta la
asociaciérpara podebofrecer s8 productosconsideranda las instalaciones de la
cede muebles y enseres, terrenaonde se explota el recurso minero
herramientas, materia prima, productos terminados, entre @ismismos que

carecen de complejidad

Recursos Financieros Son todos losecursos monetariaguetiene la asociacion

para su funcionamiento y produccién, considerando, las ganagci@sson los
ingresos percibidos después de cada proceso de produccién, inversiones,
préstamogie acreedores y proveedoreséditos bancarios o privadgscapital

como los aportes de los socios y rubros en bancos.

Recursos TecnoldgicosSon aquellos tangibles e intangibles con mayor grado de
complejidad que los recursos fisicos y que requieren de tecnologia para su uso o
utilizacion,es decir el uso de la tecnologia que usa la asociacion para sus procesos
de produccion y administracion, commaquinaria, equiposde computacion
vehiculos y softwarepara los sistemas de produccidén, ventas, finanzas o

administrativos.

4.6.2. Eficiencia

El éxito que pueda lograr alcanzar la asociacion depende de la habuielbs
directivosempleerpara utilizar sus recursos, lograndatisfaccion, integraciory
crecimiento asi como una mayor productividacbynpetitividad,garantizando la
supervivencia de laasociacion. La eficienciaorganizacional permite darle
fiabilidad y validez al disefio propuesttausantes des cambios desarrollo y
mejoradela estructura organizatiyarindando un aportsignificativo a la gestion
administrativade la Asociacidon de Trabajadores Artesanales en Canteras y

Graveras @San Raf ael 0
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4.6.3. Objetivos alcanzados

En torno a los Objetivos planteadmalcanzapara laAsociacion de Trabajadores

Artesanal

plan de accion.

€es en

4.6.3.1 Plan de acciéon

CUADRO No. 321 Plan de Accién

Cant er, aesha propUestamel siguiante

Problema Principal

Deficiencia en la Gestion Administrativa de la Asociacion

Fin del proyecto: Indicadores:
: . . o Coordinacion
Establecer lineamientos y alternativagrganizacionales pa )
g o o efectva de Ia
fortalecer la productividad y competitividad de la asociacion. L
actividades
Proposito del proyecto: Indicador:
Elaborar una propuesta de un disefio organizacional adecwaeal Eficiencia
mejorar la Gestiohdministrativa en la Asociacion de Trabajadg administrativa de |
Artesanales en Canteras Yy Gr|Asociacion
Coordinador del proyecto:
Ob]e“,v 0S Indicadores Estrategias Actividades
Especificos

Ofertar un product
autéctono de estg
localidad peninsulal

- Trabajo de camp

bajo premisas d investigativo
calidad, que cumplg - . delimitando cada un
q umplg _ Estabilidad en el |- Poseer variedad d¢
con las necesidadeq : de los factores
. mercado. un mismo producto | .
expectativas d internos com(
mercados locales |- Satisfacciorde los |- Ser reconocidos | externos.
regionales, involucrados. localmente.
g . - Encuetas a los
satisfaciendo a caq . s
involucradodnternos
uno de log
. y externos.
involucrados  tant
internos comq
externos.
Fuente:Asociaciond e Tr abaj adores Artesanales fSan

Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez
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Plan de Accidén

regenerativo  dentr
de laAsociacion.

establecer

Objetivos : , -
JetV Indicadores Estrategias Actividades
Especificos
- Establecer un
Misiébn y  Visidn
acorde al objeto
Desarrollar y general de |
c'onsolldar,. un¢ - Procesos - Establecer una| asociacion
filosofia solida qud regenerativos acords filosofia acorde a la
favorezca el proceq a la filosofia a necesidades. - Delimitar

Principios y Valore
que aporten a s
desarrollo y
consecucion

Desarrollar ung
eficiente gestior
administrativa y
climas

organizacionales,
donde todos Io
involucrados S
sientan identificado
con la asociacio

mediante un model
de Disefiqg
Organizacional

- Evoluciéon dda
gestion
administrativa.

- Desarrollo
organizado de las
actividades
delimitando
funciones.

- Desarrollo de la
estructura
organizativa.

- Disefio del organic
funcional.

- Delimitar una
estructura
organizacional
acorde a la

necesidades dela
Asociacién donde s
vean reflejados sU

elementos.
- Implemental
politicas de
incentivos y
Motivacion
- Establecer u
organico funcional
delimitando

funciores a cada un
de los empleados.

Establecer lineas (
comunicacién forma

- Conservar el

- Establecer u
correcto sistema 0

Evaluar los procesq
administrativos y d

produccion qug
faciliten la toma d
decisiones.

- Restablecimiento
de pocesosnternos.

que fortalezca lag . ambiente de trabajo| informacion Y]
‘ - Sostenibilidad de | jncrementa las control acorde &
relaciones 9
interpersonales procesos relaciones flujo de informaciorn
comerciales  entd comunicativos interpersonaley que se desarrol
cada uno de Io comerciales. dentro de la

involucrados. Asociacion
- Andlisis de los

- Valorar cada
proceso interno, par
la buena toma de
decisiones

procesogor pate de
los directivos, para |
correcta toma d
decisiones

Fuente:Asoci ac

i -n de

Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez

Trabajadores

Artesanal
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4.7. PRESUPUESTARIA'Y FINANCIERO

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la propueststatiseiio
organizacional para l&sociacion de Trabajadores Artesanales en Canteras y
Graver as 0 $ealaborR al prasepuattonestral, tiempo considerado
para el desarrollo de este estudio, donde se toma en considémaaperaciones

y actividadesa desarrolir en torno amodificar la estructura organizativa de la

asociaciorobjetode estudio.

En estepresupuestgse estimarios gastos referente a los recursos que se requieren
para modificar la estructura organizativaon que se ha estadtevando la
administracion en la asociacidon, para esto se han considerados los siguientes

recursosinstitucionales, humanos, materiales y equipos

De la misma manera se ha proyectado un presupuesto anual de los Ingresos y
Gastosdelasnoci aci -n de Trabajadores Artesanal
Ra f adedcrito en el cuadrd4, con el cual se da por termaido este estudio

investigativo.

Dejandoen consideracion este presupuesto para conocimiento de los involucrados
internos de los rubros desembolsados mensualrpesnvesa desarrollo de esta
propuesta, cabe mencionar que para beneficio de la Asociadi@éncemsiderado
salarios para profesionales en el area de secretaria y asesoria legal, otro aspecto
importante a considerar es que la sede donde funciona y sesiona la asociacién no
cuenta con los servicios basicos, y por ultimo se consideran rubros por
capacitaciones para los involucrados internos en torno a sus capacidades,

habilidades y funciones
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CUADRO No. 33171 Presupuestodel proyecto

INSTITUCIONALES

Asociacionde Trabajadores Artesanales en Canteras y Graveras "San
Rafael"

HUMANOS

Investigador Encuestadores

RECURSOS MATERIAL Y EQUIPOS
Laptop Impresora, Camara Fotografica Digital, Grabadora, Cartuchos
Impresora, Resmas de Hojas &&ferograficosLapices, Marcadores,
Copias, Anillados, Movilizacion y Telefonia Celular.
ECONOMICOS
$ 3.
PRESUPUESTO TRIMESTRAL
RECURSOS HUMANOS
No Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 Investigador 3 meses $ 200,0( $ 600,0
3 Encuestadores 3 meses $ 120,0( $ 1.080,0
SUBTOTAL $ 1.680,0
RECURSO MATERIALES Y EQUIPOS
No Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 Laptop 3 meses $ 525,0( $ 525,0
1 Impresora 3 meses $ 110,00 $ 110,0
1 CamaraFotograficaDigital 3 meses $ 125,01 $ 125,0
1 Grabadora Digital 3 meses $ 260,0( $ 260,0
4 Cartuchos para Impresora 4 meses $ 35,00 $ 140,0
2 Resma de papel A4 3 meses $ 43( $ 8,6
4 Esferograficos, Lapidylarcadores 3 meses $ 1,00 $ 4,0
550 | Copias 3 meses $ 0,0] $ 11,0
3 Anillados 3 meses $ 20 $ 6,0
SUBTOTAL $ 1.189,6
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION E IMPLEMENTACION
No Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 Propuesta $ 120,00 $ 120,0
1 Andlisis Organizacional $ 250,0( $ 250,0
1 Direccién Estratégica $ 150,00 $ 150,0
1 Disefio Organizacional $ 250,0( $ 250,0
1 Resultados de la Efectividad $ 200,0( $ 200,0
SUBTOTAL $ 970,0
OTROS
No Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 Movilizacion 3 meses $ 80,0 $ 80,0
1 Telefonia Celular 3 meses $ 36,00 $ 36,0
SUBTOTAL $ 58,0
TOTAL $ 3.897,6

Fuente: Datos de la Investigacion.

Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez
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CUADRO No. 341 Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos

INGRESOS
RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD DENOMINACION V. MENSUAL | V.ANUAL
7 Directivos $ 125.00 $ 10,500.0(
15 Socios $ 125.00 $ 22,500.0(
TOTAL 33,000.00
TOTAL EGRESOS 33,000.00
EGRESO
RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD DENOMINACION V. MENSUAL | V.ANUAL
. $
1 Secretaria $ 330.00 3.960.00
$
1 Asesor Legal $ 350.00 4.200.00
TOTAL 8,160.0(
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS
$
1 Agua $ 792.00 9.504.00
$
1 Luz $ 550.00 6.600.00
. $
1 Teléfono e Internet $ 75.00 900.00
TOTAL 17,004.0(
OTRO GASTOS
L $
1 Viaticos $ 100.00 1.200.00
b L $
1 Movilizacion yRefrigerios | $ 80.00 960.00
. $
1 Imprevistos $ 80.00 960.00
TOTAL 3,120.0(
GASTOS DE CAPACITACION
Capacitaciones (Atencion al Cliente,
4 Relaciones Humanas, Contabilidad Basica,| $
Computacién Bésica) base $40.00, Directiv| 880.00
y Socios
TOTAL 3,520.00
TOTAL EGRESOS 31,804.00

Fuente: Datos de la Investigacion.

Elaborado por: Fernando Carvajal &nirez
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CONCLUSIONES

La ineficiencia en lagestion administrativa de la Asociacion resulta
evidente, debido a la carencia de una estructura organizacional sdélida acorde

a las necesidades de la organizacion.

La Asociacién desde sus inicios hasta la actualidad ha sido manejada
empiricamente por cadao de los directorios de turno, sin contar con un
organico funcional que delimite las funciones de los involucrados, lo que ha

causado en varios escenarios la duplicidad de funciones.

La carencia de una cultura organizacional definida, es reflejada en
cada uno de los empleados, donde la imagen institucional de la
asociacién es desvalorada por sus integrantes e irreconocible por los

consumidores

La falta de canales de comunicacién adecuada es el resultado de mala toma
de decisiones por paride la directiva, donde en la mayor parte de los
escenarios se ve reflejada en los retrasos de los procesos administrativos y

de produccion.

La aplicacion de un disefio organizacional como el que se propone,
proporciona a la asociacion una estructorganizativa acorde a sus

necesidades y requerimientos contribuyendo significativamente a la
eficiencia en la gestion administrativa de esta asociacion objeto de estudio.
Por lo que se deja en consideracion la implementacion de este estudio

investigativo.
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RECOMENDACIONES

Estableceruna estructura organizacional acorde a las necesidades y
requerimientos de la asociacjorcontribuye significativamente a la
eficiencia en la gestion administratipeevio a una eficadelimitacion de
funcionespara cada uno des involucrados, lo que conlleva a mejorar los

procesos internasnto administrativos como de produccion.

Contar con un Organico Funcional establecido, delimita las funciones para
cada cargo, garantizando el desempefio idoneo que el involucrado realiza
dentro de la asociacion a través de sus habilidades o destrezas, para el

desarrollo eficiente de sus actividades o funciones.

Al establecer una Cultura Organizacional definida, esta impulsa la filosofia
organizacional, creando un grado de compromiso si@tifio a cada uno
de los involucrados internos y reconocimiento por parte de los involucrados

externos hacia la asociacion.

Desarrollar un eficiente sistema de informacion, facilita la buena toma de
decisiones, ademas asegura facilitar informacion al edcale todos los

involucrados, lo cual resulta relevante debido a que mejora las relaciones
interpersonales y con ello el ambiente organizacional que fortalezcan los

vinculos interorganizacionales.

Desarrollarun modelo dedisefio organizacional como el que se propone,
facilita a la asociacioestableceuna estratura organizativa que corrija las
deficiencias administrativas en la Asociacion de Trabajadores Artesanales
en Canteras y Graveras énSasiderRcoohflael 0.

aplicacion de este estudio.
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LET

ANEXO No. 17 Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA TEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
. . Determinar una
Incidencia del L,
o : De qué manera Disefio Estr_uctu.ra La aplicacion de un Estructura
Diseno in?:ide la estructurg Organizacional en | Organizacional Estuctura o) izacional
Organizacional par -1at 119 mediante estudios| Organizacional rganizacional.
organizacional en |; estructua

mejorar la Gestion
Administrativa en lg
Asociacion de
Trabajadores
Artesanales en
Canteras y Gravere
San Rafael de la
Comuna San Rafag
Canton Santa Eleni:
Provincia de Sante
Elena, Afio 2013

Gestion
Administrativa de le
Asociacion de
Trabajadores
Artesanales en
Canteras y Graverg
San Rafael de la
Comuna San Rafag
Cantén Santa Elen;
Provincia de Sante
Elena, Afio 2013?

organizativa que
mejore la Gestion
Administrativa de lg
Asociacion de
Trabajadores
Artesanales en
Canteras y Gravers
San Rafael de la
Comuna San Rafag
Canton Santa Elen
Provincia de Santz
Elena, Afio 2013.

investigativos paré
el mejoramiento de
la Gestion
Administrativa de |z
Asociacion de
Trabajadores
Artesanales en
Canteras y Gravers
San Rafael de la
Comuna San Rafae
Canton Santa Elen
Provincia de Santz
Elena.

adecuada mejorar,
la Gestion
Administrativa en lg

Asociacion de
Trabajadores
Artesanales en
Canteras y Gravere
iSan Raf
Comuna San Rafa€
Cantén Santa Elen
Provincia de Santz
Elena.

Gestion
Administrativa de lg
Asociacion de
Trabajadores
Artesanales en
Canteras y Gravers
San Rafael.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Fernando Carvajal Ramirez



ANEXO No. 2- Carta Aval

San Rafael, 15 de Mayo del 2013

Sres.

DIRIGENTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE

De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo al mismo tiempo deseandole éxitos en la
funcién que acertadamente dirige.

Por medio de la presente doy a conocer que como Presidente de la
Asociacién de Trabajadores Artesanales en Canteras y Graveras “San
Rafael” acepto y autorizo a que el Sr. Carvajal Ramirez Fernando
Alexander con C.l. 092243535-9 efectuar su trabajo de titulacién del Disefio
Organizacional para la Asociacién que presido.

De la misma manera me comprometo a otorgarle la detallada informacién
para el desarrollo de dicho proyecto.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

A] 2 8
10917815482
Presidente de La Comuna San Rafael.

Asociacion de Trabajadores Artesanales en Canteras y Graveras “SAN
RAFAEL”
Telf.: 3041262 - 0994815863
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ANEXO No. 3- Acta de Sesion de Trabajo

ASOCIACION DE TRABAJADORES ARTESANALES EN
CANTERAS Y GRAVERAS

“SAN RAFAEL”

CONSTITUIDA EL 29 DE SEPTIEMBRE DE 1999 - ACUERDO MINISTERIAL # 050

Km. 103 de la via Guayaquil - Salinas, sector “El Cerrito”, a 1km del acceso que conduce a
la comuna San Rafael

ACTA DE SESION

PARA TRABAJAR CON LA ASOCIACION DE TRABAJADORES ARTESANALES EN
CANTERAS Y GRAVERAS “SAN RAFAEL”

En la Comuna San Rafael a los 23 dias del mes de septiembre de 2013, bajo esta acta,
los afiliados a esta Asociacién, se comprometen a trabajar en conjunto a fin de
determinar la SITUACION ACTUAL de la  ASOCIACION DE TRABAJADORES
ARTESANALES EN CANTERAS Y GRAVERAS “SAN RAFAEL”, facilitando informacién
que facilite el desarrollo de técnicas e instrumentos de investigaciéon que contribuyan
a mejorar la Gestion Administrativa de esta asociacién, a través de la participacion

activa de sus involucrados.

No habiendo otro particular a tratar, se cierra la presente acta.

Syl Vicente Quimi José

Presidente
Asociacion de Trabajadores Artesanales

Egresado Carrera de Ingenieria
Administracién de Empresas

en Cantera y Graveras “San Rafael”
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ANEXO No. 4- Acta de Aprobacion

ASOCIACION DE TRABAJADORES ARTESANALES EN
CANTERAS Y GRAVERAS

“SAN RAFAEL”

CONSTITUIDA EL 29 DE SEPTIEMBRE DE 1999 - ACUERDO MINISTERIAL # 050

Km. 103 de la via Guayaquil - Salinas, sector “El Cerrito”, a 1km del acceso que conduce a
la comuna San Rafael

ACTA DE SESION

PARA APROBACION DE LA MISION, VISION, OBJETIVOS, VALORES, PRINCIPIOS, Y
ESTRUCTURA ORGANICA

En la Comuna San Rafael a los 21 dias del mes de octubre de 2013, bajo esta acta, se
deja constancia la presentacion, revisién, analisis y aprobacién, de la MISION, VISION,
OBJETIVOS, VALORES, PRINCIPIOS Y ESTRUCTURA ORGANICA, desarrollada para la
ASOCIACION DE TRABAJADORES ARTESANALES EN CANTERAS Y GRAVERAS “SAN
RAFAEL” la misma que contribuird a mejorar la Gestién Administrativa de esta

asociacion.

No habiendo otro particular a tratar, se cierra la presente acta.

X

Sr. Vicente Quimi José

Presidente : Estudiante UPSE
Asociacion de Trabajadores Artesanales ; Egresado Carrera de Ingenieria
en Cantera y Graveras “San Rafael” 3. Administracién de Empresas
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ANEXO No. 5- Acta de Compromiso

ASOCIACION DE TRABAJADORES ARTESANALES EN
CANTERAS Y GRAVERAS

“SAN RAFAEL”™

CONSTITUIDA EL 29 DE SEPTIEMBRE DE 1999 - ACUERDO MINISTERIAL # 050

Km. 103 de la via Guayaquil - Salinas, sector “El Cerrito”, a 1km del acceso que conduce a
la comuna San Rafael

ACTA DE COMPROMISO

En la Comuna San Rafael a los 01 dias del mes de noviembre de 2013, bajo esta acta, se
asienta un compromiso de trabajar y colaborar conjuntamente todos los involucrados
de la ASOCIACION DE TRABAJADORES ARTESANALES EN CANTERAS Y GRAVERAS
“SAN RAFAEL” para desarrollar el “Disefio Organizacional” el mismo que contribuira a
mejorar la Gestion Administrativa de esta asociacién, a través de la participacion

activa de sus asociados y asesoramiento por parte del suscritor.

Dejando como precedente que en caso de no aplicarse lo recomendado el suscritor se
eximen de responsabilidades subsecuentes de la situacién de la empresa. U

organizacion.

No habiendo otro particular a tratar, se cierra la presente acta.

Sr. Vitente Quimi José erna :
residente Wi Estudiante UPSE
Asociacion de Trabajadores Artesanales ! Egresado Carrera de Ingenieria
en Cantera y Graveras “San Rafael” Administracién de Empresas
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ANEXO No. 617 Guion de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

UpPSE CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION DE TRABAJADORES
ARTESANALES EN CANTERAS Y GRAVERAS “SAN RAFAEL”.

El objetivo de esta encuesta, es conocer como estd estructurada organizacionalmente la Asociacién.

1. ;Por qué nace la idea de asociarse?

2. ;Cémo ha cambiado la Asociacion después de su constitucién?

3. ;La Asociacién cuanta con una filosofia solida?

4. ;Cree usted que la forma en que se lleva la administracion es la adecuada?

5. (Esta de acuerdo que la implementacion de un nuevo modelo organizativo mejore la situacién

actual de la Asociacion?
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ANEXO No. 71 Encuesta Involucrados Internos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS INVOLUCRADOS DE LA ASOCIACION DE TRABAJADORES
ARTESANALES EN CANTERAS Y GRAVERAS “SAN RAFAEL”.

El objetivo de esta encuesta, es conocer como esta estructurada organizacionalmente la Asociacion.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el nimero que
corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros:

5  Siempre 2  Casinunca

4 A menudo 1 Nunca

3 Aveces
Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de nuestro estudio.

A. Informacion General (Condicién del Informante)

1. Sexo: Hombre [ Mujer [

2. Cargo: Directivo [] Socio [ Empleado [

B. Informacion Especifica (Preguntas)

AREAS E INDICADORES i(23|4]|5

1. ;Existen rigidas lineas de autoridad y establecimiento formal de mandos en
los distintos niveles de la organizacion?

2. ;Conoce la visién, mision, objetivos, metas o estrategias de la Asociacion?

3. ;Estan establecidos por la alta direccion los mecanismos que garanticen la
coordinacidn de las areas para el logro de los objetivos?

4. ;La estructura establecida permite la conformacién de equipos de trabajo,
orientados al logro de los objetivos de la Asociacién?

5. ¢Contribuyen los planes, programas y proyectos al cumplimiento y
fortalecimiento del objetivo de la Asociacion?

6. ;Existen mecanismos o herramientas que permitan la presentaciéon de
informes de avance de resultados?

7. ¢El Sistema de Informacién de la Entidad es preciso, oportuno, integral, lo
cual contribuye a la toma de decisiones?

8. ;Existe una adecuada segregacion de funciones y procesos?

9. ;La estructura de la Asociacién define claramente las responsabilidades de
cada uno de los involucrados?

10. ;Cada socio tiene autonomia para dar respuestas a las solicitudes de los
usuarios?

11.;La entidad asume de manera agil y oportuna los cambios internos y
externos?

12. ;Cree usted que la motivacién del personal es importante para el desempefio
de las funciones?

13. ;Cree usted que la implementacion de un Disefio Organizacional mejore la
gestion administrativa en la Asociacion?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es anénimo)

EnganVEEChat ...vmimmmmenmmemesmmmmmmansmmnsnsmp s
GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 81 Encuesta Involucrados Externos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ;
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS INVOLUCRADOS DE LA ASOCIACION DE TRABAJADORES
ARTESANALES EN CANTERAS Y GRAVERAS “SAN RAFAEL”.

El objetivo de esta encuesta, es conocer como esta estructurada organizacionalmente la Asociacion.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el niimero que
corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros:

5 Siempre 2 Casi nunca

4  Amenudo 1 Nunca

3 Aveces
Seleccione una sola alternativa. No olvide que de sus respuestas depende el éxito de nuestro estudio.

A. Informacion General (Condiciéon del Informante)
1. Sexo: Hombre O Mujer O

2. Condicion: Cliente | Proveedor |

B. Informacién Especifica (Preguntas)

AREAS E INDICADORES 1|12)|3|4|5

1. (Cree Ud. que tienen definido el grado de responsabilidad y autoridad de las
actividades que realizan los empleados, socios y directivos en la Asociacién?

2. (En algiin momento ha realizado el trabajo que le corresponde a uno de los
empleados de la Asociacién?

3. ¢En algiin momento usted ha recibido indicaciones erréneas por parte del
personal que labora en la Asociacién?

4. ;Cree usted que el personal que labora en la Asociacion requiere de un curso
de atencién al cliente y relaciones humanas?

5. ¢La Asociacién atiende ha sus requerimientos de manera oportuna?

6. ;La Asociacion oferta productos de calidad satisfaciendo sus expectativas?

7. (Esta usted de acuerdo con la forma de despacho de los materiales en la
Asociacién?
8. ;Cree usted que la Asociacion debe hacer una restructuracion total?

9. ;Cree usted que la Asociacién sera una de las mejores en la Provincia
después de redisefar su organizacion y gestion?

10. ;Cree usted que la implementacién de un Disefio Organizacional mejore la
gestion administrativa en la Asociacién de Trabajadores Artesanales en
Canteras y Graveras San Rafael?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es anénimo)

LugaryFecha: ...........ooooiiiiiiiiiiiiiies
GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 97 FotosAsociacion de Trabajadores Artesanales

Asoci

aci

n
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Trabajadores
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Anexo No. 10 Fotos Proceso de Producciéon

Proceso de Produccién

Producto Terminado
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