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RESUMEN EJECUTIVO

El presentdrabajode titulacién tiene comobijetivo de investigacién determinar
la incidencia de lasstrategias de trabajo cooperativo endepetitividad de los
artesano®n costura de la comuna Prosperidaetianteel analisissituacionaly
con la participacion activade los involucradogara el disefio de un plan de
asociatividag contiene la definicion de conceptos basicos femedaboracion de

la propuestase utilizé lainvestigacién descriptiva, bibliografica y de campe
acudieron a meétodos técnicasde investigacion,para luego proceder a la
elaboracion de instrumentos con reactivos orientados al objeto de estudio y
correlacionada con el cuadro de la operacionalizacion de las variaeles
determind la muestra de laolgaciéon del proyecto a través del muestreo
probabilistico y censdas encuestas y entrevistiseron sometida a una prueba
piloto paracomprobar su grado de confiabilidad y validgespués fuaplicadaa
cada elemento de la muestra, f@smas quesirvieron deguias y de gran utilidad
para el acopio de informacioRste trabajo de titulacion contieogatrocapitulos:

en el primep se detalla el marco tedricdonde sevisualizanlos conceptos
inherents al contexto del proyectpal final esta acompafiada del marco legal;

el segundo la metiwlogia aplicada y eerl terceroanalisise interpretaciorde
resultados enel cuartola propuesta; en éstae desarroll@asiguienddas etapas
de la asociatividagara viabilizarsu praeso, conteniendon modelo asociativo
estrategias de caracteplectivo, informacion relevanteque aportargpara dar
solucién a Ie multiplesproblemasque enfrentan los artesanos en costigda
comunaantes mencionagacon el fin deobtener unaasociacion legalmente
constituida con vertientes alcanzar los beneficios de la asociatividad, aumentar
su participacion en el mercado e incrementar su nivel de competitividad
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INTRODUCCION

El presente trabajo realizadontemplae identificael problema central que radica
en el bajonivel de competividad delos artesanos en costudg la comuna
Prosperidages importantgporque despliegéos lineamientos y todto esencial
paraviabilizar el proceso asociativgue conlleve da constitucionlegal de una
asociacion con vida juridicale esta forma adquirir los beneficios de la
asociatividag su objetivoes determinar la incidencia de kestrategias de trabajo
cooperativo en la competitividade los artesanos en costura mediante el andlisis
situacional yconla participacion activa para el disefio de un plan de asociatjvidad
los resultads de la propuestastanorientad@ a fortalecer la competitidad de

los beneficiarios directoa través de un plan de asociatividad que de apertura al
trabajoen equipo, compartir riesgos, costos y beneficios y por, ehderemento

de los niveles de ingresos.

Para el desarrollo del presentrabajo de titulacion se tomén cuentan la
investigacién descriptivabibliografica yde campgse aplicométodos yécnicas
de investigadn para el acopio de informaciprestd compuesto potuatro
capitulos: €l uno, especificael marco teérico corconnotacid a las diversas
definiciones de conceptgsara el desarrollo de la propuesth dos describe la
fundamentacion metodoldgicel tres hace énfasigl analisis e interptacion de
resultados; yel cuartg describela propuesta del trabajo de investigacion que
resideen un plan de asociatividad pdos artesans en costura de la comuna
Prosperidadla misma que indical proceso asociatiy@edeterminda poblacion
total de los elementos del presetrabajo y la muestrealculadapor mediodel
método muestreo probabilistiop censg s ha ejecutadaun cronogramade
actividades el contenido y sobreéodo el marco tedricoesta argumentado vy
sustentado por referencias bibliograficasy glosario con ladefiniciéon de
términospreponderanteque es precsconocerpara un mejor entengientq vy,

finalmente se visionanios anexosecesarios para los objetivespectivos



MARCO CONTEXTUAL

TEMA:

Al nci denci a sdetrabdaja cooperativorera la egppetdividahn de
asociatividad parados artesanos en costura de lamcna Prosperidad de la
parroquia San José de Ancén del cantdn Santa Elena deviagm de Santa
Elena, afio 2013t

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Segun el(Instituto Nacional de Estadisticas y Cen€®&nso de Desarrollo y
vivienda, 2010) la povincia de Santa Elena cuenta con un total de 308.693
habitantes, de los cuale11831 son mujeres ¥56.862 son hombres, con una
extension territorial de 3.762,80 Kmesta dividido en tres cantones: ifak, La
Libertad y Santa Elenagconocida como provincia a partir del 7 de Noviembre
del afio 2007 segun el registro oficial #206; psee maravillosas bondades

naturales yinamilenaria cultura ancestral.

El canton Santa Elena tiene una densiplablacional de 145.004 habitantes con
una extension de 632.40 Kmdentro del mismo, encontramoa ktomuna
Prosperidadubicada en la grroquia San José dencon al sur del anton Santa
Elena, con un territorio de 1.978 hectareas y una poblaci2rBfhabitantes;la
actividad principal de la zona radica en la rama artesanal y los estecados
son: carpinteria,ebanisteriay costura perq el espiritu empresarial de los
moradores esxtraordinarioya quese preocupa incansablementg mejorar su

estio de vida, locual ha aug@do mejoras con emprendimientos.



Dentro de la comunidad existe uoar gani z aci - nAsodiaiGnodai nad a
ArtesanosP r o s p e fai ndsena que esta constituida por: 53 ebanistas, 5
costureros, 4 panaderos, 3 peluqueros y 2esasste grupo asociativo cuenta con
vida juridica y avalada por el Ministerio de Industria ydedividad regional

Santa Elena;mobstante, en el sector existmoradoragjue harperfeccionadel

arte dela costuracomo via de desarrollo potencjagracias allegado de su
generacion anterior yprendizaje desde temprana edatemas de ser esencial en

la vida de las féminas y con la ventaja de ampliar sus destrezas y habilidades a
través de la practica de manera empiyicgentifica ya que poseeertificados de
academiade corte y confeccién donde aprendieron el oficio de este hermoso arte
anestral que se ha convertido parte de su estilo de vidafgrma de obtener

ingresos.

Sin embargo, los artesanos en costura se han multiplicado hasta dle2
personas, prevalecien@bsistema de trabajo individual, la miamue realiza su
labor desde la comodidate su hogar;d mayoria o se encuentragfiliados a
ningunaasociacion, necesitavincularse a una entidad conda juridica con
estatutos yreglamentaciérorientada a un objetivo com(para acceder a los
beneficios que otorga las instituciones publigasector artesanaks importante
el trabajo colectivo ya que proporcionaesultados positivos en aspectos
productivos, econémicossociaks, entre otros; d esta forma asegura su

desarrollo, crecimiento individual y de la comunidad.

Entre bs problemagjue identificamosen los artesanos en tos, es que no
disponen desuficientes recursos econdémicos panaersion en adquisicion de
maqunarias industrialesnecesarias para la elaboracion de prendas de \éséir,
es un impedimento para la produccion a gran escalaoByetitividadno es
convergente por la inexistencia de conventon proveedores a nivel loagle
permita reducir los astos por la adquisicion oportuna de materia prima e

insumos en términos generalegenera un elevado costo de produccitos



proveedores son determinantes edlnmundo de los negocios, por lo que es
aceptable el traslado a la cuidad de Guayaquil cors fiee adquirir materias
primas a precios asequibles y encontrar variedad de ¢el diferentesolores y
marcas con laperspectiva de optimizar costos. La comercializacion es ciclica y
con la modalidad de ventaajo pedido, no tienestablecidosu mercadpni
definido canales de distribuciomor lo que mantiene un paulatino crecimiento y
desarrolloya que solo confecciona para quienes pta prestar sus servicios|
desconocimiento de temas inherenteglainistracion, finanzas y mercadotecnia
ocasima que el nivel dpromociéndel servicio y desus lineas de costurasa

bajo. La modalidad de trabajes erroneagllos ejercen su profesion de manera
individual lo que hace que la creatividad e innovacién no genere alto grado de
valor agregado a sus denciones que se elaboran con las especificaciones y
requermientos de los clientes, motid® aquello, los artesaneBgen por realizar
bordados, un mejor acabado, estilo difee como plus del serviciogflejando
niveles minimo de rentabilidady utilidad por la no existencia denavisién y
planificacibn enmarcada por la desconfianza y el temor al trabajo colectivo,
causandauna ventalimitada a instituciones eduti@as, deportivasptras. Cabe
mencionarque las ventas tiene un mayor auge ennheses de noviembre y
diciembre;ocasionalmente se elaborastido de noviaesta irregularidadausa
malestar en los artesanos ya que ellos tienen la mentglaiativa al cambio

encaminado a alcanzaréltito empresarial.

Esta situacidn, conlleva a corecuencias y secuelas de impacto negativo en la
competitivdad de los artesanos en costéthno contar en su lugar de trabajo con
magquinaria adecuadas la produccion denfeccionde ropa es limitada y el
desaprovecho de recursos es evideydeque no sestaria optimizando, lo que
produce una disconformidad y reduccion de contratosvirtiéendose en un
escenario no satisfactorio para los artesanos de esta rama. La falta de promocion
de sus lineas de costura origina un degpke de desinformacion refdaia las
prendas de vestir que se confeccionan como: faldas, vestidos, blusas, camisas,

camisetas, pantalones, shorts,tioas, sabanas, ropa deportivaugiformes;



simultdneamente, por el desconocimiento del cliente contrastando el objetivo de
obtener utidades econdmicas por su labao descrito anteriormente, mantiene
una relacion directacon el pocovalor agregado al producto y serviajpe se
fundamentapor la falta de capacitam, innovacion y creatividad.ds precios
elevados de las costuras &be aque sus materiales directos e indirectos de
produccion son adquiridos en la ciudad de Guayasjnilduda alguna, esta es una
alternativa de compra de lastesanos, ya que en dicha ciuddicecen mejores
opciones, condicionestelas de distinta catlad, variedad de colores y de
diferentesmarcas actualmente no tienasonvenios con proveedores cercamrola
comuna para el abastecimiento oportuno de materias primas e inpomlosque

no pueden abaratar los costos de produccién, pertapercaniaadquieren sus
insumosy materia primas entiendas comerciales del cantém Libertad tales
como: Cafonazo | y Il, Bazar Lupita, Bazar Botones y Algo Mas, Comercial El
Regalo, Bazar Lolita, Casa Deportiva JV, Casa Deportiva Elite, entre otros. La
modalidal de ventaeferidaal ambito de corte gonfeccion es sobngedido, ete
acontecimiento implicque las mismasedenen volimenes no significativos, por

la inexistencia de mercados definidos o segmettosercados para igenta de
estas bellas artes blaradas por los costureros y costuratada localidagesta
modalidad @ comercializacion no propician incremento de la cartera de clientes

y lo més relevante no genera losrgeesde utilidad esperados por los artesanos.

Con el fin de mejorar losiveles de competitividad y productividad de los
artesanos en costura, es necesario cambiar la modalidad de comercializacion,
realizarestudi® de mercados para estar informados de las tendencias, gustos y
preferencias de los clienteBacer énfasis a la gmocion de sus confecciones

para aquellpes esencial la definicion de un nicho de mercado, la alternativa de
solucion seria un plan de asociativida@egun (Perego, 2006)define a la

Asociatividad como:

Es un mecanismo de cooperacién entre empresas pequefias y medianas, en
donde cada empresa participante, manteniendo su independencia juridica y
autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo



conjunto con los otros participantes paaiisqued de un objetivo comun
(p.16).

En la zonaes menester ineludible el desarrollo de un plan de asociatpatactl
fortalecimiento del sector productivo artesanal que permita a los artesanos en
costura unificar esfuerzos de manera voluntaria, sin perder su autonomia para
mejorar su capacidad productiva, medioscdeercializaciony de alcanzar un
maya posicicmamiento en el mercado;rgmoviendo el trabajo en equipo,
incentivando modalidades de produccién y de comercializacion mas sofisticadas
enfocado a satisfacdas necesidades y exigencias de los peninsulasesin
verdadero reto ademas, que las &@® cono grupos asociativaseanfructiferas

coma acceso a capacitaciond®anciamiento,nuevas tecnologias, apertura a
nuevos mercadosgumento ena praduccion, disminucion de costos y demas
beneficiosque brindan lasnstituciones gubernamentales como EIl Ministerio de
Inclusién, Econdémica y Social (MIES) y el Ministerio de Isttia vy
Productividad (MIPRO).

Formulacién del problema

¢ Como incide las estrategias de trabajo cooperativdaecompetitividadde los

artesanos en costura dectamuna Prosperidade la @rroquia San José de Ancén

del @anton Santa Elena depeovincia de Santa Elepafio 2047

Sistematizacion del problema

¢, Cudles son las incidencias actualesadeestrategias deabajo cooperativen

los artesanos en costura de la comuna Prosperidad?

¢, Cudlesonlas estrategias de trabajo cooperatouee deben aplicdos artesanos

en costurd



¢, Cuales son los factores que explicedimpetitividad de los artesanos en co&tura

¢, Cuédbsson las estrategias de competitividad que los artesanos en costura deben

aplicar?

¢,Como sera aceptadel plan de asociatividadcomo estrategia de trabajo

cooperativgpor parte de los artesanos en costura derfauna Prosperidad

JUSTIFICACION

El presente trabajo, pretende proponer un plan de asociatividalparéesanos

en costura de la comuna Prosperidad @eit@n Santa Elena. Es importante el
enfoque del documento ya que busca encontrar explicaciones concretas de la
situacion actual, mediante los aportes tedricos de fuentes secundarias, teorias de
autores peritos en la tematica para un mayor alcance y entendimiento del trabajo,
términos relacionado con la investigacibn complaneacion estratégica,
marketing, competitividd, costura, artesanpssociatividad;este ultimo, es un
elemento que es preponderante en todos los ambitos y contexto de los negocios,
con locucién a la satisfaccion del cliente y a la globalizacion. Esta investigacion
aportara con informacién actualizaglidedigna que permita viabilizar el proceso
asociativo de los artasos en costura,edmodo que admita contrastar estos
fundamentos teoricos en relacion a la asociatividad en la situacion real del objeto

de estudio.

Se analiz6 el contenido dke constitucionleyes, reglamentos y codig de nuestro
pais, relacionadoon Ics artesanos y la asociatividadmo: el Cédigo Organico

de Produccion Comercio e Inversiorgge busca dinamizar el sector productivo



artesanaly salvaguardar a todos l@stores de la economfecionaj la Ley de
Economia Popular y Solidargueofrece apoyo a los empresarios y contempla la
asiacion de artesanos en generallLky de Fomento resanal que sefiala los
beneficios de los artesanos, todo aquello encaminadaalNacional para el
Buen Mvir 20132017

Con el proposito de lograr los objetivos del presente trabajo de titulacién, se
acudieron a métodos de investigacion como la obsénvagtara el diagnostico

previo, aplicacion de técnicase instrumentos comoencuestas, entrevistas y
cuestionarioscon el fin de recolectar informacion paghreconocimiento de la
situacién actual de los artesanos en costura existentes que no estan asociados, con
el objetode conocer y establecer el comportamiento del entorno en base a sus
productos y servicios que ofrec®eterminando la problematica se realizdé un
diagndstico para evaluar las variables relevantes en busqueda de alternativas de
solucién a los percances que fescita en los negocios y que pertarlaalos

costureros y costureras de la localidad.

El presente trabajo trae consigo un ratpgonico para el desarrollerecimiento
sustentable y sosteniblele grupos asociativos, con la introduccién de
lineamientosefectivos de gestion para lleva cabo su constitucion legakconun
impacto positivo satisfaciendo las necesidadesy requerimientos de los

beneficiariosgclientes,consumidores y usuarios de layincia de Santa Elena.

Esta investigacion es de grarilidad para los artesanos en costura, es un
instrumento que de acuerdo & lobjetivospropuestos/ dentro desus resultados
estan: viabilizar el proceso asociativo para alcanzar la vida juridica, con la
formulacién de estatutos y reglamentos en funeida establecido en el articulo
66 de la Constitucion de la Republica del Ecuadameral 13 que respalda la
libertad de asociarse y el numeral qée fomentael desarrollo de actividades

econdmicas con fines de promover la matriz productiva del pais.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la incidenciade las estrategias de trabajo cooperativo kEn
competitividadde los artesanos en costura de la comuna Prospenigididnte un
analisis situacional y con la participacianstivg para el disefio de un plan de

asociatividad

Objetivos Especificos

7 Diagnosticar la situacion actud¢las estrategias debajocooperativo en

los artesanos en costura, mediante encuestas y reugrapees

1 Identificar las estrategiade trabajo cooperativgue deben adoptdos

artesanos en costura a travésedtrevistas y reuniones grupales.

1 Analizar la competitividad actual de los artesanos en coshediante
encuestas clientesy entrevistas artesanosgirectivos de la comunidad

y autoridadesle entidadsdd Estado

1 Evaluar las estrategiasapropiadas para el mejoramiento da |
competitividad ddos artesanosn costuraa traves de encuestaslientes

y entrevistas a los artesanos.

1 Determinarel nivel de aceptacion del plan de asociatividad por parte de

los artesanos en costura mediante entrevistas y encuestas



HIPOTESIS

Segun(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia

de la InvestigaciorR010)define a la hipotesis como:

Son guas para una investigacion o estudio, indican lo que tratamos de
probar y se define como explicaciortestativa del fenébmeno investigado.

Se deriva de la teoria existente y deben de formularse de manera de
preposiciones. De hecho, son respuegiavisionales a la pregunta de
investigaodn (p.92).

En el ambito de la investigacién cientifica, las variables son proposiciones
tentativas acercde las relaciones entre dos 0 mas variables, y se apoyan en
conocimentcs organizados y sistematizados. Una vez que se prueba una
hipotesis, éste tiene un impacto en el conocimiento dispomjbke puede
modificarse y por consiguiente, puedengaunuevas hipotesis (93).

Las hpotesis sonafirmaciones o solucionegentativas a un problema de
investigacion que al final del proceso investigatiebe de ser verificada
comprobada debeplantearse de manera sencilla, concreta y objgtara que sea
entendiblelo que se desea lograla misma, que esta estructuragar dos
variables la indepediente que es la causdaydependiente que es el efecto de la
anterior. Si se cumple aquebk hipétesis es porque se alcanzé los resultados

esperados.

Segun(Hernandez Sampieri & et al., Metodologia ldelnvestigacion, 2010)

define a variable como:

Es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible a
medirse u observarse. Se aplica a perseanasros seres Vvivos, objetos,
hechos y fendbmenos, los cuales adquieren divevsigres respeo a la
variable referida. Las variables adquieren valor para la investigacion
cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si
forman parte de una hipdtesis o una teoria en este caso se le suele
denominar constructasconstrucciones hipotéticas @8).
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Las variables son medibles y susceptibles variacion indicanaspectos
importartes del fendmen en estudiorelacionado con el planteamiento del

problema

Variable Independiente: Se denomina variable independierdetodo aquel
aspect o, hecho, situaci - n, rasgo, et c ®t e

una relacién entre variables.

Variable Dependiente:Se conoce como variabl e depen:c

fefectoodo produci do popendierde. acci -n de | a Vv

HIPOTESIS

Las estrategias de trabajo cooperatn@mden en la mejora da competitividada

través de la diferenciacién lograndoa mayor participacion en el mercado con la
venta de las prendas de vestir confeccionadas por los artesacostien de la
comuna Prosperidad de la parroquia San José de Ancoén del canton Santa Elena de

la provincia de Santa Elena.

Identificacion de las variables

Variable Independiente:

Estrategias de trabajo cooperativo.

Variable Dependente:

Mejoramiento de lacompetitividadde los artesanos en costura de la comuna
Prosperidad de la parroquia San José de Ancon del cantdon Santad&léna

provincia de Santa Elena.
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Operacionalizacion de las variables

Las estrategias d
trabajo cooperativ(
inciden en la mejora dj
la competitividad a
través de lal
diferenciacion lograndg
una mayor participacior
en el mercado con |
venta de las prendas (
vestir  confeccionada
por los artesanos e
costura de la comun
Prosperidad de [
parroquia San José
Ancon del canton Sant
Elena de la provincia di
Santa Elena.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Estrategias de Trabajo
cooperativo

i Es un me c
cooperacion entre empres
pequefias y medianas, ¢
donde cada empreg
participante, manteniend
su independencia juridica
autonomia gerencial, decig
voluntariamente participd
en un esfuerzoonjunto con
los otros participantes pal
la busqueda de un objetiy
C0om¥no.

CUADRO N° 1 Variable independiente

1.1 Mecanismo de
cooperacion

1.2 Autonomia
gerencial y

juridica

1.3 Esfuerzo
conjunto

1.4 Objetivo comun

-Nivel de
coopera@dnen el
grupo de trabajo.
-Tiposde estrategias|
de trabajo
cooperativo.

- Mecanismo de
toma de decisiones

-Resultados del
trabajo en equipo

- NUmeros de
objetivos comunes
alcanzados

- Ndmerode
problemas comunes

solucionads.

¢Cual es el nivetle cooperacion en
los artesanos en costura de la
comuna Prosperidad?

¢ Cudl eda autemomia gerencial en
los artesanos en dosa?

¢Cudl es el status juridico de los
artesanos en cost®a

¢, Qué beneficios tendridos
artesanos en costura si deciden un
esfuerzo y trabajar en equipo

¢Cudl eda disponibilidad por parte
de los artesanos en costpara
conseguir objetivosomunes?

T: Encuesta
I: Cuestionario

T: Encuesta
|: Cuestionario

T: Encuesta
I: Cuestionario

T: Entrevista (Reunion di
Trabajg.
I: Cuestionario estructurad

T: Encuesta
I: Cuestionario

Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.



Las estrategias d
trabajo cooperativd
inciden en la mejora d
la competitividad a
través de lal
diferenciacion lograndd
una mayor
participacion en e
mercado con la vent
de las prendas de ves
confeccionadas por lo
artesanos en costura
la comuna Prosperida
de la parroquia Sa
José de Ancon de
cantén Santa Elena ¢
la provincia de Sant
Elena.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Competitividad

Es la capacidad de Ig
empresas de obtener y
mantener ventajas
competitivas que permiti
una mayolparticipaciéncon
la venta deproductos y/o
servicios en un mercado
razonablemente
competitivo, sin necesida|
de sacrificar utilidades.

CUADRO N° 2 Variable dependiente

2.1 Ventajas
competitivas

2.2Mercado

2.3Venta

2.4 Producto

2.5.Servicio

- Numero de entaja
competitivay
comparativagreadas.

- NUmeros de girategia
competitivas

- Nivel de poductividad y
rentabilidad

- Nivel de crecimientalel
mercado.

- Tamafio del mercado
-NUmero de canales de
distribucién.

- Nivel de participaciomel
producto yservicio.

- Volumende ventas
- Numero de estrategias de
ventas.

- Sistema de venta

-NUmero de ppductos
ofertados

-Nivel de @idad del
producto

-Nivel de alidad del
servicia

-Gradode satisfaccion del
cliente.

¢ Existen ventajas competitivas
enel trabajo realizado pdos
artesanos en cost®a

¢, Coémo es el mercado de
costur@

¢Como venden los artesanos €|
costura suprendas de vestir
confeccionadds

¢, Qué caracteristicas de la
vestimenta se fijan los clientes
al momento de comprar ropa?

¢ Qué tiposleprendas de vestir
confeccionan los artesanos en
costur®

¢, Cudl es el servicio adicional
que ofrece los artesanes
costur@

T: Entrevista (Reunion de
Trabajg.
I: Cuestionario estructurado

T: Encuesta

I: Cuestionario

T: Entrevista (Reunion de
Trabajg.

I: Cuestionario estructurado

T: Entrevista (Reunién de
trabajo)
I: Cuestionario estructurado

T: Encuesta.
|: Cuestionario.

T: Entrevista (Reunién de
trabajo)
I: Cuestionario estructurado

T: Entrevista (Reunién de
trabajo)
I: Cuestionario estructurado

Elaborado por: Gonzale2Villon Roberto Carlos.




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 La asociatividad en Ecuador

La asociatividadhace a partir de los cambios generados por la globalizacion y por
los multiples factores y condiciones que operan en la econoriménca Latina

en especial erEcuador, han incitado a que pequefias y medianas empresas
realicen cambios en su atmésfera eocial empleando la asociatividaomo una
herramienta de participaciaque aglutine estrategias convincentes para enfrentar
los desafie y retos de la globalizacioma competitividagd y mas aun para
sobrevivir en el mercado en donde se dedarril trmino de asociatividasurge

como uno de los mecanismos de cooperacion mediante el cual pequefias y
medianas empresas unen sus esfuerzos para confrontar las adversidades del

proceso de globalizacién.

Segun(Perego, 2006 efine a laasociatividaccomo:

Es unmecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en
donde cada empresa participante, manteniendo su independencia juridica y
autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros participantes para lagoésla de un objetivo comun

(p. 16)

El 8 de marzo del afi®999 Ecuador enfrent@na crisis financiea denominado
A EFeriado Bancari@ lo que ocasiond@ congelamiento de depoésitodeclive
financiero en empresasparte de la economia nacionalmbien elcambio de la

moneda nacional del sucre por @blar de los Estados Unidagebido ala
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hiperinflacion y con el fin de salvar el déficit presupuestario del p8is.
embargo la dolarizaciéon y la globalizaciérhan forzado a las empresas
ecuatorianas a enfrentar grandes retos como la importancia en invertir en
tecnologiajnnovacion y la generacion de vaj@stos cambios sai camino para

que las empresas puedan subsis competir eficientemente;seas condicioas

han creado un ambiente propicio para la asociatividad.

Segun(Servicios de Rentas Internadgfine a las pymes comot eonjunto de
pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidadde trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan
caracteristicas propias de este tipo de entidades econdérmham$fymesen
Ecuador se encuentran en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del
desarrollo social del paigproduciendo, demandandazomprando productos o
afladiendo valor agregado, por lo que se constitagem actor fundamental en la

generacion de riqueza y empleo.

Los fenbmenos de la globalizacion y la competitividad han inducido a los
empresarios ao cohibirla apertura deuevos desafios en el campo empresarial
siguienddos lineanientos de modelos exitosogwliticas de competitividagara
reforzarsu cultura organizacional y garantizgrbienestar de la institucioha
estrategia poders a d enomc h at a \ntduaasdicanzar objetivos
concretos de caracter colectivo que van desde incursionar a nuevos mercados,
poder de negociacion, transferencia tecnoldgica, prestacion de servicios y
adquisicién de financiamientoEn la constitucibnecuatoriana,cgitulo VI:
Derechos de libertad, articulo 66, numeral d6cual manifiesta lederecho a
desarrollar actividades econdmicas,fema individual o colectiva; inspiradan

los principios de solidaridad, responsabilidatial y ambiental. Asimismogl
articulo 319 reconoce diversas formas de organizacion de la produccién de la
economia entre otras comunitarias, cooperativas empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

15



1.1.2 Actividad productiva artesanal enEcuador

La actvidad productiva artesanal étuador ha evolucionado progresivamente,
gracias al trabajo y compromiso d8bbierno MNcional en impulsar la matriz
productiva en bases a pardmetros establecidda earta magna y eal Han
Nacional para eBuen Mvir, con el fin de mejorar el estilo y nivde vida de los
ecuatorianosActualmente, la actividad artesdra nivel nacionalaglutina a4.5
millones de ecuatorianos, I@ue representa el 32,7% de la poblacion
economicamentectiva (PEA), segunatos publicados del Ministerio de Industria
y Productividad. Contextualizando que el sector artésasa@rioridad para el
Gobierno Mcional; @abe mencionar quen nuestro pais se conmemoradi

naconal del atesancel 5 de noviembrde cada ano.

El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares (CIDAP) intervino en

el nFestival de Artesan2as de | as Am®r i
expositores de Ecuador, Bolivia, Chile ghezuela en 89 stands. Brafio2013

estuvieron presentse 116 artesanosecuatorianos seleccionados incluidos
representantes de la proviaaile Santa Elena, que se ubicaeon5 pabellones

tematicos, modaaccesorios, joyeria, bisuteria, decoracién, hogar y aauites,

dicho evento se celebs) dia31 de octubre 1,2 y 3 de noviembre en la ciudad

de CuencaSe ha establecido cooperativa artesanal cuyos integrajgeen

actividad de indole artesanal y optan por agruparse para adquetiasgtrimas e

insumoscon los que confecciongncomercializan ssiprodudos finales

1.1.3 Origen de la costura

A principios de nuestros dias el hombre como seromatiy pensante ha
desarrolladalistintas formas para realizar silumentariaya sea con fragmentos
de telas o cualquier otro material. Su vestidura ha sufndstantes inn@aciones

con el pasar del tiempoprse puede establecer fechas debido a que desde cuando
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el hombre fue descubriendo cosas nuevas y fue canalizando, sinti6 la necesidad de
vestirse con los medios que disponia, este antecedente es unal negdmtz a
poco el estilo se presentd progresista en funcion a la cultura y otros aspectos de

gran envergadura ante la sociedad.

1.1.4 Sector textily confeccionen el Ecuador

Segun(Marco, 2010) manifiesta lo siguientdos e$uerzos de las agrupaciones,
asociaciones y gremios promueveringortancia de Igpro actividadpara suplir

las falencias competitivas del sector, desarrollando eventos de capacitacion,
actualizacion e informacién. Sin embargstos esfuerzos no son doobs y, por

lo general, los impulsan ndcleos de empresarios con objetivos especificos, lo que
limita y restringe la participacion. Todo esto provoca suspicacias. A algunos
empresarios intranquilizan e inquietan ciertas propuestas de cambio, en especial
por la falta de proteccion para una actividad sujeta a competencia desleal,
caracterizado por el contrabando de accesorios y prendas confeccionadas.

El campo textilen la actualidaésesenciapara el Ecuadoga que constituye una
interesante fuente generadora de empleo, demanda de mano de obra, caracterizada
por el crecimientsignificativo en la industrializacion y deéctor manufacturero

del pais convirtiéndoseen elementoindispensable para mover la ecoria

nacional A pesar de no poseer gran prestigio en este segmento, internamente se
encuentra implantadas industrias y microempassespecializadas en confeccion

de ropaque se sintonizacada vez maslavance tecnoldgicgoor lo que es

asequible la busqueda de nuevas alternativas en maquinarias, insumos, otros.

Segun el(Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 20} provincias con
mayor numero de industria dedicada a esta activislan Pichincha (50%);
Imbaburaen Otavalo, Atuntaqui y Cotacadld%); Tungurahuan Pelileo(20%);
Azuayen la ciudad de Cuen¢h7%) y Guaya$10%).
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CUADRO N° 3 Participacion textilesen las provincias

Pichincha 128 55.710%
Guayas 71 30.9%
Azuay 14 6.10%
Tungurahua 7 3.00%
Imbabura 5 2.20%
Cotopaxi 2 0.90%
Chimborazo 1 0.40%
El Oro 1 0.40%
Manabi 1 0.40%
TOTAL 230 100%

Fuente: InstitutoNacional de Estadistica y CensNEC).
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

La competitividad incentivé a que las empresas se inclinen por la diversificacion,
siendo los hilados y los tejidos los principales epréaduccion, consecagemente

llegd a ser considerad@mo el segundo sector manufacturero generador de plaza
de trabajo, segun estimaciones elaboradas IpoAITE (La Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuadpaproximadamente 50.000 y 2000 labora de
forma directa e indirectaespectivamente.El AITE tiene como objetivo unir
industriales textiles,su mision es trabapr proactiva y permanentemente en
beneficio de los afiliados con directrices a afianzar laeadtextil para la
consecucion de objetivos de rentabilidad y sostenibili@adin (Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuador, 201éh su informe indica que cada vez se
importamenos materias primas)as telas y productos confeccionados. Por otra
parte las exportaciones textiles ecuatorianas en el afio 2013 crecidrérigoal
2012; de las cuales 8R% de las exportaciones textiles se dirige a mercado de
Colombia, el 7%al de Venezuela el 6% al & Peri. AdemasChinaes el
principal proveedor textil de Ecuador (25% en volumen y 16% en ddlares), le
siguen Estados Unidos (16% en volumen y 14% en ddlares) y Colombia (12% en
volumen y 26% endatales); el incremento del PIBxtil en el tercer trimesgrdel

afno 2013 fue del 86%.

La actividad textil ha progresado en los ultimos afios, con el accionar del

Gobierno Nacional impulsandola transformacion de lanatriz productiva por
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medio de programas/ siguiendolos indicadores, politicas y lineamient@
cuanto a lo estipulado exl objetivo nacional N410 del Plan Nacional pareael
Buen Mvir afio 20137 2017, para conseguir un mejor parama en el proceso
productivo, diversificar la economia, incentivar y garantizar la produccion
nacional, dinamizar lgproductividad, fomentar la competitividad sistémica,
insercion a la economia internaciongl fortalecimiento de los sectores

productivos.

1.1.5 Fomento comercial de la ostura en Ecuador

El Gobierno Euatoriano se ha preocupado en ese sector, promudvavea de

sus ministerios acciones que impulsad desarrollo de los artesanos en costura,
como la participacion en ferias con el propésito de vimcidamano de obra
ecuatoriana atros mercadqgsmediante visita de empresarios relacionado a este
sector poductivo, lo que es sindnimo diesarrollo y compeividad con la
exposicion de las prendas de vestir confecciopadis artesanos. Todo aquello,

tiene sustento l6gicdo que es importante son las razones del porquenasi®

modelo de hacer negosi@s promover ks buenas practicas de los artesanos,
exportacion de productos nacionales a otros paises y dar a conocer la gama de

atuendos que los artesanos en costura son capaces de confeccionar.

El Estado Ecuatorian@ través delMinisterio de Indusia y Productividad
(MIPRO) hadesarrollado programas con fines de promover la matriz productiva,
referidas a la cosur a d el paz2 s ,ilandonabhdeshreclid que haa s e s
beneficiado anas del.000 mujeres que se involucraron a la confeccion de los

Kits de uniformes escolares contempladas en la regidn costa y sierra dehpais.

el afio 2013 se invirtio $ 35 millones para la confeccion de uniformes escolares
involucrando a 600 artesanos ecuatoriaimsel afio 2012 invirtio $ 27 millones

en uniformesescolares para los estudiantes de bajos recursos econdmicos, esta

iniciativa esta concatenaglaon el Pan Nacional parael Buen Mvir y al nuevo
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mecanismo déesarrollo de la educacioBon 1.168 artesanos calificados en este
arte segun datos deIlES (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social)

En el afo2014 los ministerie del Estadohan continuadodesarrollanddas
Ruedas de Negocios del Sectoexiil y Confeccioni Bor dando Ecuador
organizada por la Asociacion telustrides Textiles del Ecuador (AITE)R sexa

rueda de negociose desarroll@l 13 de mayo del presente afio en la ciudad de
Quito en el Centro de Convenciones Quitumke;anterior se realizéen
septiembre en los dias 4 ydel afio anterigrcon la fnalidad que empresas
ecuatorianas exponen su producciB8egun(Ruedas de Negocios del Ecuador)
dentro de la gama de productos eseuatran uniformes institucionales y de
trabajo, textiles de hoggean ropade nifio, ropa casual, ropa deportiva, lenceria
fina, ropa interiortelas e insumos para el sector textil, las mismas que se ofertan y
son presentadas a potenciales compradores nacionales e internacdnaes

de relaciones comerciales para posiciotiahos productasFunciona mediante
citas preacordadas de 25 inutos cada una, la misma qlee ejecuta en el
cubiculo asignadal oferentela rueda de negocio se inicia a las 9h00 y finaliza a
las 17h00 con una hora de almuerzo, cuyas citas estanlamdmea los
requerimientos de los potenciales compradoksie evento desde su primera
ediciébnha permitido afianzar y construir relaciones comerciales para conseguir el
objetivo que es promover la cadena productiva y de contribuir con el desarrollo

del sector textily confecciones del Ecuador

1.1.6 Grupos asociativos de corte y confeccion en el Ecuador

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social a través del Instituto de Economia
Popular y Solidariaha fusionalo esfuerzos y con una labor conjunto creé un
proceso de acompafamiergara la adquisicion de créditos beneficio delos
artesanos que se dedicaasta labor. También articula el progreso productivo y a

la constitucion legal de grupos asociativé$ papel de los grupos asociativos
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relacionados coactividades artesanales ldeconfecciornrepresenta desarrollo y
sustentabilidadreel campo productivo del paiSegun(ECUADOR TV ), en el

afio 2008, en una de las publicacionesdi ca que: ALas asociaci
el Ecuador, se dapor grupos que lograron y soportaron el proceso al que se
enfrenten dia a dia en un limitado desarrollo socioeconémico, las artesanias que
ha confrontando la oferta de innovacion y magvosdesarrollos. En conclusign

los artesanos en costura sieriienecesidad de asociasmnstituyendo una nueva
organizaciénpara competir y ganar espacio en el merceolo el objetivo de
obtener beneficioEl Ministerio de Industria y Productividdatinda apoyo legal

y técnico al sector artesanal para la constitucion y consolidacion de asociaciones
en el campo artesanatdspecificamente a laonfeccidon deprendas de vestir,
institucion que interviene en el proceso de registro y conformacion de grupos
asociativos Segun datos de ldLa Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador) Ecuador ha clasificado la actividad artesanal de la confeccién:com
tejidos de punto, modisteriaadreria, corte y confeccion, etexistenen el pais
aproximadamente 3.423 artesanos, segun investigaciones realizadas por la ESPOL
en el afio 2009referentea la atividad de confecciébn de ropse encuentra
repartidasgen todas las provinciasrggiones.

CUADRO N° 4 Artesanos confeccionistas del Ecuador

Sierra 1683 49 %
Costa 1618 47 %
Oriente 121 3%
Insular 7 1%
TOTAL 3429 100%

Fuente: Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE).
Elaborado por: Gonzale2Villon Roberto Carlos

1.1.7 Artesanos en costura en la provincia de Santa Elena

A lo largo del tiempo se ha desarrollado la actividad de corte y confeccion, debido

a las capacidades, habilidadesdgstrezas de los habitantes, lalojpe se ha

transformadoen una fuente de ingresos y parte de su estilo de vida. El sector
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artesanal de la provincia de Santa Elena ha integrado varias ramas como sastreria,
corte y confeccionconvirtiéendose en un sector productivo y eje deadello. La
contribucién del Gobiernduténomo Descentralizadds@AD), anteriormente no

era tan relevante, lo que ocasiond una desmotivacion paddaanos, la falta de
apoyo no fue un inconveniente, s&s personasrdbajan enbase a sus
conocimients empiricas, han mejorado su dinamismo con la adquisicién de
maquinariasjo que respalda de cierto modo el progreso que hoy es considerado
como uno de los sectores guetivos del paisGeneralmente, los artesanos en
costura no disponen de infraestructura fisica ylpajue respecta a sus talleres
estan en los espacios de su vivienda, los equipos no son los adecuados y las
maquinarias no estan a la vanguardia de la tecnologia, esto incide en su desarrollo
y crecimiento, provocando que por el nivel de ventas despildtsncalaboradores

o aprendices. Ellobuscan mejorar sus condiciones de trabajo y su calidad de
vida, motivo de aquello, opta por formar eegmtarse en grupos asociativogrn
gremios artesanales juridicamente cibuistos por la Junta Nacional de Defans

del Artesano. En nuestro medio, hay una entidad gubernamental El Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) que regula a gremios artesanales y
asociaciones situadas a nivel de la provincia. Otra organizasibia Junta de
Defensa del Artesano quai rol es asegurar eumplimiento de las leyesn
beneficios de los artesanos, brindar la documentacién en el proceso de
agremiacion deas distintas ramas artesanakdsfomento y comercializacion de

los misma.

A nivel productivo, la cabecera cantonal de Santa Elena. S@gamala Neira,
2009) en su trabajo de titulacioprevio a la obtencion del titulo de Ingeniero
Comercial con mencion en gestion esgarial argumenta lo siguienten el afio

2007 a nivelprovincid existen aproximadamente unos 80 pequefios empresarios
gue estan vinculados con i@dades técnicas de sastreréarte y confedén,
dedicados principalmenta la elaboracion de uniformepara instituciones
educativasentidades privadas y gubernamentales, luego a lo referente a prendas

de vestir de todas clases para el publico eergén
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Los talleres de confecciones de ropa lza convertido en unidades o
emprendimientos de gran trascendencia para la provincia, debioopatto
positivo y al aporte en el campo endae se desenvuelve, incluso el Gobierno
Nacional fomenta la constitucion legal de grupos asoomtiv la demanda es
creciente a nivelprovincid, generando beneficiopara las personas que se
dedican a este arte, tomando en cuenta los eventos socialexeuiiva a la
confeccion de prendas de vessiea en caso de matrimonios, quinceafieras, otros;

endondedemuestran sus habilidades y destrezas en este arte adelectmn de

ropa.

Seguna (Junta Nacional de Defensa del Artesamn)la provincia de Santa Elena
existen alrededor de 40 actividades artesanales, entre los mas destataatos
belleza, ebanisteria, sastreria, panadségrafia, bisuteria, refrigeracion, otras;

con un namero de artesargadificados y registrado hasta el 24 de mdgb2012.

CUADRO N°5 Artesanos registrados en la INDA

Santa Elena 186
La Libertad 222
Salinas 52

TOTAL 460

Fuente: Junta Provincial del Artesano.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

1.2 Fundamentacion teoérica

1.2.1 Artesanos

Los artesanos son personas que se dediedaboraproductos de distintas clases

en base a sus conocimientos, creatividad y dominio en manualidades, talento
desarrollado a través del tiempo, conegeipleo reducido de personaluipos
técnicos- tecnologicos y la utilizacion de materia prima @ormonchas marinas,

maderas, entre otros que se dlquiera de sus alrededores o de la misma zona
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donde habita. Se especializa en una é&rea determinada y la produccion de
productos son cofines de ser comercializadosta actividad foma parte de su

estlo de vida, la cual genera ingresos adicionales.

Segun la(Ley de Fomento Artesanal, 198&n su articuladdos define a los

artesanos como:

Una persona natural que domina la técnica de un arte u oficio, con
conocimientogedricos y practicos, que ha obtenido el titulo y calificacion
correspondiente, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes y dirige personalmente un taller puesto atcsedel publico

Segun lalLey de Fomato Artesanal, 1986¥n su articulo dositeral B define al

artesano como:

Al trabajador manual, gestro de taller o artesano autonomo que,
debidamente califado por la Junta Nacional deefensa del Artesano y
registrado en el Ministerio de Relaces Laborales, desarrolle su actividad

y trabajo personalmentehubiere invertido en su tallen implementos de
trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad no superior al
veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefa industri
Igualmente como artesano al trabajador manual aunque no haya invertido
cantidad alguna en implementostd#bajo o carezca de operarios

1.2.1.1Tipos de artesanos

La clasificacion en relacion a los artesanos, las leyes ecuatorianas creadas con
fines pertinentes a la rama artesanal contempla una distincién en particular con el
esquema y requisitos basicos. La misma que en su contenido involucra términos
con analogia a los artesanos y todos los lineamientos correspasngiardesu

buen funcionananto.

Segun & (Ley de Fomento Artesanal, 198@&n su articulo doslel capitulo I,

considera y define lo siguiente:
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Con | o que respecta a | os artesanos: A
persona natural que domina la t@&nde un arte u oficio, con conocimiento

tedricos y practicos, que ha obtenido el titulo y calificacion
correspondientes, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes y dirige personal mente un t
B)iArtesano Aut - -nomo, aqu®l qgue realiz
i nversi-n alguna de i mplementos de tra
cooperativas y uniones de artesano, aquellas organizaciones de artesanos,

gue conformen unidades econdomicdserentesde la individual y se

erncuentren legalmente reconocidas

,
c
l

Segun lgLey de Defensa del Artesano, 19580 su articulaos literal D, define

a operario como:

Es la persona que sin dominar de manera total los conocimtedtasos y
practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye a
la elaboracién de obras de artesania o a la prestacion de servicios, bajo la
direccion de un maestro tallgr. 2).

Segun la(Ley de Defensa dieArtesano, 1953)en su articulados literal E,

conceptualiza al aprendiz como:

Es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro de ensefianza
artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama artesanal
a cambio de susservicios personales por tiempo determinado, de
conformidad con lo dispuesto en el codigotrabajo (p2).

Segun la(Ley de Defensa del Artesano, 1958n su articulados, literal F,

definena los talleres artesanales de la siguiente manera:

Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce habitualmente su
profesién, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos: 1. Que la
actividad sea eminentemente artesanal; 2. Quémeéro de operarios no sea
mayor de quince y el de aprendices mayor de cinco; 3. Que el capital
invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley; 4. Que la direccion
y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de taller; y 5. Que el
taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa
del Artesano (p2).
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1.2.1.2Artesanias

Es el arte o el producto del trabajo del artesano, requiere de gran nivel de ingenio

y materiales en excelentes condiciones para que la calgdath esperada y que

satisfaga los deseos de los artesanos y de quienes los adquieren. Segun el
(Diccionario de la Real Academia Espaiiola, 20d8 fal a artesan2a <co
social constituida por los artesanos. Arte u obra de los artesanos. S@ginda

Defensa del Artesano, 1953n su articulo doditeral A, define a la actiad

artesanal /artesania conipA citlad artesanal: la practicada manualmente para |
transformacion de la materia prima destinada produccién de bienes y

servicios, con el auxilio de maquinaria, perogpueedomi ne | a acti vi da

Las artesanias es el resultado del trabajo tetamo. Segun ld.ey de Fomento

Artesanal, 1986Xlasifica las artesanias:

x Artesania Utilitaria
x Artesania de Servicios

x Artesania Artisticas

1.2.13 Artesanos en costura

Los artesanos en costura son aquellas personas que se dedican a coser como parte
de su diario vivirademas realizareparaciones y confeccian prendas de vestir

dirigido d publico en generalpara la elaboracion de estas indumentarias se
emplean maquirsade coser, materiales y su creatividad. Sus utensilios basicos de
trabgjo son botones, metro, tijeras, bobinas, dedal, agujas y alfileres. En el
entornoson conocido compsastre, modisto, costurero pero en esencia casi es lo
mismo, el contexto se adjantala labor o especializacion. Antes el sastre era
exclusivo para los caballeros y modistas para las dapess esa concepcion

cambio.
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1.2.2 Plan de asociatividad

Plan

Un plan es un escrito donde se enmarca los factores relacionados con la
realizacion deun trabajo propuesto o una meta, detallando en si las necesidades,
los medios a utilizar y los fines respectivos. Este examfi en todos los
escenarios ywmbitos. 8 utilidad radica en la optimizacion de recursos y sirve de
guia para la toma de decis@gs que viabilicealcanzaros resultados deseados
objetivos Beneficia en el sentido que exponen las razones para la ejecucion de
estrategias que refleja la deteccidn de hechos negativos y positivosotales c
amenazas y oportunidadestas a la vez influyen a plantear probabilidades
futuras lasactividades son basicas, de modo, que determina el tiempo de apertura
y culminacién de las misma$lanear es la accion de hacer planes que se
sustentan ermue se va a hacetpmo lo va a haececon quérecursos se cuenta
quienesvan a realizar laactividad. Segun(Pérez G., 2006) un plan debe de

poseer las siguientes caracteristicas:

Flexibilidad: para adaptarse a las necesidades e intereses del grupo al que va
dirigido. Abierto: a ser ajustado. Descentralizado: ser de utilidad a los
miembros del grupo. Participativo: que involucra la participacion de los
miembros del grupo en menciéAuto gestionadosu control y gestion
depende del grupo. Interdisciplinario: relacionado coniktsths areas del
conocimiento (p55).

El plan posee varias caracteristicas dentro afeduales mencionamos, que esta
orientado siempre al futo, se pede efectuacambios en lanedidade cémo se

va presentando los acontecimientos, su modalidad es constante y perpsente
puede establecer planes a cponedianoy largo plao, depende de la necesidad y
propdsito que se desea alcanzae requiere ungsinergia de las personas
involucradasuna mayor articulacién de esfuerzos para llevar a cabo estrategias
inherentes que fundamente al logro de objetivos con un espacio concentrado a la

optimizacién de recursatisponiblespbtener efectividad y productidad.
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Asociatividad

Segun el(Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2014)término de

asociatividad proviene de:

Asociativo: Adj. Que asocia 0 que resulta de una asociacion.
Asociar: (Del lat. Associare). Unir unpersona a otra para que colabore en el

desempeiio dd@in cargo, comision o trabajo.

La asociatividad en los actualésmpos, se h&rasformado emn mecanismo de
cooperacion aplicado a las pymes y por endeidéenincesantemente en la
perspectiva de fapersonas para la constitucion de nuevas organizaciones que
buscan el bien comurcon el enlace de esfuerzos colectivos y la participacion
activa de sus asociados que operan bajo la imagen atwvpode Redes o
Asociaciones, ® torno a combaty permaneer en el mercado queada vez se
distingue porsusexigencias déa competitividad e innovacidige ejecuta con la
vision de dar solidez al campo competitivempresarial soslayando las
adversidades mediante la identificaciébn oportuna de objetivos y cmtases

gue tenga impacto positiveentabilidad, sostenibilidad y ventajas competitivas.

Segun(Liendo & Martinez, 2006)argumenta que

La asociatividadpermite que a través de implementacion de estrategias
colectivas y de caracter voluntario, alcanzar niveles de competitividad
similares a los de empresas de mayor envergadura. En esta forma de trabajo
se caracteriza por: 1) Independencia juridica de ladicppantes, 2)
Autonomia gerencial de cada una de las emp(ps&4.2)

1.2.2.1Asociatividad

Segun(Franco Clavijo & Bautista, 2009)efine la asociatividad como:

28



Asociatividad empresarial es compromet@ediante laidentificacion de
objetivos y metas comunes en empresas del iguaimilar actividad
econdmicaesfierzos individuales dispersos, corpebpositode mejoratos
niveles de desempefio empresarial, que facilite la sostenibifdad
crecimiento de las empresas aras de la competitividad de los negocios,
que les permita enfrentar en mejores condiciones la competencia
globalizada.

Segun(Gonzélez, 2008)manifiesta:

Las empresas se asocian para obtener algin tipo de beneficio en forma
conjunta. Esto implica que debe hacerse, idealmente, entre empresas o
socios que detenten valores comunes y cuyas habilidades se complementan
entre si, de manera tal que todos tengaa piya contribuir y que llevarse

del grupo. Los objetivos o beneficios buscados por la asociatividad pueden
resumirse en tres principales: financieros, organizacionales y de
comercializacion

Segun(Zabala Salazar, 2007)efine la asociatividadoma

La asociatividad es el proceso que hace posible la asociacién y también
como actitud que asume el individuo para aceptar acciones previas a la
configuracion de una asociacion humana, entre quienes admiten la
semejanza, edtecimiento de un horizonte comun, definicion u acuerdo de
reglas, aceptacion de responsabilidades individuales y de grupo,
comprension de jerarquias y abordaje de estructura interna (p. 30).

Segun(Perego, 2006 define a laAsociatividad como:

Es un mecanismo de cooperacién entre empresas pequefias y medianas, en
donde cada empresa participante, manteniendo su independencia juridica y
autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otis participantes para la busqueda de un objetivo comun

(p. 16)

La asociatividades un proceso que se enfoca a la globalizacion y a los cambios
del entorno, se realiza con fines de desarrollo y competitividad, es conformado

por entidades o unidades de negocios de distintas categorias, con el propdsito de

29



conjugar esfuerzos, generaonfianza y participacion activa para alcanzar un
mismo objetivo, la mayoria opta por esta alternativa para sobrevivir en el mercado
competitivo y por sus fructiferas ventajds una estrategia de cambio que
transforma el modelo empresarial, ofrece diasntipologia ge pueden ser
aplicable a las empresas dependiendo de las caracteristicas y actividad de la
misma, esta herramienta proporciona una relacion entre generar vitoogeto

de negociaon fines de establecer objetivos comuhexesita de la participacion

y compromso de todos, permite y fomenw trabajo en equipo, genera
compromiso y cooperacion, compartiendo ideales, esfuerzos, perspectivas de las
personas involucradas con el fin de establecer estrategias colectivas que dé
solucion a problemas comunes. Las estrategias individualegrasoiendn
resultados positivopero las colectivas repercuatsignificativamente con mira al

mejoramiento continuo, reingenieria e ingenieria de reversa o inversa.

El Gobierno Ncional estgpromoviendo la apertura para la creacién de nuevos
modelos asociativos, ebase a la asociatividad ha creado leyes y codigos
enfocado a sectores: productivartesanal corl propositode promover la matriz
productiva del pajs de mejorar las condiciosede vida de los ecuatoriangs
reducir la tasa dda pobrezaEl marco legislativo establecido brinda y garantiza
asistencia técnica, capacitaciGervicios de informacion, comercializacion y

financiamiento siempre que se cumplan con los requisittisgetes.

1.2.2.20bjetivos de la asociatividad

En el &mbito financiero:
1 Acceso a fuentes de financiamiento.

1 Reduccién de costos

En el ambito organizacional:

1 Mejora en los procesos productivos
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Produccién agran escala

Desarrollo de nuevas metodologigsenciales
Intercambio tecnoldgico

Acceso a capacitacion

Acceso a nuevas tecnologias

=4 =4 A 4 A -

Mayor poder de negociacion

En el ambito de comercializacion:

1 Acceso a nuevos nichos o segmentos de mercados
Desarrollo de nuevos productos o servicios
Apertura aalianzas comerciales

Canales de distribucion mas efectivos

= =/ =4 =4

Incorporar una apropiada investigacion de mercado

1.2.2.3 Ventajas de la asociatividad

Segun(Gonzélez, 2008efala algunos beneficios de la asociatividad:

Una serie de beneficios que las empresas pueden adquirir a partir de su
integracion con otras: flexibilidad (pues no abandona su gestion empresarial
autbnoma, pero amplian su accionar a partir de las alianzas realizadas),
aprendizaje colectivo (cada integradteyra conocer nuevas formas de
gestion, de produccion, estrategias, tdogias, mercados, entre otras);
economias de escala (para la adquisicion de bienes y servigosies de
misiones comercialesjuerza de negociacion (ante provesess, gobierno

local, clientes)¢recimiento con equidad (aun cuando no parece un beneficio
directo para las empresas, lo que es para la localidad, regién o pais, y en los
nuevos enfoques de competitividad sistéoa y desarrollo sustentable),
competitividad local/sect@l (no solo se genera la competitividad en las
empresas, sino que al actuar sobre grupos de empresas, generalmente
impactan en una mayor competitivibigerritorial y/o sectoridl(p. 30).

Segun(Vegas Rodriguez, 2008&xisten otras ventaj@®ma

V Incremento de la produccion y productividad.
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Mayor poder de negociacion.

Mejora el acceso a tecnologia de productos o procesos y a financiamiento.
Se comparteriesgos y costos

Reduccion de costos.

Mejora de la calidad y disef

Mejora la gestion de la cadena de valor (mayor control).

<K < K K K <K KL<

Mejora la gestion del conocimiento técnicproductivo y comercial

1.2.2.4 Caracteristicas de la asociatividad

Es de caréacter voluntario: Cualquier empresa puede garticipe yprotagonista
de este modelo de negocio y disfrutar de las ventigda asociatividadDepende

del propietario de la empresa si opta 0 no por involucrarse.

No excluyente:Particularmente este tipo de negocio no obstruye la intégraci
grupos asociatos. Por elcontrariq la idea es formar una cadena de valor con la
condensacion de una sinergia empresarial y que los interesados mantengan su

statuslo que se pretende es alcanzar un objetivo comun.

Es una estrategia colectivala asociatividad es @nzar un objetivo comudn y

para lograrlo es necesario buscar integrantes que genere la sinergia, en otras
palabraslas capacidades que compense y complemente tal acciéon con valores
similares para que perdure este procesasiderando la premisa dempatir los

riesgos y disminuir costos.

Contempla la autonomia gerencialCada integrante posee la potestad de tomar
sus propias decisiones que impulse y promueva su desarrollo, puede emplear los
beneficios como fuente de poder a sus proyectos internosaresp La
asociatividad no atéam con la autoomia gerencialel participante es libre de

tomarlas decisiones que considere imprescindible en una unidad de negocio.
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Exclusiva para mipymes:Generalmente, este mecanismo de apoyo es utilizado
por la micro,pequefiay medianas empresa®dos al margende competir y de
alcanzaraltos niveles de competitividad que asegure una mayor participacion en

el mercado y su existencia en el mismo.

1.2.2.5 Dimensiones de la asociatividad

La asociatividaafrece las siguientes dimensiones que incide en la comjutdiv

y estas son las siguientes:

U Fortalecimiento empresarial

Acceso a financiamiento

c:

Solucién a problemas comunes
Capacitacion

Poder de negociacion

(B xS e B

Reduccién de costos en compras/gntas

1.2.2.6 Obstaculos de la asociatividad

En primera instancia, estd la desconfianza, muchas veces enraizadas o con
analogia a la competencia desleal, motivo que las empresas optan por no
agruparse y por el factor de que otros gocen de los beneficioacgruna mayor
participacion; ste modelo mentads erronegsi bien es cierto hay eventos que las
circunstanciaasi lo amerita y no es porque en sia@presa se limita a participar;

la falta de informacion alimenta la incertidumbre y por emgmerala
desonfianza, existénformacion que es ventajosanevel colectivo e individual,

en la aplicacion esta diferencia no es concebida y los resultados es la negacion a la
asociatividad, para contrastar aquedle necesario la transferencia de informacion
gue jiega un papelrdanscendental en este proceka.apertura del Free Riders
(empresas que obtiene los beneficios pero sin compartir costos), es una limitante

particularmente pola falta de vision y por lavarsion al riesgo de las personas
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que practican estarte. EI quebrantamiento del modelo empresarial intaderen
el entorno, es preciso romper paradigmas y dar un paso a la globalizacién en

dondela competitividad es lo qugeneraun futuro comprometedor.

1.2.2.7 Restricciones de la asociatividad

1.- Lafalta de cultura de cooperacién entre empresas.

2.- La ausencia de un entorno institucional que estimule y soporte la existencia de
mecanismo de cooperacion.

3.- La confusién del término con otros tipos de estrategias individuales y
colectivas.

4.- La falta de difusion de las experiencias que pueden ser tipificadas como praxis
de asociatividad.

5.- La falta de Management de los grupos asociativos.

6.- La falta de proyectos asociativos.

1.2.2.8 Agentes que promueven la asociatividad

Las entidades que actuaamo intermediarias 0 propuls®g sus aportegstan
inmersasen lo que respecta a promocién de la asociatividad, financiamiento,

capacitacion y asesoramienfocontinuacion detallamos algunas:

Universidades.
Estado

Asociaciones o Camaras de comercindistria

O O O o

Gremios empresariales

1.2.2.9 Tipos de asociatividad

Segun (Maratuech Parodi, 2009kxponela siguientetipologia depende de la
asociatividad:
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Alianzas estratégicas Son relaciones horizontales, entre empresas que compiten
en el mercado, pero que se unen y cooperan en ciertas actividades, como pueden

ser investigacion y desarrollo, compras, comercializacion, etc.

Distritos industriales: Son aglomeraciones regionales de un nimero de empresas
de una rama de la industria gee complementan mutuamente y cooperan de

manera intensiva para fortalecer la competitividad de la aglomeracion.

Nucleos empresariales Son equipos de trabajo formados por empresarios del
mismo rubro o de rubros diferentes con problemas a supei@naim, que se

unen para compartir experiencias y buscar soluciones en conjunto.

Redes de serviciasSon grupos de personas de una misma profesion pero con
diferentes especialidades, o un conjunto de instituciones que organizan un equipo
de trabajo interdciplinario para cubrir integralmente las necesidades de

potenciales clientes.

Pool de compras Son grupos de empresas que necesitan adquirir productos o
servicios similares y se retnen con el objeto de aumentar el poder de negociacion

frente a los prosedores.

Grupos de exportacion Varias empresas de un mismo sede agrupan para
desafiarjuntos un proyecto de exportacion, cuentan con un coordinadoesjue
responsable de la estrategia de colocar sus productos en el exterior. Permite
reducir costos,acceso a la informacion sobre mercadotecnia. También les
posibilita a los integrantes del grupo mejota oferta de sus productos y
servicios, tener un mayor poder de negociacién y armar una imagen comercial

fuerte frente a sus clientes.
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1.2.2.10 Instrumentos para la formacion de la asociatividad

El didlogo: Debe de ser permanente entre participantes de los programas de

asociatividad.

Charlas de motivacion: Donde se invita a lideres para que expliquen suale

fueron las causas de su éxttoompartan sus valiosas experiencias.

Diagrama del arbol de problemas:Para conocer cuales son los problemas, los
sintomas que estan en las hojas, las causas que estén en laspeancis,

establecer los medios y fines a cumplir.

Reuniones de trabajo Las técnicas para efectuar reuniones pueden dividirse en
dos partes segun el tipo de participantes, asi:
a.)Reuniones de informacion.

b.) Reuniones para crear estrategias y actitudes.

Los integrantes daina empresa asociativa debasumr actitudes pasvas
encaminadaal trabajo en equipo, logrando tomar decisiones adecuadas
consideranddos criterios y opiniones de cada participante despertando el interés

y desarrollando valores principales como la confianza y solidaridad.

1.2.2.11 Proceso asociativo portapas

Segun(Liendo & Martinez, 2006, pag. 314 y 3¢5or (Kaes, 2008, pag. 94)
establece el proceso asociativo por etapas:
1. Etapa de gestacion
Etapa de estructuracion
Etapa de madurez

Etapa productiva o de gestion

o bk~ 0N

Etapa de declinacion
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Etapa de gestacion: Durante este periodo se despierta el interés de los
participantes al iniciarse un proceso de acercamiento. Aqui comienza las acciones
para la creacion e integracidel grupo asociativo, se analiza el potencial de cada

una de los integrantes y las ventajas de llevar a cabo su propésito.

Etapa de estructuracion:Los interesados ya han definido su rol dentro del grupo
y han aceptado al mismo como herramienta paranzdcalos objetivos
planteados. Es aqui donde se define las estrategias a seguir para el logro de los

objetivos comunes.

Etapa de madurez:Los integrantes ya han definido pautas de organizacion del
grupo, el mismo que ya ha adquirido identidad como takiste claridad sobre

las acciones a seguir. En esta etapa se define la forma juridica, basandose en las
necesidades planteadas de la actividad a desarrollar, creando pilaaeso de

sostenibilidaddel grupo.

Etapa productiva o de gestién Aqui se llevaa cabo las acciones para la
obtencion de resultados esperados. Los procesos internos se agilizan para llevar

adelante el proceso.

Etapa de declinacion: Comienza cuando los rendimientos de la gestidon
disminuyey la relacion coste beneficio del accionadel grupo e transforma en
aspectos negativos. Es en esta etapa en donde se decide realizaproyeoiss

o definitivamente desintegrar al grupo.

1.2.3 Tipos de redes empresariales

Redes Verticales: Segun (Lépez Cerdan, 2003)manifiesta que las redes
verticaless o n : odaliddl de cooperacidn entre empresas que se sitlan en
posiciones distintas y consecutivas de la cadena productiva y se asocian para

alcanzar ventajas competitivas que no podriamebtge forma individual (g5).
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Segun(Rodriguez Flores, 2013gn su trabajo de titulacion previo a la obtencion
del titulo de Ingeniera en Desarrollo Empresarial define redes verticales:

Este tipo daed se da entre empresas proveedoras y aquellas que producen
bienes finales para el consumo. La cooperacion en redes verticales en el
caracter tecnolégico proviene de acuerdos con instituciones tales como
universidades, suministro de teamgilas. En la partde mercadeocayudan

para la compra exclusiva y manejo de territorios con distribucion exclusiva.
La capacitacion y entrenamiento se puede costear entre todas las empresas
qgue forman la aglomeracion, y donde todos tienen los beneficios, a través
del mejoranento de sus recursos humanos, como a través de oferta de mano
de obra mas calificada. La especializacion de las firmas en lo que hacen
mejor, también es una ventaja de las aglomeraciones y redes asociativas.
Empresas de eslabones consecutivos relacionaide si para el
incremento de sus beneficios por economias de escala, reduccion de costos,
competitividad, reduccion de amenazas de proveedores y/o clientes, grado
mas alto de control sobre la cadena produgpva5)

Redes Horizontales: Segun (L6pez Cerdan, 2003)menciona que las redes
horizontales saniLa al i anza entre grupos de empr
producto o serviciolas cuales cooperan entre si en algunas actividades pero
compiten entre si en el mismo me a gegan(Rodriguez Flores, 2013)efine

redes horizontales como:

Son de caracter asociativo entre empresas competidoras de la misma rama y
se puede dar en forma tecnoldgica, desarrollando tecnologias comunes para
todas las empresas participantesmpresasdel mismo eslabon, a veces
competidoras, relacionadas entre si para el logro de beneficios por
economias de escala, sinergias, reduccion de competencia, poder de
negociacion. Asi mismo, la cooperacién horizontal sed@udar enel
aspecto productivo, y hasta limitacion de produccion,ekeaspectode
mercadeo se puede asociar para tener una antena comercial conjunta,
expansion de mercados, compartir marcas, servicio de postventa comun, etc.
Cabe recalcar que en estase®da asociatividad puede darse entre entes
complementarios y no competidores, que pueden dar un valoradgreg

los productos y servicios (p. 35).

Redes Territoriales: Segun(Rodriguez Flores, 2013)lefine redegerritoriales

como.
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Las redes territoriales no son otra cosa que los llamados cluster o
aglomeraciones que se pueden producir eneutorio identificable, sea

éste una ciudad, provincia o region. Las aglomeraciones se dan cuando las
firmas seancompetidores o complementarios compiten entre si pero
también cooperan y existe una constante precision de la demand#ahacia
innovacion de los productos (p. 36).

Los clustes o llamados redes territoriales son agrupaciones de empresas que se
agrupan on la finalidad de establecarna nueva organizacipimplantada en un
lugar fisico para cooperar y compartir experiensigque permita proveer

soluciones de problemas de caracter colectivo.

Redes de Cooperacién Segun (Rodriguez Flores, 2013) define redes de

cooperacion como:

Conjunto de empresas que comparten informacion, procesos o conglomeran
ofertas, sin renunciar a funcionar de manera independiente. No existe una
relacion de subordinacion, mantiene diversos vincuatmsperativos para
realizar acciones conjuntas coordinadas (p. 36).

1.2.4 Modelo asociativo

Segun(Liendo & Martinez, 2006)define el modelo asociativo:

Como uno de los mecanismos de cooperacion que persigue la creacion de
valor a través de la solucion de problemas comunes originados
fundamentalmente, por la falta de escala; es decir, la insuficiencia del
tamano de las empresas hace muy dificil la incorporacion de tecnologias, la
penetracion a nuevos mercados y el accesoir@drmacion, entre otros (p.
311).

Segun(Liendo & Martinez, 2006)indica que el modelo asociativo en general, sin
dejar de lado la autonomia de las empresas participantes, posibilita la resolucion
de problemas comunésles como:

1 Reduccién de costos

1 Incorporacion de tecnologia
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Mejora en el posicionamiento en los mercados
Acceso a mercados de mayor envergadura
Capacitacion de recursos humanos

Incremento en la productividad

Acceso a recursos materiales y humanos@alfizados
Desarrollo de economias a escala.

Disponibilidad de informacian

Captacion de recursos financieros

Optimizacion de estandares de calidad

Desarrollo de nuevos productos

Ventajas competitivas

= =4 4 4 -4 -4 -4 a2 -5 -2 -2 -

Mejora de las posibilidades de negociacion clientes y proveedores. (p.
313.
Segun(Asociatividad Empresarial La clave de los pequefios empresarios para

enfrentar grandes retogresenta graficamente el modelo asociativo.

GRAFICO N° 1 Modelo Asociativo
Ideas

Artesanos en costura

N\
/

Fuente:tAsoci atividad Empresari al fiLa clave de | os Pequefos Empre
Elaborado por: Gonzalez Villon Roberto Carlos.

40



1.2.5 Estrategias de trabajo cooperativo

Segun(Magnazo, Orchansky, & et al., 200dgfine estrategiasociativa como

Un mecanismale relacion y accion conjunta organizada y con cierto grado
de permaancia, entre distintos actores empesas, personas u
organizaciones interesados en unir voluntariamente sus esfuerzos para
conseguir objetivos comunes y obtener beneficios que ndapodicanzar
individualmente (p11).

Las estrategias de trabajo coperativo: Son las acciones y operaciones que
guian y orientan la actividad laboral de lasspaas en equipos cooperativesn

los procedimientos empleadpsr el lider del grupo queacequelos demas se
encuentre en grupos cooperativos: organicen, codifiquen, decodifiquen, analicen,
resuman, integren y elaboren éptimamente la informacién para su respectiva

aplicacion y emmo.

El trabajo colaborativo: Exige tener metas comunes, responsabilidades
individuales e igualdad deportunidades, las metas grupales son estimulos dentro
del tabajo colaborativo que faciliterearun espiritu de equipo y alientalas
personas a ayutse entre si. €£ademas, una de las mejores estrategias para
abordar la diversidad del trabajo y caminarcihaun logro verdaderamente
beneficioso. Trabajar en grupo de manera colaborativa no es facil y cooperar es
complicado, hay que estructurar la actad de tal forma que promueva y casi
obligue a contar con los demas para realizar las actividades, asignar
responsabilidades al trabajador y combinar de manera equilibrada el trabajo
individual con el trabajo en grupba esencia de trabajo en equipo cabarativo

es la cultura de cooperacion y el espiritu de ayuda, consiste en trabajar
coordinadamente aglutinando esfuerzos ya que es dificil lograr una sinergia total o
de equilibrar las actitudes deslademas para la realizacion de determinadas

actividadegpara cumplir con éxito la anhelada meta comun.

41



1.2.6 Trabajo en equipo

Un equipo esta conformado por personas que comparte un objetivo y nrantiene
expectativas comunes. Se puede decir, que el equipo se enfoca a una mision con

responsabilidad colectiva.

1.2.6.1Ventajas del trabajo en equipo

V Es posible lograr la sinergia que es comprendida como una cooperacion
creativa.

Probabilidad de evitar errores, con el dialogo se toma mejores decisiones.
Contribuye al mejoramiento e innovacion continua.

Oportunidad de analizar y mejorar procesos.

Mayor compromiso de buscar soluciones.

Decisiones grupales.

Aumenta la calidad del trabajo.

Minimiza tiempo.

Nueva perspectiva de ver y resolver los problemas.

<K <K K K K K K <K KL<

Socializacién de alternativas para la solucién délpmas.

1.2.6.2Desventajas del trabajo en equipo

1 Los involucrados se enfrenta a normas de desempefio y comportamiento
del grupo.

1 Aislamiento de un integrante del equipo de trabajo a pesar de ser un ente
productiva

1 Ocio social o rechazo dedasponsabilidad individual.

T Di ferencia por comentario y opiniones
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1.2.7 Mecanismo de cooperacion

Segun(Craver & Darden, 2005define nmecanismo de cooperaci@omo: i B
términos generales, es ueatidad o proceso cuya principal caracteristica es la

produccionregl ar de cierto3@omportamientoo

Segun(Whitelaw, 2009)define cooperacion como.

Mecanismo de coordinacién, articuladproceso no sincronico deccion
conjunta en la busqueda de objetivos complementarios que puede contribuir
a la creaciébn de valor; proceso d@e-aprendizaje sustentado en la
intencionalidad de actuar en conjunto, la disponibilidad de involucrar
recursos, el establecimiento deglas que regulen el acuerdo (recursos,
intensidad forma de relacion, expectativas y reparticion de resultados). El
proceso cooperativo no es estatico, las bases del acuerdo son
constantemente reevaluadas por los actores y susceptibles de ser
modificadagp. 327).

Segun(Kaes, 2008)manifiesta que el modelo de cooperacion:

El desarrollo de modelos de cooperacion empresarial, facilita a los
participantes el acceso e incorporacion de experiencias de otros actores
reduciendo el riesgo y la incertidumbre en la toma de decisiones. El plan de
asociatividad en general, sin dejarlddo la autonomia de las empresas o
personas participantes, posibilita ksolucion de problemas comunes (p.
56).

1.2.8 Toma de decisiones

Segun(Stoner, Gilbert, & Freeman, 2008)toma de decisiones como:

La toma dedecisioneses elprocesode identificar y elegir un curso de
accion para atacar un problema o aprovechar una oportunidad, forma parte
importante de la tarea del gerente, basandose en resultados pasados,
circunstancia presentes y expectativas futymsZ79).
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Segun(Stephen, Robbins, & Coulter, 2008gfine la toma de decisiones como:

La toma de decisiones debe ser bajo la premisa de racionalidad, es decir,
elegir la alternativa que lleve al méaximo la mblidad de alcanzar una
meta. También afirma que la toma de decisiones se basa en racionalidad
acotada, es decir, decisiones tomadas con racionalidad pero limitada por su
capacidad de procesar informacion. Define la toma de decision intuitiva:
como el aad de tomar decisiones a partir de la experiencia, sentimiento y
buen juicio acumulado (p. 140y 141).

Segun(Stoner, Gilbert, & Freeman, 2006isten dos tipos de decisiones las

programadas y no programadas.

CUADRO N°6 Tipos de Decisiones

PROGRAMADAS 1.-Habitos y costumbres. | 1.-Investigacion operativa.
2 .-Procedimiento operativg 2.-Proceso de datos.
Estandar,
3.-Estructura organizativa:

Canales.

NO PROGRAMADAS 1.-Juicio, intuicbn y 1.-Técnicas heuristicas.
creatividad 2.-Entrenamiento.
2.-Seleccion y 3.-Simulaciones
entrenamiento informaticas.

Fuente: Libro Administraciénde Staner, Freemary Gilbert Jr.Pag. # B7.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

La decisiéon voluntaria es ecuanime e individual, cada persona srslaapion de
ninguna otra decidgue hacer, como hacerlo y con qué fines hacerlo. El accionar
es impulsado por su intuicién o por sentido comun, que con firmeza opta por dar

solucién a sus problemas.

1.2.9 Competitividad

Segun(Porter, Ventaja competitiva de laaciones, 1991 define competitividad
como:
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La competitividad se define por la productividad con la que un pais utiliza
sus recursos humanos, econdémicos y naturales. &argprender la
competitividad, el punto de partida son las fuentes adyacerges d
prosperidad que posee un paisnivel de vida de un pais se determina por
la productividad de su economia, que se mide por el valor de los bienes y
servicios producidos por unidad de recursos humanos, econémicos y
naturales La productividad depende tandel valor de los productos y
servicios de un paimedido por el precioque se pagan peellos en los
mercados libregomo por la eficiencia con la que pueden producirse. La
productividad también depende de una economia para movilizar sus
recursos humarsodisponiblesLa competitividad de una nacion depende de
la capacidad de sus industrias para innovar y mejorar, y que determinadas
empresas son capaces de hacerlo con coherencia, procurando
denodadamente las mejoras y una fuente cada vez mas perfecaenada
ventaja cenpetitiva.

La competitividad es la capacidad de obtener y mantener ventajas competitivas

gue permita una mayor participacion con la venta de productos y servicios en un
mercado razonable comparativo, sin necesidadsatzificar utilidades. iEne

como objetivo crear ventajasompetitivas ycomparativas que permitaa la
empresaostener y mejorasu posicidbndentro del mercaddonde se desarrolla y
enla industria a laue pertenecd.a competencia es el principal estimulante de la
competitivicad, induce a moditar constantemente estrateg@s el propdsito de
redefinir sus procesos e innovexistendostiposde competitividad:

La competitividad interna: Hace énfasisa la capacidad déa empresgpara
lograr el maximo rendimigo de losrecursos disponiblesoma talento humano

capital,activos,procesoproductivos, materiales e ideas.

La competitividad externa: Tiene una vertientea la elaboracion de los logros
metas empresarialeen el contexto del mercadpor lo quees imprescindible
considerar variables externasma el grado de innovacion, el dinamismo y la

estabilidad econOmica para estimaicempetitividad a largo plazo.
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1.2.9.1.Factores clavegle la competitividad

Segun(Porter,Ventaja competitiva de las naciones, 199hra saber los factores

gue cttermina la competitividad:

Habriaque irse a la empresa, y al sector, e identiftcéitesson los factores

gue determinan que las empresas generen valor agregado y que ese valor se
venda en el mercado, y si realmente esos factores stanibtes en el
mediano y largo plazo

Los Centros Europeos de Empresas Innovadoras (CEEEI), en su dtxumen
titulado AEstrategias competitivas b8sic
claves que fomentan la competitividad son:
1 Productividad.
Actitud mental positiva.
Gestion efectiva de las organizaciones.

1
1
1 Normativa institucional y legal propia.
1 Factorhumano.

)l

Infraestructura fisica y de servicios.

1.2.9.2 Estrategias competitivas

Estrategia: El término de estrategia deriva del vocablo grisgategogunion de
stratos fejg®redgcianoducyi ragoeigwi aro.) y hace
para consguir el éxito en las batallaka estrategia es un mecanismo de apoyo o
medidas de actuacion para alcanzar un fin determinado que se adapta con el

objetivo para conseguir un resultado positivo.

Segun(Cano Flores, Diaz Cerén, &livera Gomez, 2008)definen estrategia

como.
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La estrategia es también un mecanismo de adaptabilidad de la estructura de
la organizacion a las demandas e influencias que impone o exige el medio
ambiente socioeconomico (mercado) en donde se desdaroliganizacion.

La estrategia es el resultado del conocimiento objetivo que se tiene del
entorno por parte de los administradores, y de la capacidad de éstos para
indicar o proponer medidas de actuacion de la organizacion en su conjunto,
para que ésta pda desarrollaescon el éxito esperado ().

Segun(Porter, You Tube)video de entrevistagefineestrategia como:

AfLa estrategia es cuesti-n de ser ¥Ynicc
los competidores no pueden darle, algin valor Umjue hace que la
empresa tenga la capacidad de satisfacer las necesidades de los cliente de
manera que nadie mas esté intentamgoiede satisfaceka idea central de

la estrategia es quertompetimos por ser los mejoresmpetimos por ser
anicos, debemosomprendercomo seremos Unicos como organizadii@n

crear una manera diferente de compétara el desarrollo de una estgide
debemos comenzar por comprender que la meta fundamental de toda
compafiiadesde la perspectiva adecuada de una meta finanesela
capacidad deobtener una rentabilidacduperior concentracion en el
verdadero valor econémig@ que es la que impulshéxito empresarialLa
estrategia es cuestion de ponerse en la posicion donde puedan mantener la
rentabilidad superiar (Video - Michael PorterQue es una estrateyjia

Segun lo estipulado en €lGeneralitad Valenciana & Centrdsuropeos de

Empresas Inovadoras, 200B#sicas define la estrategi@ampetitiva

La estrategiacompetitivaconstituye una de las principales herramientas al
alcance de la empresa en su busqueda de crecimiento, indistintamente de su
tamafo Es cierb que en la PIME, por su sistema de direccion, este proceso
es intencional y ncestéinstitucionalizado Motivo por lo quese debe
consideraida oportunidad que supone el disefiar una estrategia competitiva
que mejore y refuerce las habituales caractessstible la empresa
(flexibilidad, agilidad en las operaciones, implicaciones en talento humano y
estructura organizativgp. 8).

Segun(Francés, 2006)en base gPorter, Competitive Strategyf:echniques for

Analyzing Industries and Competitors, 1980¢fine estrategiae liderazgo en

costocomo:
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Estrategia de liderazgo en cost@xjuiere un conocimiento detallado y
profundo de las actividades de la cadena de valor para identificar acgrella
las cuales es puederalcanzarventajas en costo&l principal motor es la
curva de experiencia, segun la cual el costo unitario de produccién
disminuye con el numero acumulado de unidades producidas. Esta
estrategia se considera de carastistenibé, puesto que no es facil imitar
por los seguidores mientras no cambie de tecnologia de prod@ecl®T).

Segun(Francés, 2006)en base gPorter, Competitive Strategy: Techniques for
Analyzing Industries and Competitors, 1980dgfine estrategia de diferenciacion

como.

Estrategia de diferenciacion consiste en la incorporacion de atributos,
tangibles o intangibles, que determinen que el producto sea percibido por
los clientes de una manegapecial o Unico dentro del mercado. Para lograr
la diferenciacion se examinan las diferentes actividades realizadas en la
cadena de valor a la luz de los impulsos de \(aldt07).

Segun(Francés, 2006)en base gPorter, Competitive Strategy: Techniques for

Analyzing Industries and Competitors, 198f8fine estrategia denfoquecomo:

Estrategia denfoque consiste en concentrar la atencion de las necesidades
de un grupo particulale compradores, segmento de mercado o mercado
geografico. Existen dos variantes: focalizacion en costos y focalizacion en
diferenciacion. La primera se dirige a un determinag@gmento de
mercado, identificado por su poder adquisitivo, alto o bajo. Lanskgse
orienta a un segmento de mercado identificado peesidades o grupos
especificos (pl07).

Las estrategias competitivas descriptas anteriormente también estan argumentadas

por. (www.eumed.nef)www.formategratis.es)y (www.redautonomos.es)

La ventaja competitivaa Comprende un conjunto de atributos inherente a un
producto o servicio que hace apetecjidea satisfacer necesidades en el mercado.

Condicion favorable que obtienen las empresas al realizar actividades de manera
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mas eficiente que sus competidores lo que se refleja en un costo inferior; o
realizarlas de una forma peculiar que les permite crear un mayor valor para los
compradores y obter un sobreprecio. El valor se mide por el precio que los
compradores estan dispuestos a pagar. Segun lo estipulado(@anetalitad
Valenciana & Centros Europeos de Empresas Inovadoras,, 208k la ventaja
competitiva como: fiLa ventaja competitiva resulta de la explotacion o del
aprovechamiento adecuado de alguna capacidad distintiva (recurso y/o

competencia) (p. 11).

Segun (Porter, Ventaja competitiva de las naciones, 19%Bfine venta

competitiva:

La ventaja de una empresa esta en su habilidad, recurso, conocimientos y
atributos de lo que dispone una empresa y los mismos que carecen Sus
competidores o tienen en su medida, haciendo posible la obtencion de unos
rendimientos superiorea | os de aquell oso. oUna
competitiva cuando logra posicionarse de mejor manera que la competencia
en la captacion segura de clientes y, ademas logra defenderse contra las
fuerzas competitivas (p. 535).

Ventaja comparativa: Recursos atributos y otras caracteristicas de los que
dispone una persona, organizacion o pais y que le permiten obtener un grado
mayor de productividad que sus competidofesnbién comprende a una serie de

caracteristicas que hace atractivo al producto.

Ventaja distintiva: Son las habilidades, aptitudes, tecnologias capaces de
proporcionar beneficio diferenciado a los clientes buscando reducir costos de la

empresa.

Productividad: Es el cumplimiento de los objetivos programados en un proceso
de produccid, considerando aspectos relacioradoma la estrategia, fuerza

laboral innovadora, capacidad productiva, uso correcto del conocimiento
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direccionado a una eficiente produccién de bienes y servicios sin perder la
calidad.

Rentabilidad: Se entiende comrentabilidad del capital invertido, se trata de la
relacion entre los beneficios obtenidos y las inversiones realizadas para

obtenerlos.

Segun(kotler & Armstrong, 2008) define estratégica la mezcla de marketing
como:

Conjunto de herramientas de marketing tacticas y controlables producto,
precio, plaza y promocion que la empresa combina para producir la
respuesta deseada en el mercdda.s A Cuatr o PO: Product o:
combinacion de bienes y servicios que eapresa ofrece al mercado
metdvariedad, calidad, disefio, caracteristicas, marca, envase Yy
servicios)Precio: es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para
obtener el producfprecio, descuentos, periodo de pago y condiciones de
crédito) Plaza: conocicb también como punto de venta incluye las
adividades dela empresaque ponen al producto(canales, cobertura,
surtido, ubicaciones, inventario, transporte y logistid&omocion:
comprenden actividades que comunicks ventajas del producto a
disposicion del mercado mefaublicidad, ventas personales, promocion de
ventas. Relaciones publicdg) 52).

Las empresas aplican esta herramienta Am.
ademas es una guia que le permite actuar de manera planificada para satisfacer

las necesidades y crear una relacion con los clientes.

1.2.10 Mercado

El mercado esta en todasrigs, donde quiera que las personas cambien bienes o
servicios por dinero. En términos economjoelsmercadoes considerado como
un grupode compradores y vendedores que estan en un contacto directo para

realizar transacciones en cualquier parte o lu§agun(kotler & Armstrong,
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2008) define al mer cado como: AnConjunto d
potenciales de un producto o servicio. Estos compradores comparten una
necesidad o deseo determinados que se pueden satisfadiante relaciones de

i ntercambioo (p. 8).

Segun(kotler & Armstrong, 2008)define mercado meta comé:Conj unt o de
compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, y a los cuales la

compaf2a decide serviro (p. 178).

Segun(kotler & Armstrong, 2008)define segmento tiener ¢ a d o Grapm mo : A
de consumidores quesponden de forma similar a un conjunto determinado de

labores de marketing (p. 49).

Segun(Ormazabal A., 2011ylefine tamafio del mercado como:

Se refiere a la magnitud del mismo en unidades o en valor econémico, la

primera hace énfasis a las unidades (kilos, cantidades, litros, etc.) y la

segunda se basa al moeto dinero de dicho mercado, aliea perspectiva el

tamafo de mercado se define tambi ®&n com
clientes potenci al lass compnas peoimediofi ppo nt o de
c 0 n s u mhamadia del.mercado = N° de clientes potencialesoxhBdio

de compras por cliente (p. 1).

Segun(www.ehowenespanol.comjefine participacion en el mercacdomo:

Porcién (porcentajefle productos o servicios especificos vendidos por un
negocio dentro de una régi dadalque puede ser una sola comunidad o en

el mundo entero). Las medidas de participacion de mercado pueden ser
amplias, midiendo qué tan grande es el lugar que tiene la cargafina
industria principal.

La participacién en el mercado es el peso que tiene la empresa o marca en el

mercado. Se mide en términos de volumen fisico o cifra de negocios, ingreso por

venta.
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Segun(kotler & Armstrong, 2008)defineposicionamiento en el mercado como:
AHacer que un producto ocupe un Jlugar
con los productos de la competencia, en la mente de los consumidores meta (p.
50).

Segun(Baca Urbina2010) definecanal de distribucionoma

Un canal de distribucién da ruta que toma un producto para pasar del
productor a los consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de
esa trayectoria. En cada intermediapiqounto en el que se detenga esa
trayectoria existe un pago o transaccién, ademas de un intercambio de
informacion. El productor siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso
desde todos los puntos de vigtps49).

Segun(Baca Urbina, 2010Q)efine intermediario como:
Los intermediarios son empresas 0 nhegocios propiedad de terceros
encargados de transferir el producto de la empresa productora al consumidor
final, para darle el beneficio de tiempo y lugar. Hay dos tigdes
intermediarios: los comerciantes y los agentes. Los primeros adquieren el
titulo de propiedad de la mercaderia, mientras que los segundos no lo hacen,
sino solo sirven de contacto endélgoroductor y el vendedor (§8).

Los canaes de distribucién stdn compuesto por: productor, mayoristas,
minoristas y onsumidor final. Al estableceun canal hay que primeramente
conocer los intermediarios existesifgara luego ir descartando opciones hasta
evaluar la posibilidad de hacer negocio con solo aquellessgcumple con los
parametro®stablecidorolabora paralcanzar los objetivos de ventas y de como

dicho intermediario puede influir en el producto.

1.2.11 Venta

Segun(Baca Urbina, 2010define comercializacion como:

La comercializacion no es la simple transferencigoaeluctos hasta las
manos del consumidor; esta actividad debe conferirle al productos los
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beneficios de tiempo y lugar; es decir, una buena comercializacion es la que
coloca al producten un sitio y moranto adecuados, para dar al consumidor
la satisfaccion que él espera con la confpré8).

Segun(Parrefio Selva, Ruiz Conde, & Casado Diaz, 2@@8)ne venta personal

como.

Instrumento del mix comunicacién debido a su componente persl.
principales funciones son: 1) Informar: proporcionar informacion sobre la
oferta de la empresa para obtener una inmediata decisiébn de compra. 2)
Persuadiradapta los diferentes atribstde la oferta a las necesidades, los
gustos y las preferencias de los consumidores. 3) Mantener relaciones con
los clientes: ayuda a conseguir la satisfaccion del consunyidona
duradera relacién con él (p. 233).

Segun(Perrone, Azcategui, & Espinoza, 200@¢ica que la estrategia de venta

Es un tipo de estrategia que se disefia para alcanzar los objetivos de venta.
Incluye: los objetivos de cada vendedor, material promocional a usar, el
namerode clientes a visitar (por dia, semana o mes); el presupuesto de
gastos asignados al departamento de ventas, tiempo a dedicar a cada
producto y la informacion a proporcionar a los clientes (slogan o frase
promocional, caracteristicas, ventajas y beneficiel producto), etc.
(Diapositivas N° 5).

1.2.12 Producto

El producto es un conjunto de atributos o caracteristicas tangibles e intangibles
reconocidos e identificables pet comprador, el mismo que lo obtienen para

satisfacer sus necesidades.

Segun(kotler & Armstrong, 2008)define productocomgit Cual qui er cosa
puede ofrecer a un mercado para su atencién, adquisicion, uso o consumo, y que

podr2a satisfacer un deseo 0 una necesi d:
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Segun(kotler & Armstrong, 2008)indica que la calidad del productfEs la
capacidad de un producto para desempefiar sus funciones, incluye la durabilidad
general del producto, confiabilidad, precision, facilidad de operacion y reparacion,

entreotre val i osdms20&t ri but oso

1.2.13 Servicios

Los servicios son considei@sl como productomtangibles porgue no se puede
visualizar pero su importancia es valiosa para la organizacién ya que produce

resultados significativos gdemas satisface unacesidad.

Segun(kotler & Armstrong, 2008)define serviciocomdi Cual qui er act i vi
beneficio que una parte puede ofrecer a otra y es basicamente intangible porque

no tiene como resultado | a obtenci-n de |
Segun (kotler & Armstrong, 2008) define la satisfccion del cliente como:

"Grado en que el desempeiio percibido de un producto concuerda con las

expectativas @@l compradoro (p.

Segun(Arévalo & Calderon, 2010Qyefine la calidad en el servicidCalidad en el
serviciosurge cuandagualamos o sobrepasamos las expectativas de los clientes
internos como externos. Permite referirse a la presentacion humana alguna
necesidad social y que no consiste en la prodocce bienes materiates
(Diapositivas N° 3).

Segun(Rojnik La Riva) define la calidad del servicio segel cliente:Lo que
espera el cliente expectativas \Rercepciones (proceso) es igualsarvicio
esperado VsServicio reibido o percibido (resultado. Sorpresa de cald&R >
SE. Calidad 100% = SR = SE. Problema de Calidad = SR (p. 11)
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1.2.14 Las cinco fuerzas competitivasle Michael Porter

Segun(Porter, Estrategia competitiva, 1982)encionaque las cinco fuerzas

competitivas

Es un modlo estratégico que permite profundizar el analisis de la
estrategia competitiva de una organizacion, con el fin de encontrar una
posicién en la industria, desde el cual la empresa pueda defenderse a si
misma de estas fuerzas competitivas o bien puetierieh ellas a su favor

(p. 83).

Segun(Porter, Competitive Strategy: Techniques for analyzing industries and
competitors, 1980)menciona quel analisis de lasfuerzas competitivas se logra

por la identificacion de fuerzas ompetitivas fundamentalesstasson:

F1. Ingreso de competidoresEs el andlisis de limdustria en lo concerniensda
facilidad que esta presenpara que ingresen nuevas empresas o competidores,

aun por encima de las barreras existentes péea &ventrada de competencia.

F2. Amenaza de sustitutosEs el analisis de las posibilidades y facilidades de

aparicion de productos sustitutos espeagiite a un precimasbajo.

F3. Poder denegociacién de los compradoredractores que pueden incidir en el
poder de negociacion de los compradores y las positiéglde asociaciones para

comprade volimenesuscando precios mas favorables.

F4. Poder denegociacion de los proveedoresAndlisis de los proveedores de
materias primas, cuantos proveedores hay, posibilidades de aumento de los

proveedores, competencia entre elospn pocos 0 es un monopolio.

F5. Rivalidad o competencia entre los jugadore®xistentes.Como es la
competencia, hay un dominante o hay varios de igual fuerza y tamaéb en

mercado o industria actual.
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Dentro de este modelo se incluye también el papel del gobierno, como factor

interviniente, en especipbr las politicasplanteadas hacia el sector de la industria

en la cual se genera el analisis, teniendo en cuenta la politica general si se trata de

un gobierno proteccionista ysi sus politicas intervienen el mercado o la

produccion de materias primas y en especiaksiiiene los precios del mercado.

GRAFICO N° 2 Cinco Fuerzas de Porter

Poder negocizsdor

Proveedores >

Las Cinco Fuerzas que guian la Competencia

Industrial

Competencia
Potencial

{,

Competidores en la
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t

Sustitutos

Amenaza

Am enaza

Porter 1980

Foder negociador

Compradores

Fuente: Competitive Strategy Michael Porter (1980).
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

1.2.15 Cadena de valor

La cadena de valor es un modelo donde se refleja y determina las actividades

primarias y secundarias distintivas que permite generar ventaja competitiva,

consise en crear valor al productosgrvicio que oferta una organizacidado

orientado al cliente y @ ende, reducir costos ya que cada actividad se

complementa con otras un modelo sistémico.

Segun(kotler & Armstrong, 2008)lefine la cadena de valor confoE s

departamentos que realizan actividades que cwador al disefar, producir,

comerciali zar

, entregar

y &p.oyar

a
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Segun (Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, 1985)define la cadena de valor comi: L aadena de valor

empresarial, es un modelo teérico que permite describir el desarrollo de las

actividades de una organizaciéon empresarial genenaredd or a | cliente
29).
GRAFICO N° 3 Cadena de valor
% Infraestructura de lafirma
=%
[+-]
3 | Manejo del recurso humano
3 anej lrecurso human 4
8 . ¥
E Desarrollo de latecnologia i‘._'._)p
=
H© | Funcidnde adquisiciones
<<
L-3=;:j|'5'_:tica Opera - Lc:;:j[setica Marketing | o anin g
entrada Hones salida ventas o .S?{
£

Actividades primarias

Fuente: Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Perfornidicteel Porter, 1985).
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Para ampliar el conocimiento respecto a la cadena de valovis#é

(es.wikipedia.org)

Actividades primarias

Las actividades primariason indispensable que toda organizacién de bienes y
servicios disponese refieren a la creacion fisica del producto, disefio, fabricacion,
venta y el servicio pds/enta, y pueden también a su vez, diferenciarse en sub

actividades, directas, indirectas y de control de calidad.

El modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades primarias:
9 Logistica interna bilateral: Comprende operaciones de recepcion,
almacenamiento, control de existencias y distribucion intdenanaterias
primas e insumoauxiliares hasta que se incorporan al proceso productivo

de la empresa
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1 Operaciones (produccion):Procesamiento de las materias primas para
transformarlas en el prodactinal.

1 Logistica externa lateral: Recepcion de los productoslmacenamienty
distribucion del productterminadcal consumidor.

1 Marketing y Ventas: Actividades con las cuales se da a conocer el
productoy actividades aravésdel cuallos clientes puedan comprar el
producto

1 Servicio: Serviciode pos venta o mantenimiento, agrupa las actividades
destinadas a manteneggnarel valor del product y servicig mediante la

aplicacion de garantias, servicios técnicos y soporte de fabpcaducto.

Actividades secundarias §poyoo transversales)
Las actividades primarias estdn apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas actividades secundayiastas son

1 Infraestructura de la organizacidon: Actividades que prestan apoyo a
toda la empresa, comoal planificacion, contabilidad,sistema de
informacion, las finanzas, asuntos legsledministracion de calidag

administracion publica.

7 Direccién de recursos humanosActividades deéblsqueda, contratacipn

entrenamiento, desarrollopmpensacidly motivacioén del personal.

1 Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarroll+D): Generadores
de costes y valgiconocimiento, procedimientos o la tecnologia dentro del
equipo de procesodesarrollo de nuevos productos, mejoramiento y
optimizaciéon de procesos como produccion. Logistica, comercializacion y

servicios.

1 Abastecimiento: Almacenaje y acumulacion de articulos de mercaderia,

insumos, materiales, etc.
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1.2.16 Matriz de Analisis FODA

En base dos argumentos déestrella, 2010y (Copyright@deguate.com, 2004)
la matriz de analisis FODAes unaherramienta que permitexaminar la
fortalezas, oportunidades, debilidadesnyeaazases multifunciongl puede ser
utilizado en todos los niveles y areas desttapresaasi mismo en las unidades
como: productos, lineas de productos,. diambién conocida como andlisis

DAFO y por sus siglagn ingléscomo SWOT

Andlisis Interno. (Variablesdentro de la empresgue se tiene algin grado de

control).

1 Fortalezas: Factorespositivosinternosque contribuyeral desarrollo de
estrategias encaminadblogrode los objetivos de la empresa.

1 Debilidades: Factores negativos internos que impiden a la
implementacion de estrategias que generen valor y por eludgade los

objetivosde la empresa

Andlisis externo: (Areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar

altos niveles deroductividady rentabilidagl.

1 Oportunidad: Todas aquellas posibilidades externagie tienenun
impacto favorable en $aactividadesle la empresa

1 Amenaza:Todas aquellas fuerzagternas dificultadesque pueden tener
una influencia desfavorable erslactividadesle la empresa
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CUADRO N°7 FODA

1. Creatividad en disefios 1. Adquisicion de tecnologia

2. Diversificacién de productos 2. Apoyo gubernamental

3. disponibilidad de tiempo 3. Acceso a capacitacion

4. Experiencia del personal 4. Alianzas estratégicas con proveedore
5. Disposicién del personal por aprende 5. Apertura a nuevos mercados

1. Recursos escasos 1. Cambios climatolégicos.

2. Infraestructura fisica 2. Amenazas de productos sustitutos
3. Desconocimiento de procesos

administrativos 3. Inflacién en los precios

4. Desaprovechamiento de residuos 4. Competidores no agremiados

5. Falta de promocion y publicidad 5. Politicas gubernamentales

Fuente: Trabajo- Planeacion estratégigara una asociacion.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

1.2.17 Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI)

Segun(Villaro, 2012) (Estrella, 2010y (planeacionestrategica, 2009)

La MEFI esuna matriz que puedmriquecerel analisis estratégicempresariaén
la cual seestablecain analisis de los fdores internosle la empreséortalezas y
debilidades)Permite resumir yalorarlas principales fortalezas y debilaiks en

cada una de la@eas denegocio.

Para laelaboracion de una MEFI se necesligacinco pasos:

1. Hacer unlistado de los factores de éxitoternos(identificadosy definidos
en el proceso de la auditoria intejnae recomiendaomo maximoun
total dediez fortalezas y diez debilidadéss preferible primero anotar las

fortalezas y luego las debilidades.

N

Asignarun pesa cada factosegun su grado de importanaatre 0.0 (o

relevantg¢ a 1.0 (absolutamenteelevantg. El peso adjudicado a cada
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factorindica la importancia relativa del mismo para alcanzar eb édtla

empresa,los factoresde mayor trascendencian el desempefio dela
empresadeben llevar los pesos mas altoglependientemente de que
representaina fortaleza o una debilidaBl total de todos los pesos debe

de sumarl.O.

3. Luego a cada factor se le debe asignar una calificaci@rydedonde
1 significa una debilidad mayor.
2 significa una debilidamenor.
3 significauna fortaleza menor

4 significauna foraleza mayor.

4. Obtener una calificacion ponderada por cadaiable mediante la

multiplicacion el peso de cadactorpor surespectiva calificacion.

5. Sumarlas calificaciones ponderadas de céafzor paraconocer el valor
total ponderado de kmpresa

Criterios de decision:

El total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2.%i el resultado es uvalor inferior a2.5 denota que
la empresa esta débil internament@entras que las calificacionesperiores a

2.5 indicanque la empresa @sternanentefuerte.
Nota:
- Cuando un factor interno clave es una fuerza ynsmo tiempo una

debilidad, estdéactor debe ser incluido dos veces en la MEFI y se le debe

asignar tanto un peso como una calificacion.
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CUADRO N°8 MEFI

1. Creatividad en disefios 0.10 1 0.1
2. Diversificacion de productos 0.08 1 0.08
3. disponibilidad de tiempo 0.06 3 0.18
4. Experiencia del personal 0.11 4 0.44
5. Dispaicion del personal por aprendel 0.07 2 0.14
1. Recursos escasos 0.15 4 0.6
2. Infraestructura fisica 0.14 4 0.56
3. Desconocimiento de procesos
administrativos 0.09 1 0.09
4. Desaprovechamiento de residuos 0.08 2 0.16
5. Falta de promocion y publicidad 0.12 1 0.12
TOTAL 1.00 2.47

Fuente: Trabajo- Planeaciorestratégica para una asociacion.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

1.2.18 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Segun(Villaro, 2012) (Estrella, 201Q)y (planeacionestrategica, 200%efala
que la MEFE:

La MEFE al igual que la MEFEsuna matrizque puedeengrandeceel analisis
estratégico ya quese encarga deevaluarlos factores externode la empresa
(oportunidades y amenazaBermite a los gerentes resumir y valorar informacién
tanto: tecnoldgica, competitiva,ambiental, social, cultural, demogréfico,
econdmicajuridica, politica ygubernamental.

Para la elaboracion de una MEFE se necdsiteinco pasos:

1. Hacer un listadae los factores criticosxternosque afecte a la empresa
y a su industria se recomiendacomo maximo un total de diez
oportunidades y diez amenazasmas importantes€s preferible primero

anotaras oportmidades y después las amenazas.
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2. Asignarun peso a cada facta@quivalente a uwalor segun su grado de
importancia entre 0.0no es relevantep 1.0 (Que es muy relevantg;
referente a los pesos por lo gendiad oportunidades poseen un valor alto
en comparadn conlas amenazaspero frecuatemente estasltimas si
songraves también se le da un valor alé final la suma de todos los

pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.
3. Luegoacada factose ledebeasigna una calificacion de 1 a 4, donde

4 significa una respuesta superior
3 significaunarespuesta superior a la media
2 significa una respuesta media

1 significauna respuesta mala.

4. Obtener una calificacibn ponderada por cadgaiable mediante la

multiplicacion del pso de cada factor por sespectivacalificacion.

5. Sumarlas calificaciones gnderadas de cada factmaraconocerel valor
total ponderado de kmpresa.

Criterios de decision

A continuacion se detalla el significado desultado alor total ponderadogn

sus categorias:

4,0. Denotaque laempresa aplica susstrategia para aprovecha deorma
excelente las oportunidadepgraminimizar los efectos de amenazas.

Entre 4,0 y 2,5 Indica que la empresa usa su estrat@gia aprovecha las
oportunidades paraminimizar los efects de amenazas.

Entre 2,5 y 1,0 Significa que & estrategia de la empresa no aprovecha las
oportunidades, ni minimiza los efectos de amenazas.

1,0 Sefiala quela estrategia de la empresssta desaprovechalo las

oportunidades yamhace nada para evitias amenazas.
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CUADRO N°9 MEFE

1. Adquisicion de tecnologia 0.03 2 0.06
2. Apoyo gubernamental 0.06 3 0.18
3. Acceso a capacitacion 0.05 2 0.1
4. Alianzas estratégicas con proveedore 0.07 2 0.14
5. Apertura a nuevos mercados 0.11 1 0.11
1. Cambios climatolégicos. 0.15 3 0.45
2. Amenazas de productos sustitutos 0.10 2 0.2
3. Inflacién en los precios 0.14 1 0.14
4. Competidores no agremiados 0.17 2 0.34
5. Politicas gubernamentales 0.12 1 0.12

TOTAL 1.00 1.84

Fuente: Trabajo- Planeacion estratégica para una asociacion.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

1.2.19 Matriz FODA

En base a los argumentos (@sstrella, 2010y (Copyright@deguate.com, 2004)

sefala que la matriz FODA

Es una matriz que aporfaara la toma de desionesy tiene como objetivo
determinar cuatro tipos de estrategia®e pueden ser utilizadas por la empresa
que elcaracterde sinergia permitgotencializarlas fortalezas, aprovechar las
oportunidades, superar las debilidades y contrarrestar las amenazas.

Presentdo en un cuadro de 2x@&spectos internos como externggjue en cada
cuadrante no supere de 7 elementos para evitar inconvenientes en el proceso de
sintesis; erel crucede las columnas y filaga apertura a una diéa de 4 casillas

como se aprecia en siguientegrafico, las mismas que sirve paemotalas

estrategias
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CUADRO N°10Matriz FODA

Factores Internos

Factores Externos

Lista de Fortalezas
F1
F2
F3
~F4

Lista de Debilidades
D1
D2
D3
D4

Lista de Oportunidades
o1
02
03
04

FO (Maxii Maxi)

Estrategia para
maximizar las F y las O

DO (Mini i Maxi)

Estrategia para
minimizar las Dy
maximizarlas O

Lista de Amenazas
Al
A2
A3
A4

FA (Maxii Mini)

Estrategia para
maximizar las F y

minimizar las A

DA (Mini 1 Mini)

Estrategia para
minimizar las Dy las A

Fuente: http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk17.htm#.UvcJ1GI5ONU
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

1.2.20 Matriz del perfil competitivo (MPC)

Segun (Estrella, 201Q) argumenta queLa MPC permite comparar factores

internos y externoggenerales y no especifglode unaempresacon sus

competidores directos, los mismos que son descubierto en la MEFI y BMEFE

el fin de establecda posicidnestratégicalos pesosasignadogienen la misma

significancia las calificacionesy los totales ponderadosenen el mismo

procedimientade calculoy asignaciorque deunaMEFE Cabe mencionar que el

peso ponderado total mas altoetgjue mejor perfil cmpetitivo posee dentro del

mercado.

CUADRO N° 11 Matriz del Perfil Competitivo

. . Competidor ! Competidor 2
Factores Criticos de Nuestra empresa
= - Peso D )
Exitos
Calificacion [Peso Pond. |Calificacion [Peso Pond. | Calificacion |Peso Pond.
Calidad del producto 0.15 2 0.30 3 0.45 1 0.15
Precio del producto 0.20 4 0.80 3 0.60 4 0.80
Diversificacion de los
productos y servicios 0.40 2 0.80 3 1.20 2 0.80
Particioacion en el mercado 0.10 3 0.30 2 0.20 1 0.10
Actraccion de los clientes 0.15 1 0.15 2 0.30 2 0.30
TOTAL 1.00 2.35 2.75 2.15

Fuente: Trabajo- Planeacion estratégica para una asociacion.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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1.2.21 Matriz del BostonConsulting Group (BCG)

GRAFICO N°4BCG

20%
ESTRELLA INTERROGANTES
o
2 o
g |5 15%
| <
s i
-
w ALTA INVERSION Y ALTA REQUIEREN MUCHA INVERSION Y SU
5 PARTICIPACION (RENTABILIDAD) PARTICIPACION ES NEGATNVA
o]
E 10%
L PANADERIA
= VACA PERRO
O
IE]I:J )
O EBANISTERIA -*!“I‘ COSTURA
18} I
2 5% ™ 2 - J SASTRERIA
) o y X y | ‘ L -
< 2 L - PELUQUERIA
~ ) -
GENERA FONDOS Y UTILIDADES BAJA PARTICIPACION Y GENERA
POCOS FONLIOS
0%
5 0.5 0
FUERTE DEBIL

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

Fuente: Trabajo- Planeacion estratégica para una asociacion.

Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

En base a los argumentos @eww.admindeempresas.blogspot.cog@11) la

matriz BCG esuna herramienta de analisis estratégjoe muestrgraficamente

en 4 cuadrantel tasade crecimientcen el mecado (eje vertical)y nivel de

participacion a el mercaddeje horizontal)

Es un indicador graficaue indicael grado denecesidad o generacion de recsrso

gue tienen los productos de urapresay de colaborar para decidir que unidades

estratégicade negocio (UEN%¥e debe invertir gualesno. Ademas prmite:

1 Conoceren un determinado momenta posicionde la empresa o del
producto (UEN)
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1 Compararmatrices de BCGescenarios de dos periodos distintos para

visionary elegir la estrategia méas efectiva.

Segun(kotler & Armstrong, 2008)interpreta bs cuatros cuadrantes de la BCG:

Estrella: Negocioso productos con altarecimiento o alta participacioréstas
necesitan déversiones para facilitesu rapido crecimiento, tarde o temprano su

crecimiento se frenara y se convertirdn en vacas de dinero en efectivo.

Vacasde dinero en efectivo Negocios o productos de bajo crecimiento y alta
participacion de mercaddNecesitan de una menor inversion para retener su
participacion de mercado; por lo tanto, producen un gran flujo de efectivo que la
empresa usa para pagar sus cuentp®yea a otras UEN que necesitan inversion.

Interrogantes: Son unidades de negocios con baja participagioalta en
crecimiento en el mercado. Requieren de mucho dinero para mantener su
participaciony no para incrementarla. La direccion de la empoetze meditar
concienzudamente para determinar cudles signos de interrogacion tratard de
convertir en estrellas y cuales debera descontinuar.

Perro: Son negocis o productosde bajo crecimiento y bajaagicipacion Esta

UEN podria generar suficiente dinero para mantenerse a si mismas, pero no

prometen ser fuentes importantes de dinero en efe(ivdl).

Segun(Jireth R., 2008) def i ne est r ucSistemaaforroat deani z ac.i
tareas yrelaciones de autoridad que controla las personas oaardus acciones

y utilizan | os recursos para | ograr | as |

Segun(Beltran Jaramillo, 2007 (Chaverra, 2008)define indicadores de gestion
AA | a combinaci-n de variables cualitat:i

el comportamiento y cambios entorno a las actividades realizadas, ademas
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contribuye para la toma de decisiones y adoptar medidas corregéiviEsma

acertada y oportuiga

Ventajas de los indicadores de gestion:

Reducir la incertidumbre.
Motivar a los integrantes (desarrollo personal y profesional).
Estimular y promover el trabajo en equipo.

Impulsar la eficiencia, eficaciaproductividad.

ok~ 0N PF

Identificar las falencias en las actividades para mejorar y fortalecer
mediante las acciones correctivas.

6. Evaluar y visualizar periédicamente el comportamiento de las
actividades realizadas.

7. Reorganizar politicas y estrategias.

Los factore criticos de éxitos son obstaculos que nos ayudan a tener un mayor
control en la gestion estratégica, tactica y operativa.

Segun (Clinea, 2008) define e | di agrama de flujo de
representacion grafica deden de todas las operaciones, transporte, inspeccion,

demoras, que se requiere dentro de wun
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1.3. Fundamentacion Legal

1.3.1 La Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo Il 7 Derechos- Capitulo ssgundoi Derecho delbuenvivir - La sccion
octavai Trabajo y seguridad social:

Art. 33: Expresaque el trabajo es un derechdeber socialy un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la ecommnila, que el
Estado garantizara las personas trabajadoedpleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones judiEsempefio den trabajo
saludable y librementescogido @aceptado.

Art. 34: Manifiesta quesl Estado garantizara el derechia seguridd socialy lo
clasifica como urderecho irrenunciablpara los ecuatorianpya que se regira
con principiosde solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficienciatransparencia y participaciopara la atencién de
necesidades individuales y colectiv&n conclusionel derecho a la seguridad
social para todos y todas, principalmente a quienes realicen trabajo no remunerad
en los hogares, actividades paraaato sustento en el campimmda formade

trabajo autbnomo y a quienes se encuentren desempleados.

Capitulo cuarto i Derechos de lagomunidades,pueblos ynacionalidades:

Art. 57 en su numeral 4 El Estado reconoce y garantiza a las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigemasonservar la propiedad
imprescriptible de sus tierras que seran inalienables, inembargables e indivisibles,
las mismas que estan exentas de pago de tasas e impuestos

Art. 59: Seiala que tambiéal Estado reconocen los derechos colecto@dos
pueblos montubioy garantizara su proceso de desarrollo humano integral,
sustentable y sostenibllas politicas y estrategias para su progreso y sus formas
de administracién asociativa, a partir del conocimiento de su realidad y el respeto

a sucultura, identidad y vision propia.
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Capitulo sexto i Derechodelibertad:

Art. 66en su numeral 13: Consagra el derecho de asociarse, reunirse y
manifestarse en forma libre y voluntarien su numeral 15: Derecho a
desarrollar actividades eeanicas en formandividual o colectiva conforme a

los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambienta

Titulo VI 7 Régimen de desarrolld Capitulo primero 1 Principios generales:
Art. 276 en su numeral 2: Sefala consuir un sistema econdmico, justo,
democratico, productivo, solidario y sostenibb@sado en la distribucion
igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccian y
generamn de trabajo digno y estable.

Art. 277 en sunumeral 5: Que parda consecucion del buen vivir es necesario
impulsar el desarrollo de las actividades econdnmuadiante un orden juridico e
instituciones politicas qued@romuevanfomenten y defiendafen su numeral

6: Menciona promover e impulst ciencia,la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en generas actividades de la iniciativa creativa comunitaria,

asociativa, cooperativa y privada

Capitulo terceroi Soberania alimentaria:

Art. 281 en su numerall: Menciona que es responsabilid#e Estado impulsar

la produccién transformacion agroalimentaria y pesquéi las pequefias y
medianasunidades de producciprcomunitarias y dda economia social y
solidaria. En su numeral 5. Establecer mecanismos preferenciales de
financiamiento para ok pequefiosy medianos productores y productoras,

facilitandoles la adquisicién de medios de produccion.

Capitulo cuarto - Seccién primera- Sistemaecondmico y politica econémica:
Art. 283: Manifiesta que el sistema econdmico es social y solidarimismo que
se integrara por las formas de organizagxiblica privada, mixta, popular y

solidaria (sectoresooperativos, asociativos y comunitarios).
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Art. 284 en su numeral 2: Uno de los objetivos de la politica publies
incentivar la produccion nacional, la productividad y competitivisilatémica la
acumulacion d conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y a las actividades productivas complementarias en la

integracion regioal.

Seccion sgundai Politica fiscal.

Art. 285 en su numeral 3:Uno de los objetivos de laofitica fiscal es la
generacionde incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccién de bienes y servicios, socialmente deseables y
ambientalmente aceptables.

Art. 288: Expresalas compras publicagumpliran criterios de eficiencia,
transparenai, calidad, responsabilidad ambiental y socia. @iorizaran los
productos y servicios nacionajesn particular los provenientes de la economia
popular y solidaria, y de la micro, pequefiasgdianas unidades productivas.

Seccién séptimd Politica comercial:

Art. 304 en sunumeral 3: Fortalecer el aparato productivo y la produccién
nacional En su numeral 5:Impulsar el desarrollo de las econondasscala y del
comercio justo.

Art. 306: El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsable,
con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en
particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector
artesanal. El Estado propiciaaslimportaciones necesarias para los objetivos del
desarrollo y desincentivaraquellas que afecte negativamente a la produccion

nacional, a la poblacién y a la naturaleza.

Seccion ocavai Sistema financiero
Art. 310: Expresa que el sector financietendra como finalidad la prestacion

sustentable, eficiente, accesible y equitatde servicios financieros con la
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otorgacion de créditos que oriente de manera preferente a incrementar la
productividad y competitidad de los sectores productivipse perntan alcanzar
los objetivos del Plan de Desarrojfade los grupos menos favorecidasfin de

impulsar su inclusion acta en la economia.

Capitulo sextoi Trabajo y produccién i Seccion primerai Formas de
organizacion de la produccion y su gestidn

Art. 319: Se reconocen diversas formas de organizaciotageoduccion en la
economia entre otras laxomunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas asociativas, famili@s, domésticas, autonomas y tasx El Estado
promoverdas formasde produccion que asegurehbuen vivirde la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza.
Art. 320: La produccién en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y
normas de calidad, sostenibilidadoguctividad sistémica, valoracion del trabajo

y eficiencia econdmica y social.

Seccién cuartai Democratizacion de los factores de produccion

Art. 334 en sunumeral 2: El Estado desarrollara politicas especificas para
erradicar la desigualdad y discriminacibacia las mujeres productoras para el
acceso a los féamres de producciérEn su numeral 4. Desarrollar politicas de
fomento a la produccion nacioreal todos losectores, en especial para garantizar

la soberania alimentaria y la soberania energética, generar empleo y valor

agregado

Seccion sextd Ahorro e inversion

Art. 338: El Estado promovera y protegera el ahorro interno como fuente de
inversion productiva en el pais. Asimismo, generara incentivos al retorno del
ahorro y de los bienes de las personas migrantes, y para que el ahorro de las
personas y de las diferentes uiela econdmicas se oriente hacia la inversion

productiva de calidad.
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1.3.2 EIl Plan Nacional parael Buen Vivir 20137 2017

Objetivo N° 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania
Expresa literalmente que el conocimiento es un instrumento para la libertad
individual, para la emancipacion social y para vivir y convivir bierel
conocimiento cono acervo colectivo es un catalizador de una transformacién

economica y productiva,

Politica N° 4.4. Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y
modalidades, para la generacion de conocimiento y la formacion integral de
personas creativas, solidarias, responsabtéas participativas y productivas,
bajo los principiogle igualdad, equidad social y territorial.

Lineamientos:
a- Fortalecer los estandares de calidad y los procesos de acreditacion y émaluaci
en todos los niveles adativos, que respondan a los objetivos del Buen Vivir, con

basea criterios de excelenciecional e internacional.

Politica N° 4.9.Impulsar la formacion en areas de conocimiento no tradicionales

que aportan k& construccion del Buen Vivir.

Lineamientos:
b.- Promover el aprendizaje, la profesionalizacion y la capacitacion en actividades

artesanales tradicionales y otros oficios enfocado en la diversificacion productiva.
Objetivo N° 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible

Para aquellplos instrumentos del Estado son los recursos publicos y la rggulac
economica y dentrale los mecanismosse encuentra el desarrollo dadena

productiva, cambio del espectro productivo nacional mediante la transformacion

73



de la matriz productiva (estimulos en la produccion, diversificacion de la

economia e insercionteligente en la economia mundial).

Politica N° 8.9. Profundizar las relaciones del Estado ad sector popular y

solidario

Lineamientos:

d.- Estableer condiciones preferenciales a los actores de la economia popular en
el acceso a financiamiento y facilidad de tasas de interés, para emprendimientos
y/o la ampliacion de su actividad productiva existente.

j.- Fomentar la asociatividad para el sistema ecoo®d popular y solidario
organizado y con poder de negociacién, en los diferentes encadenamientos

productivos donde ejercen su actividad.

Objetivo N° 9: Garantizar el trabajo digno en toda sus formas
El trabajo no puede ser concebido como un factor mgsatiuccion, sino como
un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos

humanos

Politica N° 9.1. Impulsar actividades econémicas que permitan generar y
conservartrabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo

priorizando a los mipos histéricamente excluidos.

Lineamientos:

a- Implementar mecanismso de incentivos en actividades econdmjcas
especialmente del sector popular y solidario, las Mipymaeagricultura familiar
campesina, axomo las de trabajo autdmo que se orienten a la generacion y
conservacionde trabajos dignos y garanticen la igualdad de oportunidades de
empleo para toda la poblacion.

b.- Democratizar el acceso al crédito, fiocEmientg seguros, activos

productivos, bienes de capital, para fomentar el desarrollo y sostenibilidad de las
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actividades economicas de caracter asociativo y comunitario y su vinculacion a

cadenas productivas y mercados.

Objetivo N° 10 Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Es una inspiracion historica por el Gral. Eloy Alfaro Delgado, el gobierno de la
Revoluciéon Ciudadana actual quiere el mismo fin a beneficio del pais amparado
con el articulo 276 de la Carta Magna, sopdsito es hacer cambios en la
estructura productiva tales como: diversificar la economia, incentivar y garantizar
la produccion nacional, dinamizar la productividad, fomentar la competitividad
sistémica, acumulacién del conocimiento, insercion en la et@nmundial y la
produccion complementaria en la integracion regional con la conformacion de
nuevas industrias y fortalecer los sectores productivos con inclusion econémica a

sus encadenamientos (inversion publica).

Politica N° 10.1: Diversificar y generar mayor valor agyado en la produccion

nacional.

Lineamientos:

c.- Consolidar la transformacion productiva de los sectores priorizados
industriales y de manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado
que maximicen etomponente naci@h y fortalezcan la capacidad de innovacién

y de aprendizaje colectivo.

Politica N° 10.2Promover la intensificacién tecnolégica en la produccion

primaria de bienes intermedios y finales.

Lineamientos:
b.- Tecnificar los encadenamientos productivos l@angeneracion de materia
primas y la produccion de bienes de capital, con mayor intensidad tecnologica en

los procesos productivos.
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g.- Articular los programas de innovacién participativa en el sector rural, en
sistemas formales e informales, con accesosg de TIC(tecnologia de la
informacion y lacomunicacidn)para incrementala cobertura de los servicios y

fomentar el intercambio de conocimientos entre actores locales.

Politica N° 10.5.Fortalecer la economia popular glidaria -EPS, y las micro,

pequefias y edianas empresallipymes en laestructura productiva.

Lineamientos:

b.- Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la
capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de
comerciaizacion, para mejorar la competitividad y reducir la intermediacion en
los mercados.

g.- Simplificar los tradmites para los emprendimientos productivde servicios

de lamicro, pequefias y medianas unidades productivas.

i.- Fomentar, incentivar y apoyk generacion de seguros productivos solidarios,

de manera articulada, al sistema de proteccion y seguridad social.

Politica N° 10.7. Impulsar la inversion publica y la compra publica como

elementos estratégicos del Estado en la transformacién de la matriz productiva.

Lineamientos:

c.- Fomentar la sustitucion de importaciones mediante la implementacion de
mecanismos que garanticen laiopzacion de encadenamientos productivos
locales en la contratacion publica, parte de los diferentes niveles de gobierno,
instituciones del Estado y las empresas publicas.

d.- Definir un margen de reserva de mercado en la compra publica, parazdinami

el sector de Mipymes y EPS aumentando su participacion como proveedores del
Estado, bajo consideraciones de absorcion de la produccion nacional, oferta y

capacidad productiva de los proveedores.
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f.- Mantener la potestad del Estado para promover laftranacion de la matriz
productiva mediante compras publicas con proveedores ecuatorianos, en cualquier

negociacion comercial internacional entre Ecuador y otros paises.

Politica N° 10.8.Articular la gestion de recursos financieros y no financieros para la

transformacion de la atriz productiva.

Lineamientos:

a- Fortalecer el marco juridico y regulatorio del sistema financiero nacional y
popular ysolidario, de manera que se pmodlicesu rol de canalizadate recursos

para la transforiacion de la matriz productiva.

h.- Fortalecer los mecanismos de seguros y reaseguros para el sector productivo y de

Servicios.

1.3.3 EI Cddigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones

Art. 3.-Objeto: Regular el proceso productivo en las etapas de produccion,
distribucién, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e
inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Tarnbsé&a
generar y consolidar las regulaciones gatencien, impulsen e incentiven la
produccion de mayor valor agregadgle establezcan las condiciones para
incrementarla productividad y promuevan la transformacién de la matriz
productiva.

Art. 4 -Finegd Literal A: Transformar la Matriz Productiva, @ague esta sea de
mayor valor agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente sostenildeoyeficiente

Literal 1: Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo
econoémico.

Literal Q: Promover las actividades de la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como la insercion y promocion de su oferta productiva

estratégicamente en el mundo, de conformidad con la constitucion y la Ley.
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Libro I: Del desarrollo productivo, mecanismos y 6rganos de competencia

Titulo I: Del desarrollo productivo y su institucionalidad.

Art. 5 Roles del Estado Literal G: Menciona que para mejorar la productividad

de los actores de la economia popular y solidaria y de las micro, pequefias y
medianas empresas, el estado contribuira para que participen en el mercado
interno y eventualmente, alcanzaconomia deescala y niveles de calidad de
produccionque le permitaimternadonalizar su oferta productiva.

Art. 9.1.- Exoneracibn de impuestoa la renta para el desarrollo de
inversiones nuevas y productivas Las sociedades que se constituyan a partir de

la vigencia del Codigo de Produccion asi como también las sociedades nuevas que
se constuyeren por sociedades existentes, con el objeteaear inversiones
nuevas y productivas, gozaran de una exoneracion del pago del impuesto a la
renta duranteinco afos, contados desde el primer afoel que seyeneren
ingresos atribuibles directa y Unicamente a la nueva invef8égun disposicion
reformatoriaN® 2.2 - A continuacion del Art.  argumentado en elrf 23 de

este mismo cadigo

Libro Il : Del desarrollo de la inversién productiva y de sus instrumentos

Titulo 1 : Del fomento, promocion y regulacionde las inversiones pductivas.

Titulo II: Del desarrollo productivo de la economia popular y solidaria:

Art. 22 .- Medidas especificas EI Consejo Sectorial de la Produccién establecera
politicas de fomento para la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como
de acceso democratico a los factores de produccion, sin perjuicio de las
competencias de los Gobiernos Autonomos Descerddaliz y de la
institucionalidad especifica que se cree para el desarrollo integral de este sector.
Adicionalmente, para fomentar y fortalecer la economia popular, solidaria y
comunitaria, el Consejo Sectorial de la Produccién ejecutara las siguientes
acciores:Literal A): Elaborarprogramas y proyectos paradasarrollo yavance

de la produccion nacional, regional, provincial y lo@ el marcadel Estado
Intercultural y Plurinacional,garantizando los derechode las personas,

colectividades y naturalezéiteral B): Apoya y consolidarel modelo socio
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productivo comunitariopara lo cual elaborarfrogramas y proyectos con
financiamiento publicopara: recuperacion, apoyo y transferencia tecnoldgica,
investigacion, capacitacion y mecanismos de comercaiabzay de compras

publicas, entre otros.

Titulo 1IV: Zonas Especiales de Desarrollo Econdmice Capitulo 1l: De los
administradores y operadores de las Zonas Especiales de Desarrollo
Econdmico(ZEDE).

Art. 41.- Las sociedadesecién constituidas, laaversiones nuevas reconocidas,
las personas obligadas a llevar contabilidad y las sucesiones indivisas obligadas a
llevar contabilidad, que iniaren actividades estirdn sujetas al pago de este
anticipo después del quinto afio de operacion efeatintemniéndose por tal la
iniciacion de su proceso productivo y comerciah €aso de que el proceso
productivoasi lo requieragste plazo podra ser ampliggwevia autorizacién de la
Secretaria Técnica del Consejo Sectorial de la Produccion y el Servicientee R
Internas. (Segundisposicion reformatoria N2.10- Reemplazo del dltimo inciso

de la letra b

1.3.4 La Ley de Economia Popular y Solidam y del Sector Financiero
Popular y Solidario

Art. 1.-DefinicionesSe entiende poeconomia popular y solidarala forma de
organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizany desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada a bien viyiren armonia con la naturaleza, por sobre

apropiacion, el lucro y la acumulaciéa dapital.
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Art. 2.-Ambito: Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion,
conforma la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y
Solidarig vy, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion,
control, fortalecimiento, promocién y acompafamiento

Art. 3.- Objeto: A) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y
solidaria y el Sector Financiero Popular y solidario en srcigjo y relacion con

los demas sectores de la economia y con el Estadmt@&)cializar las practicas

de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidgdgs en sus unidades econdmicas
productivagara alcanzar el Sunkawsay.

Art. 6.- Registro: Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley,
deberan inscribirse en el Registrabfco que estara a cargo del ministerio de
Estado que tenga a su cargo los registromkas. El registrtabilitard al acceso a

los beneficiogle la presente Ley.

Art. 8.- Formas de Organizacion: Para efectos de esta Ley, integran la
Economia Popular y Solidarias organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativosy Cooperativas, asi comtambién las unidades
Econdémicas Populares.

Art- 9.- Personalidad Juridica: Las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria se constituiran como personas juridicas, previo el cumplimiento de los
requisitos que contemplara el Reglamento de la prekepte

Art. 11.- Competencia deslealLos miembros, asociadossocios, bajo pena de
exclusién,no podré&a competir con la organizacién a que pertenezcan, realizando
la misma actividad econémica que ésta, ni por si mismos, ni por intermedio de
terceros.

Art. 18- Sector Asociativo: Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales comctividades econOmicas productivas similares o
complementarias, coal objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente neegios, auto abastecerse de materia prima,

insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su

80



produccion de formaadidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente
Ley.

Art. 19.- Estructura Interna: La forma de gobmo y administracion de las
asociaciones constaran en su estatuto somgisd, prevera la existencia de un
organo de gobierno, como maxima autoridadprgano directivo, un 6rgano de
controlinternoy un administrador, que tendré la representacion legddstellos
elegidos por la mayoria absoluta, y sujeto a rendicidon de cuentas, alterngbilidad
revocatoria del mandato.

Art. 20.- Capital Social: El capital social de estas organizaciones, estara
constituidos por lascuotas de admision de sus asociados, dedinarias y
extraordinarias, que tienex caracter de no reembolsables, y por los excedentes
del ejercicio econdmicoEn asunto de bieseinmuebles obtenidomediante
donacién,no podré ser objeto de reparto en caso de disolugiGe mantendran

con el fin social materia de la donacion

Art. 132.- Medidas de fomento- Numeral 1: El ente rector del sistema nacional

de contratacion publicde forma obligatoria implementara en los procedimientos
de contrataciobn publica establecidos k& Ley de la materia, margenes de
preferencia a favor dias personas y organizaciones degi por este Leyen el
siguiente orden: Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y Unidades
Econdémicas Populares.

Art. 133.- Gobiernos Autbnomos Descentlizados: En ejercicio concurrente de

la competencia de fomento de la economia popular y solidaria establecida en la
presente Leyincluirdn en su planificacion y presupuesto anuales la ejecucion de
programas y proyectos socioeconorsiampmo apoyo Yortalecimiento de las
personas y organizaciones ampasgglar esta Leye impulsaran a través de la
creacion, ampliacion, mejoramiento y administracion de centros de acopio de
productos centro de distribucién, comercializacion, pasajes comerciaeistos
feriales y mercados atros.

Los Gobiernos autdnomos en el ambito de sus competencias, determinaran los
espacios publicos para el desarrollo de las actividades economicas de las personas

y organismos amparadas por esta Ley.
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Art. 139.- Hecho generadorde tributos: Las actividades propias de su objeto
social, no constituyen hechos generadores de tributosambio, los actos y
demas operaciones que efectlien con terceros, estan sujetos al régimen tributario
comun. las utilidades que pudieran provenirajgeraciones con terceros y que no

sean reinvertidos en la organizacion gravaran IR.

Disposiciones generales

PRIMERA. - Las organizaciones sujetas a edtay, fijaran sis propios
mecanisme de control internpincluyendo la solucién de conflictos internos de
acuerdo con lo que sstablezca en el estatuto social; pudiendo recurrir al uso de
métodos alternativede solucion de controversias.

SEGUNDA - Las organizaciones sujetas a esta, lugyorporaran sus infares de
gestion, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios
y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia

en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultura.

1.3.5 La Ley de Defensa del Artesano

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes,
oficios y servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las
asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se
establecieren posteriormten

Art. 2.- Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano,
asi como las sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores
rendimientos econdmicos por sus productos, deban comercializarlos en un local
independiente de daller, seran considerados como una sola unidad para gozar de
los beneficios que otorga esta Ley.

Art. 7.- Son deberes y atribuciones de la Junta Nacional de Defensa del Artesano:
a- Velar por el estricto cumplimiento de la Ley y demas leyes conexas

relacionadas con el desarrollo de la artesania y la defensa de los artesanos.

82



b.- Formular, de acuerdo con las Juntas Provinciales de Defensa de artesanos, los
reglamentos correspondientes para la agremiacion de las diversas ramas de
artesanos.

c.- Implementatas acciones necesarias para que las entidades financieras publicas
y privadas del pais, conforme a lo dispuesto en esta Ley, establezcan las lineas de
créditos para el fomento y desarrollo de la actividad artesanal.

d.- Crear, con sujecion a las leyegemtes, un banco de crédito artesanal.

e- Promover, conjuntamente con eloliderno Nacional y los organismos
seccionales, la creacibn de almacenes o parques artesanales destinados a la
comercializacion de sus productos.

f.- Coordinar con las Juntagd¥inciales la organizacion de ferias y exposiciones
artesanales para incrementar la comercializacion de sus productos en el mercado
interno y externo.

g.- Otras que constan en esta Ley y su reglamento.

Art. 10.- Los valores que los artesanos deben pagax la obtencion de su titulo
profesional no podran exceder de un equivalente al sesenta por ciento (60%) del
salario minimo vital vigente para los trabajadores en general.

Art. 11.- Los recursos de laidta Nacional de Defensa del Artesano se destinara a

la ejecucion de planes y programas destinados al desarrollo integral y capacitacion
de la clase artesanal y de sus organizaciones gremiales, al fomento de ferias,
exposiciones y concursos a nivel nacional e internacional, en concordancia con las
metas y ofetivos previstos en el Pan Nacional de Desarrollo Artesanal.

Art. 17.- El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda econémica mediante:
a- La exoneracion de impuestos a la renta de capital con el concurso de trabajo y
adicionales de dicho impuestdel impuesto a los capitales en giro (impuesto
sobre los activos totales) y del impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de
sujetos pasivos Yy sustitutivos.

b- La importacibn en los términos mas favorables que establezca Ila
correspondiente Ley, de losateriales e implementos de trabajo, salvo los de lujo.

c.- La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccién

artesanal.
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d.- La concesién de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través
del Banco Nacional de Fom&® y de la banca privada, para cuyos efectos el
Directorio del Banco Central del Ecuador dictara la regulacién correspondiente.
Los morios de los créditos se fijararonsiderando especialmente la actividad
artesanal y el nimero de operarios que tengacargo el taller.

e- Los artesanos continuaran gozando de las deméas exoneraciones contempladas
en el articulo 9 de la Ley de Fomento Artesanal, en cuanto mas le beneficie.

Art. 18.- Declarase obligatoria la afiliacion del trabajador artesano al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 23.- Declarase el 5 de noviembre de cada afio como el Dia del Artesano

Ecuatoriano.

1.3.6 Ley de Fomento Artesanal

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociacionescooperativas, gremios o unionastesanales, a la produccién de
bienes o servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de
la labor fundamental manual, con auxilio o no de maquinas, equipos Yy
herramientas, siempre que no sobrepasesusnactivos fijos, excluyéndose los
terrenosy edificios, el monto sefalado por la Ley.

Art. 7.- Para gozar de los beneficios establecidos en esta Ley, el artesano maestro
de taller requiere de la calificacién conferida por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, o del carné de agremiacion expedido por las diferentes organizaciones o
institucionesartesanales clasistas con personeria jurickoalos casos de los
artesanos miembros de asociaciones simples 0 compuestas, gremios, cooperativas,
uniones de artesanos, camaras artesanales u otras que se crearen de conformidad
con la Ley(justificando supersoneria juridica y la calidad de su representante
legal)

Art. 9.- Los artesanos naturales o juridicos, que se acojan al régimen de la

presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:
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1.- Exoneracion de hasta 100% de los impuestos arancelariosignatks a la
importacion de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios, herramientas,
repuestos nuevos, materia prima y materiales de consumo, que no se produzcan en
el pais y que fueren necesario para la instalacion, mejoramiento, prodyccion
tecnificacdn de los talleres artesanales.

2.- Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven
la introduccion de materia primaportada dentro de cada ejercicio fiscal, que no

se produzca en el pais y que fuere empleada en la eliéodacproductos que se
exportaren.

3.- Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven la exportacién de
articulos y productos de artesanias.

4.- Exoneracion total de impuestos a los capitales de giro.

5.- Exoneracion de derechos e impuestosafiss, provinciales y municipales,
inclusive de la alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles
para fines de instalacigrfuncionamiento, ampliacibn o mejoramiento de los
talleres, centros y almacenes artesanales, donde desarrolarmanexclusiva

sus actividades.

6.- Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la
prestacion de servicios, de corhidad corla Ley.

7.- Exoneracion de impuestos arancelarios adicionales a la importacion de
envases, materes de embalajpistificando que dicho producto no se produzcan

en el pais.

8.- Exoneracion total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos
constitutivos, reformas de estatutos, elevad@mcapital de asociaciones, gremios,
cooperativas, uones de artesanos u otras personas juridre@®nocidas
legalmente, conforme lo determina la presente Ley.

9.- Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el 15%
en general como Abono Tributario o soletevalor FOB de las exportaciones, v,
como adicional, por razones de dificil acceso a mercados externos, licencias,

permisos previos, competencia en el mercado, costos, fletes y o que representan
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los nuevos mercados, hasta el 10% de porcentajes que sestablecieren
legalmente.

10- Exoneracion de los impuestos, derechos, servicios y demas contribuyentes
establecidas para la obtencion de patente municipal y permiso de funcionamiento.
Art. 27.- Las instituciones de crédito de fomento otorgaran créditdesa
artesanos, uniones de artesanos y personas juridicas artesanales, en condiciones
favorables que se adapten a la situacion de un sujeto de crédito con capacidad de
garantia limitada. Estas instituciones de fomento haran constar anualmente en su
presupesto denversiones un fondo especitéihando como base los programas

de fomento de la produccion deslartesanias elaboradg®r el MIPRO en
concordancia con el Plan de Buen Vivir).

Art. 28.- Créase el Fondo Nacional de Inversiones Artesanales (FONAdRIA)

sera administrado por el Banco Nacional de Fomento, segun reglamento que
dictara el presidente de la Republica, con los fondos asignados por el, Estado
préstamos nacionales e internacionales que se consiguieren para el fomento
artesanal en sus difetes ramas y actividades, de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo.

Art. 29.- El Estado, las instituciones del sector publico y todas las demas
entidades que gocen de algun beneficio estatavincel o especial o que
participen en fondos publicos, abasteceran preferiblemente con productos de la

artesania nacional.

1.3.7 Ley Organica de Régimen Tributario Interno

En el capitulo Il T Exenciones:

Art. 9 en su numeral 19: Los ingresos percibidopor las organizaciones
previstas en la Ley de Economiopular y Solidaria siempre y cuando las
utilidades obtenidas sean reinvertidas en la propia organizde#ia efectose
define A) Utilidades ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego de

deducidos los correspondientes costosstas y dedugones adicionalesB)
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Excedentesingresosobtenidosen las actividades economicas realizadas con sus
miembros una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones
adicionales es importante que dentro de la contabilidad especifique claramente
para diferenciarlos ingresos, costos y gastos con las utilidades y con los
excedentes.

Art. 9.1: Contempla la exoneracién del pago del IR para el desarrollo de
inversiones nuevas y proctivas durante los primeros cinco afios de operacion de

la mismapara sociedades que se constituyan a partir de la vigencia del Codigo de
la Produccion asi como también de las sociedades nuevas que se constituyeren por
sociedades existent@sarrafofundametado erel Art. 19 y 23 delRALORTI y
exencion 18 del SRI: Compensacion para el salario fligno

Art. 56 en sunumeral 19 Sefala que los servicios prestados por los artesanos
calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano se encuentra grabados
con taifa 0% de IVA, asimismo los servicios que presten los talleres, operarios y

bienes producidos y comercializados por ellos.

1.3.8 Ley Organica de Educacion Superior

Art.5.- Derechos de las y los estudiantes, en su Literal @articipar en el

procesade construccién, difusioyaplicacion del conocimiento.

Art. 8.- Fines de & educacion superior en su Literal E: Aportar con el
cumplimiento de los objetivos del régimede desarrollo previsto en la
Constitucién y en el Plan Nacional de Desarrolliteral F: Fomentar y ejecutar
programas de investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico y pedagogico que
coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo
sustentatd nacional.Literal H: Contribuir en el desarrollo lotg nacional de

manera permanente, a través del trabajo comunitario o extension universitaria.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1Disefio de la Investigacion

El presente trabajo tienmaracteristicasle un enfoque cuantualitativq con un
andlisis del comportamio del sector artesanal de lantuna Prosperidad con
énfasis a los artesanos en costura en un total deli§8rsos dentro de la
localidad, describiendo la situacion actual, mediante un estudio descriptivo, de
campo Y biblografico que permitio identificar factores y aspectos de las variables
del objeto de estudio. De este modo, se observé y se realizé el diagnéstico con la
elaboracion de instrumentgse fuede gran trascendengiara este proceso

2.2Modalidad de lainvestigacion

En estetrabajo de titulaciéia modalidad de investigacion consisteuarproyecto
factible debido a qusedesarrollaun plan de asociatividad enfocado a viabilizar

el proceso asociativo con estrategias asociativas con el fin de meorar |
competitividad de los artesanos en costura de la comuna Prosperidad,
soluciorando los multiples problemagieestan implicitas en el objeto de estudio
que a la vez, spresentan como necesidadieslos beneficiarigedichapropuesta
tiene la posibilidadie ejecutarse y evaluarsespaldada con informacién de otras

investigaciones de tipo documental

2.3Tipos de investigacion

En el presente trabajo de grado se utilizaron varios tipos de investigason

cuales se detalla a continuacion:
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2.3.1 Investigacion descriptiva

El trabajo se desarroll6 en base a la investigacion descrigtetallandolas
caracteristicas que se percibieron en el objeto de estudio, para lo cual se utilizaron
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, la observacion
participante,las entrevistas de profundidad gncuestas a los involucrados
argumentada en estionario con preguntas relevantes para el respectivo
diagnéstico que permiti6 ampliar el conocimiento direccionado laa

competitividad déos artesanos en costura de la comuna Prosperidad.

2.3.2 Investigacion bibliogréafica

El trabajo requirié de fundamentos teorig@ga definir e interpretar conceptos y
generar un mayor entendimiento de la realidad del objeto de estatiim por el

cual, se accedi6 a consultas bibliograficas de areas diversas con analogia del
trabajo de nivestigacién, tales como: de efisdicas, finanzasmercadotecnia,
metodologia de la investigacion, recursos humanos, administyasociatividad

y otras areaspara un estudio coedsadose revisé informes del Instituto
Nacional de Estadisticas y Cea¢tNEC), trabgo de titulacion de tercey cuarto

nivel y el andlisis de la legislacién ecuatoriana direcciorsd®ctor productivo
artesanalDe esta forma se compar6 conceptualizaciones para un correcto y eficaz
discernimiento de los elementos te6saue coadyuvaron en la formulacion de

criterios en el presente trabajo.

2.3.3 Investigacion de campo

Para descubrir los acontecimientos era preciso evidenciar de manera directa con la
vinculacion personal del investigador con el objeto de estudio, pqudose
asegurd la xplicacion de causas y efectos para un magotendimiento

sistematico de las particularidades de los acontecimientos y comportamientos,
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mediante la observaciprencuestas y entrevistas, las mismas sgieefectud
notablemente sin difictdd alguna, cabe recalcar que se incurrié a la indagacion
previa, es decir, consultas en las fuentes secundarias de investigacion pata ampliar

el conocimiento en funcion a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad

2.4Métodos de investigacion

2.4.1 Método de la observacion

A través de la observacion se analizédagacteristicas del odtp de estudicse
visiond desde una perspectiva distimba factores positivos y negabs que
inciden en la competitividadde los artesanos en costura de la coeu
Prosperidadeste métoddue de gran relevancia para el planteamiento de la

situacion actugbara aquello se elabord en arbol de problema.

2.4.2 Método deductivoTi inductivo

En el trabajo se emplef métododeductivo- inductivo para el estudio y anéls

de caracteristicas globales del entowwmo la participaciéon en el mercado,
niveles de competitividadfactores de la competitividague de alguna forma
permitid una mayor asimilacién del contextasta llegar al aspechoductivo en

donde se observaspectosindividualeslas caracteristicas de los artesanos en
costura, recursos disponibles, falencias en procedimientos productivos, entre otros
elementos relevantes pdmmular conclusioney criteriosde caracter general

particularde los distintosispectos o areaslevantes.

2.4.3 Método deanalisisi sintess

Estos dosprocess que permite relacionacausa y efectes primordial para

conocer la realidad de la competitividad de los artesanos en cestrgaurrical
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método de andlisissintesisdebido das dimensiones del problernantralque es

el bajo nivel de competitividad de las actividades de los artesanos en costura de la
comuna Prosperidag por su amplitud se estudié por partgse inciden y que

estan presentegjue para aquellera meester descomponey esclarecer el
panorama reatle losartesanos en costurBara luego continuar aumentando el
conocimiento interrelacionando los elementos identificadogenerando

explicaciones v@asen funcion al problema central.

2.5Técnicas ddnvestigacion

Para alcanzar el éxito del presentdaja de titulacion, erpreciso contar cota
informacion vélida y confiable por lo que se utilia las fuentes primarias y

secundarias.

Observacion: Esta técnica consiste en poner atencion a trdedes sentidos en

un aspecto de la realidad y en recoger datos para su posterior analisis e
interpretacién Contribuyé paradescribir los acontecimientos presentes l&n
competitividad de los artesanos en costura de la corRupsperidadcon un
analisisde causas y efectmsediante un cuaderno de nota en donde se registraba

todo lo observado

2.5.1 Entrevistas

Entrevista: Es un encuentro hablado entre dos o mas individuos que comporta
interacciones tanto verbales como no vixbaes flexible y se adapta a
situaciones individuales y puede usarse con frecuencia cuando ningun otro
método esposible o adecuadoSe entrevisté a los artesanos en costura
verdaderamente interesadasediante una conversacion con ellos se logré
comprenderla realidady sus necesidadesAsi mismo se entrevista los

directivos de la comunaon la finalidad de recabaformaciony a traves de
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una guia de pregunta se obtuvo informadidaedigna y validaademas con el
acercamiento skie generandanaconfianzamutuapara alcanzaos objetivos
del presente trabajo, sus opiniones fueron de gran utilgpleed permitid

plantear las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

2.5.2 Encuestas

Encuesta: Es una guia que permite obtener informacion referenti&sa
motivaciones, actitudes y las opiniones de los elementos de la muestra. Para el
cual esnecesarida elaboracion de usuestionario de items o preguniaara
detectar los pidemas en el objeto de estud®arael proceso de acopio de
informacion erapreciso, elaborar una encuestan items con alternativas de
respuesta en base a la escala de Liteigida a los actores relacionados con el
objeto de investigacién (artesanos en costura y clientes) lgpavatencione

inquisicion de su situacidactual, perspectivas y expectativas

2.6 nstrumento de investigacion

2.6.1 Cuestionario

Segun(Albert, 2007¢onsidera que el cuestionario es:

Un objeto de estudio que analiza una o varias variables a medir. Tiene como
ventaja larapidez, la facilidad de aplicacion y la posibilidad de ser
constatada por muchos sujetos. Los inconvenientes vienen dado por la falta
de sinceridad, la adecuacion de léxico, la superficialidad y la concordancia
de las respuestas en la preguntas abigrtd45).

Para la aplicacion de la encuesta se elaboré un cuestionario con las preguntas
relacionados al sector artesanal. Este instrumento permitio seleccionar las
preguntas idealegue determinen hechos y aspectos importantes paradante

investigacion
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2.6.2 Instrumento

Con la finalidad de dar respuesta a los fines planteados en la presente
investigacion, se disefid instrumentgque permitierorrecolectar informacion
relevante concerniente al campo artesaleatostura de la comuna Prosperidad
del antén Santa Eha,seelaboréun cuestionari@on reactivos con modalidad de
respuesta endse a la escala de tipo Likert qgeeuna herramienta de medicion de
actitud donde los participantes indica su opinidon con una escala de cinco puntos,
la mismaque permite que el grado de confiabilidad de respuesta sea eminente a
través deafirmaciones o interrogantele facil comprensiaria escalaaplicada se

detallaa continuacion:

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. Endesacuerdo

1. Muy en desacuerdo

93



Para la construccién del instrumento se considerd un plan en lo que se detalla los

pasos y etapas a seguir para el dige@aboracion del cuestionario:

CUADRO N° 12 Etapas para el disefio y elaboracion del cuestionario

fRevision y analisis del problema de investigacior
1 Definicion del propdsito del instrumento.

TRevisién de bibliografia y trabajos relacionados
DEFINICION DE
LOS OBJETIVOS Y

DEL fConsulta a expertos en el disefio del instrumentd
INSTRUMENTO

la construccion del instrumento.

fDeterminacion de la poblacion.
fDeterminaciéon de los objetivos, contenidos y ti

de items del instrumento.

i Construccioén de los items.

DISENO DEL M Estructuraion del instrumento.
INSTRUMENTO

fIRedaccioén del instrumento.

1 Sometimiento del instrumento a juicio de experto

1 Revisién del instrumento y nueva redaccion
ENSAYO PILOTO .
DEL acuerdo a recomendaciones de los expertos.

INSTRUMENTO 1 Aplicacion del instrumento a umauestra piloto.

9 Analisis de los resultados

ELABORACION | fimpresi6n del instrumento
DEFINITIVA DEL
INSTRUMENTO

Fuente: Trabajo de investigacion del Econ. Carlos Cas@lidlo.
Elaborado por: Gonzalez Villdn Roberto Carlos

El contenido de los reactivossta estrechamentaneulado con el objeto de
estudio,considerando la operacionalizacion de las variables; se busc6 métodos
para qudas preguntasdquieran los resultados esperadas facil entendimiento

para los encuestados yn mayor grado de confididad. La aplicaciéon del
instrumento con escala de Likdtte de manerandividual (clientes y artesanos en

costura).
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El cuestionario estéstructurado en dos seccionkea:primera secciébn comprende
la portada, en la que se identifica el tipo de instrumeel objetivo, la
presentacion y las instrucciongertinentes para su aplicacibha segunda
seccion, comprende el cuestionario con reactivos con analogia a la
opemcionalizacion de las variablegprincipalmete en sus dimensiones:
mecanismo deooperacionautonomia gerencial y juridica, esfuerzo conjunto,

objetivo comunventajas competitivas, mercado, veptaducto y servicio.

2.7Poblacién y muestra

Segun(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista LiM&ipdologia

de la Investigacion, 2010Jefine la poblacion como:

Es un conjunto de todos los casqae concuerda con una serie de
especificaciones. Es preferible establecer con claridad las caracteristicas de
la poblacion con la finalidad de detiitar cuales seratos pardmetros
muestralegp. 174).

La poblacion en la que esta orientado el presente estudio, corresponde a las
personas relacionadas, pertenecientts @muna Preperidad del antén Santa
Elenay al entorno a lgrovincia de Sant&lena. Elementos comtns artesanos
en costura del séor, directivosde la comunidad, los clientes y audades de

entidades publicas da provinciade Santa Elena

CUADRO N° 13 Poblacion

Artesanos en costura 98
Directivos comunales 5
Autoridades de entidades publig 4
Clientes 174
TOTAL 288

Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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Segun(Hernandez Sampieri, Fernandez ColladoB&ptista Lucio, Metodologia

de la Investigacion, 2010Jefine la muestraomo:

Es un subrupo de la poblaciode interéssobre el cual se recolectan datos,

y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debe
ser represent@b de la poblacibnDigamosque es subgrupo de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido al que llamamos pohblpdidd).

2.7.1 Métodos de muestreo

El métodode muestreo utilizaden el pesente trabajo de titulacion se lo escogio

en funcion a la modalidad de la investigacion, tipos de investigacion y
caracteristicas de la hipétesis establecida anteriormente donde se optd por aplicar
el muestreo probabilistico para determinar la mueatgréos clientes/ el censo

para los demas eteentos.

2.7.1.1Muestreo probabilistico

En el presente trabajo de titulacibn se realizé considerando el muestreo

probabilisticopara los clientes

Segun (lidelfonso Grande & Abascal Fernandez, 2008¢fiala B muestreo

probabilistico como:

En el muestreo probabilistico se seleccionan las unidades muestrales a
través de un proceso de azar, aleatorio. Con caracteristicas: Las muestras se
seleccionan al azar, cada elemento tiene la misma probabilidad de ser
elegido, se pute conocer el error y la confianza de las estimaciones, los
resultados se puede generalizar, puede evaluar la representatividad de la
muestra, es costoso, complicaddemanda de mayor tiempo g57).

Por lo tanto, se utilizo la formula estadistica pardeterminacion del tamafo de

la muestra la cuaksobtuvo el siguiente resultado.
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Datos Simbologia:

N = 174 N = Poblacién
= 0.05 n = Muestra
n = ? =eMargen de error
174

0.05 ( 174 - 1) +

174

©0.0025 ( 173 ) +1

_ 174
0.4325 + 1

v G- 174
- 1.4325
e*(N-1)+1 n = 121.46597
n = 121
Fraccion muestral
F.M. :—iill
M n F.M. = 0.6980¢
TN FM. = 0.70

CUADRO N° 14 Muestra

1

Artesanos en costura 98
Directivos comunales 5
Autoridades de entidades publig 4
Clientes 121
TOTAL 228

Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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También se realiz6 un censo para los tres primeros elementos de la poblacion por

poseer un valor pequefio.

Censo:Es una estadistica descriptiva aplicada a una poblacion total, a través del
instrumento de informacion como la encuesta. Muestra representativa en la cual
entran todos los miembros de una pobladidvestigacion que se hace a todos los
elementos que integra un subgrupo de la pobla¢@tesanos en costura,

directivos comunales y autdades de instituciones publicas)

2.8 Procedimiento de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 tomando en consideracion el siguiente

procedimiento:

Planteamiento del problema

Revision bibliografica

Definicion de la poblaciongteccion de la muestra

Consecucion del sistema de variables

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos e informacion
Ensayo piloto de los instrumentos

Estudio de campo

Proceso y analisis de datos

© © N o o b~ WP

Conclusiones y recomendaciones
10. Formulacién de la mpuesta
11. Preparacia y redaccion del informa final.

2.9Procesamiento y analisis

En lo que respecta la tabulacion se utilizd el programa SPSS 15.0 para

Windows este programa permitidodificar encuestas y analizar los datos de
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manera grafica parka entrega de resultados deloceso de investigacion, esta
herramienta nos permitié realizar el cuadro resumen genabtdsestadisticas
con distribucidén de frecuencia absoluta y relapea cada preguntaelaboracion

de gréficoscon el disefiae barragpara el respectivo analisis e interpretacion de

resultados.

Los procesos desarrollados para tabular las encuestas fueron los siguientes:

9 Ordenamiento de los datos.

1 Registrar las variables

]

Cada variable insertar un valor respecto a cada opcion deestsqor
items.

Registrar la informacion de las encuestas

Elaborar la gréfica de barra conviariable analizada cada item

Guardar los datos de respaldo

Copiar el cuadro con su respectiva gréafica

Redizar los anélisis de cada item

= =2 A 4 A -

Establecer lasonclusiones y recomendaciones.

La ultima etapa implica el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, el
mismo que fue divididen tres etapas: La primetantempla ladescripcion de la
pregunta que se realizo al encuestado. La segunda cutitped andlisis de los

datos en el cual se elaboré en base a los datos proporcionados en la grafica y en
los cuadros de resultados con datos absolutos y reldfda.tercera se elabor6

la conclusion respectiva por cada item donde se destaca el dplmseaspectos

de acuerdo al tema tratado.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1Analisis e interpretacion de resultados

3.1.1Entrevista realizadas a losartesanos en costura

Datos generales:

De las 25 personas registradas y que son los beneficiarios directo del presente
trabajg determinamos que 5 pertenece al rango de edad de 15 a 20 afios, 3 al
rango de 21 a 26 afios, 5 tiene una edad de fluctian de 26 a 30 afios y 12 artesanos

en costura tienen una eddel31 aflosen adelante.

Hasta el momento todas son mujeres, pero en una reunion general se establecio
que también existen caballeros que ejercen esta labor, por tal motivo para la
elaboracion del presente trabajo de titulacion se plantéangihb de artesanos en
costura. El nivel académico de los artesanos en costga Primaria 10%,

Secundari®0% y superior 0%.

Pregunta 1:¢;Cdmo se inicio en el oficio de la costura?

La mayoria iniciaro con la practica, sus padreesde temprana edae
inculcaron el oficio de costurga que significaba algomportante para las
mujeres, ella se prepararon e iniciar®us estudios en academias de corte y
confeccion como SofiaGaracoa situada en el canton Santa ide
confeccionando vestimenta para uso personal y familiaresjn&sn sus
actividadesluego confecionaban para terceras personanyla actualidad esn

trabajo digno yuna fuentegeneradorale ingresos.
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Pregunta 2: ¢ Cuantos afios tienen ejerciendo laabor de costura?

La mayoriatienede 6 a 10 afiosejerciendo esta profesion que corresponde a 9
personas5 de la 5 afios, 3 de 11 a Hsios, 5de 16 a 20 afios y 3 mas de 20
anos; & experiencia es una ventaja de esta manera puedan compartir
conocimiento a las nuevas generaciones de comordéesael arte de la costura,

deferirinformacion que permita mejorar la calidad de la prenda confeccionada.

Pregunta 3: ¢ Cuentausted con un lugar para trabajar en estactividad?

El 90% manifestaron que nmientras que el 10%ue si, debido a que la mayoria
trabajadesde la comodidad de su hogar y no disponen dsspecio fisico, y lo
gue respondieroafirmando que si es por lo que su fuente de ingredmuesa

(confeccionan para terceras persgnas

Pregunta 4: ¢ Qué necesidades y problemas presentan en la confeccién de

prendas de vestir?

La mayoriade las personas entrevistadasanifestaroren primera instancig de
acuerdo a las respuestas el orden es la sigulanf@ta de capacitacioalta de
maquinariasfalta de recursos econémicos, el predlevadode la tela, expreson
gue es necesarimanteneractualizadolos conocimientogen esta rama porque
exise nuevas técnicas, otros estilos de costwravos cortesademas desconocen
de comofijar el precio de la prenda confecciona@ai mismo no sabae dar
mantenimiento a las maquina®s mencionados anteriormeng®n aspectos

importantes que se requienaara ejercer esta profesion.

Pregunta 5: ¢ Qué productos son los quéstedmas confecciona?

Los productos mas confeccionados son prendas de vestir para mujeres y de

acuerdo a las respuestas el orden es la siguiente: blusas, vestidos, faldas,
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pantalonesgamisas, ropa deportiveamisetas, shorts, cortinas, sdbanas, ropa para

dormir, ropa para nifiobermudas yniformes.
Pregunta 6: ¢, Qué productos son los que usted menos confecciona?

La mayoriamanifestara y dando un orden segun su ponderadds terros,
pantalones casualesamisas para caballeros. En el sector existen sastres que

confeccionan las prendas antes mencionadas.

Pregunta 7: ¢ Qué hace usted para logrard satisfaccion de sus clientes?

Los artesanos en costura se preocupan para qudientes quede satisfechos
por lo que las respuestas fueron segun su grado delgesobuen acabad6,en
brindar una buena atencion, 2 ofrecer un precio comodo y 1 buen cosido de la
prendaconfeccionada; ¢tos sonlos elementosgue consideran actualmée los

artesanos en costupara queexistasatisfaccioren los clientes.

Pregunta 8: ¢Esta usted actualmente capacitdndose para perfeccionar su

trabajoA Cost ur ao?

La mayoria noesta capacitdndoseerp tienen muchos afios de experiencia
practicando la costuraplo el 20% que corresponde a 5 personas estan en proceso
de aprendizajeson las que tiene un edad de 15 a 20 .aRmnsidera la

capacitacion como fact@rimordial para tendas bases tedricaspracticas.

Pregunta 9: ¢ Qué diferencia hay de sus confecciones con la de los demas?

La mayoria marféstaron que ofreceun mejor acabado de la prenda, un buen
estilo, confeccion a las medidas deseadas por el cliente, aptadquirir telas de
calidad y enbase de éstas obtienena diferenciacion. Manifestaron que o$ro
artesanoglispon@& maquinarias modernasadaartesano en costuteene modo

diferente de coser dependiendo de sus conocimigritestrezas
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Pregunta 10: ¢ Cuantas persorgtrabajan con usted en esta actividad?

La mayora trabajacon colaboradoresle 1 a 3 ayudantegue numéricamente
comprenden a 15 personadOartesanas en costura trabajan de forma
independientePor falta de pedido no se puede admitir ayudantes o aprendices ya

gueno hay dinero para cancelar sus servicios.

Pregunta 11: ¢ Qué maquinarias usted utiliza en la confeccion de sus prendas

de vestir?

Las maquinarias mas utilizadas estan: costura reetalock (cinco hilos)semi
industrial, zigzag, lancha. Las maquinas requeridas son la recubridora,
bordadora,pretinadora elasticadoraptras Cabe recalcar que estas maquinas
tienen varios afios en us@or lo que actualmenti®s artesanos en costusa

encuentra ahorrando para adquimuevas mduinas de oser.

Pregunta 12:¢ Cual es la cantidad de confecciones que produce al mes?

Con frecuencia en su mayoria proddesforma individual mas d20 prendasen
ciencia cierta,no sepuede establecer un numero exacto ya que depende del
volumen de pedido, hayess de buena producciénptros meses que solo
confeccionan para familiares y amig&onsiderando que parte de su traba&o e
realiza reparaciones y arreglos en vestimeydaque sorlas personas indicadas

para estdabor.

Pregunta 13: Honde compra bs telas y materialepara las confecciones?

La mayoria realiza sus compras en el cantén La libgdadu cercaniay otras
con referente a telas en la ciudad de Guayaquil visltaa Casa de | a Cort
Dor aylioAl ma c ®n corRed nide apdimizar costoy, en el cantén La

Libertad los m& visitados para el abastecimiento de telas: Cafionazo | y I,
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Comercial El Regalo, Casa deportiva &€t JV; por los insumos: Bazauhita,
Botones y Algo Mas.

Pregunta 14: ¢ Quiénes requien o solicitan sus confecciones?

La mayoria de los clientes son los propios habitantes de la comuna Prosperidad,
luego sigue los clubes deportivos, instituciones educativas y comerciantes, todos
situados en el mismo sectd¥o tiene establecido su mercadnantiene esta

modalidad de comercializacidrajo pedido

Pregunta 15: ¢ En qué meses se incrementa la venta de sus costuras?

Sefialaronlos meses de marza produccion aumenta paue los estudianse
inician sus estudigsen agosto, septiembre y octubre por eventos civicos y
culturales dentro de la localidgden diciembre por navidadfin de afio que las
personas prefieren confeccionar sus vestita para recibir el nuevo afiGabe
mencionar que los vestidos de quinceafigrds novias tambiése confeccionan

y se da cuando se realigatos tipos de eventos sociales y otros como vekdas

las escuelas y festividades de la comuna.

Pregunta 16: ¢ Cuales son sus expectativas de trabajo?

Las expectativas de las entrevistadaslican en mejorar la calidad de las
confecciones, tener un trabajo estable, en un futuro geneapital propigara
crear su negocio o taller. Con esta mentalidad de progreso los artesanos en costura

realizansu labor con amor y dedicacion.

Pregunta 17: ¢Porque razones quiere asociarse?

Las razonesmasrelevantedueron: obtener mayor ingreso econémji@umentar

la produccion,tener un trabajo estableealizar proyectos de forma colectiva,
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adquirir nuevos conocimientos referengecorte y confeccibiicapacitacioney
transferencia de saberes), obtener financiamiento, generar eynpl@oultimo

promocionar las prendas elaboradas

3.1.2Entrevista realizadas a directivos de la comuna®@speridad

Pregunta 1: ¢Piensa usted que la comuna Prosperidaé saracteriza por la

actividad artesanal?

Los entrevistaronargumenteon que efectivamentela comunaProsperidadse
caracteriza por su actividad artesaha$ habitantes de la zosa han preparado
para ejercer sprofesion que sin duda se destaca pordmaartesanal, la mayoria
de los moradores se dedican a la ebanisttofale se pueden visionan las
instalaciones de swivienda tiene su propidaller cuentancon maquinarias
necesariaspara la produccion de casyguego de comedor, juego de sala,
comodas, entre otras, los artesanos se preocupan en carophbalidad con las
exigenciasy requerimientosle sus clientegtro sector reconocido en el sector es
el campo de costurda mayoria de las féminas se instruyerddegemprana edad
en el arte de corte y confeccion, desempefia domésticamente sddatiersu
hogar incluso confecciongrara personas ajenas a la comdirecuentemente los
mismos moradores de la comuna optan por adquirir los serdeitegs personas

gue se dedican a este arte

Pregunta 2: onsidera usted que existe la disponibilidad por parte de los
artesanos en costura para trabajar conjuntamente para el logro de objetivos

comunes?

En cuant si existe disponibilidad en daartesane en costura para trabajar de
forma conjunta que permita alcanzar objetivos comunes definitivarsierga fue

la respuesta deodoslos entrevistadgses notable que los artesanen costura
muestrerinteréspara trabajar con las demas que ejeesta misma profesipga
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que es preferible porque el trabajo en equipo da un buen resultado y los beneficios
son muy buenosAdemés quees una formadiferentede trabajo y que permite

ahorrar dinero.

Pregunta 3: JPara lograr los objetivosinstitucionales es neesario contar con

buenas ideay actividades planificadas (estrategias)?

Todos los entrevistados respondieron en la escal®iotEdmente deacuerdo,
argumentaron queo se puede lograr ningun objetisia una planificacion previa,

sin la fijacion de actividades o acciones que permita alcanzar lo que se desea
como objetivo institucional, es importante buscar primeramente los medios que se
necesitenla forma o el camino de como lag aquello que es indispensable para

el desarrollo dda institucion Eso se determinan las reuniones de trabajo, cada
miembrointerviene yes libre de expresar sus opiniongae en definitivase
transforma en posibles alternatiyass aportes son consideragovalorados para

el desarrollo de estrategias para alcanzar los objetivos trazados.

Pregunta 4: ¢J.a planificacién, comunicacién y motivacion son elementos

importantes para el éxito del trabajo en equipo?

Las respuesta fueron afirmativpdos entrevisiron manifestaronque btda
actividad requiere de una planificaci@omunicacion y motivaciérse planifica

sobre todo eltiempg por ejemplo, cuantos dias/oy a tardar en realizar tal
actividad,cuantodinero se necesita; lalanificacion se plasma en los proyectos,

es alli donde se establece las bases y se define qué mismo se quiere alcanzar en
los objetivos generales y especificos, asi miss®w, estimanlas causas y
consecuencias; mencionaron también g aconsejable quexista una
comunicacion internadecuada que permita el manejo seguro de la informacion
para evitar futuros inconvenientes entre &®cados debe estar presenge
motivacionparainspirary hacer acciones actividades que garantice un entorno

laboral favorable
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Pregunta 5 ¢El trabajo en equipo es una forma para el cumplimiento de

objetivos institucionales?

Las respuestas de los entrevistados todas fueron positiva situandose en la escala
de acuerdo y en totalmente de acuerdo, argumentarogl tjadajo en equipo es

una via para cumplir los objetivos institucionalesrdo se trabaja en equipo los
resultados so diferentes es decir,los resultadosson mejorespara logar un

objetivo en si, es necesario que t®@gongansu granito de arenau aporte es
fundamental no se pued®nseguiralgo si alguien nayuday una forma que
colaboren es que trabajen de forma conjunta en equguty asocado debe

enfocarse en el objetiyotener buena expectatide la misma

Pregunta 6 ¢Cree usted quela cooperacién entrepersonas (artesanos en

costura) es necesario para el progreso de la comunidad?

Las expresiones de lestrevistadosadican que la cooperaci@ntre artesanos en
costura es beneficiosadudablementgara ellos mism®y desde luegopara la
comunidad en general, dando una imagen a nivel local de ytadauion hace la
fuerza,y sobre todo que generaria una fuente de empleo con ingreso gstalde

sirva de sustenty de esta formanejorar su nivel de vidaPor lo consiguiente,
ocasionaria un ahorro en la compra de materigkesjue a un mayor volumede
comprasobtendria descuents en los locales donde ellos adquiersistelas y

demas cosas indispensables para la confeccion de ropa. Seria entes de cambio y

protagonsta del desrrollo de la comuna

Pregunta 70 ¢Estd de acuerdo que parala formulacion de objetivos y

estrategias de trabajo es necesario la participacion grupal?

Todos los encuestados acertaron en la egedlaalmente de acuerdafirmando
guees importante las opiniones e ideas de los demas miembros de la institucion,

la participacion grupal generalmente se provee en las reuniones grupales, ahi es el
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mejor momento para buscar vy fijar estrategias y objetivos, muchasseecesan
buenas soluones con la participacion de todos, incluso se generan alternativas o
nuevas estrategias para llevar a cabo un proyecto que sea fructifero para la

institucion.

Pregunta 8 ¢ Cuales de las siguientes caracteristicagensa ustedque se fijan

las personas bmomento de comprarropa?

a) Precio

b) Disefio

c) Calidad de la tela

d) Valor agregado al productosgrvicio

e) Color de la prenda

Los elementos o caracteristicagissobresalienteg de acuerdo #&s respuestas
de los entrevistios el ordenes el siguienteprecio, disefiocalidad de la tela
valor agregado ypor ultimo el color de la prenda de vestisefialan quéas
personas no adquieren ropa Si no es a un precio accesible, conhbséade
innovador,y sobre todda contextura de la tela sea bue@e de acuerd asus

gustos y preferenciad color juega un papel relevante a la hora de comprar ropa

Pregunta 9 ¢Cree usted que una manera de captar nuevos clientes para los

artesanos en costura es que ellos brinde un servicio de calidad?

Todos losentrevistados respondieron positivamente explicando textualmente que
la calidad en el servicio es una de las manegue los artesanos en cosfunaden
ejercer si pretenden captar clientes, a pesar que existen otros mesapisrocel
cliente percibede cierta forma la manera de coree atendidpsi el vendedor se
preocuparpor satisfacer sus necesidadsisel servicio recibido es excelents
aprecia todo esto deeguroque el cliente vuelve a visitar y sobre todo adquiere el

producto o servicitnasta el punto que puede convertirse en cliente fijo.
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Pregunta 1Q ¢De las siguientes alternativasseleccionen las opciones que
usted piensan que son importantes para los artesanos en costula la

comuna Prosperidad?

a) Materia prima de calidad

b) Buenos proeedores

c) Clientes nuevos

d) Clientes fijos

e) Conocimiento de los habitos de compra de sus clientes

f) Conocimiento de lasehdencias comerciales de sus clientes referentes a

vestimenta

Las opciones a, b, c, d y e fueros lads aceptadas por los entrevistados
artesanos en costura necesitan trabajar con estos factores: materia prima de
calidad,buenosproveedores, clientes nueydsner conocimientos de los habitos
de comprade sus clientes orientado a vestimenta para que puedan tener un mayor

participacon enel mercado local y peninsular

Pregunta 11 ¢/Qué elementos considera usted fundamentales para que los

artesanos en costuranejoren sucompetitividad?

a) Variedad en productos y servicios

b) Servicios de post venta

c) Calidad de materia prima

d) Valor agregaden el producto y servicio
e) Convenios con proveedores

f) Disponibilidad de recursos (tecnolégicos, humanos y financiero)

Las opciones a, ¢, d y f fueron la mas aceptadas por los entrevjstados
mencionando qudos artesanos en costutkeben de ofrecer alUplico una
variedadde alternativas (productog servicios) trabajar con materia prima de
calidad, brindar un valor agregado al producto y servicio mas importate es

contar con la disponibilidad de recursos tecnolégicos, humanos y financiero
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3.1.3Encuesta a los artesanos en costura

Datos generales:

Condicién del informante: Género

TABLA N°1 Género

Estadisticos
Género %
Frecuencia| Porcentaje | %valido
acumulado
Masculino 3 3.1 3.1 3.1
Femenino 95 96.9 96.9 100.0
Total 98 100.0 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N°5 Género
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Género

Fuente: Encuestas realizadas a los artes@mosostura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Los resultados obtenidos concernientédi@o de género de los artesanos en
costura de un total de 98 persodamiciliadas en la comurrosperidadindican
guela mayoria @ ellos son mujeres
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Edad

TABLA N°2 Edad

Estadisticos
Edad %
. | on ual
Frecuencia Porcentaje % valido acumulado
15 a 20 afios 20 20.4 20.4 20.4
21 a 25 afos 22 22.4 22.4 42.9
26 a 30 afios 27 27.6 27.6 70.4
Mayor de30 afios 29 29.6 29.6 100.0
Total 98 100.0 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N°6 Edad
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Fuente: Encuestasealizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Respectoa los rangs de edades de los artesanos en costura de la comuna
Prosperidadexisten valores considerables en cada categmniala escala de
mayor magnitud es la que supera 188 afios de edadCabe mencionar que
ningunapersona encuestads menor dedadpor tal razén y de acuerdo a la

estratificaciorestan dentro de 15 a 20 afios.
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Informacion especifica:

PREGUNTA N° 1 ¢En lacomuna Prosperidad existen negocios que venden

prendas de vestir para hombres y mujeres?

TABLA N° 3 Negociosexistentes que venden rog

Prosperidad Negocios Estadisticos

Venta Ropa Hombres y . % %
Mujeres Frecuencia | % |\ 4iido | acumulado

Totalmente en desacuerd 4 4.1 4.1 4.1

En desacuerdo 24| 245 24.5 28.6

Ni de acuerdo ni e 9 9.2 92 378

desacuerdo

De acuerdo 56/ 57.1 57.1 94.9

Totalmente de acuerdo 5 5.1 51 100.0

Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestasealizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 7 Negocios existentes que venden ropa
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en caguaacomuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Los resultados son evidentde la pregunta planteadaas de la mitadle los
encuestadosontestaron en la escala de acuep#wo en la escala de respuesta en
desacuerdo existun peso considerabldebido queen la localidad hay pocos

negociosi b a z gue expaenden prendas destirpara hombres y mujeres.
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PREGUNTA N° 2: ¢ Los conocimientos de costura los adquirié en academias de
cortes y confeccion?

TABLA N° 4 Conocimientcs en costura

Conocimientos Costura Estadisticos
Adquiri6 Academias Corte y % %
-, M 0

Confeccion Frecuencia = % | | 4lido | acumulado
En desacuerdo 2 2.0 2.0 2.0
Ni de acuerdo ni e 1 10 10 31
desacuerdo
De acuerdo 47| 48.0 48.0 51.0
Totalmente de acuerdo 48| 49.0 49.0 100.0
Total 98| 100.0/, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 8 Conocimientos en costura
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzéalez Villén Roberto Carlos.

Los artesanos en costura en su may@saondieron en la escalatdéalmente de
acuerdoy ende acuerdoPor lo general, ellos aprendieronagte de costura en

academias de corte y confeccifmcual fue perfeccionado con la practica.
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PREGUNTA N° 3 ¢ Es necesario de un lugar o taller para trabajar en esta rama

(costuray

TABLA N°5 Taller de trabajo

Necesidad Lugar Taller Para Estadisticos
Trabajo Costura Frecuencia % % %
valido | acumulado
En desacuerdo 7 7.1 7.1 7.1
lalésa(gﬁerdag:uerdo "oe 6 6.1 6.1 13.3
De acuerdo 68 69.4 694 82.7
Totalmente de acuerdo 17 17.3 17.3 100.0
Total 98 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 9 Taller de trabajo
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villébn Roberto Carlos.

Los resultados eresta interrogantéindican quela mayoriade los encuestados

respondierorsatisfactoriamenten la escala de acuergicen la detotalmente de

acuerdo Es importante mencionajue es necesarian espacio fisicopara la

confeccion derendas deestr.
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PREGUNTA N° 4: ¢La falta de maquinarias es una limitante en esta

artesanal?

TABLA N°6 Maquinarias

Falta Maquinaria Limitante Estadisticos
0, 0
Rama Artesanal Frecuencia % ﬁ) %0

valido | acumulado
Ni de acuerdo ni e 11 112 11.2 11.2
desacuerdo
De acuerdo 69 704 704 81.6
Totalmente dacuerdo 18 18.4 18.4 100.0
Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 10 Maquinarias
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Los artesanos en costuespondierono siguiente, ersu mayorigen la escalae
acuerdoy en la detotalmente deacuerdo. En conclusion, los encuestados
argumentan que la falta deaquinas modernass una limitante en la rama

artesanal
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PREGUNTA N° 5: ¢ En el mercado peninsular el costo de la mapeniaa (telas
e insumoyes barato?

TABLA N°7 Costo de materia gima

Mercado Peninsular Costo Estadisticos
MP Barato Frecuencia| % s &
valido | acumulado
Totalmente en desacuerdd 5 5.1 5.1 5.1
En desacuerdo 31 31.6/ 31.6 36.7
Ni de acuerdo ni e 32| 327 327 69.4
desacuerdo
De acuerdo 19 19.4, 194 88.8
Totalmente de acuerdo 11 11.2 11.2 100.0
Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 11 Costo de materia prima
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

En lo referenteal costo de la materigrima (telas e insump®n la provincia de
Santa Elena se plantgde éstos se expenden a precios modlams encuestados
respondierormgue no es ciertda mayor partese sitlan eta escala ni de acuerdo
ni y en desacuerdd?or lo consiguiente, se determina qu@relciode la materia
primae insumos soaltos
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PREGUNTA N° 6 ¢ Considera importante trasladarse a otro lugar para comprar

telas y materiales para ejercer su profesion?

TABLA N°8 Lugar comprar telas

Importante Trasladarse Estadisticos
Otro Lugar Compra Telas y % %
Materiales Frecuencia| %

valido | acumulado

Ni de acuerdo ni e

desacuerdo 3 31 3.1 31
De acuerdo 71| 724 724 75.5
Totalmente de acuerdo 24| 245 245 100.0
Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 12 Lugar comprar telas
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Fuente: Encuestasealizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzéalez Villon Roberto Carlos.

Los resultadosen esta interrogantdetallan que en su mayoria respondieron
satisfactoriamenten laescalade acuerdoEn definitiva los artesanos en costura
optan por trasladarse a otro lugar padguiir dichos productopara optimizar
costos.
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PREGUNTA N° 7 ¢ La capacitacién constante es esencial en la rama de corte y

confeccién?

TABLA N° 9 Capacitacion

Capacitacion Constante Estadisticos
Esencial Rama Corte y _ % %
Confeccién Frecuencia| %

valido | acumulado

Ni de acuerdo ni e

5 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
De acuerdo 71 724 724 77.6
Totalmente de acuerdo 22 224 224 100.0
Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 13 Capacitacion
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costlgaad®una Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Haciendo referencia al grado daportancia de la capacitaci@onstante en la
rama de corte y confecciprios encuestadosen su mayoriarespondieron
positivamente considerandoeste factor como primordial parerear valor

diferencal en este arte de costura
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PREGUNTA N° 8 ¢ Los clientes al momento de comprar se fijan en la calidad del

product®
TABLA N° 10 Calidad del producto
Clientes Momento Comprar Estad|st|;os ”
Calidad Producto i 0 0 0
Frecuencia| % valido | acumulado
Ni de acuerdo ni e - 71 71 71
desacuerdo
De acuerdo 59 60.2 60.2 67.3
Totalmente de acuerdo 32 32.7| 327 100.0
Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 14 Calidad del producto
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costlaza@una Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Esnecesario establecer la percepcion de los artesanos en costura hacia sus clientes
evaluando la calidad delas prendas de vestque ofrecenla mayoria delos
encuestadosespondierorsatisfactoriamenteeste es un elemento decisivo y de

gran importancia para quediente decida adquirir un produatcservicio.
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PREGUNTA N° 9 ¢ La cooperacidn entre artesanos en costura es aconsejable para

mejorar la produccion?

TABLA N° 11 Cooperacibn entre artesanos en ostura

Cooperacion Artesanos Estadisticos

Costura Para Mejorar _ . % %
Produccion Frecuencia| % vélido | acumulado

En desacuerdo 2 2.0 2.0 2.0

Ni de acuerdo ni e 9 92 992 11.2

desacuerdo

Deacuerdo 68 69.4] 694 80.6

Totalmente de acuerdo 19 194 19.4 100.0

Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO Ne° 15 Cooperacién entre artesanos en costura
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Referente a esta interrogante, oliaeros que Igpropensiérascendentse centra
en laescala de respuesia acuerddo que indicaguemas de la mitadel total de
los encuestadosoincidenque la cooperacioantre elloses la via paraejorarla

produccionde prendas de vestir
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PREGUNTA N° 10 ¢Cree usted que una forma de progreso en la

comercializacion de sus productos es la partidpagrupal con otros artesanos

en costurd
TABLA N° 12 Participacion grupal
Forma Progreso Estadisticos
Comercializacion Producto % %

Participacion Artesanos | Frecuencia| %

Ni de acuerdo ni e

valido | acumulado

11 11.2| 11.2 11.2
desacuerdo
De acuerdo 68 69.4 69.4 80.6
Totalmente de acuerdo 19 19.4) 19.4 100.0
Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 16 Participacion grupal
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Fuente: Encuestas realizadas a bnsesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Los resultadosa esta interrogantelemuestranque la mayoria respondieron
satisfactoriamentdps mismos que estaiwnsecuentesnla aseveracion dgue la
participacion grupal es una alternativaplegreso ersus niveles de ventas.
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PREGUNTA N° 11 ¢ Piensa usted que para el abastecimiento de materia prima es

necesario que las/os artesanaefososturae agrupen?

TABLA N° 13 Abastecimiento de materia prima

Para Abastecimiento MP Estadisticos
Necesario Artesanos _ % %

Agrupen Frecuencial % | <ido | acumulado

En desacuerdo 2 2.0 2.0 2.0

Ni de acuerdo ni e 13| 133 13.3 153

desacuerdo

De acuerdo 62 63.3 63.3 78.6

Totalmente de acuerdo 21 214 214 100.0

Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 17 Abastecimiento de materia prima
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Con lo que respecta a estderrogante los resultados muestrajue la mayor
partede los encuestados respondieron favorablemkrgenismos queespaldan

a contexto del reactivo.
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PREGUNTA N° 12 ¢Cree usted que el trabajo en equipo permite solucionar

problemas y a alcanzar objetivos comunes?

TABLA N° 14 Trabajo en equipo

Trabajo Equipo Solucionar Estadisticos
Problemas Alcanzar . % %

Objetivos Frecuencia) % | .ido | acumulado

En desacuerdo 4 4.1 4.1 4.1

Ni de acuerdo ni e 29| 296 296 33.7

desacuerdo

De acuerdo 60 61.2 61.2 94.9

Totalmente de acuerdo 5 51 51 100.0

Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 18 Trabajo en equipo
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzéalez Villon Roberto Carlos.

Los resultados en esta interrogam@nfirman quela mayoriade los encuestados
respondierorsatisfactoriamenteplque se determina que el trabajo en equipa es

mecanismg@ara la solucién de problemas y alcanzalos ellosesperan.
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PREGUNTA N° 13 ¢ El valor adicional al producto y servicio es necesario para

adquirir nuevos cliees?

TABLA N° 15 Valor adicional

Valor Adicional Producto Estadisticos

Seavicio Para Adquirir _ % %
NuevosClientes Frecuencial % || 4iido | acumulado

Totalmente en desacuerdd 3 3.1 3.1 3.1
En desacuerdo 29/ 29.6 29.6 32.7
Ni de acuerdo ni el 23| 235 235 56.1
desacuerdo
De acuerdo 42| 429 429 99.0
Totalmente de acuerdo 1 1.0 1.0 100.0
Total 98 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: GonzaleVillén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 19 Valor adicional
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villébn Roberto Carlos.

Concernientea las deducciones estapreguntala escalade acuerdees la que
mayor ponderacion alcanz&in duda alguna, para captar nuevos clientes es

menester implantar estrateg@segenerervalor adicionalal producto yservicia

124



PREGUNTA N° 14 ¢ Considera queabajar con otros/as artesanos/as en costura

mejoraria la capacidad de negociacion de sus productos?

TABLA N° 16 Capacidad de negociacion

Trabajar Otros Artesanos Estadisticos

Costura Mejoraria Cap. _ % %
NegociaciénProducto Frecuencia, % valido | acumulado

En desacuerdo 2 2.0 2.0 2.0
Ni de acuerdo ni e E 71 71 92
desacuerdo
De acuerdo 83 847/ 84.7 93.9
Totalmente de acuerdo 6 6.1 6.1 100.0
Total 98| 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesa@mosostura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 20 Capacidad de negociacion
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villébn Roberto Carlos.

Los resultados a esta interrogante indican que una mayordeddsencuestados
estan de acuerd&n definitiva, si se desea mejorar la capacidad de negociacion

del productoes preciso el trabajo cooperateotreartesanogn costura
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PREGUNTA N° 15 ¢ Usted ha sentido la necesidad de asociarse para mejorar sus
niveles de produccion y de ventas?

TABLA N°17 Necesidad de asociarse

Necesidad Asociarse Para Estadisticos
Mejorar Niveles Produccién % %
I 0
Ventas Frecuencia) % | sido | acumulado

En desacuerdo 4 4.1 4.1 4.1
Ni de acuerdo ni e 12| 122 122 16.3
desacuerdo

De acuerdo 73 74.5 745 90.8
Totalmente de acuerdo 9 9.2 9.2 100.0
Total 98| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N°21 Necesidad de asociarse
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Fuente: Encuestas realizadas a los artesanos en costura de la comuna Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

La mayoria de los encuestadespondieron en la opcion de acuerdogue se
establece que ellos ban sentido la necesidad de asociarse y esiAsciengs
guees una alternativa que permitejorarla capacidadgroduccion ylos niveles

de ventas de sus confecciones
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3.1.4Encuestas realizadas a clientes
Datos generales:

Condicién del informante: Género

TABLA N° 18 Género

Estadisticos
Género %
Frecuencia| Porcentaje | % véalido
acumulado
Masculino 50 41.3 41.3 41.3
Femenino 71 58.7 58.7 100.0
Total 121 100.0 100.0

Fuente: Encuestasealizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 22 Género
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|
Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Se Igro recopilarinformacion de hombres y mujereéstas ultimamantiene
supremaciaelativg 1o que significague las mujeres son las que mas optan por
prestar los servicios de los artesanosasiura de la comunad3peridad.
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Edad

TABLA N°19Edad
Estadisticos

Edad _ _ % %
Frecuencia, Porcentaje "

valido | acumulado
15 a 20 afios 15 12.4 12.4 12.4
21 a 25 afos 21 17.4 17.4 29.8
26 a 30 afos 45 37.2 37.2 66.9
Mayor de 30 afios 40 33.1 33.1 100.0
Total 121 100.0, 100.0

Fuente: Encuestasealizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N°23Edad
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Con respecto a este reactige establecido cuatmangosde edad de las cuales
poseen cifras significativas pefa que fluctian entr6 a 30 afios son la que

mayor representatividad numériahtuva
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Il. Informacién especifica:

PREGUNTA N° 1 ¢ Cree usted que existen suficientegocios en la comuna

Prosperidad?

TABLA N°20Negocios en la comuna Prosperidad

Existencia Negocios Comuna Estadisticos
Prosperidad Frecuencia| % % %

valido | acumulado

En desacuerdo 25/ 20.7 20.7 20.7

3" de acuerdo ni e 43 355 355 56.2

esacuerdo

De acuerdo 49| 40.5| 40.5 96.7

Totalmente de acuerdo 4 3.3 3.3 100.0

Total 121, 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 24 Negocios en la comuna Prosperidad
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Los resultados obtenidesspecto a esiaterrogantesefiala quelos encuestados
respondieron en su mayoria de forma negativabasea la apreciacion deos
clientes, e notable que el indice dies negocios dentro de la comuReosperidad

no sea significativo aoo para afirmar la presenaa excesiva de los mismos.
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PREGUNTA N° 2 ;Qee usted que la actividad artesanal (costura) es de gran

aporte par&l desarrollo econémico de la comuna Prospefidad

TABLA N° 21 Actividad artesanal costura

Actividad Artesanal Costura Estadisticos
Aporte Desarrollo % %
7 . 1 0

EconémicoComuna Frecuencia| % valido | acumulado
g' de acuerdo ni e 25| 207 207 20.7

esacuerdo
De acuerdo 88 72.7 72.7 93.4
Totalmente de acuerdo 8 6.6 6.6 100.0
Total 121| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 25 Actividad artesanal costura

Frecuencia

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Actividad_Artesanal__Costura__Aporte__Desarrollo_Econémico_Comuna

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzéalez Villon Roberto Carlos.

La mayoria de los encuestados respondisaiisfactoriamente a esta pregunta,
debido a que la@omuna Prosperidack scaracteriza poser ura zona donde se

destaca ldabor artesanaiomo la costura que es un eje de desarrollo econémico.
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PREGUNTA N° 3 ¢ El trabajo artesanédostura)es una actividad que necesita de
capacitacion constante?

TABLA N° 22 Capacitacion constante

Trabajo Artesanal Actividad Estadisticos
Necesita Capacitacion % %
I 0

Constante Frecuencia| % valido | acumulado
En desacuerdo 1 .8 .8 .8
Ni de acuerdo ni e 15 124 124 132
desacuerdo
De acuerdo 89 73.6| 73.6 86.8
Totalmente de acuerdo 16 13.2 13.2 100.0
Total 121, 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 26 Capacitacion constante
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

La mayoria de los encuestados contestinddo favorablecon estos resultados
se argumenta quefectivamente la actividad artesadal costurasi requiere que
el personal estenconstants capacitaciones
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PREGUNTA N° 4 ;Piensa usted que las/astesanas/os en costura debe

asociarse para la c@ra de materigrima (telas e insumys

TABLA N° 23 Asociarse para la compra demateria prima

Artesanas Costura Asociars Estadisticos

Compra MP e insumos | grecuencial % % %
valido | acumulado

Ni de acuerdo ni e 27 293 223 223

desacuerdo

De acuerdo 67 554/ 554 77.7

Totalmente de acuerdo 27 22.3 22.3 100.0

Total 121, 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 27 Asociarse para la compra de materia prima

Frecuencia

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Artesanas_ Costura_ Asociarse_Compra_MP_ Materiales

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Los encuestadosn su mayoria estan de acuerdo que es una buena dpoifure
los artesanos en costuraas®cierpara la adquisicion delase insumosdebido a

gue éstas sdinndamentatspara laconfecciénde prendas de vestir
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PREGUNTA N° 5 ¢La creatividad debe estar presente en la elaboracion de

prendas de vestir?

TABLA N° 24 Creatividad en la confeccion de ropa

Creatividad Presente Estadisticos

Elaboracion PrendasVestir | grecuencial % % %
valido | acumulado
Ni de acuerdo ni e 3 6.6 6.6 6.6
desacuerdo
De acuerdo 58 479 479 545
Totalmente de acuerdo 55 455| 455 100.0
Total 121, 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO Ne 28 Creatividad en la confeccion de ropa
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzéalez Villon Roberto Carlos.

Los resultados a esta interrogansefiala que la mayoria respondieron
satisfactoriamenteEn conclusion la creatividadde los/as artesanos/as costura
es relevante en laroduccionde prendas de vestir.
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PREGUNTA N° 6 ¢Qué tan de acuerdo esta usted que las/os artesanas/os en
costura trabajen con la modalidad de ventas bajo pedido?

TABLA N°25Venta bajo pedido

Artesanas Costura Trabaje Estadisticos

Modalidad Venta Bajo _ . % %
Pedido Frecuencia| % vélido | acumulado

En desacuerdo 2 1.7 1.7 1.7

NI de acuerdo ni e 23 19.0 19.0 20.7

desacuerdo

De acuerdo 64 529/ 529 73.6

Totalmente de acuerdo 32 26.4| 26.4 100.0

Total 121, 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 29 Venta bajo pedido
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzéalez Villon Roberto Carlos.

Los resultados de la pregunta planteagstablecen queal mayoria de los
encustados estdn de acuerdo con esti@rroganteque contempla quéos
artesanos en costudaben adoptar la venta bajo pedido.
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PREGUNTA N° 7 ¢Cree usted conveniente que las/os arésgas en costura
deben accede créditos financierogpréstamo de dinerd)

TABLA N° 26 Créditos financieros

Artesanas Costura Accedan Estadisticos
Créditos Financieros Erecuencia| % % %
valido | acumulado
Totalmente emlesacuerdo 4 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 24 19.8/ 19.8 23.1
Ni de acuerdo ni e 42 347 347 579
desacuerdo
De acuerdo 43 35,5/ 355 93.4
Totalmente de acuerdo 8 6.6 6.6 100.0
Total 121| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 30 Créditos financieros
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Los encuestados respondieron emstyoria en la escatie acuerdppor lo quese
recomiendan de cierta manera que los artesanos en cosfsea hacefas

gestiones para financiar su negoaitra\és decréditos financieros.
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PREGUNTA N° 8 ¢ Usted al momento de comprar ropa se fijan ealldad del
producto?

TABLA N° 27 Calidad del producto al momento de comprar ropa

Clientes Momento Comprar Estadisticos
Ropa Fijan Calidad % %
i 0
Producto Frecuencia| % | 4ido | acumulado
Ni de acuerdo ni e 5 17 17 17
desacuerdo
De acuerdo 89 73.6| 73.6 75.2
Totalmente de acuerdo 30 24.8 24.8 100.0
Total 121| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 31 Calidad del producto al momento de comprar ropa
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Los resultados referidoa esta interrogant®nsiderando la calidad del producto
como un elementade decision de comprda mayoria de los encuestados
respondieron satisfactoriamentlys datos obtenidos evidenciagl valor e

importanciade este factor.
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PREGUNTA N° 9 (El precio es un elemento importante que consideran las

personas al momento demprar ropa?

TABLA N°28Precio al momento de comprar ropa

. Estadisticos
Precio Importante Personas
Momento Comprar Ropa | grecuencial % % %
valido | acumulado

Ni de acuerdo ni e 6 50 50 50
desacuerdo
De acuerdo 71 58.7| 58.7 63.6
Totalmente de acuerdo 44 36.4] 364 100.0
Total 121| 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 32 Precio al momento de comprar ropa
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzéalez Villon Roberto Carlos.

Concerniente a esta preguni@ mayoria de losencuestadose inclinaron en la
escala de respuesta de acuefor lo generalgl precio es un congmente de
marketing que influyesignificativamente en la decisibn de compar su

relevanciay valor.
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PREGUNTA N° 10 ¢La cooperacion entre artesarws costuraes aconsejable
para el desarrollo de la comuna Prosperidad?

TABLA N° 29 Cooperacion entre artesanos en costura

Cooperacion Artesanos Estadisticos

Aconsejable Desarrollo _ % %
Comuna Prosperidad Frecuencia) % |\ 2i40 | acumulado

l(;ll de acuerdo ni e 10 8.3 8.3 8.3
esacuerdo

De acuerdo 62| 51.2 51.2 59.5

Totalmente dacuerdo 49| 40.5| 40.5 100.0

Total 121, 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 33 Cooperacion entre artesanos en costura
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Fuente: Encuestasealizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Los resultados obtenidos muestran que rhayorda de los encuestados
respndieron a esta interrogargatisfactoriamentda cooperaciorentre artesanos
en costuraocasionarasecuelas positivagn el desarrollode la comunade
Prosperidad
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PREGUNTA N° 11 ¢La creacion de una asociacion de artesanos en costura

permitird el desarrollo de sus miembros?

TABLA N° 30 Creacion de una asociacion (costura)

Creacion Asociacion Estadisticos
Artesanos Costura _ % %

Desarrollo Integrantes Frecuencia) % | 240 | acumulado
3" de acuerdo ni e 13| 107 107 10.7

esacuerdo
De acuerdo 64 529 529 63.6
Totalmente de acuerdo 44 36.4 36.4 100.0
Total 121 100.0| 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 34 Creacién de una asociacion (costura)
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

La mayoria de los encuestados respondidevorablemente, determina que a
través dda creacidonde grupos asociativase obtendra mejores resultadosiry

cambio posito parael desarrollo de sus miembros.
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PREGUNTA N° 12 ¢ Piensa usted que si/lasartesanass en costura integran

un grupo asociativo tendrian un beneficio coman?

TABLA N° 31 Beneficio comuln

Artesanas Costura Integran Estadisticos
Grupo Asociativo Beneficio % %
7 1 o)
Comdn Frecuencia) % | siido | acumulado

Ni de acuerdo ni e 9 74 74 74
desacuerdo
De acuerdo 63 52.1] 521 59.5
Totalmente de acuerdo 49 40.5| 405 100.0
Total 121, 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez VilldnRoberto Carlos.

GRAFICO N° 35Beneficio comun
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Los resultados esta interrogante reflejan glos encuestadosn sumayoriase
centraenla escala de acuerdén conclusbn, sefundamentan que la constitucién
de grupoasociativo estalireccionadoa alcanzamun beneficio comurparasus

integrantes
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PREGUNTA N° 13 ¢Las Instituciones del Gobierno deben cooperar en el
desarrollo de la actividad artesanal (corte y confeccion de ropa)?

TABLA N° 32 Cooperacion de Instituciones del gobierno

Instituciones Gobierno Estadisticos

Cooperar Desarrollo

Actividad Corte y Frecuencia, % % %
Confeccidén valido | acumulado

En desacuerdo 3 2.5 2.5 2.5
l(;ll de acuerdo ni e 12 99 99 12.4

esacuerdo
De acuerdo 79/ 65.3] 65.3 77.7
Totalmente de acuerdo 27| 22.3| 223 100.0
Total 121 100.0/ 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 36 Cooperacién de Instituciones del gobierno
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Los encuestadosen su mayoriarespondieron en la escala de acugerdo
estableciendo qu& intervencion deGobiernoes vital para el desarrolldel
sector arteanal de corte y confeccion.
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PREGUNTA N° 14 ¢ Si las/os artesanas/os en costura conformara una asociacion

tendriaacceso a financiamiento?

TABLA N° 33 Acceso a financiamiento

Artesanas Costura Estadisticos
Asociacion Acceso % %
- - . H 0
Financiamiento Frecuencia| % valido | acumulado

Ni_ de acuerdo ni e 21 17.4 174 17.4
desacuerdo
De acuerdo 79 65.3 65.3 82.6
Totalmente de acuerdo 21 17.4 17.4 100.0
Total 121, 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 37 Acceso de financiamiento
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Lasrespuesta a esta interrogant®uestran que la mayoria daslencuestados
consideran que dos artesanos en costura forman parte de una asociesion
posible accedera créditos financieroya que seria factible la obtencion lbs

requisitos pertinentes para su aceptacion.
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PREGUNTA N° 15 ¢ Cree usted que al asociarse las/os artesanas/os en costura

mejoraria la produccién y comercializacion de prermfgagestir?

TABLA N° 34 Produccion y comercializacion de prendas de vestir

Asociarse Artesanos Costura Estadisticos
Mejoras Produccion _ % %

Comercializacion Frecuencia| % valido | acumulado
Ni de acuerdo ni e 16 13.2 13.2 13.2
desacuerdo
De acuerdo 50 41.3| 413 545
Totalmente de acuerdo 55 455| 455 100.0
Total 121, 100.0, 100.0

Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO Ne° 38 Produccion y comercializacion de prendas de vestir
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Fuente: Encuestas realizadas a Clientes.
Elaborado por: Gonzéalez Villon Roberto Carlos.

Los encuestados contestar@atisfactoriamente a la pregunta planteaBa
conclusionJa percepcion de los clientes cuanto a lanejora de la produccion y
comercializacionde prendas de vestitependeque los artesanos en costura se

organicen e integren una asociacion.
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3.2Conclusiones

1) Se diagnosticO qudos artesanosen costuraejercen su labor desde la
comodidad de su hogata mayoria son mujeres adultas con experanci
(varios afios realizandosga profesio)) no poseen nguinas industriales,
su produccion es minima debido a la demanda, no promocisus
confeccionesse limitan a buscar clientgesa tela que es la materia prima se
la adquiere en la ciudad de Guayaquil y por cercania en el cantén La
Libertad.Del total de 94 clientes que equivale al BB% de ungeneralde
121, piensanque los artesanos en costura deben asociarse para el
abastecimiento de materia prima, mientras qut &0 de los artesanos

en costura sostienejue si es necesario la asociatividad para este fin.

2) Se identificéen las encuestas aplicadsara los arteanos en costurgue
el 88.78%piensan que la form@e progreso en la comercializacion es con
la participacbn grupal o trabajo cooperativol 80.70% considera que
trabajar con otros artesanos de la misma rama mejoraria la capacidad de
negociacion de sugrendas confeccionadasl 66.32% argumenta que el
trabajo en equipo permitiria solucionar problemas comunes
(financiamientp abastecimiento oportuno de materia pjirgaalcanzar
objetives comunegmejorar la produccion y comercializacion de prendas

de vestir).

3) Se analizo la competitividad actual de los artesanos en codéntao de
la comuna Prosperidad se idéioth una asociacion dedicada arkma
artesanal integradaor 66 personas de los cualésson costureras y 2 son
sastresy la presencia delos bazaresque expende ropg la situacion
comercialde ropa es atractiva ya gleevestimenta es considerado una de
las necesidades béasicas del ser humdflo 90% de los artesamo

encuestados sostienen que poeductos mas confeccionados y vendidos
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4)

5)

son: blusas, vestidos, faldasopa deportiva, pantalones, camisas y
camisetaslos menos confeccionados son los termos y pantalones para
hombres y mujeresSu ingreso promedio mensual es de $H®B0% de

los clientes se fijan en el precitisefio y calidadle la prenda de vestir.

Se evalué las estrategias apropiadas para ebramjento de la
competitividad el 95% de los clientes se fijan en el precio y calidad de la
ropa. No obstantdgs resultados de la encuesta dirigida a los artesanos en
costurasefiala que el 88.78%piensanque la cooperacién es aconsejable
para mejorar la producm, el 92.85% afirman que los clientes también se
fijan en la calidad del servicio, el 43.90% que el valor adicional al
producto y servicio es impresciible para captanuevosclientes. Se
determin6 que los artesanos en costura se preo@uaadquirir tela de
calidad (Iycra, chalis lino, aruba o gabardinpodesuaotrag, en hacer un

buen acabado y servicio personalizado para lograr la satisfaccién de sus

clientes

La mayoria de los artesanos en costmaun 83%7% han sentido la
penuria de conformar un grupo asociatitoes directivosde la comuna
expresaron que efectivamente si existe disponibilidad por parte de los
artesanos en costura para trabaarequipo dravés de la cooperacion
mutua. ® estableci@l plan de asociatividad conestrategias de trabajo
cooperativo para la adquisicion de materia priataeso a financiamiento,
mejoras en la produccion y comercializaciomejora en el poder de
negociacion d las prendas de vestsplucionar problemas y alcanzar

objetivos comunes
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3.3Recomendaciones

1)

2)

3)

Los artesanos en costura deben de constituiasoaacion siguiendo con

las etaps y proceso de la asociatividad, una vez, que se obtenga vida
juridica coordinar acciones para involucrarse a programas de los distintos
ministerios del gobierno comal MIES y el MIPRO, tra accionfutura es

gue junto con la directiva de la comuna gestionar los recursos necesarios
financiamiento para el abastecimiento apono de materia prima e
insumos invertir en publicidad y propagandejecucionde proyectosla
construccion y adecuacion de un taller artesanal enfocado a la costura 0 s
propia £de quegarantice la optimizacion de recursos para la produccion a

gran esala.

Los artesanos en costura deben fabricar prendas de vestir conservando la
calidad y expenderlos a un precio accesible para que los clientes no duden
en comprarlo y de esta manera satisfacer sus necesidagescige,que

los artesanos en costura tomen la iniciativa para conformar un grupo
asociativo y de unir esfuerzqaepermitasolucionar problemas y alcanzar
objetivos comunes; creandana imagen empresarial lgta con la
cooperacion y trabajo en equipo, con laliagcion de maquinas
industrialegpara la produccién a gran escdtamentando de alga forma

la especializacion con el foinamizar el proceso productivo.

Para mejorar la competitividad de los artesanos en costurgpesoso el
diseio deun plan deasocatividad que gener@a nuevos medios o0
estrategias de caracter colectivas con la participacion activa y permanente
construyenddsinergia) una atmé&fera de confianza y comunicacion en
cada uno de los integrantes, que permita potencializarfostedezas
mejorando sus debilidadesonsolidar las oportunidadesutralizando las

amenazasDe esta forma establecer convenios pooveedores para la
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4)

5)

adquiscién de materia prima e insumpara reducir costos de produccion
y comercializar lagprendasde vestira precios accesibles sin perder la

calidad

Los artesanos en costudeben de romper paradigmas, es preferible
agruparsey trabajar en equipgara el intercambio de informacién en
técnicas,procedimiento de confeccion con el fin dejorar la alidad,
disefio y presentacion del product@ue genere valocomo simbolo
empresarial alcanzando ventajas competitivas como la reduccion de
costos mediante la asociatividaces preferible que creen una marca
(logotipo y slogany lo posicione en la menttel cliente Una vestimenta
atractiva, con un mejor acabadmena calidaddisefio innovador atrae la
atencion al cliente induce a su decision de compeataesuna medida

para la captaciodeclientes.

Es necesario que los artesanos en costarabien de mentalidad y
trabajen en equipo, cooperando entre si para desaraclisidadesde
caracter colectiveenmarcado a compartir responsabilidades, riesgos y
costos que permitan mejorar sus ingresgs conformando un grup
asociativo adquieren poder y gdms beneficioscomo produccion a
escala, acceso a financiamiento, poder de negociacién padutzion de
precios de su materia prima, otrd%r lo tanto, se recomienda que los
artesanos en costura integren la asociatividad para que ejestraggias

que viabiliceun panorama favorable como es una excelente participacion
en el mercadaue garantice su permanencia en el missiguiendo la

propuesta del presente trabajo
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CAPITULO IV

PROPUESTA

nPLAN DE ASOCI ATI VI DAD PARA LOS ARTESAN
DE LA COMUNA PROSPERIDAD DE LA PARROQUIA SAN JOSE DE

ANCON DEL CANTON SANTA ELENA DE LA PROVINCIA DE SANTA

ELENADO

4.1 Descripcion del plan de asociatividad

El desarrollode la propuest@onlleva a quecadaartesanoen costuraobtenga
beneficios comunes, cambie el enfoque de diversas areas por citar algunas en la
administracion, comercializacion, produccion y tecnolégjoe permita romper
paradigmas y modelos mentalgdicando compromisos, politicas deoperacion

y trabajo en equipoynificandosus fortalezas con objetivos direccionados a un
futuro visionario con mayor nivel de venta, estructura interna y comunicacion
efectiva. Lo que se pretende en primera instancia epeattar el inte&rsgenerando
confianza entre los participantegjemostrar que el trabajo cooperativo
proporciona excelentes resultadgsque es preponderante para enfrentase
nuevos desafiog retos empresarialeson el fin de adaptarse rapidamente a los
cambiosdel entorng desarrtiar la asociatividad como mecanismo pasx mas
competitivos en el mercado y eh &nbito de prendas de vestlra presente
propuestaontienenos lineamientos pasos a seguir para alcanzastatus legal

y un fututo fructifero cada artesano ecostura mantienesu independencia y
autonomia, el trabajo cooperativobrindan grandes beneficios tales como:
intercambiar informacion sobtas técnicasde corte y confeccigrmejorasen la
produccion, incremento del poder de negociacibn con proveedoras pa
abastecimiento de materipgmas e insumos, accesdugntes de financiamiento

y a nuevos mercados.
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4.2 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta es relevante ya que determina los pasos a seguir para la
constitucion legl de un grupo asociativo y expone lo esencial para viabilizar el
proceso asociativo y de establecer estrategias de trabajo cqleéetimoodoque

los artesanos en costura alcancen los beneficios que brinda la asocigtigidgad

estan estipulados en las siguient®ges: Be Economia Popular y Solidaria, De
Defensa al artesano,eDFomento Artesanal, Cédigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inveiisnes en relacion allé dé buen vivir20132017,

Beneficiaraprincipalmente a los artesanen costura y a los actores econémicos
que inkervienen, clientes, proveedoresntermediariospor las grandes ventajas
de la asoiatividad, interactuando como urasociacioncon unmecanismo de
cooperacionconsistentey con miras a efrentar a la globalizacién, haciendo
énfasis a un posicionamiento en el cago pemsular; el modelo asociativo
desarrolladgermitela creacion de valor, lo cual gsatificante para las personas

e instituciones que opte por adquirdas prendas de vesticonfeccionads
implantando ursistema dgroduccion y corarcializacioneficientepreparandose
parala confecciéra gran escalagenera un maygpoder de negociacion para el
abastecimiento de materia primas y demas insumos, conssguitecnologia
moderna medianteel accesoa créditos en las instituciones bancarias y
gubernamentales que fomente el desarrollo productivo artedarsgjueda de
apoyoexternopara futuras capacitaciones. Estos logros son dificiles de alcanzar
de formaindividual pero con el trabajo colectivo es posible, con la sinergia de
esfuerzos trabajo colectivo, compromisos y responsabilidadesntadosa un

objetivo comun omo es el fortalecimiento de éampetitividad.

La propuestgpermite a través de la imgrthentacion de estrategiareativas y bien
fundamentadsa con modalidad colectiva a lograr objetivos comume® serviran

para alcanzar los niveles de competitividad desea&loutilidad se manifiesta en
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aprovechar las oportunidades y potencializar tatalezas de cadano de los
artesansen costuramostrando responsabilidgdransparencian las actividades

0 proyectosa realizar Indudablementelos riesgosdisminuyeny los costosse
compartirianpromoviena el compromiso mutuo y elabajo erequipa Con los
resultados se podria resolver Eguientesproblematicas existentel falta de
recusos econdémicosde capacitacion, la no presencia de convenios con
proveedores locales por mencionas doe se encuentmaibicados en La Libeatd
(comoson: &macén El Cafionazo | y Il, Botones y algo mas, El Regalo, Bazar
Lupita, Bazar Lolita, @asas deportivas JV y Elite Deporfiyda inadecuada
modalidad de comercializacionmyvel bajo depromocion de las prendas de vestir
y lo mas indispensable fijam de los medios de distribucion e

comercializacion.

4.3 0bjetivos

4.3.1 Objetivo General

Fortalecer la competitividad de los artesanos en costura de la comuna Prosperidad,
mediante un plan de asociatividad que le permita el trabajo en equipo, compartir
riesgos, costos y beneficios y por ende, el incremento de los niveles de ingresos

resultado de la oferta enfocada a nuevos mercados.

4.3.2 Objetivos Especificos

1 Generar confianza, cooperacién e integracion entre los artesanos en
costura y demas integrantes a través de una efectiva comunicacion y

compromiso para la consecucion de los objetivos de la asociatividad.

1 Establecer politicas institucionales y pardmetros a seguir con la
estructuracion de un modelo asociativo que asegure el correcto

direccionamiento del plan de asociatividad.
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1 Implementamunaestructura organizacionafectivacon la intervencion de
los involucrados para la definicion de funciones y tareas de las distintas

areas de la futura asociacion.

7 Disefar estrategias en base a las necesidades detectadas en el analisis y
diagnostico, mediante la participacion activa de las integrantes para el
mejoramieto del nivel productivo y de comercializacion de prendas de

vestir.

1 Potencializar las relaciones comerciales con proveedores locales y clientes
a través de convenios, acuerdos, carta de intencidén; en busqueda de ganar

espacios en el mercado peninsular.

4 .4 Proceso de constitucion de la asociacion

GRAFICO N0 39 Proceso de constitucion de una asociacion

AUTORIZACION DE \
FUNCIONAMIENTO

ASAMBLEA \
CONSTITUTIVA

T ACTA
PERSONALIDAD
CONSTITUTIVA JURIDICA \

- . —

SOLICITUD DE — .
CONSTITUCION > REGISTRO
PUBLICO -

RESERVA DE \ NATIEICAAN T
NOTIFICACION
DENOMINACION PARAREGISTRO

PRESENTACION ™ TRAMITEDE
DE DOCUMENTOS APROBACION

Fuente: InstitutoNacionalde Economia Popular y solidgiaPS).
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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Asamblea Constitutiva: Serealizauna asamblea constitutiva con los artesanos
en costurainteresads, quiens, en forma expresananifiestansu deseo de
conformar la asociacianrambién se eligan Directorio Povisional integrado por

un presidente, un secretariouy tesorerp que se encargaran de gestionar la
aprobacion del estatuto social y la obtencién de personalidad juridica ante la
Superintendenciale Economia Popular y Solidaria (SEPS) que méas adelante
pasara a mencionarse a #awle ssisiglas. La SEPS cuyanatriz esta situada en

la ciudad de Quito ia oficina visitada es la intendaeacZonal Guayaquil que esta

en la Av. Guillermo Pareja R; Luis Mendoza M. (esedificio de la Empresa
Eléctrica) edificio de la Plata (2do. Piso), Urbanizaciéa Garzota, contigua a

CNT. Por su cobertura a nuestra provincia de Santa Elena.

Acta constitutiva: El acta de la asamblea constitutiva contendra lo siguiente:

Lugar y fecha de constitucion.

Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion.
Denaninacién, domicilio y duracion.

Objeto social.

Monto del fondo o capital social inicial.

=4 =4 A A4 A

Nombres, apellidos, nacionalidad, numero de cédula de identidad de los

fundadores.

=

Nomina de la directiva provisional.

Firma de los integrantes fundadores o sus apoder

Solicitud de constitucion: Una vezrealizadala asamblea y acta constitutiva
provisional, se procede a enviar una solicituth SEPS para que dé inicio al

trdmite de constitucidn

Reserva de denominacidnLas asociacionede economia popularsolidariaen
formacion, reservaran en BEPSen coordinacion con la Superintendencia de

Compaiiias, el uso de una denominacion por el plazo de noventa dias dentro de los
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cualesse presentaran la documentacion para el otorgamiento de la personalidad

juridica.

Presentacion de documentost.a asociaciorpara la obtencién de personalidad
juridica presntaran ante la SER&siguiente:
1 Solicitud de constituciofver anexa\® 16).
1 Reserva de denominacion.
1 Acta constitutiva, suscrita por un minimo de désociados fundadores
(ver anexd\° 14).
7 Lista de fundadores, incluyendo, nombres, apellidos, ocupacion, nidmero
de cédula, aporte inicial y firm@er anexd\° 12 y 13.
1 Estatuto social, en dos ejemplafesr anexd\° 8).
1 Certificado de depdsito delporte del capital social inicial, por el monto
fijlado por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo So¢fir lo
menos 3 emuneraciones basicas unificada), efectuado preferenteerente

una cooperativa de ahorro y crédito.

Tramite de aprobacion: Si la documentacion cumple con los requisegiyidos

por la SEPS medianteglamento admitira a tramite la solicitud de constitucion.
En el término deréinta dias, la SEP&ectuara el analisis de la documentacién y
en caso de ser necesario, realizar4 uedfisacion in situ, luego de lo cual
elaborara la resolucibn que niegue o conceda la personalidad juridica a la
asociaciony en este ultimo caso, notificard al Ministerio de Coordinacion de

Desarrollo Social para su inscripcion en el registro publico.

Si la documentacion no cumpliere con los requisitos, se concedera un término de
treinta dias adicionales para completarla y en caso de aavldyadispondra su
devolucion. La SEPS mediante resolucion, negara el otorgamiento de
personfdad juridica a unarganizacioncuando determine que su constitucion no

es viable, por las causas establecidas en el informe técnico respectivo.
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Notificacion para registro: La SEPSuna vez emitida la resolucion de concesion
de personalidad juridica de una organizacion, cocawa del particular al

Ministerio de Coordinaciéon de Desarrollo Social, para el registro correspondiente.

Registro Publico: EI Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, sera el
responsable del registro publico de las personas y organizaciojetss s la ley,

que se llevard en forma numérica y secuenclads emprendimientos
unipersonales, familiares o domésticos se registraran presentando una declaracion
suscrita por el titular de la unidad, en la que conste el tipo de actividad, los
nombres yapellidos de los integrantes y copia dedduda.Los emprendimientos
unipersonales, familiares o domeésticos, cuyos titulares sean ciudadanos en
situacién de movilidad, deberan presentar ademas, el pasaporte y el documento
que acredite el estatus magorio, cuando sea procedenteos comerciantes
minoristas y artesanos se registrara presentando el documento que acredite el

cumplimiento de las condiciones previstas en la ley.

Personalidad juridica: La personalidad juridica otorgada a las organizaciones
amparadas por la ley, les confiere la capacidad legal para adquirir derechos,
contraer obligaciones y acceder a los beneficios que la ley les concede, en el
ejercicio de las actividades de su objeto sotmISEPS actualmente se encuentra
imposibilitada de otorgar personalidad juridica a entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales o cajas de alkonfmrme a la resolucion

N° JRSTE2013008 emitida por la Junta de Regulaxiél periodo de moratoria

es de una afngue finaliza eR7 dejunio del 2014.

Autorizacion de funcionamiento: La SEPS$ simultdneamente con el registro de
directivos y representante legal, emitira la autorizacion de funcionamiento que
sera exhibida en la oficina principal de la organizacion. En la misma forma se

procedera con la autorizacion de funcionamiento de oficinas operativas.

154



4 5Proceso de la asociatividad

GRAFICO N°40Esquema de elementos parproceso de asociatividad

La Base:Confianza mutua.

]

El Medio: Pactos o acuerdos
basados en objetivos y reglas clar

l Corto plazo.

La Accion: Colaboraciéon Tactica. -
Cooperacién Estratégicg Largo plazo.

Fuente: Proyecto de Cooperacion UEPERU/PENX (2008).
Elaborado: Gonzalez Villon Roberto Carlos.

Para lograr el esquema anterior, es ineludible la cooperacién partmspantes

Por lo consiguiente se hizo énfasis en:

Cultura empresarial de cooperacion: La concientizacion del valor y la
importancia de la participacion de todos y cada una de los artesanos en costura en
las reuniones colectivas, que viabilice la integracion y de implantar el concepto

gue para competir en un mundo globalizado es necesaeKar.

Confianza y compromiso: La eficacia del proceso asociativo depemntie la
confianza ydel grado de compromiso de los artesanos en costura erutdones

de trabajo, se buscanseguir un equilibrio entre confianza y cooperacion para la
consecuion de losobjetivos y metas planteaddss mismosjue se da conocer

al inicio de cada encuentro, la labor seria que la atmésfera de confianza y
compromiso se presente en tiempo prolongado y que sea trisleséetodos los
participantes, ma vez, superado Ia restricciones u obstaculosomo la

desconfianzgue muchaseces estdenraizada® con analogia a la competencia

155



desleal, acopeiada con la idea que unos tralbajads que otros guegozande

los mismos beneficios sin hacer mayor esfuerzmrticipacion. Este paradigma

es erréneo, si bien es cierto hay eventos que las circunstancias asi lo amerita y no
es porque en si la persona se limite a participar. En la aplicacion esta diferencia no

es concebidgara contrastar aquello la asociactele preocuparse por evitar:

- La falta de cultura de cooperacion entre los artesanos en costura.

- Existencia de un clima laboral con atmoésfera de desconfianza.

- Poco manejo de informacién o inadecuada comunicacién interna.

- La poca practica de transfama de conocimientos y experiencias entre los
integrantes.

- La falta de procedimiento de control los integrantes.

- La falta de proyectos asociativos.

- Coyuntura en las actividades (conflictos o polémicas).

- Falta de transparencia en los programalaggs de accion.

La falta de informacién alimenta la incertidumbre y pode la desconfianza,
existeinformacion que es ventajosa a nivel colectivo e individual, es necesario y
de gran transcendental la transferencia de informacién en este pyomemotar

las acciones a la ejecucion de actividades y proyectoshjetivos comunesEs
preciso, romper paradigmas y dar un paso a la globalizacion en donde la

competitividad es lo que hace un futuro comprometedor.

Trabajo en equipo: Se establecio un sistema de &j@ben equipo como parte de

la cultura interna y a través del fomento dabmo, dividir responsabilidades y
consensuar las razones del porque asociarse en sus dos enfoque: competitivo que
influyen y conserva la posibilidadle un posicionamiento en el mercado
peninsular;la parte estratégica que hace hincapié a nuevas posiciones para el
abastecimiento y la comercializacion de las prendas de vestir, que es parte del

objetivo comun compartido.
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Mediante reuniones de trabajoesas participativagyegos de roledasencuestas

y entrevistas aplicadas a los artesanos en costura, se ha logrado conseguir una
ambiente de confianza, promoviendo una excelente comunicacion entre todos, lo
gue genera una relacion interpersonal amiggtdelidaria en pro de alcanzar los

fines trazados Manifestando los valored)aciendo prevalecer el respeto y la

responsabilidad entieada uno de los integranteslds grupos de trabajo

4.6 ProcesoAsociativo

GRAFICO N° 41 Proceso asociativo

f ETAPA DE N ETAPA DE
GESTACION ESTRUCTURACION
- Despertar el interés - Proceso de constitucion de| (~ ETAPADE )
de los artesanos en la asociacion. MADUREZ

costura. N
G . - Estatutos de constitucifion. - Definicién de la
- eng:]zitrrec%rlslanza - Reglamento interno. forma jurfdica.
participantes. ©| - Estructura organizacional |¢»| - Creacrj pilares
- Identificacion y provisional. €=
registro de los - Personalidad juridica. sostenibilidad.
asqmados. - Modalidad asociativa. - gg[:g?ggiigges
- Seleccu).n. del lider. - Tipo de asociatividad. L P
- Andlisis del - Tipo de red empresarial.
potencial de cada :
\_ integrante. ) \- Estrategias a desarrollar/ @
ETAPA DE ETAPA PRODUCTIVA
DECLINACION

- Matrices estratégicas.
- Proceso productivo.
- Plan de accion.

- Plan financiero.

- Ejecucion de nuevos G
proyectos o
desintegracion de la
asociacion.

Fuente: Asociatividad una alternativa para el desarrollo y crecimiento de las pymes (Pdf).
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Etapa de gestacionSe logro despertar el interés de los artesanos erraostun

la visita a sus domicilios para conocer [gerspectiva concerniente al trabajo

157



cooperativg se compartié la idea de desarrollar la asociativatedo mecanismo
de cooperacion entre los artesanos en costura de la lodalielebados en formar
parte de la aswacion con la interacciorse pudoanalizar el potencial de cada
artesanaen costura, descubriendas aspaciones mediante didlogos constaarie

las reuniones colectig® individuakscon platicas amenas y respetuosas.

Para la identificacion gensibilizacion de los actores, se llevé a efecto:

- Reuniones generales

- Entrevistas

Se hizo énfasis la necesidad de cada artesano en costura a integrarse a la
asociatividad, donde se planted la idea de impartir los conceptos béasicos del
proyecto a travésle una charla respecto a la asociatividad sus ventajas y
beneficios entre otros aspectos de gran importaneialazada laentorno de
campo artesanalcostura y a la necesidad de realizar cambios en los procesos de
produccion de prendas de vestir, apld@nas estrategias colectivas para la
comergalizacion de sus confecciond3eterminando su nivel de preparacion, sus
experiencias, disponibilidad de tiempo y recursos para participar, se procedio a la
cuantificacion de las persongse integraria la as@wion lo favorable es que
todoss los artesanos en costuse encuentra domiciliado en la comuna
Prosperidad. Con el apoyo de los participargeslogré estdbcer los dias de
encuentrospara seguir con el proceso y se mantuvo un ritmo adecuado de

socializacion.
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Identificacion y registro

CUADRO N° 15N6émina de Artesanos en costura

N° NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO DE C. I.
1 | Yadissa Germania Ramos Tomala 0928503259
2 | Yadira Katherine Clemente Yagual 0928507086
3 | Cindy Evelyn Ramos Pozo 0921511366
4 | Ruth IbettSuarez Lainez 0920671583
5 | Maria De losAngeles Tonala Carvajal 0918177494
6 | Evelyn Soraya Ramos Tomala 0926461096
7 | FrancisceRosarioTomala Rcarda 0910366293
8 | Elena Georgina Ricardo Figueroa 0928502103
9 | VioletaMariaTorres Cruz 0906305859
10 | JennyElizabethTomald Gonzabay 0919476002
11 | Gladys Ramos Tomal&a 0911604576
12 | Jéssica Isabel Ricardo Tomala 0917861007
13 | MariaNarcisaMorales Tomala 0920618162
14 | Indelira Morales Tomala 0906743021
15 | SilvanaCarolinaOrrala Morales 0925911612
16 | Dayse Sania Tomala Reyes 0910805480
17 | CarmenAguedalomala Tomala 0906988944
18 | GisellaJazminSuarez Tomala 0918561622
19 | Vanessd.isethGonzalez Ricardo 0925910382
20 | AguedaLucindaRicardo Tomala 0918984105
21 | ElenaMaritza Suarez Toald 0926469826
22 | Cinthya Yadira Tomala Ricardo 0925918468
23 | ZenaidaHarmildaRamos Orrala 0906877006
24 | Joly Del Carmen Tomala Ricardo 0911273589
25 | EstelaMarilyn Suarez 8éarez 0926469776

Fuente: Reuniéni Proceso de identificacion de actores.
Elaborado por: Gonzalez Villon Roberto Carlos

Etapa deestructuracion:

En esta etapa los artesanen ostura ya han decidido integriar asociaciony
estd en la labor de seguir el procede legéizacion definiday establecidda
modalidad asociativa, tipo de asociatividagtd empresarial estatutos de

constitucién, reglamento interno, organigrany@ovisional, funciones decada
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cargq modelo asociativy las estrategiaa desarrollarSeredacté un reglamento
interno que esta enmarcado en base a topicos importantes como: propdsito
colectivo,mecanismos de toma de decisiones, comprawisbligaciones de los
artesanos en costura, admision de nuevos integrantes y retiro de los mismos,

comision de trabajo, cuotas y multas y la disolucion de grupo de trabajo.

Etapa de madurez:

En esta etapa los artesamwscosturaya tiene en su mente papel protagénico,
consensuado las pautas de organizacion con los demas grupos de trabajo para
lograr el objetivo en comun. Ya que cadaciado tiene en claro lo que se quiere
realizar a trave de proyectggartiendo con la definicién de la forma juridica para

la sostenibilidaddel grupo asociatiyese establece un@®mponentes estratégicos

que viabilice y direccione el camino a segrnirlos proximos cinco afos

Etapa productiva o degestacion:

En esta etapae manifiesta la voluntad, ideas e intenciodedos artesanos en
costura con la ejecucion de acciones y actividades para obtener los resultados
deseados planteadoen anterioridadSe analiza el entorno competitivorauvés

de matrices estratégicas, redisefiando el proceso de produccion de prendas de
vestir, planteandel plan de accién;anvergiendaaspectos de inversiones, costos

y gastos en el plan financiero.

Etapa de declinacion:

En esta etapa es la fase final dependiendo de los resulidmiywadosse
determira la culminacion de actividadesdesintegracion del grupasociativo;
caso contrariola aperturay ejecucién denuevos proyectos, considerando la
dimensién y los efectosedtales iniciativas fundam&ada en la toma de

decisiones.
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4.7 Estructura organizacional de la Asociacion

4.7 .1Estructura Interna de la asocacion

GRAFICO N° 42 Organigrama de la Asociacion

( N
ASAMBLEA GENERAL
S Y,
) | .
[ ADMINISTRADOR }_ JUNTA DIRECTIVA
~ Y,

[ VICEPRESIDENTE ]_[ PRESIDENTE ]_[ SECRETARIO ]

COMISION DE COMISION DE COMISION DE COMISION
PROYECTOS PRODUCCION MARKETING Y FINANCIERA
VENTAS

Fuente: Asodacion de artesanos en costutaProsperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

4.7.1.1Descripcion de las funcionesle la estructura interna

Funciones del administrador:

-Informar a la junta directiva y a l@sociados el estado de la asociacion.

-Tomar decisiones que ayudemejorar la actividad de los artesanos en costura.
-Lograr ventajas competitivas que permite aumentar la actividad prodydava
de comercializaciode la asociacion.

-Elaborar planes de acciérpyoyectos.

-Trabajar de forma coordinada con &®ciados comisionesy directivos

-Asesorar y contribuir pamdar solucion a los problemas dentro de la asociaciéon
-Dirigir y controlar toda actividad relacionada con la asociacion.

-Trabajar permanentemente clanjunta directiva y coordinar acciones con los

miembros de las comisiones
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-Representar a la asociacida ser el caso

-Velar por los intereses de la asociacion.

-Llevar adelante las operacioneactividadegle la asociacion.

-Asesorar y proponer acciones a beneficio de la asociacion.

-Buscar apoyexterno(instituciones publicas o privadas)

-Desarrollar y ejecutar proyecto de desarrollo y buscar entes que brinde
capacitaciones a l@sociads.

-Enlazar la asociacion con las instituciones gubernamentales.

-Procurar de llevar a feliz ténino los objéivos comunes y metasazados.

Funciones del Presidente:

-Representar legalmente a la asociacion.

-Organizar y dirigir la asociacion.

-Responsable del cumplimiento de la politica interna (reglamento interno) y
objetivos, politicas y valoraastitucionales.

-Dirige y coordina las reuones de trabajo y actividades é&eneficio de la
asociacion.

-Responsable de sancionar a ésscados que quebrante el reglamento interno
estatutos y disposiciones oficiales

-Revisa las actas de reunionescuoentos y certificados presentadpor el
secretario y el tesorero o delegado de la comisién financiera.

-Dar a conocerds iniciativas, reflejadas que contribuye al cumplimiento del
cronograma de actividades.

-Realizar las gestiones necesarias para shrdadlo de la asociacion y de sus

integrantes.

Funciones del Vicepresidente

-Supervisar las actividadggprocedimientos

-Proteger los bienes dedsociacion.
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-Informar al presidente de las irregularidades o problemas que se preseide
asociaci@ y con los artesanos en costura.

-Apoyar al presidente en todas lgestiones pertinentea beneficiode la
asociacion.

-Controlar y evaluar los planes de trabajo, efectuando recomendagiones

sugerenciadel mismo.

Funciones del Secretario:

-Redactalas comunicaciones, convocatorias, actas, cartas y acuerdos (firmar los
mismos junto con el presidente).

-Elaborary enviar las convocatorias a lasocados.

-Redactar y custodiar las actas de tesniones: Asamblea General Junta
Directiva.

-Leer los comunicados dirigida a la asociacion.

Funciones de la Comision de Produccion:

-Planificacién de un calendario de producg@na los asociados

-Coordinar con losartesanos en costues el proceso productivo de prendas de
vestir para promeer un sistema de calidad en todo el area.

-Optimizar y planificar el uso de recursos productivos para alcanzar un alto grado
de productividad.

-Vigilar que las fases y procedimientos de fabricacibn se cumplan con
normalidad.

-Disefar presupuestos por cepto de gastos en la produccion

-Verificar la calidad y caidad de la materia primaiesumos.

-Asegurar la calidad del producto final.

-Desarrollaracuerdoy mantener contacto con proveedores.

-Efectuar cotizaciones para el proceso de compra de matienas e insumos.
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Funciones del Tesorero, delegado de la Comision financiera o Contador:

-Elaborar y presentaal presidentesl presupuds y los balances econdémicos y
financieros.

-Recaudar los fondos sociales o aportaciones destm®dos.

-Firmar los comprobantete pago de cuotas y otros documentos de tesoreria
-Llevar la contabilidad (libs contables) de la asociacidgdesembolsos de
efectivo ordenadas por al presidente o la junta directiva.

-Elaborar y tramitar las 6rdenes dargnistrces y pago a los proveedores

-Atender las necesidades de lasciados cancelar reposiciones, hacer gastos
autorizados por el presidente o junta directiva.

-Realizar y declarar todo tipo de impuesto

Funciones de la Comision de Proyectos:

-Ayudar al presidente \al vicepresidente en las gestiones a beneficio de la
asociacion.

-Ayudar aelaborar los proyectos y programas.

Funciones dda Comision de Marketing y Ventas

-Busqueda de mecanismos para comercializar (canales de distribucién).

-Realizar las visitas a los diferentes microempresarios y/o instituciones publicas y
privadas para buscar compradgoesencialegclientes).

-Evaluar el mercado y hacer proyecciones de ventas (obtener informacion del
mercado).

-Negociar la producciéon dgrupo y entrega del producto a los compradores que
ofrezcan las mejores condiciones: forma de pago, valor o precio justo, cantidad de
pedido, forma de entragentre otros aspectos de comercializacion

-Mantener contacto directo con los clientes (conoaeactersticas, necesidades y

habitos de compra de prendas de vestir
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-Elaborar y ejecutar planes de ver(@estrategias de promocidrpyblicidad)
-Buscar informacion de los competidodisectos e indirectos

-Registrar y hacer el contrale las ventas y egresosfectuads (informes de
ventas y gastos operativos).

-Mantener actualizada la base de datos (cartera de clientes).

-Definir politicas, estrategias de marketing y ventas.

4.7.2Niveles dela estructura interna de la Asodaciéon

La estructura gganizativa de la Asociacion de artesanosasturade Prosperidad
A AS ARREO Sse,basa en seguir con diversos nivelesctaho se define a

continuacion:

4.7.2.1Niveles de decision

Las decisiones la toma la Asamblear&al, en conjunto cola Junta Drectiva
(Presidente, Vicepsidente, Secretarioyesorero aepresentante da comision
financierg y el Administrador, dicha decision debe de contar con la aprobacion
de todos losassocados y argumentada para quiabilice la sostenibilidadle la

asociacion.

4.7.2.2Nivel de asesoria

La Asamblea @neral constituidgor los artesanos en costura, tieneedeo de
adquirir asesoria del personal contrataclamo el Administrador y Contador
guienes por su grado de conocimiento experienciason los encargados de
proponer acciones que impulse el desarrollo de actividades y proyectos
encaminado al logro de objebis y metas institucionales.

4.7.2.3Nivel de apoyo

El nivel de apoyo de los artesarars costura se encuentra en la Junta Direétiva
Administrador que tienen como funcion buscar apexterno de instituciones del

GobiernoNacionalpara el desarrollg crecimientade la asociacion.
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4.7.2.4Nivel de direcciéon

El nivel de direccionamientse centra en el Presidente y Administrades parte
esencial que consideran los artesanos en costura para tener un gor#aol e

administracion, producciéngomercializacion de las prendas de vestir

4.7.2.5Nivel operativo

Este niveloperativosecentra en el area productjvas operarioson los mismos
artesanos en costura (a8ociados) de la comuna Prosperidad de la Parroquia San
José de Ancon, son personas calificagason experiencia en cuanto a corte y

confeccion de prenda de vestir.
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4 8 Factores criticos de éxih de la asociacion

A continuacion de detalla los factores cd8 de éxito de la asociacion

CUADRO N° 16 Indicadores de gestion y Factores criticos de éxito

Eficiencia: Los artesanos en costura tienen
emplear los recursos necesarios para alcg

-Seleccion y registros d
asocados.

cumplir con los objetivgsoptimizando recurso
satisfaciendo las expectativas de los clientes
(Mide el qué)Medir el logro deresultados
propuestoso cumplimiento de los objetivg
propuestos.

-Grado de satisfaccion de
relacion a los pedidos.

los clientes

los objetivos. -Seleccion de F:
(Mide el como)Mide el nivel de ejecucion d directiva

procesos y mide el rendimiento de los recui -Conocimiento de
utilizados en el mismo. derechos, deberes
-Tiempo de fabricacién de una blusa, fal obligaciones de los
vestidos, otros. asciados

-Costos de produccion por cada prenda.

Eficacia: Los artesanos en costura delf -Compromiso

-Confianza mutua
-Comunicacién para €
desarrollo de
actividades.

Efectividad: (Mide el para qué)Mide los
resultados obtenidos de los recrsgmpleados

Transparencia \
mecanismo de contrq

Mide la produccion y los recursos utilizados.
Total de confecciones / # de artesanos
costura X horas trabaas X dias trabajada

y la satisfaccion de necesidades. para el manejo d
Eficacia XEficiencia /100. conflictos.

Productividad: Importante para lograr | Planificacion adecuad
eficiencia y eficacia. para el logro d¢

actividades, estrategia
objetivos y metas

Adaptabilidad: Implica cierto grado d¢
flexibilidad en la estructurg en las maneras ¢
operar.

Mide que tan bien reaccionan el proceso y
artesanos en costura frente a las petici

especifica del cliente.

Un objetivo en comun ¢
suficientemente
distintivo.

Fuente: Manual de la asociatividadCentro de Exportaciones e inversiones Nicaragua (2010).

Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4 .9 Construccion del modelo de la Aocieaciéon

GRAFICO N° 43 Modelo de la Asoci&ion

COMISION DE COlSION RS
PRODUCCION MARKETING ¥
VENTAS
p < COMPETIDORES
PROVEEDORES ASOCIACION DE
ARTESANOS EN
COSTURA DE CLIENTES (CON Y
INSTITUCIONES PROSPERIDAD SIN
PUBLICAS INTERMEDIARIO S)
COMISION DE COMISION
PROYECTOS FINANCIERA
Fuente: Asociatividad Empresaridi La c¢cl ave de | os pequefos empirDatesadelaos par a

investigacion.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

El modelo asociativo posibilita: la reducciore ccostos, incorporacion de
tecnologia, acceso a nuevos mercados y mejora el posicionamiento en el mercado
objetivo, incrementa la productividad (produccién a escala), captacion de recursos
financieros, acceso a capacitacion para los artesanos en costaapltb de
nuevos productos, creacidn de ventajas competitivas, aumenta el poder de
negociacion con clientes y proveedores. El trabajo colectivo proporciona
resultados positivos en aspectos productivos, econdmicos yespcihl esta
forma asegura el desarrollo y crecimiento individual de los artesanos en destura

la comuna Posperidad, fomentando la transferencia de conocimientos y
experiencias, la especializacion, realizacion de proyectos, cumplendtas
expectativas dos artesanos en costura que son: un trab&blesconcerniente a

su oficio que posibilitda adquisicion de ingresos propios hasta constituir un
capital que le permita emprendar propio negociolugardonde puedan exhibir

sus confecciones fin de magr sts condiciones de vigdg por endeel progreso y

bienestade la comunidad
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4.9.1Proyectos déa asocacion
Las interrelaciones asociativas se definen a través de las necesidades detectadas en

las entrevig|as y reuniones de trabajpermite establecer estrategias que son

ejecutadas a través de proyectos a corto, mediano y largo plazo.

GRAFICO N° 44 Proyectos de laasociaion

[ PROYECTOS A EJECUTAR ]

/ CORTO PLAZO \ /MEDIANO PLAZO \ KLARGO PLAZO \

-Incrementar el capital -Implementar nuevos -Ampliar los canales
social a través de aporte procesos productivos. de distribucion.
de los asociados. -Acceder a -Posicionar la
- Promocionar los capacitaciones. marca en la mente
diferentes productos -Convenios con nuevos del comprador.
ofertados. proveedores. -Nuevos servicios
-Establecer alianzas -Buscar nuevos canales (venta por
estratégicas con de distribucion y catalogo).

\ proveedores Iocales./ K clientes. / \-Hacer inversionesJ

CAPACIDADD Y
RECONOCIMIENTO

GENERACION DE VALOR

Fuente: hppt//www.asociatividadempresarial.comDatos de la investigacion.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

4.9.1.1Gestion de proyectos de la asociacion

Objetivos comunes: Obtener capacitacion y fuentes fleanciamiento para

mejorar la produccién y comercializacién de prendas de vestir.

Meta comun: Lograr una mayor competitividad a nivel local y provincial de los

productos confeccionados por los artesano®stura de la comuna Prosperidad.

169



Dentro delos resultados de las reuniones de trabajo se percibio la necesidad de
perfeccionar las habilidades de los artesanos en costura, por lo que es
indispensable la apertura de programas de capacitacion con el fin de agilizar y
potencializar las capacidades; &&a manera garantizar el buen funcionamiento
de sus actividades y operaciond®or o tanto, se expongoroyectos a corto,
mediano y largo plazefectuadas medianténanciamiento externo o créditos

financieros de institucias del sector publico o prigde.

Los proyectos a corto plazo serarcrementar el capital a través de apsrde los
asocados; promocionar y dar a conocer las diferentes prendas de vestir ofertadas
en los medios de comunicacion como es en Radio Amor por ser una emisora con
gran amplitud en cobertura y reconogidsstablecer alianzasstratégicacon
proveedores locales s de gan preponderancia satisfacer las necesidades de los
clientes, por lo que es recomeni@abuscar proveedores que estén dispuestos a
expender telas e insumos a precios razongilesla confeccidén depa

Entre los proyectos a mediano plammplementarnuevos y efective® procesos
productivos acceder a capacitacionedravés de convenios e inversiones con
entidades especializadas y gubernamentales, con el fin de que los artesanos en
costura desarrollen nuevos conocimientos con la intencién de pditncgus
destrezas, habilidades, técnicas en confeccion, manejo de maxginari
operatividad del negociopacretar convenios con otros proveedores locales para

el abastecimiento oportuno de materia prima (tela) yaftimno buscarcanales de
distribucion y nuevos clientes con el objeto de ganar espacio en el mercado y

paosicionar las prendas de vestir.

Como proyectos a largo plazampliar nuestras redes de distribucion de las
confecciones realizadas por los artesanos en costura en zoatsyests dentro
de la provincia de Santa Eler@osicionar la marca de la asociace&m la mente

de los clientespor medio de publicidad y propaganda; innovar en nuestros
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servicios crear la venta por catalod@cer inversionesremaquinaria y erla

adecwcion ddas instalaciones de |Ia@ciacion

4.9.2Caracteristicas de la Asociacion

Es de caréacter voluntario: Cualquier artesano en costura tiene la oportunidad de
participar y ser protagonista de este modelo de negocio y disfrutar de los

beneficiosque este ofrece.

No excluyente:Particularmente este tipo de negocio, no obstruye la integracion
de artesanos en costura domiciliadws otros sectores proximos a la comuna
Prosperidad como el Tambo y la Parroquia Ancoén. Por lo contrario, lo que se
pretende es formar una asociatividad, con la condensacion de una siedaga
artesanos de esta misma raynque los interesados mantengsu status (trabajo

individual) para dar solucion a objetivos comunes.

Es una estrategia colectiva:Para lograr o alcanzar un objetivo comin es
menester buscar integrantes que genere la correlacion de compromiso y esfuerzo
conjunto, Tomando econsideracion y los fundamentos de compartir los riesgos y

disminuir costos.

Contempla la autonomia gerencialCada integrante (artesano en costura) tiene
la potestad de tomar sus propias decisiones que impulse y promueva su desarrollo,
puede destinar suconocimientos y habilidades a sus proyectos internos o planes

individuales, la asociacién no atenta con la autonomia gerencial.

171



4.9. 3Ganancias y beneficios de la gociacion

CUADRO N° 17 Cuadro Comparativo de Beneficios

Adquisicion
materia  prima
INSUmMos

de

€

Mejores beneficios o descuent
en el abastecimiento de MP
insumos.

No se obtiene beneficios ¢
la adquisicion de MP (tels
€ insumos.

Gastos operativos

Disminucién en gastos operativo

Gastos operativos elevado

Financiamiento

Facilidad de acceder a crédit
financieros.

Obstaculos para acceder
financiamiento.

Capacidad
gestion

d¢

-Capacidad de gestion fuerte.
-Control y seguimiento
proyectos.

er

No dispone de capacidad
gestion.

Capacitacion

Acceso a capacitaciones en ten
de interés.

Restricciones para acceo
a capacitaciones.

Demanda

-Definir el segmento y nicho d
mercado

-Aumento de nuevaoslientes
-Nuevos canas de distribuciorn
(puntos de ventas)

Artesanos seguiran con |
mismos clientes Sil
aumentar su clientela
demanda.

Liquidez

Capacidad positivale generacior

de efectivo para enfrenta
problemas econémicos
inversiones.

Escasez de dinero pa
invertir, gastos en
publicidad y solventar los
costos deroduccion.

Planes de trabajo

Elaboracion y ejecucién de plan
de accibn a beneficios de |
artesanos en costura

Limitado conocimiento
para la elaboracién d
planes de accion.

Fuente: Datos de lanvestigacion.
Elaborado: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

El cuadro anterior es un panorama de los beneficios que se pretenden alcanzar, sin
duda alguna, estos trae consigo aspectos positivos para los artesanos en costura

participantes en busqueda de oneg condiciones de vida a través del trabajo en

equipo y del cooperativismo.

4.9.4Generalidades de la Aociaciéon

Tipo de asociatividad:

Nucleos Empresariales:Esta asociacioresta integrada por los artesanos en
costura calificados y no calificadosn un total de 25, quienes poseen problemas

comunes ya que como se dedican al campo de corte y confeccion, desean superar

172



las dificultades que de forma individual es complejo hacerlo, pero de caracter
colectivo es posible, asi mismo, comparten costogjaseg beneficios.

Tipo de red empresarial:

Red Horizontal: Esta asociacion se caracteriza por ser una red horizontal, porque

se fundamenta en crear alianzas estrategias, en este caso, entre artesanos en
costura de una misma rama artesanal, los migjuesse encuentran localizados

en la comuna Prosperidad de la Parroquia San José de Ancon del cantdon Santa
Elena de la provincia de Santa Elena. Pretendiendo alcanzar una sélida sinergia,

poder de negociacion, produccion a escala, disminuir costos y coimpagos.

4.9.5Descripcién del giro del negocio

CUADRO N° 18 Estrategiasen base a necesidades

Implementar  programas ¢ Conocer otros métodos (

Falta de| capacitacion y de desarrollo pg trabajo y al manejo d
Capacitacion. los artesanos en costura. maquinarias  para |
confeccion de ropa.
Acceder a miarcréditos (CFN, Adquirir maquinas
Falta de| BNF o MIPROQ. industriales o  semi
maguinarias. industriales.

Establecer contactos cq
Falta de recurso| Instituciones Seccionales con Solventar proyectos

econdémicos la Prefectura o Ministerios d¢ programas de desarrollo.
Gobierno

Precio elevado d( Crear alianzas estratégicas d Reducir precios de Io

MP e insumos. amacenes de comprde MP e| insumos y de la materi
insumcs. prima.

Conocer el preciq Gestionar conferencias o char| Determinar un precio qu
adecuado para cagq de Instituciones que fomenté | genere un margen dg
prenda de vestir. | desarrollo artesanal (MIPR( utilidad por cadauna de
MIES y UPSB. lasprendas de vestir

Contar con un lugar par
Lugar para produci| Implementar proyecto a corto,| la elaboracion, exhibicio
y vender lag mediano y largo plazo. y comercializacion de Ia
confecciones. confecciones de ob
artesanos en costura.

Fuente: Resultados de las Reuniones de Trabajo.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.9.6Modelo de la cinco fuerzas competitivade la Asociacion

4.9.6.1Cinco fuerzas competitivagle la Asociacion

Las cinco fuerzas competitivas del Modelo de Michael Porter, semgen en el

siguiente gréfico:

GRAFICO N° 45 Cinco Fuerzas Gmpetitivas de la Asociacion

F1: Poder de negociacion de
los compradores o clientes
- Publico en general
(Mujeres)
- Microempresarios

d AN

F2: Poder denegociacion de los F3: Amenazas de nuevos
proveedores: competidores
- Cafionazo |y Il. - Artesanos en
- Comercial El Regalo. costura no
- Botonesy algo mas agremiado en la
- BazarlLupita. comuna.

F4: Amenazas de

productos sustitutos F5: Rivalidad entre los

- Buzos. competidores
- Pantalones. - Tiendas y bazares
L gue vende ropa

Fuente: Estrategias CompetitivdsDatos de la Investigacion.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

F1: Poder de negociaciéon de los compradores o clientes

Los compradorede las prendas de vestir confeccionadas por los artesanos en

costurase encuentran en la misma localidad y proximo a la misma, incluso forma
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parte los familiares o personas que mantienen afinidad o amistad que reside en
otros lugaresde la provincia de Santa Eleneabe resaltar que el poder de
negocion depende mucho de la magnitwblumen de compra, se mantendra
dialogosamena con los clieties para llegar a un acuerdo para cerrar la venta y
que ambas partes obtenga benefigios lo que es esencial brindar la informacion

necesaria del productyoun buen grvicio a los mismos

Los clientes cada vez son mas exigentesuamto a calidad, llos por citar un

ejemplo conoce de precio, calidad, tipo de tétdormacion recopilada por visita

a proveedores o competencia, el poder de nagdci de los clientes crece de la
misma manerai desea adquirir prendas de vestirggandes cantidadesea en

caso de propietarios de tiendas comerciales o bazares que expende ropa ya sea
mayorista o minoristadJn punto a favares que la asociacidrabajara con una
materia prima de calidad y por lo consiguiente, de esto dependera el precio y
nuestro podr de negociacion serd fructifero. La marca que se implantara en el

mercado local jugara un papel interesante al momento de cerrar una venta.

F2: Poder de negociacién de los proveedores o vendedores.

Lo que se pretende alcanzar con el modelo asociesvque de manera conjunta

se efectlen las adquisiciones a gran escala de materias primas y demas insumos
indispensables para la confeccion de prendas de vestir, poder negociar con el
proveedor para reducir el precio, el mismo que sea justo y equitatiiimesrde
optimizar recursos que bien son utilizados para comprar insumos adicionales
como para reservas. Por lo que es preciso, hacer una carta de intencion y a futuro
firmar convenios o acuerdos comerciales para que nos brifaddidadesde

pagosy precios mas asequibles para aquello, hay que analizar las ofertas de cada
proveedor tales como el Cafionazo |y Il, Casas Deportivas, Comercial el Regalo,
Bazar lupita, Botones y Algo mas, entre otros; para determinar al mejor proveedor
que oferte su gama deqgaluctos a precios accesibles sin descuidar la calidad de

los mismos, entonces poco a poco disminuye el poder de negociacion del
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proveedor, cabe resaltar que en el lugar pleno centro de La Libertad se
encuentra situadas casas deportivas que tambigreeden telas de calidad.

F3: Amenazas de nuevos competidores

Actualmente, los mismos artesanos en costura compiten entre si, y es preciso
mencionar que algunos poseen maquinarias nuevas y modernas lo que hace que el
tiempo de produccién sea corto y quenfeccione prendas de vestir resaltando
calidad e innovacion. Con estos antecedenk@sasocacion teniendo bien
estableciddos canales de distribucion dentro de la provin@aprobabilidad de
entrada denuevoscompetidoes es bajo, por lo que dentmte la localidad no

existe una asociacion con similares caracteristicas, Por ser una asociacion pionera
encosturadentro de la localidade Prosperidadon estrategias quee centran la
diferenciacion del producto y servididisefio- presentacion de saconfecciones

y el excelenteservicio brindado a los clienfesEn conclusion, la pequefia
produccion no se sefialara como riesdgbido a que leéocarandestinar fondos
pararealizaruna exhaustiva investigacion de mercado ya agmraenfrentarse

con ura marcaposicionada que en el futuro tendra prestigio, reconocimiento,
credibilidad e imagen empresarial a nivel local. Y por ulfitacsociaciopodra
aplicaruna publicidad agresiva y la reduccion de precm®o represalia por su
excelente participaén en el mercado, nivel altde rentabilidad y juidez con el

fin de perturbao ofuscar las intenciones y expectasidal nuevacompetidor

F4: Amenazas de productos sustitutos

Este fuerza comprende a que el cliente puede sustituir un tipo de producto o
servicio por otro, al hablar de vestimenta no hay producto sustituto sino que existe
prendas de vestgon similares caracteristicasglidaddiferentey otro tipo tela a
preciosdistintos para ser mas @icitos a precios bajos o0 superiores, es ¢ecir
cambiar la blusa por buzos, la falda por panedora repuesta se centra a la
necesidadlel cliente comparando precios decide comprar al que le ofrezca un
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precio atractivo sin desidar la calidad de telagl acabadoComo se establecio

en la fuerza competitiva anterior existen artesanos nanagtesque por sus
caracteristicas yimhension de produccion deben deertar sus confecciones a
precioun pocomaselevado. Por lo que ralteraria la demangdai mucho menos
podria provocar un limite de precio del producto en el mercado, en definitiva, la

clientelaes minimade los artesanosie€ostura no agremiado

F5: Rivalidad entre los competidores

Dentro de lacomuna Prosperidaéxistenbazaresque comercializa ropa para
damas caballeros y nifios de tosléas edades. Sin embargo, a pesar del tamafio
del negocio si se considera como competidores ya que de alguna maitEa in
en las operaciones de Isogiacion de artesanos evdurade prosperidad, a pesar

de que no existaingun grupo empresarial con similares caracteristicas. las
estrategias de comercializacidaplicadas se obtendrian buenos resultados
(ventajas competitivagiomo:incremento en lgarticipaion en el merado, nivel

de venta y cartera dei@htes Si bien es cierto, la competencia permite mejorar,
tomar medidas correctivas y ejecutar actividades de desarrollo, es necesario estar
pendierte a las exigencias del mercade lo que ocurraenel campo de prendas

de vestiry analizando los movimientos de los rivalpara sobrevivir en el
mercado Conseguir prestigio y reconocimiento seria ideal, la diferenciacion en
los productos y servicios es crakca la hora de competir, si la asociacion cumple
su vision y se @nvierteen liderseriafavorable ya que se aumentariadmfianza

y protagonismo pa competir en otros mercadoka asociacion explotara
eficientemente los factores productivos: capitigra, trabajo y conocimiento

consiguiendda siguiente propuesta de valor:

1) Desarrollo de proveedores.

2) Explotar eficientemente los recursos (tela y demas insumos).
3) Proceso de comercializacion (mercados cautivos).

4) Procesos organizativos (modelo organizativo).

5) Nuevos mercados. (segmento y nichosngéecado).
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Con esta propuesta de valor permite desarrollarcdmpetitividad de los
asociadosalcanzar mayor capacidad de operagi@e obtener rentabilidad, con
el despliegue de vents competitivas y comparativasferents. a través de
intangibles comoprestigio y reconocimiento. Asi mism@recio maédicos)a
marca posicionada, calidad de la prenda de ves8efdi- presentacion del
producto, tecnologia disponibkggrvicio de post venta e innovacion.

4.10Proceso productvo de prendas de vestir

CUADRO N° 19 Diagrama de Flujo de Procesos

Operacién O Se produce o se realiza una actividad.
Se cambia de lugar ®e mueve u
Transporte . .
material e insumo.
. Se verifica la calidad Ya cantidad de |
Inspeccion . . .
materia prima o insumo.
Demora > Se retrasa el traslado al siguiente paso
Almacenaje v Se guarda o se protege los materiales.
Actividad . . . .
: Operaciércombinada con una inspeccid
combinada

Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Este diagrama de flujo de proceso de confeccion de prendas de vestir permite
especificar las operaciones y acciones que sigue los artesanosuza; cada
prendade vestirserd elaborada con materia prima de calidad, ademas se prestara
total cuidado en cada proceso: seleccidon, compra, disefio, corte, confeccion
(acabado), empaquetado; considerando los dos ultimos pasos como un factor
relevante, es decir, la presentacion firl producto es nuestra carta de

presentacion.
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4.10.1Diagrama de flujo de proceso productivo de prendas de vestir

GRAFICO N° 46 Diagrama de flujo de proceso productivo deopa

REVISAR

SELECCION E I
DISENOS Y

INSPECCION
DE TELAS

MEDIDAS
(PATRONES)

COSER Y UNIR
LAS PARTES DE
TELAS QUE
FORMAN LA
PRENDA

CORTAR
TELAS Y DEMORA »

REVISAR
CORTES

PEGAR
BOTONES Y
DEMAS
ACCESORIOS

CUMPLE CON HACER
LAS HOJALES,
ESPECIFICACIO HILVAN Y

NES TECNICAS
BASTAS A LA
Y DE CALIDAD PRENDA

ALMACEN -
AMIENTO

EMPACAR LA
PRENDA DE
VESTIR

PEGAR
ETIQUETAS

ENTREGAR EL

PRODUCTO
PRODUCTO

TERMINADO

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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A continuacion se resuma procedimiento técnico del proceso productpay
etapaspara la confeccion de prendas de vestir de 6ptima dalaldéravés de la
cual se logrdransformar materia prim@elag a un producto terminadg@rendas

de vesti).

El proceso de produccion consta basicamente de tres etapas bien definidas:

La primera etapa: Consiste en la toma de medida:

- Para blusas tiempo méximo ffnutos.

- Para faldas tiempo maximo 5 minutos.

- Para vestidos tiempo maximo 10 minutos.
La segunda etapa:Corresponde a l@reparacion y corte donde se efectua el
cortado de la tela en funcion al disefio y tallas a confeccionar:

- Para blusas tiempo méximo @bnutos.

- Para faldas tiempo maximo 10 minutos.

- Para vestidos tiempo maximo 15 minutos.
La tercera etapa: Comprendela confeccion y el armado donde se cose y se
ensambla la prendie vestir incluyendo el empaque del producto terminado:

- Para blusas tiempomaximo 30 minutos.

- Para faldas tiempo maximo 20 minutos.

- Para vestidos tiempo maximo 40 minutos.

Es importante mencionajue existen operaciones combinadas con inspeccion y
controles de calidadue permitegarantizar la entrega del producto de acuerdo a
los requerimientos exigido por el clier{ffedidos) No obstante,»aste novedad al
momento de que el cliente se prueba la prenda de vestir en caso del canal directo

de distribucion:

- Enlas blusas tiempo de pruetaminutospara el tallado y figurines.
- En las faldas tiempo de prueb@ minutospara el tallado final.

- Enlos vestidos tiempo de prueba alrededor de 30 minutos.
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4.10.2Descripcion de los productos de los artesanos en costura

CUADRO NP° 20 Descripciéon de los productos

BLUSAS
Al gusto del cliente. | Diferentes tallas y | Sport. Varios
ﬂ tallas americanas | Bretel.
(S, M, L,.XL)
FALDAS
Larga, corta, formal,| Diferentes tallas y | Plisadas Varios
tipo escolar, tipo tallas americanas | (Tablones).
ejecutivo. (S, M, L,.XL) Estilo A.
VESTIDOS Varios
Al gusto del cliente | Diferentes tallas y | De gala.
tallas americanas | Primaisa.
(S, M, L,.XL) Para novias y
guinceafieras.

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

CUADRO N° 21 Detalle de la produccionde faldas

-Corte recto, campana, al sesgo
-Largo sobre la rodillahajo la rodilla
-Pretina con o sin presillas, de 0.5, 1,
y 3 cm.

-Cierre en la parte trasera o cierre
invisible en el costado

-Faldones al sesgo o tablones afiadic
al tono o al contraste

-Abertura de 10 cm. en los costados,
parte trasera o delantera

-Pliegue de la misma tela en la parte
frontal.

-Pespunte en el contorno y sesgo, Cil
a tono

-Etiqueta y forro interiar

-Piezas cortadas en forma clasica o ¢
sesgo

-Hacer pinzas

-Pegar piezas adicionales: tablones,
faldon, cintas, otras

-Hacerbolsillos.

-Unir costados

-Pegar cierre en parte posterior,
delantera o a un costado

-Pegar pretina

-Hacer ojal

-Pegar botoén

-Pegar presilla

-Hacer vuelo

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez VillénRoberto Carlos.
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CUADRO N° 22 Detalle de la produccionde blusas

-Corte corto -Unir pinza delantera o trasera
-Dos bolsillos laterales delanteros co| -Preparar bolsillos {gstos del cliente)
o sin tapa (gusto del cliente) -Unir cortes de espalda, hombros y
-Manga clasica o manga . costado
-Pespunte en @ntorno -Armar cuello
-Etiqueta interior -Unir cuello u escote
-Pinzas (Gusto del cliente) -Unir mangas
-Pespuntar contorngdelantero, cuellos
y tapas a 7 milimetros
-Pegar botones (3to del cliente)

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

4.10.3Politica de calidal de la Asociacion

A continuacién seletalla las politicas de calidad de la asociacion:

Objetivos 1: Minimizar los costos de calidgdesperdicio, rérabajo, reprueba y
tiempo muerto) por fallas internéauditoria de calidad para las prendas de vestir
terminadasp fallas externagdevolucione reparaciones por garantiavitando

que los productoso se llegue a vender o que no satisfaga las necesidades del

cliente.

Politica 1.1.Reducir las fallas internas y externaara confeccionar prendas de

vestir de calidad que satisfaga las necesidades de los cliexgesiados

Lineamientos:

a) Realizara cabalidad las actividades combinadas (operacion con inspeccion) en
el proceso productivo

b) Realizar loxontroles decalidad que permite garantizar la entrega del producto
de acuerdo a los requerimientos exigido por el cliente (pedidos).

c) Disponer de maquinas modernas para reducir tiempo en el proceso productivo.
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d) Revisar los equipos y maquinarias periédicamécaeh 3 meses) para detectar

fallas o averias

Politica 1.2 Dar mantenimientmportuno anaquinarias y equipospn el fin de

evitar averias que puede ocasionar retraso en la produccion.

Lineamientos:

a) Atencion por la limpieza y cuidado delas maquinayiaguipos

b) Destinar recursos econdémicos para dar el respectivo mantenimiento a las
maquinas y equipos.

c) Llevar o dar mantenimienfareventivo a las maquinas y equipos.

Politica 1.3 Mantener personal calificado cuyo mayor activo sea la calidad

humana y el buen trato a trabajadores, proveedores, intermediarios y clientes.

Lineamientos:

a) Destinar recursos econémicos para el desarrollo de capacitaciones.

b) Capacitar a I artesanos en costura para desarrollar nuevas técnicas de
confeccion con relacion a las tendencias dedda

c) Capacitar al personal para el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades.

d) Medir periédicamente (cada 3 meses) el desempdffedsonal

Calidad en el producto

Objetivo 2: Aumentar la calidad de las prendas de vegiitfeccionadagpara

obtener una mayor participacién en el mercado peninsular.

Politica 2.1.Producir y ofertaprendas de vestile calidad cumpliendoon las
especificaciones técnicague satisfaga las exigencigs necesidadegle los

clientes.
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Lineamientos.
a) Negociary mantener conveniason proveedores locales para la adquisicion de

materia prima y materiales dptimacalidad.

b) AplicarelJust n ti me (producci-n Justo a Ti

necesari o, cuando es necesario y en |
c¢) Confeccionar prendas de vesiplicando técnicas y herramientas modernas en
funcién a la logisticalel proceso deproduccioncon relacién al conocimiento y
experiencia de los artesanos en costura.

d) Innovar en la presentacién, disefio y estilo de las prendas de vestir
confeccionada para estar a la vanguardia con las tendencias de la moda.

e) Revsar lasprerdas de vestir antes éepacapara su respectiva entrega

f) Cumplir con las especificaciones de los clieffpeslidos)

g) Ofertar prendas de vestir con un buen acabado y disefio innonadtaniendo

la tendencia actual

h) Realizar evaluaciones constantes &p étapas del pceso productivaen un

lapso de tiempaleterminadqcada3 meses)con el fin de coordinar operaciones

y preservar el entorno laboral (cultura de mejora continua).

Calidad en el servicio

Objetivo 3: Mejorar de formacontinuael sistema de gestion de calidad para que

los servicios prestados sean cada vez mas eficientes y eficaces.

Politica 3.1. Disefiar medidas de control preventoan la finalidad de conseguir

la continuidad en la calidad de servicio.

Lineamientos:
a) Planificar correctamente y estratégicamente las actividades de marketing.

b) Establecer la gestion de marketing mix.
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c) Mantener contacto directo con el clierbuscando su satisfacci@ara que
hablen bien de la asociacién (comunicacién boca boca).

d) Cumplir con la garantia y obligaciones contractuales.

e) Realizar estudios de calidad de servicio y de satisfaccion del cliente externo a
través de encuestas con items condicionada a una escala de respuesta de 1 a 10.
f) Aplicar técnicas para medir la sdticcion de clientes como el Focus Group que
permita detectar deseos y necesidadessigdieéntes potenciales.

g) Evitar los reclamos o quejas de los clientes en relacién al producto y servicio.

h) Implementar el servicio de recepcion de quejas, reclayndmizones de
sugerencias de los clientes.

i) Reorientar los planes y estrategias a través de una investigacion de mercado.

Politica 3.2. Prestar un ervicio de calidad con una gestion eficiente y eficaz

direccionado #a satisfaccion dauestroglientes internos y externos,

Lineamientos:

a) Lograr un ambiente deseable con atmdésfera agedabhto de encuentro
cliente- servicio).

b) Conocer los gustos de los clientes en torno a prendas de vestir.

c) Definir estrategias del sacio de formaclara y precisa.

d) Mantener buenas relaciones con los clientes para lograr su fidelizacion

e) Ofrecer un servicio personalizado y especializ§o@venta, venta y post
venta)

f) Recibir al cliente con unaactitud positiva demostrandolos valores
institucionales

g) Cumplir con las exigenciasxpectativay requerimientosle los clientes.

h) Ser flexibles y adaptarnosaslnecesidades de los clientes.

La politica de calidad sera revisada periddicamente para asegurar el cumplimiento
de la mision ya la vez, seréomunicada a todos los trabajadoreslaboradores
de la asociacion. Lo que gretende alcanzags un solidosistema de calidad

(estructura agganizativa, process, procedimientos y recursoshrncla eficiente
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gestiénde calidad (seguir un proceso constante de planificar, actuar, evaluar y

mejorar) para ganar rentabilidad, sentido de pertenencia del persoasbr

participacion en el mercado y una imagen empresagainocidaen la provincia

de Santa Elena.

4.10.4Cantidad de telas

CUADRO NP° 23 Cantidad de telas

Blusa Oxford, 75 cm. $4,50 | Cafionazo | | -Considerar la distanci
Acetato, $5.00 | Cafionazo Il| de largo de la mang
Lycra, $5.00 | Comercial El| deseada y el espac
Chalis Regalo correspondiente para
Granvino, costura.
otros.
Falda Oxford, 60 cm. $6.00 | Cafionazo | | -La medida de largo d
Lino, $6.00 | Cafonazoll|la falda mas log
Aruba, Comercial El| centimetros  deseadq
Gasa, Regalo para la costura (ambd
Georgette. al gusto de la mujer).
Vestido | Acetato, | 200cm. | $5.00 | Cafionazol | Largo del vestidd
Crepé, Carfionazo Il | considerando si se va
Franela Comercial El| hacer con corte a |
Podesa, Regalo cintura o sin corte a |
Gasa, cintura y por su puest
Chalis. el largo de la manga cd

manga largao manga|
corta.

Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad.

Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Nota: La cantidad de tela varia dependiendo del tipo pdeducto y sus
caracteristicas:
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| TELA

CUADRO N° 24 Tipos de telas

| OBSERCACION |

Oxford Fabricado con 100% de Blusas faldas, | Tela de gran resistenciay
‘ algodon 070% algodoén y chaquetas y durabilidad. Ideal para
ommmm | 30% poliéster ropa deportiva. | uniforme de instituciones.
Acetato | Tela artificial material Blusas, estidos | No se @coge, no se arruge
= | resistente gon apariencia d¢ y lenceria no destifieFacil conservar
| seda, fabricada con hilos dg Al momento de planchar
fibra de acetato de celulosal tener especial cuidado.
Crepé Contextura dgada, planay | Vestidosde Tela con pariencia aspera
liviana de sedaglgodén lino | todo tipo y arrugadalas
- y con fibras de poliéster. (largos, trajes y| irregularidades del tejido
abrigo. hacen que no se pie
estampar ni utilizar su ladg
reverso.
Franela | Contexturasave y plana Vestidos, Tela siave con superficie
(Lanilla) | Tipos: Francesadne sarga )| faldas resplandeciente.

(ol R ]

)

una ligera lanillade Gamuza
tiene lanilla en ambos lados

camisetas,
sdbanadrajes y

y las fibras se acortan chaquetas.
- s g Villela tejido de sarga hechg
a lana, algoddn y poca
lanilla.
Gasa Poco pesy plana lecha de | Vestidos, Tela raslicida ssmi
P algodon o lana. blusas tlnicas y| transparente y liviana.
I cortinas
Georgette | Contextura fanahecho con | Vestidosy Telanitida,delgadasemi
— . | seda sintética blusas transparente, liviana y
B duradera.
Podesua | Fabricada con 100% Vestido de Tela exclusiva para la
s | poliéster. novia. elaboracion de vestidos de
2T novias.
Lino Tejido natural hecho de las | Vestidos Tela durable resistentey
_ fibras mas larga da planta | blusas, faldas, | versatil
L Il de lino.Tiene propiedades | manteles y ropa
de absorbencia de cama.
Arubao | Tejido de algodon, lana o | Falda y abrigo. | Tela impermeable al aire y
Gabardina | fibra sintética caracterizada al agua. Suave al tacto,

[1im

por tener una cara lisa 'y un
acanalada en diagon&b%
poliéster y 35% rayon.

resistente y duradera.
Dificil de planchar brilla
COoN Su Uso.

=% | Hecha de fibra sintética con Blusas. Telade elasticidaddurable
Lycra mezcla de otras fibras. y resistente
Chals Hecho de lana. Blusas, Tela liviana y suave.
m vestidos,

corbatas,

kimonosy ropa

deportiva.

Fuente: http://www.todotelas.cl/definiciotelas.htm
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.10.5Etiqueta, logo y slogan

La asociaciorse presentardisualmente con la siguiente etiqueta, logo y slogan:

GRAFICO N° 47 Etiqueta

H
L “CONFECCIONES ASARENCOS”

Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N°48Logo

ASARENCOS™ )

Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N° 49 Slogan

NN S S S S S S S S SE——— S— \
“CONFECCIONA TU ESTILO..!

VISTE A LA MODA CON PRENDAS DE I

L ASARENCOS” )

Fuente: Asociacién de artesanos en costle®rosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.11Canales de distribucion de la Asociacion

Los canales de shiribuciénaplicad por la asociacion sgetallana continuacion:

GRAFICO N°50 Canal Directo

[ CANAL DE DI STRI BUCI €N ﬂ

PRODUCTOR CONSUMIDOR FINAL

ARTESANOS

EN COSTURA

Fuente: Asociacion de artesanes costurale Prosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N°51 Canal Detallista

[ CANAL DE DI STRI BUCI €N ﬂ

PRODUCTOR INTERMEDIARIO CONSUMIDOR FINAL

ARTESANOS MINORISTAS O

EN COSTURA DETALLISTA

Fuente: Asociacion de artesanes costurae Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Nota: En este caso, gna escoger el correcto nad de distribudn se debe
considerare | alcance de <cobertura dellosi nter m
propietarios de negocias locales comerciales situados en zonas estratégicas a

nivel provincial.
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4.11.1Puntos de Ventas

A continuacion se establece los aspectos a considerar y quansiamentales

para la determinacion y fijacion de lospos de ventas de la asociacion:

1 Andlisis de nuestro publico objetivo (mujeres), donde y cuando suelen
comprar ropa.

1 Andlisis de los competidores (otros artesanos en costura no agremiados),
cudles sa sus puntos de ventas y que valor agregado brindactiesuss.

1 Lugares visitados con frecuencia de los clientes potenciales.

1 Capacidad de abastecimiento y los me@idscuados para hacer llegar la
prenda de vestien buenas condiciones de manepartunaa las manos
del cliente o consumidor final.

1 Posibilidad de probar puntos de ventas para conocer la respuda
acogida de cada prenda de vestir

Los puntos de ventade la asociacioneatiro dela provincia de 8nta Elena
utilizadospara la vata de las confecciones de los artesanos en costura de la

comuna Prosperidagkran:

- Locales comerciales dentro del Centro Comercial Buenaventura Moreno.
- Locales comerciales cercara Centro ComerciaBuenaventura Moreno.
- Bazares o tiendaque expenda ropa en la comuna Prosperidad, Tambo y la

Parroquia San José de Ancon.

4.11.2Estrategias de Ventas

Las estrategias de vast aplicadas por la asociacipara dar a conocer y ganar

espacio dentro del mercageninsulaison las siguientes:
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- Visitas empresariales: Realizar visitas a tiendas, bazares, boutiques,
locales (clientes potencialesjjue expenda ropg con el propdésito de

incrementar el nimero de clientes.

- Comercio electronico:Una forma de hacer publicidad es mediante el uso
del Internet, es ddr, crear nuestra paginaeb, redes sociales como el
Facebooky el twitter, donde se podra exponer informacion relevante
referente alisefios, presentaciondfos y caracteristicas deada penda
de vestir realizar cotizaciones, ofrecer alternativas o nuevos modelos de

vestimentgropa femenina)

- Imagen corporativa: Los directivos yasociadogransmitira al cliente los

valoresy politicasinstitucionales

- Fidelizacién del cliente:Crear lealtad déos clientes a la asociacipas
una tarea de cada integrangendo menester que cadaociadoesté

involucrado permanentemente con las operaciones del negocio.

- Calidad en atencion al cliente:Esta se logmaé con la combinacion de
valores comorespetomutuqg cordialidad, solidaridadcompromisoentre
otros elementos comaeomunicaciérefectiva habilidades y cualidades de
un buen vendedatesarrolladas mediantapacitaiones.

4.12Componentes estratégicos

Los componentessiratégicogueron socializadoy aprobad por los artesanos en

costuramiembros de la asociacion
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4.12.1Filosofia empresarial

La asociacion deresanos en costudePr o s peri dad AASARENCOSO
filosofia empresariala eficiencia productivacalidad y generacion de valor en
cada etapalel proceso productivo derendas de vestir y lo mas partante

brindarun trato amablalos clientesy visitantes

4.12.2Mision

La asociacion dertesanos en costudePr os peri dad AASARENCOSO
mision producir y comercializaprendas de vestir de calidatbn disefios
innovadores para el publiciemening fomentando el desarrollo de la matriz
productiva de d provincia, mediantda productividaddel talento humano y
tecnoldgico con el fin de satfacer las exigencias y requerimientos de los clientes

en base a resporskdad social, aportando e progreso de la provincia de Santa

Elena.

4.12.3Vision

La asociacion dergesanos en costudePr osperi dad AASARENCOSO
vision ser unanstitucién reconocida a nivel provincial en el campo tegtécias

a una excelente participacion en el mercado local y la cooperacion colectiva de

sus integrantes, actuando con responsabilidad social y moral, contribuyendo en el

desarrollo sustentablespstenible de la provincia de Santa Elena.

4.12.4Valoresinstitucionales

Para una mejor percepcion y funcionalidad de las actividades de la asociacion se
ha desarrollado y fijado una serie de valores instituciongléstas san
1 Responsabilidad:Cada asociado debe estar relacionadsta inmersen
la cuestion de compartir riesgos y costos; demostrar su sentido de
pertenencia y alto grado de responsabilidad para la consecucion de los
objetivos trazados.
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Solidaridad: Ayudar desinteresadamentéoa demas artesanos en costura

y contribuir para el cumplimiento de las tareas encomendadas.

Integracion: Trabajar siempre en equipo respetando y promoviendo una
cultura de integracion.

Cooperacion: Trabajar en equipo Yy ompartir conocimientos y
experiencas en las actividades a desarrollar y colaborar para que estos se
cumplan con normalidad.

Compromiso: Cada asociado debe devolucrarse integralmente a las
actividadesy operacionegle la asociacion y por ende, al logro de los
objetivos establecidos.

Calidad: Producir prendas de vestir con tela de buena calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes.

Respeto mutuo:No denigrar a ningun integrante de la asociacion, ya sea
por diferencias sociales, religiosaendencia politica, colate piel, etc.

Equidad: Igualdad de oportunidades para los asociados para expresar su
criterio, opinién, pensamiento y perspectiva en cada una de las iniciativas.
Transparencia: Toda actividad a desarrollar se debe desarraltar
claridad y transparenci®or lo tanto, se comunicara a los miembros para
que ellos apruebe o desapruebe tal accion, ademas se rendiran cuentas en
las reuniones de trabajo ante ellos mismos y a terceros de ser el caso.
Liderazgo: Capacidad del lider para influir, despertar elrige motivar e
incentivar a los demas a triunfar siempre para lograr los objetintetas
institucionales orientadad bien coman.

Mejoramiento continuo: Buscar nuevas formas de trabajo para la
realizacién de actividades (comprar, producir, distribwiomercializar).
Responsabilidad social empresarial:Capacidad de respuesta de la
asociacion ante los efectos de sus acciones hacia las diferentes
instituciones con que se relacionen y a la sociedad en general, por
orientarse a la satisfaccidbn de las necesidades y expectativas de sus

asociados; procurandb@iidado del entorno empresarial.
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4.12 5Politicasinstitucionales

Las politicas institucionales de la asociacion se establecieron en base a valores y

principios fomentando valores éticos, morales y la practica de buenas relaciones

interpersonales pamantener la integracion conjunta de los asociados.

Orientacion:

Promover la asociatividad y el trabajo en equipo.
Los integrantes tiene la responsabilidad de atender al cliente con

cordialidad y respecto.

Fomentar la buena practica de relaciones integpedes y comunicacion

efectiva.

Socializar ideas, opiniones que contribuya al desarrollo de las operaciones,
con el fin de impulsar un mejoramiento continuo.

Practicar los valores instituciones establecidas.

Trabajo:

Redizar un trabajo de excelencigenerando valor (asegurarse que todo se
haga correctamente) en cada proceso productivo; minimizandodoss
Mantener una efectiva comunicacion con los asociados para evitar
disturbio o la ma transferencia de informacion paoascar mejores
soluciones los inconvenientes que se puedascitar

Implementar estrategias parabhstecimiento de materia prima e insumos

y para ebuen funcionamiento de las operaciones del proceso productivo.

Realizar evaluaciones constantes en los procesos productivos en
determinado lapso de tiemgoada 3 meses)on el fin de coordinar

operaciones y preservar el entorno laboral.

Capacitacion:

Desarrollar las capacidades y destrezas de los asociados (artesanos en

costura) mediante capacitaciones.
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4.12.6Matrices estratégicas

4.12.6.1Matriz FODA

CUADRO N°25FODA

Personal con conocimiento y experiencig Acceso a nuevos nichos de mercado.
Diversificacion del producto y servicios. | Desarrollo de nuevos productos y servic
Calidad del producto. (venta por catéalogo)
Precio accesible de lgsendas de vestir. | Contactos con nuevos clientes
Estructura organizacional Alianzas estratégicas con proveedores.
Comunicaciorefectiva Acceso a capacitaciones.
Sentido de pertenencia. Acceso a financiamiento.
Maguinas y equipos modernos Adquisicion de nuevas tecnologias.
Estrategias de ventas Escasez de materia prima
Estrategia de marketing Inflacion.
Valor agregado al producto Inestabilidad econdémica del pais.
Métodos de trabajo. Cambios en la legislacion actual.
Infraestructura fisica. Artesanosen costurano agremiados en ¢
Capital. sector.
Aparicion de empresa de la misr
actividad.

Fuente: Asociacién de artesanes costurale Prosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Anélisis Interno:

Fortalezas:

Personal con conocimiento y experienciaLos artesanos en costuianen los
conocimientos y experien@anecesariapara la elaboracién de prendas de vestir,
cumpliendo con las exigencias de los clientes ye e prepararon en
institucionescomola Academa Sofia Garaicoa situada en el caréamta Elena

Diversificacion del producto y servicios:Los artesanos en costura elaboran
distintos tipos de aestiduras: ropa formal, casual y deportpara todos eventos
socialesTales como: blusa$aldas, vestidos, pantalones camisasjisatas, ropa

deportiva short uniformes, cortinas, sabanas, otros.
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Calidad del producto: La calidad del producto esta vinculada estrechamente con
la calidad de la materia prima y de los insumos, a mas del trabajo eficiente de los

artesanos en costura

Precio accesible de las prendas de vestitos preciosde las prendade vestir

son asequiblescabe recalcar que va en funcién a la demacaacteristicas y
exigencias delproducto Las personas que mas requieren el servilgolos

artesanos en costura sos propios habitantesas escuelas, clubes deportivtes

la comwna Prosperidag de sus alrededores

Estructura organizacional: La asociacion cuenta con un organigrama
institucional donde se detalle las principales dignidades, especificando sus

funciones que viabilice el éxito de futuros proyectos.

Comunicacion efectiva La comunicacion es un aspecto crucial, dodgsanos en
costura mantienen una comunicacion efectwaractica la transferencia de
informacion de forma positiva, toda actividad se realiza en forma conjunta y con

el consentimiento de todos lasaiados

Sentido de pertenenciaEste es una aptitud individual e indispensable para que
el modelo asociativo funcione y muestre una sostenibilidad duradera,

promoviendo el compromiso y responsabilidedtodos

Maquinas y equipos modernosla existenciade estas modernas maquirtkes
costura(industriales o serindustriales)permite reducir el tiempo de trabajo e

influyen enlas aspiraciones y objetivos de los artesanos en costura.

Debilidades:

Estrategias de ventasEstas estrategidaciden en losiveles de ventade las
prendas de vestir confeccionadaay que coordinaaccioneso promocionegjue
sean atractivas y duradera®n la finalidadde mejora la competitividadde los

artesanos en costura
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Estrategias de marketing:Estas deben ser innovads y creativas para captar la
atencion @ los clientes, es recomendahfdica las estrategias de marketipgro

por periodo de tiempo establecido.

Valor agregado al producto: Los artesanos en costura se preooypa brindar
un servicio de calidad,gpa el cual es necesario la innovacion en el servieio y
el producto, conforme a las tendencias actuales en lo que respecta a bgraados

un mejor acabado

Métodos de trabajo: La metodologia de trabage debe fortalecer para optimizar
recursos yreducir tiempo de espegpmra llegar a la efectividad y productividad
deseada particularmente los resultados del trabajo en equipo se visionan y

satisfacen a las necesidades de los artesamoostura y por ende sigs clientes.

Infraestructura fisica: La sede o un lugar de trabajo es una razéon de ingente
relevancia, se busca las alternativas de apoyo para su construccién que sirva como

instalaciones para la fabricacion de prendas de vestir

Capital: Este recurso es imprescindible para la realizaciérjegucion de
proyectos sustentables y sostenibles en el tiempo en pro del desarrollo de la

asoci@iony de la comunidad en general.

Analisis Externo:

Oportunidades:

Acceso a nuevos nichos de mercad@on la insignia de la asociaci@e puede
lograr dfundir las prendas de vestir que confeccionan los ambssan costura a
otros nichogle mercados dentro de la provind@Santa Elena

Desarrollo de nuevos productos y serviciogCon la participacion colectiva, la
experiencia y la chispa de creatividad de los artesanos en costura se puede crear

nuevos disefos de roparaestar a la vanguardia del mercado
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Contactos con nuevos cliente€stos eprimordial en el mundo de los negos;)
la relacioncon nuevos grupos de potenciales cligntegividad que permitira

mejorar el volumen de venta de las prendas de vestir confeccionadas

Alianzas estratégicas con proveedoresEs favorable manteneronveniosy

buscar nuevos proveedoresdtes, debido a la demanda existente en el mercado.

Acceso a capacitacioned.as capacitaciones son esenciales y de gran utilidad
para los artesanos en costura. Conforme se incrementa su nivel de conocimiento
en este artgy en otras areamayor serd lanteresa, amor al trabajo y lo mas

importante la productividad.

Acceso a financiamiento: En un futuro se lgrara acceder a créditos de
instituciones bancariae gubernamentales que fomente el sector productivo
artesanapara nuevas inversiones que peant@ buenanarcha de las operaciones

de los artesarsoen costura.

Adquisicion de nuevas tecnologiasLa innovacién tecnologia permite y da
apertura a la produccion en seoi@ gran escalalo cual es un aspecto positivo

para la asociacidon y en especial para los artesanos en costura.

Amenazas:

Escasez de materia prima e insumod:a materia prima es fundamental, existe
tipos de telas que no se encuentra con facilidad en funcién a eaitnda de

las mismas por empresas o casas deportivas existentes en el mercado peninsular.

Inflacion: Este indicador econémico provoca secuelas negativas que restringen el
consumo del servicio y la compra de prendas de vestir. A pesar de ser considerado

la ropa como una de las necedielabasicas del ser humano.

Inestabilidad econdmica del paislLa crisis econdmica ocasiona un paulatino
crecimiento y perjudica a los habitantes en general, el movimiento econémico se

centra y se torna con limitaciones derde la dinAmica comercial.
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Cambios en la legislacién actuallLas leyes actuales relacionado con el sector
artesanal es gratificante pero existe la posibilidad de estipulaciones o

promulgaciones que de cierto modo afectaria a los grupos involucrados.

Artesanosen costurano agremiados en el sectorSe considera una amenaza a
los artesanogn costurague no pertenecea ninguna asociacion 0 gremio como

competencia de forma individual

Aparicion de empresa de la misma actividadSin duda alguna, la competas
es una razon para hacer cambios en las estrategias coessr@al los procesos

productivos.

4.12.6.2Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

CUADRO N° 26 MEFI

1. Personal con conocimiento y experien 0.08 4 0.32
2. Diversificacion de productos y servicic 0.08 3 0.24
3. Calidad del producto 0.08 4 0.32
4. Precio accesible de las prendas de ve 0.08 3 0.24
5. Estructura organizacional 0.07 4 0.28
6. Comunicacion efectiva 0.07 3 0.21
7. Sentido de pertenencia 0.07 3 0.21
8. Maquinas y equipos modernos 0.07 4 0.28
1. Estrategias de ventas 0.06 2 0.12
2. Estrategias de marketing 0.06 2 0.12
3. Valor agregado al producto 0.06 2 0.12
4. Método de trabajo 0.07 2 0.14
5. Infraestructura fisica 0.07 1 0.07
6. Capital 0.08 2 0.16

TOTAL 1.00 2.83

Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Evaluando los factoseinternos: fortalezas y debilidades de la asociacién, como
resultadose obtuvo urvalor de 2.83 como peso ponderado superior al valor
promedio de 2.5, que interpretando por ser mayor, se concluyatgueamente

es fuerte.
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4.12.6.3Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos (MEFE)

CUADRO N°27MEFE

1. Acceso a nuevos hichos de mercado 0.10 3 0.3
2. Desarrollo de nuevos productos 0.08 4 0.32
3. Contactos con nuevos clientes 0.10 4 0.4
4. Alianzas estratégicas con proveedore| 0.10 3 0.3
5. Acceso a capacitaciones 0.07 3 0.21
6. Acceso a financiamiento 0.09 3 0.27
7. Adquisicion de nuevascnologias 0.07 3 0.21
1. Escasez de materia prima 0.05 1 0.05
2. Inflacion 0.06 1 0.06
3. Inestabilidad econémica del pais 0.05 1 0.05
4. Cambios en la legislacion actual 0.05 1 0.05
5. Artesanos no agremiados en el sector| 0.10 3 0.3
6. Aparicién de empresa de la misma 0.08 2 0.16
actividad

TOTAL 1.00 2.68

Fuente: Asociacién de artesanos en costledrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Evaluando los factores externagportunidades y amenazae la asociacion,
indica que el resultadalcanzé un peso ponderado de 2.68, que de acuerdo a los
criterios de decision se sita en el indicador o en la categoria entre 4.0 y 2.5;
revela que las estrategias aplicadas aprovechaplasunidades y miniraa los

efectos de las amenazas.

4.12.6.4Matriz Estratégica FODA

Con esta matriz se pretendentificarlas estrategiagertinentespotencializar las
fortalezas, aprovech&s oportunidades y corredgas debilidades yeutralizar las

amenazas.
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CUADRO N° 28 Matriz Estratégica Foda

OPORTUNIDADES
1. Acceso a nuevos nichos de
mercado.

AMANAZAS
1. Escasez de materia prima.
2. Inflacién.

EXTERNO 2. Desatrrollo de nuevos 3. Inestabilidad econdmica ds

productos y servicios. pais.
3. Contactos con nuevos 4. Cambios en la legislacio
clientes. actual.
4. Alianzas estratégicas con | 5. Artesanosen costurano
proveedores. agremiados en el sector.

INTERNO 5. Acceso a capacitaciones. | 6. Aparicion de empresa de
6. Acceso a financiamiento. | misma actividad.
7. Adquisicién de nuevas
tecnologias.

FORTALEZAS ESTRETEGIA (FO) ESTRATEGIAS (FA)

1. Personal con conocimientg
y experiencia.

2. Diversificacion del
producto y servicios.

3. Calidad del prodcto.

4. Precio accesible de las
prendas de vestir.

5. Estructura organizacional
6. Comunicacion efectiva

7. Sentido de pertenencia
8. Maquinas y equipos
modernos

1-2 Crear nuevos modelos ¢
prendas de \sir gracias al
talento humano.
2-1Aumentar la cuota d
mercado con la diversificacid
de productos y servicios.

7-4 Establecenuevas alianza
estratégicascon proveedore
mediante el sentido de
pertenencia

8-2 Crear nuevos modelos ¢
prendas de vestir con el uso
la maquinarias digmibles.

2-6 Crear una barrera d
entrada a nuevos competidor
con la diversificacion de
productos y el despliegue ¢
nuevos servicios.

4-5 Reducir el impacto de |
presencia de artesanos
costura no agremiado con
precio de venta dieproducto
accesible para el cliente.

DEBILIDADES

1. Estrategias deentas

2. Estrategias de marketing
3. Valor agregado al productg
4. Métodos de trabajo.

5. Infraestructura fisica.

6. Capital.

ESTRATEGIAS (DO)

1-5 Acceder a capacitaciong
para aplicar innovadorg
estrategias deentas

2-5 Acceder a capacitacione

para aplicar innovadorg
estrategias de marketing.
37 Adquirir nuevas

tecnologiaspara crear valo
agregado al producto.

4-5 Accecker a capacitacione|
paa mejorar el método de
trabajo.

6-3 Aumentar el capital con |
firma de contratos con nuev(
clientes.

ESTRATEGIAS (DA)

2-5 Informar ala comunidad Y
a microempresarios dela
calidad y diversificacion de
los productos ofertados.

4-6 Cambiar el método d
trabajo para crear barreras
entrada a nuevo
competidores.

6-1 Obtener capital para ¢
abastecimiento oportuno ¢
materia prima.

Fuente: Asociacién de artesanos en costledrosperidad
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Chns.

En la matriz estratégica FODge visualizdas estrategias que se va a desarrollar,

de acuerdo a las necesidadeéstectadasen los juegos de roles ymess

participativa; las cuales contribuyendar solucion daspenuriasde los artesanos

en costura de la comuna Prosperidad.
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4.12.6.4.1Estrategia crecimiento (FO

CUADRO N° 29 Estrategias de Crecimiento

Crear nuevos
modelos de

Trabajar en
equipo.

Trabajar de acuerdo a
habilidades o
especializacion.

prendas de vesti
gracias al talentg
humano y con el
uso de maquinas
equipos
disponibles.

Producir a gran
escala

Producir prendas de
vestir con MP e insumo
de calidad.

manteniendo la
calidad.

Invertir en maquinarias
necesarias para la
produccion.

Nivel de
productividad y
rentabilidad.

Lograr aumentar
un 5% de la cout
de mercado con
introduccion de
prendas de vesti
con disefio
innovador y a

Aumentar la cuot
de mercado con
diversificacién d

Diversificar los

Brindar al cliente la
opcién de escoger los
colores de las prendas
de vestir.

productos y

Identificar gustos y

Determinar el
nivel de
satisfaccion de

precios
accesibles.

prod.uc.:tos y servicios. preferencias de 10s 105 compradores
Servicios. clientes para la
definicion de atributos ¢
caracteristicas.
. Visitar a Identificar diferentes .
Blsqueda de : . . Numero de
. microempresario|grupos de posibles .
nuevos clientes clientes captado
gue expenda rop|compradores.
Aumentar el .
. Socializar la estructura
compromiso de .
. de los convenios.
los socios.

Establecer nueva
alianzas
estrategicas con
proveedores
mediante
convenios.

Negociar con
proveedores
locales.

Investigar la variedad g
productos y servicos d¢
ofrece cada proveedor

Evaluar y negociar con
proveedores a nivel
provincial que brinda u
mayor rendimiento.

Sistema de

evaluaciéony
seleccion de
proveedores.

Fuente: Asociacion de artesanos en costed@rosperidad.
Elaborado por: GonzaleVillén Roberto Carlos.
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4.12.6.4.Zstrategias preservacion (DQ

CUADRO N° 30 Estrategias de Preservacion

Acceder a : o
capaciaciones Visitar a las instituciong
aFr)a anlicar Gestionar de apoyo - Centro de  [NUmero de
.p P capacitaciones |Desarrollo empresariallartesanos en
innovadoras o
. con instituciones|apoyo al costura
estrategias de . . .
. de apoyo externg Emprendimiento situad¢capacitados.
marketing y
enla UPSE.
ventas.
Buscar financiamiento \
Adquirir nuevas apoyo de instituciones (Tabla de
tecnologfas paral Adquirir del Gobierno. amortizacion del
Incrementar la  |crear valor a las|financiamiento — préstamo
competitrividad y|prendas de vesti Acceo!er a crédlitos bancario.
productividad financieros (CFN o
aplicando BNF).
' Acceder a . .
?Strate(? - de |capacitaciones Gestionar Visitar a las institucione Numero de
mnoval oras de |¢ap . capacitaciones artesanos en
marketing y para mejorar el o de apoyo - Centro de
. con instituciones L costura
ventas. método de Capacitacion SECAP. .
. de apoyo externg capacitados.
trabajo.
Buscar grupos de
potenciales clientes.
Aumentar le Namero de
capital conla |Firmar contratos|Promocionar la oferta gcontratos firmadd
firma de contratojcon nuevos base a la capacidad dqPorcentaje de
con nuevos |clientes. produccién. incremento en el
clientes. capital social.
Firma del contrato 0
acuerdo de coopetacio

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.12.6.4.Fstrategias comportamiento (FA

CUADRO N° 31 Estrategias de Comportamiento

Captar nuevos

incremento de la

Crear una barrer,
de entrada a
nuevos
competidores co
la diversificacion

Incrementar el
poder de

Investigar la variedad g
productos y servicos q
ofrece cada proveedor

negociacion con
proveeedores a
nivel provincial.

Evaluar y negociar con
proveedores a nivel
provincial que brinden
un mayor rendimiento.

Sistema de

evaluaciony
seleccion de
proveedores.

de productos y e
despliegue de
NUEVOS Servicios|

Producir a gran
escala

Producir prendas de
vestir con MP e insumo
de calidad.

manteniendo la
calidad.

Invertir en maquinarias
necesarias para la

Nivel de
productividad y
rentabilidad.

mercados °

mediante canale produccion.

de distribucion , :
Investigar, localizar y

para el

negociar con los canalé
de distribucion de ropa

ventas. Reducir el Distibucién | Més visitados a local. [Numero de
impacto dela  [©">° convenios 0
presenciade  {MENSVAY \eiicar, localizary |acuerdos de
artesanos en ~ [Selectiva. negociar con los canaldcooperacion.
costura no de distribucion de ropa
agremiado con g mas visitados a nivel
venta de las provincial.
prendas de vesti
a precios Disefiar unnuevo  |Nmero de
accesibles para Introducir nuevos empaque innovador. clientes captados
cliente. Servicios - Determinar el
adicionales para|Ofrecer al cliente el [nivel de
el cliente. servicio de entrega a |satisfaccion de
domicilio. los compradores

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.12.6.4.Z&strategias de cambio (DA

Incrementar la
participacién en
el mercado con |
innovaciény
especializacién

CUADRO N° 32 Estrategias de Cambis

Produccir prendas de

Definir canales d|vestir con disefio Volumen de
Posicionar la  |distribucion. innovador a precio venta.
diversificacion de .
Hacer publicidad y .
las prendas . Invertir el monto
. Invertir en propaganda a las
confeccionadas. - . presupuestado e
publicidad y en |diferentes prendas de L
: publicidad y
propaganda. vestir que se

confeccionan.

propaganda.

para ser
reconocido por ¢
publico

peninsular.

Innovar en los
procesos
productivos para
la generacién de
valor.

Implementar la
cadena de valor.

Redisefiar el proceso
productivo.

Establecer un program
de produccioén.

Nivel de
efectividad de la
propuesta de
valor.

Obtener capital
para el
abastecimiento d
materia prima.

Recolectar el
aporte de los
miembros.

Planificar la compra de
MP e insumos.

Comprar MP e insumos

Cantidad
disponible de MH
e insumos.

Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

4.12.6.5Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

CUADRO N° 33 Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

Participacion en el mercaglo 0.20 3 0.60 2 0.40 1 0.20
Calidad del producto 0.30 3 0.90 2 0.60 2 0.60
Precio del producto 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30
Maquinaria disponible 0.10 3 0.30 2 0.20 1 0.10
Capacidad productiva 0.20 3 0.60 2 0.40 1 0.20
Lealtad del cliente 0.10 2 0.20 2 0.20 1 0.10

TOTAL 1.00 3.00 2.20 1.50

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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Seobtuvo un peso promedio de 3.0@yor alvalor promedio que es 2.5@, que
significa que posser una asociacigpionera enrel campo de costura dentro ke
comuna Posperidag por sus factores disponibldsecnolégico y humanose
concluye que la asociaci@s competitiva en el mercado y tiene supremacia en los

indicadoresle éxito evaluados.

4.12.6.6Matriz Boston Consulting Group

GRAFICO N°52 Matriz BCG de la Asociacién
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1 1 0.5 0
ALTA BAJA
PARTICIPACION DE LAS PRENDAS DE
VESTIR EN EL MERCADO

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por:Gonzélez Villon Roberto Carlos.

Esta matriz de cuatro cuadramteadh una de estas proponen una egjrate
diferente, muestra el eje vertical el crecimied® las prendas de vesgn el
mercado y en el horizontal la cuota de mercado o participacion de las prendas de

vestir en el meraio.
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En el cuadrante producto estrella Se encuentra la blugsor su gran crecimiento
y participacion, es recomendable potencializar al médximo dicho progactsu
posicidna través de inversigmaprovechar su etapa de crecimiento y apdgesta

qgue el merado se vuelva madura y el producto se convierta en vaca.

En el cuadrante producto vaca: Se sitla los vestidos que denotan alto
participaciony bajatasa de crecimienten el mercado. Se trata de una unidad de
negocio que genemgran flujo deefectivoque puede mantenerse su participacion
y a financiar las otras unidades de negocios (prendas de vegntajle

transformarse eproductoestrella.

En el cuadrante producto interrogante: Se encuentra lakaldas posee un gran
crecimiento y poca participam en el mercaddHay qie reevaluar las estrategias
y poner asuntgor su necesidad de financiamiento y por sus caracteristicas se

puede convertir en una estrella o perro.

En el cuadrante producto perro: Estan los uniformes deportivdiene un bajo
crecimiento yuna baja participacién en el mercad&u rentabilidad es minima
pero se recomienda mantenerlos enchrtera o portafolio de productae la

asociaciordebido a que en el sector se encuentra situados clubes deportivos.
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4.12.6.7Caden

a de valor

GRAFICO N°53Cadena de valor de la asoci@on

Infraestructura de la asociacion:Planificacion (solicitar créditos y realizar gestiones), administracion (aseq

contabi

lidad (asesoria).

Direccion del talento humano:Contratacion de personal (administrador y contador), entrenamiento al pe
(artesanos en costura), compensacion y motivacion al personal.

Desarrollo de tecnologfa, investigacion y desarrollo (1+DPesarrollo de nuevos disefios de prendas de v
adquisicion de nuevas tecnologias, mejoramiento continuo en la produccion, nuevos canales de distrib

Abastecimiento.Adquisicion oportuna de telas y demas materiales.

Logistica interna; |Operaciones:Revision de Logistica externa;|Marketing y Servicio: Servicio
Recepciény disefio y medidas; Corte de telj Amacenamiento y| Venta: Publicidad |de post venta
almacenamiento d Confeccién (coser y unir las  |distribucion de las|(hojas volantes y |(garantia que se Ig
telas ydemas  |partes de telas); Hacer ojales, |prendas de vestir (banners)y otorgaal
materiales; contro| hilvanes y bastas a la prenda; |terminada. propaganda (cufiagcomprador para la
de inventarios;  |Pegar botones y demas radiales), canales |asistencia y
manejo y accesorios; Pegar etiquetas, de distribucion  |reparacion de
distribucion de  |Empacar la prenda de vestir (puntos de venta).|prendas de vestir)
telas ydemas  |terminada; Realizar las pruebag Recepcion de
materiales. de la prenda confeccionada. quejas, reclamos
Contratacion de servicios de buzones de
mantenimiento de maquinas y sugerencias de log
equipos. clientes.

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Actividades primarias:

Logistica interna: Recepcion y almacenamiento de telas y demas materiales;

control de inventarios; manejo y distrddn de los mismas

Operaciones:Revision de disefio y medidas; corte de telas; confeccion (coser y
unir las partes de telas); hacer ojales, hilvanes y baséaprenda; pegar botones
y demas accesorios; pegar etiqguetaspacar la prenda de vestir terminada;
realizar las pruebas con el cliente de la prenda confeccionada (si esioecesa
hacer ajustes en la prenda); contratacibn de servicio de mantenimento d

maquinarias y equipos.

Logistica externa: Almacenamiento y distribucion de las prendas de vestir

terminada.
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Marketing y Venta: Publicidad (hojas volantes y banners) y propaganda (cuias
radiales), canales de distribucion (puntos de venta).

Servicio: Seavicio de post venta (garantia que se le otorga al comprador para la
asistencia y reparacion de prendas de ve®Rierepcion de quejas, reclamos y

buzones de sugerencias de los clientes.

Actividades secundarias:

Infraestructura de la asociacion: planificacidn (acceder a créditos y realizar

gestiones)administracion gontabilidadasesoria)

Direccion del talento humano: Contrataciéon de personal (administrador vy
contador), entrenamiento al personal (artesanos en costura), compensacion y

motivacion al personal.

Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo (I+D)Desarrollo de
nuevos disefios de prendas de vestiolgussicion de nuevas tecnologias,

mejoramiento continuorela produccién yiuevos canales de distribucion.

Abastecimienta Adquisicion oportuna de telas y demas materiales.
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4.13Estrategias deApertura

Generar
sinergia e
integracion
entre los

artesanos en
costura para
viabilizar el
proceso
asociativo.

Integracion y
sinergia de los
participantes.

CUADRO NP° 34 Estrategia de apertura

Lista de
- Registrar las miembros
Definir el
., personas que |fundadores
namero de .
erSonas desean formar |- Firma en
persol parte de la la Acta de
participantes - o
asociacion. Constitucio
n.
. Preparar la Lista de
Realizar charlas|, =" . i
logistica y asstencia-
referentes a la !
o contenido de la | Acta de
asociatividad. s
charla. reunion.
Cumplimie
Preparar la P
. A nto de los
Realizar logistica y e
. : objetivos
reuniones de contenido de la
) . planteados
trabajo. reunion de
) en cada
trabajo. i
reunion.
. Indagar los o
Realizar los ge Cumplimie
- requisitos para |
tramites para S nto de los
constitucion e
formar la requisitos
o legal de la :
asociatividad. o pertinentes
asociatividad.
Porcentaje
Recolectar el |de
Incrementar el aporte de los  |incremento
capital social po i
Socios. del capital
social.

Fuente: Asociacion deartesanos en costura de Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.14Estrategias de Formalizacion

CUADRO N° 35 Estrategias de formalizacion

Elaborar la
documentacion
necesaria para
constitucion
legal de la
asociacion

Estructuracion y
Formalizacion

Socializar
Aprobar el modificary hacer |, .
es?tatuto de prevalece>; lo L'Sfta de_
) . asistencia
constitucion y estipulado en el Acta de
_reglamento _reglamento reunion
interno. interno y estatutos '
de constitucion.
Establecer los Nivel de
Disefiar el modelq componentes del | efectividad
asociativo modelo del modelo
asociativo. propuesto.
Establecer la
directiva y sus
5 principales Lista de
Eleccion dela | miembros. asistencia
Dlre(_:tl_va Acta de
provisional Conformar los reunion.
equipos de trabaj
(comisiones).

Fuente: Asociacion de artesanos en costura de Prosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

4.15Estrategias de marketing mix

Aumentar el volumen g
venta de prendas de
vestr,

CUADRO N° 36 Estrategia del Recio

ambiciosa.

Estrategia de penetracion

Ofrecer precios
accesibles a los
clientes.

Identificar silos
clientes son sensible 4
precio

Identificar la actitud de
comprar referente al
precio establecido.

Comparar las ventas
con las ventas del meg
anterior,

Fuente: Asociacion de artesanos en costerosperidad.
Elaborado por: Gonzalez VilldnRoberto Carlos.
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CUADRO N° 37 Estrategia de Producb

Mejoramiento de la calidag
de las prendas de vesitir.

Ofrecer prendas de
vestir de calidad.

Confeccionar prendas
de vestir con materia
prima de calidad.

Adquirir MP de calidag
para la confeccion.

Mejoramiento de aspecto (
la prenda de vestir.

Ofrecer prendas de
vestir con disefio
innovador.

Ofertar a los clientes |
variedad de modelos
prendas de vestir
confeccionados.

Lograr que la prenda @
vesitr se adapte a las
necesidades de los
clientes.

Mejoramiento del estilo de
la prenda de vestir.

Diversificar modelos y|

Brindar al cliente la
opcion de escoger los
colores de las prenda
de vestir.

colores de las prenda:
confeccionadas.

Identificar gustos y
preferencias depara Ig
definicion de atributos
caracteristicas.

Introducir nuevos servicios|
adicionales para el cliente

Satisfacer las

Disefiar un nuevo
empague innovador.

necesidades de nuest
clientes.

Ofrecer al cliente el
servicio de entrega a
domicilio.

Determinar el nivel de
satisfaccion de los
compradores.

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

Lanzar una campafia
publicidad con técnicg
efectivas de promocid
y de ventas para
posicionar la marca
(logotipo y slogan) en

CUADRO N° 38 Estrategia dePromocion

Ubicar las vallas

Adquirir banners o
gigantografias.

publicitarias en puntos
estrategicos y de gran
concurrencia.

Colocar los banners o
gigantografias.

Promocionar las diferenteq
prendas confeccionadas

Implementar la
publicidad por internet

Crar una pagina web d
redes sociales para Ig
asociacion.

utilizando los medios de
comunicacion e internet.

Implementar la
publicidad por radio.

Asegurar la transmisid|
de la cufia radial y dar|
un contexto innovador
con enfoque a sus
clientes.

Implementar la
publicidad por medios|
alternativos.

Disefiar y entregar
folletos, hojas volantey
catalogo y tarjeta de
presentacion de la asq

Invertir el monto
presupuestado en
publicidad y
propaganda

mentalidad del clientg

Descuento por cantidad.

Realizar descuento de
20% por la compra de
$40 (solo el primer

viernes de cada mes).

Descontar del valor
total de compra de rof
el porcentaje ofrecido,|

Organizar sorteo o concurg
a nuestros clientes.

Entregar un ticket por
compra de prendas d
vestir (mes por apertul
y aniversario de la
asoc.).

Realizar el sorteoy
entregar los premios
sorpresas.

Realizar el concurso Y
entregar los fabulosos

premios.

Supervisar cada
actividad.

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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CUADRO N° 39 Estrategia de Plaza

Incrementar fa cuota df . |Visitara Identiicar diferentes | . .
Bsqueda de nuevos clien) . . . |Ndmero de clientes
mercado conla MiCroempresarios queigrupos de posibles

o 0 Clientes potenciales. captados.
captacion de clientes. expendan ropa. compradores.
Uica s prdas Investigar, localizar y
. negociar conlos
o Vestir en puntos de i
Distribucion intensiva. . . |canales de distribucio
Ventas existentes a niy i s s
Lograr una mayor local. gropa Mas Vistacos .
cohera de las nivel local. Nimero de convenios
. acuerdos de
rendas de vestr . . .
Eonfeccionadas Investigar, localizar y |cooperacidn,

Ubicar [as prendas de|negociar conlos
Distribucion selectiva.  |vestr en puntos de  |canales de distribucio
ventas reconcidos.  (de ropa mas visitados
nivel provincial.

Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

4.16Estrategias competitivas @ la asociacion

La asociaciéraplicara las estrategias competitivas de diferenciacion, liderazgo en
costosy de enfoqueA continuacion se detalla las estrategias corresigectivas

actividadesy tareas.
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CUADRO N° 40 Estrategia de Diferenciacion

Generar valor par
el cliente.

Determinar las
actividades primarias
secundarias.

Invertir en desarrollo
tecnoldgico e I+D.

Implementar la caden
de valor.

Invertir en
capacitaciones para |
artesanos en costura.

Brindar una excelente
atencion al cliente
(servicio de post
venta).

Nivel de efectividad dg
la propuesta de valor.

Conservar la
imagen
empresarial.

Posicionar la marca d
las prendas de vestir.

Hacer publicidad y
propaganda de las
prendas de vestir que
se confeccionan.

Invertir el monto
presupuestado en
publicidad y
propaganda.

Ofrecer prendas de
vestir de calidad.

Confeccionar prendas
de vestir con MP de
calidad.

Adquirir MP de calidac

Abarcar el mercad
local con la ventaj
estratégica de la
exclusividad y
mayor cobertura d
las prendas de vsi
confeccionadas.

Mejoramiento del
disefio con
diversificacion en
colores y modelos
de las prendas de
vestir.

Ofrecer prendas de

Desarrollar la
creatividad de los
artesanos en costuras

vestir con disefio
innovador.

Ofertar prendas de
vestir confeccionados,
con disefio innovador

Diversificar modelos

Brindar al cliente la
opcién de escoger log
colores de las prendal
de vestir.

colores de las prenda;
confeccionadas.

Identificar gustos y
preferencias para la
definicion de atributos|
o0 caracteristicas.

Determinar el nivel de
satisfaccién de los
compradores.

Distribucién
intensiva y
selectiva

Ubicar las prendas de
vestir en puntos de

ventas existentes a niy
local.

Investigar, localizar y
negociar con los

canales de distribucid
de ropa mas visitados
local.

Ubicar las prendas de
vestir en puntos de
ventas reconocidos.

Investigar, localizar y
negociar con los

canales de distribucid
de ropa mas visitadog
nivel provincial.

Numero de convenios
acuerdos de
cooperacion.

Busqueda de
nuevos clientes o
clientes
potenciales.

Visitar a
microempresarios que
expenda ropa.

Identificar diferentes
grupos de posibles
compradores.

Numero de clientes
captados.

Fuente: Asociacion de artesanos en costed@rosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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CUADRO N° 41 Estrategia de Liderazgo en costos

Investigar la variedad

manteniendo la calida

Invertir en maquinaria
necesarias para la
produccion.

de productos y servic
Incrementar el poder dd€ Ofrece cada . y
o proveedor. Sistema de evaluacior
negociacion con -
. . seleccion de
Abarcar el mercad proveeedores a nivel |Evaluar y negociar co provee dores
objetivo con la , provincial. proveedores a nivel '
. . . |Producir prendas - .
ventaja estratégic de vestir a menor provincial que brinda
de costos hajos , un mayor rendimiento.
costo.
tener un mayor Producir prendas de
cuota de mercadg vestir con MP e
Producir a gran escalginsumos de calidad. |Nivel de productividad

y rentabilidad.

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

CUADRO N° 42 Estrategia de Enfoque

Abarcar el
segmento de . " ,
d . |Especializarse y |Ofrecer al publico  |Produccir prendas de
mercado (femening ; . -
. |adaptrarseal |femenino prendas de |vestir con disefio .
con las ventajas : . . . |VOlumen de ventas.
- segmento de  |vestir a precios innovador a precio
estratégicas de . .
e mercado. accesibles. madico.
exclusividad y de
costo bajo

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

4.17Relaciones interinstitucionales de la Asociacion

Los artesanos en costura de la comuna Prosperidad riequizéelacionarse con
instituciones publicasomo base primordial para acceder a los beneficios de la
asociatividad, obtener capacitaciones, créditos financieros, todo lo que concierne
para la aplicacidbn y ejecucion de proyeciosrmitiendo el progreso de la

asociacion.
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GRAFICO N° 54 Instituciones del Estado

‘4

e

TRAMITE, LEGALIDAD Y
BENEFICIOS

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Gonzélez Villbn Roberto Carlos.

El grafico hace referencias las instituciones gubernamentales tales como:
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEFBperintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPSMinisterio de Inclgion Econdmica y
Social (MIES),Ministerio de Industria y ProductividdMIPRO) y la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) principalmente el Centro de Desarrollo
del Emprendimiento y Fomento Empresarial que estan rakdiocon etampo
artesanalEs reconendable hacer contacton estas entidadega quepromueven

y centran sus operaciones esl mejoramiento deporvenir delos artesano®
impulsa la transformacion de la matriz productigan el objeto dasegurar un
camino direccionado a la constitucién legal de una nuEs@aciacién con
personeria juridica glcanzar los grandes beneficios que ofrecen la asociatividad;
sobre todo que los artesanos en coslleré|a comuna Prosperidadanparticipes

de programas impulsadas y fomentadas por el Edade comoil Hi | ando

d e s a r entoelotragaincernienteal sector productivo, industrial y artesanal
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GRAFICO N° 55 Instituciones locales

o

Vs

CAPACITACION

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Gonzélez Villbn Roberto Carlos.

El grdico aglutina instituciones que sin duda iegperioso enlazar relaciones
interinstitucionalespor los beneficios que se podrialcanzar antes, durante y
después de la puesta en marcha de la presente propuesta. Sin embargo
imprescindible cumm@ los requisitos de aquellas instituciones: Gobierno
Autonomo Descemalizado del Canton Santa Elene Universidad Bstal
Peninsula de Santa Elena yCeinto de Capacitaciéh SECAP.

Adicionalmente es preponderante sefialar que para acogerse ampsodea
capacitacion demamadde recursos economicos en ®dais dimensiones, por
gemplo: pago de honorarios si secede a los servicios del SECAP, si la
capacitacion es gratuita ya sea por parte de la UPSE con sus essugliente
requieren completar hagor vinculacién a la colectividadpmr parte del GAD

de Santa Elenay quebrindarle urrefrigerio como respuesta a su labor y entrega

a dichos programas de capacitacion.
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GRAFICO N° 56 Instituciones bancarias

=

BANCOS

Vs

CREDITOS FINANCIEROS

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Gonzélez Villbn Roberto Carlos.

Para realizar futuras inversiones y darpuesta ermmarcha a proyectpses
necesario contar con recursos econdmigums lo que es relevante acceder a
créditos o préstamos dastituciones financieraslel sector privado goublico

comola Corporacién Financiera Nacior(@FN) con el programéProgresayo el

Banco Nacional deFomento(BNF) con el programa&Microfoment@ ya que
estan estrechamente relacionada con el sector de produtonim con el fin de

hacer inversiones que viabilice el desarrollo de las actividades produgctdeas

comercializaciorde los artesanos en ta® de la comuna Prosperidad.
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4.18Mercado

CUADRO N° 43 Mercado Meta

POBLACION DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA (2010)
. TOTAL TOTAL TOTAL
CANTON HOMBRES % MUJERES % HABITANTES %
SALINAS 35436 22.59% 33239 21.9% 68675 22.25%
LA LIBERTAD 48030 30.62% 47912 31.6% 95942 31.08%
SANTA ELENA 73396 46.79% 70680 46.6% 144076 46.67%
TOTAL 156862 100.0099 151831 |100.009 308693 100.00%
Fuente: www.inec.gob.ec / www.ecuadorencifras.com
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
CUADRO N° 44 Segmento de mercado
SEGMENTO DE MERCADO (MUJERES)
RANGO DE EDAD HABITANTES %
DE 0 A 14 ANOS 51319 33.80%
DE 15 A 34 ANOS 51926 34.20%
DE 35 A 54 ANOS 31733 20.90%
MAYOR DE 54 ANOS 16853 11.10%
TOTAL 151831 100.00%
Fuente: www.inec.gob.ec / www.ecuadorencifras.com
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.
4.181 Mercado objetivo
CUADRO N° 45 Mercado Objetivo
PROBLACION COMUNA PROSPERIDAD | COMUNAEL TAMBO | PARROQUIA ANCON TOTAL
GENERO HABITANTES | % |HABITANTES | % |HABITANTES | % [HABITANTES | %
HOMBRES 1199 51009 T4 5100% 1541 51.00% 3486 51.00%
MUJERES 1152 49,009 718 4900% 1480 4900% 3350 19,009
TOTAL 2350 [10000% 1465 |100.00% 3021  |100.00% 6836 | 100.00%

Fuente: www.inec.gob.ec / www.ecuadorencifras.com
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

CUADRO N° 46 Segmento de mercado

SEGMENTO DE MERCADO (MUJERES)
RANGO DE EDAD |HABITANTES %
DE 0 A 14 ANOS 1132 33.80%
DE 15 A 34 ANOS 1146 34.20%
DE 35 A 54 ANOS 700 20.90%
MAYOR DE 54 ANOS 372 11.10%

TOTAL 3350 100%

Fuente: www.inec.gob.ec / www.ecuadorencifras.com
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.18.2Demanda

| POBLACION DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA |

LE O

mp Y

DATO

S

2010

308693

Simbologia

2001

238889

Pn = Poblacion Final

PO Poblaci

n = Tasa de Crecimiento

on Inicial

m = NUmero Real

Py
I

Py
Il

R

R =

Opuvdpm 'Y

Y

308693

1.2922026558'1/9

238889

1.028892662-

0.028892662

2.8892662

1+9

0.11111111:

2.89%

P15 =  308693( 1 +0.028892662) "5 P15 = 238889( 1 + 0.0288927) " 14
P15 =  308693( 1.028892662 ) ~5 P15 = 238889(  1.028892662 ) ~14
P15 =  308693( 1.153055866 ) P15 = 238889(  1.489982621 )
P15 = 355940.27 355940 P15 = 355940.46 355940
CUADRO N° 47 Demanda2015
POBLACION DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA (2014)
TOTAL
, TOTAL TOTAL
0, 0, 0,
CANTON HOMBRES % MUJERES % HABITSANTE %
SALINAS 41008 | 22.59%| 38179 | 21.89% 79186 22.25%
LA LIBERTAD 55584 | 30.62%| 55044 | 3156%| 110628 | 31.08%
SANTA ELENA 84938 | 46.79% 81188 | 46.55% 166126 46.67%
TOTAL 181530 |[100.00% 174411 |100.00% 355940 |100.00%

Fuente: www.inec.gob.ec / www.ecuadorencifras.com
Elaborado por: Gonzéalez VilldnRoberto Carlos.

220



CUADRO N° 48 Segmento de mercad@015

SEGMENTO DE MERCADO (MUJERES)
RANGO DE EDAD HABITANTES %
DE 0 A 14 ANOS 58951 33.80%
DE 15 A 34 ANOS 59648 34.20%
DE 35 A 54 ANOS 36452 20.90%
MAYOR DE 54 ANOS 19360 11.10%
TOTAL 174411 100.00%)

Fuente: www.inec.gob.ec / www.ecuadorencifras.com
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

CUADRO N° 49 Demanda Potencial Proyectada

DEMANDA POTENCIAL PROYECTADA

< POBLACION DEMANDA
N® ANOS DE 15 A 34 ANOS % POTENCIAL
1 2015 59648 34% 20400
2 2016 61885 34% 21165
3 2017 64206 34% 21958
4 2018 66614 34% 22782
5 2019 69112 34% 23636
TOTAL 321465 109941

Fuente: Asociacion de artesanos en cosiledrosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

CUADRO N°50Demanda Real Proyectada

DEMANDA REAL PROYECTADA

o & DEMANDA DEMANDA

\ ANOS POTENCIAL % REAL

1 2015 20400 70% 14280

2 2016 21165 70% 14815

3 2017 21958 70% 15371

4 2018 22782 70% 15947

5 2019 23636 70% 16545
TOTAL 109941 76959

Fuente: Asociacién de artesanos en cosfledrosperidad.
Elaborado por: Gonzélez VillbnRoberto Carlos.

CUADRO N°51 Demanda Efectiva Proyectada

DEMANDA EFECTIVA PROYECTADA

N DEMANDA DEMANDA

N® ANOS REAL & EFECTIVA
1 2015 14280 100% 14280
2 2016 14815 100% 14815
3 2017 15371 100% 15371
4 2018 15947 100% 15947
5 2019 16545 100% 16545
TOTAL 76959 76959

Fuente: Asociacién de artesanos en costledrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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CUADRO N° 52 Demanda Insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA
ne| AROS CANTIDAD | DEMANDA DEMANDA DEMANDA
OFERTADA | EFECTIVA [INSATISFECHA [INSAST. MENSUAL
1 2015 30000 14280 15720 1310
2 2016 31500 14815 16685 1390
3 2017 33075 15371 17704 1475
4 2018 34729 15947 18781 1565
5 2019 36465 16545 19920 1660
TOTAL 165769 76959 88810
% INCREM. ANUAL 5%
Fuente: Asociacion de artesanos en costle&rosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
4.19Produccion de los artesanos en costura
4.19.1Programa de produccion
CUADRO N°53Programa de Prodiccion
PROGRAMA DE PRODUCCION
N° DE OPERARIOS 25
N° PRENDAS PROMEDIOS (DIARIO X 5
PRODUCCION DIARIA 125
PRODUCCION MENSUAL 2500
PRODUCCION ANUAL 30000
Fuente: Asociacién de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.
CUADRO N° 54 Producciéon Mensual
PRODUCCION (MENSUAL) COMPOSICION
PRODUCTO A (BLUSAS) 1000 | 40%
PRODUCTO B (FALDAS) 750 30%
PRODUCTO C (VESTIDOS) 750 30%
TOTAL 2500 100%
MESES EN LA PRODUC. | 12 |
Fuente: Asociacion de artesanos en cosiledrosperidad.
Elaborado por: Gonzéalez Villon Roberto Carlos.
CUADRO N°55 Produccioén Anual
PRODUCCION (ANUALES)

PRODUCTOS 2015 2016 2017 2018 2019
PRODUCTO A (BLUSAS) 12000 | 12600 | 13230 | 13892 | 14586
PRODUCTO B (FALDAS) 9000 9450 9923 | 10419 | 10940
PRODUCTO C (VESTIDOS) 9000 9450 9923 | 10419 | 10940

TOTAL 30000 | 31500 | 33075 | 34729 | 36465
% INCREM. ANUAL DE LA PRODUC. 5%

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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CUADRO N° 56 Capacidad deProduccion

CAPACIDAD MAXIMA DE PRODUCCION (DIARIO)

. PRODUCCION INDIVIDUAL PRODUCCION ASOCIATIVIDAD
1P| NONERES YAPELLDOS TIEMPO | BLUSA | FALDA |VESTIDO|TIEMPO | BLUSA | FALDA VESTIDO
1 |Yadissa Germania Ramos Tomala |25, fras| 1 | 1| 8has.| 3 3 3
2 |Yadira Katherine Clemente Yagual| 25, fras| 1 1 1| 8has.| 3 3 3
3 {Cindy Evelyn Ramos Pozo 25.hrag 1 1 1| 8hras.| 3 3 3
4 |Ruth Inett Sudrez Lainez 25.hrasf 1 | 1| 8has| 3 3 3
5 |Maria De los AngelesToamla Carvi 25 hras| 1 1 1| 8has.| 3 3 3
6 (Evelyn Soraya Ramos Tomala |25, hras] 1 1 1 |8has| 3 3 3
1 [Francisca Rosario Tomala Ricardg.2.5. hras| 1 | 1 |B8has.| 3 3 3
8 |Elena Georgina Ricardo Figueroa |25, fras| 1 1 1| Bhvas.| 3 3 3
9 Violeta Mara Torres Cruz 25.hrasf 1 | 1| 8has.| 3 3 3
10 {Jenny Elizabeth Tomala Gonzabay|25. hras| 1 1 1 |8has| 3 3 3
11 |Gladys Ramos Tomala 25 1 1 L | 8has| 3 3 3
12 |Jéssica Isabel Ricardo Tomala |25, fras| 1 | 1| 8hras.| 3 3 3
13 {Maria Narcisa Morales Tomala |25 fras| 1 | 1| 8has.| 3 3 3
14 Indelira Morales Tomala 25.has| 1 | 1 |B8fas.| 3 3 3
15Silvina Carolina Orrala Morales |25 fras| 1 | 1| 8has.| 3 3 3
16 |Dayse Sonvia Tomald Reyes | 25.has] 1 1 1| Bhas.| 3 3 3
17 |Carmen Aqueda Tomala Tomala |25, hras| 1 1 1 |8has| 3 3 3
18 |Gisella Yazmin Suarez Tomala |25, hras| 1 | 1| 8has| 3 3 3
19 Vanessa Liseth Gonzalez Ricardo | 2.5. hras| 1 | 1| 8has.| 3 3 3
20 Agueda Lucinda Ricardo Tomala |25, ras| 1 1 1| Bhvas.| 3 3 3
21 |Elena Maritza Sudrez Tomla |25, frag| 1 | 1| 8has.| 3 3 3
22 |Cinthya Yadira Tomala Ricardo |25, hras] 1 1 L | 8has| 3 3 3
23 |Zenaida Harmida Ramos Orrala (25, fras| 1 | 1| 8has.| 3 3 3
24Joly Del Carmen Tomala Ricardo |25, fras| 1 1 1 |8has| 3 3 3
25 |Estela Marylin Sudrez Suarez {25, fras| 1 1 1 |8has.| 3 3 3

51 BH | D Bl hH b

TOTAL 63 T 200 7

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villdn Roberto Carlos
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4.20Presupuesto dda Asociacion

DATOS:

TASA INFLACION 3.75%
TASA PASIVA 4.85%
TASA PREMIA AL RIESGO 7.15%
% DE VENTA DE MAQUINARIAS DE

REEMPLAZO 15%

4.20.1Financiamiento

CUADRO N°57 Detalle deAporte de losasocados

DETALLE GENERAL DE APORTE DE LOS ASOCIADOS
N° NOMBRES Y APELLIDOS BIENES $
1 |Yadissa Germania Ramos Tomala | $ - $ 200.00
2 |Yadira Katherine Clemente Yagual | $ - $ 200.00
3 |Cindy Evelyn Ramos Pozo $ - $ 200.00
4 |Ruth Ibett Suarez Lainez $ - $ 200.00
5 |Maria De los AngelesToamla Carvajdl.$ - $ 200.00
6 |Evelyn Soraya Ramos Tomala $ - $ 200.00
7 |Francisca Rosario Tomala Ricardo. | $ - $ 200.00
8 |Elena Georgina Ricardo Figueroa $ - $ 200.00
9 |Violeta Maria Torres Cruz $ - $ 200.00
10 |Jenny Elizabeth Tomala Gonzabay | $ - $ 200.00
11 |Gladys Ramos Tomala $ - $ 200.00
12 |Jéssica Isabel Ricardo Tomala $ - $ 200.00
13 |Maria Narcisa Morales Tomala $ - $ 200.00
14 |Indelira Morales Tomala $ - $ 200.00
15 |Silvina Carolina Orrala Morales $ - $ 200.00
16 |Dayse Sonnia Tomala Reyes $ - $ 200.00
17 |Carmen Agueda Tomala Tomala $ - $ 200.00
18 |Gisella Yazmin Suarez Tomala $ - $ 200.00
19 |Vanessa Liseth Gonzalez Ricardo $ - $ 200.00
20 |Agueda Lucinda Ricardo Tomala $ - $ 200.00
21 |Elena Maritza Suarez Tomla $ - $ 200.00
22 |Cinthya Yadira Tomala Ricardo $ - $ 200.00
23 |Zenaida Harmilda Ramos Orrala $ - $ 200.00
24 |Joly Del Carmen Tomala Ricardo $ - $ 200.00
25 |Estela Marylin Suarez Suarez. $ - $ 200.00
TOTAL $ - $5,000.00

Fuente: Asociacion de artesanos en cosiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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CUADRO N°58 Aporte de losasocados
APORTE DE LOS ASOCIADOS

APORTE FINANCIERO $ 5,000.00
APORTE NO FINANCIERO | $ -
TOTAL $ 5,000.00

INCLUYE CUOTA DE ADMISION O MENBRESIA

Fuente: Asociacién de artesanos en costiederosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Cans.

CUADRO N°59 Aportes de los Asociados Cuotas
CUQTAS DE LOS ASOCIADOS
N° DESCRIPCION CUOTA |[MENSUAL| 2015 2016 2017 2018 2019
25 |ARTESANOS EN COSTURA[$  10.00{ § 250.00{ $ 3,000.00| $ 4,500.00] $ 6,000.00| $ 7,500.00] $ 9,000.00
TOTAL $ 250.00] §3,000.00] §4,500.00] $6,000.00 $ 7,500.00| $ 9,000.00
CUOTAS MENSUALES PARA FONDO SOCIAL - INCREMENTO $ 5 POR ANO

Fuente: Asociacion de artesanos en cositedrosperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

CUADRO N° 60 Financiamiento

ESTRUCTURA DE CAPITAL

FINANCIAMIENTO INVERSION
OBRAS FISICAS $ 12,660.00
ACTIVOS FIJOS $ 24,643.00
CAPITAL DE TRABAJO $ 27,385.65
GASTOS DE CONSTITUCON| $ 1,200.00
TOTAL $ 65,888.65

FINANCIAMIENTO % |INVERSION
CAPITAL PROPIO 8% | $ 5,000.00
FINANCIAMIENTO 92% | $ 60,888.65
TOTAL 100%| $ 65,888.65

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad
Elaborado por: Gonzélez Villbn Roberto Carlos.

4.20.2Estructura Financiera

CUADRO N° 61 Estructura Financiera

ESTRUCTURA FINANCIERA
DETALLE APORT. CAPITAL | PONDERACION | TMAR |PONDERACION
ART.EN COST. | $ 5,000.00 0.0759 0.1575 0.0120
0.0120
INST. FINANC. | $ 60,888.65 0.9241 0.1183 0.1183
$ 65,888.65 0.1303
Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
TMAR =if+ir ir = (Y%Pasiva+%Premia al riesgo)
TMAR= =((0.0375+(0.0485+0.0715)) DATOS
TMAR= 15.75% TASA DE INFLACION 3.75%
TASA PASIVA 4.85%

TASA PREMIA AL RIESGO  7.15%
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4.20.3Gastosde Constitucion

CUADRO N° 62 Gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION
DETALLE VALOR
TRAMITE EN EL MUNICIPIO $ -
TRAMITE EN LA NOTARIA $ -
TRAMITE EN EL SRI $ -
VALOR REQUERIDO COMO REQUISITO | $ 1,200.00
TOTAL $ 1,200.00

Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

4.20.4Préstano bancario

CUADRO N° 63 Préstamo bancario

PRESTAMO BANCARIO

MONTO

$ 60,888.6

TASA DE DESCUENTO (T. ACTIVA PROD. PYMES)

0.1183

ANOS DEL CREDITO

5

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad
Elaborado por: Gonzélez Villén Roberto Carlos.

R= @k )/(( T( +)Ni=))
CUADRO NP° 64 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

N° PERIODOS

CUOTA FIJA

CAPITAL

INTERES

DESCUENTO

SALDO

1

$ 16,820.03

$ 60,888.6

$ 7,203.1

$9,616.9

$51,271.7

$ 16,820.03

$51,271.7

$ 6,065.41

$10,754.5

$40,517.1

$ 16,820.03

$40,517.1

$ 28,490.3

$ 16,820.03

$ 28,490.3

b

b

/[ $4,793.1
B $3,370.4]
L

B

b

83 $12,026.81
| $13,449.6
D

$ 15,040.7

2
3
4
5

$ 16,820.03

$ 15,040.7

$1,779.3]

$ 15,040.7

$0.00

$84,100.13

$ 23,2114

B $60,888.6

$ 84,100.13

=1 o1T+=1007C

Fuente: Asociacion de artesanos en costtedrosperidad
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

4.20.5Inversiones

CUADRO N° 65 Activos Fijos

INVERSIONES (ANUALES)

ACTIVOS

2015

2016

2017

2018

2019

MAQUINARIAS

$ 20,530.00

$ 4,

130.00[ $

EQUIPOS DE COMPUTACION

$ 995.00| $

- |$

875.00

MUEBLES Y ENSERES

$ 3,118.00

$ 610.00

$ 1,020.00

TOTAL

$ 24,643.00

$ 4

740.00

$ 1,895.00

AR |P|P

AR |P P

Fuente: Asociacién de artesanos en costledrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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CUADRO N° 66 Obras Fisicas

INVERSION EN OBRAS FISICAS

UNIDAD DE COSTO COSTO
IR MEDIDA SalEaR UNITARIO TOTAL
TERRENO m2 DONADO POR LA COMUNA
AREA ADMINIST. m2 28 55.00 |$ 1,540.00
AREA DE VENTA m2 28 55.00 $ 1,540.00
AREA DE PRODUC. m2 44 55.00 |$ 2,420.00
CERRAMIENTO m2 100 55.00 |$ 5,500.00
BANOS m3 12 55.00 $ 660.00
ACABADOS 10 100.00 | $ 1,000.00
TOTAL $ 12,660.00

Fuente: Asociacion de artesanos en cosiledrosperidad
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.

CUADRO N° 67 Inversiones en maquinarias y equipos

INVERSIONES EN MAQUINAS Y EQUIPOS
: COSTO ANOS C0STO | ANOSDE
DESCRIPCION CANT UNIT. 2015 2016 2017 2018 2019 | TOTAL |VIDAUTL
MAQUINARIAS $2053000$ 41300008 - |$ - |$ -
M. OVERLOK (3 HILOS) 3 |$ 600.00$ 180000 $ 1,80000] 10
M. OVERLOK (4 0 5 HILOS) 3 |$ 650.00$ 1950.00 $ 1950000 10
M. COSTURARECTA - (1 AGUIA) 3 |$ 450.00($ 1350.00 $ 1,35000] 10
M. COSTURA RECTA - (2 AGUJAS) 3 |$ 900.00($ 270000 $ 2700000 10
M. ZIGZAG 2 |$ 600,00 $ 120000 $ 1,200000 10
M. RECUBRIDORA 1 |$ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,00000] 10
M. BORDADORA 1 |$ 750000/ $ 7,500.00 $ 7500000 10
M. CORTADORA (8 PULGADAS) 2 |$ 45000/ 45000]$ 450.00 $ 90000, 10
PLANCHADORA (A VAPOR) 2 |$ 180.00/$ 180.00/$ 180.00 $ 360000 10
M. PRETINADORA (YEXX MODELO 1508P)| 1 |$ 1,60000 $ 1,600.00 $ 1,60000, 10
M. OJALADORA 1 |$ 240000 $ 240000 $ 240000 10
M. ELASTICADORA (4,6,8,12 AGUJAS) 1 |$ 1900.00 $ 1,900.00 $ 1,90000, 10
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 995.00($ 20.00{$ 89500($ 20.00($ 20.00
COMPUTADORA 2 |$ 87500[$ 875.00 $ 87500 $ 1750000 3
IMPRESORA (TINTA CONTIN.) 1 |$ 12000/$ 120.00 $ 120000 3
RECARGAS DE TINTA CONTINUA 4 1§ 2000 $ 20003 2000$ 20003 2000/$ 8000 0
MUEBLES Y ENSERES $ 3118008 61000 $ 1020008 - |$ -
MESA DE TRABAJO (CORTE) 4 |$ 350000$ 70000[$ - |$ 70000 $ 1400000 10
MESA PARA MAQUINAS 20 |$ 100.00]$ 1,60000[$ 400.00 $ 2000000 10
ESTANTERIAS (5 BANDEJAS) 4 |$ 10500[$ 210.00[$ 210.00 $ 420000 10
ESCRITORIO 2 |$ 320000 320,00 $ 32000 $ 64000, 10
TELEFONO 1|8 250008 2500 $ 2500 10
DISPENSADOR DE AGUA 1 |$ 13800/ 138.00 $ 13800 3
SILLAS % |$  500[$ 12500 $ 125000 10
SUMINISTROS DE OFICINA $ 50808 2780/ 2780/ 2780/ 2780
RESMA DE HOJAS A4 15 |$ 360[$ 1080[$ 1080[$ 1080{$ 1080|$ 1080{$ 5400 O
CALCULADORA 2 |$ 1600[8 3200 $ 300 10
CAJA DE LAPICES 10 [$ 360[$ 720($ 720($ 720($ 720[$ 720($ 3600 0
CAJA DE ESFEROGRAFICOS 5 |$ 4808 480§  480[$ 480§ 480§ 480§ 2400 0O
OTROS SOMINISTROS 5 |$ 500[¢ 500{¢ 500{$ 500{$ 500{$ 500{$ 2500 0
TOTAL 124 $24702.80 $ 4,787.80| $ 1,942.80|$ 4780/ $  47.80] $31,529.00

Fuente: Asociacién de artesanos en costledrosperidad
Elaborado por: Gonzalez VillénRoberto Carlos.
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4.20.60tros ingresos

CUADRO N° 68 Ingresos por ventas de maquinarias y equipos

INGRESOS POR VENTA EN MAQUINAS Y EQUIPOS
i ANOS
DESCRIPCION 2015 2016 2017 2018 2019

EQUIPOS DE COMPUTACION

COMPUTADORA $ $ $ 131.25| $ $ 131.25

IMPRESORA (CON TINTA CONTINUA) | $ $ $ 18.00| $ $

MUEBLES Y ENSERES

DISPENSADOR DE AGUA $ $ $ 20.70| $ $ -

TOTAL $ 3$ $ 169.95| $ $ 131.25

Fuente: Asociacién de artesanos en costiedrosperidad

Elaborado por: Gonzalez VillénRoberto Carlos.
4.20.7Valor de desecho

CUADRO N° 69 Valor de desecho
VALOR DE DESECHO (METODO CONTABLE)
ACTVOS VALOR DE ANQS DEPREC. | ANO | DEPREC. [VALOR EN
COMPRA | VIDAUTIL | ANUAL | DEPREC. | ACUMUL. | LIBROS
MAQUINARIAS
M. OVERLOK (3 HILOS) $ 600.00 10 $  60.00 5 $ 300.00{$ 300.00
M. OVERLOK (4 O 5 HILOS) $ 650.00 10 $  65.00 5 $ 325.00{$ 325.00
M. COSTURA RECTA - (1 AGUJA) $  450.00 10 $ 4500 5 $§ 22500{$ 225.00
M. COSTURA RECTA - (2 AGUJAS) $ 900.00 10 $ 90.00 5 $  450.00{$ 450.00
M. ZIGZAG $ 600.00 10 $  60.00 5 $ 300.00{$ 300.00
M. RECUBRIDORA $ 1,000.00 10 $ 100.00 5 $ 500.00{$ 500.00
M. BORDADORA $ 7,500.00 10 $ 750.00 5 $ 3,750.00] $ 3,750.00
M. CORTADORA (8 PULGADAS) $  450.00 10 $ 4500 5 $§ 22500{$ 225.00
PLANCHADORA (A VAPOR) $ 180.00 10 $ 18.00 5 $ 90.00{$ 90.00
M. PRETINADORA (YEXX MODELO 1508P) $ 1,600.00 10 $ 160.00 5 $ 800.00/$ 800.00
M. OJALADORA $ 2,400.00 10 $ 240.00 5 $ 1,200.00[ $ 1,200.00
M. ELASTICADORA (4,6,8,12 AGUJAS) | $ 1,900.00 10 $ 190.00 5 $ 950.00{$ 950.00
EQUIPOS DE COMPUTACION
COMPUTADORA $ 875.00 3 $ 29167 5 $ 1458.33|$ (583.33
IMPRESORA (TINTA CONTIN.) $ 120.00 3 $  40.00 5 $ 200.00{$ (80.00
MUEBLES Y ENSERES
MESA DE TRABAJO (CORTE) $ 350.00 10 $ 3500 5 $ 175.00{$ 175.00
MESA PARA MAQUINAS $ 100.00 10 $ 10.00 5 $ 50.00{$ 50.00
ESTANTERIAS (5 BANDEJAS) $ 105.00 10 $ 1050 5 $ 5250{$  52.50
ESCRITORIO $ 320.00 10 $ 3200 5 $ 160.00$ 160.00
TELEFONO $ 25000 10 |$ 250 5 $ 1250{$ 1250
DISPENSADOR DE AGUA $ 138.00 3 $  46.00 5 $ 230.00{$ (92.00
SILLAS $ 5.00 10 $ 0.50 5 $ 250| $ 2.50
SUMINISTROS DE OFICINA
CALCULADORA $ 1600 10 $ 1.60 5 $ 8.00| $ 8.00
TOTAL DEPRECIACION ANUAL |$ 2,292.77| VALOR SALVAMENTO |$ 8,820.17

Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.20.8Costosde Produccion

CUADRO N° 70 Composicion de los costos

COSTO DE PRODUCCION (MENSUAL)

, UNID. | COSTOS POR UNIDAD MARGEN DE CONTRE. [CONTRIB.| TOTAL
PRODUCCION oron. (o T e, Tcir] W | PYP — —1 i e
PRODUCTO A (BLUSAS) | 1000 |$ 3748 4.00[$ 150[$ 9.24]$ 11.00[$ 176] 16.0294 40.00%| 6.41%
PRODUCTOB (FALDAS) | 750 |$ 3748 4.00[$ 150[$ 9.24]$ 11.00[$ 176] 16.0294 30.00%| 4.81%
PRODUCTO C (VESTIDOS)| 750 |$ 3748 8.001$ 150[$ 13.24]$ 17.00]§ 3.76] 22.13% 30.00%| 6.64%

TOTAL 2500 |$ 11.21]$ 1600]$ 450[$ 3171 $ 7.29] 54.18% 100.00%] 17.86%

VALOR DE M.0.D. POR UNIDADES TOTALES AL MES
Fuente: Asociacién de artesanos en costled@rosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

CUADRO N° 71 Costos Proyectados

COSTOS DE PRODUCCION (PROYECTADO)

2015 2016 2007 2018 2019
MP. | CIF. | MP. | CIF. | MP. [ CIF. | MP. | CIF. | MP. | CIF
PRODUCTOA (BLUSAS) |[$ 400|$ 150 420 | 158 | 441 | 165 | 463 | 174 | 486 | 18
PRODUCTOB (FALDAS) [$ 400|$ 150 420 | 158 | 441 | 165 | 463 | 174 | 486 | 18
PRODUCTO C (VESTIDOS)[$ 8.00/$ 150 840 | 158 | 882 | 165 | 926 | 174 | 972 | 18
% INCREMENTO ANUAL DE LOS COSTOS | 1.25%

INFLAC. PROM.  [3.75%

Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villébn Roberto Carlos.

PRODUCCION

CUADRO N° 72 Costos Con y Sin Asociatividad

COSTO DE PRODUCCION (MENSUAL) CON ASOCIATIVIDAD

; UNID. | COSTOS POR UNIDAD MaRGEN oE conTRi. | CONTRIB TOTAL
PRODUCCION Cw | PVP
PROD. | MOD | MP. | CIF. $ % | VIA |CONTRIB
PRODUCTO A (BLUSAS) | 1000 [$§ 3.74|$ 400{$ 150{$ 9.24|$ 1100[$ L76| 16.02% 40.00% | 6.41%
PRODUCTOB(FALDAS) | 750 |$ 374|$ 400|$ 150($ 9.24|$ 10.00{$ L76 16.020/1 30.00% | 4.81%

PRODUCTOC(VESTIDOS)| 750 |§ 374|$ 8.00)§ 150|$ 13.24|§ 17.00/$ 376 22,13 3000% | 6.649%

TOTAL 2500 | $1121] $ 16,00 § 450/ §3LT1 § 7.29| 54.18%] 100.00%] 17.86%
N? ART. EN COST. 25 | Uwp.PRONDRRO | FUENTE: DATOS DE INVESTIGACION,
COSTO DE PRODUCCION (MENSUAL) SIN ASOCIATIVIDAD
; UNID. |  COSTOS POR UNIDAD werezn o2 conTRe. | CONTRI | TOTAL
PRODUCCION Cw | PVP
PROD. | MOD | MP. | CIF. $ % |B.VTA |CONTRI

PRODUCTOA(BLUSAS) | 400 |§ 400]$ 500/$ 300/$ 1200($ 1400{$§ 200| 14.29% 40.00%]| 5.71%
PRODUCTOB (FALDAS) | 300 |$ 400{$ 6.00[$ 300/$ 1300$ 1400[§ 100| 7.14% 30.00%| 2.14%
PRODUCTO C(VESTIDOS)| 300 [§ 4001 10.00/$ 300/$ 17.00]$ 20.00{$§ 300| 15.00% 30.00%]| 4.50%
TOTAL 1000 | $ 1200 $ 21.00] § 9.00] § 42.00 $ 6.00] 3643% 10000% 12.36%

N? ART. EN COST. 25 | Uw.PRoWDWRO | ) FUENTE: DATOS DE INVESTIGACION,

Fuente: Asociacion de artesanos en cosiledrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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CUADRO N° 73 Costos de Produccion Anuales

COSTOS DE PRODUCCION (ANUALES)
. 2015
PRODUCCION M.O.D. M.P. C.ILF TOTAL
PRODUCTO A (BLUSAS) $ 44,850.00] $ 48,000.00[ $ 18,000.00] $110,850.00
PRODUCTO B (FALDAS) $ 33,637.50 $ 36,000.00{ $ 13,500.00 $ 83,137.50
PRODUCTO C (VESTIDOS) | $ 33,637.50| $ 72,000.00[ $ 13,500.00| $119,137.50
TOTAL $112,125.00] $156,000.00 $ 45,000.00] $313,125.00
. 2016
PRODUCCION M.O.D. M.P. C.ILF TOTAL
PRODUCTO A (BLUSAS) $ 57,577.04] $ 52,920.00[ $ 19,845.00] $130,342.04
PRODUCTO B (FALDAS) $ 43,182.78| $ 39,690.00( $ 14,883.75 $ 97,756.53
PRODUCTO C (VESTIDOS) | $ 43,182.78| $ 79,380.00| $ 14,883.75| $137,446.53
TOTAL $143,942.59 $171,990.000 $ 49,612.50| $365,545.09
< 2017
PRODUCCION M.O.D. M.P. C.ILF TOTAL
PRODUCTO A (BLUSAS) $ 61,428.94] $ 58,344.30| $ 21,879.11) $141,652.35
PRODUCTO B (FALDAS) $ 46,071.71] $ 43,758.23| $ 16,409.33] $106,239.26
PRODUCTO C (VESTIDOS) | $ 46,071.71| $ 87,516.45| $ 16,409.33| $149,997.49
TOTAL $153,572.35/ $189,618.98/ $ 54,697.78 $397,889.11
- 2018
PRODUCCION M.O.D. M.P. C.ILF TOTAL
PRODUCTO A (BLUSAS) $ 65,538.54| $ 64,324.59| $ 24,121.72| $153,984.85
PRODUCTO B (FALDAS) $ 49,153.90] $ 48,243.44| $ 18,091.29) $115,488.64
PRODUCTO C (VESTIDOS) | $ 49,153.90| $ 96,486.89| $ 18,091.29| $163,732.08
TOTAL $163,846.34| $209,054.92| $ 60,304.30| $433,205.57,
- 2019
PRODUCCION M.O.D. M.P. C.LF TOTAL
PRODUCTO A (BLUSAS) $ 69,923.06| $ 70,917.86| $ 26,594.20| $167,435.12
PRODUCTO B (FALDAS) $ 52,442.30{ $ 53,188.40| $ 19,945.65| $125,576.34
PRODUCTO C (VESTIDOS) | $ 52,442.30| $106,376.79] $ 19,945.65| $178,764.74
TOTAL $174,807.66| $230,483.05 $ 66,485.49 $471,776.21
Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
4.20.9Gastos en servicio®asicos
CUADRO N° 74 Gastos por servicios basicos
SERVICIOS BASICOS (ANUALES)

RUBROS UNID. MEDIDA | CANTIDAD |ALMES($)| 2015 2016 2017 2018 2019
ENERGIAELECTRICA  [KILOVATIOS X $ 2500[$ 30000[$ 31500[$ 330.75|§ 347.29|§ 364.65
AGUA LITROS DARO | $ 20.00$ 240.00($ 252.00{$ 264608 277.83|$ 29L.72
TELEFONO MINUTOS X $ 1000{$ 120008 12600[$ 132.30]% 138.92|$ 145.86
INTERNET Mbps TARIFA |$ 2000($ 240.00($ 25200[$ 264.60|$ 277.83|$ 29172

TOTAL $ 7500[$ 900.00/ 8 945.00{$ 992.25$ 1,041.86|$ 1,093.96

%%INCREM. ANUAL 5%

Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.20.10Gastos de ventas

CUADRO N° 75 Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS (ANUALES
RUBROS OBSERVACION | CANTIDAD | V. UNIT. 2015 2016 2017 2018 2019
VALLA PUBLICITARIA |2 POR ANO 2 $ 60.00]$ 120.00[$ 126.00/$ 132.30|$ 138.92|$ 14586
BANNERS 2 POR ANO 2 $ 2500{$ 50.00$ 5250/% 5513|$ 57.88]$ 60.78
PUBLICIDAD EN RADIO |15 POR MES 180 $ 400{$ 72000[$ 756.00($ 79380 833.49|$ 875.16
OTROS GASTOS M. ALTERNATIOS (ELAB. ASOC), viATicos vENseres. | § 900,00( §  945.00] $ 992.25( $ 1,041.86| $ 1,093.96
TOTAL $ 1,790.00| $ 1,879.50| $ 1,973.48| $ 2,072.15| $ 2,175.76
9%INCREM. ANUAL DE LOS GASTOS | 5%
Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
4.20.11Gastos administrativos
CUADRO N° 76 Gastos administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS (ANUALES)
RUBROS 2015 2016 2017 2018 2019
SUELDOS PERSONAL ADMINIST. | $ 9,035.00{ $ 11,590.09| $ 12,365.47| $ 13,192.72| $ 14,075.31
MUEBLES Y ENSERES $ 3,118.00] $ 610.00|{ $ 1,020.00| $ - $ -
SUMINISTROS DE OFICINA $ 59.80| $ 47.80| $ 47.80| $ 47.80| $ 47.80
CAPACITACIONES $ 600.00| $ 600.00| $ 600.00| $ - $ -
SERVICIOS BASICOS $ 900.00| $ 945.00| $ 992.25| $ 1,041.86| $ 1,093.96
TOTAL $ 13,712.80] $ 13,792.89| $ 15,025.52| $ 14,282.38| $ 15,217.07|
Fuente: Asociacion de artesanos en cosiedrosperidad
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.
CUADRO N° 77 Capacitacion
NUMERO PERIODO DESCRIPCION VALOR
CAPACITACION N° 1 PODER DE NEGOCIACION $  200.00
CAPACITACION N 2 ANO 1 [SERVICIO AL CLIENTE $ 200.00
CAPACITACION N° 3 MARKETING Y VENTAS $ 200.00
CAPACITACION N° 4 GRADUACION DE TALLAS Y NUEVOS DISENOS | $  200.00
CAPACITACION N° 5 ANO 2 |[TECNICAS MODERNAS DE CORTE Y CONFECCIOl $  200.00
CAPACITACION N° 6 MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE COSTURA $ 200.00
CAPACITACION N° 7 GESTION EMPRESARIAL $ 200.00
CAPACITACION N° 8 ANO 3 |PLANEACION ESTRATEGICA $ 200.00
CAPACITACION N° 9 ANALISIS Y GESTION DE PROYECTOS $ 200.00
MEDIANTE: ENTIDADES DE APOYO, SERVICIOS PRESTADOS DE PROFESIONALES Y DEL
PERSONAL CONTRATADO (CLIENTES INTERNOS).

Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

4.20.120tros gastos operacionales

CUADRO N° 78 Gastos de Mantenimiento de Maquinay Equipos

GASTOS DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS
DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019
CANTIDAD DE MAQUINAS (INVERS.) 22 3 1 0 0
MONTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS | $21,525.00 $ 4,130.00| $ 875.00| $ - $ -
MONTO ACUM. TOTAL POR ANO $ 21,525.00 $ 25,655.00 $ 26,530.00] $ 26,530.00 $ 26,530.00
GASTO POR MANT. MAQUINAS $ 645.75($ 769.65|$% 79590($ 79590{$ 795.90
% DE MANTENIMIENTO 3% CONSIDERANDO LA VIDA UTIL

Fuente: Asociacion de artesanos en cosiledrosperidad
Elaborado por: Gonzalez VillénRoberto Carlos.
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4.20.13Gastos no operacionales

CUADRO N° 79 Gastos de Seguros de Maquinas

GASTOS DE SEGUROS DE MAQUINARIAS
DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019
CANTIDAD DE MAQUINAS 20 3 0 0 0
MONTO DE MAQUINAS $20,530.00] $ 4,130.00] $ - |$ - |3 -
MONTO ACUM. TOTAL POR ANO $ 20,530.00] $ 24,660.00] $ 24,660.00] $ 24,660.00 $ 24,660.00
PRIMA DE SEGURO DE MAQ. $ 2,053.00] $ 2,466.00| $ 2,466.00| $ 2,466.00| $ 2,466.00
% PRIMA DE LA ASEGURADORA 10%
Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
4.20.14Capital de Trabajo
CUADRO N° 80 Presupuesto de Ingresos
PRESUPUESTOS DE INGRESOS (ANUALES)
DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019
P.V.P. PRODUCTO A (BLUSAS) $ 11.00| $ 1141 $ 11.84| $ 12.28| $ 12.75
P.V.P. PRODUCTO B (FALDAS) $ 11.00| $ 1141 $ 11.84| $ 12.28| $ 12.75
P.V.P. PRODUCTO C (VESTIDOS) | $ 17.00| $ 17.64| $ 18.30| $ 18.99| $ 19.70
VTAS. PRODUCTO A (BLUSAS) $ 132,000.00 $ 143,797.50 $ 156,649.40 $ 170,649.94 $ 185,901.78
VTAS. PRODUCTO B (FALDAS) $ 99,000.00| $ 107,848.13 $ 117,487.05 $ 127,987.46 $ 139,426.34
VTAS. PRODUCTO C (VESTIDOS) | $ 153,000.00 $ 166,674.38 $ 181,570.90 $ 197,798.80 $ 215,477.06
TOTAL $ 384,000.00 $ 418,320.000 $ 455,707.35 $ 496,436.19 $ 540,805.18
Fuente: Asociacion de artesanos en cosiledrosperidad
Elaborado por: Gonzélez Villon Roberto Carlos.
CUADRO N° 81 Presupuesto de Egresos
PRESUPUESTO DE EGRESOS (ANUALES)
DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS DE PRODUCCION $ 313,125.00 $ 365545.09 $ 397,889.11 $ 433.205.57| $ 471,776.21
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1371280 1379289 $ 1502552/ § 14,282.38| $ 15,217.07
GASTOS DE VENTAS $ 179000/$ 187950/ 197348/ $ 207215 % 2,175.76
TOTAL $ 328,627.80 $ 381,217.48 $ 414,888.100 $ 449,560.09 $ 489,169.03
Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
CUADRO N° 82 Presupuesto de Caja
PRESUPUESTO DE CAJA (ANUALES)
DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESO ANUAL $ 384,000.000 $ 418,320.000 $ 455,707.35 $ 496,436.19 $ 540,805.18
EGRESO ANUAL $ 328,627.800 $ 381,217.48 $ 414,888.100 $ 449,560.09 $ 489,169.03
SALDO $ 55372200 % 37,102.52| $ 40,819.25 $ 46,876.10[ $ 51,636.15
SALDO ACUMULADO $ 553722018 9247472/ $ 133,293.97 $ 180,170.07 $ 231,806.22
CAPITAL DE TRABAJO MESUAL $ 27,385.65

Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.20.15Roles de Pagos

CUADRO N°83Ingresos Mensuales

ROLES DEL PERSONAL ASARENCOS (MENSUAL)
ol e - I-|ORASTL\ELMPOD E\ZI\FEABAJ%TAL INGRESOS OBLIGACIONES PATRONALES IQUDOA | TOTL TOTAL SIN
Dit VeS| Horas PORHORA RMU INGRESOS  [AP. PERSONAL|AP. PATRONAL | IECE + SECAP| RECBR | MENSUAL | OBLIG. PATR.
1 | ADM. |ADMINISTRADOR | 8 2 160 [$§ 219/8 35000(§ 3500018 373§ 003§  350{§ 21475|$  27475/§  350.00
1 | ADM. |CONTADOR 8 20 160 [§ 216(§ 34500[% 34500[8 3226/% B47|$ 345 270831 27083 34500
25| PROD.|OPERARIOS 8 2 160 [§ 216/§ 34500[§ 34500[8 3268 B4$ 3458 27083)$ 677063 % 8625.00
TOTAL 2 60 480 |$ 650§ 104000 10400018 97.24|$ 115968  1040|$ B816.40|§ 7316.208 932000
Fuente: Asociacion de artesanos en coste®rosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
CUADRO N° 84 Ingresos Proyectados
ROLES DEL PERSONAL ASARENCOS (PROYECTADO)
) INGRESOS BENEFICIOS SOCIALES ANOS
NO | AREA CARGO
RMU INGRESOS | 13er. SUELDO | 14to. SUELDO| F.RESERVA 2015 2016 2017 2018 2019
1 | ADM. |ADMINISTRADOR |$  350.00§ 420000($ 350.00($ 566.67)% 350.00§ 4550.00($ 583239 $ 6,22257| % 6,638.86/8 7,083.00
1 | ADM. |CONTADOR $ 3500($ 41400008 3450015 566.67|§ 345.00]§ 4485.00$ 575770 614289 § 6553858 6,992.3
25| PROD.|OPERARIOS $ 34500 $103500.00 § 862500 § 14,166.67§ 8,625.00] §$112,125.00 $143,942.59 $153,572.35 $163,846.34 § 174 807.66
SBU |$ 340.00 %INCREMENTO SUELDOS Y SBUPORANO | 6.69% | $121,160.00( $155,532.68 $165,937.82 $ 177,039.06( $ 188,882.97

Fuente: Asociacién de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villébn Roberto Carlos.
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4.20.16Estado de Resultdo Consolidado

CUADRO N° 85 Estado de Resultado Consolidado

ESTADO DE RESULTADO CONSOLIDADO
ANOS

LS 25 Il Il 18 01
INGRESOS § 34000008 41830008 570735 496436198 4080514
INGRESOS POR VENTA DE MAQUNARIAS Y EQUPQS 0 0 1609 0 1L
NGRESOS POR APORTES DELOSASOCIADOS  |$ 30000018 45000018 600000} 7500008 90000
()} COSTOS DE VENTAS § U3LA009 30M098 T800LLS 43326508 47177621
(=) UTILIDAD BRUTA § T30S ST2490S 63088198 710730638 781602
[} GASTOS OPERACIONALES § 16MLINT 1884BLS 2167605 19543208 205014
GASTOS ADMINISTRATNOS (PROG. YPROY) |8 1371280 13792698 1505508 142800388 150707
GASTOS DE VENTAS § L7008 167508 L34S 20M5§ 216
GASTOS VARIOS (MANT. Q) EE 769.65$ [ I
DEPRECIACION DE ACTIOS FIOS A I A A A A
AMORTIZACION DE INTANGIBLES § 100009 10000$ 100008 10000[§ 10000
(=) UTILIDAD OPERACIONAL § MIBES BU10S B05YS SLITAS SATBT4
()| GASTOS NO OPERACIONALES § 06135 534S TIN5 SRBALS 4263
GASTOS FINANCIEROS (NTERES SOBREELPREST)|§ 7203138 ,545$ 4T85 330448 1703
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES (SEGUROMAQLS 2053008 2466008 24660008 2486005 24660
(=) UTILIDAD ANTES DE PART. TRAB. E INPUESTOS |$ 4607756$ DUBRS HMLBS BILYS 5334
() 15% DE PART. TRAB. § 6911635 4480305 54BLA0S 6802655 800001
(=) UTILIDAD ANTES DE INPUESTOS § 316592$ BADKS 300G BMIS B3
(7% PUESTO A LA RENTA R L I | I
() 10% RESERVA LEGAL § 30655 250245 3106045 3EMBAS 45U
UTILDADNETA § B 2815 2 5413$ 33545 4080007

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad

Elaborado por: Gonzalez VillénRoberto Carlos.
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4.20.17Flujo de Caja Consolidado

CUADRO N° 86 Flujo de Caja Consolidado

ESTADO DE RESULTADO CONSOLIDADO
A0S
JETALE moso | as | a | oaw | ams [ g

INGRES0S § 500000 300000 41830005 45703 $ 9643619% 54080518
INGRESOS POR VENTA DE MAQUINARIAS Y EQUPOS 0 | 15 IR
INGRESOS POR APORTES DE LOS ASOCIDOS § 300008 45000008 600000]S 7500008 900000
() COSTOS DE VENTAS § 3315008 5508 wseorls apasss oLl
(=) UTILIDAD BRUTA § Tem0S STaols el 0706Ys 7816022
() GASTOS OPERACIONALES § 18513]S 1888LS mTes 195808 2514
GASTOS ADMINISTRATVOS (PROG. Y PROY,) S 1I08S 1S B0BE]S WS BT
GASTOS DE VENTAS S L000S  18MES  19B4S 20108 25
GASTOS VARIOS (VANT. MAQ) §  obms  Teoss[s  edls Tl 10
() DEPRECIACION DE ACTIVOS FIOS s omns amnls amrls amrls amn
(- ANORTIZACION DE INTANGRLES s woo[s  woofs  wooofs 1ol 10000
(=) UTILDAD OPERACIONAL § 33608 B0 wa0ss sLes s1mn
() GASTOS NO OPERACIONALES I D Y D
GASTOS FINANCIERQS (NTERES SOBRE EL PREST) I D P T DR
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES (SEGURQ MAQ) S 2053008 2466008 2466008 246600 24660
(=) UTILIDAD ANTES DE PART. TRAB. E INPUESTOS § W0TES MABR(S BALHS BB 53384
() 15% DE PART. TRAB. S AOU6NS 4463[S 5818 6802655 80000
(2)UTILIDAD ANTES DE INPUESTOS S N160S B[S 0s Bues 5%
() 2% NPUESTOA LA RENTA § -8 s s s -
(110 % RESERVA LEGAL S a0650(s 2502 30608 3EABMS  45RY
UTLDAD NETA § B n801fs meys e%ss w8007
(+) DEPRECIACION DE ACTIVOS FIOS § amrls amnls amrls amns amn
(+) AVORTIZACION DE INTANGRLES s woo[s  woofs  wooofs 1ol 10000
() ERSION § (12660008 (46630008 (4740008 (189500] $
(+) PRESTANO § 6086865
() AVORTIZACION DEL PRESTAMO S 961690 (10754589 (1206848 (134068 (1504071
() CAPTTAL DE TRABAJ0 § (2138565
(4) RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAIO § 213665
(4) VALOR DE DESECHO § BR017
(+) IVERSIONES
(2 FIUJO NETO DEL EFECTVO § (53008 3NS5 T3S 1645005 2BENEHS B4
FLUJO NETO ACUMULADO § (5anmfs (40808 (2e)s 375 s 2ams w7

Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.20.18Punto deEquilibrio

IT VENTAS

CT CF+CV

CANTIDAD MINIMA DE PRODUCCION

Pq = CF + C\Vqg
Pq - CVvqg = CF
q = (P-CV) = CF
CF
q =
P - CcvVv
BLUSAS FALDAS FALDAS
CF CF CF
q = q = q =
P - v P - CVv P - CVv
q =2 2227.77 8 222777 _$ 12,227.77
$11.00 - $ 9.24 $11.00 - $ 9.24 $ 17.00 - $13.24
q = 6938 q = 6938 q = 3250
ITE = P*Q ITE = P*Q ITE = P*Q
ITE =| $ 76,315.14| ITE =| $ 76,315.14] ITE =|$ 55,248.38
CT = CF+CV*q CT = CF+CVq CT = CF+CV*q
CT =[$ 76,315.14 CT =|$ 76,315.14 CT =[$ 55,248.38]
lq = 17125 ITE = $ 207,87866 CT = $ 207,878.66

4.20.19Evaluacién Ecaonémica

CUADRO N° 87 Métodos de Evaluacion Econémica
METODOS DE EVALUACION ECONOMICA

N° PERIODO VALOR VAN TIR
ANOS 0 $ (25,843.00
2015 $ 3,382.20
2016 $ 9,778.31| $  45,555.53 47.94%
2017 $ 16,425.06
2018 $ 23,636.68
2019 $ 64,357.94 VAN>O0 TIR > TMARX
TMARX 13.03% ACEPTABLE | ACEPTABLE
PR 2 ANOS 1 MESES 0.01898808

Fuente: Asociacion de artesanos en costedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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4.20.20 Payback

CUADRO N° 88 Payback

PAYBACK | SALDO INICIAL |FLUJO DE CAJA |RENTABILIDAD |RECUPERACION
2015 $ 25,843.00] $ 3,382.20| $ 3,057.23| $ 324.97
2016 $ 324.97| $ 9,778.31| $ 38.44| $ 9,739.86
2017 $ 9,739.86| $ 16,425.06| $ 1,152.23| $ 15,272.83
2018 $ 15,272.83| $ 23,636.68| $ 1,806.78| $ 21,829.91
2019 $ 21,829.91| $ 64,357.94| $ 2,682.48| $ 61,775.46

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
4.20.21Ingresos comparativos
CUADRO N° 89 Ingreso Comparativo Mensual
INGRESOS (MENSUAL)
PRODUCTOS CON ASOC. SIN ASOC.
BLUSAS $ 11,000.00{ $ 5,600.00
FALDAS $ 8,250.00| $ 4,200.00
VESTIDOS $ 12,750.00] $ 6,000.00
TOTAL $ 32,000.00] $ 15,800.00

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

GRAFICO N°57 Ingresos Comparativos @ny Sin Asocidividad

INGRESO MENSUAL EN DOLARES
]
LWl | $20,000.00
<
=l
O
&
5 $- o SIN ASOCIATIVIDAD
O > S = CON ASOCIATIVIDA
g D QY’ @&\
Z <
=3 | TIPOS DE PRENDAS DE VESTIR

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

En la grafica muestra la tendencia de ventas en donde esgaapn incremento
aplicando las estrategias de trabajo colectivo, considetandamero total de 25
artesanos en costucan la asociatividad se lograra producir promedio de 5
prendas de vestiy 2 sin ella Es notdle que el panoramaomercial y de
produccioncon estenecanismo de cooperaciéaafavorabley prospero
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4.21Cronograma
CUADRO N° 90 Cronograma

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
2013 2014 2015
E|FIM[AIM|J|[J|A|S|O|N|D|E|F|M[A|M|J|J|A|S|O|N|D|E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Socializacion del propésito del trabajo de titulacién (Asamblea General de la C 2
Diagnosticar la situacion actual del objeto de estudio
Aplicacién de encuestas a artesanos en costura
Identificacién fortalezas y debilidades
Identificacién de oportunidades y amenazas
Socializacion del avance realizado
Aplicacién de encuestas a artesanos en costura
Aplicacién de encuestas a clientes
Aplicacién de encuestas a directivos de la comunidad
Tabulacién de resultados
Andlisis e interpretacién de la informacién
Realizar las conclusiones y recomendaciones
Realizar la propuesta en bases a la informacién obtenida
Socializacion de los estatutos de constitucion y reglamento interno
Realizar las modificaciones pertientes al avance de la propuesta
Implementacién de valores y de una cultural de cooperacion
Identificacién y seleccién de las necesidades de capacitacion
Socializar la estructura organizacional propuesta
Elegir las dignidades provisionales (Estruc. Organizacional)
Establecimiento del érgano funcional
Desarrollo de la planeacién estrategica
Realizar juegos de roles y mesas patrticipativas
Desarrollo del estudio econémico
Realizacion de la asamblea constitutiva
Aprobacion de estatutos y reglamento interno
Firma de la acta constitutiva por los asociados.
Solicitud de constitucion a la SEPS
Presentacion y aprobacioén del trabajo final
Sustentacion del trabajo de titulacion
Entrega del trabajo final a los artesanos en costura
Seguimiento y control
La puesta en marcha de proyectos

ACTIVIDADES

Planificacién de actividad . Ejecucion de actividad

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.

238



4.22Conclusiones

1. Los artesanos en costura muestiaterés, la mayor parte de ellos han
sentido la necesidad de agruparseestan conscientes que de forma
colectiva se puede lograr buenos resultados, la asociatividad como
mecanismo de cooperacion ofrece beneficios como: incrementar el poder
de negociacion con proveedores, la produccidbn a escala, acceso a
financiamiento, capacit#dn, ingreso a huevos mercados, solucion
problemas comunes, se puede conseguirgue tanto se anhela:la
constitucién legal de @organizacion; en este trabajo se detalla el proceso
asociativo, encaminado a fortalecer la competitividad, desarrollar las
habilidades de los beneficiarios directos, generando un trabajo estable y
digno que fomente el trabajo en equipo, encaminado a eeyesus
condicions de vida y sobre todo a impulsalr progreso sustentable y
sostenible dentro de la localideadl como menciona el Plan Nacional para

el Buen Vivir.

2. El plan de asociatividags una herramienta vital para lograr metas
comunes, caracterizado por su independencia juridica y gerencial, los
artesanos en costura incrementaria su produccion, en base a una cultura de
confianza mutua, responsabilidashmpromisos y sentido de pertenen
mediante politicas y estrategias llegaria a potencaiza fortalezas para
aprovecharlas oportunidades en el mercag@ninsulay asi mismo
contrastar las amenazas superando debilidaBesmueve la matriz
productiva- sector artesanal a nivel ldcanificando esfuerzos de manera
voluntaria con el finde mejorar su competitividadbtener una mayor

participacién en el mercado peninsular.
3. El modelo asociativo propuesto es el eje transversal para el mejoramiento

de la competitividad de los artesaress costuradefine ycaracteriza a la

asociatividadadoptando el rol protagénico des elementos que persigue
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la creacion de valoen cada &rea y actividades, posibilita la reduccion de
costos, incorporacién de tecnologia, acceso a huevos meecadoves de

los canales de distribucion, implantando un nuevo enfoque o sistema de
comercializacion que permitiria incrementar considerablemente el
volumen de venta, logrando un poder de negociacion satisfactoria ante los
proveedores, lo que impulsaria a prada gran escala, asi mismo, tendria
acceso a capacitaciones para estructurar eficazmente la propuesta de valor
a fin de generar ventajas competitivas aumentando la productividad y

rentabilidad para los artesanos en costura.

La estructura organizacionbfinda un clima de trabajo satisfactorgara

el desarrollo de Ractividades, especificando las funciones a realizar se
obtiene unparorama mas claro para la consadénde objetivos comunes
referente a sus niveles de jerarquia; los indicadores de gestion y factores
criticos de éxitos son preponderantpor tal motivo la propuestasta
estructurda con los lineamientos pertinentes para el buen desarrollo de
operaciones yara orientar los proyectos a corto, mediano y largo plazo
con el apoyo externo de entidades privadas y publicas que tiene gran
trascendencia para la puesta en marchalode mismos El estudio
econdmico interpreta que la propuesta es factible, ademageeisionar

la asociaciora futuro en términos de cinco afos, evaluando su movimiento
economico, estableciendo su capital de trabajoswy grado de
apalancamiento, considerando unafiniamiento interno y externagme

una tasa interna de retorno d@l9%, un valor actual neto de $45.555.53

con un pepdo de recuperacion de 2 afios y 1 mes
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4.23Recomendaciones

1. Desarrollar la propuesta conparticipacion de los artesanos en costura y
conintervencion de instituciones dektado que fomenta la asatividad,
para cumplir con lodineamientosprescrit@ en el presente trabajgue
persiguela constitucion legal de una asociagi@m funcidn a generar un
impactopositivo que viabilice la consecucién de los objetivos trazados con
la ejecucion de estragias que consolide la competitividdd los artesanos
en costura de la comuna Prosperidad

2. El contenido del presente trabajo direcciona el modelo de trabajo
cooperativo por lo queesrecomendable mantener sentido de pertenencia,
confianza y buen@omuni@cion, ejecutando acciones que encamine al
eficaz cumplimiento déas directrices ddas operacionescon elproceso
productivoy de comercializacion ear barreras de &adas para nuevos
competidoreshpuscando laexcelenciaelaborandoprendas de vestiroo
modelos innovadores a precios accesjl@s decirgue sean buenos y que
conserven innovaciorRPara aquellpes importante el trabajo en equipo

solo unificando esfuerzos se logran grandes cambios.

3. Se debe establecer un mercado o nicho de mejcadoales de
distribucion para contar con una demanda alta que permita producir a gran
escala. Por lo consiguiente, se debeéquirir maquinas, equipos y
herramientasnecesariasque accedanuna mejora en la productividad
mediantela confeccidn de prendas deestir de calidad,soslayando las
adversidadey rompiendo paradigmas direccionado a tomar decisiones
estratégicasde crecimiento y a la asuncion de riesgmra enfrentar

nuevos desafios con mira a engrandsaesompetitividacgempresarial

4. Se recomienda quédas instituciones privadas y publicas participen

activamente para transformar la matriz productiva de la provincia de Santa

241



Elena y opten por colaborar en alesarrollo productivoartesanal
brindando asistencia técnica, acompafamientoyo financiero y
capacitacibnesa los artesanos en costutdna vez, conseguido el
propésitodel presente trabaje titulaciénseria favorable que estudiantes
universitarios elaboren planes de marketing o planeacion estratégica
encaminada dar una mayocongruencia atlireccionamiento y enfoque

empresariatle los artesanos en costura de la comuna Prosperidad
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GLOSARIO

Alianza: Acuerdo entre dos 0 mas empresas pareamar un conjunto de
objetivos comunes en base a compartir recursos, en un entorno de incertidumbre
sobre logesultados de la misma alianza.

Calidad: Conjunto de las propiedades y caracteristicas que posee un producto o
servicio obtenidos en un sistenraguctivo, asi como su capacidad para satisfacer
los requerimientos del cliente.

Producto: Conjunto de atributos o caracteristicas tangitdes se puede tocav)
intangibles(que no se puede tocaeconocidos e identificados por el comprador.
Marca: Nombre, término, simbolo, disefio 0 combinacion de estos elementos que
identifica los productos de un vendedor y los diferencia de la competencia.
Innovar: Significa cambiar y dar una presentacion diferente al producto,
diferencia el servicio brindado. Es proceso constante e impulsado por la
empresa. Asume riesgo por la toma de decisiones.

Sinergia: Resalta la basqueda de complementariedad positiva entre las distintas
tareas o actuaciones que constituyen de forma global la actividad de la empresa.
Marketi ng: Proceso mediante el cual las empresas crean valor y establecen
relaciones solidas con los clientes y (valor de los clieqgas) sasfacer sus
necesidades y con el fin tgrarlas metas organizacionales.

Productividad: Relaciéon entre lo producidolgs medios empleados

Rentabilidad: Significa un margenrdre los ingresos y los costos.
Posicionamiento: Sitio que ocupa el producto en la mente de los consumidores,
en relacion con atributomportantes que se comparan contra los ofrecimientos de
los canpetidores.

Sistema:Es un conjunto de partes interrelacionagiasexistenpara alcanzar un
determinado objetivo.

Control: Es un proceso que sirve para detegtaorregir errores de ejecucion no
intencionados e irregularidades intencionadas.

Indicador: Dato cuantitativo quepermite medir o comparar los resultados

obtenidos, en la ejecucion de un proyecto, programa o actividad.
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ANEXOS
ANEXOS N° 1 Arbol de problemas

DESCONOCIMIENTO

VOLUMENES PRECIOS ELEVADOS DE MENOR EAICNINELDE DEL CLIENTE DE LAS
MINIMOS DE LAS COSTURAS RENTABILIDAD O PRODUCTIVIDAD Y COSTURAS DELOS
VENTAS ELABORADAS UTILIDAD COMPETITIVIDAD

ARTESANOS

NIVEL BAJO DE COMPETITIVIDAD DE LOS ARTESANOS EN COSTURA DE LA COMUNA
PROSPERIDAD DEL CANTON SANTA ELENA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

INADECUADA ELEVADO COSTOS DE MODALIDAD DE LIMITADA USO DE NIVEL BAJO DE PROMOCION
: TRABAJO >
MODALIDAD DE PRODUCCION ERRONEA MAQUINARIAS DEL SERVICIO Y LINEAS DE
COMERCIALIZACION COSTURAS
; J-
e A
SEGMENTO DE
=—  MERCADO NO Iggﬁl\%ﬁ%%%gﬁ DESCONFIANZA ESEC?L?E;&E DESCONOCIMIENTO
ESTABLECIDO | PROVEEDORES | AL TRABAJO , DE ADMINISTRACION,
LOCALES COOPERATIVO ECONOMICOS FINANZAS Y
- J b ~ MERECADOT ECNIA
CANAL ESDE -~ ~ - ~
| DISTRIBUCION NO RECURSOS || TRABAJO
DEFINIDOS ECONOMICOS INDIVIDUAL
— LIMITADO (POCA < 4
DOTACION DE MP E
VENTA CICLICA - INSUMOS)

-

v

BAJO PEDIDO
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ANEXOS N° 2 Arbol de objetivos

VOLUMENES DE
VENTAS
SATISFACTORIOS

PRECIOS ACCESIBLES

DE LAS COSTURAS

ELABORADAS

MAYOR
RENTABILIDAD O
UTILIDAD

ALTO NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE DE LAS
COSTURAS DELOS
ARTESANOS

NIVEL ALTO DE COMPETITIVIDAD DE LOS ARTESANOS EN COSTURA DE LA COMUNA

PROSPERIDAD DEL CANTON SANTA ELENA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

CORRECTA
MODALIDAD DE
COMERCIALIZACION

COSTOS DE
PRODUCCION
REDUCIDOS

—

SEGMENTO DE
MERCADO
ESTABLECIDO

CANAL ESDE
DISTRIBUCI ON
DEFINIDOS

VENTA AL POR
MAYOR

-

4 I
CONVENIOS CON
PROVEEDORES
LOCALES
o )
4 RECURSOS R
ECONOMICOS
SUFICIENTES
(DOTACION DE MP
E INSUMOS
N )

CORRECTA
MODALIDAD DE
TRABAJO

-
CONFIANZA AL
TRABAJO
COOPERATIVO
o

~

J

p
TRABAJO

= COLECTIVO

~

NIVEL ALTO DE

USO DE :
MAQUINARIAS PROMOCION DEL SERVICIO
MODERNAS Y LINEAS DE COSTURAS

|
RECURSOS CONOCIMIENTO DE
ECONOMICOS ADMINISTRACION,
NECESARIOS FINANZAS Y

MERECADOTECNIA
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UpsE CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ANEXOS N° 3 Entrevista dirigida a los artesanos en costura de la comuna
Prosperidad

OBJETIVO: Obtener informacion relevante mediante la entrevista para la
determinacion de lasecesidades de los artesanos en costura y su participacion en
el mercado de la Provincia de Santa Elena.

Buenos tardes, soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
y estoy realizando una encuesta en relacion a la competitividad addeanos en

costura. Su informacion serd de valiosa ayuda. Por la atencion prestada, de
antemano le agradezco mucho su colaboracion al contestar este cuestionario.

Edad. (Marcar con una X)

De 15 a 20 afios (| De 26 a 30 afios (|
De 21 a 25 afios 1 De 31 afios en adelanfe]

Género.(Marcar con una X)  Nivel Académico(Marcar con una X)
Masculino CJ Femenino[C]  Primaria C3ecundaria [Shperior [
Contestar las siguientes preguntas:

1.- ¢ Describa una breve resefia de cdmo se inicio en el oficio de la costura?

2.- ¢ Cuantos afios tiene ejerciendo esta actividad? (Marcar con una X)

1 a5 afios E 11 a 15 afiof _JMas de 20 afios []
6 a 10 afios 16 a20 afios []

3.- ¢ Cuenta usted con un lugar para trabajar en esta actiicidacs t ur a 0 ?
si No [

4.- ¢ Qué necesidades y problemas se presentan para la confeccion de prendas de
vedir?
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5.- ¢ Qué productos son los que usted mas confecciona?

6.- ¢ Qué productos son los que usted menos confeccionan?

7.- ¢ Qué hace usted para lograr la satisfaccion de sus clientes?

8-aEst 8 usted capacit8ndose para perfecci

Si 3 No []

9.- ¢ Qué diferencia hay de sus confecciones con la de los demas?

10- ¢ Cuantas personas trabajan con usted en esta actividad?

1a3 personas [] 7a10personas []
4a7 personas [] Masde 10 (|

Cantidad real de Igsersonas que trabaja con usted

11- ¢ Qué maquinarias usted utiliza en la confeccién de sus prendas de vestir?

12- ¢ Cual es la cantidad de confecciones que produce al mes?

13- ¢Donde compra las telas y materiales para las confecciones?

-La Libertad [] -Santa Elena [] -Salinas []
-Guayaquil [ -Otro lugar fuera de la Provincia (.
Porque:

13.1.¢/Nombre algunos negocios donde compra las telas y materiales?
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14- ¢ Quiénes requieren o solicitan sus confecciones?

-Comerciantef] -Instituciones Educativad_] -Clubes Deportivos [
-Instituciones del Estadf_] -Persona del sectof_] -Otros []

Cuales:

15- ¢ En quémeses se incrementa la venta de sus costuras?

16- ¢ Cuadles son sus expectativas de su trabajo?

17- ¢Por qué razones quiere asociarse?

iMUCHAS GRACI AS POR SU COLABORACI CNeé.
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ANEXOS N° 4 Entrevista dirigida a los directivos de la comuna @speridad

y a autoridades de entidades publicas de la provincia de Santa Elena

OBJETIVO: Recopilar informacion de Iadirectivos de la comuna Prosperidad y
autoridades de entidades publicas de la provincia de Santa Elena, mediante la

aplicacion de entrevista para el diagnostico actual del objeto de estudio.

Buenos tardes, soy estudiante de la Universidad Estatal PerdasBénta Elena

y estoyrealizando un trabajo de investigacion en relaciéorapetitividad de los
artesans en costura. Su informacion serd de valiosa ayuda, por la atencion
prestada de antemano le adgcemos mucho su colaboracion.

l. Datos personales

Nombr e: éééééeéeééeéecéecécecée.
Cargo: ééeéeéecécécéeeeeecéeé.
Edad. (Marcar con una X) Género. Nivel de instruccion.

20 a 25 afos E Masculino (| Primaria -
26 a 30 afos Femenino | Secundaria (I
Mayor a 35 afios [ Superior (.

Contestar las siguientes preguntas:

1- ¢Piensa usted que @omuna Prosperidad se caracteriza por lavidad
artesand

Si (. No (.

Porque

2.- ¢Considera usted que existen la disponibiligad parte deds artesaos en
costura para trabajar conjuntamente para el logro de objetivos comunes?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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3.- ¢Para lograr los objetivos institucionales esesariocontar con buenas ideas
y actividades planificadas (estrategias)?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.- ¢ Laplanificacion,comunicaciéry motivacionson elementosnportantes para
el éxito del trabajo en equipo?

Si No []

Porque

5.- ¢El trabajo en equipo es unarmf@ para el cumplimiento de objetivos
institucionales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6.- ¢Cree usted que la cooperacidn entre personas (artesanos en costura) es
necesario para el progreso de la comunidad?

Si No (|

Porque

7.- ¢ Esta de acuerdo que padormulacion de objetivos gstrategias de trabajo
es necesario la participacion grupal?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

256



=, UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

é’ % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ; Cﬂl

\ 0t - =7 ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL & H
UpSE CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

8.- ¢ Cuales de las siguientemracteristicas que se fijan las personas al momento
de comprar ropa?

Precio

Disefio

Calidad de la tela

Valor agregado en el product@egrvicio
Color de la prendde vestir

9.- ¢(Cree usted que una manera de captar nuevos cliente®gartesans en
costura es que ellos brinda servicio de calidad?

si No [

10.- ¢ De las siguientes alternativas seleccionen las opciones que esisal que
son importantes para los artessen costura de la comuReosperidad?

Materia prima de calidad

Buenos proveedores

Clientes nuevos

Clientes fijos

Conocimiento de los habitos de compra de sus cliente
Conocimiento de las tedencias comerciales de s
clientes en lo referente a vestimenta

11- ¢Quéelementos considerasted fundamentales para ques &tesane en
costura mejonmesucompetitivida®

Variedad en productos y servicios
Servicio de Post Venta

Calidad de materia prima

Valor agregado en el producto y servicio
Convenios coproveedores

Disponibilidad de recursos (tecnoldgico
humanosy financieros)

Comentarios:

,,,,,,,,,

iMUCHAS GRACI AS POR SU COLABORACI dNé. !
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ANEXOS N° 5 Encuesta dirigida a los clientes que adquieren los productos
confeccionados por los artesanos en costura de la comuna Prosperidad del

cantdon Santa Elena

OBJETIVO: Recopilar informacion de los clientes que compran los productos
que elaborarios artesaos en costura de la comuna Prosperidad, mediante la

aplicacién de encuesta para el diagnéstico actual del objeto de estudio.

Buenos tardes, soy estudiantelaéJniversidad Estatal Parsula de Santa Elena
y estoyrealizando una encuesta en relacida eompetitividad de los artesanen
costura. Su informacion sera de valiosa ayuda, por la atencion prestada de

antemano le agradecemos mucho su colaborac@ontdstar este cuestionario.

GSTRUCTIVO: Para la siguiente herramienta de investigacion Q
uso de la escala de Likert, en el cual el participante indicara el gra
acuerdo o de desacuerdo mediante unas series de interrogantes. S
contesar con una enel nimero que corresponda a la alternativa que
usted conveniente tomando en consideracion siguiente escala a utiliz

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
\ 5. Totalmente de acuerdo /
l. Informaciéon General
1. Condicién del informante
Género.(Marcar con una X) Edad. (Marcar con una X)
Masculino [ Femenind_] 15 a 20 afios (|
21 a 25 afios (I
26 a 30 afios (I
Mayor de 30 afios (|
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Il. Informacion Especifica
AREAS E INDICADORES 1121345

1. ¢Cree usted que existen suficientes negocios en la c(
Prosperidad?

2. ¢Cree usted que la actividad artesanal (costura) es de
aporte para elesarrollo econémico de la comuna
Prosperad?

3. ¢El trabajo artesanafcostura) es una actividad qu
necesita de capacitacion constante?

4. ¢Piensa usted que las/os artesanasfosostura debe
asociarse para la compra de materia priftelas e
Insumog?

5. ¢La creatividad debe estar presente en la elaboraci
prendas de vestir?

6. ¢Qué tan de acuerdo esta usted que las/os artesanas
costura trabajen con la modalidad de ventas bajo pedi

7. ¢Cree usted conveniente que las/os artesanas/os en
deben acceder a créditiisancieros(préstamo deinero)?

8. ¢Usted al momento de comprar ropa se fijan en la cé
del producto?

9. ¢El precio es un elemento importante que considerg
personas al momento de comprar ropa?

10.¢ La cooperacién entre artesaenscosturaes aconsejab
para eldesarrollo de la comuna Prosperidad?

11.;La creacién de una asociacién de artesanos en ¢
permitira el desarrollo de sus miembros?

12.¢Piensa usted quelagosartesandssencostura integrar
un grupo asociativo tendrian un beneficio coman?

13.¢Las Instituciones del Gobierno deben cooperar ¢
desarrollo de la actividad artesanal (corte y confecciq
ropa)?

14.;Si las/os artesanas/os en costura conformaral
asociacion tendria acceso a financiamiento?

15.¢Cree usted que abociarse las/os artesanas/os en co
mejoraria la produccion y comercializacion de prends
vestir?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

,,,,,,,,,,,,,

Lugar y Fechaééeeeééééeeececec

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION é !
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ANEXOS N° 6 Encuestadirigida a los artesanos en costura de la comuna

Prosperidad del canton Santa Elena

OBJETIVO: Recopilar informacion de los artesanos en costura de la comuna
Prosperidad, mediante la aplicacién de encuesta para el diagnéstico actual del

objeto de estudio.

Buenos tardes, soy estudiante de la Universidad Estataideéa de Santa Elena
y estoyrealizando una encuesta en relacida eompetitividad de los artesanen
costura. Su informacion serd de valiosa ayuda, por la atencién prestada de

antemano le agdecemos mucho su colaboracion al contestar este cuestionario.

mSTRUCTIVO: Para la siguiente herramienta de investigacion se
uso de la escala de Likert, en el cual el participante indicara el gra
acuerdo o de desacuerdo mediante unas series de interrogantes. S
contestar con unX en el nimero que corresponddaaalternativa que
crea usted conveniente tomando en consideracion siguiente es
utilizarse:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

k Totalmente de acuerdo j

l. Informaciéon General

akrwnNE

1, Condicion delinformante

Género.(Marcar con una X) Edad. (Marcar con una X)

Masculino[]  Femenino [] 15 a 20 afios ]
21 a 25 afios C
26 a 30 afios ]
Mayor de 30 afios (I
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Il. Informacién Especifica

1€ NI

&

EADEARROLIOEAPRESARL

AREAS E INDICADORES

. ¢En la comuna Prosperidadisten negocios que vend

prendas de vestir para hombres y mujeres?

. ¢, Los conocimientos de costura lo adquirié en academi

cortes y confeccion?

. ¢ Es necesario de un lugar o taller para trabajar en esta

(costura)?

. ¢La falta demaquinarias es una limitante en esta r

artesanal?

. ¢ En el mercado peninsular el costo de la mapeinaa

(telas y demas insumpss barato?

. ¢ Considera importante trasladarse a otro lupara

comprar telas e insum@sira ejercer su profesion?

. ¢La capacitacion constante es esencial en la rama dé

y confeccion?

8.

¢ Los clientes al momento de comprafiga en la calidag
del product@

9.

¢La cooperacién entre artesanos en costura es acon
paramejorar la produccion?

10

. ¢,Cree usted que una forma de progreso e
comercializacion de sus productos es la partiogue
grupal con otros artesanes costurd

11.

¢, Piensa usted que para el abastecimiento de materia
es necesario que las/os artesanasos costurase
agrupen?

12.

¢,Cree usted que el trabajo en equipo permite solug
problemas y a alcanzar objetivos comunes?

13.

¢El valor adicional aproducto y servicio es necesa
para adquirir nuevos clientes?

14.

¢, Considera que trabajar con otras artesanas en @
mejoraria la capacidad de negociacion de sus produg

15.

¢Usted ha sentido la necesidad de asociarse para n

sus nivelesle produccion y de ventas?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:
é .

No escriba su nombre (recuerde gsee instrumento es andénimo)

"""""""""

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION & .
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ANEXOS N° 7 Plan de Accion

Problema Central: Nivel bajo de competitividad de los artesanos en costura de la comuna Prosperidad de la pal
San José de Ancon del Canton Santa Elena de la provincia de Santa Elena.

Fin del proyecto: Disefio de un plan de asociatividad para los arteg
en costura de la comuna Prosperidad.

Indicador; -Base de datos INEC. -Encuestag

(clientes y artesanos)
directivos).

y entrevistas (artesan

Generar confianza,
cooperacion e
integracion de los
artesanos en costura.

NUmero de artesanos|
en costura interesado
en formar parte de la
asociatividad.

NUmero de asistentes
cada charla.

Cumplimiento de los
objetivos planteados
cada reunién de
trabajo.

Cumplimiento de los
requisitos pertinentes

Porcentaje de
incremento del capital
social.

Establecer politicas
institucionales y
parametros a seguir ¢
la estructuracion de u
modelo asociativo.

Resultados positivos
negativos.

Implementar una
estructura
organizacional efectiv

Namero de
operaciones exitosas

con la intervencion d
los involucrados para

y tareas.

definicion de funciones

Numero de proyectos
realizados.

Proposito del proyecto:Mejorar la competitividad de los artesanos €
costura de la comuna prosperidad.

Indicador: -NUmero de artesanos dispuesto
formar parte de la asociatividad.

Definir el nimero de
personas participante

Registrar las persona
que desean formar
parte de la asociacio

Realizar charlas
referentes a la
asociatividad.

Preparar la logistica \
contenido de la charlg

Integracion y sinergia
de los participantes.

Realizar reuniones dg
trabajo.

Preparar la logistica \
contenido de la reunid
de trabajo.

Realizar los tramites
para formar la
asociatividad.

Indagar los requisitos
para la constitucion
legal de la
asociatividad.

Incrementar el capital
social.

Aprobar los estatutos
para la constitucion d
la asociacién.

Recolectar el aporte
los socios.

Socializar, modificar
hacer prevalecer lo
estipulado en el
reglamento interno y
estatutos de
constitucion.

Estructuraciony
Formalizacion.

Disefiar el modelo
asociativo

Establecer los
componentes del
modelo asociativo.

Elegir la directiva
provisional.

Establecer la directiv
y sus principales
miembros.

Formar los equipos d
trabajo.

Conformar los equipo!
de trabajo
(comisiones).

Fuente: Asociacbn de artesanos en costdeProsperidad.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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MP de calidad.

Conservar la imagen
empresarial.

Ofrecer prendas de
vestir de calidad.

Confeccionar prendas
de vestir con MP de
calidad.

Determinar el nivel dg
satisfaccion de los
compradores.

Disefiar estrategias pal
el mejoramiento del
nivel productivo y de
comercializacion de
prendas de vestir.

Nivel de efectividad d
la propuesta de valor

Ofrecer prendas de

Desarrollar la
creatividad de los
artesanos en costura.

vestir con disefio
innovador.

Ofertar a los clientes
variedad de modelos
prendas de vestir
confeccionados.

Mejoramiento del
estilo de la prenda de
vestir.

Generar valor para el
cliente.

Diversificar modelos

Brindar al cliente la
opcion de escoger log
colores de las prenda
de vestir.

colores de las prendg
confeccionadas.

Identificar gustos y
preferencias depara |
definicion de atributos
0 caracteristicas de |
prendas de vestir.

Determinar las
actividades primarias
secundarias.

Invertir en desarrollo
tecnoldgico e I+D.

Implementar la caden
de valor.

Invertir en
capacitaciones para |
artesanos en costura,

Brindar una excelente
atencion al cliente
(servicio de post
venta).

Invertir el monto
presupuestado en
publicidad y
propaganda.

y rentabilidad.

Conservar la imagen
empresarial.

Nivel de productividaqProducir prendas de

vestir a menor costo.

Posicionar la marca d
las prendas de vestir

Producir a gran escal

Hacer publicidad y
propaganda de las
prendas de vestir que
se confeccionan.

Producir prendas de
vestir con MP e
insumos de calidad.

manteniendo la
calidad.

Invertir en maquinarial
necesarias para la
produccién.

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzéale2Villén Roberto Carlos.
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Disefiar estrategias pal
el mejoramiento del
nivel productivo y de
comercializacion de
prendas de vestir.

Potencializar las
relaciones comercialeg
con proveedores localq
y clientes a través de
convenios, acuerdos,
carta de intencién; en
busqueda de ganar
espacios en el mercad
peninsular.

VV6lumen de ventas.

NuUmero de convenios
o acuerdos de
cooperacion.

Especializarse y
adaptrarse al segmer]
de mercado.

Distribucion intensiva

Ofrecer al publico
femenino prendas de
vestir a precios
accesibles.

Ubicar las prendas d¢
vestir en puntos de
ventas existentes a
nivel local.

Produccir prendas de
vestir con disefio
innovador a precio
madico.

Investigar, localizar y
negociar con los
canales de distribucid
de ropa més visitadog
local.

y selectiva

Ubicar las prendas dg
vestir en puntos de
ventas reconcidos.

Investigar, localizar y
negociar con los

canales de distribucid
de ropa més visitadog
nivel provincial.

Numero de clientes
captados.

Invertir el monto
presupuestado en
publicidad y
propaganda.

Sistema de evaluacio
y seleccion de
proveedores.

Busqueda de nuevos
clientes o clientes
potenciales.

Visitar a
microempresarios qug
expenda ropa.

Ubicar las vallas
publicitarias en punto.

Identificar diferentes
grupos de posibles
compradores.

Adquirir banners o
gigantografias.

estrategicos y de grai|
concurrencia.

Colocar los banners (
gigantografias.

Promocionar las

Implementar la
publicidad por interne|

Crar una pagina web
redes sociales para |
asociacion.

diferentes prendas
confeccionadas
utilizando los medios
de comunicacion e
internet.

Implementar la
publicidad por radio.

Asegurar la
transmision de la cufi
radial y dar un contex|
innovador con enfoqu
a los clientes.

Poder de negociacior]
relaciones comercialg
con proveedores.

Implementar la
publicidad por mediog
alternativos.

Incrementar el poder
de negociacién con

Disefiar y entregar
folletos, hojas
volantes, catalogo y
tarjeta de presentacig
de la asociacion.

Investigar la variedad
de productos y
servicos de ofrece
cada proveedor.

proveeedores a nivel
provincial.

Evaluar y negociar co
proveedores a nivel

provincial que brinda
un mayor rendimiento

Comparar los niveles
de ventas del mes
actual con el mes
anterior.

Estrategia de
penetracion anbiciosg

Ofrecer prendas de
vestir a precios

Identificar si los
clientes son sensible
precio.

accesibles a los
clientes.

Identificar la actitud d
compra referente al
precio establecido.

Fuente: Asociacion de artesanos en costiedrosperidad.
Elaborado por: Gonzélez Villén Roberto Carlos.
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ANEXOS N° 8 Estatutos de costitucion
ESTATUTOS PARA LA CONSTITUCION LEGAL DE LA ASOCIACION
DE ARTESANOS EN COSTURA DE PROSPERIDAD

Capitulo 1: Dominacion y Domicilio

Art. 1.- Denominacion:El grupo asociativo |l evar 8§
Artesanos en CostutleP r o s p earbirdeavddado A ASARENCOSO

Art. 2.- Domicilio: El domicilio principal @&l grupo aociativo estard ubicado en
la provincia de Santa Elena, cantdon Santa Eleamuna Prosperidad; y por
resolucién dela Junta Directiva, podra establecer sucursales, unidades en

cualquier lugar del pais o del exterior conforme a la ley.
Capitulo Il: Objeto Social, duracion y finalidades

Art. 3.- Objeto Social: La Asociacion de Artesanos en CostdeProsperidad
tiene como objeto social:

A) La realizacion de estudios, disefios de planificacion, elaboraciéon vy

comercializacion de prendas detuggara el publico en general;

B) Importacion, distribuciobn y comercializacion de maquinarias, repuestos y

herramientas textiles

C) Elaboracion, importacion, distribucién y comercializacion de materias primas y

accesorios relaciaaos con la industria textil.

Para el cumplimiento del objeto social se estara facultada para celebrar todos los
actos, convenios y contratos necesarios que estén igernmpor las leyes

Ecuatorianasgjue seelacionen con el mismo

Art 4.- Duracién: El plazo de duracién es de cincuenta afios contados a partir de

su aprobacion en el Ministerio de Relaciones Laborales, pero podra disolverse en
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cualquier momento o prorrogar su plazo de duracion, si asi lo resolviese la Junta

Directiva en forma prevista ez Estatuto y de acuerdo a la Ley.

Art. 5.- Finalidades: La Asociacion de Artesanos en Costui@ Prosperidad

tendra como finalidad lo siguiente:

a. Mejorar la situacion yas necesidades socioecon6micas de sus integrantes
apoyando al desarrollo integrakgstenido del sector.

b. Fomentar la cooperacion entre los participantes para mejorar la situacion
economica.

c. Gestionar y garantizar la cone@&lizacion de los productos servicios para
mejorar su produccion y competitividad.

d. Promover la asociatividad y cagtacion constante entre los miembros para

gue mejoren susooocimientoshabilidades yptitudesndividuales.
Capitulo 1ll: Asociados, Derechos y Obligaciones

Art. 6.- Asociados fundadores: Son asociadofiundadores de la Asociacién de
Artesanos en Costarde Prosperidadi ASARENCOS & petsand que | a

hubieren firmado el Acta de Constitucion previo cumplimiento de aportaciones.

Art, 7.- Derechos:Los derechos de lassociadoson de caracter fundamental y
de los cualesno se los puede privar ni modificar ni por los estatutos ni por la

Junta Directiva, Los siguientes derechos:

ayiCali dad da.e RBRIsopo seedo rasodadoatribaye unal i d ad
conjunto de derechos que no se los puede privar.

by iPar ti ci p ariciosesocialesp debiehde rolesérvarse igualdad de
tratamiento paraloa s oci ados de |participd ysapodda parh a s e 0 .
formar la asociatividad y agenerar beneficios econémicosociales.

c) Al nt er v e sambleaBenerales \sparticipar medi@npresentacion de
opi ni ones Yy aspcad puede tomairdr.a laEAsambl&eneral

personalmente o a través de un representante. Puede hacerse representar por
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d)

f)

9)

h)

)

K)

otro asocadb 0 por un extrafio ya sea mediante carta o poder notarial. No
podran ser qgresentado por terceros los miembros drifga Drectiva.

fivotar sea cual fuere su aportaciomamero de certiiados de aportacion

gue p &lsyamaes un derecho que no puede ser restringido de ninguna
maner a. AEs nul o t odolibedad ralvveta deolos q u e
asocad s O .

filntegrar los érganos de administracion o de fiscalizacion si son elegidos por

la mayoria de los votos en la Juldaectivao As amb | e.dienérelam er a l
facultad de ser elegidos y aceptar los cargosgyidides ena cual son
asignados

ARApel ar e i mpugnar |l as resoluciones
organos de control siempre gque tenga indicios de corrupcion y atente contra
el beneficio de uno o vari@soca d 0 s 0 . Cu al ¢(penicalrsearsu e mb
aportacion) podra denunciar, por escrito ante los 6rganos de fiscalizacién los
hechos que estimen irregularidades en la administracion. No podran ejercer
el derecho de impugnacion lesocados que estuviere en mora en el pago de

sSus apdaciones.

r e

0

d

ro

ANegociar | ibremente sus certificados

pertenecer a la Asociacion de Artesanos en Codaflar o s per i dado.

AConvocar a una Asambl e de itezéd er &Hle p ar a

puede solicitar al presidengm cualquier tiempo de forma esciialicando
los motivos o fundamentos razonables de dicha peticion

ASol i ci tinbonmesysobre &slresultados darlarcha administrativa y
econ-mica de |l a asociaci - -no.

AROtros derechos quea Drectivayestipudhdaren gh o r

par

reglamentointernd e acuerdo a | as | eyes del Ecue

Serd nula toda clausula o pacto que suprima o disminuya los derechos
atribuidos a las minorias por la ley. También seran nulos salvo en los casos
que la ley determine, o acuerdos o clausulas que supriman derechos

conferidos por ella a cadaociad.
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Art. 8.- Obligaciones: Son obligaciones de lossocados con caracter

fundamental y déos cuales no se puede excusar:

a) La principal obligacion debsocado es pagar eaporte de capital que ha
suscrito, en forma prevista en el estatuto o de acuerdo a lo que disponga la
Junta Generad Asamblea Generalnclusive aunque esocid haya cedido
o traspasado el dominio de los certificados de aportacion, es personalmente
regponsable del pago del integro de los certificados que ha suscrito. En caso
de que elasocad no pagueel capital que ha suscrito l&aciacion puede
demandar al cobro o enajenar los certificados de aportacion por medio de las
leyes pertinentes.

b) Respondeante los acreedores de la Asociacion en la medida en que hubieren
percibido cantidades o pagos con infraccion en los estatutos o la ley, salvo el
caso en que de buena fe hubieren percibido cantidades como participacion de
los beneficios.

c) Asistir puntualy obligatoriamente a lassambleassenerales.

d) Acatar las resoluciones de la Junta General siempre que no atenten contra los
derechos y beneficios de lasociados.

e) Deméas obligaciones que establezcan los estateitosglamento interno ka

Junta Directiva.

Art. 9.- Prohibiciones: Son prohibiciones de lossocados de caracter

fundamental y de los cualas pueden ejecutar

a) Utilizar cargos directivos o ehombre de la Asociacion de Artesanos en
Costurade Prosperidad en provecho personal o familiar.

b) Agrediren forma verbal o fisica a los dengsciados.

c) Tener actitudes que prauuevan la desintegracion de Boaiacion.

d) Violar la ley y los estatutos de la Asociacion.

Art. 10.- Pérdida de la calidad deasocado: Una persona piealla calidad o

deja de ser miebro de la asociaciéen los siguientes casos:
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a) Por retiro voluntario.
b) Por fallecimiento.

c) Por expulsion.
Capitulo IV: Estructura y Administracion Interna

Art. 11.- Estructura y administracion interna: La Asociacion de Artesanos en
Costurade Prosperidad estard estructurada porAEamblea GeneralJunta
Directiva, el presidente, vicepresidente, secretanel caso de las siguientes
dignidadestesoreo, sindico,vocales principaley suplentesserareemplazados
por equipos de trabajos aués de comision: proyectos, producciémarketing y

ventas, y financieta
Seccion Una. Asamblea General

Art. 12.- Asamblea General La Asamblea Generas el érgano supremo de la
asociacion, se reunira ordinariamente cuatro veces al afo, cada tresmges:
junio, septiembre, diciembre y extraordinariamente las veces quecbureracada

por la junta directiv@ losasocados.

Art. 13.- Convocatoria: La convocatoria a Asamblea Gal ordinaria ldara el
president&junto con éla secretario/ale la Asociacion de Artesanos en Costura

de Prosperidad, mediante comunicado escrito o por los medios déditusada

uno de los miembros y caiete dias de antelacion a la reunion, la extraordinaria
donde la convocatoria se hara con un plazo de veinticuatro horas de anticipacién a
la fecha de la sesion. En ambas se especificaran el detleiia, la hora yecha

de la AssambleaGeneraly se realtaran a pedido del presidente odssciados.

Art. 14.- Representacion de lossocados: La Asamblea Generake reuniran en
las instalaciones de la Asociacion o en el domicilio del presidenteasbogdos
podranser representado por otro miembro o poceros presentando una carta
poder y en caso de terceros un poder notarial rpanion No podran ser

representantes de lesocados losmiembros de la Juntaif@ctiva
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Art. 15.- Quorum: Para que se instale iddmente la Asamblea Generse
necesitda presenciade la mayoria de loasociados que representen al cincuenta

por ciento mas uno. De no haber quérum a la primeragsiosados quedaran
convocados a una segunda reunion a los tres dias después de la primera citacion y

se realizara con el numero acados presentes de acuerdo a las leyes vigentes.

Art. 16.- La reunion: La reunidénserd presidida por el presidente y el secretario
de la asociacion, este ultines el encargado de levantar el acta de reunion. A falta
del presidente el vicepresidente es quien lo sustituya en la reunion, asi mismo, con

el secetario lo hara un representarde cualquiera de las comisiones

Art. 17.- Atribuciones y deberes de la Asamblea GeneraLa Asamblea
Generallegalmente convocada y reunida e®mrgjano supremo de Ia@ciacion y
en consecuencia, tiene plenos poderes para decidir sobre ascom@sncos,

sociales y demas pertinentes a la institucion:

a. Nombrar al presidente, vicepresidente, tesorero/a, secretario/a, vocales
principales y suplentes; comisiones si fuese necesario para una mejor
administracion y control.

b. Conocer, analizar, aprobar y refamel presupuesto anual y el plan de
trabajo.

c. Conocer y resolver todos los informes.

d. Resolver sobre aumento del capital o cuota, prérroga del plazo, disolucién
anticipada, de objeto social y demas reformas del estatuto de conformidad
de la Ley.

e. Conocer y probar el reglamento interno de koaiacion.

f. Fijar las remuneraciones que perciban los administradores si fuere el caso.

g. Resolver acerca de la disolucion y liquidacion de la Asociacion, designar a
los liquidadores.

h. Interpretar obligatoriamentd preserg estatuto.

I. Autorizar al presidente el otorgamiento de poderes de conformidad con la

Ley.
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j- Autorizar al presidente el otorgamiento y celebracion de actos, contratos e
inversiones (compra y transferencias de inmuebles a favor de la
Asociacion).

k. Sesionar cadaimestre y extraordinariamente cuando fuere convocado.

|.  Controlar las operaciones econdmicas de la Asociacién y dirigir la politica
de la misma.

m. Los demas que contemple la Ley y estos estayuteglamento interno

Art. 18.- Periodo de gobierno Los mienmbros de la JuntaiBectiva al igual que
susvocaleso representante de cada comis@urarados afios en sus funciones,
podra ser reelegidos y permaneceran en su cargo hasta ser legalmente

reemplazado.

Art.19.- Resoluciones:Las resoluciones de la Juntaréztivao de la Asamblea
Generalse tomaradn por simple mayoria de votos, los votos en blanco y las

abstenciones se sumaran a la mayoria,

Art. 20.- Actas: En cada sesion de la Junta Directiva o Asamblea General se
levantara la correspondiente acta, la geea firmada por el presidente y el

secretario.
Sesion Dos.Del presidente

Art. 21.- Del presidente: El presidente de lasaciacion sera elegido por la
Asamblea General por un periodo de dos afios. Puede ser reglegithoanecera

en el cargo hasta seglalmente reemplazado.
Art. 22.- Atribuciones y deberes del presidenteSon las siguientes:

Representar legalmente a Epaiacion
Convocar y presidir las sesiords la Asamblea o Juntae@eral

Legalizar con su firma los certificados de aportaciérserel caso

o o o p

Gestionar, planificar, coordinarrgalizaractividades par#a asociacion.
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e. Vigilar la marcha general de lasariacion y del desempefio de las
funciones de los servidores de la misma.

f. Velar por el cumplimiento socialy del reglamento interno de la
asociacion.

g. Firmar nombramientos, acta de reunion, resolucicrersificados yotros
documentos  relevantes presentados por el secretario 0
delegado/representante de comisirconferir las copias debidamente
certificadas.

h. Dirigir la gestioneconémicainanciera de la Asociacion.

I. Presentar anualmenteaformes de labores rendir cuentasante la
Asamblea General.

j. Losdemas temas que sefale la Lesgaritosy reglamento interno
Capitulo V: Patrimonio econémico

Art. 23.- Del Capital: El capitalde la Asociacion de Artesanos en Costdea

Prosperidad es por los medios y en forma establecida por la Ley.

Art. 24.-Aumento de capital: El capital de la sociacion podra ser aumentado en
cualquier morento, por resolucion de la Asamblea Gengual losmedios y en
forma establecida por la Ley.

Art. 25.- Responsabilidades: Las responsabilidades de I@sociados por

obligaciones sociales se limita al monto de sus certificados de aportacion.

Art. 26.- Registros: Se llevardos registros etibros de asocados, certificades de

aportacionesactas de reuniones, resoluciones y demas documentacion.

Art. 27.- Ejercicio econdmico: El ejercicio econdmico sera anual desde el
primero de enero hasta el treinta y uno de diciembre de cada afio. Al fin de cada
ejercicio ydentro de los seis primeros meses siguientes el presidenteesbre
consideracion de la Asamblea Genéoal balances de resultados, la formula para

distribuir los beneficios y demas informes necesarios.
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Capitulo VI: Disolucion y Liquidacién

Art. 28.- Disolucion y liquidacion: La Asociacion se disolvera y liquidara de

acuerdo a las siguientes disposiciones:

a. Estar cumplido el tiempo de constitucion.

b. Voluntariamente si asi lo ha resuelto &s®ciados en Asamblea General
tomadas en dos sesiones en diasntls, con el voto de por lo menos el
75% de los miembraoactivos.

c. No haber cumplido con el objeto social ni las finalidades para la cual fue
creada.

d. Por quiebra.

e. Por violacion de las disposiciones pertinentes en las leyes del pais y por lo

previsto en epresente estatuto.

CERTIFICACION: En mi calidad de Secretaria de ASOCIACION DE
ARTESANOS EN COSTURA DE PROSPERIDAD., CERTIFICO que el
presente Estatuto, fue realizado conforme a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidariay aprobado en Asamble@eneral efectuada el id 01 de
noviembre del 2013;onforme consta en el Libro de Actas al que me remito en
caso de ser necesario. Lo certifico, en la Parroquia San José&de, &lomuna

Prosperidad a los 01 dias del mes de noviembre del afio 2013.

SECRETARIA DE LA ASOCIACION

ANEXOS N° 9 Reglamento Interno
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REGLAMENTO INTERNO PARA LA ASOCIACION DE ARTESANOS
EN COSTURA DE PROSPERIDAD

Capitulo I: Reglas generales
Art. 1. Esta asociacion tiene como objetivo mejorar la productividad y aumentar
las utilidades de los miembros orientados a regenerar sus condiciones de vida.
Art. 2. Esta asociaci - n srede dreesanosiemadstuidAles oci ac
Pr o s p eabrevihdo ASAREKROS
Art. 3. Esta asaacion realizara labores en elntdn Santa Elena especificamente
en la comuna Prosperidad, es$ diinde se encuentra domiciliado en la actualidad.
Art.4. Esta Asociacion llevara a cabo las siguientes actividades:
1) Actividades relacinadas con la confeccion de prendas de vestir.
2) Actividades relacionadas con el aprendizaje de nuevos métodos de trabajo.
3) Actividades relacionadas con las nuevas practicas de confeccion de ropa.
4) Actividades relacionadas con la produccion y comercializatéprendas
de vestir.
5) Uso y administracion de la cuota social de los asociados.
6) Uso y administracion comin de maades, equipos,maquinarias e
insumos que compran conjuntamente o reciba por donacion como

asociacion.

Capitulo Il: Miembros o integrantes

Art 5. Los miembros de lasaciacién son las personadsrfantes en la lista de
asociados. leden participar en las actividades de la asociacion, tiene derecho al
voto en la toma de decisiones, pueden ser directivos, recibir los servicios que
puede ofreceral asociacion. Los miembragberan aportar con una memiaede

$20 y una cuota mensual de $10 para constituioetio social, amb®valores
deberan ser establecidas por la Asambleaezal.

Art. 6. Las personas que deseen ingresar a la asociacion deberan presentar la
solicitud de ingreso y cumplir con el rango de edad minimo de 20 afos. El

presidente en reunién con la Asamblea Gendeddidira si acepta o0 no; y
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comunica dicha decision al solicitanteediante un informe. Si el informe es con

la negacion deberd presentar las causas y dar un plazo de 10 dias al solicitante
para resarcir las causantes idehazo.

Art. 7.Una vez, admitido el nuevo miembrel secretario procedera a registrarlo

en el libo de asocados y facilitar el carnet de afiliado posteriormente a la

carcelacion del monto de la membi@y la cuota mensual.

Capitulo Ill: D erechos y deberes de lasociados

Art 8. Losasociados tendra derechos a:

Participar en las actividadesagtos sociales de la asociacion.
Asistir con voz y voto a las Asambleasrterales.

Elegir y ser elegido.

= =/ =4 =4

Poseer un ejemplar de los estatutos y del presente reglamento interno
desde su ingreso a la institucion.

=

Tener conocimiento oportuno tes acuerdos agptados por la Pectiva.
Solicitar mediante peticién escrita con fundamentos razonables, el acceso

a la documentacion interna de la asociacion.

Art 9. Losasociados tendran las siguientes obligaciones:
1 Cumplir con lo estipulado en los estatutos ypebsente reglamento
interno, y por ende, de los acuerdos planteados.
Abonar el monto de la cuota segun la forma y el tiempo fijado.
Cooperar en el desarrollo de las actividades de la asociacién.
1 Desempeiar a cabalidad las funciones tividad encomendadgsor la
Junta Drectivao Asamblea Generdee la asociacion.

Capitulo IV: Pérdida de la calidad deasociado

275



Art 10. Los asociados podran solicitar en cualquier momento su baja voluntaria
en la asociacion. Esta peticion debera presentarse por escritadya teareunion

con la Asamblea General

Art. 11. Si el miembroincumple o viole elpresente reglamento interno y los
estatutos.

Art 12. Cuando elasociadb interfiera en las operaciones de la asociacion y su
conducta vaya contra los principios sociales vglores institucionales
(responsabilidad,solidaridad, integracion, cooperaciérpmpromiso, respeto
mutuo,equidad, transparenciatros) que afecte a la imagen de la asociacion.

Art. 13. Si un miembro causa molestias considerables a la asociacion @sa otr
miembres, 0 Si viola este reglamento estatutos, sus derechos podran ser
cancelados para luegeer expulsado, esto dmase a la determinacion de la

Asamblea General propuesta pordata Directiva.

Capitulo V: De la Junta directiva

Art. 14. La Juna Directiva se reunirdn ordinariamente cuatro veces al afio, cada
tres meses: marzo, junio, septiembre, diciembre y extraordinariamentecks v
gue fuera convocada plms asocados.

Art. 15. La Junta [rectiva podra suspender las funciones dersignmbros, si

éste falta a 3 reuniones de la misma. Y podra seitisdsten concesion de la
Asamblea @neral.

Art. 16. La Junta Drectiva presentara un informe a la Asamblean€ral sobres

las altas y bajas dsocados producido en dicho periodo.

At 17. Para que existguérum en las reuniones de la Junige€liva debera asistir

la mitad mas uno de sus miembros, siempre en cuando el presidente este presente.
Art 18. La Junta DOrectiva cebera cumplir con lo estipuladm los estatutos y en
especial erl presente reglamento

Capitulo VI: De la Asamblea General

Art. 19. La Asamblea @neral sera validamente constituida si cuenta con la

presencia de la mitad mas uno dedsscados.
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Art. 20. El derecho a voto dentro da AsambleaGeneralesta condicionado a
estar al dia con el pago de las cuotas.

Art. 21. El orden del dia es realizagmr el presidente, oidpor la Asambla
Generaly las peticiones de lossocados, dicha orden del dia debera estar
reflejado en la convocatoriardinaria entregada a losiembroscon 7 dias de
anticipacion y la extraordinaria con un tiempo de antelacion de 24 horas.

Art. 22. Los temas a tratar tendran un tiempo de duraciéon de 10 minutos. Salvo la
presentadn de informes por parte de la Juntaebtiva y aquellos temas dgan
interés.

Art. 23. Todos los acuerdos de la Asamblea General se toman por mayoria
absoluta en primera votacién. Salvo en los casos establecidos en los estatutos y en

el presente reglamento y que exista empat®lvera a discutir el asunto

Capitulo VII: Proceso Electoral

Art. 24. Los asociados podran ocupar cargos dentro de la asociacién siempre en
cuanto no incumplan con las disposiciones establecidas en los estatutos y en el
presente reglamento.

Art. 25. Los candidatos podran presentar propuegtsendra laoportunidad de
expresarlas engamblea General.

Art. 26. Las votaciones se lo realizaran en la sede de la asoc@eitta casdel
presidente, en caso de que el preseleesida en otro lugar fuera del domicilio de

la asociaciénse lo ralizara en la casa del secretarielysufragiodebera ser
secretoy en una papeletas facilitadas por lar€ctiva.

Art. 27. Las candidaturas seran abiertas en cada cargo, resultando elegidos
aquellos que obtengan la mayoria absoluta de los votos. En caso de que se
presente empate se realizara una segunda votacion.

Capitulo VIII: Reforma de los estatutos y del reglamento intem

Art.28. La modificacion de estatutos o del presente reglamento podra realizarse a
iniciativa de la Junta Directiva o por decision de aecados (70% del numero

total de miembrgsen Asamblea General.
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Art. 29. En caso de haber hecho modificaciones seberh facilitar

inmediatamente los textos oefnados a cada uno de los miembros

CERTIFICO: Que epresente Reglamento interhe leido, discutido y aprobado

en Asamblea General de la Asociacion de Anes erCosturade Prosperidad.

SECRETARIA DE LA ASOCIACION

ANEXOS N° 10Herramientas y maquinarias

Herramientas de trabajo.

Los artesanos en costura utilizaran herramientas de su especialidad:

- Regla "L": Es propiamente una escuadra9fegrados, se utiliza en el trazo de
angulos rectos, configuracion de rectangulos y trazos de lineas paralelas, su uso
correcto optimiza el tiempo y se logran trazos perfectos.

- Regla curva francesa Ayuda a configurarescotes, frentes, espaldas, sisas

(corte curvo para de la axitasobac) corte princesa y tiros de pantalones.
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- Regla curva sastre:Se configura caderas, entre piernas, rectifican costados de
talles cuando se trata de prendas ajustadas al cuerpoiyaselifeas.

- Cinta métrica: Su uso es en la toma de medidas, aunque se tengan tablas de
tallas donde se encuentran medidas correctas, es necesaria también en todas las
areas de trabaj&e utiliza pr ambos lados ya que esta graduada en centgwyetro
enmilimetros.

- Tizas para marcar: Son de arcilla y de diferentes colores (aconsejable colores
débiles para no manchar la tela), los bordes deben de mantenerse delgados a fin de
trazar lineas finas. Se utiliza para delinear los contornos de los patroree¢asob

tela, cuando se van a elaborar las muestras; también durante el proceso de
confeccion, en ocasiones se tiene la necesidad de usarla para centrar piezas
cuando no se pueden hacer piquetes con la cortadora.

- Lapices: Se emplea el l1apiz negro y el |agicolor, la punta del mismo facilita

el trazado.

- Tijeras: Se emplea para realizar cortes de tela y demas materiales de costura. Un
tipo de tijeras no se puede usar para desarrollar varias actividades de corte por que
no se obtendrian resultados satisbrios (tijera recta y zigzag) y otra tijera para
cortar papel y no la que se emplea en corte de tela.

- Papel: Es donde se plasman los trazos y patrones, usarlo como plamtillas
patrones es necesaridiferentes tipos de papel: papel revolucién, pamel
marcado, papel encerado.

- Alfileres: Son de acero y puntiagudos parecido a la aguja, es muy Util para fijar
los moldes a la tela cuando se va a cortar o para hacer las muestras. Se debe
guardar en el alfiletero y evitar que se oxiden.

- Alfiler de gancho: Sirve para dar vuelta pabilos, sesgos, elasticos.

- Alfiletero: Objeto compuesto por esponja donde se deposita o se inserta los
alfileres, puedser de diferentes forma, tamafiogfor.

- Agujas: Barita puntagudade metal con un agujero en el extresaperior donde

se inserta el hilo utilizada para coser (unir telas y telas con otros materiales). Se
debe tener un surtido de distintos tamafos y grosores para usarlo de acuerdo al

material.
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- Dedal: Pieza cilindrica y hueca de metal, plasticos o hues@niplea el dedo
medio de la mano para facilitar la confeccion y el bordado a mano.

- Hilo: Un hilo es una hebrauy larga y delgada gusrve principalmente para
coser (existe una gama extensa de colores).

- Perforadora: Se utiliza para perforar los melsl que conforman un disefio y
agruparlos mediante un listbn o agujeta. Se hace para llevar un control en el
perchero del departamento de corte y no existan pérdidas de piezas.

- Descosedura Accesorio indispensable dentro del proces® confeccion
Aunque & poco agradable para el operario y ademas se debe deseuitsoal
maximo, en ocasiones se debe descoser una prenda repetidas veces, esto se debe
hacer cuando existen equivocaciones 0 costuras interrumpidas, cuando se termina
el hilo de la bobina o hayptura de hilos.

- Abre ojal: Sirve para abrir los ojales de las prendas (pantalones, bolsillos,
otros).

-Maniqui: Es una figura de forma humana muy util en el taller de costura, sirve
para armar, probar y arreglar prenda de vestir. Ademas permite aiblsecaida
natural de la vestimenta: Blusas, faldasstidosotros

- Espejo: Es indispensable para que el cliente observe como se aprecia la
indumentaria en su anatomia y detecta detalle de la prenda.

-Libreta de notas: Utilizado por los artesanos enstura con el fin de anotar las
medidas, observaciones, detalles en cuanto a corte, costura y disefio
(requerimients y exigencias de los clientes).

- Mesa de taller: Mesa amplia (con cajones) de madera utilizada para labores de

costura
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CUADRO N° 91 Maquinarias

ESPECIFCACIONES:

ESPECIFCACIONES:

Disefio innovador, aspecto
agradable, sistema de lubricaci
automética, volumen de aceite
nunca hace el pafio sucio, acer
inoxidable, alta velocidad, poco

fuido, perdurabildad, rendimient
perfecto.

ESPECIFCACIONES:

ESPECIHCACIONES:

ESPECIFCACIONES:

Vecanismo G€ almentacion de
tipo varila, doble rosca paralela
aguja de calibre (5 tamafios pari
elegir), linea de conexion de la
aguja curva para formar una
puntada de cadena doble,
flexbiidad.

BExclusiva para diversos material
de costura de union; decoracio
de costura; tela de la ropa, rop.
interior, ropa de cama, product
de cuero.

Mecanismo de alimentacion haq

atrés, posicion de la aguja
ajustable (regulado entre derec
a izquierda), costura redonda
envuelta, forma patrones
decorativos de colores.

Lubricaci6n centralizada; radio g
incision recta, pequefia de la
curvatura y el corte de la curva;
nivel sonoro bajo, alta eficienci
aflado automético. Ideal para IZI
industria de prenda de vesti.

Son utiizadas para realizar costuras cerradas con un méxmo de
agujas, con dos a tres agujas Se conoce como plana, une sust|
(algodon, telas, fibra, lana, plasticos, cintas, etc.). Adecuado pa
coser material fino y medio (ropa, tejido, cuero, etc.).

Son utilzadas para evitar que |
costuras se deshiachen ya quj
realizan puntadas o bordes de
0 dos piezas de tela, define el
borde y unir costuras.

Son utilzadas para hacer cosid
entre dos lineas paralelas, parg
coser los bordes de la costura,

coser material delgado y grues
en costura recta, costura curva

Son utiizadas para corte de tock
tipo de tejido y de material grue
o fino.

ESPECIFICACIONES:

ESPECIFICACIONES:

ESPECIFICACIONES:

ESPECIFICACIONES:

ESPECIFICACIONES:

Costura plana especial para
tejidos de punto, superficie plan
alta velocidad, cubre la costura
enrollada borde de la ropa interi
camisas, blusas y ropa deportiy
Recomendable para cinta de
union.

Son similares a las recubridoras
controla efectivamente el aceite
[a estructura de la barra de agu
ariba aceite de silcona; abajo
dispositivo para evitar el
calentamiento y la desconexn
a aguja de la méquina.

Sistema de engrase automaticol
dispositivo de corte automético
delhilo, botdn ajustable
(velocidad, longitud, nimero de
hoyos puntos; boton de
cerraduras de costura de
agujeros; cose lalineay el
tridngulo punto. Recomendable
para todo tipo de tejidos.

Para pegar botones de 204
agujeros. Adecuado para blusg
camisa, chaqueta y ropa de
trabajo.

Maguina mutti-agujas, suministr
automtico de aceite, mecanisn
de movimiento vertical del
gancho, cache de ciindro, rodil
alcanza el proceso al instante,
dispositivo de plegado y elastic
ajustable.

Son utilzadas para hacer puntg
pueden hacer costuras pespu
y centradas, , realiza doblado,
cosido y cortado a la vez.

Son utiizadas para hacer

ribeteados o fieteados de zong{ojales que refuerze los bordes

curvas como cuellos, sisas y

mangas.

Son utilzadas para realizar los

una vez hechos la misma maqu
la corta de manera automatica.

Son utilzadas para pegar diverg
tipos de botones: de hola, plan
de cualquier medida, de dos o
cuatro ojflos.

Maquina overlock utiizada paraj
colocar elasticos.

PROVEEDOR: ALMACEN "MAQUINAS HIDALGO" SON IMPORTADORES DIRECTOS, OFRECE SERV. TECNICO Y TODO TIPO DE RESPUESTO EN GENERAL.
DIRECCION: SALINAS, LA CAROLINA AV, CARLOS ESPINOZA LARREA (CALLE 4ta. Y AV, 12ava,)

Fuente: Proforma y Catélogdel Proveedor.
Elaborado por: Gonzalez Villén Roberto Carlos.
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ANEXOS N° 11 Proformas

Maquinas Hidalgo

De: Freddy Hernédn Hidalgo Vilema
SOMOS IMPORTADORES DIRECTOS
VENTA DE TODO TIPO DE MAQUII

DO
Dir.: La Caroliina Av. Carlos ElplmnumallnAv 1Zm Callﬂh.
Telf.: 2779379 - Cel.: 0988550099 * Salinas
RUC. 0913213302001

PROFORMA \! 0000076
Fecha de emisi6n: 2 JQJJF‘

Cliente: £ (Gon 3olis ruc: 0922665620
Direccién: ko | ben}5d Teléfono: 23§23 NS2%

(Cant Descripcién P.UNT. [P.MAYOR | Total )
1 lovecloci > hiles 600 =
1 loverloce { o5 hilss 650 =
1i Recip 4 Oguia Yso =

‘%tfm 205 ton GO0 =2
T e e = B 600 =
1 B evud mdswo 1000 =
1 flacvdadopa 3500 =
1 [Cortadona Spu.&a Yso =
7 o\rw\uw.\ Ouar}r\(‘ 1=
1 lovaladaca P
1 el shicodora t-6-5-0 a%m 2 14007
2 [
i |
|
¢ LGof |
........ T T
GERENTS PROPIETARIQ |
e |
T 7
Son ‘ Sublotl 125
dolares | yA 2
2 ValorTota .., 30 =)
Los cheques serdn emitidos a nomlm de Miquinas Hidalgo

Méaquina Hidalgd Salinas.

COMANDATO
PROFORMA #3826

VENDEDGR: 7374 OE LA A CATUTE JOSE LUIS

_FECH#AZ 2014-02-01

SUCURGAL: ALM. SHOP.LIBERTAN

COI. ARTICHLD HARC FANIL. UN. PRECIO
1283998 HEW BIN 1 $875.17
1282633 HEW SIN 1 $86.11

TOTAL: $941.2
C. INICIAL: 40.00

TIpQ VENTA: EFECT.USH

TASA THT: 000
§ CUOTA: {i » $0.00

URLOR FINAL: $961.27

PRECIOS SUIETSS: & camg1os <oy previd
pu180.

PROOCIONES ¥ AUTOLIGUIDA .
vaL 100 HASTA OUE St CUNPLE SO RELR

VIGENCIA 0 HASTA AGOTAR STOCK.

Comandato Paseo Shoppinga Libertad.
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ANEXOS N° 12No6mina de los artesanos en costura interesados en asociarse
NOMINAS DE ARTESANOS EN COSTURA DE LA COMUNA PROSPERIDAD

N° NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO DE C. 1. DIRECCION TELEFONO FIRMA

1 [4ad0s0 Gormond (omes Tomila | 039850325 -9 Pavio 15 de Enere 10080539265 | Sodss Reomes
2 |afa ‘(a)(\'\eﬁ?ﬂe C-\EHQDE 109\00\ 09285030 B -6 Boovs 1§ As Eaero 9269406 2 tedSa ééLﬁﬂ/é’ i

3 Qqu Boelon  <amoT Toze 107 ASII36 -6 2evg0 15 de Evero 692344913 Sl 7l
4 1246 ettt Sooeez Zoicez  109206f453-23 | Raceo 15 oo Eqcen 920674533

S | HeRIA  Pe Jcs ANGEES TTomalA C | oQ ¥ (7348 - Bayeo  las cxeosrag 093233 Hé3

6 1Clin Sorava Romos ~“nmalo, ©0439,646109-6 Bowi, &5 de Junto 042394310

7 S”m'w e Tlgr«» & 2% dbbdq-3 NG Lﬁgmfa

8 Flovia . Geocwina Q‘(nukf‘ T e 02 ¢so2to3 Raseie ! Qoseuto  Puiles

9 |o)iclo)s Feg Quin . 090 6305%5-9] 25 ol Sedio

10 jenrk{ Zomala Gonza 0941941 6co-2. Q,C\xnc los Cyudlas

11 | 900 7Amx Tonla 0116045 1E 20 PE Sepliem fRe

12 | 5exsses ZTaahkd ose Jouly | o9 2 8L 96 do_Segrubae 925 2122 63

13 | Apwls  Yoxdos Somaly 0920618162 L conldys V2o 0992844 544

14 | Todoliia Mot\es Tomela 0906 34 202-| 25 de  Disembre 0981202485

15 [S\vang  Owala Komles 0a9sMUILA-2 leaadas 2o 20 OY4R10F5I6 S

16 :DN-R‘U S a Z—ov’v‘-&& ©C QY0 %05‘/ KO BQ\\]\AA..» JLon ﬁ)lulh;,zz 0985‘/‘17‘213

17 »/me,\ f%b’)ﬂnb go'm_pugd MOMZKW/« L‘/ Mf,uan.ur &hj/nal‘nj; 09069 S?QC‘I‘/*LII '
18 |Coselle  Sodrer Towmals 0dU%56462-2  [Noewe OriiBute Ges gl A &
19 Wanessn Gogzalez  Rfcacdp 092591039-2 Bavyly 15 o _enevo 09915 47 944 2 Dale, £
20 «/Jo\xJa locnds - freando Louaia 0918G8410-8  [PhoReSo A5 de $mavo 0299426580 | Mo o

21 |Mosdae Suth ~owald 0992b86982-6  |Bano 40 de Aqecsio 0aAg8ALINPY X,
22 (»r\‘w\\:q Yo dxa \O«)_&\Q Kca(éo 09259484 6 -8 (Dawo NUE\JO@n*p\'\‘\Q O 4991093913

23 |Zewgida Meaoomi\da ?\amm Oaele | 0906833206 Bamro leenrdee Claze, OB 26 BU29? 6
24 A Reudd @8 HIFRS B -9 | Bomic @w&_ '

25 | i Sl 092649¢911-C [Bovuio 1o de Eruew  l0§6¢409092 lokile Sudng s |

ANEXOS N° 13Lista de Scios Fundadores

283



LISTADO DE LOS FUNDADORES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS EN COSTURA DE PROSPERIDAD,

“ASARENCOS”.
Ne NOMBRES Y APELLIDOS OCUPACION : fgg&ﬁfg peheinn o FIRMA
1 Yadissa Germania Ramos Tomala it 0928503259 il s
2 Yadira Katherine Clemente Yagual ; 0928507086 Vaullie Cleeats Y
3 | Cindy Evelyn Ramos Pozo e os\ovela 0921511366 CZada EVRa Q&7 Poro
4 | Ruth Ibett Suarez Lainez 0920671583 Ut Gosae "
5 | Maria De los Angeles Tomala Carvajal Coshs sera. 0918177494 Cy d% e
6 | Evelyn Soraya Ramos Tomala Cost cera 0926461096 B fusp
7 | Francisca Rosario Tomal4 Ricardo. S 0910366293 57 e, R Q-
8 Elena Georgina Ricardo Figueroa 0928502103 = i
9 Violeta Maria Torres Cruz 0906305859 )
10 | Jenny Elizabeth Tomal4d Gonzabay 0919476002 %m&:@b el Gy,
11 | Gladys Ramos Tomala 0911604576 e
12 | Jéssica Isabel Ricardo Tomala Costoce on 0917861007 =SSO
13 | Maria Narcisa Morales Tomala 0920618162 Srmasiew
14 | Indelira Morales Tomala Codlu reson 0906743021 gl 0w B
15 | Silvana Carolina Orrala Morales Coo &t o v res 0925911612
16 | Dayse Sonnia Tomala Reyes R e 0910805480 T e Sod T Lo fhex
17 | Carmen Agueda Tomal4 Tomal4 0906988944 AR e N
18 | Gisella Yazmin Suarez Tomala 0918561622 | £ 7S ol
19 | Vanessa Liseth Gonzalez Ricardo 0925910382
20 | Agueda Lucinda Ricardo Tomala 0918984105 :
21 | Elena Maritza Suarez Tomala S 0926469826 & - —
22 | Cinthya Yadira Tomal4 Ricardo codl ucene 0925918468 3 ; .
23 | Zenaida Harmilda Ramos Orrala 0906877006 Ty < e
24 | Loly Del Carmen Tomala Ricardo CoVac SpRdEs o 0911273589 / my\c,ﬁ{; Qe 4
25 | Estela Marylin Suarez S. A 0926469776 W
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ANEXOS N° 14 Acta de constitucion de la Asociacion

ACTA DE CONSTITUCION DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS EN
COSTURA DE PROSPERIDAD, “ASARENCOS”.

A los 15 dias del mes de Marzo del 2014, en la Comuna Prosperidad de la Parroquia San
José de Ancon, del Canton Santa Elena de la Provincia de Santa Elena, de la Republica del
Ecuador, nos reunimos un grupo de 25 personas que voluntariamente deseamos constituir y
administrar el funcionamiento de la Asociacién denominada ASOCIACION DE
ARTESANOS EN COSTURA DE PROSPERIDAD, “ASARENCOS”, de duracion
indefinida.

El objetivo principal de la ASOCIACION DE ARTESANOS EN COSTURA DE
PROSPERIDAD, “ASARENCOS”, es considerar mecanismos de produccién y
comercializacion de prendas de vestir para el piiblico general.

Una vez que se han establecido la estructura y fines de la ASOCIACION DE
ARTESANOS EN COSTURA DE PROSPERIDAD, “ASARENCOS”, lo constituimos
con un Capital Social y Patrimonio de USD $1.200 délares.

Cabe destacar que la ASOCIACION DE ARTESANOS EN COSTURA DE
PROSPERIDAD, “ASARENCOS”, cuenta con la asesoria, apoyo logistico y financiero
del Banco del Banco Nacional de Fomento,

Con las condiciones y responsabilidades definidas, que aceptamos al integrarnos a esta
organizacién, procedemos a firmar la presente Acta de Constitucion Legal de la
Asociacion.

Para constancia y aceptacion de la Acta firmamos a los 15 dias del mes de Marzo del afio
2014.

DIRECTIVA PROVISIONAL
NOMBRES Y CEDULA DE
CARGO ATSELINGS DENTIDAD | POMICILIO FIRMA
PRESIDENTA Ve Lls.eth 0925910382 ik B e
Gonzalez Ricardo Enero. Uk ag 2 Astsho 02
Zenaida Harmilda B. Leonidas :
VICEPRESIDENTE v
Ramos Orrala DR Plaza. : l:erﬂ!"%?f/r m‘ U5
(TR 7T
SECRETARIA iy Soraya’ 0926461096 bt ‘7 ohe
Ramos Tomala Enero. ¢
Jéssica Isabel / B. 26 de oS
TESORERA 1 '
Ricardo Tomala b Septiembre. : .
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CONSTITUYENTES

NOMBRES Y CEDULA DE

sty NACIONALIDAD | ov i | DOMICILIO FIRMA
Yadissa Germania : B. 15 de
Ramos Tomala S e Enero. Soo\fm Qeeynes 9
Yadira Katherine : B.15de
Clemente Yagual Ecuatoriana 0928507086 i b o ey
Cindy Evelyn Ramos . B.15de 2
Pese Ecuatoriana 0921511366 o o, c{{ Q@OM ”)0 -
Ruth Ibett Suérez . B.15de
il Ecuatoriana | 0920671583 | * %m
Maria De los Angeles : B.Las
Tomald Carvajal Ecuatoriana 0918177494 Cricitss.
Francisca Rosario : Biode |, Y
Tomala Ricardo. S S Agosto. 3/@(“‘ @@M
Elena Georgina . B.Rosendo | T Ul
Ricardo Figuetoa Ecuatoriana 0928502103 Avilds. . £
Violeta Maria Torres | g yoiana | 0906305859 | B-25 %6
Cruz Julio.
Jenny Elizabeth . B. Las L
Tomalé Gonzabay i s Crucitas. é@@/@a(d G.

—
Gl S Boviatudiass | 00 I6048TG | - 0%
Tomald Septiembre.
MeclaNorciss | poocsonns [ oo00simie [0 ooones
Morales Tomala Plaza.
Indelira Morales : B.25de
Tomal4 Hing | ONGTIONEL | o e JWMH&OK%‘L Z
Silvana Carolina . B. Leonidas
Ol bisiles Ecuatoriana | 0925911612 | o/ g@gw
Dayse Sonnia Tomala ; B. Las =
R Ecuatoriana | 0910805480 Crucitas, |2 3w 6b/ln
Carmen Agueda . B.Nuevo |/ ;
Tomalé Tomald Doitpins [ IROEONA | e, %L\v ;
Gls’ella Yazm‘f‘ Ecuatoriana 0918561622 B, Nuevo ’ ;
Suérez Tomald Horizonte.
Agueda Lucinda ; B.15de
Wiy Tomake Ecuatoriana | 0918984105 s
Elena Maritza Suarez . B.10de
Tomalé Ecuatoriana 0926469826 Agosto.
Cinthya Yadira : B. Nuevo
Tomalé Ricardo Ecuatoriana 0925918468 dsins. / X
Joly Del Carmen : : ; 1
Tomala Ricardo Ecuatoriana | 0911273589 | B. Cesitral. |- Iﬂﬂmb&@
" P 1Y)

Estela Marylin Sudrez Ecuatoriana | 0926469776 B.15de W
Suérez. Enero.
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ANEXOS N° 15 Certificado de la secretaria de la Asociacion

CERTIFICACION DE LA SECRETARIA PROVISIONAL DE LA ASOCIACION DE
ARTESANOS EN COSTURA DE PROSPERIDAD

Yo, EVELYN SORAYA RAMOS TOMALA, en mi calidad de SECRETARIA provisional de
la ASOCIACION DE ARTESANOS EN COSTURA DE PROSPERIDAD,
“ASARENCOS”, domiciliada en la Comuna Prosperidad de la Parroquia San José de Ancén,
del Cantén Santa Elena de la Provincia de Santa Elena, de la Repiblica del Ecuador en
cumplimiento de mis funciones de acreditar la veracidad de los actos y documentos que reposan
en el archivo de la asociacion, que se encuentra en mi cargo, DECLARO Y CERTIFICO:

1. Que la ASAMBLEA CONSTITUTIVA, Fue realizada el dia 01 de noviembre del 2013,
en la cual se aprobé lo siguiente:

e El construir y administrar el funcionamiento de la ASOCIACION DE ARTESANOS
EN COSTURA DE PROSPERIDAD, “ASARENCOS”.

e Designar en calidad de directorio provisional a las siguientes personas:
Presidenta: Vanessa Liseth Gonzélez Ricardo.

Vicepresidenta: Zenaida Harmilda Ramos Orrala.

Secretaria: Evelyn Soraya Ramos Tomal4.

Tesorera: Jéssica Isabel Ricardo Tomala.

e La organizacién asociativa de denomina la ASOCIACION DE ARTESANOS EN
COSTURA DE PROSPERIDAD, “ASARENCOS”.

La Superintendencia podra, en cualquier momento verificar el cumplimiento de los requisitos
contemplados en la Ley y su Reglamento General, y en caso de incumplimiento, se aplicaran las
sanciones correspondientes.

Que tengo pleno conocimiento de la responsabilidad civil y penal en que puedo incurrir en caso
de comprobarse falsedad en mis declaraciones, por inconsistencias con los documentos que
reposan en el archivo a mi cargo, o por inexistencia de dichos documentos.

Ratificandome en el contenido de la presente DECLARACION, la suscribo con la firma y ribrica
que uso en todos mis actos publicos y privados, que me comprometo a reconocer, en caso
necesario o a requerimiento de la autoridad.

LO DECLARO Y CERTIFICO, en la Comuna Prosperidad de la Parroquia San José de Ancén
del Canton Santa Elena, a los 16 dias del mes de Noviembre del afio 2013.

EofL ”’fJ
EVELYN soﬁ‘ iYA RAMOS TOMALA

SECRETARIA PROVISIONAL DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS EN COSTURA
DE PROSPERIDAD, “ASARENCOS”.
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ANEXOS N° 16 Solicitud de constitucion

superintendencia de

lECONOMiA

B POPULAR Y SOLIDARIA

SOLICITUD DE CONSTITUCION DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS EN
COSTURA DE PROSPERIDAD

Santa Elena, 05 de mayo del 2014.

Seifior:
Superintendente de Economia Popular y Solidaria.
Presente.-

De mi consideracion.

Yo, Vanessa Liseth Gonzalez Ricardo, portadora de la cédula de identidad N° 0925910382,
en mi calidad de Presidenta Provisional, comparezco ante usted y solicito iniciar el trmite
de constitucion de la ASOCIACION DE ARTESANOS EN COSTURA DE
PROSPERIDAD, “ASARENCOS?”, que operara en la Comuna Prosperidad de la Parroquia
San José de Ancon, del Cantén Santa Elena de la Provincia de Santa Elena. Segiin consta

en el Acta de Constitucion y demas documentos que se adjuntan.

Para futuras notificaciones registro como domicilio la siguiente direccion: Provincia de
Santa Elena, Parroquia San José de Ancén, Comuna Prosperidad, Barrio 15 de Enero, calle
B - Manuela Caiiizares.

Atentamente,

Uﬁ@n rales €

Firma

Vanessa Liseth Gonzalez Ricardo.
C.1. 092591038.
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ANEXOS N°¢ 17 Certificado del Gramatologo

Econ. Abraham Yagual Villalta
Asesoremento Contzbl y Triutario /
Telf:042771869  Cel: 0981064065

e-mail: senen.yagual@hotmail.com “
Canton Salinas - Provincia de Santa Elena - Ecnador

CERTIFICACION

ABRAHAM SENEN YAGUAL VILLLALTA, Magister en Disefio y Evaluacién de Modelos
Educativos, con registro del SENESCYT N° 1050-13-86041293 emitido el 14-11-2013, por
medio del presente tengo a bien CERTIFICAR:

Que he revisado la redaccién, estilo y ortografia de la tesis de grado elaborado por:
ROBERTO CARLOS GONZALEZ VILLON, cédula de Identidad N° 0927665620, previo a
la obtencién del titulo de INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

Tema de tesis: “ PLAN DE ASOCIATIVIDAD PARA LOS ARTESANOS EN COSTURA DE
LA COMUNA PROSPERIDAD DE LA PARROQUIA SAN JOSE DE ANCON DEL
CANTON SANTA ELENA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014’

Trabajo de investigacion que ha sido escrito de acuerdo a las normas ortograficas y de
sintaxis vigentes.

Salinas, a 7 de mayo del 2014.

MAGISTER ABRAHAM S. YAGUAL VILLALTA
CEDULA IDENTIDAD N° 0905750527
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ANEXOS N° 18 Carta Aval
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