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“ANALISIS DE LA GESTION DE DESECHOS PELIGROSOS,
GENERADOS POR LA PLANTA POTABILIZADORA
ATAHUALPA DE AGUAPEN.EP EN SANTA ELENA

Autor: Christian Mauricio Roca Panimboza

Tutor: Gerardo Antonio Herrera Brunett

RESUMEN

En el Ecuador, las empresas no poseercamacta gestion de los desecpe$igrosos

(DP) u/o residuos peligrosos. Se puede constatar que el tratamiento o una disposicion
final se lo ejecuta de la siguiente manera; el 80% de ellos son vertidos en rios, lagos,
mar e inclusosincinerados expandiéndose por el aire, contaminado el medio
ambiente, y un 20% son tratados por los gobiernos autbnomos descentralizados
(GAD), o por algun gestor autorizado por el Ministerio de Medio Ambiente del
Ecuador{MAE). Por medio de estudio del arte y mapeo sistematico de la literatura se
evidencio y permitid una busgueda minuciosa donde se encontraron herramientas,
técnicas e instrumentos para la recoleccidon de datos de la investigacion, se procedi6 a
realizar un checkst para los operadores, se emple6 para su validez con el método de
Delphi realizando la busqueda de unos expertos con el fin de dictaminar una
calificacion del cuestionario basado en la gestion, para la comprobacion de ello se
llevé a cabo el alfa de @Gnbach para la fiabilidad de la investigacion con un puntaje

de 0.975 con el software SR85. Una vez utilizado las directrices con el andlisis a

los operadores, se concluyé que los empleados de la planta Potabilizadora de
AGUPEN.EP, deben mantener capaciones, empleando la propuesta de un plan de
minimizacion de los desechos peligrosos, la empresa cuenta con nueve desechos
registrados en el Mae con BUmero de registro ambient&8lJIA-06-2017~MAE-
DPASE00025 Finalmente, el andlisis de estudio realizado en la empresa tuvo una

inversion de %$.232,91dd6lares americanos.

Palabras claves: desechos peligrospgestionde desebtios efectividadde desechgs
Mae, Suia



“ANALYSIS OF THE MANAGEMENT OF HAZARDOUS WASTE,
GENERATED BYWATER TREATMENT PLANT ATAHUALPA OF
AGUAPEN.EP IN SANTA ELENA

Author: Christian Mauricio Roca Panimboza

Tutor: Gerardo Antonio HerrerarBnett

ABSTRACT

In Ecuador, companies do not have correays ofmanagemendf hazardousvaste
(DP). It can be seen that the treatment or firatampositionis conductedin the
following: 80%is dumped in rivers, lakes, sea and even incinersgteeading through

the air, polluting the environment, and 209 treated bylos gobiernos autonomos
descentralizado&AD), or the Ministry of the Environment of Ecuad®AE). By
means ofthe study of art and systematic mapping of literature, a thorcesgarch

was provedand allowedit the finding oftools, techniquesand instruments for the
collection of data, a check list wappliedfor the operatorgnd thatvasuseful forits
validity through Delphi method seeking for experts in order tdvave a cleaand
valuablerating of the questionnaire based on managenfeotasto verify this,
Cronbach's alpha wasnductedor the reliability of the research with a score of 0.975
with SPSS25 software. Once thanalysis of the operators was done through the
guidelines, itcan beconcluded that the employees of the Water Treatment Plant
AGUPEN.EPmustkeep ommaintainng trainingin cutting down on hazardous waste
plan the company has nine registered wastes in the Mae with the environment
registration number SH06-2017+~MAE-DPASE00025. Finally, the analysis
establishedh this company had an investment of $5,232.91 US dalla

Keywords: hazardous waste, waste management, waste effectiveness, Mae, Suia.



INTRODUCCION

Los desechos o residuos peligrogas segenera en una empresse reflejan en la

forma de produccién y consumo de nuestra sociedad, por la cual la gestion de estos
debe adecuarse a los cambios que se producen en ambos proaegestion de
sustancias quimicas y desechos peligrosos esta vinculada con la adopcién de convenios
internacionales, a través de los cuales la Organizacion de las Naciones &mislas

afan de proteger la salud humana y el ambientdra los efectos adversos de los
productos quimicos toxicos y los desechos peligrosos brinda asistenciaiséss @n

sus esfuerzos por poner en practica las obligaciones adquiridas en la suscripcién de los
conveniosdescribir la situacion actual de la gestién de residuos sdlidos en América
Latina y el Caribe. Lograr mejoras en la gestion de residuos sdjicdagquiere la
voluntad de los gobiernos, inversiones serias y educacion col#&em Urdaneta

(2014).

La gestion indispensable de los desechos peligrosos y los desechos no peligrosos es
una actividad regulada por la politica publica. reguerido por las instituciones
estatales en varios niveles y formas del gobigei@omo menciona éllinisterio del
Ambiente del Ecuado(2021) A nivel nacional, las habilidades de gestion de residuos
sélidos caen en el gobierno auténo@egun las cifras en el afio 2014, en nuestro pais
Ecuador se generaron cédas 58.829 toneladas semanatiesresiduos solidos, que
solo el 206 deaquellose maneja de una forrambiental razonable o de manera como
para gestionarlo adecuadamente yo8@lativamentee dispone a los rios, vertederos
al cielo abierto, incineradores y botadE®cuales son controladd el tltimo cens
poblacional y vivienda realizado en el 204® reportéque un 77% de los hogares
ecuatorianos eliminan los desechos a sale carros recolectoreey23% se queda

en riosy terrenos baldioMAE, (2016)

En la provincia de Santa Elena, los Gad municipales son quienes se emcdegar
estos desechagie son transportados a un botadero en algun lugar de la provincia para

su disposicidn finalsin ninguna clasificacién o gestion de dichos residuos.

La gestion adecuada de desechos peligrosos representa un ddsatioenr la
actualidad, dado el crecimiento constante de la industrializacién y su impacto negativo

en la salud humana y medio ambiente.



Para que las empresas tengan una buena gestién de los residuos deben de cumplir con
La Normativa Ambiental en élcuerdo Ministerial No. 06publicado en el Registro

Oficial No 316 el 04 de mayo de 2Q0T®nArt. 149basadas en el control Bestancias
quimicas peligrosas sujetaMinisterio del Ambientg2015) Una de ellas es
AGUAPEN.ER siendo esta una potabilizadora de agua que abastepeoaifecia de

Santa Elengademas de generar desechos peligrosos.

La empresa de estudioealiza las siguientes fuentede control como le
almacenamiento, recoleccion y trasportacion de los desechos y/o residuos solidos
peligrososEl manejo de los residuos solidos corresponde al conjunto de actividades
técnicas y operativas de la gestién integral de residuos y/o desechos sélidos no
peligrosos que incluye: minimizacién en la generacion, separacion en la fuente,
almacenamiento, recoleccion, transporte, acopio y/o transferencia, aprovechamiento,

tratamiento y disposicionrfal.

Asi se aborda la problematica de los desechos peligrosos generadaplamta
potabilizadora de agua. Esta planta es esencial para proporcionar agua segura a la
poblacién, pero también conlleva la generacion de estos residuos peligrosos que
requieren una gestion adecuada para evitar impactos negativos en el medio ambiente

y la saludpublica

En este sentidoy con el proposito de mejorar el tratamiento integral de los
desechos fijogenerados en la planta potabilizadora Atahualpa@EgMAPEN.EP se
planteala siguiente propuestde gestion de residuos basada con lggs de las

regulaciones ecuatorianakestacando lo siguiente:

Para conseguir una definitiva y correcta gestiotodeaesiduos se debe de tomar en
cuenta una serie de pasos que deben adaptarse al trabajador o aqueé que est
manipulando dicho residuo y tiene que cumplir estrictamente con el objetivo de
prevencion al momento de ejecutar la accién en las instalaciones del mismo
departamento y asi evitar cualquier peligro que se emplee &recemos una
clasificacion ya sea inicial, secundaria, algin almacenamiento temporal o
almacenamiento final con su respectivo analisis que se vaya a realidar un
tratamiento demismo o que de agilite a un gestor ambiental para que le dé su
respectiva disposicion final de los residuos peligr¢k®®, 2016) entre los gestores

que se registran en santa elena pueden encontids8WAT CIA LTDA.



CONCRETOS Y PREFABRICANTES CIA LTDA, GADERE, IPADE EN

ECUADOR, y asi algunas empresas que se encuentra en el territorio

En el analisis de la gestion implica evaluar como se estdn manejando los desechos
peligrosos en la planta potabilizadora Atahualpad@G&JAPEN.EPesto incluye las
buenas practicas, posibles deficiencias en la gestion actual y la evaluacion de costos y
beneficios asociados diferentes estrategias de geBdrronsiguiente, se plantea los

siguientes objetivos para la investigacion.



Objetivo General:

Analizar la Gestiérde Desechos Peligrosos, generados por la planta Potabilizadora
Atahualpa de AGUAPEN.EP en Santa Elena

Obijetivos especificos

1. Realizar un estado del arte de la investigaaifiizando un mapeo sistematico
de la literaturaconceptualizado las variables relacionada®n & caso de
estudio.

2. Establecerun marco metodolégico, mediante la presentacion de métodos
técni@as e instrumentos deecoleccion paralograr un buen alisis de la
gestion de los desechpsoducidosen la empresa de estudio.

3. Optimizar la gestion de los desechgsneradosn la empresalogrando

disminuirsu impacto fisicy en su entorno.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Dentro démarco que skainvestigado se encuentra diversos autores que implementan

la gestion de desechos peligros co¥w& Yang (2022) implemend sensores en los

tachos de basuras municipales para contadlaivel de llenado de estos y optimizar

los tiempos de evacuacion de los desechos obtenidos, evitan que estos tengan contacto
fisico con el suelo y con las demas personas, a esto se los denomino como exploracion
de logistica inversa en la gestion de daes peligros municipales, destacando las
diferentes actividades no se deben de hacer para maniobra estos desechos y las

consecuencias gue generan en el suelo, agua y aire ademas de suseeigutiasios.

Asi mismo como, los autore¥u etal., (2020) disefiaron un sistema de redes
estocasticas para gestionar los residuos peligros, el cual consistié en los diferentes
espacios que existen entre los difersm@ntenedores de depdsitos y tratamientos
dentro de su empresa de estudio, determinando ubicaciones, tamafio de instalaciones,
reciclaje y eliminaciéon, organizando el transporte de estos residuos peligrosos entre
los diferentes lugaregon el fin de mantener una alta rentabilidad en el transporte y
tratamiento de los residuos, teniendo en cuenta el costo, la demanda y la poblacion

afectada por su mal manejo.

De los siguientes autores tenemos que los residuos pebkgsian compuestos dichas
sustancias, que impactan seriamente a la salud y al medio ampesempee no se
realiza ninguna administracion adecuada de ellasas bien es esta en dichas
normativas nacionales selectivas pero que la poblacién no tiene conocimiento de su
manejo tal que es lareparaciorde ciertossectoreses por eso que los municipios de

baja complejidad dan algun paso como para mejorar el manejo de los desechos dan
por hecho de bussacentros de acopio que sea limitada se saliitho estudio de
manejo de llantas usadas en los municipios en la provincia central del departamento
de Boyoca corl fin de indagar su generacion, disposicién y mangjes bien que
existendiversas estrategias que permitan una adecuada gestion de las llantgs usadas
pero es necesario inclua diferents gestores para incrementar los incentivos o

beneficios que tengas dichas empresas que tengan la administracion de estos residuos
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de llantasusadaspara quienes tengan participacion en el proceso y adecuado manejo

de los residuos se favorecera con un preBeonatFigueroa etl. (2021)

Los residuos B3 son los residuos mas dificiles de gestionar porque en el proceso de
procesamiento se obtienen metales pesadasxinas. En Portugal, en las ultimas dos
décadas, la gestion de residuos se ha convertido en una preocupacion importante. En
este articulo se lleva a cabo una evaluacion de la gestion de residuos peligrosos en
Portugal: en términos del marco legislativo, tecnologias aplicadas y volimenes de

produccion de residup€outo efal. (2013)

La investigacion evalud el proceso de formulacion y avances en la implementacion de
la Politica Ambiental para la Gestiéon IntegralRiesiduos o Residuos Peligrosos de
2005 y su plan de accion a implementar en cuatro afios-@ZIiH, con el objetivo

de lograr que orienten a los responsables de implementar la politica para alcanzar los
objetivos propuestos y proporcionar herramientadeditipara el proceso de
actualizacion de la politica. El andlisis se centra en tres fases clave del proceso de
desarrollo y aplicacion de politicas, a saber, la formulacién, el progreso de la
implementacion y la retroalimentacién basada en directriceseyirgegjraran en el

ciclo de politicas. El analisis del proceso de formulacion permitio identificar falencias

y fortalezas antes de implementar la politica. Para ello, se revisaron las actas de los
talleres y se aplicaron los informes de los actores inkadios, permitiendo reconstruir

el escenari o, dando como resultado el
gestion integral de residuos o residuos peligrokesluacion de la formulacion y los
avances de la ejecucion de la politica ambiental paresi@g integral de residuos o
desechos peligros¢2020)

1.2. Estado del arte

El estado del arte es un estudio analiticdadacumulacién de conocimiento que
forma parte denvestigacion documental (Que se baseaardlisis de documentos
escritos) y quetiene comoel propdsito deobtenery la sistenatizecion de la
informacion. BB un campo de la cienci®s un ejercicio que no esleberia
permaneceestatico debido a que, tenemos ginanas alla,guenos permi crear

una profundidad sobre tendencigadrechas de un tema determinado.

Para poder realizar el estado de arte tenemos un sistema de conocimiento, como el



mapeo sistematico de la literatura es una de las herramientas a utilizar para el trabajo

de investigacion.

Para la seleccion relevante que utiliza esta metodologia es que los estudios de mapeo
sistematico con el objetivo de demostrar una perspectiva genezaing® erlas
areasspecificay tendencias que los investigadores de ingenieria utilizan, con una
revision exacta con la literatura con el fin de ver los conocimieR@as poder
realizar el mapeo sisteméatico de la literatura se debe seguir los siguientes pasos

mostrados en la imagen #e acuerdo con el aut@arrizo etal. (2018)

Imagen 1 Procesos del mapeo sistematico de la literatura

Definicid i b q Ejecucion de la Discusion de los
efinicién para la blsqueda busqueda resultados
inicio Criterios i0

Definicion de p Seleccpn de Esquema de

pregunta de _ue trabajos Caracterizacion

investigacion inclusion primarios

Definicion L
Alcance de Conducta de de criterios AEEE Bl
la revision busqueda de Andlisis FEaulizals

Nota: imagen obtenida degarrizo etal.,(2018)

En base al autoCarrizo etal. (2018) el mapeosistematicoque se propone en la

propuesta se define en tres pasos para la investigacion.

1. Definicion para la busqueda: donde se define la pregunta de investigacion,
el alcance de la revision de los criterios de inclusion y exclusién, y

finalmente la cadena de la busqueda.

2. Ejecucion de la busqueda: donde se define la seleccion de trabajos primarios

y difusion de criterios de analisis

3. Discusidn de los resultados:rdte se define los esquemas de caracterizacion

y se analiza los resultados
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Aplicacion del mapeo sistematico de la literatura

1 Definiciones para la busqueda

Pregunta de investigacion: ¢El mapeo sistematico nos ayuta encontrar
informacién sobre como gestionar adecuadamente los desechos peligrosos en una

industria?

Alcance de la revision:los motores de busquedas establecidos para la obtencion de
informacion son: dimensions, sciencedirect, scgpeslalyg relacionas entre los afios

2020-2 02 3, con | os conectores “ ANdhbBsbeny “ OR”
variable independiente “Analisis gestion

“Efectividad de | a gesti on desechos pel i
Criterios de inclusién y exclusion se tomaron en cuenta Isgjuientes apartados

1 Se incluyertodas las publicaciones cientificas relacionadas Unicamente
con el desarrollo danalisis de la gestion desechos peligrogagie
discutansobre la efectividad desechos peligrodeda literatura.

1 Se incluyen estudios en dos idiomas: inglés y espafiol.

Se incluyen solo informacion relevante de articalestificos.

Se excluyeron articulos sin un disefio de investigagigretodologias
utilizadas.

Se excluyen articulos entrez20 2023.

1 Se excluyen duplicados y los que no se adaptan al tema de investigacion

Ejecucioén de la revision

de aplicalos términos de busquedas en cada una de las bases de datos, al igual que
los criterios de exclusién e inclusigueobtuvieron los resultados que se muestra
en la imagen #2. En estos se muestran un total de 25 articulos cientificos listos para
sSu aportacion para la investigacion, los cuaes presentados en la tabla #1,

clasificandolos por autor, revista y aporte en la investigacion.
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Imagen 2 grafico de busqueda de estudio primarios

Science
direct

2 art
0 art
13.819 art
F1 F2
|
11.525 art 2976 art

Scopus
2 art
F1
« [=]
0 /
18 25 2
5
A
iy
FAl —>
701 art I
Dimensions

Fli'—\

Redalyc

8599 art

2145 art 6452 art
F2 1
196 art
500 art

Nota: elaborado por el autor, adaptado de la investigacid@adezo etal. (2018)

Definicién de criterios de analisis

Realizar trabajos que se haydaterminado con ciertos criterios para poder evaluar

y comparar mutuamente los trabajos que se investigan para producir un estudio

primario holisticg los cuales son:

1 Numero de artulo

Cita

Area o categoria (aporte en la investigacion).

1
1 Revista
1

En la tabla #1 se muestran los resultados obtenidos de la busqueda de los estudios
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primarios, los cualede acuerdo con ehapeo sistematico son clasificados en base

a los criterios danalisis,asi como se muestran en la tadla #

Tabla 1. estudios primarios obtenidos en la revision de las bases de datos

Numero  Titulo Referencia |

1 Procedimiento para la gestion integral de residuc Redalyc
peligrosos

2 Un método de gestion ambiental para e Redalyc

tratamiento y la disposicion finadecuada de un
residuo peligroso.

3 Disefio de un plan de manejo integral de residuc Dimensions
peligrosos, Recinto Ul
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Managua

4 Evaluacion de la formulacion y los avances de¢ Dimensions

ejecucion de la politica ambiental para la ges
integral de residuos o desechos peligrosos

5 Caracterizacion de la gestion de residuo Dimensions
peligrosos en instituciones prestadoras d
servicios de salucegionCaribe de Colombia

6 Basilea, Roterdam y Estocolmo: un régimen Dimensions
internacional permeable para la gestién d
residuos peligrosos y productos quimicos

7 Gestion de llantas usadas en municipios de Dimensions
complejidad de la Provincia Centro ¢
departamento de Boyaca, Colombia

8 A comprehensive review on triple R eco Sciencedirect
management strategies to reduce, reuse a
recycle of hazardous cigarette butts

9 An environmental ranagement plan for Sciencedirect
construction waste management
10 Gestion de residuos peligrosos municipales Sciencedirect

exploracion de logistica inversa

11 Exploring the untapped potentials of oily sludge Sciencedirect
ash blended with flyash for geopolymer binder
via waste valorisation approach

12 Formulation and Solution Technique for Sciencedirect
Agricultural Waste Collection and Transport
Network Design

13 Introducing a classification framework to urban Sciencedirect
waste policy: Analysis of sixteen zewaste
cities in China

14 Optimized industrial sorting of WEEE plastics: Sciencedirect
Development of fast and robus®iRF technique
for hazardous components

15 Predicting the presence of hazardous materials Sciencedirect
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16

buildings using machine learning
Un problema de disefio de redes estocasticas pi Sciencedirect
la gestidon de residuos peligrosos

17

An enhanced heuristic algorithm  with Sciencedirect
coordination evolution strategy for wasteass
minimization and heat integration network desigr

18

Cement encapsulation processes to mitigate tl Sciencedirect
risks posed by different types of antimeny
bearing mine waste

19

Healthcare waste in Bangladesh: Current statu Sciencedirect
the impact of Covidl9 and sustainable

management with life cycle and circular economy

framework

20

Healthcare waste management practices: Th Sciencedirect
case of Ho Teaching Hospital in Ghana

21

Quantification and characterization of solid wast¢ Sciencedirect
generated within Mulago national referral
hospital, Uganda, East Africa

22

An improved strategy for effectively managing Sciencedirect
the transboundary movement of waste based «

the baselconvention: A case study in South

Korea

23

24

From rareearth hazardous waste to-mlone  Sciencedirect
sustainable energy, sensing, and actuation
Hazardous wastes and management strategies Sciencedirect

landfill leachates: A comprehensive review

25

La gestion de residuos toxicos hacia el desarrol Sciencedirect
sostenible de las empresas: un enfoque causal
la industria vietnamita

Nota: elaborado por elwor Carrizo efal. (2018)

Tabla 2 caracterizacion de estuidos primarios de acuerdo con el mapeo sistematico

Cita o Autor

Revista

1 (Reyes Lopez dl., 2015) Redalyc Gestion
desechos
2 (Agudelo efal., 2012; Reyes Loépez Redalyc Gestion
etal., 2015) desechos
3 (Mora Vargas, 2020) Dimensions Plan
minimizacion
4 (Evaluacion de la formulacion y los  Dimensions Gestion
avances de la ejecucion de la desechos
politica ambiental para la gestiéon
integral de residuos o desechos
peligrosos 2020)
5 (Hernandez Palma at., 2022) Dimensions Gestion
desechos
6 (Campins Eritja, 2022) Dimensions Gestidn
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

(BernalFigueroa eal., 2021)
(Shah estl., 2023)
(Ismaeel & Kassim, 2023)
(X. Xu & Yang, 2022b)
(Kumar etal., 2023)

(Tran etal., 2023)

(Ma etal., 2023)

(Chaine etl., 2023)

(Wu etal., 2022)

(Yu etal., 2020b)

(Y. Xu etal., 2022)
(AlvarezAyuso etal., 2022)
(Dihan etal., 2023)
(Afesi-Dei etal., 2023)
(Osmaretal., 2023)

(Um etal., 2023)
(Brito-Pereira etl., 2023)
(ElI-Saadony eal., 2023)

(Nguyenetal., 2023)

Dimensions

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Sciencedirect

Nota: elaborado por el autmeferente corCarrizo etal. (2018)

desechos
Gestion
desechos
Plan
minimizacion
Plan
minimizacion
Plan
minimizacion
Plan
minimizacion
Efectividad
gestion
Efectividad
gestion

Plan
minimizacion
Gestion
desechos
Efectividad
gestion
Efectividad
gestion
Gestion
desechos
Gestion
desechos
Plan
minimizacion
Plan
minimizacion
Gestion
desechos
Gestion
desechos
Gestion
desechos
Gestion
desechos
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De acuerdo con la tabla #2 se plantea el siguiente grafico de burbuja del mapeo

sistematico realizado.

llustracion 1 grafico de burbuja del mapeo sistematico

Nota: elaborado por el autbasado en la investigaci@arrizo etal. ( 2018)

En lagraficanos damos cuentie qudo masrelevante de los articulos de revista y

de cada area que se selenaron tenemos la siguiente lectura erdladenotamos

gue la gestion de desechos peliggdsmemos que en tres bases de datosaizo
busquedas de informacién precisa con gestion de desechos, efectividad de desechos,
y plan de minimizacién. Tomando en cuenta que las se asem&jebase que se
necesita para esta investigagi®on 13 articulos de gestién 4 articulos de
efectividady 8 de plan de minimizacion. Las queasemejamm aea de estudio son

las 4revistas de la base de datos de @sions y 2articulosde Redalyc y sdestacé

1 articulode plan de minimizacién edimensions.

Variable Independiente: gestiondesechos peligrosos

La gestionde desechos peligrosos se basa no solo en controlar y minisiar
también la optimizacion de costo con el gestor este caso cualquiera que este
asociado con la empresa, el manejo de los resigdlidos correspondientes al

conjunto de actividades técnicas y operativas dgesdionintegral de residuos/ o

16



desechossélidos no peligrosos que incluyemminimizacion en la generacion,
separacion en la fuente, almacenamiento, recoleccion, transporte, acopio y /o

transferenciaAprovechamiento, ttamiento y disposicion final.

Uno de los tipos de residuos cuya adecuada eliminacién es mas importante son los
denominados residuos peligrosos. Este tipo de residuos pueden o no ser reciclables.
Sin embargo, lo caracteristico de este tipo de residuos es que suponen un riesgo muy

elevad tanto para el medio ambiente como para la salud humana y animal.

Basandonos al aut&®eyes Lopez «dl. (2015) sumetodologia que se emplea es un
disefio de administracion que se basa en un enfoque didactico, teniendo en cuenta
los siguientes parametrgscomo es que se relaciona el tema de estudio de la
empresa que obtenga técnicagydstionambiental adecuadas g Bs agrupo e
partesde diagnostico, prevencion y finaliza con la ejecucion o control como se

describe aontinuacion:
Fase 1. Analisis externo, deberan ejecutarse lagjuientes actividades:

A. Analizar lss actividades ambientalele la entidad con respecto al entorno
externo y la organizacion, dysea administrativasestatalesentre otras
comunidades

B. Identificar la normativa, (leyes, decretos, resoluciones) y cualquier otro dato
documento legal que se relacione con el tema en cuestion de residuos o

desechos peligrosos para su correspectivo analisis.

Fase 2. Andlisis interno:

Dentro de la organizacion y administracifes incidencias estan vinculadas a la

generacion de residuos peligrosos.

a. La estrategia ambiental y ver la correspondencia con el objetivo social y la

politica ambiental.

b. Con la conformida@nla politica ambiental con el requisito 4.3.2 de la NC
ISO 14001:2004.18;,1SO 140012 Nueva I1SO 14001, slf)

c. ldentificar los diversos impactos ambientales asociados a los desechos
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peligrosos

d. Verificar los parametros ambientales en la seleccidon de proveedores y
compra de productos, a través de la revision de los contratos, inventarios y

bases de datos.

e. Evaluar el nivel de entendimiento y conocimiento a la proteccion de los

trabajadores con respecto al teaws aplicando cuestionarios desarroliado

f. Identificar los procesos establecidos pargdation de desechos peligreso

(DP) si la administracion dispone de los medios necesarios para ejecutarlos
g. Evaluar el nivel de cumplimiento de la normativa legal establecida

h. ldentificar los procesos productivos con las entradas y salidas de materiales
peligrosos, un inventario de los productos quimicos (PQ), consumidos y

residuos peligrosos generados.

Fase 3. Identificar, cuantificar, y clasificar los PQ y DP.

a. Seidentificay se procede,&lasificary cuantificar los productogesiduos)

0 desechos peligros@gendiendo a su estado.

b. Clasificar los desechos peligrosos segun si peligrosidad, atendiendo las
caracteristicas d&RETIB Abreviatura que identifica las caracteristidas
los siguientes desechopeligrosos: Corrosivo, Reactivo, Explosivo, Toxico,
Inflamable y Bioldgico infeccioso.y segun el Anexo | y lll de la res.
136/2009Reyes Lépez «ll. (2015)

Fase 4. Identificar el potencial de minimizacion.

A partir de aqui se da por recopilar la informaciotas actividadesjue son
precedentesse proponen alternativas de minimizacién tanto de consumo de
productos quimicos como el de generacion de resigdatigroso Para ellos es
necesario revisar los procedimientos de compra de materiales, de puéEnaas

y de control de residuos peligrosos, con sus respectivos registros.

Fase 5. Seleccionar envase y condiciones de almacenamientos

Dado los hechos en el cua¢spondiendo a las caracteristicas de peligrossiad
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seleccionan los envases compatibles con el desecho peligroso y ehdsea
adecuada para su almacenamiento temporal. Los ensakEsionadosieben

cumplir con los requisitos establecidos con elaib 14Reyes Lopez el. (2015)

Fase 6. Alternativas de destino

Evaluar alternativas de asignacionseehos peligrososen funcion de su
reutilizacién en otros procesos de la organizacldespués de seleccionar su
destino, continteel procesamientoincluye recoleccion, transporte, embalaje,

etiqgug¢ado y almacenamiento
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Imagen 3 Disefio del plan de minimizacion integral (PMI)

Q Inicio _ _ _

Analisi

s

* Reniiicitne lenalec |
Analisi I

S | Estrateaia |
interno

Planificacion del
‘[ TaElEEGTES ] Potencial de minimizacion,
uso de productos
e sustituidos y gestion de
Descripcion de procesos
a identificacion de

aspectos e impactos
v

Identificacion de puntos de
consumo y ?eneracién de RP

v

Identificacion y clasificacion de
RP

Cuantificacion y

Caracterizacion
clasificacion de desconoci dﬁjeRnliifsich(?ogo
peligrosidad
Lok
Seleccién de envase y condicion Alternativasde |, manejo
de almacenamiento destino
Recoleccion
7| Transporte
7' embalaie
4' almacenamiento
Procedimiento ante
emergencia
capacitacion -
Necesidad y contenido 4 |
Programa de ¢
sensihilizacion
Calculo de
Programa de —— identificadores
Entrenamiento y elaboraciéon

Aa infarma

" O

Nota: imagen obtenida deeyes Lopez edl. (2015)
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Fase 7. Capacitaciones

Determinardiferentes capacitacionate los desechos peligrosos en dicho plan
integral con ello se realiza retroalimentacion de las actividades procedentes, asi
como se tendra en cuenta otros parametros que la administracion considera

necesario.
Fase 8 calcular indicadores de desempefio ambiental y elaborar informe

a. Establecer indicadores de desempeiio ambiental, tanto del tipo operacional como
gerencia, segun estableceN&-1SO: 14031 2005. 20AM-026-Procedimientos

Registregeneradoredesechogpeligrosos, sjf

b. Conformar el informe dgllan de minimizacion integraPMI), donde nos lleva
a la recoleccion de datos y toda informacion de las actividades desarrolladas con
anterioridad, el mismo ser archivadonsultadpmostrado al aregentidad estatal

gue lo solicite respondiendo a la estructlisefiada en el procedimiento.
Variable dependiente efectividad de la gestion de desechos peligrosos

Por otro lado, se revisan las capacidades analiticas y los recursos humanos para
abordarlo. Asunto en Colombia, limitada busqueda de personal calificado,
desconocimiento sobmétodos y procesos adecuados por parte de los técnicos y
baja capacidad instalada pararéalizacion de pruebas analitic&nalmente, el
diagndstico analiza la institucionalidad a través del marco regulaRyastacion

del servicio de gestiémlesechos peligrosos (DBgjo convenios generales e
internacionalesobre productos, dexando en general la existenciautemercado
emergente con capacidades dispersas en términos de conocimiento, tecnologia,
formalidad yCumplimiento de lanormativa medioambiental.

A partir del diagndstico, el documento establece las bases politicas para la gestion
DPintegral que lo deja claro: minimizacigevitandola atenciénse centra tanto en

la produccién como en el uso y el reciclajeegral.
Entre los principios de la politica se incluye una gestion integral, que se garantiza
en este margola siguiente jerarquia para los componentes de gestion, dandole

mayor importancia a estas actividades de prevencion y minimizacion que las de
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atencion y gestion posterioreésvaluacion de la formulacion y los avances de la
ejecucion de la politica ambiental para la gestion integral de residuos o desechos
peligrosog2020)

Imagen 4 componentes de la Gestion integral DP

Disposicion final

Tratamiento

7

Aprovechamiq;’i:to

Minimizacion

7

Prevencion

Nota: imagen obtenida por el autoasado a la investigacién Bealuacion de la formulacion y los
avances de la ejecucion de la politica ambiental para la géstégral de residuos o desechos
peligrosos(2020)

Plan de Accion 2002010 de la Politica Ambiental para la Gestién Integral de
Residuos o Desechos Peligrasos

1. Prevencién d®P mediante promociér implementacion de estrategias

deproduccién mas limpia: esforzarse por promgwepoésitogeneral:

2. Prevenir la generacion de residuos y fomentar una gestién respetuosa
con el medio ambienteroducir, para minimizar los riesgos para la salud
humana y el medio ambiente, contribuyendorge aplicaciones de
practicas y tecnologias limpias en diversas actividadet®riags

3. Reducir la incidencia deDP en origen, mediante formulacioa
implementacion del plan de mané&)®: tiene como objetivalesarrollo
de acciones por parte de los generadores, orientadgsstitan integral

RESPETAR promocion del uso y valorizaciddP: el foco esté&n.

4. Manejo deDP provenientes del consumo masivo de productos con

caracteristicas peligrosas: desarrollar acciones que contribuyan al
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cambiode atitudes o modificacion de patrones de consumo, en todos

los niveles.

5. Preparacion del tratamiento y disposicion final dd@P de manera
ambientalmente seguro: que apoyara la facilitacion de instrumentos
planificacion e implementacién de diferentaduciones, dentro de un

marco libre

6. ProgramaNacional para la implementacion del Convenio de Estocolmo
sobre Contaminantes Organicos PersistentCOP: que busca
establecer una linea bas&ises respecto de la cuestion de los COP y la

evaluacion de la capacidad nacional para gestionarlos

7. Prevencion de l&€Contaminacion del sitio por sustancias y residuos
peligrosos y propone un establecimiento con medidas tendientes para
evitar la contaminacion de sitios por las sustancias de los desechos

peligrosos.

8. Una Gestion ambiental delesechoscontaminados con sustancias
consumidoras de energigue son agotadoras de la capa de ozono y que
busca y establecimiento de los estimulos de generacion de los residuos

contaminados de diferentes sustancias.

Asi damos urcomplemento y unadecuada efectividad del plan de minimizacién

con las estrategias generales corcaractertransversalcon una politicgublica

que se relaciona con la sensibilidad y capacitacion sobre la gestién de los residuos
o desechopeligrosos y contribuimos con la investigacién con el tema de estudio
gue vinculda normatival4001 ISO (2016) Para laoptimizaciéndelos desechgs
Evaluacion de la formulacion y los avances de la ejecucion de la politica ambiental

para la gestion integral de residuos o desechos pelig2323).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

La metodologia utilizada permite el desarrollo del estado del arte a partir del analisis
literatura @l mapeo sistematic@onceptualizanddo que se sabde la gestidon de
desechoy lo que realmente quedaor sabesobre el tema, con el objetivo de proponer
un proyecto de pladle minimizaciony controlar estogslesechogprecautelando el
bienestar humano y su entorea laParroquia Atahualpa d€lanténSantaElena De

esta manerala recopilacion de datosstd basad&n un conjunto detécnicas e
instrumentosencaminadas a analizar, describir y resolver probles@sendo un
procedimiento que parte de la obtenciorirdermacion hastaesolvelo, incluyendo

el uso de diversas técniaasopilacion de datos, que depende del tipo de investigacion

que se esté realizando.

2.1. Enfoquede investigacion

El enfoquede investigacion puede agruparse segun el objetivo que persiglaen,
necesidades que se empéesacuantitativa, buscado informacion @ida de desechos
gue nos permitan identificdms riesgogue tenga para el medio ambiente y para la
salud humana, ademas analiza los resultados de busqueda con el estodipede
sisteméatico que se abarcEstainformaciénse obtieneen los articulos establecidos
residuos oflesechos peligrospgara su respectiva recoleccion de dgiasa explicar

asi las variables dependiente e independiente en la empresa de estudio

La investigacién es cuantitatiyanosbasamos a la informacion ya establecida por
anticipado ge tipos de datos encontramos que sean Utiles y razonables que se va a

obtener en la investigacion.
El tipo de método a utilizar:

Método deductivo: a partir de la teorise procede a recoger los datos, para corroborar
que elinvestigadorespaldasu informacionA partir de un marco conceptual o tedrico
se formula una hipétesis, se observa la realidsgecto a este métoaautor afirma

“

gue comi enza <con eA veees selsossenesquedet mémaos t u |
cientifico es hipotéticaleductivo.Se basa en una teoria delee se derivan una o mas

hipotesis; de los cualésego se restan o derivan las variables en esyygliofundiza
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en los conceptos de teoria y marco tedrico, hipotesis y varialplefundiza en los
conceptos es asi que el tema investigado va de lo general a alg@smemo es la
gestién de desechos peligrosos y se afirma que sera una explicacion general en busca
de datos empiricos dado para que la informacion se esphcasi observar si la

hipétesis tenga in sustento efectivo y realasiencionaDel Cid etal, (2011)

2.2. Disefio de investigacion

La investigacidén es cuantitativaeguin lo mencionblernandezSampieri- Christian
Paulina Mendoza Torre€018) se clasifican efres tiposhasandonos en un modelo
no experimentaiel tipo trangersalcomo se muestra en la imagenidicado a través
de unanvestigacion descriptivalonde la investigacion se indica que a travétadies
la empresa, en planta potabilizadoraAl@UAPEN.EP dda parroquia de Atahualpa
en Santa Elem

Imagen 5 Disefio de investigacion cientifica

Explorativos

Descriptivos

Correlacionales

No experimental

De tendencias

Disefio de /'
investigacion longitudinal Evolucién de
cuantitativa grupos

De panel

Preexperimental

. Cuasi
experimental

experiméntales

Experimentales

puros

Nota: elaborado por el autbternandez-Sampieri - Christian Paulina Mendoza
Torres, (2018).
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2.3. Procedimiento metodologico

Una de las aplicaciones que nos da la metodologia que se describe en el disefio de la
investigacion para recolectar los datos que mendRayes Lopez «l. (2015) para

obtener una gestién adecuada de los desechos peligrosos y aplicar esta metodologia y
gue se realice con éxito la recoleccion de datos en la empresa de estudio como se

muestraen la pagina 30,31,32 de este documento.

En este sentido mostramos un modelo de metodologia para la recoleccion de los datos.
En laimage #6.

Imagen 6 Diagrama de recoleccién de datos para la metodologia

Nota: elaborado por elutorbasado en la investigaciéteyes Lopez l., (2015)

En la imagen#6 se detalla cadanode los cuadros de como se recolecta los datos:

1 Anadlisis externo: busca el desempefio ambiental. Con las normativas
establecidas por el ministerio dmbiente yotras comunidades.

1 Andlisis interno: analizatodos aquello questéddentro de la organizacion que
estan direccionadas con la generacion de desechos peligrosos.

1 Identificar, cuantificar y clasificar residuos peligrosos (RP)de acuerdo
conlo indicado por los analisis externo e interno se proaetisificary segun
su peligrosidad se le da una caracterizacion.

1 Identificar el potencial de minimizacion: en este sentido abarca que la

retroalimentacion de las actividades que procede en poner las alternativas de
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minimizar de los residuos y como la es la generacgm revisa el
procedimiento para darle una buepeé&cticay control de los misn®

1 Seleccionar envasey condicion de almacenamiento: segin sus
caracteristicas de peligrosidag selecciona envases que son compatibles con
los desechos peligrosos y se leulaarea adecuadsara su almacenamiento
temporal y que cumpla con los requisitos del ministerio ambiental.

1 Alternativas de destino: se ve algunas alternativas de otras empresas con
reutilizacion o minimizacion de estos procesos que compren o vendan o hagan
transferencias o tratamientos por terceros y se selecciona el destino de los
desechos peligros dandole un manejo exitoso que coostgecoleccion,
trasportacion, embalaje, etiquetado y almacenamiento.

1 Capacitaciones: en plena ejecucion referentelas capacitacioneson la
gestion de residuos peligros, con lleva a realizar una retroalimentacion de las
actividades ya prevista con parametros y direcciones que son necesarios para
un buen desempefio de esos desechos

1 Calcular indicadores de desempefioambiental: los indicadoresde
desempeiio ambientgénto de tipo ejecutivo operaciondésde la gerencia da
como responsable a la normativa ambiental dada, con conforme con el plan
integral de desechos en el cual se recoge la informacion de todas las actividades
que se desarrollan dentro del establecimiento y que se solicita una

estructuramdn disefiada con el procedimiento.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

El método es deductivo y las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos se
establecié con el tipo de investigacion no experimental, nos llevo a indicar que la
informacion a obtener solo provine de la empresa de estudio. Que permite marcas los

objetives, alcances de la informacion primadaperemos tener en cuenta que:

1 La metodologia utilizada en la recoleccién de datbexperimental
1 Los datos de recoleccion por método de observdchieck list)

1 Documentaciomle la empresa en estudio.
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2.4.1. Métodos de recoleccion de los datos

Contamos con el método decoleccion de datos que nos indica las técnicas e
instrumentos para cumplir con el objetivo de obtener la informacion adecuadi en cu

los lleva a elaborar un proceso de como recolectar datos en la empresa de estudio para
conseguir la informacién relevante y efectigai lo menciondernandezSampieri-

Christian Paulina Mendoza Torré2018)Asi describimo®n la siguiente imagen #6.

Imagen 7 Proceso de recolecion de datos de la empresa de estudio

¢A que fuente esta Operadores de la planta
dirigida?
En donde se localizan la En la planta potabilizadora de
informacion AGUAPEN.EP

Método de observacion de campo p

Que métodos utiliza medio de un check list, validado pc

para obtener los datos expertos por el método @=elphi

¢ Qué técnicas se utiliza para Con la base de datos obtenid

P realizamos un analisis de los desechos
el analisis de los datos

. dos? peligroso con el software SPRS
mencionados«

Nota: Elaborado porel autorbasad en la investigaciéhlerndndez-Sampieri - Christian Paulina
Mendoza Torres, (2018).

2.4.2. Técnicas de recoleccion de los datos

Uno de losmecanismosara la recoleccién de datos de esta investigacion es la
entrevista o encueta a los directores y operadores de la planta Potabiligadara
requiere una validez de instrumentgykeque solo nos muestra datos que necesitamos
para un analisis debmoesta conformada la gestién de los desechos y asi se da por
establecer un plan integral que no afecta a las variables de estudios y que esta técnica

solo forma parte del proceso de recoleccion de datos ya establecidos.
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2.4.3. Instrumentos de recolecciéon de los datos

El instrumentgpor utilizares el método Delphi para la validacion de la informacion
con laobtenciénde los datos al realizéa entrevistacon uncheck list y/o cuestionario
gue nos permita verificda informaciony validarlaquedadasiregistadaen la base
de datos, dado asi ejemplo comase muestra en la tabd@imero#3y en la tabla #,

decdémose obtienalichainformaciénexpuest en los anexo2B, 3C.

Tomando en cuenta que para validar los datos aplicaremoétedio de paso a paso
de Delphj asi mencioa Reyes- Lifian, (2018)

Imagen 8 Pasos de la metodologia de Delphi

Segundo
analisis por
los expertos

lAnalizar los Elaborar el
resultados cuestionario|

Distribuir el

cuestionario

Nota: elaborado por el autor basado en la investigacion de Reyes - Lifian, (2018).

Aqui tenemos como se determina cada pasmé&dode Delphi
1 Determinar el tipo de expertos requeridoses estructurar el proceso con las
distintas formas para poder evaluar el cuestionario con una validez alta y eficaz
del contenido como de media en algun trabajo de investigagdrusca con
expertos en el tema de investigacion en caso de estudio marcado que se trata

de la gestion de desechos peligrosos con el gbjde conseguir un consenso
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T

correcto entre diversas opiniones sobre el tema de estudio destacando que el
meétodo sea factible y con una valoracion permitida para que sea modificada
por su experiencia profesional

Elaboracion del cuestionario o entrevista (checkst): en base a los objetivos
serealizaréel checklist con preguntas concisasyantificables quse trate de

la gestion o efectividad de laesechopeligros, para su respectivanaliss:

en el anexo 1

Definir el panel de experto mediante la entrevista con el cheltsét se
identificad las caracteristicas de los expertos que ayude a tener relevante
informacion para el tema de estudim los cuales los docentes que tenga una
maestria en medio ambiente y sean Ingenieros industriales para realizar esta
actividad con una buena seleccion se reuniran para dar sus opiniones
argumentales que setactibles unanimes que permitan identificar fortaleza y
deficiencias en el instrumento de valideevaluacion el cuestionario en este
caso el checkst. En cuanto ahiumeroestimado de expertpsxisten diversas
opciones en las cuales mencid®@yes- Lifian, (2018)que podrian ser unos

15 participantes, pero para esta actividad por lo cual no estan disponibles todos
se enfocan en sold expertos seleccionados por el rango académico en las
cuales cumplan las caracteristicas desea para la investigacion en este caso tener
el grado de una Maestri&n la siguiente tabl&enemosun formato como
seleccionamos a los experten este caso de la universidad y de la empresa de
estudio. Se refleja eal siguienteanexo3, participacion de expertos por el

método de Delphi

Distribuir el cuestionario o entrevista (check list) serealizardla entrevista

en la empresde estudi@alos operadores que se encuentre en diferentes areas
de la planta y de forma andnima para que no afecte a los resultados con el cual
el checHist tenga relevancia que persigaentrevistay lainformacionque se

recolectacomo se muestra en el anexo 1

Analiza los resultados y atrega de analisis de los expertoda entrega de
check list elaborado y llenado respectivamentenseegaré los expertos par
que entreguen un nuevo analisisn las respuestas obtenidas en anterior

entrevistarealizada en la plantalomado en cuenta que se realiza un
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cuestionario de evaluaciéon para el expestutilizé una valoracidon efectiva

gue represente cal item como mencionantz,(1932) De tipo de respuesta

(en la escala dkikert), con 5 opciones en la cual cada uno deekpertos
evaluara la relevancia o efectividad del cada una de las preguntas del
cuestionario en la cual geoporcionda los jueces dandole un valor a cada uno
de ellos en cada pregurda dio un valor deino (1), totalmente de acuerdo,
valor dos (2)de acuerdpvalor tres (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, valor
cuatro (4) en desacuerdo y vatonco (5), como totalmentdesacuerdatal

como se muestra en el anexo 2

1 Segundo analisis La entrega del documento firmado por los expertos de
evaluarpara $identificar tendencias, patrones y asi eliminando ciertos datos

estadisticos que este disperso de la informacién obtenida.

Para la fiabilidad de los datos ya obtenidoatizarael software SPSS 25 buscando
realizar los andlisis de informacion creando las tablaéficgs con una data completa
de los desechos peligrosos generados en la planta potabilizadora de AGUAPEN.EP.

En lo ya mencionado de como recolectaremos la informacidén con la técnica de la
observacion con ucheck listy validacion de datos con el software SPSS$ &b
denotamos que la informacién ya prevista por la entrevista dentro la planta
potabilizadora en estuditeniendoen cuentajue c@l es la gestion administracion

que lleva acabo dentro del establecimientoY que da paso a las siguientes

informaciones de la investigacion establecida.

2.5. Procedimiento para la recoleccion de los datos

En la siguiente tabla establecemos como es el procedimiento para la obtencion de los
datos con la secuencia de los objetivos especificosiodaenfoquea lo adquiridoa

los métodos utilizados para recoleccion de informacion en la empresa de estudio.
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Tabla 3 Plan para la recoleccion de datos y analisis de la informacion.

| N° Objetivos Acciones Herramientas Resultados |

1 Realizar un estado del arte de Revision de la literatura 1. Mapo sistematico 1. Basado a las dltima
investigacién, utlizando un mape Investigacion sobre i 2. Aplicacion método burbuja de investigaciones de gestion ¢
sistematico de la literatur: gestion de los desechc mapeo sistematico. desechos.
conceptualizando las variable peligros. 2. Descripcidh mejor efectividad
relacionadas al caso de estudio. de la gestion de los desechos

2 Establecer un marco metodoldgic Obtencién de comc 1. Entrevista(check lis). 1. Recolectando la informacié
mediante la presentacion de métoc recolectamos los datos ¢ 2. Observacion para establecer la propuesta.
técnicas e instrumentos de recolecc la empresa. 3. Método Delphi. 2. Obtencion de informacién de Ic
para lograr un buen andlisis de la gest Visita a instalaciones de | 4. Software SPSS 25 desechos generados
de los desechos producidos en planta potabilizadora.
empresa de estudio.

3 Optimizar la gestion de los desech Efectividad de la gestion d 1. Elaboracion de un plan d 1 presentacion de la propuestal

generados en la empresa, lograr
disminuir su impacto fisicoy en su
entorno.

desechos peligros
Ejecucion del plan de
minimizaciénde desechos

minimizacion

plan de minimizacién

Nota: elaborado por alutor.
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CAPITULO IlI
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Marco de resultados

En el capitulo llen la gccidn 2.1 detallamos el enfoque metodolégico del
presente estudio de investigaci@on enfoque cuantitativo, caracterizando por
establecer un mapeo sisteméatico de la literatura, seguido de un alcance descriptivo
donde identificamos las caracteristitascomo se detalla en &eccion2.2, por el
método de observacion nos regimos a la recoleccion ded#dtema de investigacion
tratando de asociar las variables VD y VI, lo alialun procedimiento metodolégico
dondetenemos la selecciale métodptécnicas e isirumentossi como se detalln

la seccion 2.4para la obtencién de los datos de la empresa de estudio.

En este sentiddas técnicas ya establecidgise para la recoleccion de datos de esta
investigacion por medio de una entrevista a los operadores de la empresa de estudio
como es AGUAPEN.EP para corroborar estos datos, utilizando el instrupoenio
cuestionarioy para validarleen laseccion 2.4.3e detalla el procedimient@ecesario

llevarlo a un juicio por expertosomo se muestra en &eccion 3.1.1en el cual se

realizo un cuestionario para que sea evaluado, y gubeadoestratégicamenten

el estudio asi nos permitira la obtencion de resultados asi mismo nos permite ver cuél
es la gestion de los desechos peligrosos que se mangjbdrea de este trabajo y ver

si tiene efectividad. Ademas, se obtuvo la informacion referente si el gestor de los

desechos es efectivo para la transportacion y su disposicion final adecuada.
3.1.1 Validacién del Instrumento de recoleccion de datos

Para llevar a cabo el instrumento para la recolecciéon de tdat@snos en cuenta que
para validar los datos aplicaremos el método de paso a paso de Delphi, asi como lo

mencionaReyes- Lifian, (2018)

Vamos a determinar ques pasos a seguir del métopara validar por los expertos
estin dadosen tres fases o rondas de revision para que orsgertaen una tarea
muy larga y tediosa y que sea participativa para llegar al objetivo indicado que en este

caso es la validacion del instrumento y a continuacion detallamos:
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Fase 1

1 Determinar el tipo de expertos requeridos

1 Definir el panel de experto

Con la finalidad que se garantiza que las preguntas del cuestionario realizado para la
validacion del instrumento sean claras, precisas y cohe@siteonformamos una
comision de expertos, cuyos perfiles fueron previamente analizados para que
conlleven la realizacidn del cuestionario y que los criterios del jurado son expuesto
detallade en la seccién 2.4.3, los expertos fueron localizados en la Universidad
Peninsula de Santa Elena (UPSE) y a su vez en la empresa AGUAREbhiPse
muestra en el anexo 3a documentacion fue entregada personalmente en sus
despachos de trabajo y al finalizar el proceso de calificacion de igual manera se retiré
personalmente la documentacidn este sentido, se realizaron comentarios por parte

de expertos sobre la extensién de las preguntas, el nimero de preguntas, que deben de
tomarse en cuentaue deberia de tratarse con educacion a los operadores de la
empresa y las opciones de respuesta y los términos utilizadosbaapladados, estos
comentarios fueron tomados en cuenta y se hicieron las modificaciones pertinentes,
permitiendo asi que el cuestionario se mejore en los aspectos técnicos y gramaticales.
En elanexo?2 cuestionaris para la evaluacion de los expertos. Donde se ohtngo
puntuacion con respecto a la adecuacién de las preguntas pertinentes al tema tratado.
Para ello se realiz6 una escala de pito Lilatt, (1932) en donde se Evaluvediante

la escala, siendo: 1=Totalmente enadesrdo; 2=En desacuerdo; 3=Indiferente; 4=De
acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.

Fase 2
1 Elaboracion del cuestionario o entrevista (checkst)

1 Distribuir el cuestionario o entrevista (check list):

En la elaboracion del cuestionario, ya seleccionado a los expertos, y de forma correcta

distribuida entre ellggomo en la seccién 2,4,3 y en el anexahéck list, ena etapa

del método Delphi consiste en un analisis tomando en cuenta una escala de Likert para
obtener una relacion con la pregunta donde se toman las decisiones con respecto a
mantener o eliminar la pregunta asi se le da la valoracion o criteriguedes con

el cual es representada mediante la escala de Likert, siendo: 1=Totaknente

descuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de
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acuerdo. Después de analizar los datos y de acuerdo con la valoracion que se le dio a
cada una de las preguntas se tomé la decision de mantener las preguntas

correspondientes para la realizacion de chistkn la empresa AGUAPEN.EP

Fase 3
1 Analiza los resultados y entrega de analisis de los expertos

1 Segundo analisis

Como se observo que las valoraciones de cada una de las preguntas que estan en el
cuestionario tengasoncordancia con el tema de investigacion no se retligk
cuestionario, se calific6 con una buena aceptacion de probabilidad y eficaz para
identificar las aremo items que son idoneos como de muestra en |os ahexee
demostré que la valides del instrumento es acto para realizarla a la empresa de estudio
con la finalidad de recoger la informaciiga y efectiva de la misma, en este sentido
damos por realizado la validacion por los expertos con el método de Delphi, ahora con
la redaccion definitia se obtiene lo siguiente a) aviso de confidencialidad, b) objetivo

del cuestionario e instrucciones, c) datos generales de la empresa de estudio, d) los
items para medir la gestion de los desechos peligrosos a los operadores de la planta, e)
agradecimientosa los expertos y operadores por participar en la entrevista o

cuestionario.

3.1.2 Determinar la confiabilidad

Para que el cuestionario sea valido y visto por los expertos es necesario ocupar un
software para medir la confiabilidadtilizaremos el programa SPSS, 28 cual
arrojara que datos si es confiable, el instrumento para la recoleccién de datos, para

ellos se calculo el alfa de Cronbach como establ@a@io etal. (2017)

>~

Coeficiente ]10.9- 1] es excelente

>\

Coeficiente 0.7 0.9] es muy bueno
Coeficiente ]0.5-0.07] es bueno
Coeficiente ]0.3-0.5] es regular

> > >

Coeficiente [0-0.3] insuficiente
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En el cual posteriormente el cuestionario tiene una muy buena consistenciadtabla #

Tabla4 procesado por los expertos
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 4 100,0
Excluidd@ 0 ,0

Total 4 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en tc
las variables dgdrocedimiento.

Nota: elaborado por el autor

A continuacion, una vez programado en el software SP5Sen la tabla # 5 damos
la confiabilidad de del cuestionario que fue emitido a los expertos para dar si
valoracion y con el alfa de Cronbach determinar si es confiable dicho cuestionario.

Tabla5b confiabilidad Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
975 20

Nota: elaborado por el autor

3.1.3 Resultados de la entrevista

Mediante codificacibn vamos a dar una valoracion a cadalenas preguntas del
check list o cuestionario con el cual se va a evaluar las tablas y los resultados que nos
arrojen al momento de realizar la entrevista a los operadmabs recalcar que se
realizé a 40 individuosle la empresa de estudiacon el libro de cédigos que nos
brinda el Software SPSS25 asignarabdetalle lo encontramos en el anexo 6.

A continuacion,se estructu en5 apartads (INSTALACION, MANEJO, LUGAR

DE ALAMACENAMIENTO, TRASPORTE Y ELIMINACION), para la realizacién

de la entrevista que se ejecuta a los operarios de la empresa de estudidibrode
codigos que nos brindasoftware SPSS25 con el cual obtuvimos los siguientes

resultados
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Tabla6 Codificacion de los apartados de los desechos peligrosos

N° Area Contexto de la pregunta |
1 Instalacion P1, P2, P3, P4

2 Manejo P5, P6, P7, P8

3 Lugar de almacenamient P9, P10, P11, P12, P13, P14

4  Transporte P15, P16

5 Eliminacion P17, P18P19, P20

Nota: elaborado por el autor.

GRAFICOL. Resultado de la pregunta P2 que corresponde a la Instalacion

Grafico circular Recuento de ;Conoce el origen de los desechos peligrosos en su instalacion o actividad?

éiConoce el
origen de
los
desechos
peligrosos
en su
instalacion

o
actividad?

Eno
Hs

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 27 67,5 67,5 67,5
SI 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.

En el grafico 1 de los 40 entrevistados obtuvimos que el 6dé&b@ersonas queo

conoce nada de los desechos que se generan o recolectan en su area de trabajo y el
32.5% reconoce algo de los desechos ya sea por definicion o por observacion llegando
a establecer que no entiende o no tienen una idea de lo que son los desechaseligro
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GRAFICO2. Resultado de la pregunta p2 que corresponde a la instalacion

Grafico circular Recuento de ;identifica usted las caracteristicas los desechos peligrosos: toxicos, cronicos,
corrosivos, jinflamables reactivos?

iidentifica
usted las
caracteristicas
los desechos
peligrosos:
toxicos,
cronicos,
corrosivos,
éinflamables
reactivos?

[T
Hs

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 27 67,5 67,5 67,5
Sl 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.
En la grafica #2 observamos que el 67.5% de los entrevistados no conlose de

desechoses decir que al no conocer tampoco va a clasificar ni identificar alguna
caracteristica de este, y el 32.5 % si identifica y clasifica los desechos ya sea toxico o

COITOSiVvOsS.
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GRAFICO3resultado de la pregunta P3 que corresponde a la instalacion

Grafico circular Recuento de ;Sabe como clasificar los desechos peligros que genera?

¢ Sabe
como
clasificar
los
desechos
peligros
que
genera?

Eno
Hs

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 27 67,5 67,5 67,5
Sl 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.

En la gréfica #3 vemos que direccionado a la misraaera que al no identificar las
caracteristicgpor ende tampoco va a poder clasificaeso esta dentro del 67.5 % de
los entrevistadgsasi mismo el 23.5 % pude clasificarlo empiricamente sin alguna

razén solo por su observacion.
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GRAFICOA4. Resultado de la pregunta p4 que corresponde a la instalacion

Grafico circular Recuento de ;Sabe que cantidad de desechos peligrosos se genera anualmente?

¢ Sabe que
cantidad de
desechos
peligrosos se
enera
anualmente?

Eno
Hs
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 27 67,5 67,5 67,5
Sl 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por @lutor.

En la gréfica #4 el 67.5% de los entrevistados al no identificar ni clasificar los desechos
por ende tampoco conoceégantidad de desechase genera en la planta, y 32.5%
sabe que cantidad genera, pero no exactamente la cantidad porque varia cada afo.

1 En este primer apartado de la entrevista conocemos que hay un porcentaje
grande del desconocimiento por parte de los operadores de la planta Atahualpa
esta, marcado con un 67.5% que equivale a 27 colaboradores en darnos la
informacion que se adquirié en la lista de comprobacion realizadla
empresa de estudio. Con este tenemos una relevancia que tenemos que dar una
capacitacion de desechos por parte de la comisién de direccién de medio

ambiente de la empresa.

Continuamos con el siguiente apartaddMANEJO) como se muestra en la tabla #

4, obtuvimos los siguientes resultados:
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GRAFICOS. Resultado de la pregunta P5 que corresponde al Manejo.

Grafico circular Recuento de ¢ cree usted que se almacena por separado los desechos peligrosos y no
peligrosos?

écree usted
que se
almacena
por
separado
los
desechos
peligrosos y
no

peligrosos?
Eno
Hs
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido NO 10 25,0 25,0 25,0
Sl 30 75,0 75,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el auto.

En la grafica # 5 el 25 % dijo que no se almacenan por separados los desechos como
no tiene conocimiento del mismo dan una respuesta queaho@eenan de esa forma,

pero el 75% de los entrevistados dio una respuesta que al mencionar que se trata de
desechos peligrosos piensa que si se debe de almacenar por separado para que no

tengas alguna reaccion.
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GRAFICOG6. Resultado de la pregunta P6 que corresponde al Manejo.

Grafico circular Recuento de ;en el area que usted trabaja se rotula los contenedores de los desechos
peligrosos con su hombre, caracteristica de peligrosidad, clase de riesgo, origen, cédigo identificacion, fecha
de almacenamiento?

ien el area que
usted trabaja se
rotula los
contenedores de
los desechos
peligrosos con
su nombre,
caracteristica de
peligrosidad,
clase de riesgo,
origen, codigo
identificacion,

fecha de
almacenamiento?
Eno
K]l
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NO 30 75,0 75,0 75,0
Sl 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaborado por el autor.

En la siguiente dgfica # 6 se muestra que el 75% al no identificar y no clasificar
tampoco tiene la opcién de rotular los desechos peligrosos que se encuentran en su
area de trabajo, y el 25% de lestrevistados si clasifica y quizas hace el paso de

rotular o ponerle una etiqueta deégiesecho es el que esta dentro de algun contenedor.
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GRAFICO7. Resultado de la pregunta P7 que corresponde al Manejo.

Grafico circular Recuento de ;Los contenedores utilizados para almacenar los desechos peligrosos son
resistentes?

éLos
contenedores
utilizados
ara
almacenar los
desechos
peligrosos
son
resistentes?
Eno
Hs
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NO 30 75,0 75,0 75,0
Sl 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborador por el autor.

En la siguiente @fica #7 nos reflejé que 75 % de los entrevistados que almacenar los
desechos y ponerlos en algun contenedor y al no tener conocimiento de este dijo que
no son resistentes al material que se estd almacenando, asi mismo el 25% de
operadores dice que si sasistentes al tener algo de conocimiento de como deberia

de almacenar dicho desecho.
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GRAFICOS8. Resultado de la pregunta P8 que corresponde al Manejo.

Grafico circular Recuento de ;Los contenedores estan en buen estado?

éLos
contenedores
estan en buen
estado?
Eno
s
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NO 30 75,0 75,0 75,0
Sl 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.

En esta gifica # 8 de la misma forma que como no conoce @agqaechos son y si

en el lugar de trabajo no tiene contenedores como para poder almacenar dan por
respuesta que los contenedane estan en un buen estado y eso esta dentro del 75%
de los entrevistados y asi con el 25 % de ellos dan por respuesta que los que tiene en

su area sirven para almacenar y que son resistente y que estan en buen estado.

I Como conclusion de este siguiente apartado de la seccion de manejo de los
desechos/5% de los entrevistados a no tener conocimientos de los desechos
peligrosos que se han recolectado en el area de trabajo no tiene las
implementaciones correctas como para poder almacenar, sin tener ningun
contenedor con alguna etiqueta que contengarebredel desecho para su

respectivo almacenamiento.

En el siguiente apartado (LUGAR DE ALAMACENAMIENTQ)pmo se muestra en
la tabla #4.
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GRAFICO 9. Resultado de la pregunta P9 que corresponde al lugar de
almacenamieiot

Grafico circular Recuento de jconoce usted el sitio autorizado por la autoridad sanitaria para almacenar los
desechos peligrosos?

iconoce
usted el sitio
autorizado
porla
autoridad
sanitaria
para
almacenar
los
desechos
peligrosos?

Eno
Hs

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 40 100,0 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.

En el siguiente @fico #10 nos reflejo que 100% de los entrevistados de la empresa de
estudios tiene conocimiento del lugar donde dejan en almacenamiento los desechos

peligrosos, el dato que nos da, ya que se encuentra visible el sitio de almacenamiento.
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GRAFICO 10 Resultado de la preguntal® que corresponde al lugar
almacenamieiat

Grafico circular Recuento de ;El lugar de almacenamiento se encuentra sefializado por alguna normativa?

¢{El lugar de
almacenamiento
se encuentra
sefializado por
alguna
normativa?

Eno
Hs
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
véalido NO 14 35,0 35,0 35,0
Sl 26 65,0 65,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.

Como visualizamos en la siguientéfiga #10 no refleja que el 65% de los operadores
conoces el lugar de almacenamiento y que se encuentra con letreros y sefializacion por
normas de seguridad, y el 35% no s&be& su vez no esta capacitado o no tiene

conocimiento de giinormativas tiene el lugar.
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GRAFICO 11. Resultado de la preguntalP que corresponde al lugar de
almacenamieiat

Grafico circular Recuento de ;Se encuentra techado y protegido de las condiciones ambientales como
humedad, temperatura y radiaciéon solar?

iSe
encuentra
techado y
protegido de
las

condiciones

ambientales
como

humedad,

temperatura

y radiacion
solar?
Eno
Ws

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido NO 8 20,0 20,0 20,0
SI 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaborado por el autor.

En la siguiente gfica #11 encontramos que el 80% de los operadores conoce el lugar
de almacenamiento de los deseclpas ende sabe que se encuentra protegido por las

condiciones ambientales.
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GRAFICO 12 Resultado de la pregunt®l12 que corresponde al lugar de
almacenamieiat

Grafico circular Recuento de ;Cuenta con piso de cemento o impermeable resistente para los desechos?

¢ Cuenta con
piso de
cemento o
impermeable
resistente
paralos
desechos?

Eno
Hs

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NO 23 57,5 57,5 57,5
SI 17 42,5 42,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: elaborado por el autor.

La grdfica #12 observamos que el 57.5% sabe de qué esta construido el lugar de
almacenamiento con cemento, pero no si cuenta conimpjs@meable y que sea
resistente, y su vez el 42.5% que no cuenta con el piso impermeable.

48



GRAFICO 13 Resultado de la preguntal® que corresponde al lugar de

almacenamiemt
Grafico circular Recuento de ;Cuenta con acceso restringido?

¢ Cuenta con
acceso
restringido?

Eno
Hs
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 19 47,5 47,5 47,5
SI 21 52,5 52,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: elaborado por el autor.

Como es de conocimiento de que en la grafica # 13 se observa que el 52.5% no cuenta
que si tiendetreros de restriccigrgue solo ingresa personal autorizado, y el 47.5%
dice que no cuenta con ese ac¢gague simplemente ingresan limpiar cuando hacen

algun recorrido y minga en las areas de la planta.

49



GRAFICO 14. Resultado de la preguntal® que corresponde al lugar de

almacenamieit

Grafico circular Recuento de ;jLos desechos peligrosos generados, permanecen mas de 6 meses en la zona
de almacenamiento?

¢Los desechos
peligrosos
generados,
permanecen mas
de 6 mesesenla
zona de
almacenamiento?

Eno
Hs
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vvalido NO 19 47,5 47,5 47,5
SI 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaborado por el autor.

En esta difica # 14 el 52.5% de los entrevistados sabe que los desechos almacenados
gue se encuentran en el sitio autorizado permanecen mas de fyagsesal finalizar

el afio se contactan con un gestor autorizado para que se encarguen de dichos desechos
peligrosos y le dan su disposicion final y el 47.5% no conoce si permameekngar

autorizado.

1 En el apartado de almacenamiento en la recoleccion de informacion
observamos que 80 % de los entrevistados conoce el lugar donde se almacenan
los desechqya que se encuentra visible en la planta Atahualpa, pero el 52.5%
conoce que se encuentra en condiciones adespadadicho procedimiento
que cuenta con algun acceso restringido y que los desechos se encuentran el
sito autorizado mas de 6 meses hasta que un gestor autorizado competente le

dé un destino final.
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A continuacion, con giguiente apartati TRASPORTE)tal como se muestra en

la tabla #4 pbtuvimos los siguientes resultados:

GRAFICO15. Resultado de la preguntd®que corresponde &iansporte

Grafico circular Recuento de ;En la Planta Athaulapa realizan el transporte de los desechos peligrosos, con

autorizacion de ministerio de medio ambiente?

¢EnlaPlanta
Athaulapa
realizan el
transporte

de los
desechos
peligrosos,
con
autorizacion
de ministerio

de medio
ambiente?
Eno
Hs
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido NO 25 62,5 62,5 62,5
Sl 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: elaborado por el autor.

En lasiguiente géfica # 15 en cé nos muestra que el 62.5% de los entrevisao
tiene conocimiento si la planta Atahualpa hace la transportacién de los desechos

peligrosos que se encuentran almacenados en el lugar autorizado, pero el 37.5% de
ellos si tiene conocimiento de que se hace alguna gestién para la movilizacion de

dichosdesechos.
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GRAFICOL16. Resultado de la preguntd®que corresponde &iansporte

Grafico circular Recuento de ;Cada desecho peligroso es trasportado y cuenta con una hoja de seguridad
para su destino?

¢Cada
desecho
peligroso es
trasportado
¥y cuenta
con una
hoja de
seguridad
parasu
destino?

Eno
Hs

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido NO 21 52,5 52,5 52,5
SI 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.

En la grafica #16 nos permite visualizar que 52.5% de los operadores conoce que para
poder trasportao almacenar debe tener una hoja de autorizacion gaea@stla
descripcién (peso y nombre del desecho) y firmado por coordinador del area, asi
mismo el 47.5% no tiene conocimiento de este.
1 En este apartado de la entrevista queldransporte observamos que 62.5%
de los operadores no conoce si la empresa hace la transportacion adecuada de
los desechqs su vez que 47.5 no conoce si para transportarlos tiene que tener
una hoja de autorizacién con las especificaciones y condiciones de los desechos
asi mismo el 52.5% de los operadores si tienen algin conocimyantpe

ellos se encuentran laborando dentro del area que hace la gestion de este.

A continuacion, eml siguiente apartado (ELIMINACIONgaI como se muestra en la

tabla #4 en elcual obtuvimos los siguientes resultados
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GRAFICO17. Resultado de la preguntd Pque correspondela eliminacion
Grafico circular Recuento de ;Conoce usted el destino a donde van los desechos peligrosos?

¢Conoce
usted el
destino a
donde van
los
desechos
peligrosos?

Eno
Hs

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 34 85,0 85,0 85,0
SI 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.

En definicion a la siguiente &fca # 17encontramos que el 85% de los encuestados
no sabe donde se van los desechos peligrosos que se encuentran almacenados y el 15%
tiene una parte de conocimienym que ellos se encuentran en el area de medio

ambiente y conoce cual es el procedimiento.
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GRAFICO18. Resultado de la preguntd®que correspondela eliminacion

Grafico circular Recuento de ;La empresarealiza la eliminacion de los desechos peligrosos?

ilLa
empresa
realizala
eliminacion
de los
desechos
peligrosos?
Eno
Hs
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 38 95,0 95,0 95,0
SI 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Nota:elaborado por el autor.

Como se muestra en la gréafica #18 el 95% de los entrevistadoce que la planta
Atahualpa no cuenta con un sistema de eliminacion de desechos peligrosos que se
generan en la empresa y el 5% si congeeque ellos se encuentran desarrollando
alguna gestion de este tema y tiene conocimiento de como se puede eliminar dichos

desechos.
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GRAFICO19. Resultado de la preguntd ®que correspondela eliminacion
Grafico circular Recuento de ;Sabe a qué proceso son sometidos los desechos peligrosos?

¢éSabe a qué
proceso son
sometidos
los
desechos
peligrosos?

Eno
Hs

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
<Valid NO 37 92,5 92,5 92,5
0 SI 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.

Como se muestra en la grafica # 19 el 92.5 por ciento no conoce a tratamientos o
eliminacion son sometidos los desechos peligrosos que son generados por la planta
Atahualpa. Y el 7.5% si tiene algo de conocimiento de como es eliminaciéé o qu

procesos son sometidos.
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GRAFICO20. Resultado de la pregunta®que correspondela eliminacion
Grafico circular Recuento de jsabe usted como se declaran los desechos peligrosos con alguna normativa?

isabe
usted como
se declaran
los
desechos
peligrosos
con alguna
normativa?

Eno
Hs

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 32 80,0 80,0 80,0
SI 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Nota: elaborado por el autor.

En la siguiente dfica #20visualizamos que 80% de los trabajadores de la empresa
no conoce la normativa con la que son declarados los desechos peligrosos que genera
la planta. Y el 20% tiene algo de conocimiento.
1 En este ultimo apartado de eliminacion méas del 80% no tiene conocimiento a
qué procesos son expuestos los desechos peligrosos o si tiene algun tratamiento

o algun lugar de disposicion final de estos desechos.

Terminando con un sexto apartado donde relacionamos el codigo con que
identificamos el desecho y cuantdl®gramos se esta generando en la actividada are

de trabajo, dondebtuvimos los siguientes resultados:
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Tabla 7 descripcion de los desechos y codificacion

items/codigo ¢l kilogramos c¢2 DESCRIPCION

NE-01 1 10_30 1 aceites dieléctricos usados que no conter
bifenilopoliclorados (PBC), terfenilopolicloradc
(PCT) o bifenilopolibromados (PBB)

NE-03 2 30_60 2 aceites minerales usados o gastados

NE-07 3 60_ 90 3 Baterias usadas, plomo acido

NE-27 4 90 _120 4  envases, contaminados con materiales peligro

NE-40 5 120 _150 5 Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes, fc
ahorradores usados que contenga mercurio.

NE-42 6 150 170 6 Material adsorbente contaminado o
hidrocarburos: waipes, pafos$tapos, aserrin
barreras adsorbentes y otros materiales sol
adsorbentes

C.27.04 7 170 _180 7 pilas o baterias usadas o desechadas que cor
metales pesados.

ES-04 8 Neumaticos usados o partes de estos.

NE-53 9 Cartuchos démpresion de tinta de toners usadc

GRAFICO21. descripcon de los desechos y sus porcentajes de kilogramos
Grafico circular Recuento de ;clave o descripcion de desecho?

éclave o descripcion de
desecho?

M aceites dielectricos

M aceites minerales

.bateria usadas que contenga
plomo acido

M envases contaminados
luminarias: focos ahorradores
que contenga mercurio
contenedores de hidrocarburos:
pafios, waipe, aserrin

Cpilas

M neumaticos usados

cartuchos de impresora o
toners usados

Filtrado por la variable ;que cantidad de kiligramos genera?

Como se muerta en la siguiente tabla cual es la cantidad en kilogramos que se genera
en de cada uno de ldssechos.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 10-30 1 4,0 7,7 7,7
30-60 7 28,0 53,8 61,5
60-90 1 4,0 7,7 69,2
120- 150 1 4,0 7,7 76,9
150-170 2 8,0 15,4 92,3
170-200 1 4,0 7,7 100,0
Total 13 52,0 100,0

Perdidos Sistema 12 48,0

Total 25 100,0

Posteriormente se muestra la descripcion del desecho y la frecuencia de que desecho e:
masgeneracion en la actividad de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aceites dieléctricos 3 12,0 23,1 23,1
aceites minerales 1 4,0 7,7 30,8
bateria usadas g 2 8,0 15,4 46,2
contenga plomo acido
envases contaminados 1 4,0 7,7 53,8
luminarias: foco: 2 8,0 15,4 69,2
ahorradores que conten
mercurio
contenedores cl 4,0 7,7 76,9
hidrocarburos: pafo
waipes,aserrin
Pilas 1 4,0 7,7 84,6
neumaticos usados 1 4,0 7,7 92,3
cartuchos de impresora 1 4,0 7,7 100,0
toners usados
Total 13 52,0 100,0
Perdidos Sistema 12 48,0
Total 25 100,0

Nota: elaborado por el autor.

En la siguiente gfica #21 observamos que los entrevistados dieron a conocer la
descripcion del desecho peligroso que genera o almacena en el lugar de su actividad
tal como se preguntd en el apartado 1 en el cual nos refleja los siguaadites
dieléctricos (NEO1), aceites minerales (NE), baterias (NB7), envases

contaminados(NR7), focos ahorradores que contenga mercuric4B)E materiales
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absorbentes que contenga hidrocarburos{RE pilas (C.27.4), neumaticos
usados(E®4), cartuchos de impresoras o toners@®8E Son los nombres de los
desechos que estan registrados en la empresa y que son declarados en el MAE.

Situacion actual de la empresa.

Dentro la de empresa existe la gestion de desechos peligrosos, en el cual solo lo ejecuta
la encargada de gestion de calidad y medio ambiente, en donde se realiza los
procedimientos que estan descritos en plan de minimizdogdetalles se muestran

en los anexos 7.

Empezamos con el término de referencia (TDR), del gestor realizamos un pequefio
analisis en cél logramos establecer corse realiza.

DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

TERMINOS DE REFERENCIA

ACONTRACI ON DEL SERVI CI O DE UN GESTOR
DESECHOS PELI GROSOSO

La contratacién del servicio de un gestor ambiental, debes llevarse a cabo con un
presupuesto de $1000 délares americanos, con fundamentos axtitiedb 88 del

parrafo I, de la seccion Il de la gestion integral de desechos peligrosos, también con
disposicion de la direccion Provincial de Santa Elena (DPASE), y la direccién de
calidad y medio ambiente (AGUAPEN.EP), para la obtencién del registro de
generadr de desechos peligrosos para la planta potabilizadora de agua potable
Atahualpa. Dicho registro dgh a que realice lo siguiente: recoleccién, clasificacion,
almacenamiento temporal, y disposicion final.

Con el objetivé de alcanzar el servicio de un gestor ambiental autorizado por el
ministerio de ambiente para dicho registro

El servicio estacontemplado a la entrega por parte de la direcciébn de Gestion de
calidad y medio ambiente a un gestor calificado por el Mae, ya establecido con una
licencia ambiental.

Donde de obtiene el registro ambiental otorgado por el ministerio de ambiente SIUA
06-201-MAE-DPASE00025, en donde el gestor tiene un plazo de 30 dias calendario
para la recoleccién de los desechos. El gestor deberd tener un transporte autorizado
para tansporta los desechos y trasladarlos a su destino final incluso los colaboradores
deberan tener su EPP para su respectivo procesamiento.
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Por altimo, una vez recolectado y pesado y ubicado en el trangpeleza tener un
acta de entrega que corresponda a la factura y asi adjuntando los documentos y
soportes.

3.1.4 Propuestapara la investigacion

Una vez realizado la entrevista a los operadores de la planta potabilizadora de
Atahualpa de AGUAPEN.EP y dando como resultado que no tienen ningun
conocimiento de que son los desechos peligrosos g sagamientos procedimientos
son expuestw llegando asi a realizar un procedimiento metodolégico como lo
mencionaReyes Lopez et af2015), para que sea de interés de cdmo debe hacer una
gestion de los desechos, implementaremos un plan de minimizacién; que detallaremos
a continuacion

1 Analisis externo
Analisis interno
Identificar, cuantificar y clasificar residuos peligrosos (RP)
Identificar el potencial de minimizacién
Seleccionar envase y condicién de almacenamiento
Alternativas de destino

Capacitaciones

= =4 4 -4 -4 A5 -

Calcular indicadores de desempeiio ambiental

A continuaciénse describe cada uno de los puntos para la realizacioriatet®

minimizacion de los desechos peligropasa la empresa de estudio
En el andlisis externo:

Se realiza la verificacion si cuenta con el gestor autorizado por Mae incluso cuenta con
el registro de que la empresa cuenta comegistro de generador de desechos
peligrososSIUA-06-201 -MAE-DPASE00025.

Andlisis interno:

Cuenta con un marco legal donde se encuentra: los sigliente
1 Constitucidon de la Réjplica del Ecuador RegistrOficial N° 449 del 20 de
octubre de 2008

1 Cadigo Organico Integral Penal Registro Oficial N° 180, 10 de febrero de 2014
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1 Ley de Gestion ambiental: codificacion 19 Registré Oficial N° 418 del 2004
Ley de prevencién y control de la contaminaciéon ambientadificacion 20
Registro Oficial N° 418 del 10 de septiembre del 20@4glamento para la
prevencion y control de la contaminacion por desechos peligrosos (tulsma)
texto unificado de legislacion secundaria, medio ambiente, libro VI decreto
ejecutivo N° 3516 R.O SUP. N° 2. Del 31 de marzo 2003

1 Acuerdo ministerial 063 Reforma al libro VI texto Unificado de la legislacién
secundaria

1 Norma Técnica INEN ISO 386% 2013 Acuerdo ministerial 26 mayo 2008

Acuerdo ministerial 142
Los detalles se encuentran los anexes la tabla 10.
Identificar, cuantificar y clasificar residuos peligrosos (RP)

La empresa donde los desechos son generados por cada area o actividad: es el
mantenimiento de equipos, analisis de calidad de agua, iluminacién, trasportacion,
herramientas y equipos para la administracion y operadién detalles se

encuentran en el ane@dabla nimero 12.
Identificar el potencial de minimizacion

Se cuenta con un cronogramaca@trol de indicadores de seguimiento, en el cual, de

las medidas dpropuesta, indicadores, medios de verificacion, frecuencia, plazo. Para
gue los desechos sean evaluados y se registren con una minima minimizacion de los
desechos peligrosos que se generen en cada area o achipdadietialles se encuentran

en los anexo9 en la tablanimerol5.
Seleccionar envase y condicion de almacenamiento

En esta seccion tenemos la fase de recoleccion o envasado de los desechos peligrosos
en el cual se debera de realizar los siguientes indicadores o acciones para cada uno de
ellos previo a su almacenamiento.
V Los aceites usados seran recolectados en tanques de 55 galones
V Las unidades de baterias ploénido deben ser almacenados en contenedores
metalicos
V Las baterias Ntd, tubos fluorescentedeber ser almacenados en cajas de
carton
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V Los equipos eléctricos obsoletos deben ser almacenados en una caja de cartén
V Los envases o recipientes que contengan desechos peligrosos deben de cumplir
con los siguientes requisitos que establece la normativa vigente:
0o Nombre del material de desecho
Caddigo o clave del desecho
Declaracion de riesgo
Medida de precaucion
Equipo de proteccién personal

Instrumentos en caso de incendios o derrame

o O O O o o

Nombre del proveedor, direccion o teléfono
Alternativas de destino

Dentro del plan de amenizacion se encuentra procedimientos que como deben
manejarse los desechos peligrosos y una de ella ver las alternativas de ulestiigo

ellas el lugar de almacenamiento temporal donde se ubican estos desechos en el anexo
9 en la tabla aimero 13 estespecificado las coordenadas, donde reposan hasta que el
gestor ingrese al establecimiento y se realice el levantamiento con una hoja de registro

donde estan ya etiquetados y separados por sus respectivos codigos.
Capacitaciones

En el programa de indicadores se muestra cuando se debe de capacitar al personal
operativo de la planta, actualmente se capacitaba mediamente cada 6 meses o al afio,
una de las mejoras en el procedimiento del plan de minimizastdestipulado que

se realice las capacitaciones cada mes, ya que los operadores son removidos de sus
puestos Es por esopor lo que se modificd los indicadores en el programa de
indicadoresnasdetalles en el anex®en la tablanimerols.

Calcular indicadores de desempefio ambiental

En el andlisis y viendo el escenario actual de la empresal@dolos indicadores
cuantificando que cantidad de desechos son generados en la empresa y se procede a
buscar diferentes alternativas de minimizacién o de su disposicionefinaste caso
tenemos los siguientes desechos: aceites y filtros de aceites, baterias y de eso depende
el proceso productivo que sstéejecutando donde podemos observar queaed

un cronograma de cumplimiento los detalles se encuentra en el @eexta tabla

numeros.
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3.1.5 Presupuesto
Presupuesto implementado en el andlisis de la investigacion.

Para la ejecucion de este proyecto de investigaci@ornsederdue el analista cuenta
conun sueldo basicajue lo determina el instituto Ecuatoriano en el 2023 (IESS)

para evaluar la situacion de la empresambién tenemos lo que son las
implementaciones que se utilizaron en el estudio como software doreizéuna
cotizacidn para obtener la licencia con el servidor para la instalacién en la computadora
en clll se efectuara el trabajo y s®nsiderbun costo de precio comercial, el
presupuest estimado es de 5823.91 délares, los indicadores se detallan a
continuacion.

Tabla18. Presupuesto del Proyecto

Recursos Analista 3 483,08 $ 1.449,24
humanos
Tecnolégico  Internet 2 % 18,75 $ 37,50
Computadora 1 $ 499,99 $ 499,99
Software 3 $ 54320 $ 1.629,60
Oficinas Capacitacion 1 $ 350,00 $ 350,00
Materiales de 1 $ 20,00 $ 20,00
oficina
Formato de 1 $ 50,00 $ 50,00
impresion
Otros Transportacion 1 $ 100,00 $ 100,00
Viaticos 1 $ 50,00 $ 50,00
Subtotal $ 4.186,33
imprevisto 10% $ 418,63
reajustes 15% $ 627,95
total $ 5.232,91

Nota: elaborado por el autor

63



3.2. Marco de discusién

La investigacion realizada en la planta Potabilizadora de Atahualpa de AGUAPEN.EP,
sobre el analisis de la gestion de los desegtigrosos quegenera la empresa.
Gracias al estudio del mapeo sistematmmmo mencionaarrizo etal.(2018) se

pudo evideniar lo que otros autores han llevado a cabo sobre la descripcion de algunos

factores que nos llevan a realizar este tipo de estudi

El andlisis de la gestion de los desechos peligrosos esta enfocaddmisterio del
Ambiente del Ecuadof2021)por lo tantges quien nos da una certificacionafeno
debemos de llevaa cabo este procedimientotales comoRECOLECCION,
CLASIFICACION, ALAMCENAMIENTO TEMPORAL Y DISPOSICION
FINAL .

El procedimiento metodolégicde acuerdo comiReyes Lépez «l.,(2015) en donde

se establecid que para la gestion de los desechos peligroso< tlelbarsea cabo

varios factores para su respectivo acpmo donde seemplea un disefio de
administracion con un enfoque didactico de los cuales se toma en cuenta algunos
parametros y relaciones del estudio de la empresasg obtiene técnicas de gestion

ambiental adecuadas como un diagnostico, prevencién y ejecucion o.control

Seguidoque el enfoque de la investigacion es cuantitaigdbcomo lo afirmo
HernandezSampieri- Christian Paulina Mendoza Torr€2018) de la misma forma

en el cual se tomd en consideracién que el método deductivo como lo mdbeiona

Cid etal.(2011) que se va de lo general a algo especifesale la descripcion del &rea

de estudio, la herramienta e instrumenté que se utilizé para la recoleccion de datos, de
tal manera que el enfoque de investigacion se basaf@eyas Lifian (2018)donde

se dio la valides por expertos en el tema de estudio de la misma manera, con la
realizacion del marco metodoldgico se obtuvo la informaciGrod®se gestiona los
desechos peligrosos en la planta potabilizadora Atahualpa de AGUAPEN.EP
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3.3. Limitaciones del estudio

Una de la limitacion del estudio es la complejidad y diversidad de los desechos en
términos de composicion quimica, fisica y biol6glaayestion de los desechos puede
ser complicada debido a las necesidades de abordar todo tipo de residuos con algun

método espéfico.

Debido a lasiormativas y regulaciones de las leytambién existe esa limitacipya
gue la gestion de los desechos peligrosos puede cambiar por el tiempo y varias por la
ubicacion, puede mantener al dia con estos cambios y asegurar el cumplimiento

continuo que nos conlleva un desafio.

La falta de datos precisos sobre la cantidgactade los desechos generadm la
empresa puede ser una dificulta para la planificacion y la implementacion de
estrategias efectivas en la recoleccion de datos confi@bleenudo se requiere de

recursos y esfuerzos considerables

Recursos financieros limitados en la gestion adecuada de los desechos peligros a
menudo implica costos significatis, ya sea para implementacion de tecnologias
seguras, capacitaciones del personal o el cumplimiento de regularizaesiogsiede

limitar las opciones disponibles para la mejora de la gestién

Se trabaj) con la informacion solo de la empresa, puesto que de esta manera se podria
definir y establecer como deberia de realizarse la gestién de los desechos peligrosos

para implementar el plan de minimizacion.
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CONCLUSIONES

El estudio cientifico de la investigacion fue la realizacion de la revision
sistematica dada por un mapeo sistematico de la informacion propuesta, nos
permitid recopilacién y analisis deestudios, investigaciones y revistas
relacionada con el tema de gestién de los desechos peligrosos y la efectividad
e implementacion de un plan de minimizacion, como resultackeéena base
tedrica que nos permiti6 comprendedes son los factores de la gestion y
como afecta al medio ambiente y a la salud humana. Para lo cual se analizaron
25 articulosde acuerdo con enapa de burbuja del mapesustento la
relevancia del estudio que ha tenido en los ultimos afios a nivéiahun
En los analisis de los articulos cientificos de la gestion de desechos peligrosos
y la efectividad de la gestion ptanteéun marco de metodolégico en el cual
consistia en varias técnicas para la obtencién de resultados, y una de ellas fue
la fiabilidad con la ayuda de los expertos, queayagléa una buena ejecucion
de nuestro proyecto.
Dentro del tercer apartado de este documento investigativo sefialamos ciertas
conclusiones
V El uso de herramientas metodolégicas como el método de validacion
de instrumentos como garantia de credibilidad en la investigacion
cientifica y el software SPS& con elCronbach Alpha nos permitio
validar nuestra técnica de entrevista check list, asi como el
cuestionario como herramienta de recoleccion de datos.
V Mediante el andlisis que se realiz6 con SPS& se observo las
falenciaslos operadores de la plantalarun diagndsticgara la toma
de decisioney ejecuar las mejoras comeapacitaciones con un plan
de minimizacion.
V Entorno alo establecido del plan de minimizacion. Implementamos que
las capacitaciones a los operadores de la planta, deberia de darse cada
mes o la probabilidad de que se emplee cada 3 meses por el cambio de

operadores que se den en la planta potabdizadtahualpa.
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RECOMENDACIONES

1 Fortalecer el uso dearias metodologias que permitan la consolidacién de
conocimiento®n el tema establecido para queilogestigadores al momento
de realizar revisiones teoricaparala creacion de nuevos estudios cientificos.

1 Emplear minuciosamente las selecciones de los articulos cientificos vircculado
con la investigacion para que nos brinden diversgt®dologias, que se deban
aplicar para no tener retrasos en el proceso dmiamients datos de la
investigacion.

1 Establecer metodologias para uwaidacion de instrumento, en &l no
tengamos ningun impedimento ejecutar el procedimiento en la informacion que
se recoled.

V Fortalecer los conocimientos a todos los operadores o dade
capacitacibnpara que conozcan lagestion que se realiza de los
desechogeligro®s que se genera en la emprgga medio de una
aplicacion

V Verificar si en la web abra curso relacionado con los desechos peligros

V Las metodologiasque se apliquen no seacomplicadas para
operadores, ya que ellos cuentam tecnologiasuno de ellos es un
dispositivo celular donde se le instalemna aplicacion,con las
caracterizacionede los desechamo deben gestionarles las areas

de trabajo.
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ANEXOS

Anexo: 1 elaboracion de check list para la gestién de los desechos

Tabla19. Elaboracion de un check list de gestion de desechos y/o residuos peligros

Identificacion Lugar Fecha:

Instalacion o actividad

Cantidad  Clave o _ _ ,
generada descripcion ~ TiPO de  Modalidad Observacione:

_en de desechc transferencic de manejo
kilogramos

¢,Conoce el origen Si - NO
de los desechos
peligrosos en su

instalacion o]
actividad?

Jidentifica usted

las Si NO
caracteristicas

los desechos
peligrosos:

toxicos, cronicos,
COrrosivos,

inflamables

reactivos

¢ Sabe comc Si NO
clasificar los

desechos peligros
que genera?

¢ Sabe que Si NO
cantidad de
desechos

peligrosos se

genera

anualmente?

Manejo

Cantidad Clave o Modalidad Origen o Observacione:
generada descripcién de manejo area de
de desecho generacior
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en

kilogramos
¢cree usted que Si NO
se almacena por
separado los
desechos
peligrosos y no
peligrosos?
sen el area que
usted trabaja se S! NO
rotula los
contenedores de
los desechos
peligrosos con su
nombre,
caracteristica de
peligrosidad,
clase de riesgo
origen, cbdigo
identificacion,
fecha de
almacenamiento?
JLos Si NO
contenedores
utilizados para
almacenar los
desechos
peligrosos  son
resistentes?
Los Si NO
contenedores
estan en buen
estado?
Lugar de almacenamientos
Ubicacioén

sconoce usted e Si NO
sitio autorizado
por la autoridad
sanitaria  para
almacenar los

Tipo normativa
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desechos
peligrosos?

SEl lugar de Si NO
almacenamiento

se encuentra
sefalizado  por
alguna
normativa?

. Se encuentra Si | NO

techado y
protegido de las
condiciones
ambientales

como humedad,
temperatura vy
radiacion solar?

¢, Cuenta con piso Si  NO
de cemento o
impermeable

resistente  para

los desechos?

¢Cuenta con Si NO
acceso
restringido?

¢ Los desecho¢ Si NO
peligrosos

generados,

permanecen mas

de 6 meses en I

zona de
almacenamiento?

Transporte
Gestor Tipo de Observacion
autorizado trasferencia
Jla empresa Si NO
realiza el
transporte de los
desechos

peligrosos, con
autorizacion de
ministerio de
medio ambiente?
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¢Cada desechc
peligroso es
trasportado y
cuenta con una
hoja de seguridad
para su destino?

Eliminacion
¢ Conoce usted e

destino a doénde
van los desecho:

peligrosos?
JLa empresa
realiza la
eliminacion de los
desechos
peligrosos?
cSabe a  qué
proceso son
sometidos los
desechos
peligrosos?

¢sabe usted comc
se declaran los
desechos
peligrosos  con
alguna
normativa?

Firma del
ejecutor

Nota: elaborado por el aut@hristian Roca

Si

Si

Si

Si

Si

NO

NO

NO

NO

NO
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Anexo: 2 cuestionario de evaluacidn de expertos

Tabla20 Questionario para evaluacion de expertos con la escala de likert

¢, Conoce el
origen de los
desechos
peligrosos en st
instalacién o
actividad?

totalment
e de
acuerdo

De
acuerd
0

Ni de
acuerdo,
ni en
desacuerd
o]

En
desacuerd
0

Totalment
e
desacuerd
0

Jidentifica usteq
las
caracteristicas
los desecho!
peligrosos:
toxicos,
croénicos,
COrrosivos,
inflamables
reactivos?

com(
los

. Sabe
clasificar
desechos
peligros
genera?

que

¢ Sabe qu
cantidad de¢
desechos
peligrosos S
genera
anualmente?

.Se almacen
por separado lo
desechos
peligrosos y n¢
peligrosos?

cen el area qu
usted trabaja s
rotula los
contenedores d
los desecho]
peligrosos con s
nombre,
caracteristica di
peligrosidad,
clase de riesgc
origen, cobdiga
identificacion,

fecha de
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almacenamiento
I)

¢ Los
contenedores
utilizados pare
almacenar o
desechos
peligrosos  sor
resistentes?

éconoce usted ¢
sitio autorizado
por la autoridac
Sanitaria  parg
almacenar  los
desechos
peligrosos?

SEl lugar  de
almacenamientg
se encuentr;
sefalizado po
alguna
normativa?

,Se  encuentr

techado Y
protegido de lag
condiciones
ambientales

como humedad
temperatura
radiacion solar?

¢,Cuenta con pis
de cemento (
impermeable
resistente  pari
los desechos?

¢ Cuenta col
acceso
restringido?

;Los desecho
peligrosos
generados,
permanecen mé
de 6 meses en |
zona de
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almacenamiento
I)

JEn la Plantd

Atahualpa
realizan el
transporte de lo
desechos

peligrosos, cor
autorizacion de
ministerio de
medio ambiente

¢Cada desech
peligroso eq
trasportado
cuenta con un;

hoja de
seguridad  par:
su destino?

¢ Conoce usted ¢
destino a dondi
vanlos desecho!
peligrosos?

JLa empres:
realiza la
eliminacién de
los desecho!
peligrosos?

cSabe a qu

proceso sor
sometidos los
desechos
peligrosos?
¢sabe uste

como se declara
los desecho!
peligrosos cor|
alguna

normativa?

Nota: elaborado por el autor
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Anexo: 3 seleccion de los expertogue participan en el método de Delphi

TABLA 21 expertos que participaron en el metodo de Delphi

N° Nombre del Institucion a la Grado Categoria
Experto gue pertenece académico docente
1 Ing. Clara Aguapen.ep 4 nivel Analista De
Panchana académico Regulacion Y
Control
Ambiental
2 Ing. Franklin Universidad 4 nivel Director de la
Reyes Peninsulale académico carrera de
Santa Elena Ingenieria
Industrial
3  Ing. Izabel Universidad 4 nivel Docente de la
Balon Peninsulale académico Carrera de
Santa Elena Ingenieria
Industrial
4  Ing. Marcos Universidad 4 nivel Docente de la
Bermeo Peninsulale académico Carrera de
Santa Elena Ingenieria
Industrial
5

Nota: elaborado por el autor tomando referenciRelges & Lifian,(2018)
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Anexo: 4 Validaciéon del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CHECKLIST
TEMADE | NVESTI GA GQNALIS$IS DE LA GESTION DE DESECHOS
PELIGROSOS, GENERADOS POR LA PLANTA POTABILIZADORA
ATAHUAIPA DE AGUAPEN.EP EN SANTA ELENA
Datos del experto:
Apellidos y nombres:
Grado académico:
Puesto de trabajo
actual:

Institucion donde

labora:
Instrumento para Cuestionario detheck listde gestion de desechos
validar: peligros®

Fecha de validacion:

Evaluar mediante la escala de Likert, siendo: 1=Totalmente en descuerdo; 2=En

desacuerdo; 3=Indiferente; 4=De acuerdob=Totalmente de acuerdo.

1 2 3 4 5
Las preguntas se comprenden con facilidad (clara,
precisa, concisa y es acorde al nivel de informacién

Existe en un orden logico en la redaccion de las
preguntas.
Las opciones de respuestas son adecuadas.

La aplicacién del instrumento es factible.

Observaciones:
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Indique segun su criterio la validez general del instrumento:

Firma del experto
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TEMA DE INVESTIGACION: “ANALISIS DE LA GESTION DE DESECHOS

PELIGROSOS, GENERADOS POR LA PLANTA POTABILIZADORA 7

ATAHUAIPA DE AGUAPEN.EP EN SANTA ELENA~»

Datos del experto: Pl
e Y Mombies: 711:5 S~ tariby Cuoe
Grado académico: M/‘(,‘sﬁﬁ
el “Diteciok
Institucién donde labora: 1P 9
Instrumento para validar: Cuestionario del checklist de gestion de desechos peligroso

Fecha de validacién: \o \IO\ 2025

=1

Evaluar mediante la escala de Likert, siendo: 1=T.
3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.

Las preguntas se compden con facilidad (clara, precisa, concisa y es acorde
al nivel de informacién)

Existe en un orden légico en la redaccién de las preguntas.

La aplicacién del instrumento es factible.
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0S, GENERADOS PO
ATAHUALPA DE AGUAPEN EP

Datos del experto:
W y nombres:
Grado académico: ma @5 ef )
Puesto de trabajo actual: OOC@FI"T dC (,Q Mm J}aw
Institucién donde labora: ﬂpée &
Instrumento para validar: Cuestionario del checklist de gestion de desechos peligroso

Fecha de validacién: 26 [ achoore | po23

Evaluar mediante la escala de Likert, siendo: 1=T¢

3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.

preguntas se comprenden con facilidad (clara, precisa, concisa y es acorde
al nivel de informacion)

Existe en un orden logico en la redaccién de las preguntas.
Las opciones de respuestas son adecuadas.

es factible.

La aplicacion del instr

P

Observaciones:
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'UNIVERSIDAD ESTATAL P 1
FACULTAD DE CIENCIAS DE

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CHECKLIST .
TEMA DE INVESTIGACION: “ANALISIS DE LA GESTION DE DESECHOS
PELIGROSOS, GENERADOS POR LA PLANTA POTABILIZADORA
ATAHUALPA DE AGUAPEN EP EN SANTA ELENA~»

Datos del experto:

Apellidos y nombres: ' b ‘r*am %?0 Clcwa 3 TQ
Grado ncndémit:o: CbO( 4o NIVQ,( i

Puesto de trabajo actual: M\\$+q Cle P“ 'Olﬂ yCoﬂh'O“\ 3 \'a\
Institucién donde labora: AGUAPSN EP

Instrumento para validar:  Cuestionario del checklist de gestion de desech 1i
Fecha de validacién:

a6 - Octobre - 2033,

Evaluar mediante la escala de Likert, siendo: 1=T

3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.
LK S A

Las preguntas
al nivel de informacién)

Existe en un orden logico en la redaccién de las preguntas.

La aplicacion del instrumento es factible.

Observaciones:
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PELIGROSOS, GENERADOS POR LA PLANTA POTABILIZADO!

ATAHUALPA DE AGUAPEN.EP EN SANTA ELENA”

Datos del experto:
Apellidos y sombres: NI 6D Voi0ld BEee Goraio.
Grado académico: HC\Q(‘) }.e(

Puesto de trabajo actual: Dmen}e D](" [O QD((CTO ﬂ'g@\m J?d
pEC

Institucién donde labora:
Instrumento para validar: Cuestionario del checklist de gestion de desechos peligroso

Fecha de validacién: (Qdé ' CC'{“Ob{e ‘ 2023

do; 2=En d

Evaluar mediante la escala de Likert, siendo: 1=Total, en

3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.

Laspregunlas p!
al nivel de informacién)

Existe en un orden légico en la redaccion de las preguntas.

Observaciones:

do;
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Anexo 5codificacion por el libro de cédigo de SPS&5
Libro de codigos
Check list- Entrevista los operadores

Tabla 22 CUESTIONARIO CODIFICACION CON EL SOFTWARE SPSS- 25

CRITERIOS SI NO

Codificacion para el SPSS25 1 0
P1 | ¢Conoce el origen de los desechos peligrosc
su instalacion o actividad?

P2 | ¢identifica usted las caracteristicas los dese
peligrosos:  toxicos, cronicos,  COrrosivc
Jinflamables reactivos?

P3 | ¢Sabe como clasificar los desechos peligros
genera?

P4 | ¢Sabe que cantidad de desechos peligrosc
genera anualmente?

P5 | ¢cree usted que se almacena por separad
desechos peligrosos y no peligrosos?

P6 @ ¢en el area que usted trabaja se rotula
contenedores de los desechos peligrosos cc
nombre, caracteristica de peligrosidad, clase
riesgo, origen, codigo identificacion, fecha
almacenamiento?

P7 | ¢Los contenedores utilizados para almacena
desechos peligrosos son resistentes?

P8 | ¢Los contenedores estan en buen estado?
P9 | ¢conoce usted el sitio autorizado por la autori
sanitaria paralmacenar los desechos peligros:
P10 ¢El lugar de almacenamiento se encue
sefalizado por alguna normativa?

P11 ¢Se encuentra techado y protegido de
condiciones ambientales como humed
temperatura y radiacion solar?

P12 ¢Cuenta corpiso de cemento o impermeat
resistente para los desechos?

P13 ¢Cuenta con acceso restringido?

P14 ¢Los desechos peligrosos generados, permatr
mas de 6 meses en la zona de almacenamier
P15 ¢En la Planta Atahualpa realizartrahsporte de
los desechos peligrosos, con autorizacion
ministerio de medio ambiente?

P16 ¢Cada desecho peligroso es trasportado y ct
con una hoja de seguridad para su destino?
P17 ¢Conoce usted el destino a dénde van
desechogeligrosos?

P18 ¢La empresa realiza la eliminacion de
desechos peligrosos?

P19 ¢Sabe a qué proceso son sometidos los des:
peligrosos?




P20 ¢sabe usted como se declaran los dese
peligrosos con alguna normativa?
Nota: elaborado por el autor

Anexos 6 Gestor de los desechos peligrosos
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en el anexo se puedbservaque el gestor de los desechos peligrestden la planta

potabilizadora Atahualpa

Anexo F6 lugar de almacenamiento temporal

\"""
S
RS
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En el lugar de almacenamiento temporal de los desechos peligrosos

Anexo: 7 TERMINOS DE REFERENCIA

DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
TERMINOS DE REFERENCIA

ARCONTRACI ON DEL SERVICI O DE UN GESTOR “/
DESECHOS PELI GROSOSo

Tabla 23. TERMINOS DE REFERENCIAS
Cddigo Partida  Nombre Partida Presupuestaria

Presupuestarias

300.001.630299 Contratacion del Servicio de un Gestor Ambiental de Desechos Pelig
Valor $1000 délareamericanos

Referencial

Fecha: 03 de febrero de 2023

Antecedentes Con fundamento en el Articulo 88 literal b) del Paragrafo I, Seccién

Gestionintegral de Desechos Peligrosos y/o Especiales, Capitulo \
Acuerdo Ministerial No. 061, Registro Oficial No. 316 del 04 de mayc
2015, referente a la reforma del Libro VI de la Calidad Ambiental del T
Unificado de Legislacion Secundaria del Mierio de Ambiente.

Por disposicion de la Direccién Provincial del Ambiente de Santa E
(DPASE), la Direccién de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
AGUAPEN.EP, tuvo que realizar la gestidon para la obtencion del Re
de Generador de Desechos peligroso y/o Especial para la Planta d
Potable Atahualpa. Dicho registro obliga a que en la planta se rea
gestién (recoleccion, clasificacion, almacenamd temporal y disposicio
final) de ciertos desechos que han sido previamente categorize
registrados en IEDPASE).

Remitir a la Autoridad Ambiental Competente, el reporte de la Declar:
de Gestion de Desechos Peligrosos y/o Especiales, de manera ar
donde se establezcan los movimientos que hubiere efectuado ci
desechos peligrosos y/o especiales generbmogtimeros 10 dias del m
de enero de cada afio, o conforme lo establezca la normativa am

aplicable.
Los desechos peligrosos a los que se hace referencia son:
CODIGO | DESCRIPCION
Aceites dieléctricos usados que no conteng
NE-01 bifenilopoliclorados (PBC), terfenilopoliclorados (PCT
bifenilopolibromados (PBB)
NE-03 Aceites minerales usados o gastados
NE-07 Baterias usadas plomo acido
NE-27 Envases contaminados con materigle#grosos
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Objetivo

Alcance

Justificacion

Metodologia del
trabajo

Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes, fq
NE-40 ahorradores usados que contengan mercurio

Material adsorbente contaminado con hidrocarby
waipes, péos, trapos, aserrin, barreras adsorbentes y

NE-42 materiales sélidoadsorbentes

C.27.04 Pilas o baterias usadas o desechadas que contienen 1
pesados

ES04 Neumaticos usados o partes de los mismos

NE-53 Cartuchos de impresion de tinta o toner usados

Corresponde a la Direccion de Gestion de Calidad y MAdibiente,
realizar la recoleccion, clasificacion y almacenamiento temporal de ©
desechos, mientras que el retiro, transporte y la disposicion final la
llevar a cabo un Gestor Ambiental Autorizado por el Ministerio
Ambiente. Por tal razén repue contratar un Gestor de Desecl
Peligrosos Autorizado a fin realice la disposicion final de los dese
generados en la planta y cumplir de esta manera con la disposicio
por la Direccion zonal del Ministerio del Ambiente Agua y Transic
Ecoldgica

Contratar el servicio de un Gestor Ambiental Autorizado por el Minis
de Ambiente para el retiro de los Desechos Peligrosos.

Cumplir con la disposicién dada por la DPASE de realizar la gestion
desechos peligrosos en la planta Atahualpa.

El servicio contempla la entrega por parte de la Direccion de Gesti
Calidad y Medio Ambiente al Gestor Ambiental Calificado por el M
para Desechos Peligrosos la cantidad de desechos peligrosos

encuentraralmacenados, productos de la actividad de potabilizacic
agua potable conforme lo establecido en la Licencia ambiental

La autoridad ambiental de Santa Elena dispuso a AGUAERue los
desechos catalogados como peligrosos generados en la planta Ata
deben de recibir una disposicién adecuada y ser realizada por un

Ambiental para Desechos Peligrosos autorizado por el Ministeric
Ambiente. Razén por la cual se végre contratar el servicio de un Ges
Ambiental autorizado para que realice la disposicion final a los des
indicados en el alcance.

Previo al retiro de los desechos por parte del Gestor Ambiental
Desechos Peligrosos autorizado por el Ministerio del Ambiente
responsable asignado por la Direccion de Gestién de Calidad y |
Ambiente realizara la coordinacién correspondiente wo representant
de la empresa gestora, para precisar los por menores relacione
proceso de entrega recepciéon de los desechos peligrosos para cum
el objeto del contrato.

El gestor calificado que resultare contratado debera recibir los desec
las instalaciones de la planta Atahualpa ubicada en el km 115 de
Guayaquil— Santa Elena s/n a la entrada a la parroquia Ataht
cumpliendo con todas las medias de selguati

Asimismo, el gestor calificado deberé contar con el personal idoneo ¢
respectivo EPP, los accesorios y/o equipos necesarios para real
manera eficiente y correcta de las sustancias a ser desalojada

96



Informacién que
dispone la
entidad
correspondiente

Producto o
servicios
esperados

Plazo de
ejecucion.

Personal técnico,
equipo recursos

Formay
condiciones de

pago

AGUAPEN.EP, cuenta con el registro de Generadores de Des
Peligrosos y/o Especiales otorgado por el Ministerio del Ambiente.S
06-201+~MAE-DPASE00025

Se cuenta también con el registro de las cantidades de los desechi
desalojados.

Gestor Ambiental Autorizado por el Ministerio de Ambiente para el r
de los Desechos Peligrosos debe retirar de las instalaciones de la
Atahualpa los desechos mencionados en el alcance de estos térm
referencia, y otorgar a AGUAPEN.EP uartificado que acredite hab
realizado el retiro de los mencionados desechos.

El plazo para la ejecucién del servicio de desalojo de los des
peligrosos sera de 30(TREINTA) dias calendarios contados a partir
notificacion de adjudicacion para realizar el mencionado servicio.

El Gestor Ambiental Autorizado por el Ministerio de Ambiente par
retiro de losDesechos Peligrosos que resultare adjudicado debera
con un vehiculo autorizado para el trasporte de los desechos peligros
el traslado de los desechos y el personal con su respectivo EPP.

Se realizara una vez se haya realizado el desalojo de los desechos
de entrega de la correspondiente factura. Adjuntando adicionalmer
documentos de soporte necesarios.

Nota: elaborado por el autor.
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Anexo G7 sefaléticas del area de almacenamiento temporal




unicipal Mancom

GENERADOR DE
- DESEGHOS .
ESPECIALES Y
PELIGROSOS

RECUERDE SIEMPRE:

NO EN CASO DE
d MANTENER A LA MA| Yllos EMERGENCIA &
" SU KIT DE PRIMEROS AU. LLAMAR AL

Lo

| 5

ALTO
ACCESO SOLO
PERSONAL
AUTORIZADO

HALE EL GAT.LLO
Y EXPRINA

ADVERTENC
NO APTQ PARA'A
METAL O GASES
INFLAMABLES
QUE TENGaN
RIESGO pE *
EXPLoSION
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ANEXO 8 PLAN DE MINIMIZACION PARA LA PLANTA ATAHUALPA

Tabla 8. FICHA TECNICA

Nombre del Proyecto

PLAN DE MINIMIZACION DE DESECHOS
PELIGROSOS

Datosdel proyecto

Ubicacion geografica

Coordenada UTM

(X) (Y)

530240.21 9748111.74
530123.19 9748037.01
529952.46 9748304.38
530054.55 9748375.18
530068.25 9748380.65
530103.10 9748323.74
530118.75 9748301.95
530240.21 9748111.74

Ubicacion del proyecto

Sistema: WGS84, ZONA17 SUR, PROYECCION UTM

PROVINCIA SANTA ELENA
CANTON SANTA ELENA
PARROQUIA ATAHUALPA

Direccion, contacto del proponente,
correo

Provincia de Santa Elena, canto de Santa e
Parroquia Atahualpa, carrera GuayaquilSanta
Elena, junto a la entrada Parroquia Atahualpa

Cdl, costa de oro, calle 3 av 11 Mz 5 diago
conjunto residenci al
(04)2930513/2775439 emie
medioambiente@aguapen.gog.ec

Fase del proyecto

Operacién y mantenimiento

Tipo de actividad

EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA

El nidmero de registro ambiental,
como generador de desecho
peligros.

SIUA-06-201 -MAE-DPASE00025

Elaboracion del plan de
minimizacion de Respel

Revisado del plan de minimizacién
de Respel

Aprobado del plan de minimizacién
de Respel

100
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Nota: elaborado por el autor

En la siguiente tabla se muestra a detafleno se redacta el marco legal de los

desechos peligrosos.

Tabla 9 MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del

Capitulo Il Derechos del Buen vivir: Art.1.

Ecuador Registro Oficial N° 449 del 20 Art.15, Art. 32.

de octubre de 2008

Codigo Organico Integral Penal
Registro Oficial N° 180, 10 de febrerc
de 2014

Ley de Gestion ambiental:
codificacion 19 Registré Oficial N° 418
del 2004

Le de prevencion y control de la
contaminacion ambiental codificacion
20 Registro Oficial N° 418 del 10 de
septiembre del 2004 reglamento pare
la prevencion y control de la
contaminacioén por desechos
peligrosos (tusma) texto unificado de
legislacion secundaria, medic
ambiente, libro VI decreto ejecutivo
N° 3516 R.O SUP. N° 2. Del 31 d
marzo 2003

Acuerdo ministerial 0617 Reforma al
libro VI texto Unificado de Ila
legislacién secundaria

Norma Técnica INEN ISO 38641

2013

e Capitulo I X Respon:
e Capitulo VI Trabajt
e Capitulo 11 Bi odi v
Art. 396 y Art.397.

 AfRi.nlal i dad <« Capit

medio ambiente y naturaleza o Pacha Mama.
. Secci 6n segunda, C
naturales.

« APSt-. Delitos contra el agua, Art. 252
Delitos contra Suelo

e Titulo Il Del reégi.]
ambiental.
. Capitul o |V De I

instituciones del estado Art.12.

e Titulo 111 l nstr ume
. Capitulo I . De
ambiental y del control ambiental Art.19.

. Capitul o I De |
contaminacion del aire: Art. 1y Art. 2.

e Capitulo I 11 De |
contaminacion de los suelos: Art. 10, Art. 11, /
12.

a

GENERACION
e Art. 86 Del gener a
y/o Especiales.
e Art. 87 Del mani f i ¢
e Art. 88 Re-x)plomasmelida:

con el fi n de reducir o minimizar la generaci
de desechos peligrosos y/o especiales, paralc
presentaran ante la Autoridad Ambien
Competente, el Plan de Minimizacién

Desechos Peligrosos, en ¢hgn de 90 dias, un

vez emitido el respectivo registro.

Establece los colores, sefales y simbolos
seguridad con el propdésito de prevenir accide
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y peligros para la integridad fisica y la salud,
como para hacer frente a ciertas emergencias
Expidanse los procedimientos para Registrc

Acuerdo ministerial 26 mayo 2008 generadores de desechos peligrosos, gestic
desechos peligrosos previo al Licenciamie
Ambiental, y para el transporte de materic
peligrosos.

Acuerdo ministerial 142 Acuerda Expedir los listados Nacionales
Sustancias Quimicas Peligrosas, desel
peligrosos y especiales.

Nota: elaborado por el autor

Descripcion de las actividades de la Planta Atahualpa

AGUAPEN.EP es una empresa dedicada a dar un servicio publico de alcantarillado
sanitario, alcantarillado pluvial, tratamiento de aguas servidas y de agua potable, en el
territorio de la provincia de Santa Elena; fue constituida como compafia anénima el
14 de septiembre de 1999 por una asociacién entre CEDEGE y los GAD Municipales
de Santa Elena, la Libertad y Salinas, actualmente es administrada por los Gobiernos

Municipales de la Provincia de Santa Elena.

Las actividades principales del proyecto estan relacionadas con la operaciéon y
mantenimiento de la Planta Potabilizadora de Agua Potable AGUEPEN.EP, es de tipo
convencional y tiene una capacidad de produccion aproximadamente de 73.180 metros
cubicos de agupotable, en la actualidad produce 70.000 metros cubicos con el uso de

tres bombas, la que abastece la gran parte de la provincia de santa elena.

El manejo de los desechos peligrosos solidos corresponde al conjunto de actividades
técnicas y operativas de la gestion integral de residuos y / o desechos sélidos no
peligrosos que influyen: minimizacion, transporte, transferencia, aprovechamiento,

tratamento y disposicion final.

Es importante gestionar los desechos peligrosos, ya sean de tipo residuos que pueden
ser reciclables o no, pero, sin embargo, las caracteristicas son: basura que presentan
un riesgo muy elevado que perjudica al medio ambiente y en la salud humana y de los
animales, por esta consecuencia es que se debe de tratar los residuos y que son tratado

de una forma especial.

Objetivo: elabora un plan de minimizacién de desechos peligrosos que permita
determinar medidas y acciones de mitigacion o reduccion de los residuos para el

cuidado del medio ambiente y de la salud humana.
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Tabla 10 DESCRIPCION DE LOS DESECHOS PELIGROSO

Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable AGUAPEN.EP

N° De Registro SUIS06-201-MAE-DPASE00025
ambiental como
desechos peligrosos
CODIGO DESPCION DELDESECHO
DEL
DESECHO
NE-01 Aceites dieléctricos usados que no conten
bifenilopoliclorados (PBC)
terfenilopoliclorados (PCT)
bifenilopolibromados (PBB) Aceites mineral
usados o gastados
NE-03 Aceites minerales usadogyastados
NE-07 Baterias usadas, plomo acido
NE-27 Envases contaminados con  materie
peligrosos
DESECHOS QUE SE NE-40 Luminarias, lamparas, tubos fluorescen
REGISTRAN focos ahorradores usados que conter
mercurio
NE-42 Material  adsorbente  contaminado ¢
hidrocarburos: waipes, pafios, trapos, ase
barreras adsorbentes y otros materiales s6
adsorbentes
C.27.04 Pilas o baterias usadas o desechadas
contienen metales pesados
ES04 Neumaticos usados o partes de los mismos
NE-53 Cartuchos de impresion de tinta de toner use
Cadigo de Primera vez
declaracion
ambiental
El numero de la BITACORA -RESPEL-:001-PA-AGUAPEN.EP
libreta del registro de
almacenamiento
Las Instalaciones PLANTA POTABILIZADORA ATAHUALPA

Nota: Elaborado por el autor

En que consiste el Plan de minimizacion

La minimizacién de los desechos es una reduccion en lugar donde se estén generando
como es la Empresa AGUAPEN.EP que a través del Plan de minimizacion que se va
a ejecutar con los datos que se recogen viendo la realidad de la empresa nos permite
marcar une objetivos alcanzables en un periodo de tiempo determinado, que estén

documentados con los procedimientos minimos para que sea ejecutado en un sistema
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de gestion de desechos que lleve la minimizacion de estos y que con el compromiso y

la responsabilidad sea social y ambiental

La documentacion que presentamos debe estudiarse la viabilidad de las acciones
planificadas para la reduccion o minimizacion de los desechos debe de tomarse en
cuenta si la gestion de estos desechos fluira de manera positiva o negativamente en
algun puntale la produccion o de alguna manera, es una estrategia que puede provocar
la disminucion de contaminantes o alteraciones en el proceso y que son perjudiciales

para el medio ambiente y la salud humana.
1.1 Objetivo general

Establecer un conjunto de medidas para evitar la generacién de los desechos y asi
consegquir la reduccion de las cantidades de sustancias peligrosas y contaminante que

estan en ellos.

1.2 Objetivos Especificos

>

Informar la manera correcta de como gestionar los desechos

>~

Conocer que desechos son los que genera la empresa

>\

Proponer medidas que nos permitan reducir la cantidad de los desechos

>\

Lograr que la empresa este un paso delante de los requerimientos actuales y

futuros que disponga la autoridad de control

1.3 Alcance

Al realizar el plan de minimizacién con las medidas de prevencion de la contaminacion

ambiental se registra 9 desechos.

Tabla 11 DESECHOS PELIGROSOS

CODIGO DESCRIPCION DEL DESECHO

DEL

DESECHO

NE-01 Aceites dieléctricos usados que no conten
bifenilopoliclorados (PBC)
terfenilopoliclorados (PCT) (

bifenilopolibromados (PBB) Aceites mineral
usados o gastados
NE-03 Aceites minerales usados o gastados
NE-07 Baterias usadas, plomo acido
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NE-27 Envases contaminados con materie

peligrosos
DESECHOS QUE SE NE-40 Luminarias, lamparas, tubos fluoresceni
REGISTRAN focos ahorradores usados que conter
mercurio
NE-42 Material  adsorbente  contaminado ¢

hidrocarburos: waipespafios, trapos, aserri
barreras adsorbentes y otros materiales so!

adsorbentes
C.27.04 Pilas o baterias usadas o desechadas
contienen metales pesados
ES04 Neumaticos usados o partes de los mismos
NE-53 Cartuchos de impresion de tinta de toner use

Nota: elaborado por el autor.

1.4 Procedimientos internos para el manejo de los desechos peligrosos.

La empresa tiene designado a un personal que esta capacitado para llevar a cabo
los desechos que se encueetnda empresa y es asbmoel personal cuenta con

un equipo de proteccion que estéan en el contacto de dichos materiales, actualmente

se encuentra en un proceso de contratacion para que una empresa gestora calificada
para la recoleccion, transportacion, tratamiento y disposicioml. fid

continuacion, detallamos los procesos:
Generacion

La generacidon de los desechos por las diferentes areas y de las actividades que
realiza la empresa son: mantenimiento de equipos, analisis de calidad de agua,
iluminacién, transportacion, herramientas y equipos para la administracion y

operacion mostrandada siguiente tabla

Tabla 12 LUGAR DE GENEREACION DE DESECHOS

Desecho peligroso Lugar de produccién Cantidad producid
Aceites dieléctricos usados que no NE-01 Mantenimiento de 5 kilogramos
contengan bifenilopoliclorados maquinaria y equipos

(PBC), terfenilopoliclorados (PCT)
o bifenilopolibromados (PBB)
Aceites minerales usados o gastadc

Aceites minerales usados o gastadc NE-03 Mantenimientos de 200 kilogramos
equipos
Baterias usadas, plomo acido  NE-07 Proceso productivo00 5 kilogramos
Envases contaminados con NE-27 Proceso productivo 5 kilogramos

materiales peligrosos
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Luminarias, lamparas, tubos NE-40 Instalaciones generale: 10 kilogramos

fluorescentes, focoahorradores de la empresa
usados que contengan mercurio
Material adsorbente contaminado NE-42 proceso productivo 3 kilogramos

con hidrocarburos: waipes, pafos,
trapos, aserrin, barreras
adsorbentes y otros materiales
solidos adsorbentes

Pilas o baterias usadas o desechad C.27.04 Proceso productivo 20 kilogramos
gue contienen metales pesados
Neumaéticos usados o partes de los ES-04 Transportacion / 200 kilogramos
mismos vehiculos
Cartuchos deimpresion de tinta de NE-53 Administracion / 100 kilogramos
toner usados oficinas

Nota: elabora por el autor.

Recoleccidon o envasado

En esta seccidén tenemos la fase de recoleccion o envasado de los desechos peligrosos

en el cual se debera de realizar los siguientes indicadores o acciones para cada uno de

ellos previo a su almacenamiento.

\%
\%

Los aceites usados seran recolectados en tanques de 55 galones

Las unidades de baterias plomo acido deben ser almacenados en contenedores

metalicos

Las baterias Ntd, tubos fluorescentes deber ser almacenados en cajas de

carton

Los equipos eléctricos obsoletos deben ser almacenados en una caja de carton

Los envases o recipientes que contengan desechos peligrosos deben de cumplir

con los siguientes requisitos que establece la normativa vigente:

(0]

o O O O o o

Nombre del material de desecho

Cddigo o clave del desecho

Declaracion de riesgo

Medida de precaucion

Equipo de proteccion personal

Instrumentos en caso de incendios o derrame

Nombre del proveedor, direccién o teléfono

Almacenamiento temporal de los desechos

Se debe de contar con sitio que sirva como bodega temporal donde los desechos

peligrosos esta debe estar ubicada en la planta con las dimensiones y areas son: 5
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metros de ancho, 9 metros de largo, por 4 metros de alto. De la misma manera el sitio

se encuentra bajo techo, etiquetaos y separados por sus respectivos codigos.

Tabla 13 LUGAR DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL

Caracteristicas de la bodega o lugar de almacenamiento temporal de los des

Metros ubicacion en coordenadas UTM WGS84
Ancho 5 N° X Y
1 529832 9747957
Largo 9 2 529837 9747955
3 529846 9747960
4 529844 9747963
Alto 4 5 529832 9747957

Nota: elaborado por el autor.

1.5 Procedimientos externos para el manejo de los desechos peligrosos

Los desechos peligrosos de acuerdo con las caracteristicas puedes ser tratados,
recuperados para energia o darle una disposicién final adecuada con el fin que las
autoridades ambientales locales y nacionales tenga un buen manejo de estos.

Con fundamento en el articulo 88 literal b) del parrafo I, Seccién Il de la gestidon
integral de desechos peligroso y/o especiales, capitulo VI del acuerdo ministerial N°
061 registro Oficial N° 316 del 04 mayo del 2015, referente a la reforma del libro VI
de la calidad ambiental del texto Unificado de la legislacién secundaria del ministerio
de ambientédMAE, 2016)

Por disposicion de la direccidon provincial del ambiente de santa elena (DPASE) la
coordinacion de calidad y ambiente (ACC) de AGUAPEN.EP, tuvo que realizar la
gestion para la obtencion del registro de generador de desechos peligros y/o especiales
para la panta de Agua Potable Atahualpa, este registro que obtiene mediante la
autoridad, le obliga que la empresa realice la gestion RECOLECCION,
CLASIFICACION, ALAMCENAMIENTO TEMPORAL Y DISPOSICION

FINAL), de los desechos que han sido categorizado y radfstr

A quien corresponda a la coordinacion de calidad y ambiente (G€&l)zar la
recoleccion y clasificacion y almacenamiento temporal de los desechos, mientras que
la disposicién final debe llevarse a cabo por un gestor ambiental autorizado por el

ministerio del ambiente. Por esta razon requiere que se contrate a urcgi@gtado
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de los desechos peligrosos con el fin de darle una disposicién final, de los residuos

generados por la planta y cumplir con la gestién adecuado que dicto (DPASE).
1.6 Programa de control e indicadores de seguimiento del plan de minimizacion.
Responsabilidad y ejecucién del plan

La gestion del plan de minimizacion debe desarrollarse durante las fases de operacion

y mantenimiento de la planta Atahualpa, se debera establecer lineas claras a la persona
responsable y que tenga el compromiso de monitorear periédicamente para que sean
controlados ademas debe estableces las politicas de administracion que aseguren la
implementacion del programa y control a los indicadores de seguimiento.

Indicadores de seguimiento

En el plan de minimizacién se llevara acabo el control permanente, proponiendo
medidas preventivas de control en cual se mostrara una tabla, donde se encuentra
enmarcadas en la ley y que se ejecuten con el fin de cumplir con el marco legal
ambiental de eador.

1.7 Cronograma de cumplimiento del plan de minimizacién

Hecho el andlisis y viendo el escenario actual deni@resa cuantificamos que la
cantidad de desechos peligrosos son generados, y se procede a buscar las diferentes
alternativas de minimizacion o de disposicién final con el gestor asignado, no todos
los desechos que se encuentra en el establecimientosgodeinimizado en este caso
tenemos los siguientes desechos: aceites y filtros de aceites, baterias y de esto depende
directamente del proceso productivo que se esté ejecutando

Tabla 14 CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO

6 12 18 24
NE-01 Aceites dieléctricos usados que X X
contengan bifenilopoliclorado
(PBC), terfenilopoliclorados (PCT) _
bifenilopolibromados (PBB) Aceite Los desechos o residu
minerales usados o gastados peligrosos seral
. . entregados a un gest
NE-03 Aceites minerales usados o gastac X X autorizado ambients
NE-07 Baterias usadas, plomo &cido X X calificado  para le
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trasportaciéon

NE-27 Envases contaminados Cl X X . T
disposicion final de ellos

materiales peligrosos

Por medio de
verificacion serd con un
cadena de custodia

NE-40 Luminarias, lamparas, tubc X X
fluorescentes, focos ahorradol
usados que contengan mercurio

desechos entregados

NE-42 Material adsorbente contamina X X con la licencia ambiente
con hidrocarburos: waipes, pafic al gestor para qu
trapos,aserrin, barreras adsorben proceda con €
y  otros materiales solidc levantamiento 'y qut
adsorbentes entregue un manifiest

X anico para que [

C.27.04 Pilas o baterias usadas o desech: X
empresa tenga un sopol

gue contienen metales pesados

de quese haya hecho I

ES-04 Neuméaticos usados o partes de X X entrega
mismos
NE-53 Cartuchos de impresion deta de X X

toner usados

Nota: debera ser actualizado cada 2 afios el plan de minimizacion donde se menciona que los 8
programados son controlados y almacenado adecuadamente en su sitio asignado temporalme!
disposicion final con el gestor calificado ante la autor@athiental

Nota: elaborado por el autor

1.8 Programa de control de indicadores de seguimiento.

En la siguiente tabla ilustrativa se muestra los aspectos contemplados en el programa
de seguimiento: medidasopuestas, responsable, indicadores, medios de verificacion,

frecuencia y plazo

Tabla 15 PROGRAMACION DE INDICADORES

N° Responsable de la Coordinacion de calidad y ambiente
coordinacion
Medidas propuestas Indicadores Medios de Frecuencia Plazo
verificacion

1 Limpiezay mantenimientc Programacion el Registros de Permanente Cada fin de
en el area donde est: el calendaric limpieza y mes (0 cuandc
almacenado los desech para la limpieza evidencia se necesario)
peligrosos fotografica

2 La senfalizacion del are Numeros de Facturas y Anual Una vez al afic
donde se encuentra I letreros evidencias debera
desechos peligros implementados fotograficas renovarse

3 Control y recarga di Registro de Facturas de Il¢ Anual Cada afio deb
extintores, lo cua control de la recarga de los renovarse y e
garantiza que estén ¢ mediad de le extintores encargado
buen estado, en caso propuesta responsable e
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que se presente L la unidad de

incendio seguridad
industrial de la
planta

Capacitaciones en ¢ Numero de Registro de le Cada 6 mese Dos veces po

correcto manejo de lo capacitaciones capacitaciones afo

desechos peligroso  programadas  evidencia

personal de la planta fotografica

Requerimientos a todc Registro de Entrega de EPP. anual Una vez cads

los operadores de la plan control de la con acta de afo y

gue tengan sus respectiv media propueste entrega con su responsable e

equipos de proteccio respectivas la unidad de

personal: camisa tipo pol facturas de la: seguridad

0 jeans, guantes compras industrial de la

mascarillas, para lo realizadas de planta

trabajos de limpieza equipamiento

Llevar un control Registro programacién  anual Una vez por

mediante bitacoras de Ic mediante el afio

desechos peligroso que control del plan

generan en la planta de minimizacion

Declaracion anual a | Declaracion Documentacién anual Una vez por

autoridad ambiental lo anual entregad afo

desechos generados en al MAE

planta

En caso de cualquie Oficio dirigido Inspecciones Permanente Cuando  ses

accidente, informar a | al MAE necesario y st

autoridad ambiental com tenga un

medida de prevencion problema y se
deba adquirir
este

requerimiento
Nota: elaborado por el autor.

1.9 Buenas practicas para el manejo de desechos peligros

Para un buen manejo responsable, se debe buscar reducir la produccion y peligrosidad
en el origen de los desechos generados que sean prejudiciales para el medio ambiente,
y para poder cumplir se tiene que adoptar las siguientes medidas en la plantgpAtahual
V Siempre usar equipo de proteccidn personal
V Destinar un lugar dentro del taller para almacenar temporalmente los desechos
peligrosos
V Colocar letreros en los que informen al personal el tipo de desecho y las
medidas de seguridad que deben seguir para su manejo
V Manejar los desechos peligrosos por separados y embalarlos en recipientes
metalicos con capacidad de 200 litros |, cuida que nunca se llenen mas del 80%

de su capacidad para evitar derrames (nunca mezcles las sustancias)
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Emplear embudos para evitar derrames

Evitar emplear productos altamente toxicos, en el caso de anticongelantes,
adquiere aquellos a base de glicol propileno

Conseguir a granel aceites, lubricantes y de transmision

Separa las envolturas de las refacciones inmediatamente para evitar que se
contaminen con los desechos peligrosos

Llevar un registro de entrada y salida de la generacion de los desechos
Contratar un gestor autorizado por la AAC para el manejo de los desechos
peligrosos

Colocar etiquitas informales acerca del tratamiento de los desechos para que
los clientes sepan que te preocupas por el medio ambiente

Capacitar a todo el personal en el manejo de los desechos peligrosos,

contingencia y primeros auxilios.
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1.10 Programa de accién para la implementacion del plan de Minimizacién

Tabla 16 PLAN DE ACCION

Descripcion del Cadigo Caracteristicas Situacion Alternativas de Resultado Medio de % de
Desecho fisico / quimico actual minimizacion esperado verificacion minimizacion

Aceites dieléctricos NE-O1  Toxico Los operadore: en el plan de El correcto manejc 5%
usados que no desconocen di minimizacion se de los desechos gu Evidencia
contengan la normativa encuentra que s se genera en | fotogréafica
bifenilopoliclorados ambiental que debe capacitar ¢ planta sec para su
(PBC), determina que personal y coordina almacenado respectivo
terfenilopoliclorados desechos son que los desecho: temporalmente enl informe  con
(PCT) 0 que se que para todo aceit bodega con ur factura y
bifenilopolibromados encuentran et dieléctrico usado se control  adecuadt registro
(PBB) Aceites la bodega deingresado a lecon la bitacore
minerales usados c almacenamient bodega, entregar incluida

gastados

o]
Que se
encuentra bajc
techo y que
estan
etiquetado cor
sus respectiva
indicaciones

un gestor ambiente
autorizado por e
autoridad ambiente
competente

a) uso de buenas
practicas, las cuale
corresponden i
actuaciones
sencillas
generador,
tendientes a reducir
pérdidas
sistematicas (
accidentales, sl
exigir

del
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mayores inversione:
b) cambios ¢
mejoras
tecnoldgicas,
consistente en |
adecuacion de
equipos existentes
adquisicion de
nuevos

equipos con el fin de
evitar pérdidas
sistematicas

y generacion  de
residuos

C) cambio de
materias

primas e insumos, i
gque requiere e
remplazo de
algunas materia
primas 0 iNnsumo:
que

contienen sustancie
peligrosas, por otras
ambientalmente

amigables

d) procesos que
permitan la
reutilizaciéon de

productos y

e) procesos i
acondicionamiento
de residuos para
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Aceites

minerales NE-03

usados o gastados

Baterias
plomo acido

usadas, NE-07

Toxico

Toxico

Los operadore!
desconocen di
la  normativa
ambiental que
determina que
desechos son
que se
encuentran el
la bodega de
almacenamient
0

Que se
encuentra bajc
techo y que
estan
etiquetado cor
Sus respectiva
indicaciones
Los operadore!
desconocen di
la normativa
ambiental que
determina que
desechos son
que se
encuentran el
la bodega de
almacenamient
o]

incorporarlos
nuevamente a lo
procesos y
procedimientos
(reciclaje

Se debe capacitar .
personal y coordina
gue todo aceite
minerales  usado
sean ingresad
correctamente g
area de
almacenamiento d
los desecho:
peligrosos, y que s
entreguen a u gest
ambiental
autorizado
competente

Se debe capacitar .
personal y coordina
gue todo aceite
minerales  usado
sean ingresad
correctamente g
area de
almacenamiento d
los desecho:
peligrosos, y que s
entreguen a u gest
ambiental

El correcto manejc Evidencia 5%
de los desechos qu fotogréafica
se genera en | para Su

planta see respectivo
almacenado informe  con
temporalmente en | factura y
bodega con ur registro
control  adecuadc

con la bitacore

incluida

El correcto manejc
de los desechos qt
se genera en |

planta see
almacenado
temporalmente en |

bodega con ur

control  adecuadt
con la bitacore
incluida



Envases NE-27 Toxico
contaminados con
materiales peligrosos
Luminarias, NE-40 Toxico
lamparas, tubos

fluorescentes, focos
ahorradores usados
que contengan
mercurio

Que se
encuentra bajc
techo y que
estan
etiquetado cor
Sus respectiva
indicaciones
Los operadore!
desconocen di
la  normativa
ambiental que
determina que
desechos son
que se
encuentran el
la bodega de
almacenamient

o]

Que se
encuentra bajc
techo y que
estan
etiquetado cor
sSus respectiva
indicaciones
Los operadore!
desconocen d
la normativa
ambiental que
determina que
desechos son
que se
encuentran et
la bodega de

autorizado
competente

Entregar a un gestc
ambiental
autorizado por e
autoridad ambiente
competente entrege
al proveedor de
desechos envase
reactivos que se use
para el analisis d
control de calidad

Buscar la alternativi
de cambio de
iluminarias tipo
LED, considerandc

gue la salud human
y del medio
ambiente estél

protegidas dando a:
su vida util cono nc
se consideral

El correcto manejc Evidencia 10%
de los desechos qu fotogréafica

se genera en | para su
planta see respectivo
almacenado informe  con
temporalmente en | factura y
bodega con ur registro

control  adecuadc

con la bitacore

incluida

El correcto manejc Evidencia 5%
ambiental en cuant fotografica

a la generacion  para su
almacenamiento  respectivo
temporal y siinforme con
entrega, mayor vidi factura y

atii de los focos registro

LED, toda Ila

iluminaria al

terminar su vida util
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Material adsorbente NE-42
contaminado con
hidrocarburos:

waipes, panos,
trapos, aserrin,
barreras adsorbentes

y otros materiales
solidos adsorbentes

Toxico

almacenamient
o]

Que se
encuentra bajc
techo y que
estan
etiguetado cor
Sus respectiva
indicaciones

Los operadore!
desconocen d
la normativa
ambiental que
determina que
desechos son
gue se
encuentran el
la bodega de
almacenamient
o]

desechos peligros no se considera
debido g que nccomo desechos

cuentan con gas ¢ pueden se
mercurio para St reciclables asi s
funcionamiento, lleva un control
capacitar a los adecuado con |

operarios de Iz bitacora

planta para qut

puedan cambia

periédicamente la

fluorescentes que ¢

encuentran en la

areas u oficinas a:

darles una gestiony

gue etos contiene

mercurio y que sea

entregado a ul

gestor ambienta

autorizado o0 que

sean entregados a

empresa eléctrica ¢

es que ellos cuents

con el servicio de

recoleccion.

Depositar los El correcto manejc Evidencia 5%
waipes, pafos trapc desde su generacic fotogréafica
y otros materiale: hasta Su para su
solidos en  ur almacenamiento  respectivo

contenedor temporal, minimizar informe  con
especifico pare el volumen factura y
evitar la anualmente, registro
contaminacion  de aplicaciones de

otros desecho tecnologias ma:

comunes y asi n limpias, entregar
aumentar el volumel un gesto calificadc
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Pilas o baterias C.27.04 Toxico
usadas o desechada
que contienen

metales pesados

Que se por contaminacior
encuentra bajc con  hidrocarburos
techo y que almacenados en |
estan bodega de lo:
etiquetado cor desechos, capacitar
sus respectiva los operadores sobi

indicaciones el manejo adecuad
y dar a conocer €
plan de
minimizacion

Los operadore: Adquirir pilas

desconocen d recargables y di

la normativa preferencia cor

ambiental que tecnologia que se n

qgue lleve a cabo €
control adecuado e
la bitdcora

El correcto manejc Evidencia 10%
desde su generacic¢ fotografica

hasta Su para su
almacenamiento  respectivo

determina que se convierta en u temporal, minimizar informe  con

desechos son desecho peligrosc
que se retirar las pilas de lo
encuentran er aparatos

el volumen factura y
anualmente, registro
aplicaciones de

la bodega de electrénicos, cuand tecnologias ma

almacenamient estos no se utilicer
o] con el fin de evitar
Que se que se descarguen
encuentra bajc manera innecesari
techo y que Participar en a la
estan campanas de mane
etiquetado cor de residuos de pila
Sus respectiva que organice lot
indicaciones  distintos gobierno:s
ya sean autbnomos
nacionales,
importado
distribuidores y de
comercializacion de
las mismas

limpias, entregar
un gesto calificadc
que lleve a cabo €
control adecuado e
la bitacora
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Neumaticos usados ¢ ES-04
partes de los mismos

Cartuchos de NE-53
impresion de tinta de
toner usados

Toxico

Toxico

Los operadore:
desconocen d
la normativa
ambiental que
determina que
desechos son
gque se
encuentran el
la bodega de
almacenamient

o]
Que se
encuentra bajc
techo y que
estan
etiquetado cor
Sus respectiva
indicaciones
Los operadore:
desconocen d
la normativa
ambiental que
determina que
desechos son
que se
encuentran el
la bodega de
almacenamient

o]
Que se
encuentra bajc
techo y que
estan

etiquetado cor

Analizar las posible: El correcto manejc
aplicaciones de ui desde su generacic
sistema de hasta su
reencauche, gestior almacenamiento

para darle un: temporal, minimizar

reutilizacion a los el volumen
NFU. anualmente,
aplicaciones de

tecnologias ma:
limpias, entregar
un gesto calificadc
que lleve a cabo €
control adecuado e
la bitacora

Programar la ElI correcto manejc Evidencia
impresora en mod: desde su generacic¢ fotografica

ahorrador, hasta su
implementar almacenamiento
estrategias de ahori temporal, minimizar
y de buen uso de el
papel, capacitar & anualmente,
trabajador en buene aplicaciones de
practicas u entrege tecnologias ma:
a un gestol limpias, entregar
autorizado un gesto calificadc
que lleve a cabo €
control adecuado e
la bitacora

para

respectivo

informe

volumen factura

registro

15%

5%
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Sus respectiva
7 _indicaciones
Nota: Elaborado por el auto
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