UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

Tesis de Grado

Tema
"PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LAS
CABANAS DE RESTAURACION DE LA COMUNA DE
SAN PABLO"

Previo a la Obtencion del Titulo de:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE TURISMO

Presentado por:

Tnlga: CINTHYA JOHANNA CRUZ MENDEZ

TUTORA: LCDA. ALBINA LUCIA SORIANO ORTEGA
LA LIBERTAD - ECUADOR
2011



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

“PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LAS
CABANAS DE RESTAURACION DE LA COMUNA DE
SAN PABLO”

TESIS DE GRADO

Previa a la obtencion del Titulo de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE TURISMO

Presentado por:

Tnlga: CINTHYA JOHANNA CRUZ MENDEZ

TUTORA: LCDA. LUCIA SORIANO ORTEGA.

LA LIBERTAD- ECUADOR

2011



La Libertad, 27 Octubre del
2011

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de investigacion, “PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA LAS CABANAS DE RESTAURACION DE
LA COMUNA DE SAN PABLO?” elaborado por la Srta. Cinthya Johanna
Cruz Méndez, egresada de la Escuela de Hoteleria y Turismo, Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Peninsula de Santa Elena,
previo al titulo de Licenciado en Administracion de Turismo, me permito
declarar que luego de haber orientado, estudiado y revisado la Apruebo en

todas sus partes.

Atentamente

Lcda. Albina Lucia Soriano Ortega

PROFESORA TUTORA



DEDICATORIA

A Dios por bendecirme y por
demostrarme su inmenso amor cada dia.
A mis padres a quienes les debo todo lo
que soy y porque siempre quieren lo

mejor para mi.



AGRADECIMIENTO

Al ser supremo que guié mis pasos en todo
momento durante el largo caminar de mis
estudios superiores. Gracias Padre por darme

sabiduria y llenarme de fe

A mis padres por el sacrificio diario y darme
el recurso de la educacién y sabios consejos
que al final de mis estudios he llegado
profundamente a valorarlos.

A mis hermanos por estar siempre conmigo y
por demostrarme en todo momento su gran
amor.

Y en especial a mi tutor(a) Lcda. Albina Lucia
Soriano Ortega por el aporte profesional en la

elaboracion de este trabajo.



vi

TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Mercedes Freire Rendon Lcdo. Erick Lopez Reyes
DECANA DE LA FACULTAD DIRECTOR DE ESCUELA
DE C.C. ADMINISTRATIVAS

Lcda. Albina Lucia Soriano Ortega Lcda. Brucela Vasquez Farfan

PROFESORA TUTORA PROFESOR DE AREA

Ab. Milton Zambrano Coronado, Msc.

SECRETARIO GENERAL - PROCURADOR



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LAS CABANAS DE

RESTAURACION DE LA COMUNA DE SAN PABLO

Autor (a): Tnlga: Cinthya Johanna Cruz Méndez
Tutor (a): Leda. Albina Lucia Soriano Ortega.

Resumen

La poblaciéon ecuatoriana brinda gran hospitalidad y se puede
recorrer cada uno de los sitios turisticos con que cuenta el pais, por
lo que el disfrute paisajistico con el que cuenta el Ecuador se torna
mas ameno entre los visitantes nacionales y extranjeros. Gracias al
gran potencial turistico con el que cuenta el pais y en especial la
provincia de Santa Elena, considerando que la comuna de San
Pablo es un lugar de paso por todos La razén principal para darle
vida a nuestro proyecto universitario es brindar a la colectividad y
de manera particular al consumidor turistico una solucion a la falta
de capacitacion en cuanto a servicio y atencion al cliente en una de
las rutas mas conocidas del perfil costanero de la Provincia de
Santa Elena como lo es la Ruta del Spondylus, especificamente en
la Comuna San Pablo. los visitantes sumado a los productos que
aqui se ofertan, playa, gastronomia, relax, descanso, mediante el
cual se puede hacer grandes aportaciones como el presente estudio,
para mejorar el servicio que se oferta respecto a la restauracion y
que esta incida en el incremento del flujo turistico en la region,
tomando en cuenta que las personas que ofrecen el servicio les hace
falta la aplicacion de técnicas que les permita dar un buen servicio
al cliente partiendo de las exigencias por parte de los
consumidores.
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INTRODUCCION

La gastronomia ecuatoriana se caracteriza por una gran variedad de sabores y
aromas los cuales se funden en un elemento esencial llamado calidad, la misma
que es una es una mezcla entre la tradicion de sus antiguos pobladores y las
culturas que con el paso de los tiempos han ido convirtiéndose en algo

imprescindible en el territorio del pais.

En la costa, la gastronomia es muy variada y se basa principalmente en mariscos
ya que se encuentra bordeando la costa del pacifico. Entre sus ingredientes base se
puede mencionar: pescados, como el bonito, albacora, corvina, entre otros,
camarones, conchas, cangrejos también forman parte de los ingredientes que

hacen de la comida costeiia un Manjar de los Dioses.

San Pablo, es un balneario hermoso que ha tenido una ligera promocion, en estos
ultimos afios, ha tomado un fuerte impulso turistico gracias a la construccién de
cabanas, comedores y restaurantes que permiten presentarlo como un lugar de
Turismo gastronémico, siendo consientes de la responsabilidad que tienen los
manipuladores de alimentos y sobre todo de la calidad que esperan recibir los
consumidores del servicio de restauracion alimenticia, tanto en lo tangible(
plato) como en lo intangible ( servicio, trato) , en este caso por tratarse de
cabafias comedores, es decir un servicio mas rustico, no muy elegante o
elaborado, se necesita de un programa de capacitacion que incremente el nivel y
servicio que ofertan, basado en la Calidad del servicio y la adecuada
manipulacion de los alimentos, los mismos que apuntan hacia la satisfaccion del
cliente.

Tres factores de vital importancia en la oferta turistica que otorgan las cabafias
comedores de San Pablo son: brindar una excelente calidad de servicio y atencién
al cliente, una atencion personalizada enmarcada en el respeto y buen trato,

consumir un producto bien preparado (comidas tipicas), elaborados con insumos e
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