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RESUMEN

La presente tesis es un plan estratégico para la asocaeiéonfeccionistade

ropa de vestir 28 de junio de la comuna Pajmanton Santa Elern@arovincia de
Santa Elenaafio 2013 Y presenta lainadecuada aplicacion de estrategias
organizacionaley el desarrollo asociativo de la organizacigue les permita
tanto a los colaboradoreg directiva ejecutar adecuadamentes diversas
estrategias yplanes que deben cumplipuesto que enla asociacionde
confeccionista de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Paloanton Santa
Elenade la provincia de Santa Elena, afio 2@b3cuenta con una planificacién
referentea la parte administrativa y sus actividades no tienen un control y
seguimientcadecuadolo queha ocasionadquela asociaciomo sea competitiva

en el mercado donde sesdavuelve El analisis de las encuestas realizadas a la
asociaciéony a los clientesha permitido establecer la demanda existente e
insatisfecha poparte de losolaboradorey los clientesde la asociacion. En el
estudio se puede ver gue la asociacionetiéalenciasen todos los niveley
necesita establecer politicas y planes de aaii@tuados que le permita crecer y
lograr obtener unhuena planificacién de las actividades que realizhnsgando

el bienestar tanto para las sociaslaboradoras y dactiva La planificacion
estratégicaque se propongermite a la asociacioravizorar el cumplirento
adecuado de los objetivgmidiendo saber cuéles son las potencialidades de los
colaboradores con oportunidad de crecer econémicamente, mejorado eleestilo d
vida y fomentando el desarrollo personal e institucionamercializado las
diferentegprendas deopa de vestir quefrecen en su taller de confeccippero le

falta una adecuada utilizacion de las estrategias y cumplir con los objetivos
propuestos d&le su creacion hasta en la actualidadociendo los lineamientos

de las estrategias organizacionalete la importancia del desarrollo asociativo de
la organizacion.
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INTRODUCCION

El tema central de la investigacion estd referida a la aplicacion de un plan
estratégicoparaummoci edad denominada fAa28aei aci
junio de la comuna Palmazanton Santa Elende laprovincia de Santa Eleaa
dedicada a la elaboracién de las diferente prendas de vestir en la comuna Palmar y

en su taller de confeccién de todaootige ropa de vestir.

La investigacion esta basada en la importancia de la planificacion estratégica y la
gestién administrativa con una asociatividad que permita desarrollar el contexto
empresariacomo fuente de administraciomptéma de los recursos, partiendo de

los presupuesto de ventas y como herramientas para lograr el éxito y

manteniéndose en el mercado.

El proceso consiste en elaborar un plan estratégico que permita conocer el rumbo
de la asociacion de confeccionstie ropa de vestir 28 de junio de la comuna
Palmar canton Santa Elerde la provincia de Santa ElerBesde que se inicié no
cuenta con la misigmision y los objetivos clargpoco conocen sobre planeacién

estratégica.

De igual forma los directivos poseeonocimientos empiricos y poco conocen
sobre la planificacignlos colaboradores no conocen un plan estratégico que
ayude a saber cuél es camino correcto que deben seguir y tomar una decision

acertada en los cumplimientos de los objetivos.

En el primer cpitulo se habla de las diferentes definiciodedos autores sobre
las estrategias organizacionales ydkgdarrolloasociativ enlos colaboradores de
la asociaciorde confeccionistas de ropa de vestir 28 de jyrtmdo lo referente a
un plan estratégi; presentandanaestructuraque se adapte a la organizagion
disefiode planes, los diferentes tipos de planedos ejemplos demodelos de

planesestratégico



En el segundo capitulo trata de la metodologia utilizada para la obtencion de la
informacion, disefio, modalidad, logipo de investigacion, las técnicas e
instrumentos de investigacion. Aplicable para el estudio desarrollado en la
asociacion de confeccionistde ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar

canton Santa Elerde la provincia d&anta Elena

En el tercer capitulo habla de los resultados obtenidos con la aplicacion de la
observaciénentrevista y encuetaassi comoel analisis de estos resultados vy las
respectivas conclusiones y recomendaciones referente a la informacion obtenida y

sus posibles soluciones.

En el cuanto capitulesta basado en un modelo a propateeunplan estratégico
que coadyuve a la asociacida confeccionistade ropa de vestir 28 de junie la
comuna Palmarcantén Santa Elena de la provincia de Santa Emal afan de
seguir creciendo en un mercado totalmente compefiteola comuna Palmase
ha venido formando las diferentes asociaciones relacisrtatael area deorte y

confeccion



MARCO CONTEXTUAL

1.1. TEMA

Incidencia @ las estrategias empresariakss el desarrolloasociativo de los
colaboradores de lasaciacion, mediante un estudio que involucre a los asociados
y la comunidad. Disefio de ptan estratégico dirigido los colaboradores lde
asociacion de confeccionistde ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar

canton Santa Elerde laprovincia de Santa Elenafio 2013.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hombre es el Unico animal racional, y no sabemos si esa sera la explicacion de
que sa el Unico que se viste. Desde el principio de los tiempos hasta nuestros
dias, su vestimenta ha sufrido numerosas transformacionambiosque en la
mayoria de los casos han sido debidas al descubrimientuehvos tejidos y
materiales endudablementea las tendencias que dictan los disefiadores y la

moda en general.

La necesidad de vestirse surge en el hombre de las cavernas, para combatir las
inclemencias del tiempo, y para ello caz6 animales y se abrigd con sus cueros o
pieles, las explicaciones rgibsas hablan del pudor como una causal de la
necesidad de vestirse, con el transcurso del tiempo, la ropa comienza a asociarse a
la ubicacién en la sociedad, dependiendo estos ropajes, de la modestia personal, la

ostentacion o el lujo, las posibilidadesromicas, las actividades laborales.

Ya que en nuestros dias también vemos prendas hechas con estos materiales,
luego aparecieron las telas fabricadas en telar, se cred tplarexiste desde
hace unos 7 mil afios, en la edad medimenzaron a realizse lostejidos de

punto.



Y hasta ebiglo XIX, se usaban elementos naturales para fabricar las telas,
comoalgoddn, lana y seda. En laéimas décadas de ese siglo, hacen su aparicion
lasfibras sintéticas, usandose en la fabricacion de telas. Luego se redujo en gran
manera el meado de géneros, dado que las prendas comenzaron a comprarse

hechas.

Aunqgue todavia habia un gran porcentaje de hechura a mano, se hizo notoria
la gran produccion industrial. En ptoceso de llegar a la prenda hecha, se fueron
siguiendo muchos pasosbfecacion y preparacion del hilo endsos, armado de
conos, tefido, hechura de la tela, confeccion, siendo, a veces, necesario realizar
otros procedimientos mas, como impermeabilizacion o antiarrugas, las modas son
cambiantes, pero cada vez mas se buscarhodidad y la simplicidad, aunque en

la historia de la indumentaria se han usado mantos, jubones, casacas, tunicas,
uniformes, monos, trajes, vestidos de cola, taparrabos, segun la cultura y las

costumbres de cada region y época,

Los datos arqueoldgisoy etnohistéricos indican que las culturas mesoamericanas
utilizaban pocas prendas para cubrirse y aunque existian ciertos elementos de
disefio en comun, cada etnia y regidon poseia sus caracteristicas propias en el
vestir, las circunstancia actuales de stue pais requieren de mas instituciones

publicas o privadas, grandes o pequefias, organizaciones y asociaciones.

Que ayuden al crecimienfyoductivo de la region es por ello que la provincia de
Santa Elena no puede ser lacepcion e indiscutiblemente astogrando
desarrollarse en el tema productivo con micro, pequefias y medianas empresas en
diferentes ambitos ya sea en el sector pesquero, artesanal e incluso en el sector
agricola dinamizando la economia lodaksde principios de siglo, uno de los
aspeabs béasico de la administracion ks planificacion, toda actividad debe
planificarse antes de ejecutarse, tradicionalmente, el plan estratégico se concebia
como una manera de ver hacia el horizonte, hacia adelante, hacia lo que se tiene

gue hacey para dbs tenia que cumplir con los objetivos trazados



- Situacioén actual

La planificacion estratégica tiene una importancia vital porque permite avizorar
los distintos instrumentos que se hdesarrollado para apoyar la labor que
realizan las distintasrganizaciones en lo que respecta al logros sus objetivos es
por ello que se han establecido asociaciones que realizan diferentes actividades

para enfrentar los nuevos desafios que la sociedad exige en la actualidad.

Para implantar las estrategias en que se relacionan con los asuntos de una
administracién adecuada, y de manera mas precisa con la estabilidacian

fuerza de trabajo paradititar la implantacion de las estrategias corporativas.

Un ejemplo de las asociaoces son aquellas dedicadas a la tarea de corte y
confeccion de las vestimentas en general, una de ellas es la asociacion de
confeccionista de ropa de vestir 28 de junio y que se encuentra ubicada en el

barrio cristo del consuelo de la comuna de Paln&licahton Santa Elena.

A 176 km en la via Santa Eleravianglaralto, en lauta del spondylus, en el
desvioSan Pabla Colonche cuya carretera es asfaltada, existiendo 40 km desde
el Canton Santa Elena, el nivel de vida de los habitante de la comuna Eslea

clase baja, media baja y media, la educacién es sumamente deficiente, los bajos

ingresos, el desconocimiento del manejo de sus riqueras

Pesca, agricultura, artesanal, turistica han impedido el desarrollo integral de la
comuna dentro de la@dacion de confeccionistae ropa de vestir 28 de junio en
su taller de costura se ha evidenciado un gran trabajo por parte de quienes

integran esta asociacion pero a este gran trabajo le hace falta un complemento.

Sin lugar a dudas no puede faltarugra asociacion como lo es la formacién en el
desarrollo de metas y objetivos. Que logren un buen liderazgo y que evidencien
coordinacion entre las autoridades y los colaboradores para que de esta manera no

exista una desorientacion en el logro de las metdgetivos planteados.



Por loque es muy importante que la organizacion conozca todos los aspectos de
un plan que coadyuve a la toma de decisiones enmarcado con la globalizacion del
mercado, y que reduzca la incertidumbre de los cambios que se preparden,

ello en la organizacién la toma de decisiones debe ser un proceso mas no un

paradigma.

- Situacion futura

Es decir que las decisiones debe ser un consenso entre socias y directivos para que
no exista descontento y que esto no lleve a nuevos probtEriasasociatividad

por lo que se hace necesario que se conozca a profundidad como se deberia
administrarse este tipo de organizacion que tiene pocos afios en funcionamiento y

que recién empieza a darse a conocer en un mercado totalmente competitivo.

Los canbios y transformaciones en los ultimos 20 afios se han desarrollado con
mayor rapidez que en épocas anteriores, debido al crecimiento de las
organizaciones, a la mundializacion vy a la globalizacion, las presiones en los
diferentes sectores de la produccipor el incremento de la productividad ha
llevado a los administradores y personas a buscar herramientas necesarias que
conduzcan a satisfacer las necesidades de las instituciones publicas o privadas de
todos los sectores de la poblacibn ya sea so@alitico, econdmico

administrativg participativqg entre otre.

Una de estas herramientas es precisénia planeacion estratégiacansiderada

como el proceso de establecer metas y elegir los amgora alcanzar los
objetivos. Sin planes los gerdes y aministradores actualeso pueden saber

cOmo organizar sus recursos: humanos, materiales y técnicos, ain mas no saben
qué, ni como, ni cuando hacerla planeacion estratégica necesita informacion
sobre la forma en la que el mundo esta cambiando, erdognmientos de su
mercadonuevos 0 antiguog con esa base, se produce una orientacidon mas real

hacia lo que hay que hacaan la organizacion.



Por ende dentro de la comuna la mayoria de las asociaciones son dirigidas por

persona que no conocen a profidiadl los aspectos de la toma de decisiones.

- Alternativa de solucién

Por lo que se basan en las experiencias adquiridas durante el tiempo que han
estads en otras organizagies pero lo cierto es ques caminos que sirven en un

caso no funcionan igual extro y la eleccion depende de la realidad de cada caso.

La definicion de la alternativa estratégica es un paso importante para la
consecucion de los objetivos, una vez que se han considerado todas las opciones
viene la definicion de las tacticas, el detade las estrategias, todos los pasos a

seqguir.

Si no se tiene clara Ilmetg puede ocurrir el riesgo de extraviarse en las opciones
hasta encontrarse de repente en un punto distinto del que suponiamos alcanzar, o
sencillamente olvidar laneta, provocando una deficiente planificacion en las
actividades, con una débil autoridad y esto conlleva que los re@osaue se

cuenta no se los utilice adecuadamehtes directivos deben tener definida sus
metas, objetivos y sobre todo deben saber cws#edn sus herramientas para

conseguirlas es por eso la importancia de actuar en una linea definida.

Para el éxito de una planificacion estratégica es imprescindible definir cuales son
los objetivos que se tienen y evitar problemas posteriores debidomalda
organizacién entre socios es importante que exista motivacion pardedak
manera que al desarrollar un plan estratégico o cualquier otro proyecto en
beneficio de la asociacion pueda desarrollarse con total norma¥dasto no
conlleve a que larganizacion tienda a desaparecer en un tiempo no muy lejano es
por eso la importancia del cumplimiento de objetjvipse la asociacién siga un
camino seguro hacia el crecimiento y el éxito de la asociacion que actualmente es
un anhelo de quienes formaarfe de la asociacion de confecciorssta ropa de

vestir 28 de junio de la comuna Palmar del cantdén Santa Elena.



2.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como incide Ila estrategias organizacionaks el desarroll@sociativode los
colaboradores de la asociacion dmfeccionista de ropa de vestir de la comuna

Palmar canton Santa Elende la provincia de Santa Eléha

2.3.SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

. ¢Como inae los componentes del plan estratégi@nttb de la estrategias
organizacionalede la aociacién deconfeccionistade ropa de vestir 28 de junio
de la comuna Palmaranton Santa Elenae la provincia de Santa Elena,

mediante un estudio que involucre a los asociados y la comunidad?

. ¢Como incide la carencia den modelode plandentro de las estrategias
organizacionalesn la &ociacién de confeccionisgde ropa de vestir 28 de junio
de la comuna Palmatanton Santa Elena?

. ¢Coémo incide el limitado conocimiento de las estrategiaparte de la directiva
de la ®&ociacion de confeccionistale ropa de \air 28 de junio de la comuna

Palmar antén Santa Elena?

. ¢Co6mo incide el lento proceso dkesarrollo asociativo de la &ociacion de
confeccionista de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palozarton Santa

Elena?

. ¢Como inflye un plan estratégico @ata aociacion de confeccionist@e ropa

de vestir 28 de junio de la comuna Palptantén Santa Elena?

3. JUSTIFICACION DEL TEMA

Nuestro pais posee una amplia gama de materiales, metales y fibras naturales

utilizadas para elaborar prendas y accesorios



Pero no basta con tenerlos sino se los sabe aprovechar puesto que hay que
producir prendas con altos niveles de eficiencia que nos permita competir con los
demas mercados incluso internacional, al observar la situacion de las empresas de
fabricacion y comeializacion de prendas de viesios podemos dar cuenta de un

avance finportante

Pero que sin duda alguna aun es necesario elevar los niveles de eficiencia para
mejorar de tal manera que la industria manufacturera ecuatoriana no se vea

amenazada por la apera de nuevos mercados.

En el afio 2012 segun la AITE (Asociacidon de Industriales Textiles del Ecuador)
el sector manufacturero ha presentado un pobre desempefio con un crecimiento
del 3.44%. Dentro de los insumos para la confeccion, el mercado estéldividi
entre: una demanda de tejidos de producciéon nacional y otra de tejidos

importados.

Existen algunas razones por las cuales el sector de confecstoabastece de
este producto como: se requiere tejidos especiales, de calidad y variedad muy

superioresyentajas econémicas en la adquisicion.

En forma artesanal la historia de la asociacién de confeccionistas de ropa de vestir
28 de junio de la comuna Palmagnton Santa Elena se remonta a 1998, el
programa es parte de un trabajo conjunto entre los queorgerma por el
ministerios de Coordinacion de Desarrollo Social, Educacion, de Inclusion
Econdmica y Social (MIES)y el Instituto de Economia Popular y Solidaria
(IEPS), este ultimo encargado de realizar el fomento y promocion derkmps

u organiaciones de lac®nomia popular ydaidaria en corte y confeccion.

Una nueva oportunidad para que artesanastiqpen en la elaboracion
deuniformes escolares, mediante el Programa HildDeésarrollo, lleva adelante
el gobierno acional para el periodo lBeo 20132014del régimen osta y sierra

respectivamente.



Hilando el asarrollo busca eliminar los intermediarios y fortalecer a los micro
productores, asi como contribuir al acceso de nifios, nifias y adolescentes al
sistema de educacidn fiscal, a tradésla entrega gratuita de uniformes escolares
en planteles educativos de las zonas rurales y wbapaares de los cantones
Salinas, La libertad y Santa Elena, atendidos por la coordinaciéon Zonal 5 del
MIES, y las personas interesadas en obtener magsogrpara sus familias,
habiéndose transformado en una microempresa la cual brinda un producto de

calidad, partiendo con la confeccién de ropa.

En el 2004 deciden alquilar un local amplio que les permita trabajar y
comercializar con mayor comodidad. Siendaialmente 50 socias decidieron
enfrentarse al gran reto de la confeccion de ropa de vestir para la venta en el
mercado local, aunque en la actualidad solo son 20 socias siguen realizando sus

trabajos de confeccion.

La asociacién de confeccionistas dpa de vestir 28 e junio de la comuna
Palmar,canton Santa Elena padece de serios problemas, como por ejemplo el no
contar con un amplio mercado y no tener estrategias que le permitan defender su
posicion actual por lo que se hacen necesario disefiaanregiratégico en el que

se especifique ciertos parametros de comportamiento que la diferencien

Debidos a que las demés se encuentran bien posicionadas en el mercado local,
ademas de las diferentes lineas de accion a seguir para lograr los cambios

espeados a corto, mediano y largo plazo.

Los resultados de esta investigacion se apoyan en la aplicacion deosngtod
técnicas de investigaciomecesarios para evaluar a los actores directos e
indirectos, mediante una debida planificacién en el menor tigropible y con
costos bajos en su medida para no afectar las utilidadesdmtdazacionEn esta
evaluacion se trataran temas como el andlisis del problema, planteamiento de

nuevas alternativas, la seleccion de métodos, procesos y herramientas a seguir.
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Ademas de los objetivos a alcanzar a corto y largo plazo, asi como también las
lineas de accion acorde a la situacion actual de la asociacion de confecoifenista

ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar.

Esta evaluacién permitiran a los direc8vg los colaboradores aprovechas su
recursos tanto economganateriabsy humanos los resultados que se obtengan,
beneficiaran no solamente a los interesados en la inversion y a sus familias, sino
gue también aportaran un crecimiento econdmico a la comuna Palmar y

especialmente a la provincia de Santa Elena.

Ademas se lograrnaentificar el real potencial que las socias de esta organizacion
poseen para la instauracion, fortalecimiento y desarrollo de la actividad, y sus
posibilidades de negocios en relaciébn a las industrias textiles del mercado

peninsular regional y nacional.

El presente estudio tiene repercusiéon practica sobre la actitud de las personas que
laboran en la asociacion y de su actividad, aportando una informacién muy util y
valiosa que servird de base para reflexionar de como mejorar la organizacion,
permitiendo ge sus integrantes conozcan qué es lo que cada colaborador y
directivo tiene que hacer para que las cosas marchen de una manera eficiente, en

un proceso adecuado de administracion por competencias.

El proceso de planeacion estratégica conducira al ddsadmla organizacion y
promovera la formulacién de estrategias que aseguren su evolucidémuaont

sostenible.

Por ello es importante que el plan a ejecutarse permita el desarrolle socio
econdmico de larganizaciéndebido a que al no ejecutarse se f@dar el caso
de queésta pierda credibilidad, ante sus colaboradores y se distorsione los
objetivos tanto indiduales como colectivos y llegal punto que la organizacion

desaparezcal no podesatisfaer las necesidade los clientes
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4.

OBJETIVOS

4.1.OBJETIVO GENERAL

V Determinar la incidencia dedaestrategias organizacionakss el desarrollo

asociativode los colaboradores de laagiacion, mediante un estudio que
involucre a los asociados y la comurddzara el disefio de umgm estratégico
dirigido alos colaboradores desaciacion de confeccionistde ropa de vestir

28 dejunio de la comuna Palmamanton Santa Elenajio 2013.

4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Vv

Determinar la incidencia del autoritarismo tterde la gestion administrativa
de la @ociacion deonfeccionistade ropa de vestir 28 genio de la comuna
Palmar del anton Santa Elena mediante un estudio que involucre a los

asociados y la comunidad

Identificar como incide la carencia del proced® planificacién de laagtion
administrativa en la sociacion de confeccionistale ropa de vestir 28 de

junio de la comuna Palmar delrt6n Santa Elena

Diagnosticar cémo incide el limitado conocimiento de las estrategias por parte
de la directiva de lasociacion de confeccionistde ropa de vestir 28dunio

de la comuna Palmar dedntén Santa Elena

Analizar el lento proceso déesarrolloasociativode los colaboradorede la
asociacion de confeccionistale ropa de vestir 28 de junio de la comuna

Pamar del antén Santa Elena

Evaluar la incidenciade un plan estratégico para lssoaiacion de
confeccionistade ropa de vestir 28 genio de la comuna Palmar dedrton

Santa Elena
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5. HIPOTESIS

La estrategia organizacional incidirén el desarrolloasociativo de los
colaboradores de la asociacionadamfeccionistade ropa de vestir 28dunio de
la comuna Palmar, cantdon Santa Eledeala provincia de Santa Elemaediante

un estudio que involucre a los asociados y a la comunidad.

5.1.OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun el autor |®peracionalizadin de la variable la define:

AfLa Operacionalizaci-n permitir8 disef€fa
informacion que se utilizara en la prueba de hipotesis. Para esto es necesario

cruzar o relacionar preguntas de los indicadores independientes a@m las

los indicadores dependientes, al quedar probadas esa relacion se estara
probando automaticamente la hipétesis de una buena definiciobn se
desprende | dParedes 20D09% pag 87y e s 0 .

La operacionalizacion de lagsriables con respecto a la investigacion para la
gestion administrativa incidirén el desarroll@sociativode los colaboradores de

la asociacion de confeccionistde ropa de vestir 28 de junio de la comuna
Palmar del canton Santa Elena, se llevaraeatefmediante la determinacion de

su variable independiente y dependiente que son las que designan su

caracteristicas de la realidad y el valor que posee cada una de ellas.

5.1.1. Variables

Variable independiente: Estrategias organizacionales

Variable dependiente:Desarrolloasociativode la aociacion de confeccionista
de ropa de vestir 28edjunio de la comuna Palmarantén Santa Elende la

provincia de Santa Elena
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TABLA N° 1. Operacionalizacitn de la variableindependiente

Variable Indep. Concepto Dimension Indicadores item Intr.
Filosofia, . . . L,
Vision ¢Conoce sobre la filosofia, mision
Componentes del Misién’ vision de la asociaciéh
lanestratégico T —— —
P 9 Objetivos ¢La asociacion cuenta carbjetivos y
Valores valore® Guia de
Es un patron d Estructura ¢Cuales son sus funciones en >
e o observacion
decisiones qu organizacional asociacion?
: ; Cudles son las debilidades que tier
determina lod Matriz FODA | ¢ 295> > 9
i asociacion
propositos  los Andlisis internos y | Matriz ¢ Posee la asociaciéon disponibilidad
Estrategias o externos MEFI materia prima?
Organizacionale Objetivos y las Matriz MEFE ¢ Qué gestion realiza la asociacion
metas solventar sus gastos?
. ; Cudl es el producto mas vendido d
izaCi Matriz FODA | ¢~ => o
organizacionale asociacion? Cuestionario
que genera ¢ Metas ¢Cuales son los servicios adiciong de entreviste
, . |Disefar la gue brinda la asociacion?
plan estrategico gsirategia " ¢Como evalia la asociacién
Objetivos L ;
objetivos cumplidos?
Balance ¢, Cudtos objetivos ha logrado
Seguimiento y Scoecard asociacion? Cuestionarig
control Programas y |¢La asociacion cuentan programas | de encueste
proyectos proyectos?

Fuente: Matriz de consistencia de las variables

Autor: Jorge CucaloMero
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TABLA N° 2: Operacionalizacion de la variabledependiente

valores, identidades)

Variable
Dependiente Concepto Dimensiones | Indicadores Item Intr.
(Y) . ——
Asociatividad. es Ul Alianzas ¢,Cual es la relacion de laaxiacion
[ — de _ estratégicas con las demads instituciones ¢
cooperacion entre las Cooperacion operan en la comuna Palmar? Guia de
empresas  pequefias Motivacion | ¢Como motiva lasociacion a sus observacion
. Yol ?
medianas, en donde ca estrgt_e,glca colatforador,es_.
empresa participant Decision ¢ Qué es mas importante en toma (
: : "y i
ETETET st Autonomia gerencial qe0|§||on gererlmlal. |'
independencia v | Gerencial Accién (,Cug es son las cua |dad.es que d
ST gerencia gerencial reunir b candidata a presidenta de
: : iacion?
Desarrollo | d€cide  voluntariamente asoclacions Cuestionario
o participar en un esfuerz Toma de ¢Quién participan en la tomas ¢ de entrevista

Asociativo ; Obijetivos decisiones | decisiones de la asociacion?
conjunto con los otro| YY) g > aadbalk
participantes para | Comunes Cuantitativo | ¢Cuales son sus aspiraciones de
busqueda a los y cualitativo | de la asociacion?
objetivas comunes el Individual g,Cé_mo califica usted el traba_qp
despliegue de | equipo que se da en la asociacion?
individualidad en . . .
frstoe codieles o Opor_tu_nldad de _ _ Cuestionario
integracion bajd Crecimiento Colectivos ¢Considera que las alianzas de encuesta
premisas (pautas estratégicas favorecer la asociacio

Fuente Matriz de consistencia de las variables
Autor: Jorge Cucal6n Mero

15




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.ANTECEDENTES DEL TEMA

Si bien esciertg la provincia de Santa Elena es la ultima constituida como
provincia teniendo una gran gama de atractivos que es apetecido por el turista
nacional e incluso internacional por sus hermosas playas, gastegrouttiiray
elementos naturales y que es la fuente de ingresos de muchas de las familias. Esta
provincia abarca tres cantones como lo son Salinas, La Libertad y Santa Elena
esta Ultima es la capital de la provincia y que tiene una parte dealadel
spadylus cada una de los cantones tiene su historia y cultura diferentes que
identifican a su poblacion.

La poblacion rural de Santa Elena es mas poblada que la urbana debido a que la
mayoria de los peninsulares viven en el corredor E15, Mas conocido aonta |

del spondylus. En ella se pueden apreciar la bien conocida Montafiita que se ubica
a 50 kmde la Catedral de Santa Elenajientras los balnearios al norte de

Ballenita son conocidos como los pueblos rurales de Santa Elena

Se pueden apreciar serviside transporte urbano gue trasladan a los peninsulares
de wa parroquia a otra. Estan lagas Salinadontafiita, La LibertadPalmar,
Santa Elen®lon, etc. El pasaje es de 75 centadesdolary operan desde lab

de la mafaa hasta las 9 6 10 derache.

El servicio mas utilizado es la ruta Santa EldrmaLibertad Salinas debido a su
cercania y area urbana conectada entre ella como una conurbhacoc@muna se
conecta con la ciudad de Santa Elena a través de castetda distancia es de 40

Km, con la cabecera parroquial mediantesule acceso.
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La comuna existe desde el 22 fdbrerode 1938, comenzd siendo un pueblo de
nombr e fAEst e Ernla dita SaBta Elena Balmar esta situadia
flAsociacion de confeccionigale ropa de vesti28 de juni@ en el barrioSanta

Rita que en laactualidadse encuentra expuestas a procesos de cambios en
diversos aspectos debidos a las nuevas normativas de las leyes y avies nu
resoluciones entre los ministerios de Coordinacion de Desarrollo Social,
Educacion, de Inclusion Econdmica y Social (MIBSg! Instituto de Economia
Popular y Solidaria (IEPS), este ultimo encargado de realizar el fomento y
promocion de las persas u organizaciones de la economia populaligasia en

corte y confeccion.

Una nueva oportunidad para que artesamparticipen en la elaboracidie
uniformesescolares, mediante el programéido desarrollo, lleva adelante el
gobierno macional para el periodectivo 20132014 del régimenasta.Hilando el
desarrollo busca&liminar los intermediarios y fortalecer a los micro productores,
asi como contribuir al acceso de nifios, nifias y adolescentes al sistema de
educacion fiscal, a través de la entrega gratuita de uniformes escolares en
planteles educativos de las zonas esay urbaon-populares de los cantones
Salinas, La libertad y Santa Elena, atelod por la coordinacion Zonal el

MIES.

Actualmente, un promedio de 113 artesanos se encuentran trabajando en sus
respectivos talleres, a fin de confeccionar un total del@8Kits escolares que
represerdan una inversion de 1 788 OQfenerando de esta manera no solo trabajo

e inclusion econdmica, sino también el mejoramiento de la calidad de vida de los

participantes.

De acuerdo a las disposiciones legales, la asociacidreesargada de coordinar,
asesorar y vigilar que sus colaboradores en general sean las personas que se
encarguen de la confeccion, disefio y terminacion de las diferpre@das de

vestir.
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En los primeros afos de gestion desde su creacion la asociacibatddo de
transcender, pero se ha visto enmarcado en unisirerode dificultades ya sea

por falta depresupuestopoca implementaciéde herramientas para su taller, la
ausencia de capacitaciogestion administrativa deficiente por parte de sus
diredivos. El simple hecho de no contar con una buena gestidon administrativa
ocasiona que la asociatividad sea inadecuada paraodledoradores de la

asociacion.

1.2.ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

fiLas estrategias organizacionales son las que determinabj&is/os que
involucrara la organizacion estableciendo términos econonticmsanos y
tecnolégicos de lo que pretende ser asi como la naturaleza de las
aportaciones econémicas y no econémicas que ofrecerd a sus accionistas,
empleados, compradores y condad de interds (Chiavenato & Arao,

2010, pag. 4)

Segun los autoredefinen que la& estrategias organizacionales son aquellas que
determinan tanto los objetigsoen los términos econdmicos y no econdémico
humanos y tecnologd los cuales existen para ofrecer a los compradores y
empleados una satisfacciéon implicita enpebducto que brindeDesempefio
organizacionalno lleva a involucrar a los resultados globales de la gestion
organizacional a través de los resultados cuanbtty cualitativo que son muy

importantes para la organizacion.

ACuando | a organizaci-n responde con
situaciones del entono de los negocios debe definir las estrategias de
crecimiento fundadas en esos recursos daBategias organizacionales
crecimiento son 6: liderazgo en costo, Diversificacion, Internacionaiizac
Interiorizacion, Verticalia c i - n Ehidvenata & Arao, 2010, pag.

168)

La filosofia de la organizaandcorresponde a una construccion de la ideologia sea
esta adentro o afuera de la organizadi@nsformandosen sus principios y
valores y los objetivos de su misién caracterizando tanto a los individuo o grupo

de personas y es la base de su comportamiedividual y colectivo.
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fiLa filosofia corporativa de la organizacion es goastrucciéndeada de

dentro hacia afuera de la organizacidwlependientementeel entorno

externq y estdcompuesta por sus principios y valores organizacionales
porlosobj eti vos de su misi-n Aldeol og?a
significa | a Aforma de pensaro que
persona u organizacién la ideologia constituye un sistema de ideas generales
gue es la base del comportamiento vidlial o colectivo la filosofia
corporativa de una organizacion incluye sus principios y valores
(Chiavenato & Arao, 2010, pag. 79)

Se dice que la visibnsaina imagen de lo que la organizacion quiere alcanzar en
un futuo, es por ello que ésta debe saber hacia dénde cgmuma es lo quieren
alcanzar,gracias ala vision se puede determinar de la organizacion puede

subsistir en un mundo tan cambiante en los negocios.

fiLa vision significa literalmente una imagdal futuro de la organizacion es
una explicacion de porqué todo se levanta, todos los dias y dedican la mayor
parte de su existencia al ®xi to de

(Chiavenato & Arao, 2010, pag. 77)

La vision debe ser posible de alcanzar porque de lo contrario se vuelve una
actividad burocratica que carece de pasiéta debe tener un enfoque definido a
las demanda de los clientes, proporcionaequilibrio de todos los grupdn lo

gue es la mision se dice qdebe estar acorde al deber y a la obligacién de que la

organizacion exista y una o de otra manera conocer el entono y satisfacer las

necesidades de esta.

La mision significa literalmente un deber u obligacion es declaracion de su
propésito y alcance enrtéinos de productos y mercado, se refiere a su
papel en la sociedad donde actlia y explica su razén deesdstir, se debe
definir en términos de satisfaccion de algunas necesidades del entorno.

(Chiavenato & Arao, 2010, pag3)

La misionconsidera los siguientes aspectos:
1. la razén de ser de la organizacién
2. El papel de la organizaci@m la sociedad.
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3. La naturaleza del negocio de la organizacion

4. El valor que la organizacién crea para sus grupos desnteré

5. Los tipos de actividades en los que la organizacién debe concretar sus esfuerzos

en el futuro

La importancia de ldeclaraciérde la mision tiene muchas consecuencias entre la

cuales se menciona las siguientes:

Ayuda a concretar los esfuerzo de pgsonasn una sola direccion, evitar el
riesgo de que se persigan propdsitos contradictorios, fundamenta la asignacion de
los recursos con los que se cuenta en la organizacion, establece una actitud de
responsabilidad es su ejecucion, hace coincidir la formulacién deptagicas de

la organizacionPara concretar la filosofia la misién y la vision se debe tomar en
consideracion los objetivos claros y explicitos para poder llegar al cumplimiento

de la filosofia la n8ion y vision de la organizacion.

La filosofia, mision y visidn soreficacesen la medida en que estén
asociadas a objetivos claroeyplicitosque searalcanzados lo largo del
tiempo. El objetivo es una situacion deseada guedanizacionpretende
obtenercuandolanza un objetivo este deja de ser el resultado espgriado
organizacion lo asimila como algo real y presente. En este sentido el
objetivo nunca existe como algo tangible, es un estado que se procura y no
un estado que se poséghiavenato & Arao, 2010, pag. 83)

Los objetivos organizacionales son unidades simbodlicas e ideas que la
organizacién pretende alcanzar y transformar en realidad. Es por ello de que
cuando la organizacion alcanza un objetivo coaydb al crecimiento de la
organizacion.Valores coperativos son elementos de la cultura organizacional
propio de cada organizacion dada su caracteristicas competitiva las condiciones de
su entornosu competencia y la expectativa de los cliente y propistasto

valores deben ser la base fundamental de la organizacion constituyéndose en una

confianza mutua dentro y fuera de la organizacion.
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Los procesosde creacion de valor para los diferentes grupos de interés de una
organizacion pasan por tres etagase considera como identificacion segun este

autor que dice

fiCreaciono identificacion de valor mediante la produccion de innovacion
estratégica en los productos los procesos y los modelos de negocios a partir
del desarrollale un profundo conocimiento gerfil, y de las demandas de
segmento y mercado muy diferentBgsarrollo y entrega de valor mediante

la captacion de los resultados estratégicos que se esperen en razén de la
ejecucion del proceso de planeacion estratégica las organizaciones fuertes
desarrollan competencia super. Alineacién de las personas a los valores
creados mediante un liderazgo que motive a los colaboradores asociados al
cambp y propicie un alto desempefien general el valor no se desarrolla
dentro de las fronteras sectorialexistentes, pues la regla de la
competencia, lgorecesiondel precio justo la accion de lasanalesde
distribucion la diferencias posible de producto y servicio entre otras
situaciones que fueron establecid&€hiavenato &Arao, 2010, pag. 82)

La organizaciones deben crear valores para que esta comprenda que si no tiene los
objetivo bien claro puede desparecer en un mercado queactEmenteesta

cambiandaomo es el caso de la asociacion

fiLa palabra estructar designard el modelo que integra el conjunto de
sistemas de que consta la organizacion, y que operan de acuerdo con las
normas que fijan los intercambios de informacion y las tareas que son
necesarias para prestar el servicio o producir el bien quepltegs. Es asi

gue cada organizacion (cada centro escolar) cuenta con una estructura que le
es propia, concebida para hacer efectivo y eficiente su funcionamiento, y
gue articula racionalmente puestos de trabajo, grupos/departamentos y
sistemas, de acuerdocon una concepdbn MAas 0 mMenos jerarquizada:
(Chiavenato & Arao, 2010, pag. 86)

Dentro de lo que debe ser la estructura organizacemaesenvuelve en un
escenario altamente inseguro debido a la situacién politicanbeica, con la
necesidad de alcanzar buen nivel de desempefio optimizando los escasos

recurso con lo que se cuenta.

i E I alineamiento estrat®gico, es | a
y se convierte en base para la subsistencia y el logr@-deesultados
esperados por la organizacion. Es decir la idea es alinear:
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U ElI desempefo de cada uno de | os depar

0 Las unidades de negoci o vy

0 Los pr oc es dGaybornMarapNuiied, Para, & Silva, 2010,
pag. 2)

La estructura permite la asignacion y realizacion, segun establezcan las normas
de la organizacion, la realizacién coordinada y sinérgica de las tareas que
conducen a las metas, de tal forma que las distintas funciones de planificacion,

informacion, gestién, coordinacién, presupuestario, control, etc.

Estén atribuidas y sean responsabilidad de un sistema determinado.

La estructura es el marco en que se desenvuelve la organizacion de acuerdo
con el cual latareas son divididas o agrupadas,rdowdas y controladas para
el logro de los objetivos

Analisis del entono

Mediante el andlisis interno y externo de la organizacién se compara, la situacion
actual con la realidad exterior y se analiza la trasmisién de informacién dentro de

la organizacion el analisis interno

Sirve para aislar, las fuerzas y debilidades de la organizacion aganhsileran
aspecto tales como identificar la calidad, cantidad de recurso y capacidades de una
compaiiia, y la manera de construir habilidades Unicas, habilidades distintas para
poder mantener esta la organizacion debe cumplir con el nivel superior en la

eficiencia alidad y atencién al cliente.

El proceso de Ipnificacién el andlisis interno es uno de los primeros elementos

gue intervienen y se lo ha realizado para saber
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¢, Qué fortalezas y debilidades tenemos?

Lo que nos da la pauta para saber hasta donde esdealbegar la institucion.

Después de realizar este andlisis se podra trazar el perfil de la institucion, lo que
permitira conocer sus fortalezas y debilidades, las que van a permitiasdar
alternativas de solucidrtambio y definir acciones estrategigsliticas para el
desarrollo de la asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio de la

comuna Palmarcantdén Santa Elerde la provincia de Santa Elena

Andlisis externo como se puede entender el propdsito de este se idemdifica
oportundades y amenaza®stratégias en el ambiente operativo de la

organizacion que influiran en la manera que se cumpla su mision.

En esta etapa se debe examinar tres ambientes interrelacionado el intermedio o
ambiente ddas industria®en el medio donde seesenvuelve la organizacion el

ambiente nacional y el socioeconémico y macro ambiente.

Disefarla estrategisantes de comenzar a ejecutar los diferentes programas de
actuacion estratégica se habrian de acometer dos tareas fundamentales: por un
lado, el dsefio de un programa de difusién de los resultados obtenidos durante
todo el proceso de planificacién y el disefio de los 6rganos encargados de llevar a

cabo y supetisar la implantacion de dichdgm.

Finalmente hemos de advertir que la difusién del dootoneo debe constituir el
punto final de unplan estratégico sino el punto de partida del proceso de
implantacion, que debe hacer realidad las distintas estrategias y programas de

actuacion formulados.

AfFactores cr2ticos de (@asiamemazas a@el r e spues
entorno no obstantes las debilidades de la organizacién y que permite

maxi mi zar | as oportuni (Chialenato &dAao, vadas d
2010, pag. 158)
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Planificacion stratégica es un ejercicio qumnsiste en aclarar lo que una
organizacion trata de conseguir y como se propone lograrlo, en realidad no difiere
mucho de la planificacion personal que usted realiza en su propia vidastom mi
ocurre con su organizacioho mas probable es que su orgamion tenga una
vision de su futuro 6ptimo cuando alcanza con éxito sus metas y realiza una labor

decisiva.

A fin de alcanzar este futuro 6ptimo, necesitan trazar un mapa queipse la
trayectoria OptimaEl mapa sera el resultado de un proceso ldeifitacion
estratégica durante la cual se obtienen conocimientos acerca de la direccién de su
organizacion y de lo que ésta hace bien. La planificacion es el trabajo detallado, el
examen minucioso de los pasos que su organizacion daré para alcaneardsi id

éxito.

Uno de los aspectos fundamentales para la comprension de lesqwode
formacion de investigioreslo constituyen las politicagistitucionales, ya que es

en éste ambito en el cual el investigador es formado yemasnente se
desarrold. La eficiencia de un investigador también depende déagidases
estructurales y politicas que salsen a todo trabajo particular que realice. Tratar

de avanzar en la comprension de como opera estas condicionantes y cuales son

sus principales repersiones en la fonacion y desarrollo de investigadores.

Procesos @ministrativoeste propdsito requiere iniciar el proceso estratégico con
una fase de formulacién en la que se enuncie el conjunto de cuatro componentes
fundamentales como son la vision, rarsi valores y el cédigo de ética que
lideraran la direccibn que debe tomar para posicionarse en una situacion

privilegiada

Inicialmentese puede destacar que las organizaciones han existido durante toda la
evolucion del hombre, es decir, durante la prehistoria, la edad antigua, media

moderna y contemporanea.
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En estos periodos histéricos, el hombre se ha visto obligado a cooperar son otro
para alcanzar metas personales y sociales, en donde los logros esperados estan en

funcién de la estructura organizacional previamente ideada.

Recursos himanosen el entorno actual, en el que hoy en dia desarrollan su
actividad las empresa&si mismo, & intensidad de la competencia se incrementa
constantemente y, con ello, la necesidad de idear nuevas férmulas a fin de
mantener e incrementar los beneficios de las organizaciones indican que la mejora
en los resultados de las empresas tiene como basedaidn eficiente de sus
recursos estratégicos, entre los que destacan las personas que componen su capital

humano.

Esta gestion eficiente de los recursos humanos permite a las empresas conseguir
un atributo fundamental para mantener y mejorar su posictdmde los motivos

qgque han hecho que las variables competitivas tradicionales hayan perdido
importancia, es la necesidad de fundamentar la competitividad en recursos
intangibles competitiva las actividades dleeccién de recursos humansen las

gue tenen una mayor influencia sobre el capital humano de la empresa.

1.3.DESARROLLO ASOCIATIVO

Segun este autor dice que daociatividad se conjuga como desplieglee la

individualidad

fAsociatividad es el despliegue de la individualidad en ambitos sociales
compartidos de integraciébn social bajo premisas (pautas, valores,
identidades) propias del mundo de vida de los participantes, estableciéndose
modalidades de convivencia en la que se comparten afectos y experiencias
en situaciones de interaccion cara aacaustentadas en la presencia y los
intercambios horizontales(Aguirres & Pinto, 2006, pag. 13)

Para ello la sociatividad es un mecanismo de cooperacion entre empresas
pequefias y medianas, en donde cada empresaigzartez manteniendo su

independencia juridica y autonomia gerencial
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Decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para la busqueda de un objetivo comunes y el despliegue de la
individualidad en &ambitos sociales coanfidos de integracion social bajo

premisas (pautas, valores, identidades) propias del mundo actual.

fiLa asociatividad es un mecanismo de cooperacion tipico de las pequefias
empresas. Las méas grandes recurren a alianzas estratégicas que
generalmente se coretan entre dos actores, y no existe, por lo tanto, el
caracter colectivo de la asociatividafiguera, 2008, pag. 2)

Nos dice que la asociatividad es un mecanismo que utilizan las empresas

pequefias para desarrollar tdgetivos comunes que posee estas organizaciones.

Cooperacion la idea es que los intereses de los colaboradores sean los mismo de
los de la directiva para lograr esto se propone una remuneracion por eficiencia o
por unidad de producto de tal manera quentborador produce mas, gane mas 'y
evite la simulacion del trabajo, por otra parte la cooperacion entdéréativos y

los colaboradoresene una clara funcién asegurarse de dar una buena ejecucién
del trabajador de la ciencia que regula su activigadontrol de la aplicacién

correcta de la racionalidad propia de la aplicacion de la ejecucion de cada tarea.

Autonomia grencial es elevar al maximo su potencialidad la cual permita tomar
una buena decision con ecuanimidad y elevado sentido de justloiaederente a
asistencia, la emision de directrices y la resolucién de conflicto entre los miembro
de la organizacion manteniendo los principios de autonomia y participacion de
todos los miembro, sin la autonomia no hay liderazgo, hay jerarquia y lmimpcra

la administracion es la primera interesada en que no se den cambios significativos

porque no le interesque se desarrolle plenamente.

La realizacion de una proceso se optimiza de forma continuada para que
contribuya a alcanzar los objetivos comunesla organizacién se establecen
dichos objetivos comunes de eficiencia y eficacia en la realizacion del proceso

basado en los objetivos de la organizacion.

26



Oportunidad de crecimiento la empresa puede crecer basandose en la
especializaciéon, es decir, intéfitmndo el esfuerzo en su campo de actividad
actual, o bien, diversificandose, es decir, ampliando ese campo de actividades. En
sentido restringido se diferencia entre: Diversificando su producto introduce
nuevos productos en nuevos mercados. Penetraci@ mercado, que consiste

en aumentar la participacion en el mercado, desarrollo del mercado consistente en

introducir los productos.

Segun los autores dice que la planeacion estratégica es:

AEn | as organizaciones, | deceprhetmsiyi f i caci
elegir los medios para alcanzar dichas metas. Sin un plan, los gerentes y sus
seguidores no tienen muchas posibilidades de lograr sus objetivos ni de

saber cu8ndo y d-: nd¢toee FrabmagvDaraeh d e | can
2008, péag. 286)

Por lo consiguiente podemos decir que la organizaciones desarrollar los planes
para establecer metas y elegir los medios necesarios para alcanzar los objetivos.

nESs el procedi mi ento a trangigas y del Cua
aprenden de sus entornos interno y externo, dictan la direccién estratégica,

crean estrategias destinadas a la consecucion de objetivos establecidos y
ejecutan dichas estrategias, todo ello destinado a satisfacer las exigencias de
unaparteclae de | a dqlefiges & Caron, 2009) n O

Un plan estratégico es un instrumento mediante el cual una organizacion reflejan
cual serd la tactica a seguir por dicha organizacion en el medio plazo es decir esta
disefiado pareealizarse entre 1 y 5 afos, suele radicar de un instrumento escrito
en donde se sintetizan las lineas estratégicas generales globales de la institucion

gue se desea en un futuro

ifDesde su definici-n como el pri mer
administrativo(planificacion > organizaciéon > direccién > coordinacién >

control) hasta aquella visibn que le adosa elementos como una adecuada
contextualizaci - n, o el an8lisis de | os
(Aramayo, 2008, pag)
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El autor nos dice que la planificacion como tal ha vivido muchos procesos de
complejidad, desde el primer momento de los procesos administrativo iniciaron
llegando a la visibn que es la posicibn hacia donde apuntan todas la

organizaciones.

fi L awe tiegen existo procurar que su estrategias case debidamente con las
condiciones del entorno externo asimismo la estrategia define la estructura y

los procesos internos de la organizacion con las expectativa de que

produzcan un efectos muy positivos en e s e mp (EHfjavedato &

Arao, 2010, pag. 26)

Esto autores consideran que si una empresa u organizacion es exitosa si es que se
acomoda al entono externo y define correctamente la estrategias que debe aplicar
para que da produce un efecto positivo en el desempefio de las actividadek.

campo organizacional, sirve para formular y ejecutar dagategiasde la
organizacion con la finalidad de insertarla, segin su mision, en el contexto en el

que se encuentre.

i E s tgia eotn@ un modelo que da coherencia, unidad e integridad a las
decisiones de la empresa. A través de esta vision, la estrategia implica la
generaci - n de pl anes para el | ogr o de
(Aramayo, 2008, & 9)

La estrategia es el curso de accidén, que la organizacion elige, a partir de la
premisa de que, una posicion futura diferente le proporcionara ganancias y
ventajas en relacién con su situacién actualproceso de planeacion estratégica

eficaz ro debe ser formal y burocratico, sino que debe iniciar con preguntas tan

simples como:

¢,Cual es la situacién presente de la organizacion? ¢ Cual es su desempefio con los

clientes y frente a los competidores?

Si no se aplica algun cambio, ¢Coémo sera la @argeidbn dentro de un afo?,

¢,Dentro de dos, cinco o diez afios?
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Si las respuestas a las preguntas anteriores no fueron aceptables, ¢Qué decisiones

deberian tomar los administradores?, ¢Qué riesgos entrafiarian?

Importancia de la planeacion

Dentro de lamportancia de debe tomar en cuenta el sentido de direccion ya que si
la organizacion no cuenta con este sentido no sabe hacia donde quiere ir por otra
parte debe facilitar el control de las estrategias a emplear reduciendo de esta

manera la incertidubregodemos visualizar los cambios en la organizacion.

Niveles de laplaneacion estratégica

Existen tres nivele de la planeacion estratégica: planeacion estratégica, planeacion
tactica y planeaciéon operativa de las cuales la planeacion estratédgcanés

amplia y abarca a larganizacién enterastd en manos de la alta gerencia de la
organizacion y corresponde al plan mayoraellse subordinan todos los demas
planesluego viene la planeacion tactica es la que abarca a cada departamento o
areas de la ompizacion estas se proyectan a media plazmn los recursos
especificos, y les corresponde a los mando medios para su eje¥ugariltimo
tenemos la planeacién operativa es la que abarca cada tarea o actividad especifica
esta se produce en un cort@f® y tiene que cumplir con cada tarea de forma

aislada y se preocupa por alcanzar metas especificas.

fiLa Direccion Estratégica de la Empresa se ha convertido desde hace
tiempo en el paradigma dominante respecto a como entender el desarrollo
de la actividd empresarial, en un entorno tan dificil como el acdtual
(Guerra & Jose, 2007)

La Gerenciantegral es el arte de reunir todas las facetas del manejo de una

organizacion en busca de una mayor competitividad:
A La e Para salierragidnde:vamos y como lograrlo.
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A La organizaci-n: Para |levar a cabo | a
A La cultura: Para dinamizar |l a organi za:d

AiLa | et r ésigno), grafigpdsiniboliza mas que las funciones de

la empresa: su integracion en una accion global, en busca de la mayor
competitividad. La Gerencia Integral atribuye como fin a la Accion
Empresarial la competitividad, es decir, el éxito relativo, con respecto al
desempfio de los competidores. La relatividad de los resultados es algo
gue se ha perdido de vista en nuestra época, en la cual nos enamoramos
facilmente de los conceptos absolutos como la excelencia y la calidad
total. La excelencia y la calidad total son mesdsolutas (como el
paraiso); no se puede imaginar algo mejor. La Gerencia Integral busca la
mayor competitividad, es decir, asegura su supervivencia, su rentabilidad
y Su crecimiento enSalenavee20dgdag. /0 compet it

GRAFICO N° 1: Gerencia integral

Estrategia

GERENCIA
L
INTEGRA

Fuente: Planificacion estratégica fundamentaplicacion

Como nos dice que él autor que la gerencia debe ser integrador ya que este puede
resolver de manera eficientedlernativa de solucién permitiendo asegurar el ser

competitivo en el mediy busca mayor competitividad.
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Determinacion de la estrategia, organizacion del trabajo, administracion de
personal, implantacion de sistemas de motivacion, de informacion, d&édedie

control

fi Ederente estratega y organizador esta bastante ocupado. ¢Qué ha olvidado
dentro de esa gran cantidad de papeles que se amontonan en su escritorio?
Que el corazén de la empresa esta hecho de personas y no de papeles.
Numerosos gerentes descubrieron estdidexh después de haber visto
fracasar su fadiibalernawt2008 pag.-19) r aci onal 0

GRAFICO N° 2: Esquemaorganizacional
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Fuente: Planificacion estratégica aplicada

Este esquema organizacional skindamenta enseis elementos de gran
importarcia en un lado tenemos a las personas, sistemas de motivacion, sistema
de informacion y decision, estructura, tareas, estrategias permitiendo la
interrelacion de los componentes antegnoionados cabe destacar que al
momento de que los elementos se interrelaciona entre si logran adecuarse a las

diferentes organizaciongsse aprovecha al maximo ta&lms elementos.
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En los que se trata a la cultura organizacional se habla de la busquealards,

el disefio de la estrategia de negocio y la integracion de los planes.

A B cultura organizacional, la busqueda de valores (incluyendo los
aspectos psicosociales), el disefio de la estrategia de negocios v,
finalmente, la integracién entre los péende negocios y los planes
funcionales de la organizacidiGoodstein, Nolan, & Pfeiffer, 2008)

GRAFICO N° 3: Planeacion estratégica aplicada
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Fuente: Planificacion estratégica aplicada
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El segundo modelo para la estructura se basa en la ejecucion y gestion del

trabajo se ha combinado la creacibn de kiguientes Organos de

seguimiento y control de proyectesipezandaon planeacion

GRAFICO N° 4: M odelodireccién estratégica
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Fuente: Planeacion estratégica fundamento y aplicacion
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1.4. MARCO LEGAL

El Ecuador tiene la oportunidad histérica para ejercer soberanamente la gestién
econOmica, industrial y cientifica, de sus sectores estratégicos. Esto permitira

generar riquezay elevar en forma general el nivel de vida de nuestra poblacién.

Para el gbierno de larevolucién cudadana, convertir la gestion de los sectores
estratégicos en la punta de lanza de la transformacién tecnolégica e industrial del

pais, onstituye un elemento central de ruptura con el pasado.

La oconstitucién de Montecristi define a los sectores estratégicos como aquellos
que, por su trascendencia y magnitud, tienen decisiva influencia econdmica,
social, politica o ambiental en el pais, yegestan orientados al pleno desarrollo

de los derechos de los ciudadanos y al interés general (art. 313).

La oconstitucion de Montecristi define a los sectores estratégicos como aquellos
que, por su trascendencia y magnitud, tienen decisiva influencigraiman
social, politica o ambiental en el pais, y que estan orientados al pleno desarrollo
de los derechos de los ciudadanos y al interés general (artEBl&)articulo de

la constitucion de la republica del ecuador dice lo siguiente:

fnArt. 313.- El Edado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.
Los sectores estratégicos, de decision y control exolwtel Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés soc{@gsamblea C. , 2008)

En este articulo art. 319 nos muestra de manera como ve el gobierno a las
diferentes asociaciones como unidades productiva y que tiene que ver con la
dinamizacion de la economia de la comuna Palaayuda a las artesana que

saben el labor de corte y confeccidon de ropa
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fArt. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativafamiliares, domésticas, autbnomas y
mixtas.El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen
vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participaciéon del Ecuador en el
contexto internacionél (Asamblea C. , 2008)

La ley organica de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular

y solidario en sarticulo 8nos dice:

De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

fArticulo 8.- Formas de Organizacion Para efectos de la presente Ley,
integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas
en los Sectores Comunitarios, Asosias y Cooperativistas, asi como
también las Unidades Econdmicas Popular@samblea N. , 2008)

Segun la ley nos dice que los sectores estratégicos de nuestro pais son las
diferentesorganizaciones tales como |lasaiacionescooperativas y el sector
comunitario en el articulo 18 nos dice que el sector asociativo estan regido por
la ley de organica de economia popular y solidaria y del sector financiero
popular y solidario:

De las Organizaciones del Sector Asociativo

Articulo 18.- Sector Asociativo: Es el conjunto de asociaciones
constituidas por personas naturales con actividades econdmicas productivas
similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y
consumir bienes y servicios licitos y socialmente sages, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y
otros bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto
gestionada bajo los principios de la presente Leg. integracion y
funcionamiento de los érgandgectivos y de control de las organizaciones

del sector asociativo, se normara en el Reglamento de la presente Ley,
considerando las caracteristicas y naturaleza propias de este sector.
(Asamblea N. , 2008)
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Se han catalogado consectores estratégicos a los que comprometen el uso de
recursos naturales no renovables, como hidrocarburos y mineria, y recursos
naturales renovables como agua, biodiversidad y patrimonio genético. Ademas,

han sido catalogados como estratégicos, la enengigaodas sus formas, las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico. Eoofsstitucion se afirma que

i E Istade se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gekigna

sectores estratégicos, dmnformidad con los principios de sesibilidad
ambient al, precauci - n, py les\amiculosi8-1&20y e f i c

gue nos habla de la forma como las asociaciones se forman para obtener recursos.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013 2017

El plan fue elaborado por la SENPLADES su condicion de Secretaria Técnica
del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participagivajismo

que e aprobado en sesion @4 de junio de 2013, mediantesplucion No.
CNP-0022013. Se incluyen en esta publicacién los nombres dexdasles
autoridades de las institomes que conforman el consejo nacional de
planificacion.Segun Senplades, el plan representa una postura politica definida y
constituye la guia de gobierno que el pais aspira tener y aplicar en los proximos
cuatro afosAlcanzar el buenivir de todas y todos loscaatorianos es el objetivo

del gobierno acional.

Se destacOna activa participacion de los directores y técnicos de planificacién
del consejo de a@pierno, en las tres mesas de dialogo, analizando los tes eje
principales del plan: Poder popuba estado, drechos yibertades para el buen
vivir y transformacion econémica y producti®&egin la disposicidoonstitucional
contenida en el Art. 280, el plan nacional @safrollo es ehstrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicosprégramacion y
ejecucion del presupuesto dstaxo; y la inversion y la asignacion de los recursos

publicos; y coordinara las ogpetencias exclusivas entre stao central
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TABLA N° 3: Objetivo del buen vivir

Hacias Que Como se Que L
Para que . Quien tiene
donde : debemos mide el debemos .
trabajaamos ) gue ejecuta
vamos hacer avance impulsar

Estrategias Objetivos
20137 2017 Nacionales

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

Politicas Metas Programas Instituciones

Hacia una convivencia solidaria, fraterna y asociativa.

Una de las orientaciones indispensables para la convivencia humana alude a
construir relaciones que auspicien la solidaridad yatociatividad entre
ciudadanos y ciudadanas, que se reconozcan como parte de una comunidad social
y politica. Este es un objed acorde con una sociedad que quiere recuperar el
caracter publico y social del individuo y no pretende Unicamente promover el
desarrollo de un ser solitario y egoista, como la demaxai sociedad de libre

mercado.

La fraternidad implica una disposicidnivica: el reconocimiento de las
necesidades e intereses de las y los otros, la aceptacion de la justicia de la ley y el
respeto de las instituciones que permiten el ejercicio de la democracia como forma
de sociedad y de gobierno que apunta a que nadmsosesgtido a la voluntad de

otros, a que todas y todos tengan igual disponibilidad para ser ciudadania activa.

En el Objetivo 11del Plan Nacional del Buen Vivir

Para est@lan, es de vital importancia reconocer y apoyar las distintas formas de
organizacionde la produccion: empresariales publicas o privadasciativas
familiares, domésticas, autbnomas y mixtas; asi como las diversas formas de
trabajo incluidas las formas autdbnomasadéo sustenty de cuidado humano, al

igual que las formas de reprodi@ty sobrevivencia familiar y vecina
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIO N

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia definida permite responder a las preguntas que se desea estudiar a
profundidad, determinar el porqué de la investigacion y especificar qué es lo que
se requiere alcanzar partiendo de un problema que se ha vuelto muy importante de
resolver datro de la comuna Palmar es el centro de lo que se quiere hacer por
ende este trabajo es de gran importancia ya que ayodantar a lasociacion de
confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar de tal manera

que pueda volverse magropetitiva en el marcado local.

2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El tema a proponer se considera como proyecto viable ya que este serd uno de los
pilares fundamentales para futurasoeaciones y la modalidad del trabajo de
grado que se utilizaréneesta inestigacion, es el de plasteatégico factible o de

intervencion.

Comprende la elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable, para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o0 grupos sociales; puesferirse a la formulacion de politicas,

programas,gcnologias, métodos o procesos.

Un proyecto actible esconsiderado comta elaboracion de una propuesta viable,
destinada atender necesidades especificas a partir de un diaggadstigermita
conocercuales son los lineamientos que se deben considerar paradlégar
objetivos deseadog poder mantenerse en el mercado y no desaparecdospor

constantes cambios que se dan
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AConsi ste en l a i nvestigaci - - n, el abor a

operativoviable para solucionar problemas, requerimientos necesidades de
organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe
tener el apoyo de una investigacion de tiimeumental, y de campo, o un

di seffo que incl uy@Blaneon2b8)s modal i dades

El proyecto factible, como requisito para graduacion, tiene dos posibilidades de
expresarse, puede llegar hasta la etapa de las conclusionessolabilidad o
puede consistir en la ejecucion y evaluacion de proyectos factibles presentados y
aprobadosLa investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos
investigativo mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad
investigativa. Se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacién y la revision documerfsa. ocupa de estudiar los

hechos en tiempo presente, es decir aquello que ocurren en la actualidad.

Para cumplir su finalidad sle velarse de la estadistica que coadyuva al analisis
cuantitativocualitativo de los sucesos, esto implica la medicion exhaustiva de sus
componentesEn la investigacion que seealiz6 el paradigma cualitativo, se
refiere a solucionar el problema de darpestratégico que permita a los directivos
saber qués lo que se debe hacer endaa@acion de confeccionistas de ropa de
vestir 28 de ynio de la comuna Palmar, cantdon Santa Elena deolanpia de

Santa Elena, mediante la:

U Utilizaciéon de técnicas alitativas

U Interpretacion del problema o fenémeno de estudio

U Serefiere a aspectos particulares.

U Es mas subjetiva, porque el investigador puede filtrar datos segun su

criterio.

U Conocmiento orientado a los procesos.
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En este sentido se plantea ymmapuesta viable que conlleve a la solucién es decir

un plan estratégico para Isaciaion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de
junio de la comuna Palmatantén Santa Elende la provincia de Santa Elena,
considerando el apoyo de investigaciones de tipo documental y de campo que
conlleve a establecer las pautas y caracteristicas fundamentales inherentes a la

fundamentacion tedrica de la propuesta.

2.3. TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizaron varios tipos de invegcion:

Por el proposito

Basica- De acuerdo al propdsito la investigacion se sustenta en una investigacion
bésica, también denominada pura, temética, fundamental o de apoyo, que servira

para formular, ampliar o evaluar la teoria

Por el nivel

Descriptiva.- El propésito del investigador es describir situaciones y eventos.

Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier @ndrheno que sea sometido a

analisis.

Por el Lugar.

Investigacion Bibliografica- Este tipo de investigacion tiene un &mbito
determinado, su originalidad. En el presente trabajo investigativo el manejo de

documentos y libros permitié conocer
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Comparar y dedcir los diferentesenfoques, criterios y conceptualizaciones,
analisis, conclusiones, recomendaciones de los diversos autores e instituciones
estudiadas, con el propésito de ampliar el conocimiento y producir de nuevas

propuestas.

Para convertir un temaegeral en un verdadero problema de investigacion, para
conocer las estrategias que se han aplicado a tal tipo de problemas y, sobre todo,
para confrontar los datos obtenidos por la via experimental con los que reportan
otros estudiosos, el andlisis exhaustde la bibliografia es una condicién

fundamental.

Investigacion de Campo-. Se basan en la observacion del fenédmeno en su medio
natural; la informacion es recolectada en el lugar especifico donde acontecen los
hechos. Este tipo de investigacion es tamigiénocida como investigacion in situ

ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio.

Ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los
datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios expisratescriptivos
y experimentales, creando una situacién de control en la cual manipula sabre un

0 mas variables dependientes.

El lugar donde se desarrolla la investigaces en la @nuna Palmarcantén
Santa Elenae la provincia de Santa Elena, enda@acion de confeccionistas de
ropa de vestir 28 de junio ubicada en el baBamta Ritdrente a la nueva cancha

de futlol diagonal al dispensario del seguro socahpesino.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION

Método y metodologia son dos conceptos diferentes. EI método es el
procediniento para lograr los objetivos, etodlogia es el estudio del método,
dentro de los diferentes métodos que se utilizaron para la ejecucion de esta

investigacién estan:

41



2.4.1 Inductivo.

La induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razon
conlleva un andlisis ordenado, coherente y I6gico del problema de investigacion,

tomando como referencia premisas verdaderas.

La induccién permite al investigador partir de laefacion de fenomenos o de
situaciones particulares que marcan el problema de la investigacion y concluir
proposiciones, y a su vez, premisas que expliquen fendmenos similares al

analizado.

Asi, los resultados obtenidos pueden ser la base tedrica sohlreallase
fundamentan observaciones, descripciones 0 explicaciones posteriores de

realidades con rasgos y caracteristicas semejantes a la investigada.

En base a este método, se realizé un analisis de la situacion actual de la empresa y
con cada uno de losmpleados y autoridades, para identificar su formacién

profesional, su participacion en el quehacer deportivo.

2.4.2 Método Analisis y Sintesis

Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partasa gstudiarlas en forma individual (analisis), y

luego se integran para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).

Andlisis y sintesis son procesos que permiten al investigador conaeeatidtad

del fendmeno a tratar.

El andlisis maneja jaios, es un proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad, se podra

establecer la relacion causgecto.
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2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas en investigacion es un instrumento quenifge facilitar el
procesamiento de la informacion en la investigacion. El éxito de la investigacion
depende de la calidad de la informacion que se adquiera, tanto de las fuentes
primarias como de las secundarias asi como del procesamiento y presergacion d

la informacion.

La técnica constituye el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fenbmenos sobre los
cuales se investigaa investigacion primaria se caracteriza porquepiastituye y

la recoge el propio investigador, se la obtiene del contacto directo con el objeto de
estudio, las técnicas de investigacion de campo, dirigidas a recoger informacion

primaria son:
U La Observacion.
U La entrevista.

U La encuesta.

2.5.1 Observacion

La observacién como procedimiento de investigacion puede entenderse como el
proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en
la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propdsitos definidosaneralmente por una conjed que se requiere investiga, |
observacion se reéab en lasinstalaciones de lasaciacion de confeccionistas de

ropa de vestir de la comuna Palman donde se pudo observar sus principales
ventajas y desventajas frente s tlemas asociaciones y temas importantes para el
desarrollo del tema de investigacion en donde el investigador solo observa el
desarrollo de las actividades mas no forma parte de el con la finalidad de no

interferir negativamente en el proceso investigativ
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2.5.2 Entrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal a través de
preguntas que propen el analista o investigaddra entrevista se la realizo a
quienes forman parte de la directiva de lacziacion de confeccionistas dopa de

vestir 28 degjunio de la comuna Palmagantdn Santa Elende laprovincia de

Santa Elena.

En forma personal y con preguntas dirigidas con la finalidad de conocer a
profundidad los detalles importantes para el desarrollo de la investigacion tales
como la actividad que realizan y la coordinacion que existen entre ellas de tal
manera que se pueda observar la capacidad de respuestas frente a eventualidades
propias de la planificacion estratégica y determinar sus fortalezas y debilidades en

este aspdo.

2.5.3 Encuesta

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencién que obtiene
la informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de

preguntas, que garantizan que la informacion proporcionada por una muestra
pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean

extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion.

Se aplic6 mediante cuestionario de pregantprevia autorizacion de los
directivos de la sociacion de confeccionistas de ropa de vestir 2gie de la
comuna Palmar a fin de determinar la forma cédmo desarrollan sus actividades vy si

éstas poseen una debida planificacion previa.

Para esta encuesta se trabajé con la conocida escala de bikdetlds preguntas
son de diferentes opciones para poder cuantificar las respuestas de los

entrevistados.
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2.6. POBLACION Y MUESTRA

fiLa poblacién es todo conjunto de elementos, finito o infinito por una o0 mas
caracteristicas, de las que gozan todos los elemgo®$s componen, y
solo ellos. Describe y argumenta la decision sobre la poblacion objetivo
para investigar el objeto de estudio, asi como los criterios basicos de
determinacion de la muestra considerada para la investigacion
(Hernandez, Fernandez, & Bastida, 2006)

La poblacién a la cual esta dirigida esta investigacién corresponde a las personas
que intervienen de amera directa e indirecta a Isogiacion de confeccionistas de

ropa de vestir 28 de junio de la comuna Pajicarton Santa Elena.

Es decir que la poblacién es el elemento principal para la determinacion de la
muestra, se extraerd un porcentaje a través de la aplicacion de férmulas que se
ajusten al proyecto, con el fin de estudiar de manera detallada y cougreta

determinado grupo de persores68 el total de la poblacidon

La poblacion del presente trabajo lo muestra el siguiente cuadro:

TABLA N° 4: Distribucion de la poblacion

POBLACION # DE PERSONAS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 4
SOCIAS Y SOCIOS 20
COLABORADORES (OERARIOS) 4
CLIENTES 40
TOTAL 68

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

La muestra es una parte representativa de la @éhlaPara que una muestra sea
representativa, y por lo tanto util, debe reflejar las similitudes y difexenci
encontradas en la poblaciénxisten dos tipos de muestra, la muestra

probabilistica y no probabilistica.
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Muestras probabilisticas

fiLa muestra probabilistica son consideradqsellos elementos que tienen

la misma posibilidad de ser elegidos, de esto se deduce que la probabilidad
requiere de formula que viabilice la investigadidfiHernandez, Fernandez,

& Bastida, 2006)

Este conjunto de técnicas deuestreo es el mas aconseggabisto se obtiene
definiendo las caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la muestra y a través
de una seleccion aleatoria y/o mecanica de las unidades de afdlisés.los

meétodos de muestreo probabilisticos mas atilliis en investigacion encontramos:

1. Muestreo aleatorio simple
2. Muestreo estratificado
3. Muestreo sistematico

4. Muestreo polietapico o por conglomerados

Muestreo Aleatorio Simple- En un muestreo aleatorio simple todos los
individuos tienen la mismparobabilidad de ser seleccionad8s. constituye

en la forma maselemental de seleccionar las unidades de analisis
(Hernandez, Fernandez, & Bastida, 2006)

A criterio del investigador los elementos son elegidos sobre lo queetlqae

puede aportar al estudio, y con el criterio de quien establece la muestra y razona
que son los més especificos de la localidad. En el presente trabajo se realizo,
considerando el muestreo por aleatoria simple. Son seleccionados los elementos

de acerdo por el muestreo.

En las respectivas investigaciones de campo realizadas en la asociacion de
confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio se manifestdé que aunque las socias
fundadoras fueron 50 en la actualidad solcstasi 20 socias al taller de la
asociacion por tal motivo se considema las socias activas de koaiaciony

a los colaboradores (operarigsjlientes
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Célculo de la muestra

Una formula muy extendida que orienta sobre el célculo del tamafio de la muestra

para datos globales esdguiente:

GRAFICO N° 5: Férmula de calculo de la muestra
N

k % D * q * N

e/\ % N_l +k 12* p * q

Fuente: http://www.feedbacknetworks.com/cas/experienciafgsebuntarcalcular.html

En donde:

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles

encuestados).

k: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertosn 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos

podemos equivocaon una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizadgssus niveles de confianzba extension del uso de
Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestadorpara el

encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

TABLA N° 5: Asignacion de la confianza

K 1,15| | 1,28| | 1,44| | 1,65 | 1,96 2 2,58
CNO':ﬁégja 75% | | 80% | | 85% | 90%| | 95%| | 95.5% | 99%

Fuente: http://www.feedbacknetworks.com/cas/experienciafgsebuntarcalcular.html

e: Es el error muestral deseado.
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El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultedo
obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si

preguntaramos al total de ella.

p: Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de

estudio.

Este dato es generalmente desconocido y se sualaesugue p=q=0.5 que es la

opcidn mas segura.

g: Es la proporcion de individuos que no paosesa caracteristicas t p.

n: Es el tamafo de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

K &% p*qg* N
e?ck N-1 +k R D

n =

,r
O

_ 1.960.5*0. 5" 68
05468 +1. $60. 5*0. 5

n

El resultado obtenido es &8 personas areuestar dentro de lssaciacion de
confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio de la canRahmar cantdon Santa

Elena

Estainformacidn nos sera de vital importancia para conocer mas lsolwalidad

de la asociacion y el desempefio que tiene actualmente en el mercado.
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2.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Procedimientos-

Se considerd un proceso continuo como:

U Planteamiento del problema.

U Formulacion del problema.

U Justificacion del tema.

U Objetivos: General y especificos.

U Hipdtesis y Operacionalizacion de las Variables.

U Metodologia.

U Disefio de la investigacion

U Modalidad de la investigacion

U Tipos de investigacion: por el propésito, por el nivel y por el lugar.

U Método de la investigacion: dinictivo y analitico.

U Técnicas: la Observacion, la entrevista y la encuesta.

Procesamiento

U Ordenamiento de la informacion.

U Verificacion de la Informacion.
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Seleccion de la Informacién

Proceso y tratamiento estadistico.

Andlisis de datos.

Conclusiones.

Reconendaciones.

Disefio de la Propuesta.
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CAPITULO IlI

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Considerando la mg&a probabilistica aleatoria simplese aplicé los
instrumentos para obtener informacién relevante a través de observacion,
entrevista y encigta que fueron aplicadas en koeaiacion de confeccionistas de

ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar, para el efecto se aplico
observacion de tal manera que se pudiera comdcamero de socias, miembros

de la directiva, maquinas de codardsponibilidad de materia prima existente en

el area de trabajo, el tiempo empleado en la elaboracidén de una prenda, la cantidad
de material desperdiciado entre otros.

La entrevistacon las socias que forman parte dalilectiva de la sociaciénde
confecdonistes de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmae rpresenta

al personal dministrativofueron la presidenta, tesorera y secretaoae le pudo
realizar la entrevista a la vicepresidenta por motivos de éajesu lugar se
entrevisto a la Eesidenta de periodo anteriestofue con la finalidad de conocer

su actitud frente a los posibles problemas generados dentro de la asptaacion
condiciones requeridas para ser parte activa de la asociacién, sus principales
proyectos, la prenda mas dida de la asociacion y la estrategia de innovacion

gue se aplica actualmente

Ademas se realiz encuestas a las socias y secigue forman parte de la
asociacion con la finalidad de conocer a profundidad sus fortalezas y debilidades,

el trabajo en equipque actualmente emplean en el desarrollo de sus funciones, y

las cualidades que segun las socias debe tener quien sea considerada candidata a
presidenta de la asociacigpor otra parte también se tomé en cuanta a los

colaboradores de la asociacion paraoét informacion detallada
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3.1.ANALISIS Y RESULTADO DE LA OBSERVACION

Observacion a las socias y socios de la asociacion de confeccionistas de ropa

de vestir 28 de junio

Fecha: 24 de Octubre del 2013

Hora: 9HOO AM. (Horario de trabajo)

Lugar: Local de la asociacion dewefeccionistas de ropa de vestir 28 de junio

NuUmero total de andlisis:20

TABLA N° 6: Observacionde lassociago) enla asociacion de confeccionistas

de ropa de vestir 28 de junio

DIMENSION | SUB-DIMENSION S%%ggm*%%“% TOTALES
0 |15/30| 45|60 | f %

NUmero de Presentes 4 |44 | 4|5 ] 21 21
socias Ausentes 16 | 16| 16| 16 | 15| 79 79
Miembros de Presentes 111,12 6 30
la directiva Ausentes 3333|214 70
Maquinas de Utilizadas 1 /1|5, 5|6 18 | 23
coser No utilizadas 15/15(11| 11 | 10| 62 77

TOTAL ACEPTABLE 45 | 22%

TOTAL NO ACEPTABLE 155 | 78%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

RESULTADO DE LA OBSERVACION.

En el presente cuadse ha tomado en consideracion las siguientesrdilees a

evaluar:
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U NuUmero de socias

U Miembros de la directiva

U0 Maquinasde coser.

La modalidad que se adopt6é fue considerar el nimero de socias presentes y
ausentes en el lapso de una hora. Durante estevabigm se evalué al niumero de
socias presentes en el minuto 0, es decir al momento en que se dio por iniciada la
observacion cuyo resultado fue de 4 socias presentes y 16 ausentes. En el minuto
30 el indice de socias presentes no cambid en lo absolutl. @haumento el

namero de soas a 5 presentes y 15 ausentes.

En la siguiente dimension que es sobre los miembros de la directiva o area
administrativa presentg/ ausentes se evalu6 de la misma manera por el lapso de
una horaen donde al inicio de la sbrvacion solo se encontraba presente un

miembro de la directiva, en el minuto 30 la tendencia se mantenia y en el minuto

60 aumento a 2 miembros de la directiva presentes y 2 ausentes.

En la dimension de maquinas de coser se evalué al nUumero de maguatsed
utilizadas y no utilizadas en el minuto O es decir al inicio de la observacion solo
estaba siendo utilizada una sola maquina, en el minuto 30 aumento el nimero de
maquinas utilizadas a 5 y en el minuto 60 aumento a 6 maquinas de coser
utilizadas, e decir el nUmero de maquinas sin utilizar es alto en consideracion con
las utilizadas por tal motivo muchas de ellas handdeja funcionar y su vida util

ha sido reducida.

De esta manera se procedid a evaluar los aspectos aceptable y no aceptable dentro
de las dimensiones evaluadas en dosd® un 22% de la observacion se
considera aceptable por tener aspectos positivos como la presencia de las socias

la presencia de una parte de la directiva y la utilizacionstedauinasie coser.
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El 78% restanteeflejo un aspecto negativo dentro de la asociacion por tal motivo
se la considera no aceptable debido a la ausencia del 79% de las socias, la
ausencia del 70% promedio de los miembros de la directiva y 77% de maquinas

sin utilizar que no generan ningupdide ingresos a la asociacion.

GRAFICO N° 6: Resultado de la observacion

1= |

0 25 50 75 10

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

En esta observacion se evidencié la ausencia de los miembros de la directiva o
personal administrativde la misma lo cual influye negativamente en las labores
diarias que realiza la asociacion debido a que no existe una debida planificacién
en los procesos y basicamente en el trabajo que realizan sisrdasus

principales problemas.

Actualmente son pocdas socias que asisten con normalidath aociacion a
prestar sus servicios y aunque esecontraban dos miembros de liaedtiva al
momento de realizar la observacion se pudo evidenciar que lyagenlas veces

de PresidenteVicepresiderd, Tesorero y &retario es el Sastre de ksoaiacion

puesto que es la persona quien mas posee experiencia en el ambito comercial y
administrativa de la asociacién de confeccionistas de ropa de \&dtrj@nio de

la comuna Palmar.

Lo cual influyo negativamente debidm que solo un 22% del porcentaje es
aceptable en cuanto a la asistencia y utilizacion de las maquinas con las que
cuenta la asociacidbn mientras que en su mayoria con un 78% se evidenci6

notablemente la ausencia del personal administrativo de la asociacion
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La ausencia de las socias también fue notable y por ende existe muy pocas
maquinas utilizadas, problematica que existe desde hace varios afios puesto que
las socias deciden abandonar sus puestos de trabajo en la asociacion por buscar

otro tipo de trabajgue le represente un ingreso econémico.

Observacion en la planificacion de trabajo de las socias y socides la
asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio

Fecha:24 de Octubre del 2013

Hora: 9HOO0 A.M. (Horario de trabajo)

Lugar: Local de la Asociacion de Confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio

Analisis por escala de puntuacion

4 Excelente 3 Muy Bueno 2 Bueno. 1 Regular. 0 Deficiente

TABLA N° 7: Observacion en laplanificacion de trabajo de laasociacion

SUB-UNIDADES DE
DIMENSION

0O |15/30|45| 60 f %

Disponibilidad Mucho O(0|0| 0] O 0 0
de material Poco Oo/0(2| 2| 2 6 100
Grupos de Mucho 0 0|4]| 4] 4 12 | 100

trabajo Poco O/ 0(0|0] O 0 0

Apoyo de la Mucho 0] 0j0]0] O 0 0
directiva hacia Poco O|0|2|2 )| 2 6 100

Trabajo Mucho O] 00| 0] O 0 0
individual Poco 0O/0]1)|1 1 3 100

Creatividad en Mucho O/0|]0| 0] O 0 0
disefo Poco O/0|2|2)| 2 6 100

Variedad de Mucho O/,0]0| 0] O 0 0
telas Poco oj|o0|2| 2| 2 6 100
TOTAL ACEPTABLE 18 | 40%
TOTAL NO ACEPTABLE 27 | 60%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalon Mero
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Resultado de la observacion.

En la observacion realizada se pudo observar que el trabajo que se reldiza en
asociacion depende mucho de cada contrato que se haya obtenido con un cliente
en particular y por ende la disponibilidad de los materiales y el tipo de disefio o
ropa a confeccionar cambia notablemente tanto en su presentacion como un su

calidad.

Las dimensiones evaluadas fueron:

U Disponibilidad de material

U Grupos derabajo

U Apoyo de la directiva hacia los colaboradores

U Trabajo individual

U Creatividad en disefio.

U Variedad de telas

En esta observacide procedié a darle una calificacidon a las dimensiorsegy
dimensionegn donde la primera dimension de disponibilidad de material con sus
subdimensiones mucho y podae calificadaen los minutos 0,3, 30, 45 y 60

respectivamente.

En el minuto Ola calificacion fue deficiente debido a que no se encontraban
realizando ninguna tarea en particular, en el minuto 30 la calificacion fue 2
considerada en la escala de puntuacion como buena aunque si se toma en
consideracion los contratos adquiridos el mateatisponible en el momento es

poco porque se esperacianfirmacionde este contrato

56



Para proceder a la compra de materia prima segun lo exigido por el cliente, por lo
tanto el material con el que se cuenta en el momento que se realiza el contrato
solo sirve como muestra para ver la calidde tela y posteriormentealizar una

proforma con los precios resp@otde cada prenda (ver anexg.20

Por otra partenla dimension de gipo de trabajel método de evaluacion fue el
mismo aplicado en la primerangension en dondegn el minuto 0 no existia

grupos de trabajo debido a gse encontraban dando mantenimiento al lgcal
realizando la respectiva entrega de las prendas confeccionadas el dia anterior a sus
clientes,en el minuta30 hubo cambis, puesto ge se formaron grupo de trabajo y
empezaron con la confeccion de camisetas deportivas, en el minuto 60 los

cambios se mantuvieron con una calificacion de 4 considerada como excelente

En la dimension de apoyo de la directiva hacia las socias en el mielap6Oyo

fue deficiente debido a que ninguna de la socias que forma parte de la directiva se
encontraban presente, en el minuto 30 el panorama cambio con una calificacion de
2 considerada como buena puesto que llego la secretaria de la asociacién, en el

minuto 60 no hubo cambios.

En la dimension de trabajo individual en el minuto 0 la calificacion fue deficiente
porque no se encontraban realizando ninguna labor, en el minuto 30 la calificacion
que se le otorgd a esta dimension fue de 1 que significaargmuique existe un

alto porcentaje de trabajo en equipa el minuto 60 los cambios se mantuvieron.

En la dimensién dereatividad de disefio la calificacién otorgada en el minuto O

fue deficiente, en el minuto 30 la calificacion fue bueno pero fqrante de los
aspecto no aceptable porque es necesario mejorar en este aspecto debido a que
existe muy poca creatividad en los disefios, en el minuto 60 se mantuvieron los
cambios.En la ultima dimension que es variedad de tela la calificacion otorgada

en elminuto O fue deficiente debido a qummo se menciond anteriormente la

disponibilidad de materia prima depende mucha del contrato que se acepte
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En el minuto 30 la calificacion otorgada fue 2 considerada como buena pero entra
en el rango de no aceptablergue el material con el que se cuenta es poco, en el

minuto 60 loxcambios se mantuvieron.

GRAFICO N° 7: Resultado de la observacion en cuanto al trabajo de socias

40 60
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Fuente Asociacién de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

El resultado final fue negativo pese al aumento del porcesndj@bajo erquipo

de las socias con un 100%I| momento de confeccionar las prendas no es
suficienteel trabajo en equipdebido a que siempre es necesario contar con una
persona experta en el tema quien pueda dirigirlos por la ausencia de la directiva en

los trabajs diarios que se realiza.

De esta misma manera se observd que la disponibilidad de material depende
mucho de los contratos con los que se cuente puesto que es el cliente quien decide
la calidad de tela para sus prendas y posterior a esto se procedengpta co

mientras tanto el material con el que se cuenta es muy poco.

Otro factor importante que se tomo en consideracion fue la creatividad en los
disefios que se entrega al publico debido a que depende de lo que el cliente escoja
para sus prendas pero en geheno se crea algo nuevo o0 se intenta crear o

cambiar en algo a fin de noegr la calidad de las prendas.
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Esa es otra de sus debilidades puestos que no tienen experiencia en el disefio de
ropa y desarrollar un sentido mas amplio en la creatividad y evidadia la hora

de confeccionar una prenda puesto gaeecesario ofrecer al publico una gran
variedad de disefios a fin de que el cliente quede satisfecho y puedia eeci

algin momento regresar a la asociacion y ser un ente multiplicador de buenos

comentarios frente a la comunidad.

Observacion en el tiempo empleado en la confeccidn de camisetas deportivas

Fecha: 24 de Octubre del 2013

Hora: 9HOO A.M (Horario de trabajo)

Lugar: Local de la Asociacion de Confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio

Analisis por rango de referencia:

4 Excelente 3 Muy Bueno 2 Bueno. 1 Regular. 0 Deficiente

TABLA N° 8: Tiempo empleadopara elaboracibnde camiseta deportiva

SUB-UNIDADES DE
DIMENSION SUB- OBSERVACION TOTALES
DIMENSION
5 |10 (15|20 | 25|30 f %
Poco Tiempo 0 |0 O 0 |0 |0 0 |0
Diseno  "Mucho Tiempo [2 |0 |0 |0 |0 |0 | 2 |100
de tel Poco Tiempo 0 (4 O |0 |0 |0 4 |100
Corte de tela
Mucho Tiempo |0 |0 O |0 |0 |0 0 |0
foccid Poco Tiempo 0 |0 4 |4 |4 |0 | 12 |80
Confeccion Mya;cho Tiempo [0 |0 |0 |0 |0 |0 | 0 |0
Acabado de | Poco Tiempo 0 |0 0O |0 0 |4 4 |80
prenda Mucho Tiempo [0 |O |0 |0 |0 |O 0 |0
TOTAL ACEPTABLE 20 | 91%
TOTAL NO ACEPTABLE 2 | 9%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

59



Resultado de la observacion.

Los resultados de la ultima observacion fue en funcién del tiempo empleado en la
confeccion de una prenda como lo fue una camiseta deportiva y los resultados

fueron aceptables lo cual deja entrever la agilidah eonfeccién de las prendas.

En la dimension e disefio en el minuto 5 se otorgo una calificacio2 deendo
estabuenapuesto que es el clienesquien decide el disefio a confeccionar, en el
minuto restante la calificacion fue 0 es decir deficiente porquexigtié ningun

cambio.

En la siguientedimision de corte de tela en el minuttD se le otorgd una
calificacionde 4 que significaexcelente por el poco tiempo que se emplea en la
confeccidon de la camiseta deportiva, en los minutos restantes no existié ningun

cambio.

En la dimensién de confeccidle prenda se la evalué en el minuto 15 otorgandole
una calificacion de 4 que significa excelente por el tiempo relativamente corto
para la confeccion de la camiseta deportiva, esta calificacion se mantuvo hasta el
minuto 25. En la ultima dimension de acdbale la prenda la calificacion fue

otorgada en el minuto 30 con una calificacién de 4 gque significa excelente.

GRAFICO N° 8: Tiempo empleadapor las socias en confeccion de prendas
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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En esta observacion los resultados fueron positivos puest@xgste un alto
porcentaje en la rapidez al momento @mfeccionar una prenda con 9i%
respectivamente aunque un factor importante que también se tomd en
consideracion fue que existe dificultad al momento de elegir y disefiar una prenda
porque no se cueatcon experiencia y conocimientos previas al momento de

disefiar una prenda en particular.

De esta manera también se logré determinar que el tiempo desperdiciado es
relativamente bajo al momento de la confeccion de una prenda lo cual es
excelente puesto queste implica que en cualquier momento que se presente un

contrato mayoritario va a existir la capacidad de respuesta rapida y oportuna

debido a la agilidad para confeccionar las prendas que el cliente desee.

La asociacién como tal genera su propia fuetlgdrabajo con un namero muy

bajo de socias pues la mayoria muchas veces no se encuentran y son pocas las
socias que asisten con total normalidad y pese a ello se ha logrado permanecer en
el mercado y creciendmpo a poco graciag apoyo principalmentealsus socias

actives yde la comunidad en general.

Si bien es cierto existen muy pocas socias quienes asisten con regularidad,
quienes asisten han logrado desarrollar habilidades y destrezas en la confeccion de
prendas puesto que el tiempo empleado esivamente rapido siendo pocas las
integrantes de la asociacion.

Aunque se ha podido cumplir con los contratos de confeccién de ropa con una
cantidad minima de socias, siempre se ha corrido el riesgo de caer en el
incumplimiento de algun contrato a causalaeusencia de las socias, lo que
evidencia la falta de una planificacién en el trabajo que les permita coordinar sus
esfuerzos y cumplir con los objetivos planteados, puesto que toda organizacion
por muy pequefia que sea debe tener un planificacion extstidades y objetivo

planteado.
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3.2. ANALISIS Y RESULTADO DE LA ENTREVISTA

1.- ¢Cual es la tarea que realiza dentro de la asociacion?

TABLA N° 9: Tarea dentro de la asociaciéon

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA PORCENTAJE
Presidentaaliente 1 25%

1 Presidenta actual 1 25%
Secretaria 1 25%
Tesorera 1 25%
TOTAL 4 100%

o

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Juni
Elaborado por: JorgeCucalon Mero

GRAFICO N° 9: Tareas dentro dela asociacion

¢,Cudl es la tarea que realiza dentro de la
asociacion?

m Presidenta saliente

m Presidenta actual
Secretaria

25%

-

m Tesorera

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

La entrevista se la realiz6 a la directiva de la asociacion pero por motivos de

fuerza mayor el dia en que se aplico esta entrevistsenoudo contar cota

sefora vicepresidenta motivo por el cual se entrevistd a la presidenta saliente es

decir legalmente la Sr®landa Guale Suérez aun sigue siendo presidenta debido

que la directiva actual no posee ningun tipo de documentacion que respalde su

gestion puesto que los nombramientos por parte del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (MIES) aun no se les ha gado por tal motivo la Sra.

Yolanda Gonzéalez Cacao presidenta electa aun no puede ser posesionada.
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2.- ¢ Cual es su profesion?

TABLA N° 10: Profesion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Costurera 3 75%
2 Promotora dalimentacion 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

GRAFICO N° 10: Profesion.

¢,Cudl es su profesion?

m Costurera

® Promotora de
alimentacion

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

En la entrevista realizada el 75% de la directiva son costureras de profesion y el
25% realiza la actividad de promotora de alimentacion en un Centro Infdntil de
Buen Vivir (CIBV). Es decir 3 personas de la directiva se dedican a la actividad
de corte y confeccidn de prendas de vestir y 1 persona posee dos actividades como
parte de su trabajo porque forma parte de la asociaciébn y posee un trabajo
adicional en urCIBV de lacomuna Palmar respectivamente, lo cual refleja que

las socias se encuentran dispersas debido a que tienen otras actividades
adicionales a las que se realiza en la asociacion problematica que se ve reflejada
en la inasistencia a las labores diarique se realiza en la asociacion de

confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar.
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3.- ¢Qué le motivé a formar parte de la asociacion de confeccionistas de ropa de
vestir 28 de junio?

TABLA N° 11. Motivos deingresos a la asociacian

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
: ; Socia fundadora 3 75%
Por crecimiento person 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalon Mero

GRAFICO N° 11: Motivos de ingresos a la asociacion

¢, Qué le motivo a formar parte de la asociacion de
confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio?

m Socia fundadoral

m Por crecimiento
personal

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

El 75% de las personas entrevistadas manifest6 que uno de los motivos que
tuvieron para formar parte de la asociacion fue el deseo de ser una socia
fundadora de la asociacion de confeccionistas de ropa de vestir, mientias que
25% lo hizo por motivos ecomiicos para obtener ungreso familiar que les
permita nejorar susituacion econdmica. Estatigacion se ve reflejada en el
grdico lo cual denota un interes mayoritario de las socias al formar parte de la
asoci&ion, pudiendo deducir queiste un sentido de compromiso al formar parte
activa de las actividades que ®aliza, de esta manera es necesario conocer a
fondo cuales serian las principales causas que motivan a las socias a abandonar

sus puestos de trabajo y buscar otras actividades.
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4.- ¢ Qué tiempo le tomo adaptarse a la asociacion?

GRAFICO N° 12: Adaptacion de trabajo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
1 mes 1 25%
4 2 meses 3 75%
3 meses 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

TABLA N° 12 Adaptacion de trabajo.

¢, Que tiempo le tomo adaptarse a la asociacion?

m 1 mes
m 2 meses
3 meses

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

El 75% de las socias que forman parte de la directiva manifesté que le tomo 2
meses adaptarsdas actividades de la asociacion y la confeccion de ropa gracias

al apoyo que le brindaron las demas socias. Un 25% manifesté que le tomo 1 mes
adaptarse a la actividades de la asociacién. Todo esto se debe al trabajo en equipo
gue constantemente realizias socias que normalmente asisten a la asociacion y
forman parte activa de la misntasto no deja entrever que existe una adaptacion
rapida al trabajo por parte de las socias, aunque es necesario mencionar que se
deberia mejorar y permitir el ingreso deemas socias que sobretodo tenga algin

tipo de experiencia en disefio o confeccion de prendas de vestir para lograr
optimizar el tiempo en las actividades que constantemente realizan asi de esta

manera se logaria responder de manera satisfactoria a cad& losmbjetivo.

65



5.- ¢Cual ha sido la decision mas importante que le ha tocado tomar hasta ahora

en la asociacion?

TABLA N° 13: Decisiones importantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Impulsar el desarrollo del tallg 1 25%
5 Programa Hilando el desarro] 2 50%
Hacer cumplir las normas 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

GRAFICO N° 13: Decisionegmportantes.
¢, Cual ha sido la decision méas importante que le
ha tocado tomar hasta ahora en la asociacion?
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalon Mero

Una de las decisiones que les ha tocado enfrentar a esta directiva dlf@ichar

parte del programa ilando el desarrollo que promociona el gobierno
constitucional del Ecuador, debido a la poca experiencia con la que se contaba y al
tramite legal que habia que seguir para cumplir con cada uno de los requisitos por
este motivo el 50% coincide que la de@smasimportante ha sido el proyecto
hilando el desarrollo. Un 25% manifiesta que lo mas importante que le ha tocado
enfrentar como directiva de la asociacion ha sido impulsar el desarrollo del taller y
un 25% restante manifiesta que hacer cumplirdggas establecidas ha sido la

decision mas importante a la que se ha enfrentado en la asociacion.
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6.- ¢ Que ganaria la asociacion si en su lugar estuviera otra persona?

TABLA N° 14: Ganancia de la asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Seguiria progresando 3 75%
Tenderia a desaparece| 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

GRAFICO N° 14: Ganancia de laasociacion

¢ Que ganaria la asociacion si en su lugar
estuviera otra persona?

m Seguiria progresando

® Tenderia a desaparece

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

El 75% de las personas encuestadas y que forman parte de la directiva manifiesta
que la asociacién seguiria progresando dado el caso denquelegar estuviera

otra persona puesto que confian en la predisposicion de sus compafieras para
asumir un cargo tan importante como lo es la directiva de una institucion
mientras que 1 persona siendo el 288étante de la entrevista manifesté que la
asogacion tenderia a desaparecer con el tiempo por una mala administEstedn.

25% también manifestd que en ocasiones se ha perdido excelentes oportunidades
de desarrollo para la asociacion y que por falta de una administracion adecuada se
ha perdido la optunidad de participar activamente de estos proyectos, lo cual es
necesario mejorar y que la directiva de la asociacién le preste mayor atencion a
situaciones que realmente resulta importante para el correcto desarrollo de las

actividades que se realizan ka asociacion.
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7.- ¢ Qué cualiddes deberia tener una perspaea formar parte de la asociacion?

TABLA N° 15: Cualidades para entrar a la asociacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Adaptarse al trabajo 1 25%
7 Trabajaren equipo 2 50%
Abonar una cuota por su ingre 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

GRAFICO N° 15: Cualidades para entrar a laasociacion

¢, Qué cualidades deberia tener una persona para
formar parte de la asociacion?
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

Una de las cualidades que la directiva considera que deberia tener una persona
para poder formar parte de la asociacion de confecciodistaspa de vestir 28 de

junio de la comuna Palmar es que deben aprender a trabajar en equipo con las
demas socias y jamas ser individualistas mientras que un 25% manifiesta que es
importante adaptarse rapido al trabajo que ellas realizan en la asoci&5én y
restante manifiesta que para poder formar parte de loa asociacion deben abonar
una cuota de ingreso para poder ser soEiasestas opciones que se presentaron

se refleja la importancia que tiene para las socias el trabajo en equipo pues de esta
manea es como se ha venido trabajando durante estos ultimos afios siendo asi uno
de sus principales fortalezas que le ha permitido identificarse como un grupo

unido que desea superarse y adaptarse a los cambios que se generan.
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8.- ¢Cree usted que cuenta conpelrsonal apropiado para ser una empresa

competente?
TABLA N° 16: Personal apropiado
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 50%
No 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 16: Personal apropiado

¢,Cree usted que cuenta con el personal apropiado
para ser una empresa competente?

mSj
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

Las opiniones vertidas en relacion a esta pregunta se encuentran divididas el 50%
manifiesta que si cuentan con un personal apropiado para que la asociacion sea
competente mientras que el otro 50% manifiesta que no posee el personal
adecuado para que lacagacion sea una empresa competente, lo cierto es que a
pesar de estas opiniones es necesario reconocer que le hace mucha falta a las
socias apoderarse de las ganas de salir adelante y saber identificar cuales son sus
metas y objetivos como institucion pasaber hacia dénde se dirigen porque de

otra manera la asociacion no podra sobresalir en el &mbito competitivo que es lo
que se busca desde hace mucho tiengasicamente deben mejorar en su
desempefio y aprender mucho mas la parte administrativa deiVedades asi se

lograria un mejor trabajo.
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9.- ¢ Qué productos de los que comercializa la asociacién son los mas vendidos?

TABLA N° 17: Productos mas vendidos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ropa deportiva 4 100%
Camisetas 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 17: Productos mas vendidos

¢, Qué productos de los que comercializa la
asociacion son los mas vendidos?

® Ropa deportiva
m Camisetas

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 100% de la directiva coincide en que uno de sus productos mas vendidos es la
ropa deportiva siendo este su mayor atractivo para vender a sus clientes y es
precisamente en este campo donde poseen mayor experiencia en la confeccion de
ropa deportiva. Uno de los motivos por los cuales se tiene un mayor nimero de
ventas de ropa deportiva es debido al numero de instituciones educativas que
existen en el sector puestiue son 5 escuelas de educacion basica, 2 @BV

CNH general lo que genera constante venta de ropa deportiva incluyendo también
a los clubes deptivos que existen en el medio, aunque se deberia tomar en
consideracion la confeccion de otras prendavedgir y no solamente la ropa
deporiva ya que es necesario ofrecartea gama de opciones al cliente que pueda
elegir con total libertad y se logre satisfacer las necesidades del mismo a través

del mejoramiento de los servicio que se ofrece.
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10- ¢Cudleson las ventajas que usted considera tienen los productos que ofrece

la asociacion?

TABLA N° 18 Ventajas de productos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Acabado de la prenda 1 25%
1 O Posee bordado 2 50%
Posee etiquetgwopias 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 18: Ventajas de productos
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 50% de los entrevistados manifesté que una de las principales ventajas que
poseen sus prendas a diferencia de las demas asociaciones que poseen la misma
actividad comercial es que sus prendas bordadas y a un bajo costo mientras

gue un 25% manifiesta que su principal ventaja es el acabado de la prenda y el
25% restante dice que su principal ventaja es que las prendas poseen etiquetas
propias con el logotipde la asociaciorEs necesario mencionar también que el

50% que manifestd que su principal ventajagee sus prendas son bordadas
también es necesario mencionar que los bordados son realizadaslenadty no

se aprovecha las mdinas con las que seentan debido a que no saben como
manejarlas y les impide hacer sus propios bordados.
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11- ¢Emplea algun programa de innovacion o mejora en la asociacion?

TABLA N° 19: Programas de innovacion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 3 75%
No 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 19: Programas de innovacion

¢ Emplea algun programa de innovacion o mejora
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 75% considera que si se emplea un programa de innovacion dentro de la
asociacion y un 25% restante cree que no se aplica ningun programa. Es decir en
la entrevista aplicada a la directiva de la asociacién ninguna persona supo
manifestar con exactitud cual es la estrategia que aplican como innovacién puesto
gue una parte considera que el darle un buen acabado a la prenda de vestir es una
estrategia de innovacioyn otra parte considera que no se aplica porque no es
necesario debido a que el cliente queda satisfecho con la prenda reegba.
refleja una falencia en el aspecto administrativo debido a que no poseen
conocimientos bésicos de administracion, comkzei@ion y principalmente
liderazgo, lo que ha ocasionado que no se identifiguen con exactitud que

estrategias aplicar con la finalidad de ganar clientes en el mercado.
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12- ¢Cuéles elmedio de comunicacion que se emplea para mantener contacto

con losclientes de la asociacion?

TABLA N° 20: Medio de comunicacién

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Comunicacion directa 2 50%
1 2 Telefonia movil 1 25%
Radio 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 20: Medio de comunicacién
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

En esta pregunta referente a los medios de comunicaciéon que se emplea al
momento de comunicarse con los clientes el 50% manifesté que la comunicacién
se la realiza de manera directa con el client€25% manifiesta que el medio de
comunicacion con el cliente se la realiza de manera telefénica y un 25% a través
de radio.Cabe mencionar que la mayor parte de sus clientes son locales por tal
motivo en su mayoria ha considerado que la comunicacion empleada con sus
clientes es directa pg no es la manera correcta al momento de tener una
comunicacion con cliente que no reside en la provincia puesto que si tienen
clientes de otras provincias y al utilizar la telefonia mdévil como medio de

comunicacion los costafe la misma suele ser elewad
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13- ¢ Como ve a la asociacion dentro de 5 afios?

TABLA N° 21: Anhelo de la socias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Con local propio 3 75%
13 Con recursos para g
proyectos 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 21: Anhelo de la socias
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Esta pregunta de la entrevista se la realizé con la Unica finalidad de conocer cuales
eran las aspiraciones de la directiva y cual era la vision que ellas tenian en
beneficio de la asociacion lo cual reflejo que el 75% de las sociafoquan

parte de la directiva desean tener un local propio debido a que el local con el que
cuentan actualmente es alquilado y que en muchas ocasiones se ha tenido que
posponer el pago por la falta de presupuesto. A diferencia del 25% restante que
manifiega que desean que la asociacion tenga recursos propios para emprender
proyectos futuros en favor de las asociacidmunque ambas opciones son
realmente importantes es necesario tomar en consideracién que la primera opcion
se deberia llevar a cabo primem lo es el contar con un local propio y acorde

a las necesidades con las que se cuanta actualmente en la asociacion.
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3.3. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. Funciones que desempefian

TABLA N° 22: Funciones en la gociaciéon

ALTERNATIVA VALORACION | PORCENTAJES
Directiva 4 14%
1 Colaborador 4 14%
Socias y socios 20 71%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 22: Funciones dentro de la asociacién

¢,Cuales son sus funciones en la asociacion?
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

En la encuesta realizada en la asociacion de confeccionistas de rogstid28/
dejunio de la comunad&mar del canton Santa Elengles un 726 representan a

las socias dda asociacion mientras que un%drepresenta a lodirectivos
presentes en la asociacjd®% representa a los colaboradpps la confeccidn

de alguna prenda o iluso por algun trabajo extra que desdaa.las personas

gue actualmente forman parte de la asociacion el 71% son socias de la misma
dando lugar a que se cuente con un equipo de trabajo mayoritario que permita
responder a las exigencias del mercado entougrirabajo y mano de obra se

refiere al contar con un numero significativo de socias.
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2 .- Planificacion

TABLA N° 23: Planificacion de las actividades

ALTERNATIVA VALORACION PORCENTAJES
Quincenal 2 7%
2 Mensual 21 75%
Semestral 1 4%
Anual 4 14%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 23 Planificacién de las actividades
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 7% de las personas encuestadas manifestd que la planificacién que se realiza
en la asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28nie g8 mensual
mientras que un 24 manifiestaque la planificacion esnaal un 7% considera

que la planificacion se la realiza de manera quingenaln 4% dice que la
planificacion es semestrdlo cual se evidencia notablemente puesto que la poca
planificacion que sala no es la adecuada y ocasiona que las socias gs soci
consideren que la planificacion de las adades dentro de la asociaci@s
deficiente e incluso hay quienes opinan que no existe tal planificacion lo que
ocasiona que @&sta un ambiente poco favdia para el desarrollo de las

actividades que lleva a cabo la asociacion.
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3.- Normas Institucionales

TABLA N° 24: Normas de la asociacion

ALTERNATIVA VALORACION |[PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 3 11%
De acuerdo 1 4%
3 Neutral 1 4%
En desacuerdo 15 54%
Totalmente en desacuerdo 8 29%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 24: Normas institucionales
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Los resultados di& encuesta refleja que 64% de las personas encuestadas esta

en desacuerdo con las normas institucionales debido a que en su mayoria no se
aplican como es debido e incluso nunca llegaumplirse por tal motivo u2%

de las socias y sams estan en total desacuerdosglo un 4% sta neutral
consideran que nunca se aplican estas normas lo que ha llevado a que las socias
decidan abandonar la institucion debido a que no se cuenta con una planificacion
adecuadala falta de planificacién es basicamente lo que ocasiona que las normas
institucionales no se aplique en su totalidad y hay quienes consideran que no les
ha servido de nada el tener normas institucionales ya que no se aplican y muchas

de las socias no las conocen a profundidad el objetivo de las mismas.
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4 - Estatutos

TABLA N° 25; Estatutos de la aociacion

ALTERNATIVA VALORACION PORCENTAJES
Si 28 100%

No 0 0%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 25; Estatutos de la asociacion
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 100 % de las socias y socios conocen cuales son sus estatutos aunque
manifiestan quecuando se formo la asociacion les fue leido cada uno de sus
articulos y partes pero que a pesar de aquello con el pasar del tiempo han olvidado
parte de lo que les fue leidorgcuerdan con exactitud lo que se manifiesta en
estas normas institucionales lo cual hace necegagse vuelvaa recordaidos

estatuto a las sociag sociosdemasde los miembra de la directiva de la
asociacion de confeccionistae ropa de vestir 28e junio de la comumPalmar

del canton Santa Elena. En estos estatutos se hace referencia a las funciones y el
rol que desempefian cada una de las partes en la asociacion lo que es necesario
conocer para afirmar sus conocimientos debido a que estos astatitfueron

leidos Unicamente en los inicios de las actividades que lleva a cabo la asociacion

de confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar.
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5.- Estructura Organizativa

TABLA N° 26: Estructura organizadonal.

ALTERNATIVA VALORACION |[PORCENTAJES

Estructura lineal 6 21%

5 Estructura circular 22 79%
Estructura departamental 0 0%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 26: Estructura organizacional.
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

En la encuesta realizada muchas personas no pudieron identificar cuél es la
estructura organizacional con la que cuentan la asociacion puesto que desconocen
cual es la importancia que tiene el contar con una estructura organizativa,
manifestaronque la structura que se aplicactualmente en la asociacion de
confeccionistas de ropa de vests una estructura circular puesto que en las
decisiones que se toman no solo intervienen las socias que forman parte de la
directiva sino también las socias y colamores por tal motivo escogieron la
estructura circular porque entre todos se decide las actividades a realizar aunque
desconozcan con exactitud lo que significa unauestra organizativa y solo un

7% manifestd que la estructura es lineal es decir gaedecisionevan en

funcion de la directiva, y un 21% considera que es lineal.
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6.- Estrategias aplicadas

TABLA N° 27 Estrategias de aplicacion

ALTERNATIVA VALORACION |PORCENTAJES
Cambiar el producto 0 0%
Bajar los precios 4 14%
Brindar servicio adicional 24 86%
Dar obsequios 0 0%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 27: Estrategiasde aplicacion

¢, De las siguientes estrategias cuales se han
aplicado en la asociacion?

m Cambiar el producto
| ]

86% m Bajar los precios
Brindar servicio adicional

® Dar obsequios

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 86% de las socias y socios encuestados manifestaron que una de las principales
estrategias que se aplica a la hora de brindar un buen servicizlestes es la

de ofrecer un servicio adicional como por ejemplo si al confeccionar una camiseta

el cliente decide un estampado en particular y por circunstancias adversas no
puede ser estampada la camiseta se procede a realizar un disefio bordado y aunque
el costo de la misma sube el cliente cancelara el mismo pFeeinte a un 14%
considera que bajar los preciasnque esto les traeria consecuencias mas graves
para la asociacion porque tenderia a bajar sus ingresos y la falta de presupuesto en
cualquierinstitucion por muy pequefia que sea ocasiona que con el gelsar
tiempo tienda a desaparecer, si es necesario tomar en consideracion la primera

opcién al brindar un servicio adicional.
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7 .- Capacitaciones

TABLA N° 28 Capacitaciones

ALTERNATIVA VALORACION PORCENTAJES
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%

7 Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 23 92%
Nunca 2 8%
TOTALES 25 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 28: Capacitaciones

¢,Cada gue tiempo la asociacion realiza
capacitaciones?

= Quincenal
® Mensual

= Trimestral
m Semestral

® Anual
= Nunca

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Las capacitaciones segun % de las socias se las realiza de manera anual
frente a un 8% considera que nunca realizan capacitaciphes,temas que se

trata en estas capacitaciones son basicamente en computacién o emprendimiento
lo cual es importante en el desarrollo de sus atdes diarias pero que no
ayudan a incrementar sus habilidades, las socias consideran que deberian recibir
MAs capacitaciones pero en temas relacionados con el disefio y confeccién de
prendas o incluso en mantenimiento de las maquinas puesto que nadie conoc
como manejar la bordada y actalmente nadie la usa, existen quénas que

jamas han sido utilizadas por existir un desconocimiento sobre su uso.
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8.- Areas de conocimiento

TABLA N° 29: Areas de conocimiento

ALTERNATIVA VALORACION |PORCENTAJES
Disefio 1 4%
Confeccion y acabado 20 71%

8 Mantenimiento/maquinas 1 4%
Seleccion de materia prima 4 14%
Comercializacion y distribuciol 2 7%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 29: Areas de conocimiento
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 71% manifiesta que el area en la que mayor destrezas tienen es en la
confeccidn de prendas y son muy pocas las personas queenago basico de
maguinasmantenimientq disefios con un 4%jue casualmente son las personas
gue seencargan de la seleccién de la materia prima que se ve reflejado en la
grafica con 4%. Son pocas las socias que conocen sobre como vender una prenda
en 7%y a qué precio, incluso se ha llegado hasta el punto en que no saben como
manejar una maquina boraad que actualmente nadie laaymrque no saben
como hacerlo, lo que sin duda alguna es una de las debilidaddsertés que

posee la asociacion al tenerguinas sin utilizar que se estan volviendo obsoletas

y perdiendo cada diaassu vida util y sirhaber sido utilizadas.
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9.- Relaciones Institucionales

TABLA N° 30: Relaciones institucionales

ALTERNATIVA VALORACION PORCENTAJES
Excelente 0 0%
Muy Bueno 22 79%
9 Bueno 6 21%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 30: Relaciones con otras instituciones

¢, Cudl es la relacion de la asociacion con las demas
instituciones que operan en la comuna Palmar?

m Excelente

= Muy Bueno
Bueno

= Regular

u Deficiente

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Las relaciones entre las instituciones qoi@mente se encuentran en ¢encina

Palmar son muy favorables, tal es el caso de la asociacion de confeccimistas
ropa devestir 28 de junio puesto que%e ellas manifestaron que las relaciones

con las demas instituciones son muy buenas y que participan activamente cuando
se presenta el caso de formar parte de algun proyecto en conjunto con alguna d
ellas, mietras que solo un 24 consider6 que es buena la relacion
interinstitucional de la asociaciOi&s necesario también mencionar que aunque

las relaciones interinstitucionales son muy buenas se deberia aprovechar ain mas
este aspecto puesto que se obtendrias lmedaeficios al emprender alianzas con

otras instituciones a fin de mejorar el proceso en las actividades que ellas realizan.
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10.- Motivacion

TABLA N° 31: Motivaciones a los colaboradores

ALTERNATIVA VALORACION |PORCENTAJES
Capacitacion 0 0%
Remuneracion 0 0%

1 O Condiciones de trabajo 28 100%
Sistema de recompensas 0 0%
Seguridad 0 0%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 31: Motivacion a los colaboradores

¢, COémo motiva la asociacion a sus colaboradores?

m Capacitacion

100% ® Remuneracion
‘ Condiciones de trabajo
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Seguridad

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 100%de las socias consideraron que la Unica forma que la asociacion tiene
para motivar a sus sociasgenerando trabajo, puesto que no ha existido ninguin
otro tipo de recompensas 0 un aumento en las ganancias que éstas obtienen por la
confeccion de las prenslaEste es otro factor negativo que tiene la asociacion
debido a queno motiva a sus colaboradorgsr no contar con los recursos
econOmicos necesarios para poder hacerlo, incluso se ha llegado a tener atrasos en
el pago del alquiler del local por falta peesupuestdEste aspecto negativo puede

ser uno de los motivos que conlleva a que las socias decidan separase del grupo de
trabajo debido a que no existe actualmente ningun tipo de incentivo para las

socias y colaboradores.
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11- Toma de decisiones

TABLA N° 32 Importancia en toma de decision

ALTERNATIVA VALORACION |PORCENTAJES
Conocer el problema 2 7%
Evaluacion de riesgos 3 11%
1 1 Seleccion de alternativas 4 14%
Ejecucion de plan 0 0%
Todas las anteriores 19 68%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 32 Importancia en la toma de decisiones

¢, Qué es mas importante en la toma de una
decision gerencial?

m Conocer el problema
m Evaluacion de riesgos

Seleccion de alternatival

m Ejecucion de plan

m Todas las anteriores

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

De las personasncuestadas €1% considera que el conocer el problemas es
importante a la hora de una toma de decision mientrasl¥4n considera que
evaluar los riego es importante, Ud% considera que la seleccién de la
alternativa es importante frente a @8% que considera que las todas las
anteriores son de gran importancia gartoma de decisiones de Isogiacion de
confeccionstas de ropa de vestir 28 de juni&n este proceso de toma de
decisiones se vio reflejado que las socias poseen un poco de conocimiento sobre
planificacion estratégica pero que les hace falta aumentar sus conocimientos pues
la planificacion hasta ahora eteadaha sido de manera empirica solo basadas en

las experiencias con las que cuentan las socias.
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12 - Cualidades de la candidata a Presidenta

TABLA N° 33: Cualidades de ungpresidenta

ALTERNATIVA VALORACION |PORCENTAJES
Tener una cartera de client 0 0%
Tener Liderazgo 6 21%

1 2 Trabajo en equipo 15 54%
Creativo 7 25%
Comunicacion efectiva 0 0%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 33: Cualidades de unapresidenta

¢, Cuales son las cualidades que debe reunir la
candidata a presidenta de la asociacion?
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Las opiniones vertidas entorno a las cualidades que debe tener una candidata a
presidenta de la asociacién de confeccionistas de ropa de vestir 28 dsojunio
variadas un 5% manifiesta que la principal cualidad debe ser el trabajo en
equipo, debido a que actualmente se ha podido evidenciar que la directiva
actualmente no asistela asociacion asi uf1% manifiesta que debe tener un
liderazgo para saber dirigir su grupo de trabajo, y un 25% manifiesta que debe ser
creativaen sobre disefio gonfeccion ya que el desconocimiento en este aspecto
dificulta el trdbajo que realizan diaas dia al no contar con personas que les guien

en el disefio de prendas de vestir y también consideran que no existe un correcto

liderazgo en la asociacion.

86



13- Quienes participan en las decisiones

TABLA N° 34: Participacion de las colaboradoras en la toma de decisiones

ALTERNATIVA VALORACION PORCENTAJES
Directivas 4 14%
1 3 Socias 24 86%
Comunidad 0 0%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 34: Participacion de las colaboradorasen la toma de
decisiones

¢, Quiénes participan en la toma de decicisiones de
la asociacion ?

m Directivas
m Socias
Comunidad

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 86% manifiesta que las decisiones somadas por las socias que actualmente
forman parte de la asociacion puesto que las reuniones se las realiza de tal manera
gue todas puedan estar inmersas en las decisiones que se tomen y conozcan que es
lo que se va a realizar y el beneficio que se vataner, aunque también se pudo
conocer que la nueva directiva no ejerce totalmente sus funciones debido a que
aun no les llega el detm nombramiento por parte del MIEBor este motivo y

por la ausencia de la actual directiva no se realizan las asarobfeasrmalidad

y las socias se dedican solo a la actividad de corte y confeccion de prendas. Solo
un 14% manifiesta que las decisiones son tomadas por la direlcéivausencia de

una directiva que se encuentre inmersa en las actividades diarias dadei@soc

es lo que conlleva a un trabajo mal realizado.
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14 - Aspiraciones

TABLA N° 35: Aspiraciones personales

ALTERNATIVA VALORACION |PORCENTAJES
Crecimiento personal 0 0%
Mejorar su condicion
1 4 econémica 16 57%
Ser partamportante de la
asociacion 12 43%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 35: Aspiraciones personales

¢,Cudles son sus aspiraciones dentro de la
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 43% de las socias manifiesta que uno de los motivos o aspiraciones que tienen
dentro de la asociacion es ser parte fundamental de ella a través del trabajo diario
gue realizan con la confeccion de las prendas de vestir, aunque es importante
también meaoionar que otra aspiracion que tienen las socias al formar parte de la
asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar
es mejorar su condicibn econémican un 57%esta es una de las razones que
motiva que muchas de las &x que actualmente ya no forman parte de la

asociacion decidan buscar otras fuentes de trabajo dentro o fuera de la provincia.
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15- Trabajo en equipo

TABLA N° 36: Trabajo en equipo.

ALTERNATIVA VALORACION PORCENTAJES
Excelente 25 89%
Muy Bueno 2 7%

1 5 Bueno 1 4%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 36: Trabajo en equipo.

¢, Como califica el trabajo en equipo que se da en
la asociacion?
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= Muy Bueno
Bueno
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Las socias que actualmente forman parte de la asociacion de confeccionistas
consideran que existe un alto grado de trabajo en equipo puesto que existe el
apoyo en cada uno de los trabajos que se realiza. Este trabajo en equipo se ve
reflejado en la graficeaon un8%% que es excelente el trabajo en equipo, otras
consideran un 7% que es muy bueno frente a un 4% que dice que el trabajo en
equipo es buenaonsiderado especialmentea las socias colaboradoras que
trabajan constantemente en la asociadiriralajo en equipo es principalmente

una de las fortalezas con la que cuenta la asocidaito asi que desde la
directiva hasta los colaboradores consideran que el tener un trabajo en equipo les

ha permitido mantenerse en el mercado actualmente.
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16- Alianzas

TABLA N° 37: Alianzas estratégicas
ALTERNATIVA |VALORACION |PORCENTAJES
Si 24 86%
No 4 14%
TOTALES 28 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 37: Alianzas estratégicas

¢,Considera que las alianzas estrategicas favorecen
a la asociacion?

m Sj
mNo

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Cuando se les pregunto a las encuestadas que si considera que las alianzas
estratégicas son favorables para la asamasupieron contestar que el%6si
considera que dichas estrategias son de gran importancia porque les permite
conocer mas el mercado donde se desenvuelve promoviendo los objetivos
comunes que tienen las diferente organizaciones frentel4%mue considera

que las alianzas estratégicio son importanteA pesar de las opiniones tan
variadas es necesario mencionar que la asociacion si ha aplicado las alianzas
estratégicas debido a que son invitadas constantemente por la directiva de la
comuna Palmar y en muchas ocasiones ha format® gaiproyectos en favor no

solo de la comunidad sino también a beneficiado de la asociacidon. Este aspecto en
necesario fortalecerlo aiun mas de tal manera que le permita contar con una

oportunidad de desarrollo en sus actividades.
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3.4. ANALISIS Y RESULTADO APLI CADO A LOS CLIENTES

TABLA N° 38 Lugar de compra

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
En su comunidad 3 13%
En su parroquia 0 0%
En santa Elena 0 0%
En la Libertad 21 88%
En Salinas 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 38 Lugar de compra

¢, Donde compra ropa habitualmente?

® En su comunidad
® En su parroquia
= En santa Elena
® En la Libertad

® En Salinas

m Otros

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

En la encuesta aplicada se pudo evidenciar que las personas habitualmente
realizan la compra de prendas de vestir en canton La Libertad con un 88%, en
contraste con un 12% que si realizan la compra de sus prendas en la Comuna
donde haliualmente residen. Este porcentaje refleja la real situacion por la que

atraviesan no solo la asociacion de confeccionistas 28 de junio sino también las

otras asociaciones que también existen en la localidad pudiendo evidenciar la

dificil situaciébn econéntia de la asociacion por sus bajos ingresasque es

importante mencionar que se puede trabajar con ese 12% de los clientes que si

realizan sus compras en la comunidad.
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2.- Producto que mas compran

TABLA N° 39: Producto mas compado

2

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Blusas 13 19%
Camisetas 13 19%
Camisas 8 11%
Jeans 13 19%
Pantalones casuales 11 16%
Ropa deportiva 3 4%
Otros 8 12%
TOTAL 69 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio

Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 39: Producto mas comprado
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Los resultados fueron divididos pues un 19#nifestd que el producto que mas
compran son Blusas, otro 19% manifesto las camisetas como el producto que mas

adquieren a la hora de comprar prendas de vestir, de igual manera otro 19% opt6

por la opcidn de compra de jeans. Mientras un 11% manifestid quejor opcion

de compra de pndas de vestir son las camisas, en estas opiniones tan variadas se
reflej6 que la mejor opcion de compra para los clientes son los jeans, las

camisetas y las blusas en el caso de las mujeres.
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3.- Calidad

TABLA N° 40: Influencia en la calidad

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Nada 1 4%
3 Poco 14 58%
Mucho 9 38%
TOTAL 24 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 40: Influencia en la alidad

¢, La calidad influye en la decisién de compra en
su prenda de vestir?

m Nada
m Poco
Mucho

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

En esta pregunta los clientes se manifestaron en un 58% que al momento de
adquiriruna prenda de vestir la calidad de la misma no influye en su decision de
compra puesto que para ellos existen otros factores mucho mas importantes que la
calidad de la prenda de vestir, de esta misma manera un 38% manifestdé que lo
mas importante al momentte adquirir una prenda de vestir influye mucho la
calidad de la misma en su decision de compra. Uno de los factores que
ocasionaria que las personas dejen a un lado la calidad de la prenda de vestir al
momento de adquirirlas es el factor econémico, pugst este es uno de los
factores mas importantes para algunos por la situacion econémica que atraviesan

actualmente muchas de las comunidades de la zona norte de la provincia de Santa
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4 - Precio

TABLA N° 41: Precio de las amisetas

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
2 Délares 0 0%
4 DOlares 6 25%
4 6 Dolares 11 46%
8 Dolares 6 25%
10 Doélares 1 4%
TOTAL 24 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 41: Precio de las amisetas

¢, Cudl es el precio que pagaria por una camiseta?

m 2 Dolares
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

En esta pregunta se tomé como referencia el precio que un persona pudiera
cancelar pr la adquisicion de una prenda de vestir en este caso se optd por una
camiseta en donde los resultados fueron que el 46% manifestd que estaria
dispuesto a cancelar por una camiseta la cantidad de 6 délares lo cual no estd muy
lejos de la realidad pues glecio de una camiseta actualmente es de 5 dolares y
una camiseta polo bordada es de 7.50 dol&esialmente estos son los precios

con los que la asociacion ha venido trabajando y hasta la actualidad se ha visto
muy buenos resultados, y los clientes cgedizan sus compras de prendas en las

asociaciones de las comunas aledafias a Palmar se encuentran satisfechos.
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5.- Cualidades de una prenda

TABLA N° 42: Adquirir una prenda

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Disefio 16 32%
Calidad 13 26%
5 Precio 21 42%
Lugar de venta 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 42: Adquirir una prenda

¢, Que cualidades observa antes de adquirir una
prenda?

m Disefio
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Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Una de las principales cualidades que incide en la decisiéon de compra de los
clientes es el precio de la prenda de vestir y en la grafica se ve reflejada con un
42% este grupo de personas decide en base al precio del producto de esta misma
manera un 32% manifiesta que una de las cualidades que inciden en el precio de
compra de un producto es el disefio de la misma, segun los clientes el disefio de la
prenda es unattor importante al momento de alegque comprar y donde
comprar.Mientras un 42% manifiesta que muy importante el precio al momento

de elegir una prenda de vestir existe otro porcentaje que considera el disefio y la
calidad de la prenda que adquieren &s importante que el precio, lo cierto es

gue todas estas opciones resultan de vital importancia para los clientes.
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6.- Compras de prendas en la comunidad

TABLA N° 43 Prendas comprada en la comunidad
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

Si 11 50%
No 11 50%

TOTAL 22 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 43: Prendas comprada en la comunidad
¢, Ha comprado prendas de vestir ultimamente
en su comunidad?

mSj

m No

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Este factor resulta muy importante al momento de evaluar el desempefio que
tienen las asociaciones de confeccionistas de depeaestiren cada una de las
comunidades de la parroquia Colonche, debido a que el resultado de esta
investigacion reflejo que el 50% de las personas realizan sus compras en su
comunidad lo cual refleja un resultado positivo puesto que si estas asociaciones
decidieran invertir y sacaadelante su institucion con la finalidad de que sea
prospera, esto se podria lograr puesto que se cuenta con el apoyo de las personas
de estas comunidades al momento de adquirir prendas de vestir confeccionadas en
estas asociaciones. A pesar de estdtagkupositivo es necesario mencionar que

el 50% restante manifestd que no realiza sus compras de prendas en la comunidad,
representado asi una amenaza para el desarrollo de las actividades de la

asociacion.
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7.- Deseo de compra

TABLA N° 44: Empresa exitosa en la comunidad

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Compraria la prenda 23 96%
7 No la compraria 1 4%
No sabe 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 44: Empresa exitosa en la comunidad

¢ Si existiera una empresa exitosa que disefe
nuevas y novedosas prendas en su comunidad
usted?

m Compraria la prenda
= No la compraria
No sabe

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

En esta pregunta se refleja una vez mas el deseordpra de los clientes al

existir una empresa 0 una institucion que realmentee l@gtisfacer las
necesidades de sus clientes lo cual resultaria muy bueno debido a la aceptacion
gue tendrian cada uno de los producto que confeccione la asociacion ya que
contaria con un numero de clientes dispuestos a adquirir las prendas dentro de su
comunidad lo cual se ve reflejado en la grafica con un 96% que manifiesta que si
compraria predas de existir en la comunidal. presentarse la oportunidad de

ser una empresaompetitiva en el mercado local se lograria captar un amplio
mercado ya que si existe en la actualidad quienes desean realizar sus compras en

el mercado local fomentando asi el comercio en estas comunidades.

97



8.- Publicidad

TABLA N° 45: Publicidad de las a&ociaciones

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Si ha escuchado 19 79%
8 No ha escuchado 5 21%
No sabe 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 45; Publicidad de las &ociaciones

¢, Ha escuchado alguna publicidad de venta o
confeccion de ropa de alguna asociacion de su
comunidad?

m Si ha escuchado
m No ha escuchadca
No sabe

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 79% de los encuestados ha manifestado que si ha escuchado algun tipo de
publicidad de las asociaciones de confeccionistas de ropa de vestir aunque se
considera que hace falta una mayor publicidad no solo de sus productos sino
también de las actividadegue éstas realizan de tal manera que se refleje
claramente en los resultados obtenidos en un aumento de sus clientes ya que los
clientes compran a la empresa que desde su punto de vista les ofrece un valor mas
alto entregado con sus productds publicidal actualmente es uno de los
factores de vital importancia al momento de captar nuevos clientes debido a que
un portal para que los clientes conozcan mas de cerca los productos que ofrece la

asociacion.
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9.- Ha visitado la asociacion

TABLA N° 46: Visita a las asociaciones

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

Si ha visitado 18 75%

9 No ha visitado 6 25%
No conoce 0 0%

TOTAL 24 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 46 Visita a las asociaciones

¢, Ha visitado alguna de las asociaciones de
confeccionistas de ropa de vestir de su
comunidad?

m Si ha visitado
m No ha visitado
No conoce

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

El 75% de los encuestados manifestd conoceinialaciones de la asociacion a

la cual han visitado en algin momento lo que denota que existe bastante

acercamiento con los clientes y que sin duda alguna se deberia aprovechar este
vinculo que existe para beneficio de la asociacién ya que en su e yafece

el trabajo que se realiza, solamente de este modo podra ofrecer un servicio

impecable y de primera porque conoce que es lo que el clieri®. dessnecesario

de esta manera vincular mas al cliente con la asociacion de tal manera que permita
que £ genere un vinculo muy estrecho entre ambos a fin de conocer mas a los

clientes ya que la Unica manera de satisfacer a los clientes es conociendo sus

necesidades.
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10- Motivos de su visita a la asociacion.

TABLA N° 47: Motivos de visita a la asociacion

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Arreglo de una prenda 2 8%
Compra de una prenda 11 42%
1 O Confeccion de prenda 4 15%
Disefio de prenda 9 35%
TOTAL 26 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 47: Motivos de visita a la asociacion

¢, Cudles fueron los motivos por los que visité la asociacion?

- .

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

m Arreglo de una prenda
m Compra de una prenda
Confeccion de prenda

m Disefio de prenda

Uno de los principales motivos por lo que los clientegtansregularmente la
asociacion de confeccionistas de topa de vestir es por la compra de una prenda en
particular lo cual denota un alto grado de aceptacion por parte dielues, asi

poder ofrecer servicios que logren satisfacerlos este indice se ve reflejado en la
grafica con un 42%, mientras que un 35% manifiesta que el principal motivo por
el que visita la asociacion es poegbuscan disefios nuevos de ropanque

amba opciones son importantes es necesario mencionar que los clientes valoran
el trabajo que actualmente se viene desarrollando en las asociaciones de
confeccionistas de ropa de vestir generando asi una cultura propia de cada
comunidad al contar con clientgge valoren el trabajo diario de las socias.
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11- Productos que le gustaria al cliente que se vendan en la asociacion

TABLA N° 48 Ropa para hombre

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Camisetas 19 20%
Camisas 14 15%
Jeans 15 16%
1 1 Pantalones casuales 16 17%
Bermudas 14 15%
Trajes 15 16%
TOTAL 93 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 48 Ropa para hombres
ROPA PARA HOMBRES

m Camisetas
m Camisas
m Jeans

® Pantalones casuale
® Bermudas
= Trajes

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

El 21% de los hombres encuestados manifestd que le gustaria que se vendan un
mayor numero de camisas, un 17% considera que importante que se vendan
Pantdones casuales, un 16% considera que deberia venderse jeans en estas
asociaciones, otro 16% manifiesta que debe venderse trajes como ternos para
ocasiones especiales y un 15% manifiesta que se debe ofrecer la venta de
bermudas al igual que camisd® cieto es que las camisetas son una de las
mejores opciones especialmente entre los joévenes siendo un grupo que

actualmente resulta importante para cualquier empresa de venta de ropas.

101



11.1- Ropapara mujer

TABLA N° 49: Ropa paramujer

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Blusas 10 14%
Faldas 10 14%
Jeans 13 18%
. Pantalones casuales 12 17%
Vestidos 12 17%
Bolsos 15 21%
TOTAL 72 100%
Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero
GRAFICO N° 49: Ropa para mujer
ROPA PARA MUJER
m Blusas
® Faldas
m Jeans

m Pantalones casuale
m Vestidos
m Bolsos

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio

Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

Mayoritariamente con un 21% se establecié que en el caso de las mujeres les
gustaria encontrar bolsos en estas asociaciones a fin de ahorrar tiempo, dinero y
esfuerzo al tener que viajar hasta otros lugares de la provincia para adquirir este
tipo de prenda de vestir. De esta misma manera el publico considero que se

deberia vender jeans, un 17% manifestd su deseo de encontrar vestidos como una

opcion de compra, un 16% considera qieberianexistir mas pantalones

casuales, siendo el jeans y los bolsos lé&s atrayentes para las mujeres a la hora

de comprar.
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11.2- Opciones de ropa

TABLA N° 50: Opciones de ropa

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Uniformes de trabajo 16 26%
Ropa deportiva 18 29%
1 1 . 2 Ropa de nifios y nifia 18 29%
Ropa para bebé 10 16%
TOTAL 62 100%

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

GRAFICO N° 50: Opciones de ropa
OPCIONES DE ROPA

m Uniformes de trabajo
® Ropa deportiva

Ropa de nifios y nifias
® Ropa para bebé

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Cucalén Mero

En las opciones de compra que se les brindo a los clientes ellos supieron escoger
con un 29% la ropa deportiva como una buena alternativa de compra en las
asoci@iones aunque cabe destacar que en el caso de la asociacion de
confeccionistas de ropa de vesfiB de junio de la comuna Palmar se
confecciona mayoritariamente ropa deportiva siendo unas de sus principales
fortalezas por la experiencia con la que caerde esta misma manera un 29%
considerd que otra opcion de compra seria la ropa de nifios y nifias asi se evitaria
los gastos de transportes que deben realizar los padres de familia que

constantemeamtviajan hasta otras localidades.
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3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES.

CONCLUSIONES.

1 La Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio carece de una
Planificacion Estratégica, lo que ha incidido en que la gestion administrativa por

parte de sus directivos sea deficiente.

1 Mediante el desarrollo de las entrevistas a los altos mandos de la Asociacion
permiti6 conocer como miden el desempefio laboral los altos mandos de la
Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio, asi mismo las

funciones de los mismos e impantia que le brindan al recurso humano.

1 El liderazgo implantado por los directivos de la Asociacion es regular y a su
vez autoritaria, incidiendo esto en la ausencia de comunicacion y buenas

relaciones humanas con los colaboradores de la institucion.

1 La encuesta facilit6 la informacion para identificar que existe un
desconocimiento general de programas, proyectos y planes que les oriente el

desarrollo de la institucion.

1 Ausencia de programas de capacitacion a los colaboradores, tanto en la parte
administativa como en la parte operativa ocasionar una mala utilizacion de los

recursos con los que se cuentan.
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RECOMENDACIONES .

1 Comprometer a los directivos y colaboradores para contar con un Plan
Estratégico tomando en cuenta la imagen institucional, eblestmiento de
objetivos claros, estrategias y politicas acorde a su administracién, orientados

todos estos aspectos a una efectiva gestion administrativa.

1 Implantar el estilo de liderazgo participativo propuesto, con el fin de mejorar
las relaciones humas y ambiente laboral, promoviendo la comunicacion para

una buena convivencia social entre todos quienes conforman la organizacion.

1 Disefnar planes y programas de capacitacion para fortalecer los conocimientos y

habilidades de los socios y colaboradorekdie la Asociacion

1 Formular procedimientos estandarizados adecuados para la atencion al cliente

en el taller de costura de la Asociacion con el personal idéneo.

1 Socializar el Plan Estratégico para el desarrollo organizacional de la
Asociacion de confecshista de ropa de vestir 28 de junio con el fin de mejorar

sus actividades productivas
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE
CONFECCIONISTA SDE ROPA DE VESTIR 28 DE JUNIO DE LA
COMUNA PALMAR , CANTON SANTA ELENA DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013

4.1.PRESENTACION.

La Comuna Palrar pertenece a ladroquia Colonche, estéibicadaen la parte

Norte del @Gntoén Santa Elena. Sus limites son:

U a norte, Ayangue;

0 al sur, Jambeli;

U al este, Colonche;y,

U al oeste ©éano Pacifico.

La comuna se conectn la ciudad de Santa Elena a través de carreteras, y la
distancia es de 40 Km., con la cabecera parroquial mediante vias de acceso y con

los comunas Ayangue, Jambeli yi@whe, a través de carreteras.

La comuna existe desde el 22 fdbrerode 1938, cmenzo6 siendo un pueblo de
nombr e A Est eCuentacbe und@oblaxiansde 6.225 aproximadamente
dedicado a la pesca, comercio y lavicultura entre otras actividadagendo la
confeccion de ropd.a comunidadiene agua potable, consumen diariamente el
aguaesa travésde tuberias de la red de agua potable de la empresa Aguapen
formando el comité de agua potable de palfgnen energia eléctrica en toda la
poblacion, pero el alumbrado publico de las callegsdotal, hayciertas partes

sin iluminacion.
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La telebnia no esta en todas las casas; Q¥ 8le la poblacion posee celulaa
comuna de Palmar mediante Acuerdo Ministerial del 22 de febrero de 1938, se

constituyd en comuna y adquirié vida juridica éra@o 1952. Los principales

logros son:

\% Construcciéon de casamunal.

\% Remodelacién localel £gurosocial campesino.

Vv Remodelacién deini mercado de la comuna.

V Construccién del estadio de futbol con césped sintético

V Construcciéon de boticaomunitaria.

\% Construcciéon dewgo biblioteca.

\% Construccién de gasolinera artesanal (motores fuera de borda).

Vv Construcciérde CVB Qelito de Mel por parte del MIES

\ Construcciéon denixta General Eloy Alfaro

Es un lugar con mucho atractivo turistico empemapor elmirador y el templo
nuestra sefiora de Fatima, una construcciéon realizada con mucha mistica, posee
piscinas camaroneras y esta ubicada entre playa rosada y la comuna Monteverde

donde se construye el proyecto GLP Monteverde.

A través de la prefectura de&anta Elena el afio 2010 se logabtener la
legalizacion de la sociacion de confeccionistade ropa de vestir 28 de junio,
ASOMUPA, comité premejora las conchas, Los esteros, Santa Maria,eCitac

palmar, Santa Rita, Santakdnica.
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La actividad artesanal y turistica esta de la mano de la fac@hgpesinague
habitan dentro de la poblaciones que se encuentra a lo largo de la ruta del
spondylus familias que aprovechan la afluencia de los turista y otros que se
dedican a la confeccion geendade vestir como lo es el caso dedsociacion de
confeccionista de r@pde vestir 28 de junio de larnonaPalmar delcantonSanta

Elena

Esta aociacion fue creada en el afio 2005, con cincuenta socias fundadoras por
una invitacion que le realizaral Ministerio deIncision Econémicay Social
(MIES) a forma parte activa dsus proyectogsle esta manera formparte del
programa hilando el ebarrollo en donde se confecciona uniformes péaa

instituciones educativas

4.1.1. Justificacion de la propuesta

Este proyecto nacié como respuesta a una necesidad de una situacién econémica
desfavorable de las familias debidos que no generaba los recursos necesarios para
los hogares formado dentro de la comuna un proyecto que fue presenta y
aprobado por el MIES, Ministio de Educacion y el Instituto Nacional de

Economia Popular y SolidaflgPS

El programa hilando esarrollo ofree trabajo a pequefios artesatediles ya
unidades productivas familiaregye tienen la capacidad operativa para
confeccionar losuniformes. Esos artesanos han sido seleccionados por el

Ministerio de Elucacion, entidad contratantmo proveedores des@ado.

El MIES ayudo a lasociacionde confeccionistade ropa de vestir 28 de junem

la compra de las 21 maquinas y materiaksesaris para iniciar con el taller de
confeccidn, el crédito no reembolsable fue de 29.300 dolares y como contraparte
las socias recogieron fondos de 12.000 délares para el proyecto, con el total de
41.300 ddlares se financio la compra de 21 maquinaeskr industrial, materia

prima como telas e implementos de costura e inmobiliario
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La Sa. Grecia Tomala modista de profesion dijo que esta fue una oportunidad de
crecer ya que no podia ejercer su labor y que gracias al programa hilando el
desarrollo se imculé a la asociacién y que sus ingresos han mejorado de los

contratos que cogen son los de la ciudad de Guayaquil,

La presidenta es la encargada de buscar clientes y los contratos que salen envian a
el taller para que la colaboradoras realicen su paqee¢ queda como sobrante lo
distribuyen para realizar otros modelos de ropa de vestir para tener un ingreso

adicional para el pago de los servidi@sico y del local ya que estsoaiacion

El aflo pasado no pudieroarticipar en el programa hilando edghrrollo porque

no contaban con los recursos necesarios para adjudicarse a los contratos para
realizar los uniformes para las escuelas de la localidad. Por lado el MIES esta
encargado de $capacitaciones de las colaboradoras de la asociaciéon y también |

prefectura de Santa Elena ha logrado legalizarla

4.1.2. Datos de identificacion

Una vez que se ha planteado a los directivos de la organizacion en cuanto a

implemenar una gestion administrativa.

Proponer cambiar los modelos a satisfaleesr necesidades de #&ociacionde
confeccionistade ropa de vestir 28 de junio de la com®adémar e involucrarlos

en su adhesioén incondicional, se debe proceder a revisar este proceso desde el
punto de vista de la planificacion estratégica de laturtéfin, puesto que es parte

fundamental para el mejoramiento a nivel organizacional.

Analizando retrospectivamente las areas organizacionales, fungidoesogros
obtenidos por la sociacion, vemos con mucha tristeza que se dio muy poca
importancia a e organismo encargado de fomentar la actividad economiea en |

comum Palmar del cantén Santa Elena.
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Por lo que la propuesta es definir un plan estratégico organizacional con los
directivos, incorporando un enfoque de orientacidon hacia una efectivangestio
tanto en su mision, vision, mediante la aplicacion de objetivos claros, politicas
dindmicas, programas y proyectos que guien y mejoren las labores por parte de la

institucion, parametros importantes para el éxito del proceso.

Uno de los problemas cenliga de la asociacién de confecciorsstie ropa de

vestir 28 @ junio de la comuna Palmar, canton Santa Elemace de personas

que tengan un conocimiento mas profusdbrela gestion administrativera que

si se cuenta con una directiva la cual poceseen y cuando lo hacen solo toman

las decisiones y la ejecutan no siguen el proceso adecuado por lo consiguiente es

aqui donde entra una buena gestion administrativa.

Por otra parte la ausencia de la directiva provocalosieolaboradores de la
asocia®n no produzca dentro de sus actividades dandole muchas cargan a una
sola persona como lo es el sastre principal de la asociacion que es el encargado de
supervisar corregir y regularizar personal que se encuenta el taller de
confeccion y realizalas compra de la materia prigrgtender a los clientes y las

diferentes tareas que tienen.

4.2. MODELO DEL PLAN ESTRATEGICO

GRAFICO N° 51: Modelo aplicado a la @ociacion 28 de junio

— — 2.- Analisis interno 4- Andlisis de
1_' !D,eflnlr_la MISION. || de Ia organizacion —> .
vision, filosofia y vulnerabilidad
objetivos de Ila I \l/
oraanizacion 3.- Andlisis externo

1 o 5.-Definicion
de la organizacioén

—___| de objetivos

7.- Disefio de 6.- Planeacion y metas

estrategias tactica

Fuente: Planeacion estratégica fundamento y aplicacion
Elaborado por: JorgeCucal6n Mero
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4.3.COMPONENTE DEL PLAN ESTRATEGICO

4.3.1. Filosofia

La asociacion de confeccionigtale ropa de vestir 28 de junio de la comuna
Palmar del cantén Santa Elena, se forma con la conviccién que todos las socias y
socios pueden desarrollarse, nuestro trabajo esta enfocado a satisfacer demandas,
requerimientos y expectativas de nuestros clgnteanteniendo como parte

primordial el trabajo en equipo, considerando la diversidad de fuerza.

4.3.2. Vision

Ser lideres en la comercializacion de prendas de vestir en la provincia de Santa
Elena, logrando la plena satisfaccion de lagntés ofreciéndoles pdactos

modernos y de calidad

4.3.3. Misién

Promover de forma planificada y organizada el desarrollo de la asociacion de
confeccionista de ropa de vestir 28 de junio, mediante estrategias acertadas para
fortalecer sus recurs, ademas de la participacién su gstion y desarrollo local

con perspectiva de hacerse conocer en toda la region.

4.4.0BJETIVOS

4.4.1. Objetivo general

Incrementar la comercializacion y venta de las prermtia vestir mediante la
aplicacion de las estrategias organizacionales que permita el bienestas d
colaboradores obteniendo una mayor rentabilidad para el desarrollo sostenible y
sustentable de la asociacion de confeccionidearopa de vestir de la comuna

Palmar.
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4.4.2. Objetivos especificos.

U Desarrollar destrezas en temas de liderazgo a través dmpacitacion que

pernita la participacion de lideres que dirijan su equipo dmjoa

U Mejorar la calidad del producto final a través de un programa de
mantenimiento y produccion con especificaciones técnicas para la reduccion

de tiempo y costo.

U Ampliar el mercado a través de la confeccion de camisetas tipo polo

pantalones jeansara el incremento de las ventas.

U Construir la sede de la asociacion mediante mecanismo de financiamiento de

tal manera que brinde las condiciones Optimas de trabajo

U Promocionar las lineas de productos mediante la utilizacion de tecnologia

para el incremento de los niveles de comercializacion.
4.4.3. Valores

Es por ello que en el siguiente grafico se mudesaalores mas representativos

de la organizacian

GRAFICO N° 52 Valores corporativo de la aociacion

Responsabilidad

Trabajo en
Libertad €quipo
Valores Corporativos
Respeto Honestidad

Compromiso

Elaborado por: Jorge Cucalén Mero
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Es importante que los colaboradores de la asociacion de confecsioeistapa
de vestir 28 d junio de la comuna Palmamanton Santa Elerde la provincia de
Santa Elen&uenten con valores corporativos, ya que deben reflejar a los clientes

una buena imagen para ser digno de su cardiade su fidelizacion.

Responsabilidad- Es uno de los vates mas representativos de s@@acon, de
tal forma que se debera ser responsableslasracuerdos, contratos y con el

medio ambiente, para establecer buena relacion con los clientes.

Trabajo en Equipo.- Es fundamental que en laaxiacion ebsta este tipo de
valor ya que favoreca la integraciéndel grupo detrabajoy por ende el
cumgdimiento de las metas, sintiendo un compromiso con sus comparieros de

trabaja

Honestidad- La asociaion se distingue pagl talento humano razonable, joist
honrado con el que cuenta, cuyos resultados se demleestoaenas relaciones

con los clientes.

Respeto: Es de gran importeia seguir manteniendo buenaslaciones
interpersonales entre los cliente y el grupocdlboradorey esto solo es

posible si se mantiene el respeto y compresion entre ambas partes.

Compromiso- Para obtener un éptondesenvolvimiento laboral del taller de

costuradebemos cumplir a cabalidad con nuestros deberes y obligaciones.

Libertad. - Esto nos muestra que dentro de la asociacion existe la libertad de las
socias para escoger dongieren trabajar teniendo las mismas posibilidades de

ejercer los puestos de la directiva.
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4.5.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

GRAFICO N° 53: Organigrama de la asociacion.

NIVEL INTERMEDIO

NIVEL BAJO

Asamblea general de
SOCIOS

Las

Directorio 1=
comisiones

President Vicepresidenta| § Secretarialf| Tesorera

Fuente: Asociacion de confeccionistale ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: Jorge Felipe Cucalén Mero

4.5.1. Organo funcional.

1.- Estructura funcional.

Dada la actividad comercial q@enera la sociacion de confeccionistae ropa

de vestir 28 de junio de ltomuna Palmar se plantea que de acuerdo al disefio de
su organigrama estructural, se desarrolle un organico funcional, con la finalidad
de delegar funciones y que el personal administrativo pueda desarrollar
habilidades.
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4.5.2. Descripcion de puestos:

Presidenta

La presidenta o presidente de la asociadiimera ser de naturaleza emprendedora
y debe ser un tomador decisiones con base a criterios claros, y tener canales de
comunicacion eficaz con su®mpaness y compafierosocos. Las principales

funciones y rgponsabilidades son:

U Planificacion.

c:

Organizacion.

U Direccion.

c:

Integracion y

U Control en la actividades de lssaciacion.

La presidenta o presidente de la asociadéhera velar por el cumplimiento de
los estatutos de la asociacignel reglamento interng las resoluciones de &

asambleaque se realicen

Las funciones son:

U Sera el representante legal y judicial de la asociacién bajo su responsabilidad el

desenvolvimiento integral de la asociacion.

U Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias.

U Vigilar las actuaciones de cada uno de los miembro de la directiva y el

desempefio de respectiva funciones.
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U Firmar la correspondencia oficial y demas documento de la asociacion.

U Representar a la asociacion en los actos publico y sociales al que fueran

invitados

U Velar por el cumplimiento de los estatutos y reglamento de la asociacion.

U Presentar un informe anual de todas las actividades desarrollada

Vicepresidenta

Una de las funciones de la Vicepresidenta es lesswdgituir a la Presidenta
mientras éstas sncuentre ausente, ya sea por motivos de enfermedad o cualquier
otra situacion inesperada que llegare a presentarse dentro sleciacen.Sus

principales funciones seran:

U Sustituir a la Presidenta que puotivos adversoso pudiera desempanar las

funciones inherentes a su cargo.

U Colaborar con cada una de las actividades planificadas por la presidenta y las

socias

U Desarrollar esquemas de distribucion de materia prima de acuerdo a la

cantidad prenda a confeccionar.

U Visitar el area operativa de las colaboradoras con la finalidad de conocer las

falencias erel cumplimiento de las labores.

Secretaria.

Las funciones de la secretaria de la asociacién de confeccionistas de ropa de vestir

28 de junio de la comuna Palmar seran:
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U Redactar los libros de actas deslaesiones o asambleas generales que se
desarrollen en la asociacidirmarlas con lapresidena de laasociacion de

confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio

U Realizar las convocatorias a las asambleas generalesaordxtarias de la

asociacion.

U Conservar ordenadamente los archivos.

U Certificar con su firma los documentos dé\kbciacion.

U Recibir las solicitudes de los socios.

U Expedir los certificados, copias, informes que le fueren solicitados, previa

autorizacion déa presidenta.
0 Comunicar al tesorero la nédmina de los socios para efecto de recaudaciones

Tesorera

U Administrar, responder civil y penalmente por los fondos y bienes de la

asociacion.

U Llevar los libros de ingresos y egresos con claridad y objetividad.

U Recibir los valores que por cualquier concepto ingresen y depositarlo en una
cuenta bancaria, no pudiendo por cualquier motivo retener en su poder

cantidades de dinero porasde 48 horas héabiles.

U Elaborar el presupuesto de la asociacion y someterlo adecason de la

directiva para su aprobacion.

U Efectwar anualmente el inventario fis bienes de la asociacion
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Socias colaboradora

U Ser habitante de la comuna Palmar y sus aledafios.

U Ser mayor de 18 afios

U Pagar una cuota de ingreso.

4.6.ANALISIS SITUACIONAL: FODA - DAFO

4.6.1. Andlisis interno

Dadala dificil situacion en el que se desempefia la asociacion de confeccionistas
de ropa de vestir 28 de junio de la comuPalmar del cantén Santa Eleha

logrado que con el pasar el tiempo de desarrollen un sinnimero de probleméticas
a nivel de directorio y socias ocasionando que pierdan el sentido de orientacién y

la visién hacia lo que s#esea logar con la institucion.

Siendo una de sus principale®lplemas la ausencia de sus directiyda falta
constantesn que incurren las socias a pesar del buen desempefio que realizan las

socias que si asisten actualmente

Por lo que es importante desarrollar un plan estratégico que permita delirmitar
procesoen donde se detallen paso a paso los planes, proyectos y cursos de accion

a seguir con la finalidad de incrementar sus ingresos.

Mediante el analisis total ponderado nos da un total de 2.81 lo que nos indica que

tiene muchas oportunidades de mantenessgyir creciendo

Esto requiere de una participacion considerable del equipo administrativo ya que

son ellos quienes determinan los objetivos a incluir en el plan.
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TABLA N° 51: Aplicacion de la matriz de evaluacion de factores ernos

Factores Criticos Para El Exito Peso | Calificacion Total
Ponderado

Fortalezas
Eou , , =

quipo de trabajo profesionalesen confeccio 0.08 3 0.24
de ropa.
Experiencia en la actividad 0.05 3 0.15
Conocimiento del mercado para lo cual trabgja 0.04 2 0.08
Capacidad del trabajo bajo presion 0.05 4 0.20
Alianzas estratégicas 0.05 2 0.10
Personal dispuesto al cambio 0.05 3 0.15
Socios conocen sus politicas 0.04 4 0.16
Ubicacion geografica favorable 0.05 3 0.15
Buena atencion al cliente 0.04 4 0.16
Capacidad de respuesta ante eventualidadgs 0.04 3 0.12
Debhilidades
Inﬁggstrueturqnequenq)arael desarroliodelas 0.06 ) 0.12
actvidades
Auser_1c1a fiel personal administratvo de la| 0.06 1 0.12
organizacion
Lmtgdo 'conocmento Qe la  gestiof 0.08 ) 0.16
administrativa y las estrategias
Personal administrativo sin experiencia 0.04 1 0.04
Defciort v . G

e glgn ec.apac aciorenlas areasoperativay/ 0.05 ) 0.10
administrativas
Ausencia de parte de las socias 0.04 2 0.08
P(?ca expengnmaen la seleccionde materia 0.05 3 0.15
prima de calidad
Se delega funciones a una sola persona 0.05 1 0.05
Deficiente conocimiento de los utiitarios basi¢os. 0.04 1 0.04
No cuenta con un personaladministrativo 8 0.04 ’ 0.08
tiempo completo.
TOTAL (MEFI) 1.0 2.81

Fuente: Asociacién de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio

Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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4.6.2. Andlisis externa

La asociacion de confeccionistde ropa de vestir tiene una gran debilidad por no
contar con estrategias en cuanto al peomocimiento del mercado donde se

desenvuelve actualmente es necesario implementar un plan estratégico

Donde se especifique las directrices a seguir con la Unica finalidad de mantenerse
en el mercado siendo una empresa competitiva aprovechando cadae lasa d
oportunidadesjue se presente. Y de esta manera poder cumplir con los objetivos

y planes propuestos sabiengue el camino es el adecuado.

Oportunidades

1.- Apoyo del MIES dnstituto Nacionalde EconomiaPopulary SolidarialEPS.
2.- Innovar sulisefio de acuerdo a las tendencias de la moda.actual

3.- Apoyo de la comunidad por medio de compras de los uniforme realizados por

la institucion
4.- Que existan mas instituciones para aprovechas las alianzas estratégicas

5.- incremento d nuevas sociascolaboradoras.

6.- Desarrollo y fortalecimiento del sistema de competitividad.

7.- Tener proveedores que nbenden las faciten al momento de comprar las

materias primas y materiales.

8.- Dar a conocer a lasaciacion que es un ente que ayuda a laslits en el

ambito econémico

9.- Gestionar convenios para garantizar daguridad de los socios de la

asociacion.
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10- La asociacion pretende ser lider en la confeccion de ropa de vestir en un

futuro no muy lejano.

Amenazas

1.- Alto costo de la materigrima

2.- La alta ausencia de las colaboradoras en la asociacion

3.- Incumpliendo de obligaones.

4 - Incursion en el mercaddoextil local a las nuevasonformaciones de

asociaciones.

5.- Escases de la materia prima y los enales para cubrir ldemandas.

6.- Desinterés de los socias en lo que eeme a logros de los objetivos

personales.

7.- Falta de innovacion,lanomento de realizar algimegocio de las prenda de

vestir.

8.- Bajo nvel de atencion a los clientes.

9.- Empresas industriales comevas tecnologias en el ambito textil.

10- Nuevas estrategias de otras organizaciones que perjudique a la organizacion.

El resultado en la aplicacion MEFE es de 2.86 lo que nos indica que tiene muchas
oportunidades de mantenerse y seguir creciendo g¢ostitucion en el medio

local.
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TABLA N° 52 Aplicacion de la matriz de evaluacion de &ctoresexternos.

Factores Criticos Para El Exito . Total
- Peso Calif.
Oportunidad Ponderado|
1.- Apoyo del MIES e Instituto Nacionaldg
POV! UL 0,08 3 0,24
Economia Popular y Solidaria-1EPS,
2.- Innovar su disefio de acuerdo a lag
. 0,05 3 0,15
tendencias de la moda actual
3.- Apoyo de la comunidadpor medio dg
comprasde los uniforme realizadospor lag] 0,04 2 0,08
institucion
4.- ue existan mas instituciones pardg
4 . ones parg - 505 a4 0,2
aprovechas las alianzas estratégicas
5.- incremento de nuevas socias
1 0,05 2 0.1
colaboradoras
6.- Desarrolloy fortalecimientodel sistem
oloy { o.05 3 0,15
de competitividad.
7.- Tenerproveedoregjue nos brindenlasg
faciliten al momentode comprarlas materia 0,04 4 0,16
primas y materiales.
8.- Dar a conocerala Asociacibnque esun
ente que ayudaa las familias en el ambitd 0,05 3 0,15
econdmico
9.- Gestionarconveniospara garantizarl
. ospara garantzar 0,04 a 0,16
seguridad de los socios de la Asociacio
10.- La Asociacionpretendeser lider en lal
confeccidonde ropade vestir enun futuro no 0,05 3 0,15
muy lejano.
Amenazas
1.- Alto costo de la materia prima 0,05 3 0,15
2.- la alta ausenciade las colaboradoraer]
L 0,05 2 0,1
la asociacion
3.- Incumpliendo de obligaciones 0,04 3 0,12
4.- Incursidnen el mercadotextil local a lag
. L. 0,04 2 0,08
nuevas conformaciones de asociaciones
5.- Escasesde la materia prima log
; \ P y 0,04 3 0,12
materiales para cubrir la demandas
6.- Desinterésde los socias en lo qudg
concierne a logros de los objetivod 0,07 2 0,14
personales.
7.- Falta de innovacién. Al momento de 0.03 012
realizar algin negocio de las prenda de \ ’ '
8.- Bajo nivel de atencidn a los clientes 0,06 0,18
9.- Empresas industriales con nueva
P . . . 0,05 2 0,1
tecnologias en el ambito textil.
10.- Nuevas estrategias de otras
organizaciones que perjudique a Il 0,07 3 0,21
Asociacion
Total MEFE 1.0 2,86

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio

Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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TABLA N° 53: Matriz del (DAFO)

FACTORES AMENAZA OPORTUNIDADES
1.- Ao costo de la materia prima 1.- Apoyo del MIES e Insttuto Nacional de Economia Popuiar y Soldaria-EPS,
2.- La ata ausencia de las colaboradoras en la asociacid.- Innovar su disefio de acuerdo a las tendencias de la moda actual
. o 3.- Apoyo de la comunidadpor medio de comprasde los unforme realizadospor &
INTERNOS 3.- Incumplendo de oblgaciones w p.ly d d d
insttucion
4- Incursion en el mercado texti local a las nueva , _ . »
. . 4.- Mayor nimero de insttuciones para aprovechas las alanzas estratégicas
conformaciones de asociaciones
.- Escasesle la materiaprimay los materialegaracubrir .
.- Incremento de nuevas socias y colaboradoras
demandas
6.- Desinteréglelos sociasenlo queconciemealogrosdelod » .
. 1 J 6.- Desarrolo y fortalecimiento del sistema de compettvidad.
objetivos personales.
1.- Fakade nnovacion Al momentode realzarakginnegociq 7. Tenerproveedoregjue nos brindenias faciidadesal momentode comprarla materi
de las prenda de vestr prima.
. . . 8.- Dar a conocera la Asociacionque es un enteque ayudaa las famiias en el ambitg
8.- Bajo nivel de atencion a los clentes "
econdmico
9.- Empresadndustrialesconnuevastecnologiasen el ambig . . . . _ -
od 9.- Gestionar convenios para garantzar la sequridad de los socios de la Asociacin
BTERNG 10.- Nuevas estrategias e otras organzaciones que pel10.-LaAsociacionpretendeserlider enla confeccionie ropade vestirenunfuturo no muy
a la Asociacion lejano.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS DO

1.-Infraestructura pequefa para e
desarrollo de las actividades

Desarrollaios estadodinancierosde la asociacidmque permitd
obtenerinformaciénreal parala distribucibnequitativade loH
recursos para todas las areas.

Desarrollo de un plan estratégicoa largo plazo que permita el desenvolvimientode Ia|
Asociacion.

2.- Ausenciadel personahdministrativ
de la organizacion

Establecehorariosde entradasy de salidaconun recesoddq
horas para almorzar fuera del taller.

Analizar los proyectos de confeccidn y disefios de prendas de vestir.

3.- Limitado conocimientode la gestid
administrativa y las estrategias

Evaluarpor medio de indicadoresde cumplimientoal persond
administrativoy a las sociascon la finalidad de verificar e
trabajo cumplimiento con la labor diaria.

Las personasjue integrenrel nivel directivo beberarienervision de futuro que garanticeung
planificacion prospectiva,y que mantengaa la asociacibnen una posiciénfirme y cor]
objetivos claros.

4.-Personal administrativo sin

experiencia

Capacitaml los funcionariosgquetienencontactodirecto conlod
sociosy clientesy ala vezgeneramunaculturade servicio enla]
organizacion.

Establecimiento de los objetivos estableciendo los beneficios esperados.

5.-Deficiente capacitacioren las area
operativas y administrativas

Coordinara realizacidérde capacitacidentodoslos nivelesdd
la_asociacion.

Crear sentido de pertenencigpor parte de los colaboradoresrientadosa satisfacerad
necesidades del cliente.

6.- Ausencia de parte de las socias

Serealizariadosturnosel turnode 8 H 00 amhastalas 12 H
00 pmy el segunddurno de 02 H OO pm hastalas 18 H 0§
pm.

Cumplir con las actividades designada.

7.- Pocaexperienciaenla selecciordg
materia prima de calidad

Desarrollarun sistemade informacion para en generalquq
permitadar a conocerdisefiognodelosy preciosdelproductd
que ofrece la asociacion.

Optimizar el uso de los recursos en la disefio y confeccion de las prenda de vestir.

8.- Se delega funciones a una solg
persona

Elaborarun calendariode cumplimientoquele permitaconoce]
el tiempo estimado para la entrega oportuna a los cliente

Comunicacion veraz y oportuna.

9.-Deficiente conocimiento de log
utilitarios basicos.

Mejorar la eficiencia de las colaboradoras.

Efectuar una proyeccionde las ventas de manera mensualpara obtener informacior
relevante.

10.- NoO cuenta con un persong
administrativo a tiempo completo.

Las personasque integrenel nivel directivo beberantene
vision de futuro que garanticeuna planificacibnprospectivay|
que mantengaa la asociacionen una posicion firme y cor
objetivos claros.

Cumplir con las actividades designada.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DO

1.- Equipo de trabajo profesionaleser]
confeccion de ropa.

Mejorar la eficiencia de las colaboradoras.

Aprovechar las oportunidades de mercado

2.- Experiencia en la actividad

Eficiencia en la confeccion de prendas

Crear nuevos disefnos

3.- Conocimientodel mercadoparalo
cual trabaja

Coordinara realizaciérde capacitacidrentodoslos nivelesdd
la_ asociacion.

Ampliar su mercado

Desarrollar programas y proyectos

eventualdades

4.- Capacidad del trabajo bajo presj@&valuar el mercado local Establecimiento de calendarios de produccion
. L Alianzas estratégicas para aumentar sus proyectos d¢g . .
5.- Alianzas estratégicas L. Desarrollar nuevos programas para el ingreso de socias nuevas
confeccion de prendas
6.- Personal dispuesto al cambio Crear un sentido de pertenencia en las socias Aprovechar al personal capacitado
7.- Socios conocen sus politicas Evaluar el cumplimiento de objetivos propuestos Desarrollar alianzas estratégicas
8.- Ubicacién geografica favorable Mejor ubicacién de las instalaciones de la asociacion Permitir el ingreso de nuevas socias
9.- Buena atencion al cliente INnnovacion en la creacion de sus prendas Nueva sede de la asociacion que garantice seguridad a las socias
10.- Capacidad de respuestaantd

Aprovechar las oportunidades de mercado

Fuente: Asociacién de confeccionistas
Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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4.7.ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y CURSOS DE ACCION

Las estrategias se establecen a continuacion se las ha realizado con la finalidad de
incentivar el desarrollo comercial y asociativo de la comuna Palmar mediante el
establecimiento de estrategias empresariatetaeasociacion de confeccionista

"28 de junio”.

Estas estrategias ést enfocadas primero a genetrara cultura organizacional

dentro de la asociacién de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio de la
comuna Palmacon el objetivo de crear el sentide pertenencia en cada una de

las socias y socios para que de esta manera no se resistan a los cambios y puedan
identificarse con las acciones que se lleven a cabo en beneficio de la asociacion de
confeccionistas de ropa de veslias estrategias que aecesario implementar en

la asociacion son las siguientes:
Estrategia Corporativa

1.- Mejorar la imagen que tiene la asociacion ante las socias y la comunidad en
generala través de la implementacién de estrategiaspgumita crear el sentido
de pertenena en las socias y superar los problemas dedgeatiministrativa.

Cursos de accion:

- Implementacidrde las estrategias pargpravechar el personal capacitagioe

permitamejorar laimagencorporativa creando un sentido de pertenencia.

- Las personas quategren el nivel directivo bebera tener visién de futuro que
garantice una planificacion prospectiva, y que mantenga a la asociacion en

una posicion firme y con objetivos claros.

- Se realiza dos turnos el turno de 8 H 00 a.m hasta las 12 H 00 p.m y el
segundo turno de 02 H 00 pm hasta las 18 H 00 pm con la finalidad de
motivar al personal operativo y no generar demasiada carga de trabajo,

implementando turnos rotativos.
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Estrategia de crecimiento:

1.- Capacitacion al area operativa de la asociacion de aoaféstas de ropa de
vestir 28 de junio de la comuna Palmar sobre temas de mantenimiento de

maquinas de coser industriales y produccion en base a especificaciones.técnicas

Cursos de accion:

- Coordinar la realizacién de capacitacion en todos los nivelés asociacion.

- Elaborar un calendario de cumplimiento que le permita conocer el tiempo

estimado para la entrega oportuna a los clientes.

- [Esta area debera ser evaluada por medio de indicadores de cumplimiento y
aplicacion con la finalidad de verificar g#hbajo de las colaboradoras y su

cumplimiento con las actividades diarias.

Estrategia Funcional

1.- Aplicar los recursos y habilidades el area funcional de la asociacion con la

finalidad de maximizar la productividad que se genera.

Cursos de accion:

- Analizar los proyectos de confeccién y disefios de prendas de vestir.
- Mejorar la eficiencia de las colaboradoras.

- Establecer coordinacion de trabajo.
Estrategia Competitiva:

1.- Aprovechar el desarrollo de las destrezas y habilidades de las socias para
cumgir con las metas propuestas por la asociacion a través del establecimiento de

politicas organizacionales.
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Cursos de accion:

- Crear nuevas lineas de produccién.

- Optimizar el uso de los recursos enlisefio y confeccion de las prenda

- Desarrollo de etividades que involucre a los colaboradores y los directivos.

Estrategia demejoramiento:

1.- Utilizar los bienes inmuebles que posee la asociacién con la finalidad de

construir la sede.

Cursos de accion:

Realizar el presupuesto de la construccion dedke
Realizar autogestion para recaudar fondos que permitan realizar la
construccion de la sede.

Evaluar la inversién a realizar.

Estrategia de publicidad:

1-. Realizar la pagina web de la asociacién para promocionar sus lineas de

productos.

Cursos de accion:

Desarrolla un sistema de informacién general que permita dar a conocer

disefiosmodelos y precios del pducto que ofrece la asociacion.

Mantener activos los canales de comunicacién con el cliente a fin de conocer

sus necesidades.

Promocionar las nuevas lineas de produqtos satisfagan las expectativas de
los clientes fijos y potenciales de las asociacion de confeccionista de ropa de

vestir 28 de junio de la comuna Palmar
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4.8.PLAN DE ACCION.

El plan de accion que se establece se Ieehlizado con el objetivo de determinar
la incidencia de las estrategias organizacionales en las actividades de la asociacién

y en que podria beneficiar estas estrategias a la asociacion

El plan de accion permitira incentivar el desarrollo comercial giaseo de la
comuna Palmar mediante el establecimiento de las estrategias empresariales en la

asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar.

En el cuadro de plan de accién se detallan las estrategias a emplear desks cual
se desprenden cada uno de los programas y proyectos que van a ayudar a cumplir
con el objetivo desea de incentivar el desarrollo comercial del sgctir

desarrollo sostenible y sustentable de la asociacion.

El plan de accion de la asociacidle confecionistas de ropa de vestir 28 de junio

de la comuna Palmae detalla en(vertablan® 59.

4.9. PROGRAMAS.

Programa 1 Programa de liderazgo y fortalecimiento de habilidades en todos

los niveksde la asociacion

Desarrollar habilidades en las socias eanebto de liderazgo y manejo adecuado
de las mduinas a través de la implemtacion capacitaciongmra el incremento

de la calidad de trabajo que realizan.

Unos de los programas que la asociacion de confecciodisteopa de vestir 28
de junio de la coma Palmar debe implementar es la realizacion de
mantenimiento delas majuinas ademas de implementar capacitaciones con

respecto a como utilizar las muéinas correctamente.
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Programa 2: Programas de Ampliacion de la linea de producto

La ampliacion de la liea de producto se tomo6 en consideracion el resultado
obtenido en las encuestas donde los clientes desean encontrar en la asociacion
diferentes prendas de vestir, y no Unicamente ropa depoldg.resultados
obtenidos fueron camisetas deportivas tipo goiel caso de los hombres y en el

caso de las mujeres la confeccion de pantalones jeans. Ambos resultados se ven
reflejados en la presentacion de los proyectos de confeccion de estas lineas de
productos, con la finalidad de ampliar el mercado al cualstxiacion esta

enfocada en la actualidad.

Programa 3: Programa de construccion de la sede y creacion de la pagina

web.

En este programa de desarrollard un presupuesto de la construccion de la sede de
la asociacion de confeccionistas de ropa de vestid8unio de la comuna
Palmar y la inversidn de capital necesaria para la realizacion de este proyecto.
Con la construccion de la sede se lograr4 mejorar los procesos internos y ampliar
las instalaciones que actualmente son pequeflas y no permiten trabajar

comodamente.

4.10. PROYECTOS

PROYECTO 1: Capacitaciobn sobre liderazgo para crear el sentido de

pertenencia en las socias y el propésito compartido de los objetivos

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivasegjue
necesario implementan la asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de
junio de la comuna Palmaara influir en la forma de ser de las persdragendo

que este equipo trabaje con entusiaspara ellogro de metas y objetivogl
trabajo de un manager profesionad es "querer" a su gente; tampoco es

"cambiar" a su gente. Es poner a trabajar sus puntos fuertes.
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Con independencia de aprobar o no formas de ser y de trabajar, el rendimiento es
lo Unico que cuenta y, desde luego, lo Unico en lo que se debe concentrar u

directivo profesional.

PROYECTO 2: Capacitacion sobre mantenimiento de maquinas de coser

industriales y produccion en base a especificaciones técnicas

Mantenimiento de maquinas

Para poder disfrutar del buen funcionamiento de la méquina, es ne@sk@io

averiarlas y asi alargar la vida de la misma por esto es imprescindible llevar a
cabo un programa de mantenimiento periddico, realmente este mantenimiento no
le supone ningun esfuerzo ni fisico ni econémico, comparado con los costos que

supondria calquier reparacion.

TABLA N° 54: Programa de mantenimiento y capacitacion

Actividades Periodo de realizacion Dirigido a
Mantenimiento de la{ 2013 - 2017 Las socias y socios
magquinas.

Capacitacion sobre ¢ 2013 - 2017 Las socias y socios
manejo de maquinas.

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

Colocacion de la aguja

U Levante la palanca del prénsatelas, situado en la parte posterior del lado

izquierdo de lanaquina, para elevar el prénsatelas lejos de la placa.

U Girar el volante, situado en el lado derecho de la maquina, hasta que éste se

afloje completamente, usar desarmador si es necesario.

U Insertar la aguja con el lado curvo de la cafia hacia arriba, hastseq
detenga. Mantenga la aguja en su lugar y apriete los tornillos de la

abrazadera.
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GRAFICO N° 54: Utilizacion de la maquinas

Paso b)) —>

Paso c) —>

Paso d) —=>

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio

Enhebrado

Antes de enhebrar la maquina en la parte de arriba se debe de llenar el carrete con
hilo y luego colocarlo en una bobina, introducir el carrete en la bobina como lo
indica la figura: la bobina con la mano izquierda y el carrete con la mano derecha
con el hlo apuntando hacia afuerBara enhebrar la parte superior, luego que se

coloca el hilo se realizan los siguientes pasos:

U Pasar el hilo por el primer guia hilos.

U Llevarlo hacia abajo y pasarlo por los discos del regulador de tension y el tira
hilo.

uente: Asociacién de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio

131



U Enhebrarlo en el orificio del tensa hilos.

U Pasarlo luego por los dos guias hilos siguientes.

U Por dltimo, por ebjo de la aguja.

GRAFICO N° 56: Parte superior de las mauinas

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio

Ajuste de la tension de los hilos

Incrementar o reducir la tension del hilo requiere del lwalgrara producir una
buena puntada. Algunas maquinas tienen numeradas los diales externos para
ajustar la tension superior, otras tienen capacidades de ajuste automatizados. Al
ajustar la tensién, empiece siempre por el tornillo que regula la superice que

encuentra encima de la aguja (en la mayoria de las maquinas).

GRAFICO N° 57: Ajuste del hilo

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
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Hay que ajustar la tension en un retazo antes de comenzacaser la prenda.

Si aun tiene problemas con la tension, compruebe si:

U Esta utilizando el hilo y la aguja adecuada a la tela

U La aguja esta colocada correctamente y no esta dafiada o despuntada
U La palanca de tension esta en su sitio

U Latension de la caté es la correcta.

U Verifigue que el hilo esté bien colocado en el tensor (debe pasar entre los dos

platos)

i Coloque la tensién en el 4 (en otras maquinas seria el 0 cuando tienen

nameros positivos y negativos)

U Cosa 10 cm, observe la puntada por el frgmper atras si se ve arrugada la
tela libere un nimero la tension, si el hilo de atras se puede mover con la ufia
entonces aumento un nimero la tension. Repita este paso hasta que quede
bien la tension del hilo (pero con ajustes mas pequefios que un nimero)

GRAFICO N° 58 Tencién correcta antes de coser una prenda

__————__.——————-—-_—_—’

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio

Posicion ergondémica del operario

El término ergonomia se deriva de las peda griegasergos, trabajo; nornsa

leyes naturales o conocimiento o estudio. Literalmente estudio del trabajo. La
ergonomia tiene dos grandes ramas: una se refiere a la ergonomia industrial,
biomecanica ocupacional, que se concentra en los aspectos fisicos delytrabaj

capacidades humanas tales comgria, postura y repeticiones.
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Una segunda ramalganas veces se refiere a los "factoresnhnos”, que esta
orientada a los aspectos psicologicos del trabajo como la carga mental y la toma
de decisiones. En este casardmos énfasis a la primera rama, denominada
ergonomia industrial. La mala postura del operario, puede implicar molestias

fisicas en mayor o menor proporcion tal como:

14%: Dolor de Cabeza

24%: Dolor en cuerpo y hombros

57%: Dolor en la espalda

16%: Ddor en las posaderas

19% Dolor en los muslos

29%: Dolor en rodillas y piernas

GRAFICO N° 59: Posicién adecuada de las colaboradoras

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio

Cronograma de produccion en base a especificaciones técnicas.

Mejorar la calidad del producto final a través de un cronograma de tallado de las
actividades a realizar con la finalidad de reducir tiempo y costo en el desarrollo de

la prenda.
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En la asociadin de confeccionistade ropa de vestir 28 de junio de la comuna
Palmar del cantén Santa Elena el corte, el disefio y la confeccion de los uniformes
deportivos se lo realiza bajo pedido. Y cuando es al por mayor solo se incluye en
el programa hilando el dasollo de acuerdo con lo estipulado en la contratacion

del MIES y debe tener en cuenta las especificaciones técnicas de calidad descritas

a continuacion:

Especificaciones técnicas de calidad.

U Seleccién del modelo.

0 Tomar medidas o elegir tallas.

U Elaboracidé de patrones.

U Correcta interpretacion de la prenda a elaborar para su transformacion.

U Registro de todas las instrucciones del cliente.

0 Revision de los materiales a utilizar que estén en condiciones 6ptimas. (tela,

hilo, zipper, aguja, etc.)

U Simetria de las medidas en relacion a la talla o medida al cuerpo.

U Realizar paso a paso las operaciones del corte.

U Control y revision constante durante el armado de la prenda de vestir.

0 Planchado de la prenda de vestir.

U Inspeccion parcial, intermitentdrespeccion total de la prenda de vestir.

U Aplicacion de las medidas de higiene y seguridad.
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Defectos de costuras.

Defectos: son incumplimientos de requisitos que presenta la prenda elaborada, es
la desviacion o ausencia de una o mas caracteristicas diedoadin respectolas

requisitos especificadogjemplos:

U Agujeros: esto se debe por elevada tension del hilado, sincronizacion

incorrecta de agujas, nudos mal hechos, malas agujas.

0 Puntadas sueltas: agujas defectuosas, insuficiente tensién del hikado, al

nivel de torsion del hilado, ajuste inapropiado de la puntada.
U Empates de costura: falta de destreza del confeccionista.
U Manchas de grasa: mala lubricacién, limpieza inadecuada.

U Rotura de Hilo: Tension extrema y desigual, nudos mal hechos, guia hilo
defectuoso.

U Hilo doble: agujas defectuosas, suciedad en la platina.

Defectos de armado

U Pegado incorrecto de las piezas.

U Pegado de accesorios incorrecto.

U Etiquetas descentradas o mala posicion: falla del confeccionista.
U Etiguetas incorrectas: falla debnfeccionista.

U Costuras asimétricas: falta de destreza del confeccionista.

U Costura dispareja/ no uniforme: falta de destreza del confeccionista o

desajuste de la maquina.

U Pliegues: defecto de maquina o falla del confeccionista.
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ProyectoN° 3. Confeccion ce camiseta tipo polo.

Confeccion de camisetas tipo polo

La confeccion de estas camisetas tipo polo se la determina en base a los resultados
de la encuesta aplicada a los clientes en donde se evidencia el interés de los
mismos en adquirir este tipo deepdas confeccionadas en la asociacion, por este
motivo a continuacion se detalla los materiales a utilizar para llevar adelante este

proyecto:

U Telas industriales de diferentes tipos (Popelina, poli algodén, dril, Tocuyo,

yute, etc.) Cierres, botones, @at

i Consumo de tela 1.50 m de ancho para playera tipo polo para Hombre manga

corta

Otros materiales:

U 2 botones para playera medida No. 14.
U 25 cm de entretela fusionable o pellon.
U 1 aguja de cabeza de punto de bola, es decir, especial para tela de punto.

U Etiqueta para talla estampada o bordada para las tallas.

Para la confeccion de la camiseta de calidad se debe tener en cuenta el tipo de
costura, que es este caso sera de puntada recta y con un minimo de 7 u 8 puntadas
por centimetro que es la idgadra bhs camisetas tipo pol&n donde primero se

disefia el modelo y de acuerdo a ello se elaboran los moldes de carton de 300
micras teniendo en cuenta las tallas y medidasusan reglas de patrén djas

telas se seleccionan de acuerdo al articulo quetercaso es las camisetas tipo

polo o sea el mao que se ha de confeccionar.
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Se tiende la tela en una mesa y sobre ella se colocan los moldes maximizando la

superficie a cortar. Se traza sobre la tela utilivand moldes y tizas de colores.

Se procedea cortar la tela segun el trazo realizado usando una tijera. Cuando se
necesita una suficiente cantidad de piezas del mismo tamafo, por lo menos 10 a
15 pafios, se utiliza una cortadora eléctrica manual para cortar todo el blogue

segun el trazo realizado @ma.

Se unen las piezas cosiendo con una maquina de coser, a veces es nhecesario
hilvanar las partes para facilitar la costura, ademas los ojales y los botones son

siempre cosidos a mano, son detalles que caracterizan a la camiseta.

Se remallan los bordede las costuras para evitar que seitiedten en el futuro.
Se cortan y cosen los ojales, se pegan los botones, los cierres, los bolsillos, etc., en
algunos casos se decoran partes del vestido bordando disefios, o poniendo detalles

a croché, finalmenteescatan los hilos sobresalientes.

Se plancha el articulo terminado para tener una superficie impegalsiecesario
saber que a todos los hombres no les sientan bien los mismos polos ni camisetas.

Esto es debido a la tonalidad de las pieles.

A continuaién se detalla los colores de las camisetas tipo polo acorde con la

tonalidad de la piel:

Tonos de piel oscuraBlanco, azul claro, rosa, gris deberian ser tus colores. Evita
el negro.

Tonos de piel intermedia:Beige, azul marino, negro. Evita el verdeaaitento

y el rojo.

Tonos de piel clara:Marrén, azul oscuro y grisaceo, beige. Evita el rosa y los

colores chillones.
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Para la confeccidon de estas camisetas tipo polo es necesario detallar los materiales
a utilizar y el costo de los mismos a fin de detaanel costo promedio de una
camiseta y establecer el precio de venta adecuado para medir el nivel de ingresos
gue la asociacién podria llegar a obtener en caso de emplear este pReect.
establecimiento de este presupuesto se tomo en considecaonanejemplo la

confeccién de 15 camisetas polo.

TABLA N° 55: Presupuesto para la confeccién de camisa tipo polo

CANTIDAD | DESCRIPCION | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

22.5 metros | Poli algodon 2.8 63.00

30 Botones 1.50
Agujas 1.00

4 Hilo 1.50 6.00

TOTAL 71.50

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

De esta manera la confeccion de camisetas tipo polo deja un costo aproximado de
$71.50 délares en donde haciemdferencia al precio de venta de las camisetas a

un valor de $8.00 dolares se obtendria un ingreso promedio de 48.50 sin olvidar
gue los ingresos que se obtienen podrian ser mas si se toma en consideracion que
al momento de confeccionar un mayor numeropdendas en el costo de la

materia prima disminuye y por lo tanto el ingreso promedio también.

Proyecto 4Confeccion de pantalones jeans.

En las encuestas realizadas se reflej6 que los clientes que actualmente visitan la
asociacion de confeccionistas ga de vestir 28 de junio de la comauRalmar

del cantén Santa Elen@desean que exista una gran variedad de prendas que
pueda ofrecer loa asociacion y uno de los producto que mas exige este mercado
son los pantalones jeans por este motivo se consalegaitacion de un proyecto

de confeccién de pantalones jeans acorde con las exigencias dl mercado. A
continuacion se detalla en un diagrama de flujo el proceso que se lleva para la

confeccion de los pantalones jeans.
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GRAFICO N° 60: Confeccion de jeans

Generacion de la idea Tecnologica
2

investigacion
desarrollo

Clientes

Seleccion del producto

Disenio del proceso
preliminar

Diserio preliminar del
prodtcto

Construccion del
producto

Disenio del proceso
final

Pruebas

Disenio final del
producto

Produccién del nuevo
prodtucto

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

Para empezar la confeccién de pasitalones jeans, primese disefian para un
cierto tipo de tela jeans cam modelacreado para una variedad de tejidos en
particular. Un tipo de tela jean como por ejemplo aquella que estira necesitara un
tipo de consticcion distinta que la tela jeans que no se estira, asi que los modelos
deben ser especificos en la tela para lograr que se adecue en forma deseada.

Después de que el modelo se produzca y se incline para hacer un rango completo
de tamafos, el modelo vadia el piso de cortado. Cuando el modelo esté
colocado en la mezclilla, las muchas capas de teleodan en pedazo$ara

hacer las piernas, los bolsillos, la pretina y los acentos.

A continuacion se detalla paso a paso la confeccidn de un pantal{gatiso

1. Costura del bolsillo de la parte posterior izquierda. Se utiliza unainaade
coser de doble puntad&lnion del bolsillo a la parte posterior izquierda del

pantalon, para la cual se utiliza una maquina de coser de triple puntada
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2. Costura del bolsillo de la parte posterior derecha y union de ésta a la parte
posterior derecha del pantalon. Costura del borde del bolsillo delantero derecho.

Se utiliza una maquina de coser de triple puntada.

3. Union de las dos piernas delanteragual se va a realizar en una maquina de
coser de puntada de cerrado. Costura de la basta delantera, la cual es realizada en

una maquina de puntada de cerrado.

4. Costura de basta y elevaciones de la parte trasera del pantalén, utilizando una
magquina de aser de triple puntada. La unién de las piernas es realizada con una

maquina de coser de triple puntada.

5. Union de la parte delantera y trasera, la cual es realizada en una maquina de
puntada de cerrado de cinco hilos. Costura de la banda o tira deutacia cual

es realizada en una maquina de coser especial.

6. Union de la tira de la cintura al pantalon. Para esta operacion se utiliza una
maquina de coser de puntada de cerrado. Costura del ojal, la cual es realizada en
una maquina de coser especiabstura del botén. Readida en una maquina
abotonadoraCostura de la etiqueta de cuero. Realizada en una maquina de

puntada de cerrado.

Después de haber cosido la etiqueta, el siguiente paso sera realizar el planchado
tanto de la parte de la cinturanco de las piernas, para que luego pase a través de
una inspeccién manual y finalme sea embolsado y almacenado.

Para la elaboracion de estos pantalones es necesario contar con un presupuesto en
donde se tome en consideraciéon los materiales a implemeatarosto de cada
uno de ellos a continuacién se detalla el presupuesto de la confeccion de 15

pantalones jeans y el costo de cada uno de ellos:
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TABLA N° 56: Presupuesto de pantalon jeans

CANTIDAD | DESCRIPCION PRECIO U. | COSTO
22.5 metros | Tela jeans 8.00 180.00
4 Tubo de hilos overlock 8.00 32.00
4 Hilos de color azul 2.00 8.00
1 Paquete de ajuga para maquina 2.00 2.00
TOTAL $222.00

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

En este proyecto de confeccién de pantalones jeans se invertira un total de $
222,00 dolares incluyendo la materia prima y los demas insumos a utilizar. De
estamanera estableciendo un precio promedio de venta de los pantalones jean a $
25.00 ddlares se logré obtener un ingreso promedio 375.00 dolares y la ganancia
gue obtendrian seria de 153.00 que podrian ser divididos entre las socias y socios
aunque cabe memriar que los ingresos no son muy altos debido a la corhpra a

por menor de estor materiales.

Si existiera un alto nimero de confeccion de pantalones jean los costos de la

materia prima bajarian en relacion a la compra al por mayor de su materia prima.

PEOYECTO 5: Construcciondel localde la Asociacion 28 de junio

Una de las principales desventgpie tene la asociacion de confeccionisthes
ropa de vestir 28 de junio, es que no posee un local propio y sus actividades la

realizan actualmente en un local alquilado.

Estas instalaciones no cumplen con las condiciones necesarias para el desarrollo
de sus actividades siendo un lugar pequefio grmda una seguridad adecuada.
Actualmente lasnaquinagjue posee lasaciacion corre un gran riego porque las
ventanas del local estan deteriorada y solo se protegen con rejas, lo cual es
perjudicial porque estas maquinas se llenas de polvo facilmeasooando el

deterioro de las mismas.
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La asociacionde confeccionis&de ropa de vestir 28 de junio cuenta con un
terreno propio ubicado en el barrio Santa Maria de la comuna Palmar

respectivamente

Este terreno mide 250 fén donde se podria llevarcabo la construccion de la

sede siempre y cuando se cuente con los recursos econémicos necesario para su
ejecucion. A continuacion se detalla los materiales a utilizar en la construccién de
esta sede tomando en consideracion que la estructura es de aidastd y

utilizando solo 125 ntde la totalidad del terreno.

Total de construccion: $ 25.957,7%Ver anexos nB, 7)
Total de sistema eléctrico: $ 1.661,3qVer anexos n8, 9
Total sistema de agua: $ 406,74Ver anexos n10, 1]

Total de costade infraestructura: $ 28.025,79

El costo total de la construccion de la sede de la asociacion de confecsidamista
ropa de vestir 28 de junio es de $ 28.025,79 de ddlares valor que debe ser
financiado por dicha asociacion a través de la autogestion que realiza la directiva

en unién con su socias colaboradoras.

Proyecto6: Creacionde una pagina web

Un proyecto muyimportante que ayudaria a la asociacitnconfeccionista de

ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmaener una mejor presentacion de

sus disefio es el contar cama pagina web en donde puedan mossies
principales productos con la finalidad dgie el cliente pueda observar con
detenimiento el acabado de las prendas y los disefios que pudieran implementarse

a fin de que puedan tener una mayor acogida en el mercado local.
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Este proyecto debe ser desarrollado de manera constanteqie @ diséios
puedan cambiar y los clientes puedan ver las prendas que ofrece la as@siacion
muy favorable que se disefie un catalag@ internetal que los compradores

puedaraccedede manera electronica.

Un catalogo por internet puede estar disponible en tadmento, se puede
actualizar el contenido y los precios facilmente, y ademas exhibir tanta ropa como

se desee en cada pagina de internet.

Internet se ha convertido en la herramienta principal que las empresas utilizan

para publicitarse y posicionarse.

Edo debido a la gran cobertura que tiene este medio y a lo econdmico que resulta

Ser.

Una pagina web no requiere la presencia fisica de algun ejecutivo, por lo que
todas las compras y actividades pueden desarrollarse via remota, ya sea con un
carrito de compras instalado en el sitio, un chat o incluso una conferencia via

Internet.

Una péagina web permitird promocionar los productos o servicios ya que sirve

como una vitrina virtual a través de la cual se puede exhibir. éstos

Unapagina welo paginaelectrénica, segun el término recomendado poedh
academia de la legu@s el nombre de uwlbcumentoo informacién electronica

capaz de contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y muchas
otras cosas, adaptada para la llamatald Wide Web y que puede ser accedida
mediante umavegador, &a informacion se encuentra generalmente en formato
HTML o XHTML, y puede proporcionar acceso a otras paginas web mediante
enlacesle hipertexto, &s paginas web frecuentemente tambi&iuyen otre
recursos como hojas de estilos en cascgdanesimagenes digitalesentre

otros.
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Una pagina web esta compuesta principalmente por informacion (sélo texto y/o
mddulos multimedia) asi como por hiperenlaces; ademas puede contener o asociar
hoja de estd, datos de estilo para especificar como debe visualizarse, y también
aplicaciones embebidasra asi permitir inteactividad, &s paginas web son
escritas en un lenguaje de marcado que provee la capacidad de manejar e insertar
hiperenlaces, generalmentdTML. Es el sistema de presentacion de la

informacion mas utilizado en Internet. Sus principales caracteristicas son:

1 Hipertexto: Es texto o imagen que se muestra en la pantalla vinculada a otras
paginas del mismo sitio o de sitios ajenos. Al situar etgrordel raton sobre
el, éste toma el aspecto de una mano. Al hacer clic se mostrara la pagina

vinculada al mismo.

1 Multimedia: En la pantalla aparece texto, imagenes, videos, audios,

animaciones, etc.

1 Universalidad: Se puede acceder desde cualquier tipegigépo o sistema
operativo (Windows, Linux, Mac), usando cualquier navegador y desde

cualquier parte del mundo.

1 Pdblica: Toda su informacion esta distribuida en miles de ordenadores
(servidores) que ofrecen su espacio para almacenarla. Es informaci@a publ

y normalmente accesible por cualquier usuario.

¢ Dinamica: Mucha informacion, aunque est4d almacenada, puede ser
actualizada por el publico que la consulta sin que el usuario necesite conocer

detalles técnicos de su mantenimiento. Son las paginas aaspaghp o jsp.

El lenguajeHTML se utiliza para definir un documento que se visualizara a
través del navegador. Este documento se guarda en un archivo con extensién .htm

6 .html
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4.11. CRONOGRAMA

TABLA N° 57. Cronograma de actividades

ANOS
No. ACTIVIDAD 2013 2014 2015 2016 2017
E[FIMAIMIJ|JIAIS|O[NDIE] FIMIAMIJIJIA(S|OINIDIE|F{MIAIMIJIJIA| S|ON(D{ E| FIMAM|JIJIA{S|OINIDIE{F{MIA[M{J| JIA| S|O[N(D

Socilzar cronograma, Visior

1 ., .
mision, valores Y objetivos
) Mantenimento de maguinas il
capactaciones

Cronograma de produccion
base a especiicaciones tecni
Construccion de la sede de

4 .
Asociacion
; Confeccion de camisetas tip
pob
6

Confeccion de pantalones je3

7| Creacion de una Pagina we

Andisis de metas y objetivog

8 -
akcanvados ANARERIA NN RN R NI

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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4.12. PROCEDIMIENTO

La asociacién deonfeccionista de ropa de vestir 28 de junio de la comuna
Palmar tiene como actividad principal la confeccion de prenda de vestir (ropa de
deporte) para los clientes que lo requieran y también los pedidos que le realiza el
Ministerio de Educaciéon por mexddel programéilando el desarrollo.

El proceso que realiza para la confeccion de las prenda de vestir se resume en el
siguiente flujo de proceso, en el que se involucra a todas las parte. En este flujo de
proceso se simula el disefio y confeccion de dgportiva para los estudiantes de

las diferentes instituciones educativas de la localiBatiempo que se tarda en la

toma de medida para el cliente es de diez minutos luego pasa por el disefio de los
equipos en las telas luego pasaorte y confeccidde los uniformes deportivos.
Segun sea el requerimiento de los clientes

GRAFICO N° 61: Flujograma de los contratos

Contrato de confeccion de la ropa
deportiva y Pago del 50% del valor del la

prenda

Compra de la materia prima y materiales

Toma de medidas y corte de los disefios

confeccion y terminacion del producto

Entrega del producto terminado y cobro de
50% restante

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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De esta manera se cumple ccada contrato que adquiera Eoaiacion, ademas
quienes forman parte activa de la asociacién también se dedica a la confeccion de
prenda de vestir de manera independiente, es decir sin la necesidad de que existan

pedidos para pmocionar la labor que realizan como grupo de trabajo.

En el siguiente flujo de proceso se detalla los pasos que se siguen para la
adquisicion de la materia prima, la cual comienza con la revision de las
respectivas proformas de las diferentes casas c@iesr@xistnte dentro de la

provincia de &nta Elena.

GRAFICO N° 62 Flujograma de la revision de proformas

Revisiorde la Proformal

Revisiorde la proforma2

escoger la proformas ma
conveniente

toma de decision para la comp
de los materialesy materiaprima

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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TABLA N° 58 Balance scorcard

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES
ESTRATEGICOS

INDICADORES
IMPULSORES

METAS

Optimizar los recurso
econémicos de la asociaci
mediante el desarrollo ¢ Bajos costos de sus Programas y _
SUNARSHSRLE estrategias viables a fin de que| programas y proyectos proyectos viables OpIMIZEN Sl [EElEes
garantice una rentabilidad por
venta de sus productos
Brindar a los clientes ugervicio| Pagina Web de [i Disponibilidad Satisfacer las
de calidad a través de técnicas| asociacion con disefio| inmediata de lo¢ necesidades de Iq
CLIENTES atencion al cliente para garantiz precios y ofertas d| nuevos disefios d clientes y aumentar Io
la fidelidad de los mismos. prendas de vestir prendas y su{ nichos de mercado
precios
Aumentar la calidad de Ie
prendas de vestir mediante
PROCESOS aplicaci(?p del cronograma ( Crono_?rama de Mejorar la calidad Nivel épltimo de calidad
INTERNOS produc_:(.:lon. en pase especificaciones de las prendas en el proceso de
especificaciones técnicas técnicas produccién
confeccion para mejorar el
servicio
Desarrollar nuevas habilidades
e seEEm @ dEEE g Capacitacion alas | Conocimientos en Nuevas destrezas
APRENDIZAJE | capacitaciones en diferent P y

ambitospara el cumplimiento d

los objetivos institucionales.

socias y directiva

diferentes areas

Habilidades

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalénMero
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TABLA N° 59: Plan de acciéon

Problema Principalg Como inciden las estrategias organizacionales en el desarrollo asociativo de los colaboradores de la asociacién de confeccionistas de ropa de vestir de lad
cantén Santa Elena de la provincia de Santa Elena?

Fin del proyectoincentivar el desarrollo comercial y asociativo de la comuna Palmar mediante el establecimiento de estrategias organizacionales en la asociacién de confeccior]
junio”.

Objetivo del proyecto Incrementar la comercializacién y venta de las prendas de vestir mediante la aplicacién de las estrategias organizacionales que permita el bienestar de lo.
colaboradores obteniendo una mayor rentabilidad para el desarrollo sostenible y sustentable de la asociacion de confeccionistas de ropa de vestir de la comuna Palmar.

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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4.13. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte
de los responsables tleasociaciérios objetivos a conseguir durante el presente

ejercicio.

El plan operativo anual debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico
de la empresa, y su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a
conseguir cada afo, la manera de alcanzauesdgbe seguir cada entiddtbr

tanto, es comun en un plan operativo anual disponer, para cada mes (desde enero a
diciembre),de un valor POA para cada objetivo. A medida que va avanzando el
afo es posible fijar el valor real que se ha alcanzado y, por tanto, hallar posibles

errores o desviaciones en el plan.
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4.14. CONCLUSIONES

1 La propuesta de aplicacion del plan estratégmara la asociacion de
confeccionista de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar del cantén
Santa Elena respondera a las necesidades de la misma identificada durante el

desarrollo y la elaboracion del trabajo de investigacion

1 La realizacién de la propuesta permitié reestructurar la filosofia, misién, visién
como también establecer nuevos valores, estrategias, politicas programas y

proyectos

1 Mediantela aplicacion una gestion administrativa adecuada y el desarrollo
organizacioal en la asociacion de confeccionsstie ropa de vestir 28 de junio
de la comuna Palmar del cantén Santa EfmranitirA desarrollarse como una

empresa competitiva en el mercado local

1 Los colaboradores de la asociacion seran parte fundamental paraa |z
el sistema de monitoreo y control de gestion en los diferentes proyecto y
programas y su compromiso sera necesario para lograr cambios exitoso para el

desarrollo de la entidad.

7 La construccién de los nuevos escenaritmmde se pueda desarrollar la
asociacion, permitird contar con nuevas areas que mejoren las condiciones de

los colaboradores de la entidad.
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4.15. RECOMENDACIONES

1 Que se aplique la propuesta de plan estraté&iptido a que si no lo hata

asociacion podria llegar desaparecer

1 Desarrollar los programas de capacitacion disefiados con el propésito de

generar un desenvolvimiento efectivo del personal administrativo y operativo.

1 Implementar las politicas de participacion activa de los sociosasen |

actividades que promueva lsagiagédn para mejorar su productividad.

1 Involucrar a la accién a los que conforman la institucion, de tal manera que
fijen metas de cumplimiento sobre los proyesgt@sogramaspara que a través

de los indicadorese evaluen.

1 Controlar y monitorealos process y actividades que se ejecuten en cada una

de las acciones establecidas en los proyectos y programas.
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UrsE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENll'NSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADM|N|STRAT|VAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO DE OBSERVACION

Objetivo General:

Conocercuales es la problemética por medio de la observacién directa de la

asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar.

AUTOR: JORGE FELIPE CUCALON MERO
MARQUE CON UNA X EN EL CASILLERO ADECUADO

INDICADORES

5 | 10

15| 20

25 OTRO

Numero de socias presentes

Nimero de miembros de
directiva presente

NUumero de maquinas existentes

Numero de maquinas no utilizads

INDICADORES

NADA

POCO MUCHO

Material desperdiciado

Disponibilidad de material

Grupos de trabajo

Apoyo de la directiva hacia

lo

Trabajo individual

Agilidad para disefar

Creatividad en disefio

Calidad y variedad de telas

INDICADORES

5
minutos

10
minutos

15 30
minutos | minutos

Tiempo empleado para elegir |
disefio

Tiempo empleado para Corte de t

Tiempo empleado para Confecci
de prenda

Tiempo empleado para Acabado

la prenda
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ANEXO N° 2: Cuestionario de entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Conocer el objeto de estudio para reconocer el ambito de trabajo y los
componente de la gestion administrativa y la asociatividad de la organizacion
denominada asociacion dmnfeccionista de ropa de vestir 28 de junio de la
comuna Palmar del cantén Santa Elena.

Nombre:
Profesion:

Lugar donde trabaja:

AUTOR: JORGE FELIPE CUCALON MERO

1. ¢Qué le motivé a formar parte de
la Asociacion de confeccionistas de
ropa de vestir 28 de Junio?

9. ¢(Cree usted que cuenta con el
personal apropiado para ser una
empresa competente?

2. ¢,Qué piensa sobre el programa
Hilando el desarrollo?

3. ¢En qué consiste guwofesion?

10. ¢Qué productos de los que
comercializa la asociaciéon son los
mas vendidos?

4. ;Cuél es la tarea que realiza
dentro de la Asociacion?

11. ;Cuéles son las ventajas que
usted consideraria tienen los
productogjue ofrece la asociacion?

5. ¢Qué tiempo le tomd adaptarse a
su actual trabajo?

6. ¢Cual ha sido ladecision mas
importante que le ha tocado tomar
hasta ahora en la Asociacion?

7. ¢,Qué ganaria la asociacion si en
su lugar estuviera otra persona?

8. Si usted fuera el entrevistador y
yo el entrevistado. ¢Qué cualidades
deberia tener para formar parte de la
asociacion?

12. ¢Cudl es la mayor ventaja que
tiene la asociacion y por qué?

13. (Emplea algun programa de
innovacion o0 mejora re la
asociacion?

14. ;Cuédles son los medios de
comunicacion que se emplea para
mantener contacto con los clientes de
la asociacion?

15. (Como ve usted a la asociacion
dentro de 5 afos?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO N° 3: Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL P

ISULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo General:

Obtener datos sobre la influencia de la gestion administrativa en la asociacion de
confeccionista de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar del cantén Santa

Elena y la asociatividad como parte del crecimiento institucional

INTRUCTIVO PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS PLANTEADAS

EN LA PRESENTE ENCUESTA:

Marque con X la respuesta que considere correcta.
TIEMPO DE LA ACTIVIDAD DE LA ASOCIACION:

TIPO DE ACTIVIDAD COMERCIAL:
FECHA:

CUESTIONARIO:

EDAD:

1. ¢Cuales son sus funciones kn
asociaciéon?

2. ¢Cada que tiempo se realiza
planificacion de las actividades en

Directiva ] | asociacion?

Colaborador ] | Quincenal ]
Socias 1| Mensual [ ]
Cliente % Semestral %
Proveedor anual

3. ¢Considera que las norm 4. ¢(Conoce de los estatutos de

institucionales son las adecuadas

asociacion?

la asociacion? Si []
Totalmente de acuerdo [ ] No [ ]
De acuerdo [] porque
Neutral L]
[]
En desacuerdo ]
Totalmente en desacuerdo
5. ¢Considera que la estructy 6. (De las siguientes estrategias

organizativa de la asociacion es

adecuada?
Estructura lineal

Estructura circular
Estructura departamental

HEn

ventas cual se han aplicado en
asociacion?

Cambiar el producto [ ]
Bajar los precios [ ]
Brindar servicio adicional [ ]
Dar obsequios []
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7. ¢Cada que tiempo la asociac
realizacapacitaciones?

8. ¢De las siguiente opciones en (
area posee mas conocimiento?

Quincenal [ ] Disefio ]
Mensual || Confeccién y acabado L]
Trimestral " | Manteniendo de la maquinaria%
Semestral % Seleccion de materia prima ]
Anual ] | Comercializacion y distribucion
Nunca

9.¢Cuadl es Ila relacibn de | 10.¢;Coémo motiva la Asociacion a s

Asociacion con las demas institucior]
gue operan en la comuna Palmar?
Excelente

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

[ ]
[]
[]
[]
[]

colaboradores?
Capacitacion
Remuneracién
Condiciones de trabajo
Sistemas de recompensas
Seguridad

OO

11.¢.Qué es mas importante en tomag
decisién gerencial?
Conocer el problema
Evaluacion de riegos
Seleccidén de alternativas
Ejecucion de plan

Todas las anteriores

HREEN

12.¢;Cudles son las cualidades (
debe reunir la candidatapresidenta dj
la Asociacion?

Tener una cartera de cliente ||
Tener liderazgo
Trabajo en equipo
Creativo
Comunicacion efectiva

HREN

13. ¢Quién participan en la tomas
decisiones de la asociacion?
Directiva

Socias
Comunidad

RN

14. ¢ Cuales son sus aspiraciodestro
de la asociacion?

Crecimiento personal

Mejorar su condicidbn econdmica

Ser parte importante de la asocia r

15. ¢ Como califica usted el trabajo
equipo que se da en la asociacion?
Excelente

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

HRmn

16.¢Considera que las alianzas
estratégicas favorecer la asociacion?

Si [ ]
No []
porque L]
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ANEXO N° 4: Plan operativo anual (POA)

oo

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalon Mero
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ANEXO N° 5: Presupuesto para la elaboracién del trabajo de investigacion.

Fuente: Asociacion de confeccionistas de ropa de vestir 28 de Junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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ANEXO N° 6: Presupuesto para la construccion de la sede.

Materiales de construccion

Cantidad Descripcién V. Unit. V. Total
80 | Mt | Piedra base $ 160,00 | $ 12.800,00
220| Sc | Cemento $ 7,30 | $ 1.606,00
16 | Kt | Hierro 8mm $ 44,00 | $ 704,00
15 | Kt | Hierro 10mm $ 46,75 | $ 701,25
100| Lb | Alambre dulce $ 1,00 | $ 100,00
50| U | Tablas $ 200 | $ 100,00
100 | U | Tiras Chanul $ 3,00 | $ 300,00
25| U | Cuartones $ 2,00 | $ 50,00
50| Lb | Clavos de 2/5 pulgada $ 2,00 | $ 100,00
2000| U | Blogues 9mm $ 041 | $ 820,00
100| U | Mangle techo de Chanul $ 12,00 | $ 1.200,00
120| U | Clavo para techo $ 025 | $ 30,00
180| U | Eternit de 8" $ 17,15 | $ 3.087,00
3|U | Puertas $ 150,00 | $ 450,00
8 | U | Ventanas $ 60,00 | $ 480,00
5| Gl | Pintura para interior $ 1650 | $ 82,50
5| Gl | Pintura para exterior $ 6,50 | $ 32,50
3|U | brochas $ 250 | $ 7,50
5|V |tanquero de agua $ 2500 | $ 125,00
16 | Mt | Arena Dulce $ 10,00 | $ 160,00
16 | Mt | Piedra chispa $ 15,00 | $ 240,00
TOTAL $ 23.175,75

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio

Elaborado por: JorgeCucalén Mero

ANEXO N° 7: Presupuesto para construccion de la sede MO.

Mano de Obra para la construccion
Cantidad Med | Descripcion V. Unit. V. Total

24| U Pilares $ 27,000 $ 648,00
14| U Vigas de amarres | $ 27,00 $ 378,00
120| M* | Contra piso $ 2501 $ 300,00
78| M* | Pegado de bloque | $ 150, $ 117,00
78| M? | Enlucido $ 550 $ 429,00
140| M* | Colocadadetecho| $ 6,50/ $ 910,00

TOTAL $ 2.782,00

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio

Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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ANEXO N° 8: Presupuesto para construccion de la sede sistema eléctrico

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

ANEXO N° 9: Presupuesto para construccion de la sede sistemigctrico MO

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalénMero
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ANEXO N° 10: Presupuesto para construccion de la sede sistema de agua

Sistema agua
Cantidad Descripcién V. Unit. V. Total

1 | Juego | Bafio $ 8500 | $ 85,00
41U Tubo PVC 3" $ 1091 | $ 43,64
31U Codo $ 240 | $ 7,20
2| U Tuboslavamano/5" $ 545 | $ 10,90
2|U Tubo T $ 0,50 | $ 1,00
4| U Teflon $ 0,25 | $ 1,00
4|U Pega tubo $ 450 | $ 18,00
1/U Medidor de agua $ 120,00 | $ 120,00
Mano de obra $ 120,00

TOTAL $ 406,74

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

ANEXO N° 11: Presupuesto general de los proyectos
Inversion y Gastos

N° Detalle Subtotal Total
Proyectosl | Construccion de la sede | $ 28.025,79
Proyectos 2 | Confeccion de jeans $ 71.00

Proyectos 3 | Confeccién de camisas pol $ 222.00
Proyectos 4 | Creacion de paginaweb | $ 500.00
TOTAL DE INVERSION Y GASTOS $ 28818.79

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JogeCucalén Mero

ANEXO N° 12 Foto del taller de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalon Mero
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ANEXO N° 13: Parte interna del taller

Fuente: Asociacién de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucaldén Mero

ANEXO N° 14: M4quinas del taller

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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ANEXO N° 15: Letrero antiguo

i

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

ANEXO N° 16; Colaboradora confeccionando

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalon Mero
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ANEXO N° 17: Respondiendo la encuesta

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero

ANEXO N° 18 Maquinas

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalén Mero
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Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio

ANEXO N° 19: Mesas de trabajo

Elaborado por: JorgeCucalén Mero

ANEXO N° 20: Proforma

PROFORMA
VALOR VALOR
CANT. DESCRIPCION COLOR TALLA UNITARIO S

50 |Camisetas Polo con bordado Blanco |M-L -XL $ 7,50 $ 375,00
50 |Camisetas cuello redondo Negra M-L $ 5,00 $ 250,00
36 |Camisetas cuello redondo Blanco M-L $5,00 $ 180,00
3 |Camisetas cuello redondo Amarillas |M $ 5,00 $ 15,00
8 |Camisetas cuello redondo Azul M $ 5,00 $ 40,00
23 |Camisetas cuello redondo Roja M-L $ 5,00 $ 115,00
14 |Camisetas cuello redondo Melon M-L $ 5,00 $ 70,00
36 [Camisetas cuello redondo Verde M-L - XL $ 5,00 $ 180,00
395 |Conjuntos de Pantalones y Blusas| Blanco [S-M-L -XI $10,00[ $3.950,00
540 |Gorros Blanco $1,00 $ 540,00
40 [Mandiles Manga Corta Blanco |M-L -XL $ 10,00 $ 400,00
540 [Mascarillas Blanco $ 0,50 $ 270,00
50 |Camisetas Polo con bordado Azul marino |L - XI $ 7,50 $ 375,00
18 |Mandiles Largos manga corta Azul marino $ 10,00 $ 180,00
SUB - TOTAL| $ 6.940,00

12% IVA $832,80

TOTAL $7.772,80

Fuente: Asociacion de confeccionista de ropa de vestir 28 de junio
Elaborado por: JorgeCucalon Mero
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ANEXO N° 21: Carta aval

ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR

«“28 DE JUNIO” | L)
r
Al |

o)

FUNDADO EL 28 DE JUNIO DE 1998
COMUNA PALMAR i PARROQUIA COLONCHE CANTON SANTA ELENAT PROVINCIA DE SANTA ELENA

Palmar, Marzo del 2013

CERTIFICADO

La asociaci-n de confeccionistas de ropa
Palmar, canton Santa Elena certifica que en la asamblea publica realizada en el

mes de febrero del 2013, se establece que:

El Sr. Jorge Felipe Cucalon Merocon cedula de Ciudadia N°0922424270
egresado de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en la carrera de
administracion de empresa contara con la informacion necesaria, para el
desarrollo de su tesis de grado, que debera estar enfocado en las mejoras de la

asociaabn de confeccionistas de ropa de vestir 28 de junio de la comuna Palmar.

El Sr. Jorge Cucaldén Mero puede hacer uso del presente documento para los fines

que crea conveniente.

Atentamente,

Sra. Ganda Guale Sra. Elsy Cucal6n Rodriguez
Presidenta Tesorera
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ANEXO N° 22: Estatutos de la aociacion

ﬁ SUBSECRETARIA REGIONAL DEL LITORAL
MIES Gestion Juridica y Asesoria Legal

T3 Ministerin de Inclusion
!1’ Econdmica v Social

ACUERDQ No. 10.298

AB. CARMEN CORDOVA TORRES
DIRECTORA PROVINCAL DEL MIES — GUAYAS (E)

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ¢l numeral 13 del Art. 66 de la Constitucion de la Repiiblica, el Estado Ecuatoriano
reconoce y garantizard el derecho de asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria,

Que, ¢l Titulo XXX, Librol del Cédigo Civil vigente, faculta al presidente de la Republica la concesién de
personalidad juridica a corporaciones y fundaciones, como organizaciones de Derecho Privado.

Que, el Reglamento para la Aprobacion de Estatutos, Reformas y Codificaciones, Liquidacion y disolucién,
¥y regisuo de socios y directivas de las organizaciones previstas en el Cadigo Civil y las Leyes especiales
contiene los requisitos para la constitucion de corporaciones v fundaciones con finalidad social y sin fines de
lucro, dispone ¢l modo como el Presidente de la Republica aprobard las personalidades juridicas que se
constituyen de conformidad con las normas del Titulo XXX, Libro 1, del citado cuerpo legal.

Que, mediante wrdmite No.5152 de fecha el 29 de noviembre de 2010, ha ingresado a esta Subsecretaria, la
directiva provisional de la ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 DE
JUNIO™, con domicilio en la Comuna Palmar, cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, solicita la
aprobacion del estatuto y la concesion de personalidad juridica. La veracidad de los documentos ingresados
es de exclusiva responsabilidad de los peticionarios.

Que, la Unidad Juridica de esta Subsecretaria Regional, mediante Informe No. 0770-AOL - 2010 de fecha
I5 de diciembre de 2010, ha emitido Informe Favarable a la peticién de la organizacién antes mencionada,
siendo documentos habilitantes del presente Acuerdo los expresados en dicho informe.

Que, mediante Accidn de Personal No.800-UARH-10 de fecha 27 de octubre de 2010, se designa a la scilora
Ab. Carmen Cérdova Torres, Directora Provincial del MIES-Guayas (e).

En ejercicio de las facultades legales asignadas en el Art. 1 del Acuerdo Ministerial No. 0914 de 27 de agosto
del 2008

En ejercicio de las atribuciones delegadas en el Acuerdo Ministerial No. 00189 de fecha 01 de octubre del
afio 2010, emitido por la sefiora XIMENA PONCE LEON, como Ministra de Inclusién Econdmica y Social..

ACUERDA:

Art. 1.- Aprobar ¢l Estatuto y conceder Personalidad Juridica 2 la ASOCIACION DE
CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 DE JUNIO”, con domicilio en la Comuna Palmar,
canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, con las siguientes modificaciones.- PRIMERA.- En el Art. ©
Lit. a) Suprimase “habitantes” y en su lugar péngase “confeccionista de ropa de vestir”, Suprimase “y sus
aledafios”™

Art. 2.- Registrar en calidad de socios I’undadn,rg@és \personass naturales que suscribieron el acta
constitutiva de la organizacion, que son las siguienjés: .

CACAO TOMALA JULIA FLORINDA - 090776495-5

CUCALON GUALE RITA FABIOLA o 1~a 091982823-6
CUCALON RODRIGUEZ ELSY JANET =2 2 091502496-2
DELGADO PARRALES MARTHA AZUCENA \ 7 0906797634
GONZABAY MUNOZ MARIA PIEDAD 91060610-2

', P 0
GONZ@LEZ CACAO FRANCISCA YOLANDA L2ou); . govt gonzom-s
GONZALEZ GUALE CARMEN ESTHER 090744127-3 ‘]ﬂ

2 JUNTOS POR EL BUEN VIVIR
Guayaquil, av. de Qrellana, Edif. Gobierno del Litoral.2° Piso. www.mies.gov.ec. 1800-555-666
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ﬁﬁ SUBSECRETARIA REGIONAL DEL LITORAL
MIES Gestion Juridica y Asesoria Legal

" Miniglesic de Inclusidn
I:wuamu ¥ Socal

GUALE SUAREZ CORINA GENOVEVA 090530445-7
GUALE SUAREZ OLANDA AMELIA 090786251-0
MERO GRANADO FRANCISCA DEL ROSARIO 090076967-0
MIRABA MALAVE LENY PIEDAD . 0910000991
MIRABA MALVE OLANDA ROSA 091012551-7
MUNOZ MERO ELENA ELIZABETH 091494613-2
MUNOZ PARRALES GLENDA MARCELA - 091011082-4
PIGUAVE MUNOZ CARMEN LUISA * 091002672-3
PIGUAVE MUNOZ FRANCIA LOURDES 091011134-3
RODRIGUEZ BORBOR CARMELINA EUGENIA 090552231-4
RODRIGUEZ CACAO MARIA DEL QUINCHE 090886341-8
RODRIGUEZ MIRABA ISABEL CRISTINA 090183752-6
TOMALA CATUTO LUCRECIA LUCIA 091463560-2

Art. 3.- Disponer que la ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 DE
JUNIO”, una vez adquirida la personeria juridica, proceda a la eleccion de la Directiva; para que los socios
puedan participar de las sesiones 0 Asambleas Generales deben encontrarse registrados en la Subsecretaria
del MIES. Dicho registro debe realizarse cada vez que haya cambio de directiva, ingreso o exclusion de
socios. Caso contrario estos no podran participar en el proceso eleccionario.

Art. 4.- La subsecretaria Regional del Litoral del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, podri requerir
en cualquier momento, de oficio, a las corporaciones y fundaciones que se encuentran bajo su control, la
informacion que se relacione con sus actividades, a fin de verificar que cumplan con los fines para las cuales
fueron autorizadas y con la legislacién que rige su funcionamiento. De comprobarse su incbservancia, la
Subsecretaria Regional del MIES iniciard el procedimiento de disclucién vy liquidacion contemplado en las
disposiciones legales de su constitucion,

Art. 5.- Esle acto administrativo no es una autorizacién para desarrollar actividades comerciales, programas
de vivienda, legalizacion de tierras, ocupar el espacio publico, lucrativas en general, u otras prohibiciones por
la ley o contrarias al orden publico o a las buenas costumbres, ni para dirigir peticiones a nombre del pueblo.

Art. 6- Los conflictos internos de la ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR
“28 DE JUNIO", deberdn ser resueltos internamente conforme a sus estatutos; v, en caso de persistir, se
someteran a la Ley de Meadiacidn y Arbitraje, o a la Justicia Ordinaria.

Art. 7.- Disponer que dentro de los quince dias posteriores a la entreza recepcion del presente Acuerdo, la
Asociacion se registre en el Sistema de Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil. (SRUOSC),

para lo cual debe ingresar al portal www sociedadeivil. gov.ec,

Art. 8.- La ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 DE JUNIO”, previo
al registro del primer directorio, debera solicitar por escrito a ésta Subsecretarfa el asesoramiento legal
correspondiente.

Este Acuerdo entrard en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Oficial, para lo cual se publicara un extracto de dicho Acuerdo.

Dadoy firmado en la ciudad de Sammgo de Guayaquil, a los veinte dias del mes de diciembre del
afio dos mil diez

? o 1.3:'.":-'“ &1
,_ ‘ad) TSNP
5 E:AB. CARMEN CORDOVA TORRES
RECT ORA PROYINCAL DEL MIES - GUAYAS (E).
Acucrdo en base’a Informe No. 0770 Ab. AOL &'

a0l . BCSY -
T I = e

JUNTOS POR EL BUEN VIVIR
Guayaquil, av. de Orellana, Edif. Gobierno del Litoral,2® Piso. www.mies.gov.cc. 1800-555-666
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ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR

“28 DE JUNIO ”
FUNDADO EL 28 DE JUNIO DEL 2009
PALMAR - COLONCHE - SANTA ELENA

Oficio N2 025
Palmar, 26 de Noviembre del 2010

Sefiores
Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘Huancawlca
Presente

De nuestras consideraciones:

Reciba cordiales saludo a nombre del Direclorio y socios en general de nuestra
institucion, para asl manifestar y solicitar lo siguiente:

De conformidad a los derechos que corresponde a los gremios organizados,
nuestra organizaciéon ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE
VESTIR “28 DE JUNIO", de la Comuna Palmar, Parroquia Colonche, Canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena, se encuentra tramitando la respectiva
vida juridica, en el Ministerio de Inclusién Economia y Social en la ciudad de
Guayaquil, tramite que se encuentra en el Departamento de Asesorfa Juridica,
con la finalidad de poseer los derechos legales para los fines de mejorar nuestras
condiciones de oportunidades laborales y de vida.

En este proceso hemos recibido la respectiva notificacion del Ministerio antes
mencionado mediante oficio N° 055-GJAL-MIES-10, de fecha 22 de octubre del
presente, donde nos nolifican que tenemos que cumplir con el siguiente requisito,
adquirir una cuenta de integracién de capital, en una entidad bancaria, por lo cual
unanimemente hemos elegido a esta prestigiosa entidad para que nos facilite la
apertura de la misma, con el compromiso de cumplir con los requisitos seﬂaladas

de depositar $§ 400,00 (cuatrocientos ddlares), a nombre de la Orga o C"’i

ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 D N}_
representada por la Sra. QLANDA AMELIA GUALE SUAR ccon
090786251-0 Quien es el representante Provisional y la persona en ﬂram

V,*
Atentamente. Elany rusdS?”

: F\ucn Huancaviiea

Cacperstiva de Ahorro o ¥ Crédito
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ACTA CONSTITUTIVA

En la Comuna Palmar, Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, a los veintiocho dias del mes de junio del dos mil nueve, siendo las 15H00, en la
casa del Sr. Clemente Pacheco Banchén, se rednen previa convocatoria dispuesta por la
Sra. Francisca Yolanda Gonzilez Cacao, donde estuvieron presentes las siguientes
personas:

Cacao Tomal4 Julia Florinda, Cucalén Guale Rita Fabiola, Cucalén Rodriguez Elsy
Janet, Delgado Parrales Martha Azucena, Gonzabay Muiloz Marfa Piedad, Gonzilez
Guale Carmen Esther , Guale Suirez Corina Genoveva ,Guale Sudrez Olanda Amelia ,
Mero Granado Francisca Del Rosario, Miraba Malavé Leny Piedad, Miraba Malavé
Olanda Rosa, Mutioz Mero Elena Elizabeth , Murioz Parrales Glenda Marcela, Piguave
Muiioz Francia Lourdes, Piguave Muiioz Carmen Luisa, Rodriguez Borbor Carmelina
Fugenia, Rodriguez Cacao Marfa Del Quinche, Rodriguez Miraba Isabel Cristina Y
Tomald Catuto Lucrecia Lucia.

Toma la palabra la Sra. Francisca Yolanda Gonzalez Cacao, quien da la bienvenida a las
concurrentes y le agradece por su presencia, y hace una amplia exposicion de los
beneficios y ventajas de la organizacion, a través de la Asociacién, asi como de las
necesidades por las que atraviesa el grupo presente, de tener una convivencia y
coexistencia digna, continia manifestando que el objeto de esta reunidn es
intercambiar ideas para constituir una Asociacion, que brinde oportunidades de servicio
a nuestra comunidad, y poder mejorar la calidad de vida, el desarrollo y progresa de las
socias, €s necesario unirnos para fortalecer y confraternizar todas las que vamos a estar
cOmo socias en esta institucion y a la vez, sacarle el Acuerdo Ministerial, ¥ ser una
[nstitucion de derecho porque desde nuestra creacién del 28 de Junio del 2008, fecha
de nuestra creacién solo hemos sido una institucién de hecho y por ende tenemos que
elegir un Directorio Provisional, también se resuelve por unanimidad constituirse en
una Asociacién legalmente.

Interviene la Sra. Olanda Guale Sudrez, y expresa que para proceder legalmente
debemos designar una Directora de Asamblea y una Secretaria Ad-hoe, proponiendo los
nombres de la Sra. Olanda Miraba Malavé y la Srta. Rita Cucal6n Guale, en su o

Asociacién, para poder cristalizar nuestros objetivos es necesario elegir un Di_r\ggtorio
4
b L]

Provisional. L tons

Interviene en esta oportunidad la Sra, Leny Miraba Malavé, y manifiesta, agradezco la
invitacién, a esta reunitn; y para elegir el Directorio Provisional, propongo a la Sra.
Olanda Guale Sudrez, como Presidenta; mocion que fue respaldada por unanimidad.

La Sra. Carmen Gonzélez, manifiesta ya tenemos elegido a la Presidenta; toca elegir a la

iy

agradece su nombramiento y hace conocer que existe el deseo de confaﬁgar una o

it
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Vicepresidenta, para lo cual mociono a la Sra. Maria Del Quinche Rodriguez; mocién
que fue respaldada por todos los presentes,

En su orden por todas las presentes, se eligi6 al resto que va a integrar el Directorio
Provisional, quedando conformado de la siguiente manera:

PRESIDENTA Sra. OLANDA GUALE SUAREZ
VICEPRESIDENTA Sra. MARIA DEL QUINCHE RODRIGUEZ
SECRETARIA Srta. RITA CUCALON GUALE
TESORERA Sra. CARMEN GONZALEZ

VRCALES RRINCIRALES Sra. ELSY CUCALON RODRIGUEZ

Sra. YOLANDA GONZALEZ
Sra. GLENDA MUNOZ PARRALEZ

Una vez elegida el Directoria Provisional, la Sra. Presidenta electa, toma la promesa de
rigor a sus comparieras del Directorio, quienes prometen desempeifiar legalmente el
cargo y ademds, resuelven que la razan social de la Institucién sea ASOCIACION DE
CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 DE JUNIO™.

La Directora de la Asamblea cancede 30 minutos para redactar la presente acta, la que
es aprobada por los concurrentes.

Siendo las 18HI10 horas, la Directora de la Asamblea declara terminada la sesidn.
firmando para constancia las asistentes:

CACAQ TOMALA JULIA FLORINDA M
CUCALGN GUALE RITA FABIOLA df/m

CUCALON RODRIGUEZ ELSY JANET @m\

= »
DELGADO PARRALES MARTHA AZUCENA v‘{MUu &) .'.uma.
GONZABAY MUROZ MARIA PIEDAD WLM'C%&@\@@
—f
GONZALEZ CACAO FRANCISCA YOLANDA /‘{ onQa o el
{ P, ™

GONZALEZ GUALE CARMEN ESTHER
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MERO GRANADO FRANCISCA DEL ROSARIO

MIRABA MALAVE LENY PIEDAD

MIRABA MALAVE OLANDA ROSA

MUROZ MERO ELENA ELIZABETH

MUROZ PARRALES GLENDA MARCELA
PIGUAVE MUNOZ FRANCIA LOURDES
PIGUAVE MUNOZ CARMEN LUISA
RODRIGUEZ BORBOR CARMELINA EUGENIA
RODRIGUEZ CACAO MARIA DEL QUINCHE
RODRIGUEZ MIRABA ISABEL CRISTINA

TOMALA CATUTO LUCRECIA LUCIA

Atentamente

ira. DTanda A. “Gualc Suérefb
PRESIDENTA

Lain é ?M@H

@%% -Reta ot

ina Cucaln Guale

SECRETARIA

M | ES

va I\
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ESTATUTO DE LA ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE
ROPA DE VESTIR “28 DE JUNIO”

FUNDADQ: EL 28 DE JUNIO DEL 2009
PALMAR - COLONCHE - SANTA ELENA

CAPITULO I

DE SU CONSTITUCION, DOMICILIO Y DURACION

Art.1.-Teniendo como marco legal el ordenamiento juridico y el presente Estatuto,
constitiiyase la ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28
DE JUNIO", como una persona juridica de derecho privado, de las reguladas por las
disposiciones del titulo XXX, del Libro Primero del Codigo Civil, y con sujecién a las
normas establecidas en el presente Estatuto, Reglamentos internos que se dictaren y demds
Resoluciones de la Asamblea General de Socios.

Art.2.-El domicilio de la ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE
VESTIR “28 DE JUNIO", estd ubicado en la comuna Palmar, parroquia Colonche,
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Art.3.- La ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 DE
JUNIO”, tendrd una duracién indefinida y su niimero de socios serd ilimitado, pudiendo
disolverse de conformidad con el presente Estatuto v la Ley.

Artd.-La Asociacion como tal, no podrd intervenir en asuntos politicos partidistas

religiosos, raciales, discriminatorios, laborales, sindicales y de otra indole que
comprometan la manera de pensar y actuar de los asociados.

CAPITULO I

SON OBJETIVOS Y FINES DE LA ENTIDA

\9»’_' ."A‘:ﬂ“/
Art.5.- Los objetivos de la ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE
VESTIR “28 DE JUNIO”,

) Agrupar en su seno a los confeccionistas de ropa de vestir de la comuna Palmar y
sus aledafios, los mismos que deberan expresar por escrito su voluntad de ser socios
y de comprometerse a respetar el presente Estatuto.

/b) Fortalecer la participacion solidaria y responsable de los asociados, a través de la
organizacion,

/¢) Realizar planes, proyectos y programas de caracter social que vayan directamente
en beneficio del mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales y culturales
de los socios.

d) Propender a la unidad de todos sus integrantes para alcanzar el progreso social.
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e) Organizar cursos de Capacitacion Social, programas civicos, culturales, artisticos y
sociales, para fomentar las buenas relaciones y confraternidad entre los socios.

) Establecer mecanismos de ayuda mutua para los asociados creando un fondo de
ahorro para contingencias, en casos de calamidad doméstica, enfermedades,
mortuoria, accidentes, etc.

) Mantener relaciones de confraternidad con organizaciones afines y favorecer la
organizacion.

h) Solicitar y Gestionar la adquisicién de una Sede Social para sus socios.

i) Ladefensa de los intereses individuales y colectivos de sus socios, por todos los
medios que para el efecto las leyes ecuatorianas conceden, por asuntos derivados de
su actividad.

J) Organizar eventos, charlas, seminarios, conferencias, cursos a favor de sus socios,
sobre: Derecho Constitucional, Educacién, Relaciones Humanas, Procedimiento
Parlamentario y elaboracion de Proyectos sociales, etc.

k) Podrd promover en forma conjunta con entidades publicas o privadas o por su
propia cuenta o iniciativa modelos productivos de autogestién econdmica tendentes
a mejorar las condiciones de vida de los asociados.

Art. 6.- La ASOCTACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 DE
JUNIO", para lograr todos los objetivos determinados en el Art. 5, de este estatuto, se
acogerd y utilizard todos los medios legales permitidos por la Constitucién Palitica del
Estado y otras Leyes vigentes en la Republica del Ecuador.

Art. 7.- La ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 DE
JUNIO", por su naturaleza queda prohibido de intervenir y representar en asuntos
inherentes a posesion, lotizacién y adjudicacién de bienes raices, destinados para vivientes,
fincas vacacionales o recreativos, unidades de produccion agricolas o ganaderas, debiendo
sus socios independientes, individualmente o colectivamente sujetarse a las regulaciones

especificas de cada dependencia publica y de organismos de control ex% (
&
CAPITULO 1II fg“ IES
DE LOS SOCIOS % TN S

Art. 8.- Son socios de la ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE 'ROPA
VESTIR “28 DE JUNIO", los que suscribieron ¢l Acta de Constitucion y los que
posteriormente solicitaren su ingreso por escrito y fueren aceptados por el Directorio yla
Asamblea General.

Art. 9.- PARA SER SOCIO SE REQUIERE:

a) Ser habitante de la comuna Palmar y sus aledafios, ser aceplado por el Directorio y
La Asamblea General
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b) Ser mayor de 18 aflos de edad.

¢) Pagar las cuotas de ingreso que sefiale la Asamblea General de Socios y mis
disposiciones reglamentarias.

Art. 10.- EXISTEN TRES CLASES DE SOCI0S:

a) Fundadores
b) Activos
¢) Honorificos

a) SOCIOS FUNDADORES Los que inspiraron la creacién de la Asociacion y
asistieron a la Asamblea General y firmaron el Acta de Constitucién.

b) SOCIOS ACTIVOS: Son aquellos que posteriormente a la creacién de la
Asociacion manifestaren por escrito su voluntad de pertenecer a la misma y fueren
aceptados por ¢l Dircctorio y la Asamblea General.

¢) SOCIOS HONORIFICOS: Son los que han recibido esta distincion por sus
servicios relevantes prestados a la Asociacion, Estos socios solo tendrdn voz, pero
no voto, tampoco podrdn ocupar cargo directivo alguno, por lo tanto no son sujetos
de derechos ni abligaciones en la asociacion
Art, 11.- SON DEBERES DE LOS SOCIOS.

a) Cumplir y hacer cumplir el estatuto y demds resoluciones determinadas por la
Asamblea General.

b) Coadyuvar en forma efectiva para el cumplimiento de los fines y objetivos de la
Asociacion.

€) Asistir obligatoriamente a la Asamblea General Ordinaria o Extr,

d) Cumplir con las Comisiones que se le encomendare.

e) Pagar cumplidamente las cuotas Ordinarias y Extraordinaria:

f) Guardar el respeto ¥ consideracién que se merecen los Dire 99; y socms de la
Asociacion.

@) Participar en forma directa en todos los actos sociales y culturales, que la
Asociacion desarrolle.

_h) Presentar a consideracion de la Asamblea General o del Directorio, todo tipo de
proyectos o iniciativas que permita el cumplimiento de los objetivos y fines de la
Asociacion.

i) Defender con lealtad a la organizacién, su Estatuto y Reglamentos interno a
dictarse asi como la unidad de los socios.
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)

Guardar absoluta reserva de los asuntos tratados dentro de la Asamblea General,
para no perjudicar los intereses de la Asociacion.

k) Losdemds que determine la Asamblea, el Estatuto y Reglamento interno a dictarse

h

Las cuotas seran pagadas mensual y seran fijadas por la Asamblea General

Art, 12.- SON DERECHOS DE LOS SOCIOS.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Tener voz y voto en todas las Asambleas, asi como elegir y ser elegidos para
cualquier cargo directivo o Comisién de la Asociacidn.

Solicitar a los miembros del Directorio cualquier informacién que considere
conveniente sobre los asuntos relacionados con la marcha administrativa y
financiera de la Asociacién.

Denunciar ante la Asamblea General o el Directorio los hechos graves que atenten
contra la buena marcha de la Asociacién.

Gozar de todos los beneficios que se establezcan a favor de los socios.
Las demds que determine la Asamblea General, el Estatuto y Reglamento Interno.
Pagar las cuotas sociales fijadas por el articulo 9,

Guardar el respeto y consideracion que merecen los dirigentes de la asociacién y
sus asociados.

Cumplir fielmente con las prescripciones de los presentes Estatutos y Reglamento
Interno.

Art. 13.- LA CALIDAD DE SOCIO SE PIERDE:

a)

b)

<)
d)

)

Por renuncia voluntaria presentada formalmente por escrito y aceptada por
Asamblea General.

Por dejar de ejercer la actividad y los fines para los cuales fue creada la
organizacion

Por expulsion
Por fallecimiento,

Por disolucion de la Asaciacion

CAPITULO IV

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO:

Art. 14.- Las socios que incumplieren las disposiciones del presente Estatuto, Reglamentos
o resoluciones determinadas por la Asamblea General, se harén acreedores, segin la
gravedad de la falta, a las siguientes sanciones:

182



a) Amonestacion verbal,

b) Amonestacién por escrito

¢) Multas

d) Suspensién temporal de derechos Institucionales

¢) Expulsién
Art. 15.- El socio puede ser amonestado cn forma verbal o escrita por el Presidente, por
incumplimiento de las comisiones encomendadas, por violaciones leves al estatuto,
reglamentos o cualquier otra falta que pudiera ser calificada como leve,
Art, 16.- El socio puede ser sancionado con multa por resolucion del Directorio, cuando
injustificadamente ha dejado de asistir a tres asambleas que previamente ha sido convocada
¥ continuare en sus irregularidades en contra de la entidad.
Art. 17.- El socio puede ser suspendido temporalmente en sus derechos institucionales,
hasta por 90 dias, por resolucion del Directorio cuando reincida en la infraccion del Art.

16 y cuanda estuviere atrasado en el pago de cuatro cuotas sociales como maximo.,

Art. 18.- El socio puede ser expulsado por resolucion de la Asamblea General de acuerdo a
los siguientes casos.

a) Por fraude, dilapidacién, malversacion de fondos, cometido en contra de la
Asociacion, sin perjuicio de ejercer la accién penal correspondiente.

b) Por reincidir en escandalos, agresion o falta grave a sus compafieros, sin causa justa
dentro del seno de la Asociacion.

Republnca del Ecuador el sacio haya sido condenado a cumpljfy

de la libertad. >
Art. 19.- Para que la Expulsién surta efecto legal, serd necesario abm;un ei}z&iﬂ}m} en 5]‘
que conste todas las faltas comprobadas y del mismo modo las atuxuanles que pudlertm
presentar ¢l o los implicados, en todo caso esta sancién no podra i impotierse ni ejecu(arsc
sin haberse dado la oportunidad a la defensa, a él o los inculpados. 5. tren €
Art. 20.- El ingresa o salida de un socio por cualquier circunstancia, serd comunicado a la
Subsecretaria Regional del Ministerio de Inclusion Econémica y Social. De la Provincia
del Litoral, para su registro, previa Resolucién correspondiente.

Art.21.- Todas las Sanciones serdn susceptibles de Apelacion, ante la Asamblea General,
en el término de 8 dias después de notificada legalmente, la misma que en ultima instancia
serd la que ratifique o rectifique la sancion, para ello se requiere de un dictamen
fundamentado por parte del directorio y aceptado por ¢l 50% mis uno, de los Socios en
Asamblea General convocada para el efecto.

Art, 22.- El socio en caso de ser absuelto recobrara todos sus derechos.
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Art.23.- Se consideran infracciones del Directorio.

a) Desarrollar actividades dentro y fuera de la Asociacién, que afecten el prestigio de
ella,

b) Infringir el Estatuto y los Reglamentos Internos.
¢) Negligencia en ¢l cumplimiento de sus funciones.

d) Inasistencia sin justificacién, a la Asamblea Ordinaria o Extraordinaria que le
fueren convocadas,

Art. 24.- Se consideran infracciones de los socios.
a) Infringir el Estatuto y Reglamento.
b) Irrespeto a los miembros del Directorio de la Asociacién.
¢) Negligencia y deficiencia en ¢l cumplimiento de sus deberes.
d) Desarrollar dentro de la Asociacion, actividades que afecten al prestigio de ella,
e) Incumplimiento a las resoluciones de la Asamblea General.
f) Usar el nombre de la Asociacién, para fines ajenos a los objetivos.

g) Las demds que contemplen el estatuto y el reglamento.

CAPITULO V

DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA

Art.25.- La direccién y Administracion de la Asociacidn, se ejercerd por medio de los
siguientes Organismos.

a) La Asamblea General de Socios.
b) El Directorio.

¢) Las Comisiones,

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS.

Art.26.- La Asamblea General, es la Mdxima Autoridad de la Asociacion y la integran
todos los socios actives en goce de sus derechos, sus resoluciones serdn tomadas por
mayoria de votos y estard presidida por el Presidente, quien tendrd voto dirimente, en caso
de empate, excepto en los asuntos en que tenga interés personal.

184



Art. 27.- La Asamblea General serd Ordinaria o Extraordinaria, las Asambleas Ordinarias
se efectuarin cada treinta dias y las extraordinarias cada vez que las circunstancias lo
requiera, por iniciativa del Presidente, a pedido escrito del directorio, o cuando el 25% de
sus socios lo requiera, mismas que serin convocadas con 48 horas de anticipacién,
puntualizindose los temas a tratarse en dicha asamblea.

Art, 28,- La Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria, y las sesiones de Directorio
serin presididas por el Presidente o quien haga sus veces y por el Secretario, ambos
lirmardn las actas correspondientes, asi como también los documentos emanados de estas.

Art.29.- Constituyen quérum en la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria, la
presencia de la mitad mds uno de los socios. Si a la primera asamblea no concurrieren el
niimera de socios previsto, estd se reunird por derecho propio una hora después de la
convocada y entonces se constituird el quorum con el nimero de socios que estén
presentes, y su ndmero no sea inferior al 25% de los socios activos, siempre que éste
particular conste en la convocatoria, asf como la fecha, hora, lugar de reunién y orden del
dia a su tratado.

Art. 30.- SON ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL

a) Elegir, posesionar o remover a los miembros del directorio, mediante votacion
directa y conocer de las excusas, renuncias, destituciones o declaratoria de
incapacidad de uno de estos.

b)) Aprobar o modificar los proyectos relacionados con los fines v objetivos de la
organizacién y el presupuesto de la entidad.

¢) Autorizar la adquisicién y gravamen de los bienes de la Asociacion.

d) Determinar las cuotas sociales de ingreso, ordinarias y extraordinarias que se
estimen convenientes deban aportar los asociados.

/€ Informarse del estado financiero y fiscalizar la tesoreria cuando lo estime
conveniente.

f) Aprobar las reformas que se requieran hacer al estatuto y someterlos a la
aprobacion legal de la Subsecretaria del MIES.

g) Interpretar en primera y Gltima instancia el Estatuto y Reglamento Interno en caso
de duda.

/ h) Tomar las resoluciones necesarias para el cumplimiento,
organizacion.

i) Conocer sobre el ingreso y salida de los socios.

j) Llenar las vacantes del Directorio, en caso de faltas, abandano del . car"o 0
impedimentos de un miembro de acuerdo al Estatuto. -

k) Conocer, discutir y aprobar el Reglamento Interno,

1) Resalver cualquier otro asunto no contemplado en el Estatuto y Reglamento Interno
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DEL DIRECTORIO

Art. 31.- El directorio es el organismo directivo y administrativo de la Asociacion y estard
conformado por los siguientes miembros.

a) Un Presidente

b) Un Vicepresidente

¢) Un Secretario

d) Un Tesorero

e) Tres vocales principales y tres suplentes.
Art. 32.- El directorio durard dos aiios en sus funciones, pudiendo sus miembros ser
reelegidos por un periodo similar terminado el cual deben esperar un periodo sin ocupar
cargo alguno para volver hz}&:r candidatos.
Art.33.-Seran miembros del Directorio los socios activos en goce de sus derechos, que
estén al dia en sus cuotas sociales y que hayan pertenecido a la organizacién por un
tiempo no menor de seis meses antes de la eleccién.
Art, 34.- El Directorio sesionard ordinariamente por lo menos una vez cada ocho dias, y en
forma extraordinaria cuando la circunstancia asi lo amerite, previa convocatoria hecha por

el presidente, por lo menos con 24 horas de anticipacion y sus resoluciones serdn tomadas
por mayoria de votos.

SON ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO

Art. 35.- Las atribuciones son las siguientes: o

S A 2.

g . [ 2 "3‘ %
a) Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto y Reglamento Interno, B MES £
\a AL ™

\ o= R oy N -

2 b A S o Wy Sy

h) Organizar la administracion de la Asociacién 2, )

¢ At
ol . . . O 3 PR
<€) Elaborar ¢l plan de trabajo y el presupuesto sobre las actividades-a-cumplir en el
' periodo de su administracién y ponerla a consideracion de la Asamblea General
para su aprobacion.

d) Estudiar y formular proyectos de reformas del Estatuto y Reglamentos, conforme a
las necesidades de la Asociacidn

/
/e) Fiscalizar los fondos o inversiones de los miembros de la Asociacién, que manejen
fondos por asuntos administrativos.

f) Integrar las comisiones que se estimen convenientes para cumplir los objetivos de
la Asociacion.

/@) Presentar informes de labores cada seis meses en Asamblea General, por medio del
Presidente.
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h) Ejercer las demds atribuciones que sefiale el Estatuto.

i) La Directiva sesionara cada 2 meses en forma ordinaria y extraordinaria, cuando el
caso lo amerite siendo convocada por el Presidente a criterio de este o a peticién
escrita de 3 miembros de Directorio.

Art.36.- Los miembros del directorio cesardn en sus funciones y sus cargos, podran ser
declarados vacantes por la Asamblea General en los siguientes casos;

a) Por haberse cumplido el perioda por el cual han sido elegidos.

b) Cuando sin causa justificada, faltare por tres asambleas alternas 6 dos consecutivas.

¢) Por manifestar inoperancia para el ejercicio del cargo para el cual fue elegido.

d) Por deslealtad reiterada al trabajo que efectuare el directorio y por indisciplina.
Art.37.- SON OBLIGACIONES DEL PRESIDENTE.

a) El presidente serd el representante legal y judicial de la asociacién bajo su
responsabilidad esta el desenvolvimiento integral de la Institucidn, por lo tanto es su
deber informar a la asamblea sobre lo actuado;

h) Convocar a asamblea general ordinaria, extraordinaria, y sesiones del directorio

¢) Super vigilar las actuaciones de cada uno de los miembro de la tiva y el

w,!.
P

-t
. . . & . . 7,
d) Convocar a Asambleas extraordinarias cuando las necesidades de la &g_rﬁwmaén -
requieran, de la misma manera convocara a sesiones ordin £

LD
la-dos"mesesy
extraordinarias de la Directiva cada vez que las necesidades lo afperiten:,”" -

e,

¢) Firmar la correspondencia oficial y mas documentos de la Aso 1adion, autorizar
pagos, revisar vales e intervenir en todo cuanto se relaciones en bien de la Asociacion
fundamentalmente de los fondos sociales, cuyo control lo haran con el tesorero de la

institucidn,
f) Representar a la Asociacion en los actos piiblicos y sociales a que fueran invitados.

g) Velar celosamente por el fiel Cumplimiento de los estatutos y reglamentos de la
' Asociacion, de los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General y del Directorio.

h) Presentar ante la Asamblea General el informe anual de todas las actividades
desarrolladas por el directorio.

i) Tomar decisiones sobre cualquier aspecto en los casos generalmente considerados
como urgentes, ante la posibilidad de consecuencias graves, para la vida de la
Asociacién donde luego su deber es informar sobre lo actuado en la Asociacion y
posteriormente notificar en la sesion de la Directiva o Asamblea inmediata.
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Art. 38.- CORRESPONDE AL VICEPRESIDENTE; Subrogar al Presidente, en caso
de ausencia temporal o definitiva, en caso de muerte el que tendrd las mismas atribuciones
y deberes.

Art. 39.- SON ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO:

a) Redactar, certificar, administrar las actas de las sesiones, llevar al dia la
correspondencia y los libros de registros de los afiliados.

b) Firmar conjuntamente con el presidente las actas, comunicaciones, registros y
demds documentos de la Asaciacion,

¢) Elaborar las convocatorias por orden del presidente a las sesiones de Directorio y
dec Asamblea General.

d) En caso de ausencia del Sccretario lo subrogard el Prosecretario que ha sido
nombrado por la asamblea general de socios.

¢) Comunicar al Tesorero, la némina de los socios para efecto de recaudacion.

DEL TESORERO
Art, 40.- SON ATRIBUCIONES DEL TESORERO.
a) Administrar y responder civil y penalmente por los fondos y bienes de la
Asociacién y ubicar dichos fondos y bienes de acuerdo a las disposiciones de la
Asamblea General y el Directorio.

b) Llevar los libros de ingreso y egreso con claridad y objetividad.

¢) Registrar con su firma y la del Presidente, los depésitos y cuentas bancarias, para
efecto de movilizacion de fondos.

d) Recibir los valores, que por cualquier concepto ingresen y depositar en una cuenta
bancaria, no pudiendo por cualquier motivo retener en su poder cantidades de
dinero, por més de 48 horas habiles

¢) Elaborar el presupuesto de la Asociacién y someterlo
Directiva, para su aprobacion en Asamblea General.

._‘ r-'
‘;L-
f) Presentar al directorio y a la Asamblea General, cada seis mé,ses 0 cuandoAcstm;c
conveniente los organismos directivos de la Asociacion el est&do financiero. &
$t £ W*
g) Efectuar anualmente el inventario de los bienes de la Asociacion.

onc

h) En ausencia del tesorero, lo subrogard el tercer vocal principal, a falta de este el
tercer vocal suplente.

Artd4l.- SON ATRIBUCIONES DEL SINDICO.-La Asamblea General elegird un
Sindico de entre sus miembros, ¥ en caso de no contar con un abogado designard un

188



Profesional del Derecho para que los asesore y asistira a las reuniones cuando se lo solicite
para orientar el criterio en las sesiones de Directorio y Asamblea General, con derecho a
voz informativa quien tendra las siguientes atribuciones.

a) Dar asesoramiento a la Institucion en todas las cuestiones de indole legal

b) Elaborar los proyectos de Reglamento Interno y Reforma al Estatuto

c) Velar por la correcta aplicacion de El Estatuto y Reglamento Interno

d) Informar a la Asamblea General y Dircctorio sobre el estado de los asuntos a su
cargo y emitir su criterio previo a la celebracién de contratos o de convenios, y en
toda caso en que se le solicite,

¢) Colaborar en la Capacitacion de los Socios para el desarrollo de una mejor

organizacion y funcionamiento de la Asociacion.

DE LAS COMISIONES

Art, 42.- La Asamblea General o el Directorio dada las circunstancias y necesidades,
creardi las comisiones ocasionales que sean necesarias para un mejor cumplimiento de fines
de la Asociacion y estard presidida por un vocal principal, y sus atribuciones constaran en
el respectivo Reglamento Interno a dictarse,

Art, 43.- El nimero de integrantes de cada comision serd de tres miembros, pudicndo ser
ampliado su nimero, en relacion a los planes de trabajo a cumplir.

Art. 44.- Cada comisién que fuera creada, luego de cumplir con su cometido debera rendir
el informe correspondiente al directorio v a la Asamblea General.

CAPITULO VI Q<~°"\\Ncm P o
TR S
DE LOS BIENES Y FONDOS 1§ & %,
f :‘? s ﬁrll"s rT:
Art .45.- El patrimonia de la Asociacion, estara constituido por bienes }@ond(glf"-‘sﬁ 5
Art. 46.- Son bienes de la Asociacion. R 4
N [ PP e

a) Todos los bienes muebles e inmuebles que actualmente son de propiedad y aquellos
que en el futuro se adquieran a cualquier titulo licito.

b) Los legados y donaciones que reciba con beneficio de inventario, de las personas
naturales o juridicas e instituciones publicas o privadas.

Art. 47.- SON FONDOS DE LA ASOCIACION:

a) Los recursos econdmicos que se obtengan por la realizacion de diversas actividades
acorde a su naturaleza,
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b) Las donaciones fiscales, municipales y privadas que le fueron otorgadas.
¢) Contribuciones de los socios por conceptos de cuotas, multas y donaciones.

d) Cualquier otro recurso que le corresponda o pueda crearse a su favor, directa o

indirectamente,

CAPITULO VII

DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art.48.- ASOCIACION DE CONFECCIONISTAS DE ROPA DE VESTIR “28 DE
JUNIO”, se disolvera:

a) Cuando deje de cumplir o se desvié de los fines y objetivos para los que se cred,

b) Por resolucion mayoritaria de sus miembros expresada en dos Asambleas
Gencrales.

¢) Por disminuir sus socios a un nimero menor de 11

d) Por una de las causales determinadas en la Ley,

Una vez disuelta la Asociacién, s procedera a liquidar el activo v pasivo y si quedare
algun remanente entre sus bienes se entregarin a una institucién de servicio social que
determine la Gltima Asamblea General de socios o a su falta la que determine en su caso la
Subsecretaria del Ministerio Inclusién Econdmica y Social.

CAPITULO VIII

DISPOSICIONES GENERALES

Art.49.- La Subsecretaria del Ministerio de Inclusion Econdmica y So ;éLgLampnro de la
legislacion vigente y en armonia con la disposiciones de los distintos cuerpos legales, de
acuerdo a la situacion y de presumirse incumplimiento de los fines y objetivos, impartira
normas y procedimientos que permitan regular todo proceso de disolucion y liquidacion
consideranda que la constitucion Politica del Estado categoriza lo social y prevencional,

Art. 50.- Cada vez que se produzea el cambio del directorio, éste serd registrado en la
Subsecretarfa del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social del Litoral.

Art. 51.- Los dirigentes que cumplan funciones inherentes a sus cargos o los socios que
cumplan comisiones de la organizacién, no percibirdn por ello remuneracion alguna, ni
estaran amparados por el Cédigo del Trabajo ni la Ley del Seguro Social, pero si padran
percibir de la Asociacion el valor de los gastos por concepto de viaticos, movilizacién,
subsistencias y otros que demande el cumplimiento de las actividades o comisiones a ellos
encomendadas y que serdn siempre justificados debhidamente
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Art. 52.- El presente estatuto entrard en vigencia legal y se aplicard sus disposiciones,
luego de su aprobacion por la Subsecretaria del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social del Litoral

Art.53.-El Tesorero deberd manejar una caja chica, por la cantidad determinada por la
Asamblea General. Con el fin de que pueda cubrir los egresos menores ¥y que no deban ser
cubiertos con cheques.

Art. §4.- Cualquicr reforma al presente estatuto, podra realizarlo la Asamblea General,
después de un aflo, de su aprobacién legal.

Art.35.- El aniversario de la Asociacion se celebrari el dia: 28 de junio de cada afio, en la
que se realizard una sesi6n solemne y otros actos que se programaren para el efecto.

Art.56.-Los simbolos y lemas de la Asociacién serdn los que determine la Asamblea
General de la Asociacion, para lo que se tendrd en cuenta sus fines y principios,

Art.57.-El logotipo de la Asociacion serd utilizado en toda la correspondencia oficial y
documentos, serd igual al disefio del botén metalica,

Art.58.- La Asociacion resolverd de conformidad con las normas estatutarias los incidentes
o conflictos internos que se suscilen entre los Miembros de la Asociacion, el Directorio o
la Asamblea General y en caso de persistir se sometern a la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Art.59.- La organizacién en caso de recibir subvenciones presupuestarias del estado, se
someterdn a la supervisién de la Contraloria General del Estado y a la normativa legal
aplicable, para lo cual previamente deberin acreditarse en la Subsecretaria Regional del
Ministerio de Inclusién Econémica y Social.

Art,60.- La Subsecretaria del Ministerio de Inclusién Econémica y Social del Guayas, Al
amparo de la legislacion vigente y en armonia con las disposiciones de los distinta cuerpo
legales, de acuerdo a la situacion y de presumirse incumplimiento en los fines y objetivos
impartiri norma y procedimiento que permitan regular todo proceso de disolucion y
liquidacién, considerando que la constitucién politica del Estado, categoriza-1 i
prevencional. P

e
Art.61.- En todas las actividades la organizacién observara las deposiciones ‘iéf;cédigo
Tributario y pondrd a disposicién del Ministerio de Economia y Finanzgs la @{g@gmpn
suficiente, especialmente en los casos que haya relacién o presuncion dributaria; por- la

administracién de capital aportes y donaciones. P

L) 6“‘

Elans send
Art.62.- Por su naturaleza y fines de organizacion queda prohibida de intervenir y
representar en asunto inherente a posesion, lotizacion v adjudicacion de bienes rafces
destinados para vivienda, fincas vacacionales o recreacionales, unidades de produccion

agricola o ganadera sin perjuicio del derecho de dominio que establece el Cédigo Civil.

Art.63.- Los conflictos intemos de la Organizacion deberdn ser resueltos por los
organismos propios de la organizacién y con sujecion a las disposiciones del presente
estatuto. En caso de no lograr la solucién de los conflictos, estos seran sometidos a la
resolucion de los centros de Mediacion Arbitraje, cuya acta deberd ser puesta en
conocimiento de la Subsecretaria de Inclusion Econémica y Social del Guayas, de igual
manera se procederd en caso de surgir controversias con otras organizaciones.
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CAPITULO IX

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El presente estatuto entrard en vigencia y se aplicardn sus disposiciones
luego que la Subsecretaria de Inclusion Econdmica y Social del Guayas lo apruebe
mediante la emision del respectivo Acuerdo Ministerial.

SEGUNDA.- Una vez aprobado el presente Estatuto mediante la emisién del respectivo
Acuerdo Ministerial, ¢l Presidente Provisional convocard a una Asamblea para elegir el
primer directorio que durard dos afios en sus funciones.

Art, 64.- Es deber del Presidente y Secretario de la Asociacién cada vez que se posesione
la nueva directiva, registrarse legalmente en la Subsecretaria del Ministerio de [nclusion
Economica y Social, asi como también el ingreso o egreso de socios para su registro
estadistico, de no hacerlo no podrd ejercer autoridad alguna dentro de la Institucian,

Art, 65.- La asistencia y presencia de los socios a las Asambleas Generales es indelegable,
por tanta ni aun con poder notariado un socio o un tercero podrd representar a un socio
ausente en sesiones de Asamblea.

CERTIFICACION

El infrascrilo Secretario certifica: que el presente estatuto fue discutido y aprobado en dos
sesiones de Asambleas General, realizadas los dias: 30 de Enero, 03 de Marzo y 05 de
Mayo del 2010, conforme consta en el libro de actas correspondientes, al que remito para
fines de Ley.
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