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RESUMEN

El turismo es considerado como una industria, por su importante papel que cumple
con las empresas turisticas. El movimiento de turistas internacionales crece cada
vez mas v este incremento impacta positivamente al crecimiento de la economia
global. El trismo gastronémico es una de las principales fuentes de desarrollo
econdémico permitiendo estimular las economias locales, regionales, nacionales y
sobre todo promover la sostenibilidad y la inclusion. Segun los registros del
Ministerio de Turismo (2018), el sector turistico y hotelero ocupa el tercer ingreso
a la economia ecuatoriana no petrolera. Este crecimiento econémico obliga a los
restaurantes, hoteles y demads establecimientos, implementen y trabajen bajo
estandares de calidad de servicio, atencion al cliente. Esta investigacion tiene como
principal objetivo analizar la relacion de estacionalidad turistica, con el desarrollo
econdmico de los negocios de restauracion que pertenecen a los veintidds socios
del gremio cabafias v restaurantes Ruta del Spondylus de la comuna San Pablo,
mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccion datos a los excursionistas,
administradores o duefios de cabafias y finalmente con la observacion de las
unidades de andlisis. Obteniendo datos cuantitativos v cualitativos para la
investigacion. La metodologia utilizada fue la investigacion correlacional,
utilizando métodos tebricos (deductivos — inductivo), empiricos (observacion de
campo, entrevista y encuestas). Los resultados de la investigacion determinan que
el factor natural e institucional son elementos condicionantes para reconocer el
impacto de la estacionalidad en los destinos turisticos marcados por una sola oferta.
Las fluctuaciones del turismo nacional, sigue un patrén consecutivo aprovechar los
dias de asueto, en el Ecuador se reconocen 12 feriados decretados por el gjecutivo.
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ABSTRACT

Tourism is regarded as an industry, for his important role with tourist companies.
The movement of international tourists is growing more and more and this increase
positively impacts the growth of the global economy. The gastronomic tourism is a
major source of economic development allowing stimulate local economies,
regional, national, and above all promote sustainability and inclusion. According to
the records of the Ministry of Tourism (2018), the tourism and hotel sector occupied
the third entry into the Ecuadorian non-oil economy. This economic growth is
mandatory for restaurants, hotels and other services, to implement and work under
problems of service quality, customer service. This research has as main objective
to analyze the relationship of tourist seasonality, with the economic development
of the restoration businesses that identify the twenty-two partners of the Cabafias
and restaurants guild Ruta del Spondylus of the San Pablo community, through the
application of collection instruments data to hikers, administrators or cabin owner
and finally with the observation of the analysis units. Entering quantitative and
qualitative data for research. The methodology used was correlational research,
using theoretical (deductive - inductive), empirical (field observation, interview and
survey ) methods. The research results determine that the natural and institutional
factor ar¢ conditioning elements to recognize the impact of seasonality on tourist
destinations marked by a single offer. The fluctuations of the national tourism,
follows a consecutive pattern to take advantage of the holidays in Ecuador, 12
holidays decreed by the executive are recognized.

Keywords: Impact. Seasonality. Economic development. Restoration.
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INTRODUCCION

El turismo es considerado como una industria, por su importante papel que cumple
con las empresas turisticas. Tanto asi, que este sector aportd, en el 2017, con un
10,4% al PIB Mundial. (Guevara , 2017). Un turista podra dejar de visitar algin

atractivo turistico, pero jamas dejara de alimentarse. (Ricolfe, 2008).

El movimiento de turistas internacionales crece cada vez mas y este incremento
impacta positivamente al crecimiento de la economia global. Por ejemplo, el
barometro de estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo - (2017) registré
la llegada de 1.322 millones de turistas internacionales (visitantes que pernoctan).
Aquello significé 46 millones mas en comparacion al afio anterior, lo que equivale
a un incremento del 7%. El nitmo de crecimiento mundial fue ligeramente mas
moderado que en 2015 (4,5%), pero estuvo en linea con la prevision a largo plazo
de la OMT de un 3,8% al afio, para el periodo 2010-2020. Los destinos, ademas de
los atractivos naturales y culturales que poseen, como oferta motivacional para
emprender ¢l desplazamiento, también requieren de empresas de servicios
turisticos, que estén relacionadas en la generacion de productos y servicios para los
turistas que llegan. Ahora bien, para que estos negocios mantengan una correcta
operacion requieren capital fisico, humano (colaboradores/empleados),
proveedores (tiendas, mercados, comunidad local), de tecnologia (tv cable -
internet) para la produccién de los mismos. Expertos del turismo manifiestan que
“cuando en el turismo llueve, se mojan todos”, aludiendo ¢l poder dinamizador. En
el Ecuador, segun reportan las estadisticas, los extranjeros que mas visitan ¢l pais

provienen de Colombia 23,64%, Estados Unidos 16,66% y en tercer lugar Peri



11,27%. cuyo promedio de gasto se estima en $1,200 dolares por viaje. En este afio,
se registra un saldo positivo en la balanza turistica, estimado en USD 650 millones,
a diferencia del afio 2007, que mantenia un déficit de balanza turistica de USD 106,
7 millones. Los ingresos economicos por turismo, han pasado de 492.2 millones de
dolares en 2007, a un estimado de 1.691.2 millones de dolares en 2017, lo que

representaria un crecimiento promedio anual del 13% (MITUR, 2017).

A proposito de poder generar alternativas, Ecuador ha desarrollado una serie de
planes, programas e iniciativas, tales como: capacitaciones por competencia labores
presenciales y en linea, emprende turismo, entre otras, que se enfocan en la creacion
de nuevos productos turisticos, admitiendo asi, dar a conocer los servicios a otros
destinos con énfasis de encontrar mercados virgenes, que permitan, como objetivo
final, captar nuevos segmentos de turistas. Por consiguiente, segin el registro del
Ministerio de Turismo (MINTUR 2017), a Ecuador llegaron aproximadamente
1'608.473 de turistas extranjeros, una cifra considerada segun reporté esta cartera
de estado. En este contexto es importante referir que, al desplazarse fuera de su
entorno habitual, los clasificados en primera instancia como visitantes, comienzan
a demandar los productos y servicios. Uno de éstos es poder alimentarse, cubrir con
una de sus necesidades inmediatas y basicas, asi lo menciona Abram Maslow
(1943) en su teoria acerca de las necesidades humanas. Segin los registros del
Ministerio de Turismo (2018), el sector turistico y hotelero ocupa el tercer ingreso
a la economia ecuatoriana no petrolera. Este crecimiento econémico obliga a que,

restaurantes, hoteles y demas establecimientos, implementen y trabajen bajo



estandares de calidad de servicio, atencion al cliente, mejora del establecimiento y

capacitacion del personal para obtener ventajas competitivas en este sector.

El turismo gastronémico es una de las principales fuentes de desarrollo econdmico,
permitiendo estimular las economias locales, regionales y nacionales y promover la

sostenibilidad y la inclusion. (Sobrino, 2017).

Dentro del campo de la economia, el turismo tiene un papel protagénico, radicado
en los ingresos generados por los prestadores de servicio (hoteles, restaurantes,
agencias de viajes, transporte, recreacion, entre otros), estos aportan a la comunidad
local con fuentes de empleo, incremento de servicios publicos y privados, renta
local, por lo tanto estos indicadores mejora la actividad empresarial. Asi un aspecto
clave que han percibido como una gran oportunidad las comunidades costeras para
su desarrollo economico, es ofertar el servicio de alimentacion y bebidas en los
negocios de restauracion, emprendimientos que son vistos rentables en ciertas

épocas del afio para mejorar la calidad de vida de sus familias.

La comuna San Pablo, en esta altima década, ha visto surgimiento y desarrollo
econémico, a base de los negocios de restauracion que ofrecen este servicio a
propios v extrafios. De los 22 restaurantes y cabafias, que estan registrados segun,
acuerdo ministerial 0008 de la Asociacion de propietarios de Cabaiias, Cevicheria
y Restaurantes “Ruta de Spondylus”, solo 6 tienen registro del Ministerio de
Turismo, segin catastros turisticos (2018), unos pocos tienen sucursales, en la gran

mayoria, sus instalaciones siguen igual que al inicio de apertura, incluso van



decayendo. Respecto a este tema, llama la atencion evidenciar que al iniciar la
denominada temporada alta en los meses (enero a mayo) el namero de estos
negocios de restauracion se triplican. Es decir, al producirse mayor desplazamiento
de turistas hacia este sector, estimula al crecimiento de la oferta y por ende
incrementen sus servicios, la pregunta que sobresale ;estan en condiciones Optimas

para cubrir con esta necesidad de restaurar a los visitantes?

Segin Lopez y Lopez (2006) La estacionalidad es un desequilibrio temporal
provocado, principalmente por una mayor concentracion de los flujos turisticos en
ciertos periodos del afio en el que pueden estar implicados factores de la demanda

y la oferta.

Sin embargo, asi como el turismo con sus actividades econémicas puede contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacion, los fenomenos y efectos negativos
como la estacionalidad, pueden revertirse en efectos contrarios. Es decir, ¢l
desplazamiento de los turistas es esperanzador. Pero no basta sélo con saber como
esté la estadistica de llegada, sino a dénde se dirigen, los tiempos y las temporadas
en que éstos se desplazan, en mayor o menor nimero. Hay que tener en cuenta que
la estacionalidad condiciona las actividades humanas. En ese entorno de
irregularidades se puede encasillar la conducta de las personas, incluida el turismo.
Pero este fenémeno no involucra de forma exclusiva a un sector econémico, es
importante entender las causas, los impactos especificos de concentracion
estacional y su relacion con la oferta de las empresas, negocios turisticos, puesto

que esto les permitira estar mejor preparadas para su llegada.



Un ejemplo claro de la estacionalidad, propio del sector turistico en el ambito
laboral, se da cuando, el empresario o empleador del negocio turistico tiene la
necesidad de contratar mds personal para atender el ascenso de turistas en la
localidad o, efecto contrario, cuando hay un descenso, deben rescindir de sus
servicios. Este efecto colateral, que se evidencia, no es solo en el desempleo, en la
rentabilidad, subutilizacion de recursos (Ruschmann, 2004), sino en la mayoria de
los casos, en el cierre de la empresa o el negocio, por los altos costos fijos de

operacion, sin demanda (Sinclair, 1980).

Ciertamente, son escasos los destinos turisticos de sol v plava v sus actividades
economicas que no presenten estacionalidad de la demanda, es por ello que actores
publicos y privados atnan esfuerzos para generar estrategias, alternativas que

permitan reducir los impactos negativos en los servidores turisticos (Baron, 1975).

Dado que la estacionalidad es un fendémeno caracteristico de los destinos turisticos,
en muchas partes del mundo ésta es reconocida como un problema de mayor
atencion. Por lo tanto, se puede indicar que esta desproporcion estaria afectando al

desarrollo econémico de los negocios de restauracion de la comuna San Pablo.

Con los antecedentes que se describieron en la seccion antenor se procede a la
formulacion de la pregunta de la investigacion que se considerara para la hipotesis
v el andlisis de la matriz de consistencia ;La estacionalidad turistica se relaciona
con el desarrollo economico de los negocios de restauracion de la asociacion “Ruta

de Spondylus™ en la comuna San Pablo?



El Impacto de la estacionalidad en el desarrollo econémico de los negocios de
restauracion de la asociacion Ruta del Spondylus en la comuna San Pablo, afio

2018, plantea la formulacion del problema:

e ;Coémo establecer la relacion de los factores naturales con el desarrollo
econdmico de los negocios de restauracion?

e ,Como analizar la relacién de los factores institucionales con el desarrollo
economico de los negocios de restauracion?

e ,Coémo se relaciona la estacionalidad turistica con el desarrollo econémico

de los negocios de restauracion de la asociacion Ruta del Spondylus?

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general:

Objetivo general

¢ Analizar la relacion de estacionalidad turistica, con el desarrollo econémico
de los negocios de restauracion de la asociacion Ruta del Spondylus en la

comuna San Pablo.

Objetivos especificos

. Establecer la relacion de los factores naturales con el desarrollo economico
de los negocios de restauracion.
© Analizar la relacion de los factores institucionales con el desarrollo

economico de los negocios de restauracion.



. Determinar la relacion de la estacionalidad turistica con el desarrollo

econémico de los negocios de restauracion de la asociacion Ruta del Spondylus.

Hipdtesis

. La estacionalidad turistica se relaciona con el desarrollo econémico de los
negocios de restauracion de la asociacion Ruta del Spondylus en la comuna San

Pablo.

Los motivos para la realizacion de la investigacion estuvieron asociados con la
importancia tedrica, metodologica y practica. Con respecto, a la importancia
tedrica es relevante precisar que, la estacionalidad en turismo es un fenomeno que
se registra en los destinos turisticos, cuando la oferta (restaurantes) esta sujeta a la
demanda irregular, dada las variaciones de los volimenes de la demanda que se

registran a lo largo del afio produciendo temporada alta y baja.

Con relacién a la importancia metodologica, el trabajo es relevante, tendra
sustento bibliografico de las variables independientes y dependientes del estudio
apovadas con los métodos deductivos e inductivos, las encuestas, entrevistas y
fichas de observacion, seran los instrumentos para la recoleccion de los datos para
su posterior analisis. Por altimo, el trabajo tiene un alto grado de importancia
practico que contribuye con nuevos conocimientos para fortalecer a la academia,
reconocer el impacto de la estacionalidad en el desarrollo econdmico de los
negocios de restauracion, y asi poder evidenciar alternativas que mitigue sus

efectos.



La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El capitulo I, contiene la revision literana, la cual esta relacionada con las variables:
estacionalidad y desarrollo econémico. En esta misma seccion se conoce el
desarrollo de teorias v conceptos de varios autores, que apuntan a desentrafiar los
indicadores y dimensiones de las variables de estudio y finalmente se fundamenta
con bases legales como la constitucion de la Republica del Ecuador, ley de turismo

y reglamentos de servidores turisticos y no turisticos.

El capitulo II, se muestra ¢l tipo de investigacion del tema de estudio que se aplicod
es correlacional, al igual que los métodos tedricos como ¢l inductivo y deductivo,
entre los empiricos se citaron la observacion de campo, la entrevista v la encuesta,
materiales usados para extraer la informacion, en el disefio de muestreo se considero
la poblacion a los socios o administradores, v de la poblacion de excursionista se
obtiene la muestra a la que se aplico encuesta que sirvio de base para sustentar los

resultados finales.

El capitulo III, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos observacion de campo, entrevista a los socios o administradores de
los negocios de restauracion, las encuestas y las limitaciones que se presentaron en
el camino de la investigacion y la interpretacion de los resultados estian
encaminados a desentrafiar el impacto de la estacionalidad en el desarrollo
economico de los negocios de restauracion de la asociacion de cabafas y
restaurantes Ruta del Spondylus, que se convierte en la unidad de analisis en el

trayecto de toda esta investigacion correlacional.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.Revision de la literatura

Para este trabajo investigativo se identificaron tesis y otros documentos
bibliograficos que guardan proximidad en la variable estacionalidad y sus efectos
en el sistema econdmico de los servidores turisticos (restaurantes) que se detalla a

continuacion.

De acuerdo a Cruz (2016), en la investigacion realizada JLa estacionalidad
perjudica a tu negocio de hosteleria?, el objetivo de esta investigacion era
presentar a todos los que tienen empresas dedicadas a ofertar productos o servicios
turisticos, los factores que condiciona la comercializacion de su oferta en el sistema
de playa de Espafia. La metodologia empleada radica en un estudio comparativo,
exploratorio, descriptivo llegando a concluir que, en la solucion a la estacionalidad
en los establecimientos de hosteleria, se debe crear una sinergia (alianzas
estratégicas) para presentar una oferta mas completa y seductora posible para dar al
cliente una experiencia que deseara volver a vivir independientemente del tiempo,

clima, fecha u otras objeciones

La estacionalidad. al transcurrir de esta sistematizacion s¢ comprende que tiene
factores condicionantes externos dificilmente de controlar como: el clima,

vacaciones escolares, tiempo de ocio y trabajo. Pero independientemente de estas



condicionantes, se agudiza mas el problema cuando se mantiene la misma linea de
oferta y no se diversifica tratando de buscar nuevas fuentes que permitan oxigenar
la cartera de productos; en el caso de los restaurantes nuevas formas de menus para
otros segmentos, descuentos para grupos, tarifas preferenciales u otras estrategias

que pueden permitir la aplicacion de un buen marketing.

Segan Ramon (1995) en su articulo la Estacionalidad de la Demanda Turistica
en Espaiia, en ¢l cual con esta investigacion se pretende realizar un analisis
descriptivo que aproxime y exhorte a los agentes turisticos, a que puedan reconocer
uno de los tantos problemas que afecta a este sector en Espafia, como es la
estacionalidad de los flujos de la demanda. La metodologia que siguidé fue
seleccionar siete ciudades espafiolas, dos sin marcada estacionalidad (Madrid y
Canarias) y cuatro (Andalucia, Balares, Catalufia, Valenciana) que arraigan
fuertemente este fenomeno, aplicando encuestas y trabajos de campo, las
estadisticas proporcionadas por los servicios de hospedajes del pais y la
interpretacion con el estadistico de Gini, llevan a concluir que se reconoce a este
fenémeno que ha condicionado el modelo de desarrollo de los destinos turisticos,
induciéndoles graves efectos sobre la rentabilidad de las empresas y sobre la calidad

de los productos y servicios.

Se evidencia la urgente necesidad de poder establecer los efectos colaterales que
presenta, para un destino turistico, la estacionalidad, pues si estos no se toman en
consideracion en la planificaciéon de estrategias, no permitird poder generar

alternativas, que ayuden.
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En la provincia de Santa Elena, existen destinos turisticos que sin duda les afecta la
estacionalidad, no obstante, se reconocen algunas empresas de turismo que buscan

alternativas para mantenerse en el mercado sin llegar al extremo de cerrar.

Segun Calcada (2017) en la investigacion La diversificacion de la oferta turistica
como alternativa para minimizar la estacionalidad: el caso de los eventos en
Balneario Camborii (Santa Catarina, Brasil), se analiza la diversificacion de la
oferta turistica con la ejecucion de eventos, una alternativa para hacer frente la
estacionalidad. La unidad de analisis es Balneario Camborit, en el estado de Santa
Catarina, Brasil. El tipo de la investigacion es bibliografico, analitica y descriptiva,
los instrumentos de recoleccion de datos fueron encuestas, entrevistas y trabajos de
campo, ¢l objetivo fue estudiar la estrategia de diversificacion de la oferta turistica
a través de los eventos como una alternativa para minimizar la estacionalidad,
concluyendo que Balneario Camborit, es una ciudad que se distingue por ser

turistica v que se desarrolla en torno a dicha actividad.

Esta investigacion ha presentado el problema de la estacionalidad de una ciudad
concentrada en el turismo de sol y playa. Apunta con su investigacion a poder
generar alternativa como el turismo de eventos, que permitan dinamizar la
economia. Con esta estrategia, se pretende hacer frente a los efectos que ocasiona

la estacionalidad a los negocios turisticos.

Segin Martin  (2014) en su investigacion Impacts of Seasonality on
Environmental Sustainability in the Tourism Sector Based on Destination

Type: An Application to Spain’S Andalusia Region, s reconoce que numerosos
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estudios han demostrado los efectos negativos de la estacionalidad en los destinos
turisticos sostenibles, por lo tanto, el objetivo de este estudio fue analizar los niveles
de estacionalidad en esta region durante el periodo 2005-2010, segun el tipo de
destino (capitales costeras, zonas costeras, capitales del interior y areas del interior),
y de esta manera, resaltar las diferencias en los patrones de estacionalidad en estos
sitios. La metodologia utilizada es el indice de Gini en el analisis y lo aplican a las
llegadas mensuales de pasajeros, asi como sus pernoctaciones. La conclusion revela
que las areas costeras sufren la mayor estacionalidad, y que estos destinos también
reciben la mayvor afluencia de turistas. Ademas, las dareas costeras han
experimentado un mayor crecimiento en términos de tendencias estacionales, que

pueden amenazar la sostenibilidad.

Uno de los grandes problemas que se tiene a nivel nacional y local es la falta de
sistemas integrales de estadisticas de llegadas y salidas de los turistas, por ende,
esto dificulta establecer estrategias para poder planificar conscientemente y dar
valor a los resultados de un afio a otro. El indice Gim permite, mediante graficos,
observar las vanaciones de los flujos turisticos anuales. La provincia de Santa Elena
y sus gobiernos autonomos descentralizados tienen ligeros registro de estadistica,

que no han permitido el suficiente insumo histérico para proyectos turisticos.

De acuerdo a Vergori (2017), en su articulo Patterns of seasonality and tourism
demand forecasting evalia el impacto de diferentes patrones de estacionalidad
sobre la prevision de la demanda y la oferta turistica, a la luz de los diferentes

volumenes de flujos turisticos. Con este objetivo en mente, las pemoctaciones



mensuales de turistas en cuatro paises europeos, a saber, Austria, Finlandia.
Portugal v Holanda, se analizaron para el periodo de enero de 1990 a diciembre de
2014, Los datos analizados muestran estacionalidad de un pico y de dos picos. Los
resultados resaltan que cuanto mas fuerte es la estacionalidad en los destinos
turisticos menos confiables son los pronésticos. El objetivo del articulo fue evaluar
el impacto de diferentes patrones estacionales en la demanda turistica, en la
metodologia se realizo la prueba HEGY para las raices estacionales de la unidad.
La naturaleza estocastica de la serie temporal permite modelarlos con modelos
SARIMA, que se usaran para hacer prondsticos dinamicos. Las predicciones se
compararan utilizando el error porcentual absoluto medio (MAPE) que, entre las
diversas medidas de precision, es la que nos permite comparar pronosticos obtenido
por diferentes series de tiempo. El software Gretl (version 1.7.1) ha sido utilizado

para ¢l anélisis econométrico.

Cuando se realicen comparaciones para el estudio de algan destino turistico y como
afecta la estacionalidad, se deben considerar varios patrones (factores que
determinan la demanda). La provincia de Santa Elena tiene un destino posesionado
en la mente de los consumidores de corte nacional e internacional como es
Montaiiita y Salinas. Sin duda alguna, estos destinos tienen estacionalidad turistica,
pero se mantiene en topicos aceptables de rentabilidad de costes, muy
independiente, en estos patrones siempre hay segmentos movilizandose, aunque sea
en pequefia escala. La estacionalidad afecta a muchos sectores de la economia,
hacerle frente es un reto que muy poco lo consigue, por dejar a un lado el andlisis y

la toma decision

13



Segin Mantero (1997) en su articulo Afrontar la estacionalidad: Mar del Plata,
El propdsito de la investigacion fue reconocer la afluencia turistica fuera de
temporada en Mar del Plata y luego reconocer las situaciones compatibles de la
estacionalidad en su marco conceptual v en el contexto actual de Argentina, ¢l
objetivo de la consideracion remite a la problematica de la estacionalidad, las
tendencias de la economia y de la actividad, las aptitudes convocantes y de los
modelos turisticos, las estrategias y lineas de accion politica. Es una investigacion
descriptiva, exploratoria, histérica. Entre los instrumentos de recoleccion de datos
se utilizaron las encuestas y trabajos de campo. Se concluyve que la posibilidad de
adoptar politicas congruentes, compatibles por la comunidad y asumibles por el
destino, se contempla la satisfaccion del turista sin prescindir de la gratificacion del
residente v sin perjuicio del beneficio de los operadores, evitando la reproduccion
del modelo turistico litoral y estacional, saturado y declinante. El presente estudio
aportara a la investigacion, va que tiene un enfoque a las causas y problemas
econdomicos basicos producidos por la actividad estacional, especialmente al
equipamiento turistico, que tiene un alto coste y sufre una reduccion (empleados y
proveedores). El tema estacional no s un problema exclusivo del turismo, afecta a
otros sectores economicos y las politicas deben ir encaminada a poder dar solucién

de manera holistica tanto al sector piiblico y sector privado.

Segin Lépez y Lopez (2007) en la investigacion Variabilidad estacional del
mercado turistico en Andalucia. La estacionalidad en los mercados turisticos

(oferta / demanda), es una arista de mucho interés para los profesionales de la
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gestion turistica. En este estudio se analiza la estacionalidad de la demanda en
Andalucia (Espafia), se pretende comprobar los niveles de estacionalidad con otras
ciudades homogéneas que comparten variables similares como nimero de visitas,
dias de estancia y el nivel de gasto. Entre los resultados obtenidos el aumento de la
estacionalidad por cada una de las variables consideradas, tom6 como modelo un
boceto de turismo de sol y playa, pero también hay otras provincias que presentan
resultados diferentes, la metodologia aplicada, investigacién descriptiva y el

estadistico de Gini sirvié para sistematizar los resultados y posterior el analisis.

No todas las comunidades presentan la misma realidad, comparten similitudes de
atractivos naturales y caracteristicas culturales, pero ¢l demandante con su
percepcion o motivacion marca la diferencia, sobre todo en donde alojarse, comer
o comprar. La sistematizacion de la informacion (bases estadisticas) permite

obtener resultados mas precisos.

Segun Rangel y Sanchez (2017) En su investigacion Andlisis de la estacionalidad
en las comarcas turisticas de Extremadura: diagnéstico e implicaciones. El
gran desafio para los actores turistico publicos y privados es lidiar con el fenémeno
estacionario. Para efecto del mismo se tejen opciones que admitan diversificar su
oferta en los meses donde el nivel de ocupacién de servicios es bajo, pero para
lograr este objetivo se necesita conocer como se distribuyen estos flujos tan
desiguales en el afio. El objetivo del presente trabajo es examinar la estacionalidad
de Extremadura, usando la variable nimero de viajeros que visitan las 15 comarcas

turisticas en que se divide la region. Este tipo de investigacion es descriptiva,
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correlacional, histérica y para procesar la informacion recibida de aliados

estratégicos, usan coeficiente de variacion y el indice de Gini.

El inicio del turismo de masas abrié la puerta al fendmeno estacionario v este hecho
ha marcado con saldos poco favorables y preocupa de manera a los gestores
turisticos de los destinos. Estas atenciones deben ser reflejadas en politicas para

frenarla o por lo menos mitigar sus estragos.

Segun Cisneros y Fernandez (2016) en su estudio Concentracién estacional de la
demanda hotelera en Argentina, analiza la concentracién estacional de la
demanda hotelera en Argentina y sus regiones turisticas. La metodologia
empleada, que incluye la descomposicién aditiva del indice de Gini y el calculo de
efectos relativos marginales, se propone como una herramienta Gtil para los gestores
del turismo interesados en reducir la estacionalidad, ya que facilita la identificacion
de los viajeros menos estacionales. Los resultados del estudio indican que, dada la
heterogeneidad entre regiones en cuanto a estacionalidad, es necesario desagregar
a los viajeros residentes segin region de procedencia y a los no residentes segin

conjunto de paises de residencia.

El coeficiente de Gini y Curva de Lorenz es una de las herramientas mas utilizadas
cuando se pretende medir el nivel de desigualdad existente entre los habitantes de
una regiéon. Normalmente, es mas utilizado en lo referente a desigualdad en los
ingresos. En la revision de esta literaria se encuentra que para medir la variable
estacionalidad y su impacto en la oferta. Se necesita de métodos estadisticos

definidos que conlleven a brindar datos confiables para toma decisiones.
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Segan Soeilio (1987) En la investigation Assessing the Seasonality of Tourism.
Las fluctuaciones estacionales son comunes dentro de la industria turistica. Los
efectos de la estacionalidad en la mayoria de las comunidades turisticas son
considerables. El objetivo de este estudio es examinar el comportamiento estacional
del turismo como se refleja en los datos de recaudacion de impuestos de ventas para
Scottsdale, Arizona. Asi mismo, se hace hincapié en como los tipos individuales de
negocios responden a los cambios mensuales en los gastos de los visitantes. El
periodo de estudio es de 1972 a 1984. Los resultados del analisis muestran que las
empresas se ven afectadas de manera muy variable, que van. desde respuestas
estacionales fuertes en algunas, hasta respuestas no aparentes en otras. El turismo
es una actividad econémica importante en muchas comunidades americanas.
Comunmente, el turismo es mas importante en algunas partes del afio que en otras.
Estas variaciones estacionales pueden ser en respuesta a una variedad de factores
como el clima, el cierre de escuelas, los feriados legales, etc. Aunque numerosas
actividades econémicas son estacionales en su naturaleza, el turismo parece ser mas
afectado que la mayoria. De hecho, uno de los aspectos mas complejos de evaluar

son los impactos del turismo que se relaciona con el factor de estacionalidad.

La estacionalidad ha sido objeto de estudio por varios investigadores, pero la
convergencia entre todos ellos es que la ven desde la optica de la demanda (turista
o excursionistas) y como cualquier otro mercado. Se debe analizar desde la
perspectiva de la oferta que son todos aquellos servicios y preductos que se ponen
a consideracion del turista para que su estancia en se placentera, la gran mayoria de

la literatura hace su enfoque desde la demanda
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La primera oferta es el atractivo sea este natural o cultural, ese deseo, motivacion,
razon por la que se decide desplazarse miles de kilometros de su residencia habitual
para disfrutar de su tiempo de ocio. Luego se centran en los servicios que requiere
un individuo fuera de su ambiente alimentarse, dormir, transportar, informarse,
diversién, comprar medicamentos etc. Todo este sistema de oferta se da cuando la

fluctuacion de la demanda desciende o aumenta en el mercado turistico.

En Estados Unidos se realizd varias investigaciones a los atractivos turisticos de
nieve, ley que evidencio que los negocios dependen de este recurso natural sufren

el descenso y se ven obligados a cerrar y cambiar de actividad.

Los destinos turisticos que identifican dentro de sus inventarios atractivos sean
estos de categoria natural, deben procurar en su planificacion, los mismos que van

a estar sujeto a variaciones directas e indirectas.

En la revision de la literatura se encontré que los destinos que tiene una oferta
turistica direccionada a un solo tipo de turismo su nivel de estacionalidad es alto.
Ejemplos En Suiza tiene un producto turistico denominado la gran ruta que es un
itinerario marcado por la carretera mas bonitas del pais 1600 km que cruzan puertos
alpinos, atractivos culturales declarados patrimonio de la humanidad, pero este
camino tiene una época recomendada meses de abril a octubre la transpirabilidad

es recomendada en esto meses por cuestiones climaticas.

En los meses donde el camino no esta apto ofrecen otras alternativas que tratan de

sustituir al producto estrella con el afan de dinamizar la economia en época bajas.
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1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Estacionalidad

Segun Loépez y Lopez (2006) La estacionalidad es un desequilibrio temporal
provocado, principalmente por una mayor concentracion de los flujos turisticos en
ciertos periodos del afio en el que pueden estar implicados factores de la demanda

y la oferta.

Los impactos de estas variaciones pueden ser analizados desde los pilares de la
sostenibilidad: econdémico: pérdida de la rentabilidad de los negocios y poca
inversion, social: desempleo o precaria situacion laboral y desde la mirada

ambiental, un espacio de regeneracion y recuperacion de la sobre carga.

1.2.1.1 Factores naturales
Es la relacion de los seres bioticos o abidticos que se encuentra en su estado pristino
y que no ha intervenido el hombre. En turismo se tiene la clasificaciéon de los

atractivos turisticos naturales y culturales. (Kwiatkowka, 2006)

1.2.1.1.1. Clima

El término clima refiere a la variedad de condiciones atmosféricas como, presion,
lluvia, humedad, vientos, temperatura, entre otros, que caracterizan a un territorio
particular. (Rodriguez, 2013). Este factor se aprecia fundamentalmente en paises
que tradicionalmente han posicionado su producto turistico, basando su oferta en
determinados recursos naturales como el caso de los productos de sol y playa o de

estaciones de nieve.
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1.2.1.2. Factor institucional

Orden jerarquico, politico, religioso, educativo, actividades especificamente
establecidas por una estructura organica administrativa. El estado, las empresas, 1os
centros de estudios, por citar algunos sectores de institucionalidad. coincide con sus

asuetos obligatorios, navidad o afio nuevo. (Consejeria de Tunismo , 2014)

1.2.1.2.1. Temporada baja

Se refiere al periodo de menor influencia de los viajeros a un destino turistico, todo
lo contrario, a temporada alta. Basicamente, la temporada baja se establece, segin
las estaciones, los asuetos escolares, laborales, costumbres culturales o religiosas

de cada nacion.

También influye el clima del lugar a visitar, el frio de verano puede dejar a las
playas del litoral ecuatoriano desiertas, pero puede aumentar la visita a lugares

cerrados como museos, iglesias y teatros de la region andina.

1.2.1.2.2. Temporada alta

Se refiere al periodo vacacional de gran afluencia de viajeros a un determinado
territorio. Son estas vacaciones de fin de afio, que los padres programan en los dias
libres que les corresponden en sus labores, para compartirlos en familia. Se pone de
manifiesto un ejemplo en navidad y fin de afio, camaval. cuando se cesa de las
obligaciones laborales, y estos dias son tomados para visitar familiares y de

preferencia ir las playas (Olméz Juarez & Garcias Cebrian , 2014)
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1.2.1.3. Oferta

Es la cantidad de productos y servicios que se ponen a consideracion en lugar
especifico de los demandantes, bajo un precio determinado. Este debe ofrecer

satisfaccion o utilidad a las necesidades de los consumidores. (Pulido, 2013).

De acuerdo Gomes (2013) menciona que el sistema de oferta propuesto por algunos
restaurantes, no se limita a las preparaciones culinarias, sino que engloba el lugar,
la arquitectura, el disefio y la escenificacion, creando un espacio que producira algo

extremadamente unico al consumidor llegando a la experiencia turistica.

1.2.1,3.1. Gastronomia

La gastronomia es una recreacion del espacio de elaboracién culinaria al servicio
de una metafora de la educacion de los sentimientos, la gastronomia es amor, arte,

y la fantasia. (Panasso, 2012)

Cuando se¢ habla de gastronomia, de hecho, no se entiende unicamente el conjunto
de alimentos o platos tipicos de una localidad, sino que se abarca un concepto
mucho mas amplio que incluye las costumbres alimentarias, las tradiciones, los

procesos, las personas vy los estilos de vida que se definen alrededor de la misma.

L.a gastronémica es unos elementos tangibles que compone la cultura de una
sociedad y, que como tal, puede ser utilizado como recurso turistico. La relacion

que existe entre la gastronomia y el turismo es muy estrecha. (Asencio , 2016)
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1.2.1.4. Clasificaciéon de los servicios turisticos de alimentos y bebidas, en

Ecuador

Los establecimientos turisticos de alimentos v bebidas se clasifican en:

a) Cafeteria

b) Bar

¢) Restaurante

d) Discoteca

e) Establecimiento movil
f) Plazas de comida

g) Servicio de Catering
1.2.1.4.1. Restaurante

Establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos preparados. En estos
establecimientos se puede comercializar bebidas alcohélicas y no alcoholicas.
También podra ofertar servicios de cafeteria v, dependiendo de la categoria, podra
disponer de servicio o autoservicio. Esta tipologia incluye los establecimientos con

especialidad de comida rapida. (MINTUR, 2018)

Para los establecimientos que expendan alimentos y bebidas, y que la autoridad
nacional de turismo manifestara no ser turistico bajo sus criterios de evaluacion,
serdn regulados por el Ministerio del Interior, con su normativa para la intervencion.
Establecimiento no turistico (Interior, 2018). Los locales y establecimientos sujetos
a la obtencion del permiso de funcionamiento por el Ministerio del Interior, se

dividen en las siguientes categorias:
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Categoria UNO. - Centro de tolerancias.

Categoria DOS. — Centro de diversion para mayores de 18 afios.
Categoria TRES. - Licorerias y depdsitos de bebidas alcohdlicas.
Categoria CUATRO. - Locales de consumo de alimentos preparados.
Categoria CINCO. — Supermercados.

Categoria SEIS. - Tiendas v abacerias.

Categoria SIETE. — Centro de entretenimientos.

Categoria Ocho. — Hospedaje.

1.2.1.5. Demanda

Es el total de los consumidores participantes en una actividad economica, que
requieren en un lugar especifico un producto o servicio a un valor establecido. Entre
los factores que influyen en la demanda turistica se encuentra el poder econdomico
de los turistas, la disponibilidad de vacaciones y otros factores motivacionales como

clima, el precio v la renta. (Boullon, 2006)

1.2.1.5.1. Visitante

Persona que viaja a un destino muy distinto del lugar de origen, por un tiempo
inferior a un afio, con fines principalmente de disfrutar de su tiempo libre, ocio,
negocio u otro motiva personal. Exceptuado ser empleado por una entidad residente
en el pais o lugar de a visitar. (OMT, Diccionario: Turismo, 2008) No se considera

visitante a los viajes que se realice a lugar de trabajo o estudios.
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1.2.1.5.2. Turistas

Persona que se desplaza a un lugar fuera de su ambiente usual con fines de disfrutar
de su tiempo libre y permanece por mas de 24 horas, es decir pernoctar. Los
principales centros de distribucion de turistas en la provincia de Santa Elena son

Salinas, Montaiiita v Olon.

1.2.1.5.3. Excursionistas

Persona que se desplaza fuera de su ambiente usual con la finalidad de disfrutar de
su tiempo libre y que permanece menos de 24 horas, es decir, no pemoctan. San
Pablo, es considerado una playa de paso. Su mayor oferta radica en la preparacion

de una variada gastronomia gracias a los frutos del mar.

1.2.2. Desarrollo Economico

El desarrollo econdmico de forma macro se puede definir como la capacidad de
paises o regiones para producir riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad

o bienestar econdmico y social de sus habitantes. (Stiglitz, 2002)

Sin embargo, a manera inductiva ¢l desarrollo econémico de los negocios turisticos
como restaurantes es la acumulacion de capital determinante de la oferta y la
demanda de bienes la misma que determina la cantidad de produccién que se

obtiene en un determinado momento (Solow, 1987)

Se puede reconocer algunos indicadores basicos para medir el desarrollo econémico

de los paises como poblacién econémicamente.
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1.2.2.1. Capacidad

La capacidad se refiere a la cualidad de ser capaz para algo determinado, dicha
cualidad puede recaer en una persona, entidad o institucion, e incluso, en una cosa.
La capacidad de los restaurantes esta ligada en saber hacer y tener (saber hacer las

cosas vy tener lo necesario para actuar entre ello ¢l espacio (Huertas, 2015)

En las empresas exitosas, sus procesos de seleccion de sus colaboradores, cada vez
son mas rigurosos. Quienes ejercen la rectoria del departamento de recursos
humanos reciben numerosos postulantes para una sola vacante. Por lo que escoger
el personal mas calificado se convierte en un reto, para hacer un perfecto proceso
se han disefado las empresas perfiles del cargo para ver qué candidato encaja con

el requerimiento.

Segtn las funciones y cargo a desempefiar, en los negocios de restauracion se tiene
que tener capacidad de: dar respuesta, trabajo en equipo, dirigir, comunicacion

efectiva, especializacion, organizacion, analisis e innovacion.
1.2.2.1.1. Capital Fisico

Son los materiales que se utilizan como insumos en el proceso de produccion de
alimentos, tales como: mesas, sillas, cocina, vajilla, manteles, bafios, iluminacion,
maquinarias, equipos ¢ inventarios, denominado capital real. Las instalaciones
fisicas de los restaurantes forman parte de la correcta difusion de la calidad del
servicio local. Clemente, Elide Di (2013).Entre las opciones mas recomendables
para hacer frente al marcado fenémeno estacional es apuntar a la calidad del

producto o servicio al que se dedican las empresas.
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1.2.2.1.2. Capital Humano

La nocion “capital” se asocia a la idea de “valor”, algo que se obtiene con esfuerzo

y que, por tanto, debe tener las virtudes necesarias para que alguien esté dispuesto
a pagar por ello.

El capital humano es elemento esencial dentro de las organizaciones, es el quien va

permitir llevar el producto o servicio a los consumidores

Capital humano también corresponde al valor que generan las capacidades de las
personas mediante la educacion, la experiencia, la capacidad de conocer, de
perfeccionarse, de tomar decisiones y de relacionarse con los demas. (Boisier,

2005)

1.2.2.2. Producci6én

Es la transformacion de un servicio o bien, mediante la combinacion eficiente de
factores tales como: trabajo, capital, materiales y la tecnologia, necesarios para
conseguir satisfacer la demanda del mercado. La razén fundamental de toda
empresa es producir con menores costos, maximizando las ventas. Por medio de los
cuatro elementos coordinados eficientemente y mediante una buena administracion

se puede obtener los productos que generan ganancia. (Montova, 2012)
1.2.2.2.1. Ventas

El concepto de venta ¢s otra forma de acceso al mercado para muchas empresas,
cuyo objetivo es vender lo que hacen, en lugar de hacer lo que el mercado desea.
Segin Kotler (2002) las ventas sostiene que los consumidores v los negocios, si se

les deja solos, normalmente no adquiriran una cantidad suficiente de los productos
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de la organizacion: por ello, ésta debe emprender una labor agresiva de ventas y
promocion. Las ventas son la razon de ser de todo negocio a mayores ventas y
menor costo de produccion se obtiene utilidades, sin comprometer la calidad, para
esto se incorpora procesos de tecnologia para obtener ventajas competitivas que
haran la diferencia v la preferencia de consumo independiente de variables del
sector.

1.2.2.2.2. Precios

El precio es una variable del mix del marketing, que tiene varias aceptaciones desde
la dptica del oferente. Es el valor monetario que se esta dispuesto a pagar por el
bien o servicio, siempre que éste proporcione satisfaccion a una necesidad; desde
la optica del demandante el precio es el valor monetario que esta dispuesto a vender,

asumiendo que ahi esta su margen de beneficio. (Pérez, 2006)

La vanable precio es la Gnica dentro del marketing mix que permite ingreso a la
empresa, para esto la fijacion de los precios se traza bajo algunos criterios, pero es
fundamental trabajar en el coste de produccion, porque es muy evidente en
mercados estacionales ver la inflacion de los precios sin tener relaciéon producto-

calidad.

1.2.2.2.3. Rentabilidad

Se denomina rentabilidad econdmica a la relacion existente entre los beneficios que
se percibe de la actividad econdmica al que se dedica la empresa por el total de
recursos invertidos. Los beneficios deben ser superiores para poder determinar

rentabilidad economica. En todo analisis empresanial la decision de mantenerse o
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desistir de la elaboracion del producto o servicio, sera el indice de rentabilidad o el

beneficio que ésta les proporcione a los accionistas o propietarios. (Ballesta, 2002)

1.2.2.3. Bienestar Econémico

Es un fenémeno multidisciplinar que supone tener en cuenta los beneficios
econémicos de un conjunto de individuos. Es una relacion directa, generalmente de

las variables, produccion, empleo, y distribucion de la renta. (Fernandez, 2005)

1.2.2.3.1 Empleo

Se define como empleo al rol que realiza una persona en la empresa a cambio de
una contribucion monetaria. Existen dos tipos de empleo: formal e informal. El
formal incluye a los trabajadores que tienen una relacion laboral reconocida y que
hacen cumplir sus derechos laborales (tales como seguridad social, beneficios no

salariales de liquidacién o finiquito al término de la relacion de trabajo).

A la inversa, el empleo informal engloba a los trabajadores que, aunque reciben un
pago por su trabajo, no tienen una relacién laboral reconocida y no pueden hacer
cumplir sus derechos laborales (Galindo , 2015). El turismo es un ¢je dinamizador
de la economia y con esta demanda de una importante mano de obra (camareros,
recepcionistas, guias turisticos) todos estos citados son algunos grandes ejemplos,
pero la gran mayoria son estacional. Los efectos econdmicos de la estacionalidad
estan en una desproporcion regida ciclicamente en una época excedentes y en otra

de escases que socava la rentabilidad de los negocios.
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1.2.2.3.2 Calidad de Vida

La calidad de vida es un concepto que ha tenido evolucion histérica a lo largo del
tiempo, donde se ha perseguido conocer cuantitativamente (estado socio
econémico, nivel de educacion y tipo de vivienda) y cualitativamente (felicidad,
realizacion y satisfaccion) de las personas a partir de la segunda guerra mundial. Es
un concepto propio de la sociologia, pero también forma parte del debate politico o
de las conversaciones cotidianas. Se entiende por calidad de vida al nivel de ingresos

vy comodidades de una persona, una familia o un colectivo.

Luego de este preambulo situacional se destaca el concepto de calidad de vida de
la recopilacion bibliografica (Urzbua M, 2012) que define calidad de vida general
como el bienestar personal derivado de la satisfaccion o insatisfaccion con areas
que son importantes para ¢l o ella. Los negocios de restauracién permiten media
mejorar estos indicadores objetivos y subjetivos de la calidad de vida quienes

integran la cadena del servicio.

1.2.3.4 Comuna San Pablo

San Pablo es la primera comuna de la provincia de Santa Elena. Se encuentra a 16
Km. de la cabecera cantonal del mismo nombre a 28 Km de Salinas, con un area de
320 km de extension territorial; con una poblacion aproxima a 7.000 habitantes, en
su mayoria dedicados a la pesca artesanal, la reproduccion de larvas de camarones
v la oferta gastronomica de mariscos. El clima es seco, con una temperatura
promedio anual de 25 grados centigrados y la zona de playa tiene una prolongacién

de 10 km cuadrados. Por el pueblo pasa la conocida Ruta del Spondylus.
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Fue conocida anteriormente con el nombre de Cangrejo, debido a que existian
muchas de estas especies a la orilla del mar. Las personas podian observar cangrejos
saliendo de sus cuevas, los cuales se juntaban cerca de la orilla del mar y no
permitian la cercania de los bailistas y cuando la mar subia estos corrian a

refugiarse.

La extension territorial abarcaba las zonas de punta Barandia hasta la parte de las

fabricas y piscinas de Ecuasal- Pacoa.

Tiempo después surge el nombre de San Pablo debido a que el comunero Francisco
Jiménez llevo la imagen de un Santo catolico que fue ¢l apodstol de Jesis llamado
San Pablo, un converso romano, los habitantes en su mayoria devotos a la religion

catolica, decidieron bautizar a esta comunidad con dicho nombre.

La comuna fue fundada el 22 de febrero de 1938, hoy en dia cuenta con 1377
comuneros asociados en el MAGAP, administrada por algunos de sus dirigentes
que han redimido v gobernado sus recursos sin conseguir progreso, consta

politicamente en 13 barrios.

Este poblado peninsular aun conserva su aire rustico y bohemio ideal para los
amantes de la cultura y naturaleza. Sus aguas cnistalinas y su candida arena llaman
a propios y extrafios a quedarse. Entre las actividades turisticas que pueden realizar
estan deportes acuaticos como ¢l kayak, Tubbing, paseos enlancha, surf,
observacion de aves y animales en su habitat natural. No esta demas recordar que

son expertos en la elaboracion de platos tipicos a base de frutos del mar.

30



1.3. Fundamentos legales

1.3.1. Constitucion de la Repiblica del Ecuador

Segun la Constitucién del Ecuador (2008) en el titulo [T de los derechos
economicos, sociales y culturales, seccion segunda del trabajo Art. 35, declara que

el trabajo es un derecho social v que el Estado garantiza el respeto a esta dignidad

Todos los seres humanos tienen derecho a un trabajo digno, remuneracion justa, las
empresas publicas como las privadas, tiene la necesidad del reclutamiento de mano
de obra, el elemento humano para poder brindar ese producto o servicio. Es
responsabilidad de las mismas, cumplir sus obligaciones patronales y a través de
esto aporta al crecimiento econémico de la patria y ¢l engrandecimiento de sus

familias.

1.3.2. Ley de Turismo (2014)

En el capitulo I de las generalidades, Art. 3 indica:

Que son principios de las actividades turisticas, las iniciativas de comunidades que
hagan de sus costumbres y tradiciones, turismo y prestacion de servicios bajo los

términos de la ley.

En ¢l capitulo I1, de las actividades turisticas Art. 5, establece que, los alojamientos
y servicios de alimentos v bebidas son consideradas actividades turisticas ya que se
dedican a la prestacion remunerada de modo habitual para obtener un beneficio

econdmico
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Art 8, Para el ejercicio de las actividades turisticas sebe tener registro del mismo y
la licencia anual de funcionamiento.

En el capitulo VII, de los incentivos y beneficios en general, el Art. 26, explica que,
las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean
aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de incentivos como la exoneracion
de impuestos y tributos, ademas de créditos en instituciones financieras.

En esta ley garantiza el desarrollo de proyectos que emprendan los
microempresarios con alcances del desarrollo turistico, que se beneficien asi
mismos y al entorno donde se encuentren situados.

1.3.3. El "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida'" de Ecuador

En su Objetivo | esta: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas. Es un precedente a nivel nacional, se apoya de manera
organizada y sistematica todas las formas y modalidades de actividades econémicas
y con mayor énfasis a las economias popular v solidaria con créditos de inversion
para mejorar sus emprendimientos, exoneraciones fiscales y otras medidas que
coadyuvan al crecimiento v desarrollo econdmicos de las comunidades. Este

objetivo aporta a los negocios de alimentos y bebidas.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario,
y afianzar la dolarizacién,

Los objetivos son claros, ¢l gobierno actual busca la manera de erradicar la pobreza,
es por esta razon que se ha tomado como referencia estos dos objetivos, para
relacionarlos con la realidad de la Comuna San Pablo vy su aporte a este proyecto de

investigacion.
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1.3.4. Reglamento turistico de alimentos y bebidas (2018)

El reglamento turistico de alimentos y bebidas, expedido el 05 de octubre de 2018,

de estado vigente, en su capitulo I, derecho y obligaciones articulo 7,

Literal I, contratar personal capacitado al menos 50% de la némina, segin sus

competencias.

Literal L, manifiesta que deben mantener la vajilla, cristaleria, cuberteria e
implementos de cocina en estados optimos de limpieza y desinfeccion, sin rotura o

ralladuras.

Literal O, mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y

equipamientos del establecimiento en condiciones de limpieza y funcionamiento.
[.a imagen es uno de los factores de influyen en la venta de productos o servicios.
Capitulo I1, Registro y licencia unica de funcionamiento.

Articulo 8, literal ¢) certificado de informe de competitividad positiva o favorable

de uso del suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

En este reglamento manifiesta que, los establecimientos que expendan alimentos y
bebidas a tunstas, deben tener certificado del Ministerio de Turismo, y entre sus
obligaciones estd que: sus instalaciones deben estar en Optimas condiciones. Las
autoridades municipales daran los certificados para la licencia anual de
funcionamiento en la Comuna San Pablo, en el sector conocido como las cabafias a
partir del 2010. Un informe presentado por parte de la secretaria de gestion de riesgo
manifest6 que el sector de las cabafias se encuentra en zona de riesgo, por lo tanto,

se prohibe la emision de algin documento que acredite legalidad. A partir de este
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momento se suspende los registros de turismo quedando 6 establecimientos
registrados y el resto pasan a la competencia exclusiva los gobiernos seccionales
delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de playas, mares, riberas u lechos de
rios. Estd en ejercicio de su facultad emite un informe que las cabaiias, restaurantes
que se encuentran el perfil costero de la comuna San Pablo no son turisticos y pasan
a competencia de Ministerio del interior, pero este manifiesta no estar en sus

competencias existe una disyuntiva en aplicacion del reglamento.

1.3.5. Requisitos para obtener la licencia de categoria 4, del Ministerio del

Interior,
Acuerdo ministerial #0887
A Locales de consumo de alimentos preparados /

a) Registro del representante legal del establecimiento en la pagina web del
Ministerio del Interior;

b) Cédula de ciudadania o de ser extranjero pasaporte,

¢) Registro Unico de Contribuyente (RUC):

d) Patente municipal, licencia tUnica de actividades economicas o su
equivalente;

¢) Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario
(Unicamente para la categoria 4)

f) Permiso del cuerpo de bomberos;

g) Comprobante de ingresos por recuperacion de costos por concepto de

otorgamiento del Permiso de Funcionamiento.
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CAPITULO NI
MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo correlacional ya que se busca analizar si existe relacion
entre las dos variables del estudio, la variable independiente estacionalidad v,
variable dependiente desarrollo econdémico de los negocios de restauracion en la

comuna San Pablo.

2.2 Métodos de la investigacién
2.2.1 Métodos tedricos
v" Método inductivo

Este método se aplico a la investigacion para sistematizar la informacién general de
los instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales brindaron datos sobre

los sucesos generales que tiene la estacionalidad en las empresas turisticas de

alimentos y bebidas en la localidad.
v Método Deductivo

Este método permitié¢ analizar las causas del problema planteado, se observé que la
estacionalidad representa uno de los principales factores condicionantes para la
rentabilidad de los emprendimientos turisticos gastronomicos vy, por ende,
comprime el desarrollo turistico todos los meses del afio en la comuna San Pablo.
Cabe indicar que se parti6 de las teorias de la literatura, donde se relacionan las dos
variables, v posteriormente disefiar los instrumentos de recoleccion como la

encuesta, entrevista y la observacion.
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2.2.2 Método empiricos

¥v" Observacién de campo

La observacion de campo permitié mediante el instrumento disefiado con la matriz
de vanables, colocar indicadores que permitiria contrastar la informacién que
darian los administradores o propietarios de cabafias v restaurantes en la
investigacion sobre el impacto de la estacionalidad en el desarrollo econémico de

los negocios de restauracion de la comuna San Pablo.

v Entrevista

La entrevista se realizo a los duefios 0 administradores de las cabafias y restaurantes
durante un ciclo de quince dias. Las preguntas estaban disefiadas con la matriz de
variables, el objetivo es recabar la informacion como afecta la temporada alta y baja

en el desarrollo econémico de los negocios de restauracion.
v Encuesta

Los demandantes (excursionista), se le aplico un instrumento de preguntas que
estuvieron elaboradas cuidadosamente con la matriz de variables estacionalidad v

desarrollo econdmico.

Revisando cuatro aspectos (demografico, factores de estacionalidad, oferta y

demanda y satisfaccion).

El objetivo sacar informacién relevante que lleve obtener valores cuantitativos que
sustente la validacién o negacion de la hipétesis de investigacion apoyado con el

material bibliografico.



2.3 Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacién

Empresarios: Propietarios de las cabaflas v restaurantes (22) socios, (6) tienen
registro  oficial del Ministerio de Turnismo. Estos son importantes para la
investigacion porque aportaran con informacion valiosa para reconocer el impacto
de la estacionalidad en los establecimientos que administran. Se solicito a la
presidenta de la asociacion de los restaurantes Ruta del Spondylus, Sefiora Ana

Chavez, propietaria de la Cabafia Don Chirry el niimero de socios inscriptos.

Tabla 1. Poblacion de cabafias y restaurantes

POBLACION NUMERO ]

Empresarios — Socios 22

Fuente: Asociacion de propietarios de cabafias, cevicherias y restaurantes Ruta del Spondylus -
San Pablo (2019)
Elaborada por: Vera Alcivar José Gregono (2019)

Excursionistas: Las personas que visitan la playa de San Pablo, son actores de
relevancia, por lo tanto, su punto de vista enriquece el material bibliografico y

documental.

Para poder identificar el numero de visitantes gue llegan a la comuna San Pablo, se
solicité mediante oficio al Ingeniero Mario Aquino, gerente general de a la Empresa
Municipal de Turismo de Santa Elena (EMUTURISMO EP), el registro estadistico

de turistas en las playas del cantdn en el afio 2017.
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Obteniendo una respuesta parcialmente satisfactoria porque manifiesta este

departamento ya que tiene limitaciones en el registro de llegadas de los turistas.

Tabla 2 Poblacién de excursionistas

POBLACION NUMERO PERSONAS

Excursionistas 33.500

Fuente: Empresa Municipal de Turismo Santa Elena EP (2017)
Elaborado por: Vera Alcivar José Gregorio (2019)

2.3.2 Muestra

Para sacar la muestra de la poblacion de excursionistas, se aplica el programa
informatico Sample Size Calculator, obteniendo una muestra de 380 personas a
encuestar. Se aplica el calculo de una poblacion finita. Esta cifra es extraida de los
feriados transcurridos en el 2017, segin fuente de la Empresa Municipal de Turismo

Santa Elena, responsable de la informacion Ingeniero Mario Aquino Suarez.

Ilustracion 1: Resultado de la muestra a investigar

Determine Sample Size

Confidance Level.  *95% 9%
Confidence Interval 05

Population: 33500
Calculate Clear

Sample sze needed. 360

Fuente: Sample Size Calculator (2019)
Elaborado por: Vera Alcivar José Gregorio (2019)
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Para escoger a los elementos de la muestra de excursionistas, se utilizé un muestreo
no probabilistico por conveniencia, porque dado que el lugar se encuentra en una
zona abierta (playa), se tuvo la oportunidad de escoger a los excursionistas, quienes

respondieron la encuesta.

2.4 Diseiio de recoleccion de datos

Observacion

Es una técnica que se enfoc6 en observar atentamente el lugar, hecho o caso, tomar
informacién, registraria para poder analizar e interpretar los resultados deseados.
Esta técnica permitié registrar las caracteristicas particulares de la unidad de
analisis.
L.os pasos para ¢l disefio de la ficha de observacion fueron:

1. Identificacion de la matriz de variables

2. Dasefio de la ficha con sus respectivas dimensiones

3. Revisar la ficha

4. Aplicar la ficha

Entrevista

Permite recopilar informacion de campo, ademas, ante el uso de esta técnica se
establecera un contacto directo con los socios 0 administradores de las cabanas y
restaurantes de San Pablo, que permitio obtener informacion valiosa para llegar a
generar las conclusiones y recomendaciones. Mediante este instrumento cualitativo

permitio detallar las caracteristicas de las variables en mencion.
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Para lograr obtener informacion cuantitativa de una de las respuestas de la
entrevista, se realizé una ficha compuesta por tablas de ventas y gastos de algunos
meses de la temporada alta enero a mayo y otros de temporada baja junio a
diciembre con la finalidad de obtener de la sustraccion el indice de rentabilidad y

hacer la relacion de los dos periodos de estudio.

L.a fuente de los datos fueron las facturas o notas de venta autorizadas para verificar
los montos de ventas en los periodos de estudio y los costos de produccion. Las
dificultades que se aprecian €s que no tienen un sistema de control de ingresos y
gastos. Por lo tanto, se necesitd generar los datos uno a uno. La seleccion de tres
negocios de restauracion se hizo por método probabilistico tomando el criterio

capacidad:

1.-Capacidad fisica: Grande, mediano y pequefio

Grande: My bar on the beach - Mediano: Don Chirry - Pequeiio: Stefanny

Para esta técnica se disefio una guia de entrevista, la cual tuvo preguntas abiertas.

Los pasos para el disefio y elaboracion de la entrevista fueron:

1. Revision de la matriz para identificar los indicadores

2. Revision de la matriz para identificar los indicadores que se iba a medir a
través de la entrevista

3. Disedar ¢l guion para conducir la entrevista

4. Revisar las preguntas y hacer una prucba piloto

5. Conducir la entrevista.
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Encuesta

La encuesta que se aplico a los excursionistas que se encontraban en el sector de las
playas lugar continuo de las cabafias y a los parqueaderos, se utilizd un cuestionario

que estuvo disefiado bajo la modalidad de preguntas cerradas y opcion maltiple.

A. Demogrifica

Perfil del visitante
B. Factor natural

Meses — motivos de viajar
C. Factor institucional

Meses — motivos de viajar
D. Demanda

Visitante - excursionista
E. Satisfaccién

Condiciones del servicio (cabafia —restaurante)

Los pasos que se consideraron para disefiar el cuestionario fueron:

1. Revision de la matriz para identificar los indicadores

2. Revision de la matriz para identificar los indicadores que se iba a medir a
través de preguntas

3. Disefar las preguntas

4. Revisar las preguntas y hacer una prueba piloto

5. Conducir la encuesta
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3. 1 Analisis de datos

3.1.1 Anidlisis de ficha de observacion

En la ficha de observacidén las dimensiones observadas fueron: capital fisico,
servicios complementarios, publicidad, capital humano, tecnologia indicadores que
permiten tener una realidad mas cercana a la informacion cualitativa que se extraera
de las entrevistas al administrador de los negocios de restauracion. Es preciso
mencionar que solo se observo a 18 establecimientos que estaban operando.

3.1.1.1 Capital Fisico

Las cabafias y restaurantes, que forman parte de la asociacion Ruta del Spondylus,
se identifica, que tienen construcciones con elementos propios de las zonas costeras
(cafia guadua, cade, madera) y algo de hormigoén en las cocinas, por el tema de
combustion. En relacion a los criterios a evaluar, las frecuencias mas lejanas, estan,
en no tener sistemas de seguridad como camaras, no tener visibles los permisos de
operacion, las medias en las frecuencias radican, en cuidar el mantenimiento de los
bafios, limpieza de la cocina v el salon. Las construcciones con otros elementos
fuera de los que se ha mencionado, estan prohibido por el recurso natural. Estos
asentamientos comerciales de alimentos y bebidas se encuentran en sector de alto
riesgo, esto quiere decir, que en meses donde se presentan aguajes y oleajes fuertes,

son los primeros en ser afectado y con esos se alimenta la idea de no invertir en
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mejoras del aspecto fisico de sus establecimientos por la estacionalidad y la

inseguridad de ser desalojados en cualquier momento.

Bajo esta disyuntiva analizando ¢l reglamento de alimentos y bebidas (2018) los
establecimientos que oferten alimentos preparados y desean alcanzar el registro
turistico porque consideran pertinente recibir esta categoria en su operacion es

necesario observar detenidamente el capitulo [1.

3.1.1.2 Servicios Complementarios

El destino turistico, San Pablo, a lo largo de una década y media, que viene
experimentando la actividad turistica, ha ido incrementando a mas de su oferta
gastrondémica, que es su producto estrella, otros servicios que complementan la
corta estancia de los excursionistas, por ejemplo, la musica en la playa, facilitar el
servicio bafos y duchas, que en algunos casos, no estan en las condiciones mas
optimas, pero cubren una necesidad inmediata, los servicios publicos que deberian
prestar este servicio, no abastecen en meses de gran afluencia. Sin duda, el turismo
es un gran generador de empleo, que permite en los meses de la denominada
temporada alta, que personajes de la localidad, debidamente agremiados, alquilen
carpas — parasoles, otros solicitan al duefio del negocio, llamar carros al frente de
su establecimiento, figurando como “guardias”™ del parqueadero, a cambio de unas
monedas que le dejan los comensales. Estas actividades son aprovechadas por
ciudadanos que ven una oportunidad de llevar ingreso por estos dias a sus hogares.
Pero, ;qué pasa en la otra cara de la moneda, en la temporada baja, donde se

presenta la ineficiencia de los recursos privados y pablicos?
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3.1.1.3 Publicidad Marketing MIX

Cabe mencionar que la calidad de la oferta y ¢l buen estado de la imagen de la
empresa influye a la hora de captar a sus futuros clientes, se observéd que en su gran
mayoria los restaurantes de la asociacion, tiene vistosos letreros que identifica al
establecimiento, particular que es necesario puesto que sus competidores, estan
solamente a pasos de distancia. En ¢l perfil costero de San Pablo, en sus 10 km2 de
playa, se puede evidenciar 60 cabafias que estin en otros gremios y éstos no
cumplen con indicadores a evaluar.

Una caracteristica que es necesaria resaltar es la cantidad de enganchadores que
estan en los exteriores del establecimiento de alimento, avivando una carta 0 una
franela esperando ansiosamente pase un vehiculo y que este obtenga el servicio por

parte del vendedor para que de ésta manera se fidelice en el negocio.

Estos personajes a mas de llamar los carros, su funcion radica en figurar como
guardias en los parqueaderos y mantener el empavesado de los exteriores, son
personas muy sencillas que ven esta forma de emplearse v aprovechar la temporada

turistica.

3.1.1.4 Capital Humano

Los criterios para evaluar al capital humano de los establecimientos de alimentos
y bebidas, en la playa de la comuna San Pablo, fueron los mas basicos y generales.
En cuanto a la apariencia del personal de atencion, no se lograba identificar al
mesero, la gran mayoria se encontraba ajetreado, sudoroso y con fatiga por la
cantidad de comensales que debian atender; no se evidenciaba técnicas basicas

como tomar el pedido, colocar la vajilla. Los colaboradores del area de cocina no



tenian prendas de vestir adecuadas para sus funciones (chaquetas, gorros, delantal
y guantes).

La llegada masiva de personas a un determinado espacio geografico provoca una
reaccion inmediata sea esta en los precios, en los servicios o productos y el recurso
humano para poder operar no es la excepecion.

La persona que se contrata en su gran mayoria es estacional y no importa su
calificacion, la urgencia es cubrir una vacante para un trabajo especifico.

3.1.1.5 Tecnologia

La tecnologia es uno de los indicadores puntuales, para el desarrollo econémico de
los establecimientos de alimentos y bebidas. En la actualidad los comensales antes
de pedir ¢l meni al mesero, solicitan la clave wifi, sin embargo, los establecimientos
de San Pablo no han hecho caso en su gran mayoria a esta necesidad (internet). Pero
cabe mencionar que, a la hora de pagar el consumo, los establecimientos mantienen
un solo sistema (efectivo), imposibilitando ganar segmentos de clientes que al
momento de cancelar lo hagan con tarjetas bancarias. De los miembros de gremio

Ruta del Spondylus. sélo tres constan con este servicio.

Usar la tecnolégica e innovacion en los procesos de produccion, permite tener

ventajas competitivas ante los competidores directos.

Los nuevos negocios actualmente estan adoptando tecnologica que permite
evolucionar y ganar beneficios, ejemplo los restaurantes de las grandes ciudades
estan usando sensores de agua en la lava manos para descargar ¢l chorro de agua
necesario, haciendo conciencia a un turismo sostenible y ahorrando las planillas de

consumo.
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3.1.2 Anilisis de la entrevista
1.- ;Tiene usted formacién profesional en gastronomia? ;Dénde fue su

formacion?

Los administradores de los restaurantes de la Asociacion Ruta del Spondylus, el
73% no tienen formacidn profesional en gastronomia y solo el 28% si tiene, éstos
realizaron su formacién en escuelas gastrondémicas de la provincia de Santa Elena
como: Escuela gastronémica Spondylus de La Libertad v Escuela de Alta Cocina
Art Chef de Santa Elena. Cabe indicar que este gremio reconoce sus debilidades v
estan en constante formacion de cursos que pueda conseguir su directorio y el
Ministerio de Turismo de Santa Elena, los cursos suelen ser en campos de: Atencion
al cliente y manipulacion de alimentos; su experiencia radica, en haberse dedicado
al oficio de cocinar por varios afios y experiencias de trabajos en otros destinos

turisticos mas desarrollados.

2.- ;Su capital humano recibe capacitaciones en relacion a las competencias de

trabajo? ;Qué tipo de competencias?

El indice de rotacion de los trabajadores de la asociacion Ruta del Spondylus es del
90% debido a que la contratacion se centra sobre todo en temporada alta, siendo el
contrato mas usado en la adquisicion de personal, el contrato temporal. Estos
establecimientos se caracterizan por ser netamente administrados o dirigidos por
familias, por lo que sus estructuras se constituyen en las diferentes areas de la
empresa por hermanos, primos tios, etc. Estos negocios que ofertan alimentos en

las playas de San Pablo, se caracterizan por ser emprendimientos familiares.
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3.- :Qué tipo de contratos Ud. Maneja con sus empleados?

Los contratos que celebran los socios o administradores de los restaurantes son de
tipo verbal, el 60%. Se ponen de acuerdo en las horas y ¢l salario a recibir. El1 30%
de los administradores de los restaurantes manifiestan que pagan los salarios en

relacion al volumen de ventas v solo el 10 % tiene un sueldo fijo.

El nivel de profesionales con formacién, titulo de tercer nivel es del 28% en el

gremio de la asociacion cabaiias Ruta del Spondylus.

La composicion del capital humano de estas empresas, en su mayor parte son

familiares cercanos a los administradores.

Los restaurantes que conforman esta asociacion se diferencian unos de otros,
fundamentalmente por los procedimientos de operacion que son ejecutados por el
personal con un alto nivel de conocimiento y experiencia, lo que se evidencia en la
demanda que reciben cada dia en sus instalaciones, mientras que los otros
permanecen en ciertos momentos vacios, por no contar con el personal adecuado.
La restauracion y hoteleria son actividades economicas, definidas en los organismos
internacionales. Desde la Optica solo de la capacidad de los colaboradores y las
condiciones del trabajo, este sector se caracteriza por horarios irregulares; formas
diferentes de empleo «por llamada» o empleo estacional; con sueldos bajos,
inestabilidad laboral, con alto indice de rotacion del personal y la baja cualificacion
del personal. El argumento manifestado en esta investigacion evidencia varios de
los efectos de la estacionalidad a los negocios de restauracion en la comuna San

Pablo y otros sectores de la economia.
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4.- ;Coémo hace para mantener su nivel de ventas en la temporada baja?

Las respuestas fueron muy diversas para aquellos que deciden afrontar la temporada

baja, manteniendo rentabilidad, aumentado sus ventas.

El 60 % de los administradores emplean estrategias como; promociones por grupos,
bajan los precios, ofertan almuerzos e intensifican su publicidad. El éxito se asegura
en la planificacion financiera en tiempos de ingresos altos (temporada alta), y con
esta consideracion, se pueda tener los recursos para seguir operando con

normalidad.

El 40% restante desiste, despide personal y deja de tener participacion en el

mercado de forma ocasional o definitiva.

5.- (El negocio es rentable todo el aiio?

El 70% de los administradores manifiesta que la estacionalidad golpea fuertemente
su desarrollo econémico durante ciertas épocas del afio. La permanencia en el
mercado depende directamente del impacto de los costos de producciéon (materia
prima, mano de obra y costos indirectos) versus las ventas. A menor venta la

imposibilidad de mantenerse en mercado es alta. (Anexo. 22)

El 30% de los entrevistados difiere con lo manifestado anteriormente ya que
indican, que la restauracion es un negocio comercial como cualquier otro, que tiene
altos y bajos, pero lo interesante es saber tener estrategias que permitan por lo

menos mantenerse en un punto de equilibrio.



6.- ;Cuénto personal eventual tiene? ;Cudnto personal fijo tiene?

En los meses de temporada alta (enero — mayo) se duplica el personal eventual en
los establecimientos, dependiendo del tamaiio y las caracteristicas del mismo. Se
insiste que estos emprendimientos son de caracter familiar y son ellos quienes
ocupan las plazas de trabajo fijo. Acentuando ciertas excepciones, pero la
generalidad, es la que se plantea. El objetivo de todo negocio es generar ganancias
v con eso mantenerse rentables, para ello es necesario ser efectivos en el manejo de
los costos sin que en este proceso se comprometa la calidad del servicio o producto
con ¢l objetivo de aumentar las ventas, y por ende generar mayores beneficios que
maximicen los ingresos. El 70% de estos emprendimientos de alimentos y bebidas
en la comuna San Pablo consideran no rentables trabajar los doce meses del afio. El
30% desiste de participar en el mercado y desaparece de forma parcial (lunes a

viernes) o totalmente hasta la nueva temporada o algan feriado.

7.- :Su nivel de ingresos ha mejorado, con su negocio?

El decrecimiento de la demanda turistica, en los meses de mayo a diciembre, influye
mucho en el poder adquisitivo de quienes se dedican a ofertar servicios primarios
(restauracion y hospedaje). Se debe aprovechar al maximo los picos de demanda,
para poder tener reservas economicas que ayuden en el mantenimiento de la
operacion del restaurante. El aporte del turismo en desarrollo econémico del pais
con ¢l llamado efecto multiplicador permite una mejora econémica no solamente a
este sector sino a otros que se ven influenciados por la transversalidad del sector

turistico como son el transporte pablico o una farmacia.
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8.- ;En qué meses es dificil afrontar los gastos de educaciin, vivienda y
salud?

El 80% de los socios o administradores de los negocios de restauracion
manifestaron que, sin duda alguna, este emprendimiento ha concedido mejorar el
nivel de vida, gracias a la autonomia econémica, a tener mas tiempos, a poder gozar
de descanso. El impacto del consumo de la demanda (turistas —excursionistas)
aportan a la utilidad de los restaurantes que se ve traducido en el aumento de los
costos (materia prima para vender mas), sueldos (contratacion de mas empleados),
pago de impuestos (uso del suelo — aporte a la comuna). Indiciadores que se logran

cubrir gracias al consumo directo.

El aporte del turismo en desarrollo econémico del pais con el llamado efecto
multiplicador permite una mejora econémica para los habitantes de los destinos
turisticos, a nivel nacional las politicas de gobierno es colocar al turismo en la nueva
matriz productiva. Que ocurre en el decrecimiento de la demanda turistica, en los
meses de junio a diciembre, influye mucho en el poder adquisitivo de quienes se
dedican a ofertar servicios primarios (restauracion vy hospedaje). Se debe
aprovechar al maximo los picos de demanda, para poder tener reservas economicas

que ayuden en ¢l mantenimiento de la operacidn del restaurante.

Por eso se observa al iniciar la llamada temporada alta el incremento de los negocios
de restauracion donde su tnico objetivo es aprovechar el tiempo y el espacio donde
se concentra la demanda para ofrecer un servicio en algunos de los casos que carece
de los mas minimos estandar de calidad. Cuando se observa las vaniables precio y

calidad es donde se presenta un enfrentamiento ante el consumidor.
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3.1.3 Analisis de la encuesta

A. Datos sociodemogriaficos

Al, Sexo
Tabla 3. Sexo
Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Hombre 194 51,1 51,1 51,1
Mujer 186 489 48,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Fuente: Encuestas dirigidas a excursionistas (2019)
Elaborado por: Vera Alcivar José Gregorio (2019)

De los encuestados, ¢l 51,1 % pertenece al sexo masculino y cl 48,9 %, al scxo
femenino. Este resultado no difiere, al contrario, consolida el resultado de preguntas
anteriores que la playa de la comuna San Pablo, se caracteriza por ser un destino
familiar.

El hombre gusta de realizar actividades fisicas que intervenga la fuerza, reconocer
este dato ayuda en la preparacion y oferta de actividades turisticas que completan
su corta estancia.

Las mujeres son al contario mas pacificas, gustan de la tranquilidad y si tienen nifios
pequefios buscaran siempre precautelar la integridad fisica de estos.

En la comuna Ayangue que es un destino que comparte la caracteristica de ser un
turismo de sol y playa en este destino se distingue de las demas playas por el

apelativo de ser la piscina natural aguas tranquilas ideales para familias con nifios.
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A2. Regién de procedencia

Tabla 4. Regi6én de procedencia

Porcentaje Porcentaje

Procedencia Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Loja 13 34 34 20,5
Azuay 1 3 3 20,8
Los Rios 59 15,5 15.5 36,3
Manabi 7 1.8 1.8 38,2
Sto. Domingo 4 1,1 1.1 39.2
Cafiar 5 1,3 1,3 40,5
El Oro 15 39 3.9 44,5
Esmeralda 2 5 -5 450
Galapagos 4 1.1 1.1 46,1
Napo 1 3 3 46,3
Tungurahua 1 -3 3 46.6
Guayas 203 53,2 53,2 99.7

Total 380 100.0 100.0

Fuente: Encuestas dingidas a excursionistas (2019)
Elaborado por: Vera Alcivar José Gregorio (2019)

Segun la procedencia de las personas que visitan las Playas de San Pablo, son de la
provincia del Guayas, con 53,2%, seguido por los visitantes procedentes de Los
Rios, con 15,50% vy, locales con 17,1%. De manera que se puede considerar
bastante logico estos resultados, los cantones de la provincia del Guavas,

especialmente Guayaquil, tiene una cercania a estos destinos turisticos con 123

kildmetros de distancia.

La variable procedencia ¢s muy util en la planificacion y organizaciéon de las

actividades de turisticas permite segmentar ¢l mercado y saber hacia dénde va

enfocada nuestra promocion o publicidad.
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