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RESUMEN

El presente trabajoonsisteen el desarrollo @nplementaciérde unSistemaWeb de
Gestionde Servicios Municipaleslel Departamentale Rentaspara elGobierno
AuténomoDescentralizado Municipalel Cantén La Libertady tiene como objetivo
principal mejorar la gestion de tramites municipales que se generan a diario en el
departamento de rentastgsoreriatales comocobro de tasas, consultas de impuestos,
obtencion de permisoscertificados; permitiéndole al contribuyentefectuar sus
requerimients en lineaa través del Sistema Web, brindandole la ventajeodsultar el
estado de susamitesen cualquier momento ya que estara disponible a través del Portal
Web delG.A.D.M. del Cantén La Libertadvww.lalibertad.gob.ec

Para la determinacion de necesidadesabilidad del proyecto se aplicaron técnicas de
investigacion realizandentrevistas yencuestasa contribuyentesdel Canton y a
funcionarios de la entidadomando con referencial nimero de habitantesle La
Libertadde acuerdodel Censo de Poblacion y Viviendal 2010.

El desarrolloe implementacion del Sistema Web de Gestién Muaicg llevé a cabo
con el empleae herramientas de programactfo OpenSource, que ofreceentre sus
principales ventajas cermostosde licenciamientoParala programaciorse emplecel
lenguaje para desarrollo wadPHP y como motor de base de dathy/SQL, sobre

ambiente Linux en un Servid@entos
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INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de servicios se han ditween una herramienta
indispensable como base deformacion y desarrollo de las actividades
cotidianas, mediante la aplicacidel sistemanejorarala atenciénbrindada dos
contribuyentesoptimizandotiemposde respuesta €a obtencion de datos cam
consultas de sus impuestos, obtener permisos y certificados, y el seguimiento de

sustramites,ademas permitird una mejor planificacion de sus administradores.

En el primer capitulo se detalla el marco referenciatlees todo lo referenteal
problemadel objeto investigado, asociando una variable dependiente con una

independiente justificacidn, los objetivos, la hipotesis y los resultados esperados

En el segundo capitulo se determin6 el marco tedrico sobre el cual se fundamento
la investigacion, edecir las categorias fundamentales desde el punto de vista de
los diferentes autores a quésse ciaron para una mejor comprension de la

investigacion.

En tercercapitulo seefectiioun analisis de los requerimientos para el desarrollo
del sisema, loscostos de desarrollo gescripcion de los procesos. Ademas se
presento el analisis de la encuesta realizada a la poblacion del Canton La Libertad,

la que demostro la factibilidad del sistema.

Posteriormente en el cuarto capitulo se realizé el disefoistehta, es decita
arquitectura, eModelo Relacional y el Disefid\dicional a estseconfigurdlos

modulos y el entorno de trabajo

Finalmente en el quinto capitulo sedetallan las configuraciones y el
procedimiento para lamplementaciéndel sistemade la misma manera se
realizaron pruebas dericionalidadinterfaz de usuaridntegridad de la base de
datos, seguridad y control de accesademas a través de encuestas a los
funcionarios del G.A.D. Municipal para medir el nivel de aceptacion dehsste

propuesto.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1 Identificacion del problema

El Gobierno Autébnomo Descentralizaddunicipal - G.A.D.M del CanténLa
Libertad, mantiene una paipacion activa de la poblaciéuaebe velar por el
bienestar y contribuir a construir un modelo de desarrollo humano sostenible y
equitativo, para la consecucion del buen vies; asi, queliariamenterecibeen

sus oficinas ubicadas en el Bar2i® de Mayo, Av. Eleodoro Solérzano y calle 11

a los ciudadanogue deben realizar sus tramitestre ellos: gbago de impuestos,
avallos ycatastrosDiariamente giste una alta afluencia de personas que realizan
sus tramites en las oficinas del Municipio,que corlleva a laaglomeracion y
saturacién en la atenci@® usuarios por enderepresenta retrasn la ejecucion

de los tramites gervicios que ofrecel Municipio.

1.2 Situacion actual del problema

El Cantdén La Libertad tiene una superficie 226 Km2 y una poblacién de
95.942 habitantessegunel INEC (CENSOS, 201Q)constando con una sola

parroquia urbana.

En la actualidad existerpersonasque no pueden dirigirse al Municipio
personalmente, produciendo un retraso en la cancelacion de sus haberes con el
Municipio de La Libertaden dros caso$a mayoria de las personas no conocen el
estado de sus tramites o si eslitos para ser retiradogsto provoca que los

ciudadanos tengan que regresar varias vaddsnicipio.
1.3  Justificacion del tema

En menciéon de los problemas descritosjniglementaciéon de un Sistema de

Gestion de Servicios Municipales para el G.A.D.M. del Canton La Libertad



través de unSistema Web permitirA una mejor planificacibn de sus

administradores y mejorara la atencion de esta Institucion a sus ciudadanos.

La implementacion de una aplicacion informatica que permita gestionar los
servicios que ofrece el Departamento de Retai@as comoimpuestodel 15 por

mil a los activos totalesimpuestosde patentes municipase anulacién de
actividad comercial o anulaciéde patente permitira brindarun servicio de
calidad a la ciudadaniguesto que el contribuyente podra iniciar sus traneies
lineaa través de lpaginawebinstitucional del G.A.D. Municipalaprovechando

las bondades que ngsoporciona el internetya que estara disponible para su
utilizacion 24 horas los 365 didsl afio.

Cabe mencionar que el Sistema de Gestion de Servieppssentebeneficios
tanto para los contribuyentes como para los administradores ydenqden
acceso al sistemdentro y fiera del Municipio; generando un mejor servicio a la
ciudadania, y podra descongestionar la afluencia a las oficinas.

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestion de Servicios MunicigsledG.A.D.M. del
Canton La Libertadque permita mejorar la atencibn a los contribuyentes
automatizando procesos del area de rentas y tesaiteaigesservicios en linea.

1.4.2 Objetivos especificos

V Determinar los diferentes tipos de tramites ciudadanos que seran utilizados en
el sistema en linea.

V Determinar & factibilidad de la herramienta de desarrollo de la aplicacion
informatica.

V Disefiar el esquema o modelo de Base de Datos sobre el cual se va a
desarrollar el software.

V Determinar los modulos que se aplicaran.

V Desarrollar el Sistema dgestion de Servicioslunicipalesen ambiente Web,

bajo herramientas de uso libparalas areas de rentas y tesoreria.



1.5  Hipotesis.

La implementaciome un SistemaVebde Gestién de Servicios Municipalesel
G.A.D.M. del Canton La Libertadoptimizara los servicios prestadosal

contribuyente.
1.6  Variables

1.6.1 Variable independiente.

SistemaWeb de Gestidn de Servicios Municipalesel G.A.D.M. del Canton La

Libertad

1.6.2 Variable dependiente

Optimizacion ddos servicios prestados al contribuyente

1.7 Operacionalizacibn de las variables

Matriz Variable Independiente

contribuyente.

Hipdétesis La implementacion de un Sistema Web de Gestion de Servicios Munig
en el G.A.D.M. del Cantén La Libertad optimizar4 los servicios prestad

Variable Independiente SistemaWeb de Gestion deeBvicios Municipales en ¢
G.A.D.M. del Canton La Libertad

Dimension | Indicadores items Instrumentos
Portal Web | AExistencia de ¢La nstitucién cuenta con un por{ Entrevista y
un Portal web para gestion dervicio® encuesta
Web ¢Esth Ud. de acuerdo en la creac
Alnformacion |del portal web para gestion
ASoporte y serviciosde la institucion?
Ayuda para |¢Cree Ud. que es necesario que
Usuarios empresas cuenten con un Po

Webpara gestionar servici@s

¢Cree Ud. que la existencia de
portal Web ayudaria en algo a
personas usuarias de la institucior
¢Cree Ud. que un Portal web de
institucion ayudaria al cantg
mejorar en algo?

Tabla 1: Matriz Variable Independiente



Matriz Variable Dependiente

Hipotesis La implenentacion de un Sistema Web de Gestion de Servicios Munic
en el G.A.D.M. del Cantén La Libertad optimizar4 los servicios prestad

contribuyente.

Variable Dependiente Optimizacion de los servicios prestados al contribuye

Dimension Indicadores items Instrumentos
AServicios |AOptimizacion de [ (Cree Ud. que seria de ay{ Entrevista
AConsultas| tiempo que el portal cuente cora

ADocumentosy |informacibn actualizada ddos
tramites servicios municipales?

,Cree Ud. que el conog
previamente el valor a cance
por los servicios municipalé
optimice tiempo al momento
cancelar en cajados prediog
urbano®

¢Cree Ud. que seria factible
facilidad de descargar format
de solicitudes y oficios que
requieren para la institucion?

Tabla 2: Matriz Variable Independiente

1.8

Resultados esperados

La implementacion del Sistenvdeb de Gestidn de Servicios Municipalgsra el

G.A.D.M. del Cantédn La Libertadbtendrdos siguientes resultados:

< < < < < <

Mejoraralos servicios que presta el G.A.D.&el Canton La Libertad.
Brindara facil acceso y disponibilid2d/7 a través de internet.

Buscara la satisfaccion del contribuyente.

Incremento de la calidad de servicio por parte de los funcionarios del GAD.
Mayor agilidad en el proceso de tramites muales.

Mejoramiento de la imagen institucional del G.A.D.M. del Canton La
Libertad.

Automatizacion de procesosofisultas de deudas, gestionar tramites de

impuesto, mantener al contribuyente informado del estado de sus tramites).



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Para el presente proyecto de investiga@®mecesario tener conocimiento sobre

el entorno sobre el cual se desarrolla el Sistema de Gestiobn de Servicios
Municipalespara el Departamento de Rentas del G.AMDnicipal del Cantén La
Libertad de esta manera obtendremos una vision general acerca del objeto de
estudio y las mejoras que skamtean, tomando en consideracion los procesos

actualesrersudos cambios propuestgdas ventajas que estos suponen.
2.1 Antecedentes

El Gobierno Autonomo Descentralizadel canton La Libertad, es una sociedad
politica Autbnoma subordinada al orden juridico constitucional del Estado, cuya
mision y finalidad es alcanzar el buen vivir dentro de este y en forma primordial

la atencion de las nesidades de la ciudad.

El G.A.D. municipal del canton La Libertad, goza de Autonomia politica,
administrativa y financierague se rigepor los principios de la solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton La Libertad, tiene
las competenciade Transito, Registro de la Propiedatlbuen vivir, entre otros,
gue determina la constitucion de la Republica del Ecu@@oh.D. Municipal del
Canton La Libertad , 2015)

2.1.1 Resefa Historica

El CanténLa Libertad seencuentraubicadoen la parte mas occidental de la

Provincia de Santa Elena, entre lostoaes de Santa Elena y Salinas.

El nombre del pueblo de La Libertad tiene sudmiat Hasta 1918 se llamo

"Agujereada”. Esta fue la denominacion oficial y legal de La Libertad hasta 1918.



El Canton La Libertad fue elevado a la categoria de tal por el congreso Nacional,
el 14 de abril de 199Pesde el 11 de diciembre de 1937 hasthdetle abril de
1993, formo parte como parroquia rural del canton Sal{iidBERTAD G. A,

2015)

2.1.2 Vision.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton la Libertad, con la
participacion activa de la ciudadania y la planifiéacarticulada con los distintos

o iguales niveles de gobierno, contribuira a construir un modelo de desarrollo
humano sostenible y equitativo, que privilegia la consecuciéon del buen vivir,
constituyéndose de esta manera, en el motos del progreso cgrmiomahcial.

Su talento humano es solidario, altamente competitivo, honesto y comprometido
con su constitucion y su cantofG.A.D. Municipal del Cantén La Libertad ,
2015)

2.1.3 Mision.

Somos un gobierno local lider, que promueValesarrollo humano sostenible,
entregando a la comunidad servicios de calidad y calidez; con tal propdésito
desarrolla una gestion eficiente, transparente y participativa; contribuyendo de
esta manera, al bienestar material y espiritual de la colectivi@A.D.
Municipal del Canton La Libertad , 2015)

2.1.4 Tramites Departamento de Rentas.
2.1.4.1 Impuesto del 1.5 por mil a los activos totales.

Estan obligados al pago del Impuesto del 1.5 por mil a los Activos Totales, las
personas natales o juridicas, las sociedades de hecho y negocios individuales,
nacionales o extranjeros que ejerzan habitualmente actividades comerciales,

industriales y financieras, y que estén obligadas a llevar contabilidad.

Requisitos:
Registro de mas de un locatomercial en el canton La Libertad
1 Formulario de Declaracién del Impuesto del 1.5 por mil a los Activos

Totales



1 Copia del RUC.

1 Copia del Pago de Impuesto a la Renta del aflo inmediato anterior y
Balances que sustenten la informacion financiera que seaire el
formulario.

1 Detalle del capital en giro y patrimonio por local comercial.
Registro de locales comercial en diferentes cantones

1 Formulario de Declaracién del Impuesto del 1.5 por mil a los Activos
Totales

1 Copia del RUC.

1 Copia del Pago de Impuestola Renta del afio inmediato anterior y
Balances que sustenten la informacion financiera que se indica en el
formulario.

1 Detalle del capital en giro y patrimonio por local comercial.

Registro de un solo local comercial en el Cantén La Libertad
! Formulariode Declaracion del Impuesto del 1.5 por mil a los Activos
Totales
1 Copia del RUC.
Copia del Pago de Impuesto a la Renta del afio inmediato anterior y
Balances que sustenten la informacion financiera que se indica en el

formulario.

2.1.4.2 Impuestos de Patentes Murdipales
Estan obligados a obtener la Patente y hacer el pago de este impuesto, todos los

comerciantes e industriales que operen en el canton, asi como los que ejerzan
cualquer actividad de orden econdmicksta Patente es anual y debera ser
inscrita en etegistro municipal.
Requisitos:
Primera vez

1 Solicitud para la realizacion del tramite con numeroéila y firma del

solicitante. (Solicitud de Patente Municipal)



Copia de Cédula y Certificado de Votacion
Copia del RUC o RISE.

Copia del Contrato de Aendo del Local
Predio Urbano al dia.

Copia de Planilla de Servicio Basico

=4 =/ =42 4 -4

Balance General del afio anterior.
1 Impuesto a la renta del afio anterior
Renovacion
1 Solicitud para la realizacién del tramite coiimerode cedula y firma del
solicitante. (Solicitud @ Patente Municipal)
Copia de RUC O RISE
Copia de Patente Municipal del afio anterior

Balance General del afio anterior.

= =/ =4 =4

Impuesto a la renta del afio anterior
2.1.4.3 Anulacién de actividad comercial o anulacién de Patente

Suspender la actividad comercial, industfimanciera y de servicio, que operen
habitualmente en el cantdn, asi como las que ejerzan cualquier actividad de orden
economico. "El impuesto se constituye en un permiso de funcionamiento para

todo tipo de actividad econdmica que esté operando entéhta
Requisitos

Formulario de no adeudar la patente costo $3,00 (tres ddlares)
Solicitud de Anulacion de actividad comercial

Copia de Cedula y papeleta de votacion actualizada

=A =2 = =2

Copia del Ruc o RISE anulado
2.2 Bases teoricas

Crear y publicar en el Ports&eb del G.A.D. Municipal del Cantén La Libertad
un Sistema que permita realizar la gestion de los servicios que ofrece el cabildo,

enfocados principalmente al Departamento de rentas con los trésoiiegud y



renovacion de Patente Municipal anual, dexdgdn del impuesto del 1.5 por mil,

anulacion de actividad comercial
2.2.1 Definicién de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de laformaciony Comunicacionese pueden definir como un
conjunto de dispositivos, soluciones y elementos vikarel, software y de
comunicaciones aplicadasd tratamiento automatico de iaformacion y de la

difusidén de la misma para satisfacer las necesidades de inform@admen de

Pablos Heredero, 2004)

2.2.2 Base de datos.

Una base de atos es un fondo comun de informacion almacenada en una
computadora para que cualquier persona o programa autorizado pueda acceder a
ella, independientemente de su procedencia y del uso que (Raga. Capote,

Marin Ruiz , Medin&odriguez, Acid Carrillo, & Vila Miranda, 2010)

2.2.3 Aplicacion web.

AEXisten tres niveles tipicos de las aplicaciones web: el nivel superior que
interacciona con el usuario (el cliente web, normalmente un navegador), el nivel
inferior que proporciona losatbs (base de datos) y el nivel intermedio que
procesa los datos (el servidor web). Los entornos web en los que se ejecutan las
aplicaciones web son: internet, intranet y extrar{etijan Mora, 2006)

2.2.4 Servicios en linea.

Los srvicios en linea son aquellos que son "entregados" por Internet. Podria
accederse a datos e informacion importantes a través de servicios en linea. Incluso
todo Internet es considerado por algunos como un servicio en (iteav en
Espanol, 2015)

2.2.5 Herramientas de desarrollo

2.2.5.1 Joomla.
Joomla es un Sistema de Gestion de ContenidosinglésCMS, de Content

Management Systéngue le ayuda a construir sitios web y otras aplicaciones
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online potentes. Joomla es una solucion de codigierto y esta disponible
libremente para cualquiera que desee utilizattmmla estd escrito en PHP vy
utiliza base de datos MySQ(oomlaspanish.org, 2015)

Licencia

Joomla esun CMS de coigio abierto y gratuito, bajo la liceia GNU GPL.La
Licencia publica GNU o GNU General Public License es una licencia que
establece las condiciones legalesdasribuciéndel software libre del proyecto
GNU. El términoOpen Source (cédigo abierto) se aplica al software que se puede

redistibuir y cuyo cédigo es completamente accesiipazier, 2012)

2.2.5.2 CMS

Un Sistema de Gestion de Contenidos (en inglés CMS) es un sistema usado para
gestionar el contenido de un sitio web.

Un CMS consta de dos elementos: la apliaacié gestion de contenidos (content
management application, CMA) y la aplicacion de distribucion de contenidos
(content delivery application, CDA[Eito-Brun, 2013)

Caracteristicas:
Las caracteristicas de un CMS se describsangéinuacion:

V Interfaz de usuario: Los CMS son accesibles a través de un navegador
web independientemente del sistema operativo instalado.

V Gestion de contenidos Existe una estricta separacion entre el contenido
del sitio web y la presentacién del mismo.

V Formato simplificado: un editor WYSIWYG (acrénimo de la frase en
i ngl ®s @A What you see | S pdgmassinyou get
necesidad de conocer el cédigo HTML que se genera.

V Gestion de derechoProporciona la capacidad destionalos usuarios y
los editores del sitio Welks decir se puede gestionar permisos a usuarios
y a grupos de usuariodazier, 2012)

V La maquetaciéon (disefio) solo se realiza en un primer momento, no hay

gue preocuparse del disefio cada vez qwea secrear un articulo.
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V Se pueden usar miles de plantillas de disefio y plugins disponibles en el
internet.(Eito-Brun, 2013)

2.2.5.3 PHP.
E Sitio Web ofici al(acrdnano rRthRBivold®HPd ef i ne

Hypertext Preprocesspres un lenguaje de coédigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en
HT ML o .

Caracteristicas
V Es un lenguaje interpretado pero no compilado, y es ledben el
codigo HTML, lo que le da un alto rendimient potencia.
V Se ejecuta en el servidor Web, el cliente solo ve el resultado de su
ejecucion (en el navegador).
V Posee una sintaxis similar a C.
(Uceda)

2.2.5.4 MySq|

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacioGBERS

rapido, robusto y facil de usar. Se adapta bien a la administracién de datos en un
entorno de red, especialmente en arquitectaliaste/servidor.Se proporciona

con muchas herramientas y es compatible con muchos lenguajes de programacion.
Es elmés célebre SGBDR del mundo Open Source, en particular gracias a su
compatibilidad con el servidor ggginasWeb Apache y el lenguaje de paginas
Web dinamicas PHRThibaud, 2006)

Caracteristicas

Lasiguientdista nos muestrias principales caracteristicas de MYSQL.

V Dispone de un driver ODBC (Open Database Connectitivity) para Windows lo
gue le aporta compatibilidad con la mayoria de lenguajes disponibles en este
sistema operativo.

V Las aplicaciones para acceder al administratboMySQL utilizan puertos
TCP/IPindependientemente de lpstaforma

12



V Dispone de un sistema potente de administracion de usuarios y sus privilegios.

V Es capaz de administrar bases de datos de gran tarRaide llegar a tener
bases de datos con unas 6D@blas y alrededor de 5000.000.000 registros.

V Se puede instalar varias instancias de servidor MYSQL, cada instancia es
completamente independiente y gestiona sus propias bases de datos.

V Funciona en muchos sistemas operativos.
2.2.5.5 Apache

A Se dHE $ervibeHTTP Apachecomo un servidor web HTTP de codigo
abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. El
servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto i BErver (httpd) de la

Apache Software Foundation.

Apache es altamente configurable, admite bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido, aunque carece de una interfaz grafica que ayude en su
configuracion.

Apache es una aplicacion que permit®ntar un servidor web en cualquier
equipo y casi cualquier sistema operativo. Al contrario que IS (Internet
Information Server) que solo funciona en sistemas operativos de Microsoft.

Apache soporta PHP como lenguaje de programacién. Con los maddulos

adewmados Apache puede soportar también ASP
2.3 Based egales
LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL

De los Fines Municipales

Art. 11- A la municipalidad le corresponde, cumpliendo con los fines que le son
esenciales, satisfacer las necesidades colectivas adetl&go, especialmente las
derivadas de la convivencia urbana cuya atencion no competa a otros organismos
gubernativos.

Los fines esenciales del municipio, de conformidad con esta Ley, son los

siguientes:
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1. Procurar el bienestar material y social dedeectividad y contribuir al fomento
y proteccion de los intereses locales;

2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantdon y sus areas urbanas y

rurales;

3. Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los
asociados, gra lograr el creciente progreso y la indisoluble unidad de la Nacion;

\

4. Promover el desarrollo econémico, social, medio ambiental y cultural dentro de
su jurisdiccion.

Art. 13- Lasmunicipalidades podran ejecutar las obras o prestar los servicios que

son de su competencia en forma directa, por contrato o delegacion, en las formas

y condiciones previstas en la Constitucion Politica de la Republica y la ley.

Podran también participar en la conformacién algdades privadas, sin fines de
lucro, individualmente o mancomunadas comast municipalidades o entidades

del sector publico.

Art. 14- Son funciones primordiales del municipgin perjuicio de las demas que

le atribuye esta Ley, las siguientes:

la. Dotacién de sistemas de agua potable y alcdatij

2a.  Construccion, mantenimiento, aseo, embeatéento y reglamentacién del
usode caminos, calles, parques, plazas y demas espacios publicos;

3a. Recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos;

4a. Regular y controlar la calidad, elabox@ti maejo y expendio de viveres
parael consumo publico, asi como el funcionamiento y condiciones sanitarias de
los establecimientos y locales destinados a procesarlos o expenderlos;

5a. Ejercicio de la policia de moralidad y costumbres;

6a. Control deconstrucciones;

7a.  Autorizacion para el funcionamiento de locales industriales, comergiales
profesionales

8a. Servicio de cementerios;
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2.4 Metodologia de la investigacion

2.4.1 Disefo de la investigacion

Esta investigacion sesquematia de maneracualitativay cuantitativa, lo que nos
permitié establecer normas correctas para plantear y ejecutar los métodos que nos

permitieron resolver problemas del presente trabajo.

La aplicacion de entrevistas nos permitido obtener informaciontdireente de la
fuente, medinte estos conceptos decimos que es CualitativaGugantitativa
porquela informacion que se presentd en este estudio fue en grandes cantidades,
para el caso de esta investigacibn se real@Zdun determinado numerde
habitantes y personal del G.A.D mupiai del cantén La Libertad. Con los datos
recolectados se realizaron las investigaciones de manera eficaz.

Esta investigacion permitié dar respuesta al proposito y objetivo de implementar
un Sistema de @stion de servicios municipales paraGA.D. Municipal del

cantén La libertad

2.4.2 Modalidad De La Investigacion

Para realizar una investigacion existe una gdmanodalidades que gmieden
empleay por lo tanto se realiz6 un andlisis para deterngoatdebiamos usar, la
misma que se debe ajustar a las ride€es de la investigacion, en eesBso
hemos consideradda investigacion de campo, porque nos permitido la

participacion directa del investigador en el lugar de los hechos

Durante el desarrollo de este proyecto revisamos documentos, que contienen
informacion detallada del G.A.D. Municipal del cantdén La Libertad y del tema de
la propuesta, los mismos que hemos citado como fuentes bibliogr#fiemsta
modalidad se denomina investigacion documental, en la que se priorizd el
analisis, la interpretacigomas opiniones, las conclusiones y recomendaciones de
los autores.

El modo de dasidio es factible, ya que con él se dar&olucion a loproblema

y sebeneficiad a los habitantes del cantdn La Libertad y a los administradores del

G.A.D municipal.
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2.4.3 Tipo de investigacion

Informacion Documental (Bibliografica): Fue necesario el analisis de varios
documentospublicacioneslibros, y videosque permitieran obtener informacion
importante tanto paradeterminarlos problemas como paraolucionar bs
mismos, con estodecimos quese investigd de fuentes primarias, ademas se
consultarontextos quenos permitieron tenerconceptos fundamentalessbre la

solucion requerida.

Investigacion de campo:con el objetivo de obtener informacién relevante para
nuestro proyeto se efectuaron observaciomedocadas en:
V Conocer la disponibilidagt el uso denternetpor parte de los contribuyentes

V Conocer la disposicion de los contribuyentes en usar nuevas tecnologias

Investigacion Cuantitativa: Contemplando el analisis y mdida de la
informacion hemos considerado la investigacion de tipo cuantitativa, Iaeque
fundamenta epruebas estadisticas clasicas para tahlatos e interpretacion de

informacion.

2.5 Técnicas e instrumentos de investigacion
2.5.1 Técnicas de investigacion

Paa recopilar la informacion necesaria para un buen andlisis y ejecucion del
proyecto, hemos tenido la necesidad de usar dos técnicas muy conocidas:

Encuestas y Entrevistas.

Encuesta Se elabor6 un cuestionario para conocer los datos de la poblacion y se
ertregd un cuestionariocon preguntas elaboradas que los contribuyentes
contestarod e acuerdo al tema Al MPLEMENTACI CN
GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA

LIBERTAD DEPARTAMENTODE RENTAS .

Entrevista: esta técnica permitio retectarinformacion veridica de los datose
considerd una guia de preguntas sencillas, slancreta con elcasoreal del

problema a investigarsesto nogermiid tener una informacion mas profunga

16



confidencialidad sobre la realidad del estudio, las preguntas nos permitieron
recoger informacion (datos, opiniones, ideas, entre otros.)
Se efectuaron las entrevistas directas e indirectas a los directivos del municipio

del cantén La Libertad con el fde obtener datosonfiables.

2.6 Poblacién Y Muestra

2.6.1 Poblacion

La poblacién a investigar para el presente estudio correspolasd personas que
intervienende manera directa e indiregtante por lo tanto estara conformada por
los habitantes del canton Libertad yvarios funcionarios del G.A.D. Municipal
de La LibertadSegun informacion proporcionaghor ellNEC (Instituto Nacional

de Estadisticas ¥ensQ la poblacién del cantéon La Libertad es de 95.942

habitantes.
POBLACION NUMERO
Habitantes 95.440
Empleados del G.A.D. Municipal 500
Alcalde / Jefe Rentas 2
TOTAL 95.942

Tabla 3: Poblaciéndel Cantén La Libertad

2.6.2 Muestra

Seutilizé la técnica de muestrgmobabilistico aleatorio simple para saber con
certeza las cantidadds personas, ademas porgugrincipal caracteristicasde
seleccionar los individuos de tal manera que cada elemento tenga las mismas
probabilidades de ser elegido, se obtuvo los resultados que se detallan a

continuacion:

N= | POBLACION 95942
P= | PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 0.5
Q= | PROBABILIDAD DE NO OCURRENCIA 0.5
E= | ERROR AL MAXIMO 5%
Z= | NIVEL DE CONFIABILIDAD 1,96
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La muestra a estudiar s@83 Personaslel canton La Libertad
De los cuales20 fueron funcionariosdel G.A.D. Municipal del Canton La
Libertady 363 pobladores del Cantédn La Libertad.
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CAPITULO Il

ANALISIS

En el capitulo presentenos encargaremos del analisis y comentario de los
resultados que hemos logrado usafluométodos de Investigacion Cuantitativa,
documental yde campo

Analizamos las variables e hipo6tesis y mostramos en detalle el analisis de los
aspectos generales del Sistema de Servicios en linea, de manera técnica, operativa,
economica y de las técnicgae usamos para recopilar la informacion requerida

en este capitulo.
3.1 Diagrama del Proceso

En la graficase muestral diagrama de Procesos que tendi@islema en Linea.

. Municipio
Usuario
Contribuyent L (Rentas,
= Ingresa Tramites inspectores)
Tramitec Solicitados
Costos
Patentes SISTEMA DE
GESTION DE
SERVICIOS
MUNICIPALE
Consultas
costos
Patentes
Reportes
Patentes

Figura 1 Diagrama de Procesos
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3.2 Descripcion Funcional de los Procesos

El sistemade Sistema de Gestion de Servicios Municip&lesiona en la pagina
web del Municipio, el mismo que esta manejado a través de un cms (Sistema de

Gestion de Contenidos), en este caso jJaom

El Sistema contieneel manejo deregistro de los usuarios (contribuyentgs)
empleados del Municipidgs tramites que pueden realizar los contribuyentes son:
registro de datos personales, edicibn modificacion, solicitud de contrasefas,
cambio y actulizacion de contrasefia, ingreso y gestion de solicitudes de patentes

municipales y de impuesto 1.5 por mil.

El contribuyente debeingresaren el sistema a través de la pagina web del GAD
Municipal del Cantén La Libertad, para pode&cedely gestionardas solicitudes

de patentes yle impuestos, consultar el estado de sus tramites, consultar sus
impuest®, de esta manera tendra una mejor gestion daikrmosque realizar en

el G.A.D. Municipal de La Libertad.

En el departamentoal que le competel tramiteregistradgoor el contribuyenta

través del sistemae recibirary podran revisalas solicitudegle dichostramites,

en el caso del departamento de rentas, recibirdn las solicitudes de patente
municipal y de impuesto de 1.5 por mil.

En rentas analizan la informaciéringresada del usuario. Aqui el departamento
podra realizar la planificacion de lasspecciones calculos de los vates a
cancelar por el contrityente, revision de los documentos ingresados por el

mismgq notificar al contribuyente el &glo de sus tramites.

El usuario de tipocadministrador, tendra todos los privilegiosn el sisterma
podra realizar modificaciongsnantenimientosgue afecten a todos todos los
procesos desistema y a logsuarios (contribuyentes, usuarios de departtoagn
otros usuarios administradoresgste usuariose enfoca principalmente da

administracion y mantenimientiel sistema

El administrador puede crear perfiles, menus, los usuarios que manejaran el

sistema. Esta a un nivel superior que los usuarexities anteriormente.

21



3.3

34

Identificacion de Requerimientos

Para acceder al sistema los contribuyed&dseran registrarse para obtener un
nombre de usuario y contrasenia.

El Sistema le permite al usuario que tiene privilegios, ingresar o agregar,
modificar,eliminar cierto contenido del sistema.

El sistema le permitir a los contribuyentes ingresar, modificar, consusias,
datos personales, susolicitudes de Patentes Municipalesealizar
declaraciones de impuesto de 1.5 por mil sobre los activos Totales.

El sistema le permitird a los contribuyentes verificar el estado de sus tramites
con el G.A.D. Municipal de La Libertad en cualquier momento.

El sistema le permitira a los usuarios del mismo (contribuyentes, usuarios del
municipio) revisardeudas que maene con el G.A.D. Municipal de La
Libertad

Se podra revisar reportes de los contribuyentes de manera general e
individual.

El sistema vida los camposy la informacion que ingresan los
contribuyentes, de ésta manera evitamos que exista inconsistencia

El sistema permitira control de usuarios y asignar a los mismos perfiles.

Andlisis del Sistema

Se necesitd realizar el estudio de treaspectosfundamentalespara poder

determinar que medios tecnoldgicos necesitamosla implementacién del

Sistema en Lire para el G.A.D. Municipal de La Libertad. continuacién los

detallamos:

3.4.1 Analisis Técnico

Para desarrollar el sistema se realiz6 un andlisiaddibilidad el mismoquedio

comoresultado ekiguientedetalle de los recursos que se necesitaouamto a

Hardwae y Software.

Hardware: Recurso tecnolégicos paghdesarrollo equipos informaticos que nos

ayudaran para la implementacion del Sistema

22



CANT. HARDWARE

CARACTERISTICAS

Intel 13 3.0 Ghz
Memoria RAM de 4 GB DDR3
LaptopHP :
1 Disco Duo de 500 GB SATA
Compaq
Pantalla Led de 1@ulgadas
Wifi, Camara Integrada

1 Impresora Multifuncion

Tabla 4: Hardware para el Desarrollodel Sistema

Software: Aplicacionesutilizadas parael desarrollo.

CANT. SOFTWARE LICENCIA
1 Windows 7 Professional Comercial
1 Microsoft Office 2010 Comercial
1 My SQL Software Libre
1 PHP Software Libre
1 Joomla Software Libre

Tabla 5: Software para el Desarrollodel Sistema

3.4.2 Andlisis Econémico

A través del estudiale factibilidad econdmico, se do determinar costos que

implican el desarrollo e implementacién del sistema.

Hardware: Equipos de computacion necesarios para el desarrollo

CANT. | HARDWARE CARACTERISTICAS COSTO
Intel 13 3.0 Ghz
Memoria RAV de 4 GB DDR3
Laptop HP )
1 Disco Duro de 500 GB SATA $ 650,00
Compaq

Pantalla Led de 17 pulgadas

Wifi, Cadmara Integrada

1 Impresora Multifuncién $ 25.00

TOTAL

$900,00

Tabla 6: Costo del hardware para Desarrollo
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Software: Herramienta utilizadaswiante el desarrollo de la aplicacion

CANTIDAD SOFTWARE LICENCIA COSTO
1 Windows 7 Professiona Comercial $250.00
1 Microsoft Office 2010 Comercial $ 220.00
1 My SQL Software Libre $0.00
1 PHP Software Libre $ 0.00
1 Joomla Software Libre $0.00
Total $ 47000
Tabla 7: Costo del software para Desarrollo
Suministros de oficina
Recursos de oficina requeridos pataesarrollo del proyecto
CANTIDAD | RECURSO ADMINISTRATIVO VALOR (U) | COSTO
5 Resmas de papel $4.00 $20.00
4 Anillados $5.00 $ 2000
1 Varios $40.00 $40.00
Total $ 8000

Tabla 8: Costo suministro de oficina

Gastos Varios

Se detalla cantidad y valores pastosadicionalesecesariopara desarrollagl

proyecto.
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR (U) COSTO
6 meses Internet $ 25,00 $ 150.00
3 meses Movilizacién $ 20,00 $ 60.00
6 meses Energia eléctrica $20.00 $120.00
Total $33000

Tabla 9: Costo Varios

Fuente: CNEL EP (2015)
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COSTO TOTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS
MUNICIPALES G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON LA LIBERTAD

DESCRIPCION COSTO
Hardware $900.00
Software $ 47.00

Suministro de oficina $ 8000
Gastos Varios $33000
Total $ 1780.00

Tabla 10 Costo Total del Sistema

Fuente:"TECNOMEGA" (2015 ), CNEL-EP, CNT
PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Costo degponer en ejecucioBl Sistema

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO
1 Hosting PHP (1 afo) $40.00

1 Dominio $20.00
TOTAL $ 60.00

Tabla 11 Costo de Implemertacion

Fuente: ecuahosting.net

Nota: El G.A.D. Municipal deLa Libertadcuenta con hosting y dominio propio,

en donde actualmente se aloja el sitio web de la institucion.

Basado en esto, los costos de hosting y dominio lparaplementacion de este
proyecto se reducen a cero. El Sisteamalinea estara alojado en el Servidor del

G.A.D. Municipaly enlaces al mismo desde el sitio web de la institucion
COSTO DEL SISTEMA

Costo real deSistema en linean el caso que la o alguna institucion lo adquiriese

mediante un acuerdo comercial.
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DESCRIPCION COSTO

Costo Computadora $ 65,00

Costo Impresora $ 25.00

Costo Microsoft Office 2007 $ 250.00

Costo Windows 7 Professional $220.00

Costo My SQL $0.00

Costo PHP $0.00

CostoJoomla $0.00

Costo de Analist de Sistemas (1dias) $ 500.00
Cogo de Programador de Sistemasn@ses) $2100.00
Costo de Implementacion y Pruebas (8 dias) $ 240.00
Costodel Personal de Documentaciémigs) $ 320.00
Costo Internet (Bneses) $ 150.00

Costo Movilizacion (3ne®s) $60.00

Costo Energia eléctricé (neses) $12000
Costo Web Hosting (1 afio) $ 40.00

Costo Dominia.com (1 afio) $20.00
Total $492000

Tabla 12 Costo Total del Sistema
Fuente: "TECNOMEGA" (2015) , CNEL-EP, CNT

3.4.3 Analisis Operativo

Se determind que el proyecto propuesto es vidbteando en consideracidi
andlisis ddos resultados del levantamiento de informagifectuado a traves d
observaciordirectg entrevistas y las encuestaks contribuyentes y funcionarios
del G.A.D. Municipal del Cadn La Libertad.Los usuarios finales del Sistema,
tanto contribuyentes como los empleadasdenciaron su satisfaccion con la
implementacion de la propuesta, puesto que representa mejoras sustandies
procesosque se rda&an actualmentedisminuye el tiempo respuesen la
atencién de los requerimientpara su disponibilidad a través del portal web de la

institucion.

3.5 Tabulacion de Encuestas

Para la verificacion de la factibilidad del proyecto se realizé una encuesta a u
muestra de 383ontribuyentestomados como referencia de la totalidad de
habitantedel Canton La Libertad A continuacion seresentan los resultadgs
analisis de las encuestas realizadas osrcliales se pudo constatar la necesidad
de implementacié deun Sistema Web para Gestide Servicios Municipales,

gue esté a disposicion del contribuyente en el momento que lo requiera
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ENCUESTA A LOS CONTRIBUYENTES

1. ¢Con qué frecuencia usa internet?

RESPUESTAS FRECUEN,CIA PORCENTAJES
(POBLACION )

No uso intenet 33 9%

1 hora al dia (0 menos) 77 20%
De 1 a 3 horas al dia 46 12%
Mas de 3 horas al dia 67 17%
Permanentemente 160 42%
Total 383 100%

Tabla 13: Encuesta a contribuyentes, pregunta # 1

¢, Con qué frecuencia usa internet?
45%
40%
35%
30%
25%

20%
15% g7 |
10% Co12% i
o - N |
0% —

H No uso internet m 1 hora al dia (0 meno#®De 1 a 3 horas al dia

Mas de 3 horas al diam Permanentemente

Figura 3 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 1

En esta preguntdene como propdsito medir pbrcentaje deiso del internet en

la poblacion del canton Uabertad

De la poblacidnencuestadgpodemos ver que gran parte hace uso del internet,
sumandolos porcentajegjue lo usan desde 1 hora diaria hastague lo usa
permanentemente, nos da como resultado que un 91&onisrha tiene aeso a
internet y solo un 9% no. Esto indica que la localidad tiene aceptacién al laso de

tecnologiacomo el internet
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2. ¢En su familia, utilizan Internet como un medio para la busqueda de

cualquier tipo de informacion de su interés?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION) | poRCcENTAJES
Todo 120 31%
Mucho 196 51%

Poco 67 18%
Nada 0 0%
TOTAL 383 100%

Tabla 14 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 2

¢En su familia, utilizan Internet como un medio para la basqueda de
cualquier tipo de informacién de su interés?

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

0%

mTodo mMucho mPoco mNada

Figura 4 Encuesta contribuyentes, pregunta # 2

En esta preguntaé demuestral nivel deusodel internet que tienelas familias
del cantérLa Libertad, erbuscadeinformacion lo que faoreceal desarrollo €l
proyecto. De los resultados obtenidos se pudo constataredju00% de los
encuestadofhacen empleo de internet para realizar sus consultas en mayor o

menormedida
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3. ¢Ha hecho uso, alguna vez, de la Pagina WEB del G.A.D. Municipatld

Cantén La Libertad?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION) PORCENTAJES
Si 168 44%
No 215 56%
TOTAL 383 100%

Tabla 15 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 3

¢Ha hecho uso, alguna vez, de la Pagina WEB del G.A.D. Municipal
del Cantén La Libertad?

60% 56%
50% 44%
40%
30%
20%

10%

0%
ESIENO

Figura 5 Encuesta a contribuyentes, preguta # 3

Los porcentajes obtenidos en esta pregunta muestran que una gran parte de la
poblacién no ha hecho el uso del sitio oficial del G.A.D. Municipal La Libertad,
una de las razones podria sgque la mayoriade la poblacibndesconoce la
existencia delsitio web www.lalibertad.gob,ecy otra parte no hdenido la
necesidad de buscade usar el sitio.

Sin embargoel 44% de la poblaciénsi harealizado consultas en la web del
G.A.D. Municipal de La Libertad
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Si su respuesta es negativen la pregunta 3,indique la razén:

FRECUENCIA
RESPUESTAS ) PORCENTAJES
(POBLACION)

No tiene la necesidad

100 47%
No Conoce 90 42%
No entiende 25 12%
TOTAL 215 100%

Tabla 16 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 3.a

Razones para no utilizacion del portal del G.A.D.
Municipal

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

42%

12%

m No tiene la necesidad m No Conoce m No entiende

Figura 6 Cuestionario a contribuyentes, pregunta # 2

La mayoria no héenidola necesidad de entraltsitio, otro porcentaje desconoce
el sitio web del GAD;por esta razon sera necesario que el G.MDnicipal a
través de sus medios de relaciones publicas difunda a la ciudadania adarca de

existencia y beneficios que ofrece el sitio oficial.
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4. ¢Alguna vez ha hecho uso de un Sistema en linea (banco, sri, educativos)

por medio de Internet, el cual lo hga llevado a realizar trdmites?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION) PORCENTAJES

Si 311 81%
No 72 19%
TOTAL 383 100%

Tabla 17 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 4

¢Alguna vez ha hecho uso de un Sistema en linea (banco, sri,
educativos) por medio de Internet, el cual lo haya llevado a realizar
tramites?

90%

81%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

19%

20%

10%

0%
E S| ENO

Figura 7 Encuesta a contribuyentespregunta # 4

Los datos reflejamque ungran porcentaj€81%) de los encuestados responde
favorablementequiere decir que estan familiarizados con el uso de servicios en
linea a través del internetstoratifica que el sistema de s@&ios en linedenda
unaimportanteacogiday podr ser utilizado por los usuarios del GAD Municipal
de La Libertad
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5. ¢Le gustaria que la informacién de sus tramites solicitados al G.A.D.
Municipal del Canton La Libertad se encuentre siempre disponible en

cualguier momento(a través del internet)?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION) | PORCENTAJES
Si 364 95%
No 19 5%
TOTAL 383 100%

Tabla 18 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 5

¢Le gustaria que la informacion de sus tramites solicitados al G.A.D.
Municipal del Canton La Libertad se encuentre siempre disponible
en cualquier momento (a través del internet)?

100% 95%
80%
60%
40%

20%
5%

0%

=SImNO
Figura 8 Encuesta a contribuyentes, pegunta # 5

De acuedo, a la informacion obtenida 6% de los encuestados, considera
favorable disponer en linea da informacién de los tramites que realizan con el

G.A.D. Municipal deLa Libertad debido a los grandes beneficios que ofrece el

interng. Demostrando la fidelidad hacia el sistema web.
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6. ¢Qué opina acerca de presentar sus documentos y solicitar sus tradmites a
través del internet en un sistema en linea y prescindir del papel impreso y
de tener que visitar fisicamente el G.A.D. Municipal delCantén La
Libertad?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION) PORCENTAJES

Estoy de acuerdo 307 80%

No estoy  de

acuerdo 25 7%
Indeciso 50 13%
TOTAL 383 100%

Tabla 19 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 6

¢, Qué opina acerca de presentar sus documentos y solicitar sus
tramites a través del internet en un sistema en linea y prescindir del
papel impreso y de tener que visitar fisicamente el G.A.D. Municipal
del Canton La Libertad?

100%

80%

80%
60%

40%

13%
20% 7% o

0%

m Estoy de acuerdo m No estoy de acuerdo ® Indeciso

Figura 9 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 6

El 80% delos encuestados respondié que estarian de acuerdeakrar y
solicitar sus tramites a través del interndgmostrardo la confianza de los
encuestados en el manejo de documenndise. En la actualidad los sistemas en
linea han demostrado ser segusdsndouna caracteristica que displvanuestro

sistemafavoreciendda implementacion deuestro sistema.
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7. ¢Considera que la implementacion de un Sistema en Linea (pagina Web)
contribuye al mejoramiento en los tramites que realiza con el G.A.D.

Municipal del Cantén La Libertad?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION) | PORCENTAJES
Sj 373 97%
No 10 3%
TOTAL 383 100%

Tabla 20 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 7

¢ Considera que la implementacion de un Sistema en Linea (pagina
Web) contribuye al mejoramiento en los tramites que realiza con el
G.A.D. Municipal del Canton La Libertad?

120%

97%

100%

80%

60%

40%

20%

3%
—

0%

ESIENO

Figura 10 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 7

Los resultados obtenidos muestran @le€d7% considera que si mejorara los
tramites que se realizan en el GAD Municipal La Libertad y por |6gséan de
acuerdocon realizar los trdmitesn Linea Sistemaque estaria disponible en el
sitio WEBde la Institucionel 3 % de los encuestados le parece que es indiferente

la creacion
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8. ¢Utilizaria usted un sistema en linea para realizar y gestionar tramites

que realiza con el G.A.D Municipal de la Libertad?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION) PORCENTAJES
Si 314 82%
No 20 5%
No Sabe 49 13%
TOTAL 383 100%

Tabla 21 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 8

¢ Utilizaria usted un sistema en linea para realizar y gestionar
trdmites que realiza con el G.A.D Municipal de La Libertad?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

82%

mSi mNo mNo Sabe

Figura 11 Encuesta a contribuyentes, pegunta # 8

13%

5%
I

Los resultados encontrados en este item muestran que el 82% de encuestados esta

de acuerdo en utilizar el Sistema en Lin@apoblacion tiede, a un creciente

aumento en el manejo de sistemas en linegupoya han adquirido confianza en

los mismo, por su facil acceso, desde un computador hasta un dispositivo movil,

respaldadoel desarollo e implementaciédel proyecto
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9. ¢Le gustaria realizar todos los tramites que se refieren al GAD via

online?
RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION) | PORCENTAJES
Si 327 85%
No 26 7%
No Sabe 31 8%
TOTAL 383 100%

Tabla 22 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 9

¢Le gustaria realizar todos los tramites que se refieren al GAD via
online?

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

7% 8%
]
1

ESi mNo mNo Sabe

Figura 12 Encuesta a contribuyentes, pregunta # 9

Esta preguntaesponde a la aceptacion que teawrfiuturas actualizaciones en el
Sistema, en ella observamos queB6f6 de los encuestados estan a favor de usar

y realizartodossus tramitegn el Sistema en linequedando auii% que prefiere
realizar sus tramites de manera presencial

Por lo tantoesnecesario desarrollarlo de la manera mas eficiente aatiljable

para captar la atencion de ese 15% que responde negativadentestos
resultados se afianza la factibilidad de este Sistema, y muestra informacion de los
posibles nuevos usuarios. Adengsta informacion sera utilizada para futuras

implementaciones en el Sistema.
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CAPITULO 4

DISENO

En elpresente capitulanalizaremos la fase de disefio del Sistdanarquitectura,

el Modelo Relacional y el Disefimecesarios para lamplementacién del Sistema

en Linea de gestion de serviciddunicipales para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Del Canton La Libertédlicional a estaevisaremos

la configuracion de los médulos y del entorno de trabRga cumplir con el
objetivo del proyecto, el sistema debe de cumplir con varias caracteristicas

modular, escalable, amigable, intuitivo, seguro y accesible.

El sistema de gestion de servicios municipales, almacenara sus datos en una base
de datos de MySQL Server. En estgittdo estudiaremos la base de datos
relacionada que se usara para dicho cometido.

Para acceder al sistema serd necesario un navegador web, y el contribuyente o

usuario del sistema debera tener un nombre de usuario y una contrasefia.

4.1 Diagrama de bloque

Solicitud de
Patente

Control de
Usuarios

Datos de

Gestion de
Solicitudes e
Inspecciones

Mantenimiento Lista
de Sistema Inspeccione!

Solicitud de
Impuesto1.5 x
mil

Reportes

o Notificaciones
Consulta tramiteq

Figura 12: Diagrama de Bloque
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Arquitectura de la Solucion.

Esta fase estard comprendida de:
U Disefo Arquitectonico.
U Disefo Detallado.

4.1.1 Disefo arquitectonico.

El sistema ha basado su arquitectura en el modelo Cliente / Servidor.

A L a uiteatucp cliente /servidor es un modelo de gestion en que un equipo
(servidor) ofrece un servicio a otros equipos (clientes) que lo necesitan. El cliente
y el servidor suelen ejecutarse en distintos sistemas informaticos. Normalmente, el
servidor se ejeda en un sistema mas potente donde se realiza la mayor parte del
procesamiento y almacenamiento de los datos. El cliente por su parte realiza las

peticiones a | as (Mjranda, 2014) ser vi dor respon.

Servidor Web

Internet
Peticion Hitp

Respu%

9P, \'

Consulta Respuesta

[ §

Sevidor de Base
de Datos

Respuesta Html

Figura 13 Disefio Arquitecténico
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4.1.1.1 Arquitectura de capas.

La arquitectura Cliente / Servidor en la que se basa el sistema, se conforma de
dos capas: presentacion y negocios y datos.

Esta arquitectura pose los siguientes elementos:

Interfaz de usuario.

Servidor Web

Servidor de base de datos.
Capa de Presentacion.

AEs | a que se encarga de que el si st ema
muestra el sistema al usuario, le presenta la informacion y obtiene la informacion

del usuam en un minimo de proceso. En el mundo de la informética es conocida

como interfaz gréfica y debe tener la caractstica de ser amigable, o sea,

entendible y facil de usar para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con

|l a capa inter mmodbs,2801%) de negoci oo0.

La interfaz del sistema se encuentra desarrollada en HTML, Jayd, Squery,

ajax y css.
Capa de Negocios y Datos.

AEs donde residen |l as funciones qgque se
usuari o, se procesa |l a informaci- -n y se
(todos, 2015)

En estas capas se usan el lenguaje PHP y Mysqgl, en esta parte intervienen el
servidor de base de datos y el servidor web, aqui definimos las condiciones y
reglas del negocio, que permiten la administracion, y almacenamiento de los datos
(Fig. 14).

Modelo Vista de Funcionalidad

AElI diagrama de | os casos de uso muestra

de elipses y a los actores en forma de personajes.
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También indica las relaciones de comunicacion que los vinz(itsyde, 2005)
(Fig. 15)

Este proyecto se fundamenta en un diagra
el funcionamiento del sistema desde el punto de vista de sus interacciones con el
exterior sin entrar ni en la descripcion detallada ni en la implementaciotade es

funcione® (Falgueras, 2003ksto quiere decir, las funciones que se realizan en el

sistema.
Capa de Capa de negocios y
Presentacion _datos
\ oy
¢ ouerv HTML
 E—
‘7
s
Usuarios
,[' (411
AJAX
Rechveroun avscri g KL
Servidor de Base
de Datos

Figura 14 Capa de presentacion, negocios y datos
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Administrador s »2 Mantenimiento de Usuarios
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Generacion de contrasefias
para contribuyentes/
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Rentas Consulta de Solicitud de
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<
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Registra sus datos Solicita |}
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Patente Municipal

Seguimiento de Tramites

Figura 15Modelo vista de funcionalidad
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4.1.2 Disefo Detallado.
Mostramos un diagrama de flujo de datos que partiremos desde un nivel inicial.
Diagrama de contexto Nivel Cero

AEnN el di agr ama de c omtodasxlds anterbccioneslque0 s e
realiza un sistema con su entorno (entidades externas), estas pueden ser otros
sistemas, sectores internos a la organizacion, o factores externos a la misma
(Wikipedia, s.f.)

Contribuyente$
Usuarios

Congultas Ingreso| Registro
Sistema De
Gestion
Servicios
Municipales
Administracion Genera

Control Reportes Notificaciones

Figura 16 Diagrama de Contexto Nivel Cero

4,2 Diagrama de Implementacion y Despliegue.
nEI di agrama de despliegue per mite mo s |
ejecucion del sistema respecto a hardware y software.
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Este se utiliza en eldisefio y la implementacion. Se pueden distinguir
componentes (como los del diagrama de componentes) y nodos, asi como las

relaciones entre todos estqEalgueras, Ingenieria de Software, 2003)

Servidor de
Base de Datos

Servidor Web

Administrador de

Base de Datos Aplicacion Web

Usuario

Usuario

Figura 17 Diagrama de Implementacion o Despliegue

En la ilustracion anterior se muestra la manera de funcionamiento de la
Aplicacion Web de acuerdo a su estructura, utilizando el esquema de despliegue,
se pretende definir los flujos de informagcidacilitando asi explicar cada pantalla

que forma parte de la interfaz grafica, tanto el codigo como la bases de datos que
almacenan a los usuarios registrados en el sistema, solicitudes de tramites, con el
objetivo de controlar y las actividades.

4.3 Disefiode Navegacion.

Luego de revisar el disefio arquitecténico, debemos definir el disefio de
navegacion, para que los usuarios del sistema tengan una visién de la manera de
manejarse dentro del sistema, y acceder a la informacion de manera organizada.

El disefioque se va a implementar en el sistema se muestra a través de los

siguientes gréficos.
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Figura 18 Diagrama de Disefio de Navegacion
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4.4 Modelo Logico de Datos, Diagrama Entidad Relacion.

Figura 19 Modelo Légico de Datos, Diagrama Entidad Relacion.
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Detalle deModelo Légico de Datos, Diagrama Entidad Relacion.

"] detalle_programacion ¥
id INT{11)
num _program acion YARCHAR(12)

j [EE=EEED . tipo_tramite IMT{11) _——
id INT(11}
id_salicitud INT(11)
id_inspector INT(11)
hora TIME
id_solicitud INT{11) >
est_inspeccion INT{11)
estado INT(11) %
ferha_asignacion DATE Bl ——————— : ___________
reasgnada INT{11) |
tipo_tramite INT{11) — Jl
asigna NT(11) |
ferha_inspeccion DATE :
num _inspeccion Y ARCHARLZ0) :
> Q }
v ] cabecera_programacion ¥ |
: id INT(11} }
: num _program acion YARCHAR(12) }
| fecha DATE |
: estado INT(11) }
| ¥id_inspector INT{11) |
: fecha programacion DATE }
| > |
I v |
—— | Iy
} : ] detalle_programacion_temp
| | id INT(11)
} : num _pragram acion YARHAR(12)
| ————1 | < tipo_tramite INT(11)
} : id_solicitud INT(11)
} : hiara TIME
| | rewertir VARCHAR(L)
| |
o 4
1 usuarics A
id_usuario INT{11) r -
rum ero_documentn vARGHAR(LS) (O ————————— T
nombres YARHAR(30) }
apellidas VARCHAR(40) R D,
corren Y ARCHAR(40) }
clave VARCHAR(SD) |
id_perfil INT(11) O-====== 4(7777
esk_usuario VARCHAR(1) }
vdor_verificador YARHAR(ZSS) (O————————— -
ver_ent_clave VARCHAR{ 1)
est_cam _clave YARCHAR(1) e
cod_municipal YARCH AR(20)

>

T vista_programacion = .
_progr = registradas_mes_anulacion

= aprobadas_mes

vista_solicitudes_todas
= inspeccionadas_mes = vista_preprogramadas2

= mantenedor_menu = reporte_solitudes_mes_anulacion

T asignadas_mes = pre_programadas

= vista_programadas_no_asignadas - menu_usuario

= formato_unopormil = reporte_solitudes_mes

id INT(11)
descripcion YARCHAR(ZS0)
estado YARCHAR(1)

>

I notificaciones
Id INT(11)
Id_solicibud INT{11)
#Id_usuario_notfica INT{11)
Id_usuario_notificado INT{11}
Id_persona INT{11)

Fecha DATE
| : Detalle ¥ARCHAR{200)
I _________ : _________ < Estada VARCHAR(T)
| | num ero_jdentficacion ¥ ARCHAR] 15)
| | tipo_tramite INTEL1)
I _: num _salicitud VARCHAR(14)
| M
I "] autoridades v W .
| id INT(11) | -—-
I nombres voRcHeR(ZSDY | T T _:_ -
| id_cargo INT{11) | |
I st VARCHAR(L) [0 Tif*f“:*’
. I g _l anio v : :
I id_anio INT(11) |_____:__
| descripcion YARH AR | |
I est_anio VARCHAR(1) : ————— :— -
| > | |
| | |
I m cabecera_programacion_temp ¥ : :
> I id T : :
| num _program adion YARCHAR(1Z) | |
o l 4 fecha DATE : :
___ estada INT{11) | |
—I id_inspectar INT(11) : :
| imere.. | TTT—= T
— > peril v :
id_perfil TNT(11) |
T m T — T — o= — — — — — Ok desorincion VARCHAR(ZSS) ID]
| estado VARCHAR(1) [
] contador A -~ L
cod_cont CHAR() +
nom _cont CHAR{100) :
vl _cort CHAR(14) |
"] perfil_menu ¥ :
Fid_menu INTZO) kg |
T aprobadas_mes_anulacion ®id_perfil INT(11)
f— estado WARCHAR(1) — :I menu T
| vista_preprogramadas ~ } id INTE20)
= | titulo TEXT
uno por mil reportes L-H ik TEST
= registradas_mes = formato_anul acion padre BIGINT(Z0)
estado YARCHAR(L
= inspecciones_programadas (.)

= formato_solicitud

= menu_usuario_contribuyentes

= inspeccionadas_mes_anulacion

asignadas_mes_anulacion
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Detalle deModelo Légico de Datos, Diagrama Entidad Relacion.

] tipo_tramite v ] detalle_unoxmil ¥
| 7 id_tipo_tramite INT(11) o-—-—— = T = ——————= id ML) I
non _tipo_trarmite YARCHAR(SO) |10 2 num _solicikud ¥ ARCHAR(14) I
OH ©est_tipo_tramite VARCHAR(L) | | " solicitud v canton ¥ ARCHAR[255) L _‘L
» id_solicitud TNT(11) ingresos DECIMAL(18,2) ———-
|
& ¢ ¢ I num _solicitud ¥ ARCHAR(12) porcentaje DECIMAL(18,2) i
I | | | feha DATE hase DECIMAL(18,2) !
| | ! I id_dcalds INT(11) impuestn DECIMAL(15,2) i
I | I I 2id_persona INT(11) 7 I
I I I = S id_aia i1 I
| | I >id_tipa_tramite INT{11) I
|
| 2id_ack_comercial INT{11 |
P '
| I I nom _com ercial WARCHAR(ZS0) I
|
tor YARCHAR( 150 Pl o ——h
I I I s {150) _| seguimiento v Iy
th_cedula YARCHAR(EO;
| | I pacth_cecula &0 4 INT(LL) “
————————————— —I<= © pacth_certificado ¥ ARCHAR(60)
————— | I‘ | pachs {50} num _documento ¥ ARCHAR(12) I
________ ackh_ruc ¥ ARCHAR(60! _—_———
| - pacti {e0) 19 & fecha vARGHER(LD) IL
| pacth_balance ¥ARCHAR{60) ) |
| 2 tipo_tramite INT{11) |
th_patente ¥ ARCHAR{GD
ll pacih_patenie {&0) detale VARCHAR(ZSS) |
———————— th_planilla ¥ ARCHAR{ 60
| pacth_plantla N —l “id_persona INT(11) ;a-IJ-—
2 egtado_solicibad INT(11 ) |
|
| > usuario INT(11) |
to DECIMALLLO0,Z!
- . g @ monto {102 Fecha_finalizacion Y ARCHAR(10) I
lleva_contabilidad YARCHAR{LO)
|
| — num _inspeccion YARCHAR{Z5S) |
-t === ————= fecha inspeccion VARCHAR(IO) — — — — — — — 77 T —ig . |
| T T T e e > estadn_tramite INT(11) T
| | fecha_sprobacion_monto DATE . |
| id_inspectar ¥ ARCHAR(Z55) .
I | ferha_pago DATE > |
|
| | ruc_conkribuvente Y ARCHAR(LS) |
|
___; _____ 1 nombre_contribuyente YARCH. . I
| I_____K ario WARTHAR(4) = |
v
__ _L _____________ N gest mTGIOY | thireseteapass I
I I gea2 INT(L0) dINTCD) i
| - )
| 803 INT10) idusuario INT(11) I
| smee. | [T ————————— —} username W ARCHAR(15) |
————————————————— —1—————— = ———_——————1I token YARCHAR(64) I
W e v I 0 | creado TIMESTAMP I
— | | >
id_persona INT(11} L= | } | |
»id_tipo_persoraNT(o Ly | | | _| tipo_persona v 5 ! I
- canton v
% id_tipo_documento I... J id_tpo_persona INT{11)
—————————————————— d_canton NT(11
numero_documento .. | ——————— — —— —H4 “ nom_tipo_petsona YARCHAR(20) id_canton INT(11)
o [ —
»id_nacionalidad INT(... Pl————— ————— o i est_tipo_persona YARCHAR(L) —HH ¥ nom_canton ¥ARCHAR(SO)
| > esk_canton YARCHAR{L)
nombres WARCH AR(30) I
L I >
apellidos WaRH AR{40)
__________________ | |
corren VARCHAR(4D) P | | !
»id_pas INT(11) | | "~ tipo_documento v
* o
T BT
—I< %id_provingia INTE11) | | id_tipo_documento INTELL)
Yid_canton mT(1y [ I e I_ nom_tipo_documenka Y ARCHAR{L)
t_tipo_d to WARCHAR(L
¥id_paroquia INT{11) Pl—————————— 3 | est_tipo_documento (1)
11 mors. . | } _ nacionalidad v | id_f_tipo_persona INT(11)
> Pl -i I | id_nacionalidad INT{ 11} I > ——
v | '—“— ———————— —iH > descripcion YARCHAR(20) | |
| I | est_nacionalidad W ARCHARIL) I I
-
|
| | > | |
\ L
3 | e a_
| provincia v Jl_ | I
id_provindia INTE11) 5 T ! I pais v I
arroguia v A
nom_pravincia YARCHAR{SO) p R id_pas INT{11) |
d INT(11
esk_provincia YARCHAR(L) d_paroquia un — niom _pais ¥ ARCHAR(SD) L——-
> nom_parroguia ¥ ARCHAR(S0) est_pas YARCHAR(T)
est_parroquia VARCHAR(L) >

>
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Detalle deModelo Légico de DatosDiagrama Entidad i Relacion.

] actividad_com
id_act_comercial INT{11)

nom_ack_comercid YARCHAR(ZES) (40— — o

L <

" parametros_solicitud ¥

id_parametros INT{11)

descripcion YARCHAR{Z55)

estado INT(11)

_ sector v
Id INT(11)
zona IMT{10)
Drescripion W ARCHAR]50)
Estado ¥ ARCHAR(1)

—————— —O#
est_act_romercid WARCHAR(1)
o
|
|
|
] estado_solicitud ¥
id INT{11)
descripcion YARHARISD)
estado YARHAR(L)
_______ alias Y ERCHARY 2)
>
|
|
|
|
|
|
>
|
|
| mes v
id INT(11)

descripcion YWARHAR{SD)
estado YARHAR(L)

_] unopormil v
id_solicibud INT{11)
num _salicitud Y ARCHAR{14)
fecha DATETIME
nombre_contribuyente Y ARCHAR{ZES)
identificacion_conbibuyente VARCH. ..
direccion_contribuyente v ARCHAR(Z ..
identificacion_responsable YARHA. ..
nombre_responsable YARCHAR{ZE5)
direccion_responsable VARHAR(Z55)
telefono_responsable VARCHAR(15)
nombre_contador ¥ ARCHAR{Z55)
direccion_contador ¥ ARCHAR{255)
identificacion_contador ¥ ARCHAR(15)

#id_act_romercial TMT{11)
ingresos_totdes DEMAL{1S,2)
anio WARCHAR]4)
fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE
num _sacursdes INTI11)
tokal _actvos DECIMALL18,2)
obligaciones DECIMAL{15,2)
pasivo DEIMAL{1E,2)
base_impuesto DECIMAL{LE,2)
alicuata DECIMAL{18,4)
impuesto_causada DECIMALL 15,2)

# estado_soliciud INT(10)
id_persona MT(11)

#id_tipo_tramite INT(11)
pacth_ruc W ARCHAR{GD)

pacth_im puesto_renta WARHAR] 60)
S maore...
>

_ anularion v
id_solicitud INT{11)
num _solicicud W ARCHAR(12)
fecha DATE

#id_jefe_rentas INT{11}

#id_persona INT{11)

2id_anio INT(11)

#id_Hpo_tramite INT(11})

#id_act_comercial INT{11)
nom _com ercial YARCHAR(Z50)
seckor WARCHAR] 150)
pacth_cedula vaRHAR(E0)
pacth_ruc WARCHARIED)

2 estado_solicibud INT{11)
fecha_aprobacion_monto DATE
fecha_finalizacion DATE
ruc_contribuyente W ARCHAR(LS)
nombre_contribuyente Y ARCHAR{ZES)
anio YARCHAR]4)
genl INT{10)
geoz INT{10)
geod INT{10)
geod INT(10)
aux_eskado INT(11)
mokivo ¥ ARCHARIS00)







4.5 Tablas
actividad_com
Tabla paramétrica para para almacenar informacién del tipo de actividad

comercial.

id_act_comercial INT(11) "H Se registra el cédigo primario de
tabla de actividad comercial
nom_act_comercial| VARCHAR(40) Se registra el nombre o descripci

de la actividad comercial

est_act_comercial | VARCHAR(1) Se registra el estado del registro.

Tabla 23 Tabla actividad_com
anio

Tabla paramétrica para para almacenar informaédiosafios

id_anio INT(11) "H Se registra el codigo primario de la tabla
ano

descripcion | VARCHAR(4) Se regist@ el nombre o descripcion del af

est_anio VARCHAR(1) Se registra el estado del registro.

Tabla 24: Tabla anio

canton

Tabla paramétrica para para almacenar informacion de los eanton

id_canton INT(11) "H Se registra el codigo primario de la tabl
canton

nom_canton| VARCHAR(50) Se registra el nombre o descripcion del
canton

est_canton | VARCHAR(1) Se registra el estado del registro.

Tabla 25 Tabla canton



estado_solicitud
Tablaparamétrica para para almacenar los diferentes estadgriqden tener las

solicitudes.
Id INT(11) "H Se registra el cédigo primario de la
tabla estado de solicitud
descripcion | VARCHAR(50) Se regifra el nombre o descripcion
del estado
Estado VARCHAR(1) Se registra el estado del registro.

Tabla 26: Tabla estado_solicitud

id_parametros

Tabla paramétrica para para almacenar los diferpar@snetros del sistema

id_parametros | INT(11) "H Se registra etodigoprimario de la

tabla id_parametros de solicitud

descripcion VARCHAR(50) Se registra el nombredescripcion

del parametro

estado INT(11) Se registra el estado del registro

Tabla 27: Tabla id_parametros

nacionalidad
Tabla paramétrica para para almacenar los las nacioresdidizdlos usuarios del

sistema.

id_nacionalidad | INT(11) "H Se registra el cédigo primario de

tabla estado de solicitud

desgcipcion VARCHAR(20) Se registra el nombre o descripci
del estado
est_nacionalidad| VARCHAR(1) Se registra el estado del registro,




Tabla 28; Tabla nacionalidad

pais

Tabla en la que se almacemanbres de lopaises

id_pais INT(11) | "H Se registra el codigo primario de la tabla estq
de solicitud
nom_pais VARCH Se registra el nombre o descripcién del estad
AR(50)
est_pais VARCH Se registra el estado del registro.
AR(1)

Tabla 29: Tabla pais

parametros_soligtud
Tabla que contiene los diferentes parametros de las solicitudes de patentes o

impuesto 1.5 x mil.

id_parametros | INT(11) "H Se registra etodigoprimario de la

tabla estado de solicitud

descripcion VARCHAR(255) Se registra el nombredescripcion
del estado
estado INT(11) Se registra el estado del registro.

Tabla 30: Tabla parametros_solicitud

parroquia

Tabla en la que se almacemambres de las parroquias

id_parroquia INT(11) "H Se registra el cédigo primario de Ig
tabla estado de solicitud

52



nom_parroquia

VARCHAR(50)

Se registra el nombre o descripciol
del estado

est_parroquia

VARCHAR(2)

Se registra el estado del registro.

Tabla 31: Tabla parroquia

menu

Tabla en la que se almacena hombres dmiyls, los enlaces.

id BIGINT(20) | "H Se registra etodigoprimario de la tabla
menu

titulo TEXT Se registra el nombredescripciérdel
menu

link TEXT se registra el link del mena.

padre BIGINT(20) Se registra el id del menu padre del
registro.

estado Se registra el estado del registro.

Tabla 32; Tabla menu

sector

Tabla en la que se almacena nombres dsdo®re® barrios de la localidad.

Id INT(11) Se registra etédigoprimario de la
tabla sector

Descripcion | VARCHAR(50) Se registra el nombre del sector

Estado VARCHAR(1) Se registra el estado del registro.

Tabla 33: Tabla sector
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perfil

Tabla en la que se almacenantwes de loperfiles de usuarios del sistema.

id_perfil INT(11) "H Se registra etddigoprimario de la
tabla perfil

descripcion VARCHAR(255) Se registra el nombredgscripcion
del perfil

estado VARCHAR(1) Se registra el estado del registro.

Tabla 34: Tabla perfil

perfil_menu

Tabla en la que se almacedioa menus de acuerdo a los perfiles de usuarios del
sistema.

id_menu INT(11) Se registra etddigodel menude la
tablamenu

id_perfil INT(11) Se registra etodigodel perfil de la
tabla perfil

estado VARCHAR(1) Se registra el estado del registro.

Tabla 35: Tabla perfil_menu

tipo_documento

Tabla en la que se almacdoa tipos dedlocumentos (cedulas, ruc, etc)

id_tipo_documento INT(11) "H Se registra etddigoprimario

de la tabla tipo_documento

nom_tipo_documento| VARCHAR(10) Se rgjistra el nombre o
descripcion del tipo de
documento

est_tipo_documento | VARCHAR(1) Se registra el estado del
registro.




Tabla 36: Tabla tipo_documento

tipo_persona
Tabla en la que se almacesidipo de persona

id_tipo_persona INT(11) "H Se registra el codigo primario d

la tabla tipo_persona

nom_tipo_persona | VARCHAR(20) Se registra el nombre o

descripcion del tipo de persona

est_tipo_persona | VARCHAR(1) Se registra el estado del registr

Tabla 37: Tabla tipo_persona
tipo_tramite

Tabla en la que se almacdoa diferentes tipos de tramites que realizan los

usuarios del sistema.

id_tipo_tramite INT(11) "H Se registra etddigoprimario de la

tabla sector

nom_tipo_tramite | VARCHAR(20) Se registra el nombre del sector

est_tipo_tramite VARCHAR(1) Se registra el estado del registro.

Tabla 38: Tabla tipo_tramite

provincia

Contiene nombres de lasovincias del Ecuador

id_provincia INT(11) "H Se registra el codigo primario de |

tabla provincia

nom_provincia VARCHAR(50) Se registra el nombre de la
provincia
est_provincia VARCHAR(1) Se registra el estado del registro.




Tabla 39: Tabla provincia

persona

Almacena dtos delusuario informacion de los contribuyentes

id_persona INT(11) Se registra etédigoprincipal de
la tabla persona

id_tipo_persona INT(11) Se registra atddigodel tipo de
persona

id_tipo_documento | INT(11) Se registra etddigodel tipo de
documento de la persona

numero_documento| VARCHAR(15) Se registra ehimerode
documento de la persona

id_nacionalidad INT(11) Se registra et6digode la
nacionalidad de la persona

nombres VARCHAR(30) Se registra los nombres de la
persona

apellidos VARCHAR(40) Se registra los apellidos de la
persona

correo VARCHAR(40) Se registra el correo electrénicg
de la persona

id_pais INT(11) Se registra etddigodel paisde
la persona

id_provincia INT(11) Se registra etddigodel paisde
la persona

id_canton INT(11) Se registra etddigodel cantén
de la persona

id_parroquia INT(11) Se registra etddigode la
parroquia de la persona

nom_barrio VARCHAR(50) Se registra el nombre dedirrio
de la persona

num_convencional | VARCHAR(12) Se registra el nimero de teléfor

de la persona
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num_celular

VARCHAR(12)

Se registra el nimero del teléfo
celular de la persona

clave

VARCHAR(50)

Se registra la clave o contrasefi

de la persona

id_perfil

VARCHAR(2)

Se registra etddigodel perfil de
la persona

est_persona

VARCHAR(1)

Se registra el estado de la

persona

valor_verificador

VARCHAR(255)

Se registra etddigode
verificacion de del registro de la

persona

ver_mail

VARCHAR(1)

Se registra atdédigode
verificacion del correo

electrénico

ver_documentos

VARCHAR(1)

Se registra atédigode
verificacion de documentos de |

persona

ver_ent_clave

VARCHAR(1)

Se registra etddigode
verificacion de entrega de
contrasefa a lagpsona

est_cam_clave

VARCHAR(1)

Se registra el estado de cambiqg
de contrasefia de la persona

Tabla 40: Tabla persona

solicitud

Registra datos de la soligt de la PATENTE MUNICIPAL, Impuesto 1.5 x mil.

id_solicitud INT(11) Se registra etddigoprincipal de la
tabla solicitud
fecha DATE Se registra la fecha de registro de |

solicitud cédigadel tipo de persona
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id_alcalde INT(11) Se registra etddigodel funcionario
Alcalde de la

id_persona INT(2) Se registra etddigode la persona.

id_anio INT(11) Se registra etodigoo id del afio

id_tipo_tramite INT(11) Se registra et6digodel tipo de
tramite de la solicitud

id_act_comercial | INT(11) Se registra etddigode la actividad
comercial del negocio

nom_comercial VARCHAR(250) Se registra el nombre comercial de
negocio

sector VARCHAR(150) Se registra atdédigodel Sector
donde se encuentra el negocio

est_solicitud VARCHAR(1) Se registra atddigodel estado de la
solicitud

pacth_cedula VARCHAR(60) Se registra la ruta donde se grabar|
los archivos de cedulas

pacth_certificado | VARCHAR(60) Se registra la ruta donde se grabar|
los archivos de certificados de
votacion

pacth_ruc VARCHAR(60) Se registra la ruta donde se grabar|
los archivos de ruc

pacth_balance VARCHAR(60) Se registra la ruta donde se grabar|
los archivos de balances

pacth_patente VARCHAR(60) Se registra la ruta donde se grabar|
los archivos de patentes

pacth_planilla VARCHAR(60) Se registra la ruta donde se grabar|
las planilas

estado_solicitud | INT(11) Se registra etddigodel estado del

registro

monto

DECIMAL(10,2)

Se registra el valor a cancelar por |

solicitud
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notificar VARCHAR(500) Se registra las notificaciones de la
solicitud

inspector INT(11) Se registrael cddigodel inspector

gue revisa la solicitud

fecha_asignacion| VARCHAR(10) Se registra la fecha de asignacion |
la solicitud a los inspectores

Tabla 41: Tabla solicitud
Thlreseteopass

Tabla en la que se almacefatos de camnol para recuperacion de contrasefias

para los usuarios del sistema.

o

id INT(10) "H Se registra etodigoprincipal de la tablg
tblresetopass

idusuario INT(10) Se registra etodigodel usuario

usemame VARCHAR(15) Se registra ehombrede usuario
(nimerode documento) del usuario

token VARCHAR(64) Se registra el token o cadena de

verificacion para recuperar contrasefa

creado TIMESTAMP Se registra la fecha de ingreso del
registro

Tabla 42: Tabla Thireseteopass

usuarios

Almacena datos delsuario informacién de los usuarios internos @#\D

id_usuario INT(11) "H Se registra el cédigo primario d|

la tabla Usuarios
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numero_documento| VARCHAR(15) Se registra ehimerode
documento del usuario

nombres VARCHAR(30) Se registra los nombres de la
persona

apellidos VARCHAR(40) Se registra los apellidos de la
persona

correo VARCHAR(40) Se registra el correo electrénicg
de la persona

clave VARCHAR(50) Se registra la clave o contrasef
de la persona

id_perfil VARCHAR(2) Se registra el codigo del perfil d
la persona

est_usuario VARCHAR(1) Se registra etstado de la
persona

valor_verificador VARCHAR(255) Se registra el codigo de
verificacién de del registro de le
persona

ver_ent_clave VARCHAR(1) Se registra el codigo de
verificacién de entrega de
contrasefia a la persona

est_cam_clave VARCHAR(1) Se registra el estado de cambiqg
de contrasefia de la persona

Tabla 43: Tabla usuario

4.6 Herramientas necesarias para la implementacion del Sistema de
Servicios Municipales para el G.A.D. Municipal del Canton La
Libertad.

A continuaciénse detalla las aplicacionasecesariagpara el desarrollo del
SistemaEl sistema estara alojado en el sitio oficial del G.A.D. Municipal de La
Libertad (www.lalibertad.gob.e¢) ademas de realizar la implementacion del
sistema, séomo como requerimientodel G.A.D. Municipal la actualizacion del
sitio web,para ello fuenecesarida migraciondel sitio webde un servidoWirtual

en Centos 5.5 a ui€entos6.5 y deJoomlal.5 a la versiormasreciente, la
3.0(Anexo 4).
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Instalacion de Oracle VM Virtuabox
Instalacion de Centos
Instalaciénde servidor apache y Mys@@n Centos y Wamp en Windows)

Instalacionde Joomla

E N

4,7 Disefio de la interfaz Gréfica

i EI c o nictexfacesarafetasa grandes rasgos se refiere al entorno grafico,

visual, de comunicacion y depciones con que un usuario dispone para
interactuar con una aplicacion, programa, sitio web.

Desde el punto dimgenieria de software la interfaz gréfica de usuario juega un

papel preponderante en el desarroll o y pi
El sistema de servicios municipales debe presentar caracteristicas en su interfaz

gue lo hagan agradable, atractiva e intuitiva para el usuario.

Pantalla de inicio de Sesion en el Sistema de Servicios en Linea del G.A.D.

Municipal del Cantén La Libertad.

. Ranner Princinal
““"\ La Libertad
Logo _@ Servicios en Linea

Contribuyentes Usuarios

Ingresar al sistema

Inaresar

Infarmacidn Tino de usuario del sistema

i 28 de Mayo, Av. Eleadoro Soldrzano y calle 11 | 593 4 3711955 | info@lalibertad.gob ec
Copyright © 2013 G A.D. Municipal del Cantdn La Libertad. Todos los derechos reservadas. 1P

Figura 20 Pantalla de Inicio del Sistema.

En esta ilustracibn muestra la pantalla inicial del sistema, se observan dos
opciones para ingresar al sistema, uno para contribuyentes del G.A.D. y el otro

para usuarios instituamales del G.A.D.
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Pantalla de inicio de sesidn de contribuyentes

=) La Libertad . '
&uﬁu Sobiernc Auténomo Descentralizado Serv'c'os en Llnea

e —— ld Usuario
Iniciar Sesion
Usuario: (Cedula, Ruc, Pasaporte) ﬂ

-« | o
Contrasea: Contrasefa

Para continuar, por favor digite el siguiente Cédigo de Verificacion:

Ingresar al Sistema
N)
\ ¥———— captcha validador
Registrarse 7 Ingresar
\ENU tiene cuenta? Registrese 20lvidd su cuntraseﬁa‘r"_' ReC u perar CO ntraseﬁa

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro Solérzano y calle 11 | 592 4 2711955 |
info@lalibertad.gob.ec
Copyright @ 2013 G.A.D. Municipal del Cantén La Libertad. Todos los derechos reservados. JP

Figura 21 Pantalla de Inicio de Sesion de Contribuyentes

En esta figura se muestra el inicio de Sesion de los contribuyentes, el usuario
debe ingresar susuario, en este caso su identificacion (cedula, ruc, pasaporte) y
su contrasefia, ademas existe un cuadro de texto donde debe ingresar el captcha
validador, que genera letras aleatoriamente para evitar que los robots saturen el
servidor.

Existe opcidn par registrarse y otra para recuperar la contrasefia, en caso de
olvido. La Pantalla de inicio de contribuyentes es similar con la diferencia que los
usuarios son generados o creados internamente en el G.A.D. por el departamento
asignado como administrador.cdntinuacion se muestra la pantalla de inicio de

sesion de usuarios.

=\ La Libertad
@ Servicios en Linea

Iniciar Sesion

Usuario: {Cedula, Rue, Pasaporte) | iy E;’fﬁ;?;:i.o =

Contrasefia:
Para continuar, par favar digite el siguiente Codigo de Verificacidn:

¢d

W Ingresar

¢0lvidd su contrasefia?

Barrio 28 de Mayo, Av, Eleodoro Soldrzano y calle 11 | 593 4 3711955 |
info@lalibertad.gob.ec
Copyright & 2013 G.A.D. Municipal del Cantdn La Libertad, Todos los derechos reservados. P

Figura 22 Pantalla de Inicio de Sesién de Usuarios
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Nombre Usuario

Pantalla principal del sistema.
y perfil

Logo | Banne[

Bienvenido: ELSA LEONOR PARGAdSHAR
Ha Ingresacio como : Contribuyente

—ka Servicios en Line:

Menu Principal —— s Trémites Consuhas Cuenta Apuda

||||||||

Mensaje

.. Mensaje

% UK

NOTIFICACIONES o

Tienes notificaciones sin atender

Fecha Detale Notificada por
. 1 2015-12-01 Se ha programado la inspeccion de su solicitud 2015000127 para el dia 2015-12-05 MUNICIPIO USUARID DE RENTA{
Area d eZ 015-12-01 Se ha programado la inspeccion de su solicitud 2015000022 para el dia 2015-12-13 MUNICIPIO USUARIO DE RENTA!

s . 3 2015-12-01 Se ha programado la inspeccion de su solicitud 2015000022 para el dia 2015-12-13 MUNICIPIO USUARIO DE RENTAf
Notificaciones 2
4 2015-12-01 Se ha programado la inspeccion de su solicitud 2015000127 para el dia 2015-12-05 MUNICIPIO USUARIOD DE RENTA!
: Se ha la inspeccion de su solicitud 2015000127 para el dia 2015-12-05 MUNICIPIO USUARID DE RENTA] m ;. Mensaje

YR — . B

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro Soldrzano v cale 11 | 592 4 3711955 | infollalivertad gob.ec
Copyright 2013 G.A.D. Municipal del Cantén La Libertad. Todos los derechos reservados. JP

® [ %@ Navicat Premium B s Notas rapidas w3 manual de usuario.d...

localhostitramites.lineafprincipal.php

55 - Principal - M...

Figura 23 Pantalla Principal

En la géafica anterior vemos la pantalla principal del sistema, vemos el banner
principal en la parte superior, con el logo en la parte izquierda, al hacer clic sobre
este nos lleva a la pagina principal.

En la parte derecha del logo se muestra el nombre deaugwsa perfil.

Luego tenemos el menu principal, que muestra las opciones del menu, de acuerdo
al perfil con el que se inicie en el sistema.

Se presenta también la parte central, el area de trabajo, donde se muestran varios
accesos directos a las opasncon que cuenta el sisterA@lemas se muestra el

area de notificaciones que muestra todo lo relacionado con los tramites del

contribuyente.

Menu Principal

Bienvenido: Jorge Parra
p— Ha Ingresado comao : Administrador
= izado

e Consulta de Solicitudies
asignadas a Inspectores
Inspectores
N Solicitudes de Patente Administraci6n de Solicitudes
[GEIETD Municipal de Patente Municipal

Secretaria Solicitudes de Anulacion de | Asignar Solicitudes de
Actividad Comercial Patente Municipal

Solicitudes e Patente 1.5% | Reasignacion de Solicitudes
mi__ de Patentes
Ve

Figura 24 Menu Principal
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El menu principal consta de varios médulosizdgiierda a derecha tenemos:

Tramites: en el que se pueden ingresar solicitudes de Patente Municipal,

Solicitud de Impuesto 1.5 x mil, realizar consultas de los mismos.

Consultas: consta de consulta de deudas, consulta de tramites, consulta de

solicitudesde Patente Municipal y Solicitud de Impuesto 1.5 x mil.

Cuenta: Permite manejar cierta informacion personal del contribuyente, vy

modificar contrasenas.

Mantenimiento: en este modulo se administra tablas paramétricas o
mantenedores de (provincias, cam®n tipos de tramites), ademas del

mantenimiento de usuarios del sistema y contribuyentes. Creacién de usuarios.

Creacion y manejo de perfiles, menus, opciones que se encargan del

mantenimiento del sistema.

Departamentos: Correspondiente a las diferenteeas de la institucion que
manejaran el sistema. Presentaran las solicitudes que lleguen a sus departamentos

a través del sistema y demas opciones.

Reportes: este menu permitird revisar los reportes: como solicitudes de
instalaciones recibidas, solicitudedendidas, usuarios nuevos, ingresos por
solicitudes atendidas desde el sistema, etc.

Muestra de una consulta:

Bienvenido: Jorge Parra
O La Libertad Ha Ingresado como : Administrador

Servicios en Linea

Inicia  Municipalidad ~ Trimites  Depatamentos  Consultas  Mantenimienta  Cuenta Reportes  Ayuda Salir

Sistema

Administracion de Patentes Municipales *

Administracion de Documentos

Buscar
soliciud  Fecha Nombre Comercial Actividad Est/sal /o v

1 2015000108 2015-08-23 (*) TALLER DE TAPICERIA REVISION

2 2015000109 2015-10-02 ASOCIACIONES PAGADO

3 2015000085 20150201 angelito tu papi ACADEMIA DE BAILE PAGADO

4 2015000046 20150201 cbovh ACTIVIDADES GREMIALES INSPECCION APROBADA

S 2015000045 20150901 cthdg ACTIVIDADES RECREATIVAS NOTIFICACION

6 2015000016 20150830 cosmetologia angeito COSMETOLOGIA |

7 2015000087 20150901 dfdsfsd ACTIVIDADES DE LIMPIEZA REVISION [

8 2015000015 2015-08-30 DSDASD COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO REVISION [

9 2015000028 20150830 dsds ACTIVIDADES DE TLRISMO REVISION l

10 2015000042 20150801 dsdsf

10 [+] Pagel ofs b M O Displaying 1 to 10 of 55 items i

Barrio 28 de Mayo, Av. Elendoro Solérzano y calle 11 | 593 4 3711955 | infolaibertad.ooh ec

. Elendorn Sol
Copyright © 2013 G.4.D. Municipal del Cantén La Libertad. Todos Ios derechos reservados. 1P

Figura 25 Consulta de Solicitudes de Patentes Municipales
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Muestra de un Reporte

@ La Libertad

Listado de Solicitudes de Patente Municipal
Desde:2015-10 01 Estado:REVISION

+  Tamafio automatica *

Hasta:2015-12.02 Total2

Fatha. Hom bre Hombre come relal

Actividad Estado solleiud

D512 |PARRASUARED ELZALEONOR il membre £5 LAC PAMPAZ

ml remibire &5 sl 24 DEMAYD

(I TALLER DETAPL ERIA RE/BON

D512 |PARRASUARED ELZALEONOR

CIDRIVE NN RE/BON

Figura 26 Reporte de Solicitudes de Patente Municipal
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CAPITULO V
IMPLEMENTACION

En este capitulo, se muestra la Implementacion del Sistema de gestion de
servicios en linea en la institucion, que consistelaepuesta en marcha del
sistema, pruebas que determinen el correcto funcionamiento y el flujo correcto de
los procesos. El final de la implementacion sera poner el sistema ely ljoea

seaaccedi@ desde cualquier dispositivo conectado al internet.

Como parte de la implementdo también se realizara la capacitacion a los
usuarios: administradores, departamentos involucrados con el sistema, para que se

obtenga los resultados esperados.
5.1 Proceso de Implementacién

Durante el proceso de implementacion egatiben varias fases tapas:
V Primera etapa (Configuraciones)
V Pruebas de la Aplicacién y seguridades.

V Ejecucion y Entrega.
5.1.1 Primera etapa (Configuraciones y actividades)

En esta etapa, se configuyase debgonen a pruebeada una de las partes del

sistema, necesarias paradptimo funcionamiento del sistema, se realizan ciertas

actividades que mencionamosantinuacion:

V Integraciéon modular: consiste emtegrar losmodulos que forman parte del
sistema.

V Testearlas configuracionede estos componentes.

V Probarlos componentg los procedimientossegun los requerimientoyg asi
alcanzauna correcta utilizacion.

Para la puesta en marcha 8etemade Gestionde SERVICIOS MUNICIPALES

(Renta$ seguimos el siguiente plan.
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Tareas 1 Procesos Tiempo/Semanas

Recopilacion de ifrmacién 1
Procesos Iniciales 2
Implementacion 2
Capacitacion al personal 1
Total 6

Tabla 44: Implementacion del Sistema de Gestion de Servicios Municipales

A través de este estudio podemos establecer quenpdementacion del
Implementacion del Sistema de Gestion de Servicios Municipales G.A.D.
Municipal del Cantén La Libertad (Rentas) llevara 6 semanas, periodo en el que

se alcanzaran los siguientes objetivos de implementacion:

V Funcionamiento conforme a lagspecificaciones técnicas, de disefio
arquitectonico y detallado, establecidas en el proceso de disefio del sistema.

V Que cumpla con los requerimientos solicitados.

V Mantenerse siempre operativa y en linea.

V Elaboracion del manual de usuario

5.1.2 Pruebas de la Aplcacion.

En esta fase realizaremos la validacion del sistema y pruebas, para evaluar que
cumpla con los requerimientos dados. Ramseguir estosbjetivos se realizaron
varias pruebas;on el fin dedepurar el sistema y que este llegue a un éptimo
funcionamiento y puesta en marcha.

A continuacion detallamos dichas pruebas:
Tipos de Pruebas.

Pruebas de Funcionalidad: Se prueba la funcionalidad del sistema, su
rendimiento, ademas validamos los usuarios, y los médulos y menuds que tiene el

sistema.
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Prueba Esta prueba se realiza para conocer la funcionalidad del sis
se evalia si el sistema cumple con las especificaci
funcionales y requerimientos, en tanto al manejo de
informacion, el rendimiento de los diferentes moédulos,

procesos Yy resultadalevueltos por el sistema.

Métodos En estas pruebas se verifico que el sistema func
correctamente, tanto cuando el usuario ingrese datos vi
como no validos, se verifica que el resultado del procesam
de la informacién ingresada sea comecCuando ingrese dat
erréneos se presente las debidas precauciones para evitar

en el sistema.

Tabla 45: Pruebas de Funcionalidad del Sistema de Gestion de Servicios Municipales G.A.D.
Municipal del Cantén La Libertad

Pruebas de Interfaz de Usuario:estas pruebas nos permite ver como se
presentan las ventanas, los menus y la forma de interactuar con el usuario del

sistema, asi mismo determinan la facilidad del mismo.

Se va eevaluarque la interfaz de usuariouestre una navegacic
Prueba adecuada y el acceso a la informacion de forma facil.

Cada ventanas verificada con el objetivo de asegurar que
Métodos interfaces permiten una navegacion a través de las opcion:

sistema.

Tabla 46: Pruebas de Interfaz de Usuario del Sistema de Gestién de Servicios Municipales G.A.D.

Municipal del Cantdn La Libertad

Pruebas de seguridad y control de acceso:
A través de estas pruebas comprobaremos que los usuarios solo tengan acceso a
las opcionegjue permiten los diferentes perfiles de usuarios, addmasrificar

la seguridad
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Prueba Comprobar que el usuario sélo pueda acceder a las funcio
u

datoscorrespondientes a su perfil

Verificar que los usuarios tengan acceso aslal® afunciones

especificas a las que estan autorizados.

Métodos Verificar que el sistema solo muestre las interfaces o ven
correspondientes a los perfiles de usuarios

Tabla 47: Pruebas de seguridad y control de acceso Usuario del Sisterda Gestién de Servicios
Municipales G.A.D. Municipal del Canton La Libertad

Pruebas de integridad de la base de datos:

Se realizan prueba& los procesos para acceder y gestionar la base deydash
asegurata integridad y seguridad de la informatién la base de datos

Prueba
Se pruebaros métodos de accesq, quelos procesos funciona

COmo se espelsin causar corrupcion de datos en la base de.d:

Métodos
fiSe pruebaada método de acceso y proceso de la Base de

utilizando en cada undatos validos e invalidos.

Se analizda Base de datos, para asegurar que los datos hal
grabados apropiadamente, que todos los eventos de Base d
se ejecutaron en forma correctagyrevisdos datos retornados ¢
diferentes consultagGarcia, 2015)

Tabla 48: Pruebas de seguridad y control de acceso al del Sistema de Gestion de Servicios Municipales
G.A.D. Municipal del Cantdn La Libertad

5.1.2.1 Casos de Pruebas.
A continuacion mostramos varioasos de pruebaspmo ejemplos de pruebas en

cuanto a la funcionalidad del sistema.
TIPO DE PRUEBA FUNCIONAL

Objeto Verificar que los contribuyentes y usuarios de

G.A.D. registrados enlesistema,inicien sesion con
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su numero deidentificacion y clave a su vez
verificar que el sistema asigne el perfil
correspondiente.

Descripcion Pruebagle perfiles e inicio de sesion

Perfiles: Administrador, Contribuyentes, Rentas,

Secretaria
Condiciones de Losusuariogleben estar registraden el $stema.
ejecucion
Caso N° 1
Descripcion- Para usuarios registrados, verificar qumicien sesion

introduciendo su numero deentificacibone n e | Uswarnop (Cedula, Ruc
Pasaporté)
Entradas.- Escritura de caracterealfanuméricos en e | Usuareor
(Cedula, Ruc, Pasaporte)
Salidas Esperadas.El Sistemada accesaon elperfil correspondiente.

Caso N° 2
Descripcion- Para acceso no registrados, verificar que no inicien si
introduciendo su namero de identificacion o cualquier dato alfanumeénicsl
¢ a mpJsuario: (Cedula, Ruc, Pasapodte)
Entradas.- Escritura de caracterealfanuméricos en e | Usuargor
(Cedula, Ruc, Pasaporte) &l@aal ejecutar el processe comprueba quel
namero dedentificacidnese registrado en el sistea.
Salidas esperadas.Semuestreelme n s dJjsewcarfi o o cl ave

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito.

Tabla49: Casos de Prueba Alngreso al Si st emado

TIPO DE PRUEBA REGISTRO DE UN CONTRIBUYENTE

Objeto Verificar que los contribuyentequeden registrars
en el sistema, a travésldeternet, y que los datos ¢
graban correctamente en la base de datos. (par:i
caso de pruebas, el autorregistrodesde el internet

Descripcién Ingresar al sistema a t@&s de la pagina web ofici
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del G.A.D. Municipal del Canton La Liberta
Seleccionar Servicios en lineagescoger sobre |
imagen contribuyentes y escoger la opcién ingres

sistemaal sistema, Yy seleccionar la opcion:

¢ No tiene cuenta? Registr
El contribuyente ingresa todos sus datos persona

direccion, coreo electronicpentre otrosTodos los
campos son obligatorios y estan validados, ade
existe un acuerdo de responfidhd de manejo d¢
usuario y contrasefia. Todos los usuarios registr
desde el internet tendran perfil de contribuyentes.

Condiciones de

ejecucion Los usuarios debetener acceso al internet e ingre:
al sistema desde la pagina web oficial del G.A

Municipal www.lalibertad.gob.ec

Se espera queego devalidado todos los campos d
formulario, al dar clic sobre el botdon ENVIAR, I
Resultados esperados datos se registren en la base de datos, a sse/
muestra una solicitud de contrasefia que debe
impresa,y adjuntada con copia de cedula y pape
de votacion. Esta misma solicitud es enviade
correo electrénico para que el usuario pu
imprimirla cuando desee.
Si los datos ngon correctos netrara alertas de erre
indicandonos los campos que tienen errores.

Evaluacion de prueba Pruebasatisfactoriacon éxito.

Tabla50: Casos de Prueba ARegistro de un Contribuyente"

TIPO DE PRUEBA REGISTRO SOLICITUD DE PATENTE
Objeto Verificar que los contribuyentes, puedegistrar sus

solicitudes de Patente Municipath el sistema, y qu
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los datos se graban correctamente en la base de
(para este caso de pruebas, el autor regists
solicitudesdesde el internet)

Descripcion Ingresar al sistema a través de la pagina web of
del G.A.D. Municipal del Cantén La Libertalhiciar
sesibn con su usuario y contrasefia, En el NV

Tr8mites, e s cdrgrgse rSoliditua de

Patente.
Condiciones de Los usuaris deben teneusuario y contrasefia pa
ejecucion ingresar al istema.

Luego de validado todos los campos del formule
y las de imagenes (correspondiente a
documentacién requeriddps datos se registren en
Resultados esperados base de datos, a su veg muestra una solicitud (
Patente Municipal, para imprimirla, la misa
solicitud es enviada al correo electrénico para qu
usuario pueda imprimirla cuando desee.
Si los datos no son correctos mostrara alertas de
indicandonos los campos que tiererores.

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito.

Tabla5l: Casos de Prueba Al ngreso Solicitud de Patente"

TIPO DE PRUEBA ASIGNACION DE SOLICITUDES A
INSPECTORES

Objeto Verificar que losusuarios con perfil de Rents
puedn asignar las solicitudes de Patente Munici
ingresadas por los contribuyentes a los Inspectore
Estas solicitudes generan inspecciones.
Revisar qudos datos se graban correctamente e
base de datos. (para este caso de pruebas, el
registé inspeccioneslesde el internet)

Descripcién Ingresar al sistema a través de la pagina web of
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Condiciones

ejecucion

de

Resultados esperados

Evaluacion de prueba

Tabla 52: Casos

de

del G.A.D. Municipal del Cantén La Libertad, Inici
sesion con su usuario y contrasefian perfil de
Rentas.
En el Menu Departamento escoger la opciol
fiRenta
Los usuarios deben tener usuario y contrasefia

ingresar al sistema.

Al ingresar a la opcion Rentas, nos muestra en el
de trabajo el listado con las solicitudes ingresadas
los contrituyentes, se deben seleccionar las qus
van a asignar a los inspectores, las que esta
estado pendiente. (antes de esto, revisa qu
documentacién cargada por el contribuyente

correctamente)
Una vez que se realiz6 esto, cuando el inspe
asighrado ingrese al sistema podra ver un listadc

las solicitudes de inspecciones asignadas a El.

Prueba superada con éxito.

Prueba fAAsignaci-n de solicitudes

5.2 Resultados ddas pruebas.

a

Luego de realizar las pruebas necesarias en el Sistema de Gestion de Servicios

Municipales del G.A.D. Municipal del Cantdn La Libertad,

encuesta a 10 usuarios que usarasistéma en esta fase de pruebas con el fin de

abaliza losresultado®btenidos.

A continuacion se muestran varias de las preguntas que se realizaron a los

encuestados:
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1. ¢El disefo de las interfaces del sistema son intuitivas y faciles de entender

en cada uno de sus moédulos?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION) PORCENTAJES
Totalmente 7 70%
Mucho 1 10%
Regular 2 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 10 100%

Tabla 53: Encuesta sobre interfaces del sistema

¢ El disefio de las interfaces del sistema son intuitivas y faciles de

entender en cada uno de sus moédulos?
80%

70,00%
70% -
60% - m Totalmente
50% - = Mucho
40% - Regular
30% - Poco
20%
20% - ® Nada
10%
10% -

0% -

Figura 27 Encuesta sobre interfaces del sistema

De los encuestados un 70% esta totalmente de acuerdo en que el sistema es
intuitivo y facil de manejar, lo que nos demuestra que para la mayoria de los

usuarios del sistema se les hizo sencillo el manejo del mismo.
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2. ¢El sistema es interactivo, le indica que ebe de corregir cuando ha

ingresado datos invalidos?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION ) PORCENTAJES
Totalmente 8 80%
Mucho 1 10%
Regular 1 10%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 10 100%

Tabla 54: Encuesta sobre interactividad del istema

¢ El sistema es interactivo, le indica que debe de corregir cuando ha
ingresado datos invalidos?
90%
80%
80%
70%
m Totalmente
60%
= Mucho
50% m Regular
40% Poco
30% m Nada
20%
10% 10%
10% -
0% -

Figura 28 Encuesta sobre interactividad del sistema

Los resultados de esta pregunta demuestran que los usuarios del sistema
consideran que el sistema les ayuda en casos de cometer errores, lo que garantiza
que el ingresale la informacién sera valida, y verificada antes de ser grabada en

el sistema.
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en el

3. ¢El sistema genera reportes de todos los procesos realizados
sistema?

RESPUESTAS | FRECUENCIA (POBLACION ) PORCENTAJES
Totalmente 7 70%
Mucho 1 10%
Regular 2 20%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 10 100%

Tabla 55: Encuesta sobre reportes del sistema

sistema?

¢ El sistema genera reportes de todos los procesos realizados en el

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

70%

m Totalmente

m Mucho

= Regular

Poco

m Nada

Figura 29 Encuesta sobre reportes del sistema

La poblacién encuestia, respondié favorablementan 70% dip que el sistma

cumple con los reportes requeridB® esta manerse muestra la satisfaccion de

los usuarios con el sistemaganerareportes de forma adecuada.
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ANALISIS GENERAL

Como resultado de esta encuesta a los usuarios que realpraebas en el
sistema, tato conperfiles de administraddtl), (7) comocontribuyentesy (2)

rentas, se puediecir que el sistema permitira que

1 Los Gontribuyentegpuedenrealizar sus tramiteg través del sistema desde el
internet

1 Los administradores pueden realizar los psosade manereficiente.

1 Los usuarios de rentas, podran consultar y ver reportes de las solicitudes
realizadas por los contribuyentes en linea

1 Muestra estadistisalel tiempode respuesta pas&r atendido cada tramite.

Todo sistema en fase de pruebagde presentar ciertagrores pormarte del

usuario, en esta fasao fue la excepcion. Luego de detectarlos se realizé la

correccion de dichos errores y se realizaron nuevamente pruebas para verificar el

correcto funcionamiento del sistema.
5.3 Ejecucion yEntrega.

El sistema se aloja en el servidor de la pagina web oficial del G.A.D. Municipal
del Cantén La Libertadyww.lalibertad.gob.ecy estara en linea para cualquier

dispositivo con acceso a internet.
5.4 Documentacion.

Se realizara el manual de usuario y toda la documentacion concerniente al manejo
y mantenimiento del Sistema de Gestion de Servicios Municipales del G.A.D.

Municipal del Cantén La Libertad, en lasexos

5.5 Demostracion de Hipotesis
Para validar nestra hipétesis consideramlagpregunta N°. 7 y 8 da encuesta

realizada a la poblacion.

Hipotesis: fiLa implementacion de un SistenVdeb de Gestion de Servicios
Municipalesen el G.A.D.M. del Canton La Libertadptimizara los servicios

prestados atontribuyente.
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Pregunta 7 ¢Considera que la implementacion de un Sistema en Linea
(pagina Web) contribuye al mejoramiento en los tramites que realiza con el
G.A.D. Municipal del Cantén La Libertad?

Los resultados obtenidos muestran qu@®o de los encuestadosonsidera que

el sistemanejorara los tramites que se realizan en el GAD Municipal La Libertad
y porendeestan de acuerdmn realizar los tramites en Lindd.resultado de esto
sera que se agilicen los tramites que realizan los congniesy del G.A.D.

Municipal.

Pregunta 8 ¢Utilizaria usted un sistema en linea para realizar y gestionar
trdmites que realiza con el G.A.D Municipal de La Libertad?

Los resultados encontrados en este item muestrala quayoria de la poblacion,
el 82% deencuestados estd de acuerdo en utilizar el Sistema en Linea, la
poblacién tiende, a un creciente aumento en el manejo de sistemas en linea,
porque ya han adquirido confianza en los mismo, por su facil acceso, desde un
computador hasta un dispositivo mowd que respaldandda hipétesis de este

sistema.

5.6 Tabla de demostracion de la hipotesis

PROCESO PROCESO SISTEMA EN
INDICADORES .
ACTUAL LINEA
Ingr rami .
_g e;o dg_ t_a, les 2 horas 10 minutos
(incluido movilizacion)
Nivel ion .
ive _de aceptacion di Bajo Alto
usuario
Reporte de tramite
. — aprobados, inspecciona
Disporibilidad de @p P d
. ., Reportede pagados etc) mensuales
informacion acerca deg . .
tramite inspecciones |anuales.
Reportes estadisticos soduoes
diferentedramites
Tiempo de con,su!ta acer 24 | 48horas 5 minutos
del estadale tramites

Tabla 56: Tabla de demostracién de hip6tesis
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La implementacion del sistema de servicios en linea para el G.A.D. Municipal
permitirda la optimizacion y bajard los tiempos de respuesta en los tramites

solicitados por la poblacion.

Un punto considerable es que el tiempo que necesitara un contribuyente para
conocer el estado de sus tramites es que no tendra que acercarse al G.A.D. La
Libertad, sino que I@odra hacer a través del sisgeny no le llevara mas dé

minutos en realizarlo.

Ademas con la implementacién del sistema, se podra revisar reportes estadisticos
acerca de los tramites que realiza el contribuyente. Esto permitird gestionar de
mejor manera por parte del depargemto de rentas dichos tramitestgmar

decisiones acerca del manejo de los mismos.

Los contribuyentes podran ser notificados sobre las novedades presentadas en sus
trdmites, ademas recibiran notificaciones acerca de los dia® eseign visitados
pararealizar las respectivasnspecciores esto evitard que los inspectores visiten

a los contribuyentes y no los encuentren emasmicilio o lugar del negocio.
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CONCLUSIONES

Los servicios que ofrece el Departamento de renta&deD. Municipal de

La Libertad a la comunidad incluyen: Boitud y renovacion de Patente
Municipal anual, declaracion del impuesto del 1.5 por mil, anulacién de
actividad comercial

En la actualidad, los requerimientos de los contribuyentes al departamento de
rentas tiene gran demanda, los que ocasiona que ehamwcasiones se
formen aglomeraciones en las instalaciones municipales y por ende genere

insatisfaccion en los usuarios.

Para conocer el estado de su tramite, el contribuyente debe acudir
personalmente a5.A.D. Municipal para obtener informacion al pesto,
ocasionando muchas veces que el usuario deba regresar para dar seguimiento a

su tramite.

No existen reportes que permitan medir la gestion de los funcionarios
municipales en cuanto al tiempo de respuesta, medido desde que el

contribuyente inicia stramite hasta que se le da solucién a su requerimiento.

La implementacion de un Sistema Web de Gestion de Servicios Municipales
para el Departamento de Rentas@eA.D. Municipaldel Cantén La Libertad
permitira a los contribuyentes tener a su disp@sita posibilidad de solicitar

tramites municipales a través de la pagina wefw.lalibertad.gob.ec
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RECOMENDACIONES

Identificacion de procesos criticos dentro del departamento de rentas para que

fluyan con mayor agilidad

Informar y capacitar atontribuyente para que utilice el Sistema Web de
Gestidn Municipal y conozca que no es necesario acudir personalmente para

iniciar una solicitud de algun tramite especifico.

Alimentar el Sistema con el estado del trdmite para que el contribuyente pueda

consultar el seguimiento de su tramite a través de la web.

Los reportes se generaran a partir de los datos ingresados por los funcionarios
municipales, es su deber realizar su trabajo eficientemente para la presentacion

de los reportes de gestion.

La admhistracibn municipal a través dddepartamento de Relaciones
Publicas debera difundir en los medios de comunicacion las bondades y
ventajas que brinda eBistemade Gestion de Servicios Municipalpara la

realizacién de tramites municipales en linea.
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Anexo 1
FORMATO DE ENCUESTA A LOS CONTRIBUYENTES DEL G.A.D.
MUNICIPAL LA LIBERTAD

Objetivo.- La presente encuesta se realiza con la finalidad deestdatos acerca

del uso de tecnologias para las diferentes consultas sobre deudas o cualquier tipo
de tramite. Con la informacion que se obtenga de esta encuesta, se disefiara un
sistema en linea.

Por favor lea la encuesta cuidadosamente antes de llepddago sefale sus
respuest X6 eonlanaohumna de | a derecha d
respectiva con una respuesta apropiada.

Nombre: Edad:
Domicilio:

ENCUESTA A LOS CONTRIBUYENTES DEL G.A.D. MUNICIPAL LA
LIBERTAD

1. ¢Con qué frecuencia usa internet?

NoO uso internet

1 hora al dia (0 menos)
De 1 a 3 horas al dia
Mas de 3 horas al dia
Permanentemente

mo0|®@ >

2. ¢En su familia, utilizan Internet como un medio para la busqueda de
cualquier tipo de informacion de su interés?

Todo
Mucho
Poco
Nada

3. ¢Ha hecho uso, alguna vez, de la Pagina WEB del G.A.D. Municipal del
Canton La Libertad? www.lalibertad.gob.ec

Si
No

Si su respuesta es negativa indique la razon:
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4. ¢Alguna vez ha hecho uso de un Sistema en linea (banco, sri, educativos)
por medio de Internet, el cual lo haya llevado a @dizar tramites?

Si
No

Si su respuesta es negativa indique la razon:

5. ¢Le gustaria que la informacidn de sus tramites solicitados al G.A.D.
Municipal del Canton La Libertad se encuentre gmpre disponible en
cualguier momento (a través del internet)?

Si
No

6. ¢Qué opina acerca de presentar sus documentos y solicitar sus tramites a
través del internet en un sistema en linea y prescindir del papel impreso y
de tener que visitar fisicamete el G.A.D. Municipal del Canton La
Libertad por cada tramite?

Estoy de acuerdo
No estoy de acuerdo
Indeciso

7. ¢Considera que la implementacion de un Sistema en Linea (pagina Web)
contribuye al mejoramiento en los tramites que realiza con el G.A.D.
Municipal del Cantén La Libertad?

Si
No

8. ¢Ultilizaria usted un sistema en linea para realizar y gestionar tramites
que realiza con el G.A.D Municipal de La Libertad?

Si
No
No Sabe

9. Le gustaria realizar todos los tramites que se refieren al GARia online?
Si

No

No Sabe
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Anexo 2

Manual de Usuarios
Sistema de Servicios en Linea
Este sistema se ha disefiado para ser usado en ambiente Web para gestionar los
trdmites del Departamento de Rentas del G.A.D. Municipal del Canton La
Libertad, es muiplataforma y funciona sobre todo equipo que tenga un
navegador web.
El sistema esta divido en dos interfaces, una para los contribuyentes y otra para
los usuarios (funcionarios del G.A.D).
Ademas maneja diferentes perfiles, lo que quiere decir quesi@sios tendran

diferentes opciones segun el perfil asignado.

Los perfiles existentes son.
Administrador
Rentas

Tesoreria

Inspector
Contribuyente
Consulta
SISTEMAS
SECRETARIA

=4 =2 A A4 A4 -4 A

Mantenimiento de Perfiles >

Datos

Buscar: 2 Nuevo Perfil

Descripion Acoeso Editar

1 Y .
2 Rentas 4
3 Tesoreria 4
4 Inspector g
5 Contribuyente &
6 Consulta . §
7 SISTEMAS 4
8 SECRETARIA i
10 E Pagel of1l [} Displaying 1 to 8 of 8 items

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro Soldrzano v calle 11 | 593 4 3711955 | info@lalbertad.gob.ec
Caopyright & 2013 G.A.D. Muricipal del Cantdn La Libertad, Todos los derechos reservados. 1P
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Iniciar sesion en el sistema.
Para entrar al sistema, ingrese a la pagieh oficial del G.A.D. Municipal del

Canton La Libertadvww.lalibertad.gob.edesdesu navegadorLuego de cargar

la URL, se mostrara la pagina web, dar clic sobre la opcidén Servicios en Linea.

alibertad.gob.ec ¢l £ B Qpogmdonemodio > | B B @ & A 4 @ Q- w - @ My =
@ Disabler & Cookiess 2 €SS+ [J Forms~ (6 Imagess @B Informations [l Miscellanaous~ 7 Outliner & Resizer & Toolss WM View Sourcer 10 Options~ v Oa
@ Lo tivertad
(B oivema Municpe VL bbeoa Sekieson e Duscacgas ¢
La Libertad
Alcaldia

‘@ i

ENTREGANDO OBRAS PARA EL CANTON

Ialibertad.gob.ec/indexphp/municipio/s

Al ingresa al sistema se muestra la Pantalla, que muestra dos opciones para el

ingreso a contribuyentes y para ingreso de usuarios internos del G.A.D.

. Banner Principal o
@ La Libertad 0

Servicios en Linea

Usuarios

Contribuyentes

Ingresar al sistema

Ingresar Usuario

Contribuye Tipo de usuario del sistema

Barrio 28 da Maya, Av. Eleodaro Soldrzana y calle 11 | 593 4 3711955 | info@lalibertad.gob.ec
Copyright € 2013 G.AD. Municipal del Cantdn La Libertad, Todos los derechos reservados, JP

A continuacién se detallan los diferentes perfiles:
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Contribuyentes
Para todos los contribuyentegjistrados a través del sistema en el internet.
Ingreso al sistema
Debe escribir su nombre de usuddedula, ruc, pasaportg) contrasefia, ademas
debe llenar el cddigo de verificacidBi no entiende el codigo de verificacion de
clic en cambiar imagepara generar otr6odigo de Verificacion

Clic en ingresar.

\'_'_—) La Libertad
\Sg Servicios en Linea

cambiar imagen

Si no posee usuario se puede registrar dando clic sgice tiene cuenta?
RegistreseAparece el siguiente formulario paragistrarse.
Deberé registrar todos los campos y aceptar el acuerdo de responsabilidad.

Servicios en Linea

o

USO DE MEDIOS oeL

Luego de registrarse, se mostrara una solicitud de contrasefa, la que debera
imprimirse y presentar en las instalaciones del G.AMDnicipal del Canton la
Libertadjunto conlos siguienteslocumentos requeridos
1 Presentar original y copia a colores de cédula de ciudadania.
En el caso de extranjeros: presentar original y copia a colores del

pasaporte.
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1 Presentar original del certificado de votacién o documento gtiégus
su abstencion o que acredite hatiemplido la sancion impuesta.

1 Presentar original o copia de una planilla de servicios basicos donde
conste la direccion actual de su domicilio, preferiblemente la planilla de la
Empresa Eléctrica (Gltimos 3 meses)

@ La Libertad
G Servicios en Linea

REGISTRO SATISFACTORIO

Imprime Solking

Copynight © 2013 G.AD. Municip

Esta misma solicitud sera enviada a su correo con un link para verificar la

veracidad del correo electronico registrado por el contribuyente.

Verificacion del Correo Electronico L)

Goblerna Autonomo Descentralizado Municipal de La Libertad ~ figregar a contactos 11/05/2015
Para: jarod 492@hotmail.com ¥

Estimadin(a) JUAN PEPE DE LA CUADRA DE CASA

ompleto satisfactoriamente. Para validar su correo electrénico de dic sobre el siguiente enlace

efia adjunta en el mail y presentarla junto con los siguientes documentos:

o Presentar original y copia a colores de cédula de ciudadana,
o Enel caso de extranjeros: presentar original y copia  colares del pasaporte.

o Presentar orignal del certificacio de vota 2 su abstencién o que acredite haber cumplido la sancién impussta.

o Presentar original o copia de una planilla de servicios bisicos

Atentamente,
1.1 Municipalidad de La Libertad
Nata: Este mensaje ha sido generado automAiticamente, Porfavor no resporida a este mail,

Clic sobre validar cuenta.

Se desplegara la siguiente ventana de verificacion de correo electrénico.

@) LaLivertad

VERIFICACION DE CORREOQ ELECTRONICO

Servicios en Linea

Estimado(a})!
5u carreo ha sido verificado correctamente

Barrio 28 de Mayo, &v. Eleodoro Soldrzano y calle 11 | 593 4 3711955 |
info@lalibertad,gob.ec
Copyright © 2013 6.4.D. Municipal del Cantdin La Libertad. Todos Ios derechos reservados. JP

Al presentarse en el G.A.D con la documentacion requerida, se le ensgegara
contrasefia, con esa debera ingresar al sistema, la primera vez se le pedird que
cambie su contrasefa.
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La Libertad

Gobierno Auténomo Descentralizado

Actualizar Contrasefia

ENTREGA DE DE CONTRASENA PARA PORTAL WWW.LALIBERTAD.GOB.EC Usnierims 0916721863

Contraserfia Actual: | E Eéﬁz

Contrasefia Nueva:

Contribuyente:

- - Repita Contrasefia Nueva:
Cédula de ciudadaniafPasaporte No.:

W actualizar
Ve
STKM?GINGE Barrio 28 de Mayo, &v. Eleodaro _Sulﬁrzann ycalle 11 | 593 4 3711955 |
info@lalibertad.gob.ec
Ingrese a la direccion wwww lalibertad.gob.ec trdmites en linea e ingrese con sus datos yright & 2013 G.A.D. Municipal del Cantdn La Libertad. Todos los derechos reservad

Debera cambiar su contrasefia al ingresar por primera vez

Municipal del Cantdn La Libertad

La contrasefia se actualizara y le llevara nuevamente a la pagina de ogres
usuario y contrasena.

Pantalla Principal de Contribuyente

Nombre Usuario

y perfil

Logo | Accesps Rapido

Bienvenido: ELSA LEONOR PARSA

“"'w La Libertad Ha Ingresado como : Contribuyente . Mensaje
oD J/  Gobiemo Descentralizado . e =
A‘;‘J Servicios en Lineg ;

Menu Principal——

Municipalidad Tramites

Cuenta Ayuda r

istema

DE RENT:

NOTIFICACIONES

Notificaciones —|

Tienes notificaciones sin atender

Emergentes

Fecha Detdle Notificado par

015-12-01 Seha lainspeccion de su solicitud 2015000127 p. | dia 201 IPI0 USUARIO DE RENTA!

< 1
Area de,

015-12-01 Se ha programado la inspeccion de su solicitud 2015000022 para el dia 2015-12-13 MUNICIPIO USUARIO DE RENTA!

TE H 3 2015-12-01 Se ha programado la inspeccion de su solicitud 2015000022 para el dia 2015-12-13 MUNICIPIO USUARIO DE RENTA
Notificaciones 3
015-12-01 Se ha programado la inspeccion de su solicitud 2015000127 para el dia 2015-12-05 MUNICIPIO USUARTO DE RENTAS -

5 2015-12-01 Se ha programado la inspeccion de su solicitud 2015000127 para el dia 2015-12-05 MUNICIPIO USUARIO DE RENTA

Bartio 28 e Mayo, Av. Elendoro Soldrzano v calle 11 | 533 4 3711955 | infollibertad. gob.ec

logalhostétramites.linea/principal,php Copyright © 2013 G.A,D. Municipal del Cantén La Libertad, Todos los derechos reservados, 1P

® Navicat Premium i Notas répidas w3 manual de usuario.d.

Logo: Al dar clic sobre él nos llevara a la pagina principal del sistema.

Acceso Rapido: Ponga el mouse sobre la imagen y desplegara una breve
descripcion y un link para accederdecha opcion. (Ayuda, Perfil de Usuario,
Seguimiento de tramites, ingreso de solicitudes).

Area de notificaciones

Listado de Notificaciones:Aqui se desplegaran todas las notificaciones recibidas

por el usuario. Se mantendra parpadeando el boton de tledar clic sobre el
boton para leer la notificacion.
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Notificaciones Emergentes: Se mostraran cada cierto tiempo, muestra las
notificaciones recibidas por el usuario. Para cerrar estas notificaciones se debe dar

clic sobre el boton de alerta: en la lirea que describe brevemente la
notificacion, que se encuentra en el listado (explicado en el item anterior).

Es decir ambas notificaciones son la misma, la del listado y las emergentes.
Menu principal
Muestra los menus y acceso a las diferentes opcionafigpome el usuario.

Inicio.- Al dar clic sobre este mend, le llevara a la pagina principal del sistema.

Municipalidad .- Al dar clic sobre este mend, le llevara a la pagina principal del
Sitio Web del G.A.D. Municipal de La Libertad www.lalibertad.gob.ec.

Tramites.- Aqui se presentan las opciones para generar solicitud de Patente
municipal, solicitud de Impuesto de por mil, solicitud de anulacion de actividad
comercial.

Se tiene opciones para administrarlas (generacion, edicion, impresion)

Salir

Inicio Municipalidad Tramites Consultas Cuenta Avuda

Solicitud de Patente Ingreso de Solicitud de
Municipal Patente Municipal

Solicitud de Anulacion de Administraciéon de Patentes
Actividad Comercial Municipales

Solicitud de Impuesto de 1.5
por mil

AN A==

Solicitud de patente municipal: Permitira ingresar una solicitud de patente
municipal. Debe ingresar los datos solicitados. Deberd ingresar y en otros casos
seleccionar del listado de opciones.

Ingreso Solicitud de Patente

Ced/Ruc del Responsahle: 0916721863

Maombre del Responsable: FPARRA SUAREZ TANMLA LEONOR.

Ruc del Contribuyente: 0916721863001

MNambre del Contribuyente: TAMKIA PARRA SUAREZ

Fecha Emision: 2015-12-03 Afio: 2015 -
Actividad Comercial: LAYANDERIAS -

Sectar: & DE EMNERQ hd

Mombre comercial: L&k ANDERIA LA FAMILIA

Codigo Catastral: 2 v 32-ELP v 040 04

Tipos de Documentos:

Tipos de documentos: Se trata de los documentos que deberd enviar
(documeatos escaneados) para realizar el tramite. Primera vez, cuando se trata la
primera vez que va a solicitar la patente, y renovacién cuando ya antes ha
solicitado la patente.

92



Para el caso de primera vez:

Debera subir los documentos (cedula, contrato dendw, planilla de servicio

bésico, ruc, patente).

Ingreso de Solicitud de Patente Municipal *

Sector; 6 DE ENERC -

Mombre comercial: LAVAMDERIA L& FAMILIA

Cadigo Catastral: 2 v 32-ELP v 040 04

{PRIMERA YEZ i
[ obligadn & llevar contabilidad

Tipos de Documentos:

Copia de Cedula:

Copia Contratofarmienda:

Planilla Servicio basico({copia):

Copia Ruc: o
Imagen JPEG, [L024KE tamafio maximao
Patante: ... f Mo =& ha seleccionaco ningn archiva.
f, 1024KB tamafio maimo
Grabar

Debera dar clic en examinar y buscar en su computadora los documentos
requeridos en el listado, los formatos admitidos son pdf y jpeg, y el archivo no

de archi e

debe tener un tamafio mayor a 1024 KB B)M

@ c

apeta

Si es uncontribuyente que esta obligado a llevar contabilidad debera marcar la

opci -n fAobligado a Il evar
Impuesto a la renta para que suba también el documento.
Mo se ha seleccionado ningln archivo,

Declaracion Imp. Rent.: N .
Imagen JPEG, 1024KB tamafio maximo

Clic en grabar, si todo ha sidimgresado correctamente saldra la siguiente

cont abi

dado,

confirmacién, caso contrario el sistema le indicara que dato hace falta o en que se

ha fallado.

LoQigo .atastral.

Mensaje

€ | Datos grabados correctamente..,Por favor

&/ abraelroF Tipos de Documentos:

b Grabar

* | pdf @ Nueva Solicitud

Junto al botdn grabar, aparecen el boton pdf y Nueva Solicitud, el boton pdf

permite imprimir la solicitud d@atente y la opcidn nueva solicitud le permitira

ingresar una nueva solicitud.

93



Se muestra la solicitud de patente municipal generada en formato pdf. Se
recomienda en su navegador, habilitardiesnentos emergentes.

Goblerro
Autdnomo
Descentratzado

Musicipal dol Cantdn
LA LIBERTAD

| Skompre untas
pos £a Libestad !
SOUCITUD DE PATENT EMUNICIPRL
N0 5000172

LaLbetad, 2015-12-03

st
Arbik Esplioza ntante

ALCALDE DEL GOSIERNO WUNICIPAL DE LA LIEERTAD
151 cespanio -

Yo, TANNIA PARRA SUAREZ
oo cédiiad citdat WPasaporte No. 0816721853001
Solktb 3 vsted, ke ER de 13 PATENTE MUNKCIPAL pag elafo2015

Geacmhao; LAVANDERIA LA FAMILIA
WEaoes ¢1Sectr:6 DEENERD

Cadigo Catsral: 232104

NAme o6 &k 1KDs: CoveIcknat 2944287 ce I ar: 9BIUSISS
coeo: el 2@ botnaloom

Paa locunlaneso la siguerts infermaclcn:
Primara Ve

« Coplade Cédiade chiaxak,
~Coplade RUC 0 RE|

. 1
« CepRde phi Iace Sewich 6as ko,

‘Comprome t ickme @ camplir 0@ stpt B ed 3 Ork1ANZ3E Y By s M ks

T TSi@ TARNE PARFA SIRRES
C.. 0315721863001

Administracién de Patentes Municipdes:

Administracion de Patentes Municipales

Buscar
Solicitud Fecha Nombre Comercial Sector Actividad Est/Sol
1 2015000107 20150023 LOS RECUERDOS AGENCIA NAVIERA REVISION
2 2015000126 20151018 323 BELLAVISTA (*) DRIVE INN NOTIFICACIGN
3 2015000128 2015-10-20 785 dsdioe roe if Uk ui ui LOS RECUERDOS (*) VTA. AMBULANTE PRE-PROGRAMADO
4 2015000127 201510-18 785 dsdioe roe 08Il @ pweop ewro ep BELLAVISTA (*) TRICICLOS PRE-FROGRAMADO
5 2015000077 20150907 actividad recreativa S DE JNIO ACTIVIDADES RECREATIVAS RESPUESTA
6 2015000111 20150923 angelito de santos VIDA ETERNA AGENCIA NAVIERA PAGADO
7 2015000142 20151021 ants tu trono LOS TULIPANES ACADEMLA DE NATACION NOTIFICACIEN
8 2015000105 2015-09-23 de todos kos posis 11 DE DICIEMBRE ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA PAGADO
9 2015000091 20150907 deefios ignovadores 25 DE SEPTIEMBRE DISERID GRAFICO
10 2015000056 20150906 dver SIXTO CHANG CANSING ACTIVIDADES RECREATIVAS
10 [~] Pagel1 ofs ® M © Displaying 1 0 10 of 77 terns

Desplacese hasta la derecha de la pantalla a través de la lespldeamiento.

Administracién de Patentes Municipales *

Buscar:

Solicitud Fecha Nombre Comercial Est/Sol J Monto Editar Imprimi: Cedula Contraty, Ruc  Planilla B, Gener. Patente
1 2015000107 2015-09-23 REVISION 0.00 .4 & ® m @ ® 3] ® ®
2 2015000126 2015-10-18 323 NOTIFICACION 0.00 7 & 5.4 52 8. 2.7 ® 6.7]
3 2015000128 2015-10-20 78S dedioe roe i uiu lui ui PRE-PROGRAMADO 0.00 4 = 5.1 5.7] 5.1 & .2 ®
4 2015000127 2015-10-18 78S dsdioe roe oeri e pweop ewro ep PRE-PROGRAMADO 0.00 s e 8.1 5. 5. [5.1] ® ®
S 2015000077 2015-09-07 actividad recreativa RESPUESTA 0.00 r g & ¥ 5.7 8.2 1) .3 ®
6 2015000111 2015-09-23 angelito de santos PAGADO 200.20 7§ - 83 5.3 ® = ® 5.3}
7 2015000142 2015-10-21 ante tutrono NOTIFICACION 0.00 r e ® 3 & @ ® ®
8 2015000105 2015-09-23 de todos ks posis PAGADO 265.00 g & £ = [£.7] 5.2 £.7]
9 2015000091 2015-09-07 disefios ignovadares 25.00 r { 2 ‘2 £} 8.3 23] 5.7] =
10 2015000056 2015-09-06 diver 0.00 Z o ® 6.2 8.2 ® ® 5.7]

[ m I

10 [+] Pagel ofg b M O Displaying 1 to 10 of 77 items

Aqui podra ver todas sus solicitudgsla informacionde patente municipal
ingresadas.

Tiene el cuadro de buscar, permite la busqueda de su tramite. Escribal aqui
nombre comercial o el numero de solicitud.
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Campos importantes:

Est/Sol: es el estado de la solicitud. La solicitud pasa por varios estados:

ESTADO DESCRIPCION

Cuando recién se ingresa la solicitud por parte
contribuyente

PENDIENTE

REVISION Cuandacse ha asignado a un inspector

PROGRAMADO | Cuando el inspector programa que dia hara la inspeccior

INSPECCION _ : iy
Cuando el inspector aprueba la inspeccion

APROBADA
APROBAR Cuando el departamento de rentas ha emitido el valor a
PAGO por la patente muaipal.

. Cuando se le ha notificado al contribuyente sobre
NOTIFICACION

solicitud, dado por alguna novedad

RESPUESTA Cuando el contribuyente responde a una notificacion

Cuando el cliente ya se ha acercado a cancelar el valor
patente

PAGADO

El botén Notificacion-.: Permite ver las notificaciones que se han enviado en
referencia a la solicitud.
Monto: es el valor que deberé pagar.

El botén Editar 47: le permite editar informacién de su solicitud, en caso de
haber cometido algun error que se debaegirr Este botén estara activo siempre
gue la solicitud se encuentre en estado PENDIENTE Y NOTIFICADO. Al grabar
el estado de la solicitud cambiar a RESPUESTA.

Editar Solicitud

Solicitud de Patente

Mombre: PARRA SUAREZ ELSA LEONOR
Fecha: 2015-10-18

Mombre
Comecial: 323

Actividad )
Comercial: (*)CRIVEINN »

Sector: BELLAVISTA ~ @
Cedula: Examinar... | No se ha seleccionado ringin archivo
Ruc: Examinar... | No se ha selecconado ningin archivo

Balance: Examinar... | Mo s ha sslectionado ringin archivo,

Contrato Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo,

Panila: Examinar. No se ha seleccionado ningun archivo,

g T8 55

Patents: Examinar... | No se ha seleccionado ringin archivo

W Grabar | S Canceler | [

El boton Imprimir Solicitud . permite imprimir la solicittd de patente
municipal generada
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El boton Descarg@: permite descargar los archivos subidos por el
contribuyentes referentes a (cedula, ruc, patente municipal, Contrato/Arriendo,
Planilla, Impuesto a la renta).

Solicitud de Anulacién de Actividad Comercial:Este tramite se realiza patar

de baja a una actividad comercial que se haya registrado al contribuyente en el
S.R.l. Para este tramite se administra y genera de la misma manera que la
solicitud de patente municipal, descriga el item anterior.

Tramites Consultas Cuenta
Solicitud de Patente
Municipal

Municipalidad

Solicitud de Anulacion de
Actividad Comercial

Ingreso de Solicitud de
Anulacion de Actividad
Comercial

Solicitud de Impuesto de 1.5
por mil Administracion de Solicitud
de Anulacion de Actividad

Comercial

m

Solicitud de Impuesto 1.5 por ni: Permitira ingresar una solicitud de impuesto
1.5 por mil. Debe ingresar los datos solicitados. Debera ingresar y en otros casos
seleccionar del listado de opciones.

Formulario

Declaraccidn del impuesto del 1.5 por mil sof

T
|EJEr:|cn:| Economico Declarado: 2015 - ‘Rau, Patente Temporal No. 2015000063

pel: 20150601 ™ al: 2015-1231 ™ Contribuyente: CARLOS MILTON MORALES CHAVEZ Cedua de Identidad o Ruc: 2222222222001
[pomicio: La LIBERTAD

|Respnnsdnle: JORGE NEGREDO Cedula de Identidad: 1212121212
|Dnrnir:ihn: SALINAS Telefono: 21555425
ICDntadnr: MANUELA SANCHEZ Direccion: LIBERTAD Cedula de Identidad: 2424242424
|Actwidad Economica: ACCESORIOS Y REPUESTOS DE VEHICUL »  Ingreso Total Anuales: 1252000,000 Mo. de Sucursales: 2
Reparto proporcionar del impuesto 1.5 por mil sobre los activos
[ Base | =
[La LeerTAD [1221212 [2 [ 125555 [188.33 [x
[saLines 20152202 [24 [33344434 [s0016.65 [x

Nota: Ingrese un nuevo renglén || NuevaFia

Determinacion Tributaria

Total Activos: 20157302

Menos Deducibles:

1.- Obligaciones hasta un afio plazo:
2015000

2.- Pasivo contigente:
21212155

L 23227155.00

Base del impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales: 33469989.00
Por Alicuota del impuesto: 0.0015
Impuesto causado: 50204.98

Copia Ruc: Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.
Declaracion Imp. Rent.: Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.
Capital: o se ha seleccionado ningun archivo.

Deberé ingresar los datgslicitados,para poder ingresgReparto proprcionar
del impuesto 1.5 por mil sobre los activos totaldspera dar clic sobre el botén
#Nueva Fila.
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Ingrese el nombre cantdn, los ingresos, porcentaje, base y se calculara
autométicamente el impuesto. Si desea aumentar otra linea debe dar clic en el

botéon ®Nueva Fila.

i por mil *

O
A LIBERTAD [1221212 [2 [ 125555 [158.33 [
3ALINAS [20152202 [34 (33344434 [s0016.65 [x

Nota: Ingrese un nuevo renglom || @ Hueva Fila

Determinacion Tributaria

Total Activos: 20157302

Menos Deducibles:

1.- Ohligaciones hasta un afio plazo:
2015000

2.- Pasivo contigente:

21212155

L zzzzrissan

Base del impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales: 33469989,00

Por Alicuota del impuesto: 0.0015|
Impuesto causado: 5020498
Copia Ruc: Mo s2 ha selecrionadn ninaun archive,

Ingrese el total de activos, las bases deducibles (1,2) se realizara la suma.

Base del impuesto del 1.5 por mil sobre los activos tosHesumara de la base
ingresada en la tabld&éparto proporcionar del impuesto 1.5 por mil sdbee
activos totales)

El impuesto causado se calculara en base Badse(del impuesto del 1.5 il
sobre los activos totales).

Deberéa subir la copia del ruc, Declaracion Imp. Rgn@apital Se trata de los
documentos que debera enviar (documergoareados) para realizar el tramite

Copia Ruc: Examinar“. No se ha seleccionado ningtin archivo,
Declaracion Imp. Rent.: | Examinar... | No se ha seleccionado ninguin archivo.
Capital Exarninar... /Mo se ha seleccionada ninglin archivo.

W Grabar

Debera dar clic en examinar y buscar en su computadora los documentos
requeridos en el listado, los formatos admitidos son pdf y jpeg, y el archivo no
debe tener un tamafio mayor a 1024 KB (1 MB)

Aﬁ’iu’m -Ii
b " px""
&= o

w

s

illajpg ‘

Hambe: s i Bl e — ‘

Clic en gralar, si todo ha sido ingresado correctamente saldra la siguiente
confirmacién, caso contrario el sistema le indicara que dato hace falta o en que se
ha fallado.
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Atencidn

: Desea grabar los datos?

Cancel

Clic en OK, se generara la Solicitud de Impuesto 1.5 por mil automaticamente
para poderlo impmir (presentard un archivo en pdf). Se recomienda en su
navegador, habilitar los elementos emergentes.

Se muestra Solicitud de Impuesto 1.5 por mil generada.

Cotterno Especie
i Y DECLARACION DEL IMPUESTO DEL 1.5 Valerada
Wricos el Cankin FOR ML SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES

LA LIBERTAD $2

Reg. Patente No. 201500006

’Eﬁr\:’cm Economico Dedarado: 2015 idel 2015-06-01 =l 2015-12-31
Contribuyente: CARLDS MILTON MORALES CHAVES "Cedu\aﬂuc 2Z:R3TIR 001
Domicilio: L4 UBERTAD

Responsable: JORGE NEGREDD [cedula: 1212121212
Domiclio: SALINAS
Contador: hiANUELA SANCHESD [Cedula: 292929299

Domicilio: UBERTAD

\actividad Bzondmica: ACCESORI0S ¥ REFUESTOS DE Ingreso Totdes Anuales: 125200000
WEHICULOS Mo. Sucursales: 2

DETERMINA CION TRIBUTARIA

Tota de Activos 20157302.00

MenosDeducciones
1. Obligaciones hasta un afio plaze: 201500000 2522715600
2. Pasivo © onfige nte: 2121218500

Base dd Impuesta del 1.5 por mil sobrelos Adtivos Totdes 100,00
Por Alicucts del Impuesto 0.0015
Impuesto Causado 0418

Aduntar opigetaian e los halsnces aressnisdor B omanisn o de cortol respeci o,

Fie parto proporcional del impuesto del 135 por mil sobrelos Aotives Totales

Cartan Ingre=n Brutos %o Base Disponible | Impussto Causado
Anuses Porcentusl
L& UBERTAD 1221212.00 zm 12,00 0.0z
SALINAS 20152202.00 4.0 00.00 0.15
Can pine irientn o 25 penes por o falsenzn e que too? (2 infemacitn conteriy en este formutadal
le3 varidica y confizble
Nombre y Firma del C onribuyente R ecibido por Revisado par
Fecha de Declarasion Fecha Recepeion Fecha Reviion

Administracién de Solicitud de Impuesto 1.5 por mii

Administracion de Documentos

Buscar:
Solicitud Fecha ~ Nombre Contribuyente Direccion Actividad EstfSol
11 2015000045 2015-11-01 DSDASDSAD ERERE DSMDAKM DKSMDSDSA DSDAMSDNSAKM DS ACTIVIDADES RECREATIVAS PENDIENTE
12 2015000047 2015-11-01 RERERE DOSKDSKDLSKDALDK DSKDLSKD (*) TALLER DE TAPICERIA PENDIENTE
13 2015000049 2015-11-01 SRERE ERER ERE SXDSDID D SXKDS DK SDIS KD SDK SKDSK D ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PENDIENTE
14 2015000056 2015-11-11 POPOSDDSDD DSDSDSDS DSKDL S (*) TRICICLOS PENDIENTE
15 2015000059 2015-11-12 PRUEBASS DSSE MI CASITA (*) DRIVE INN PENDIENTE
16 2015000062 2015-11-25 JORGE CHRISTOP MI CASA EN EL CIELO (*) DRIVE INN PENDIENTE
17 2015000063 2015-12-03 CARLOS MILTON MORALES CHAVEZ LA LIBERTAD ACCESORIOS Y REPUESTOS DE VEHICULOS PENDIENTE
« m )
0[] M ¢ Page2 of2 o Displaying 11 to 17 of 17 items

Desplacese hasta la derecledalpantalla a través de la barraddsplazamiento.
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Administracién de Solicitudes de Impuesto 1.5 por mil *

Administracion de Documentos
Buscar:

Solicitud Fecha ~ Nombre Contribuyente Est/Sol u Monto Editar  ImprimirS Cedula Contratc Ruc
11 2015000045  2015-11-01 DSDASDSAD ERERE PENDIENTE 2 ¥ ¥, ¥,
12 2015000047  2015-11-01 RERERE PENDIENTE
13 2015000049  2015-11-01 SRERE ERER ERE PENDIENTE
14 2015000056  2015-11-11 POPOSDOSDD PENDIENTE
15 2015000050  2015-11-12 PRUEBASS DSSE PENDIENTE
16 2015000062  2015-11-25 JORGE CHRISTOP PENDIENTE
17 2015000063 20151203 CARLOS MILTON MORALES CHAVEZ 3 VEHICULOS PENDIENTE

)
Do [ Pomd M2 2 0“7‘“!"5

Aqui podra ver todas sus solicitudgsla informacionde patente municipal
ingresadas.

NN N
(e 0T o e eT W]
R T e e
I R R T o i

Tiene el cuadro de buscar, permite la busqueda de su tramite. Escriba aqui el
nombre comercial o el nUmero s@licitud.

Campos importantes:

Est/Sol: es el estado de la solicitud. La solicitud pasa por varios estados:

ESTADO DESCRIPCION

Cuando recién se ingresa la solicitud por parte
PENDIENTE .

contribuyente
REVISION Cuando se ha asignado a un inspector

PRO&RAMADO | Cuando el inspector programa que dia hara la inspecciof

INSPECCION : : >
Cuando el inspector aprueba la inspeccion

APROBADA

APROBAR Cuando el departamento de rentas ha emitido el valor a
PAGO por la patente municipal.

NOTIEICACION Cuando se le hanotificado al contribuyente sobre

solicitud, dado por alguna novedad

RESPUESTA Cuando el contribuyente responde a una notificacion

Cuando el cliente ya se ha acercado a cancelar el valor
patente

PAGADO

El boton Notificacion-.: Permite ver lasotificaciones que se han enviado en
referencia a la solicitud.
Monto: es el valor que debera pagar.
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El botén Editar@': le permite editar informacion de su solicitud, en caso de
haber cometido algun error que se deba corregir. Este boton estara active siemp
gue la solicitud se encuentre en estado PENDIENTE Y NOTIFICADO. Al grabar
el estado de la solicitud cambiar a RESPUESTA.

Editar Solicitud

Solicitud de Patente E

Nombre: PARRA SUAREZ ELSA LEONOR

Fecha: 2015-10-18

Nombre

Comecial: 323

Actividad

Comercial: (*JORIVEINN ~ @@
Sector: BELLAVISTA ~ @

=
El boton Imprimir Solicitud = : permite imprimir la solicittd de patente
municipal generada.

El botén Descarg@: permite descady los archivos subidos por el
contribuyente, referente a (ruc, Declaracion Imp. Rg@apita).

Consultas: Se puede hacer consultas sobre el seguimiento de los tramites
ingresados por el usuario (solicitud de Patente municipal, solicitud de Impuesto de
por mil, solicitud de anulacion de actividad comercial), puede consultar sus
deudas (impuestos prediales, patente municipal).

Inicio Municipalidad Tramites Cuenta Ayuda Salir

Seguimiento de Tramites

Consulta

Consulta de Deudas

Impuestos Prediales

A=N

Seguimiento de tramites:

Para consultar sus tramites, seleccione el tipo de tramite y escriba el nUmero de su
tramite proporimnado cuando se registro el trami@dic en el botdn consultar.

Sistema

Seguimiento de Tramites *

Consulta de Tramites

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro 5¢ cale 11 ] 553 4 3711955 | infodlalibertad. gob.ec
Copyright © 2013 G.A.D. Municipal del Cantén La Libertad, Tados los derechos reservados. P

o y
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Se visualizara un listado con el detalle de la solicitud que busca.

Seguimiento de Tramites *

Ayuda:
Para consultar sus tramites,
seleccione el tipo de tramite y Consulta de Tramites
? escriba el nimero de su
tramite proporcionado cuando
se registro el tramite

Tipo de
Tramite:  Solicitudes de Patente Municipal ~

N, Tramite: 2015000057

5i desea imprimir de clic

onsutar
sobre el batdn de imprimir. :
Seguimiento de Tramites
Mum_Tramite Fecha Detale Estado Usuario Responsable Inspector
1 2015000057 06/09/2015  ASIGMACION & INSPECTOR REVISION Parra Jorge MUMICIPIO USUARIO DE RENTAS
2 2015000057 2015-09-06  Ingreso de Patente para otro caro PENDIEMTE

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro Soldrzano v calle 11 | 593 4 3711955 | infodlalibertad.gob.ec
Copyricht ® 2013 G.A.D. Muricipal del Cantein La Libertad. Todos Ios derechos reservados. I

Cuenta Aqui podra realizar el cambio de su contrasefia, editar sus datos
personales con los que se registro.

Inicio Municipalidad Tramites ConsLitas

Cambiar Contrasefia

Modificar Perfil

Cambiar contrasefia: Deberd escribir su contrasefia actyalyna contrasefia
nueva. Clic en actualizar.

Cambiar Contrasefia *

Actualizar Contraseiia

Usuario:

Contrasefia Actual: | K Eé}z;?&%ﬂ =

Contraseria Nueva:

Repita Contrasefia Nueva:

v Ackualizar

Ayuda: Muestra ayuda sobre el manejo del sistema.

Salir.- Al dar clic sobre este menu, saldremos del sistema e iremos a la pagina de
ingreso al sistema. $ecomienda al salir del sistema cerrarlo desde aqui para que
nadie mas pueda ingresar al sistema con su usuario.
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Administrador
Este es el usuario con todos los privilegid®ara todos losusuarios
administradoresegistrados.
Ingreso al sistema.
Debe esribir su nombre de usuar{oedula, ruc, pasaportg) contrasefia, ademas
debe llenar el cddigo de verificacidBi no entiende el codigo de verificacion de
clic en cambiar imagen para generar @awigo de Verificacion

Clic en ingresar.

Iniciar Sesion

Usuario: (Cedula, Ruc, Pasaporte) | &( EEE;?;:ED =

Contrasefia:

Para continuar, por favar digite el siguiente Cddigo de Verificacidn:

PDIFCPI

v Ingresar

Pantalla Principal de Administrador

Nombre Usuario

y perfil

Logo | Accesps Rapido

Bienvenido: Jorge Parra

La Li bertad Ha Ingresado como : Administrador
Gobierno Auténemo Descentralizado . . .
Servicios en Linea

g

Menu Principal—-

Sistema

Perfil de Usuario

NOTIFICACIONES

Tiene: ificaci sin atender

Area de :
Fecha Detale Notificado por G

Notificaciones

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro Soldrzano y calle 11 | 593 4 3711955 | info@lalbertad.gob.ec
Copyright & 2013 G.A.D. Municipal del Cantdn La Libertad, Todos los derechos reservados, 1P
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Logo: Al dar clic sobre él nos llevara a la pagina principal del sistema.

Acceso Rapido: Ponga el mouse sobre la imagen y desplegara una breve
descripcion y un link para acceder a dicha opcion. (Ayuda, Perfisdarld).

Area de notificaciones

Listado de Notificaciones:Aqui se desplegaran todas las notificaciones recibidas

por el usuario. Se mantendra parpadeando el boton de ‘aledtar clic sobre el
boton para leer la notificacion.

Notificaciones Emergentes: Se mostrardn cada cierto tiempo, muestra las
notificaciones recibidas por el usuario. Para cerrar estas notificaciones se debe dar

clic sobre el botébn de alerti: en la linea que describe brevemente la
notificacion, que se encuentra en el listado (expboen el item anterior).

Es decir ambas notificaciones son la misma, la del listado y las emergentes.

Menu principal
Muestra los menus y acceso a las diferentes opciones que dispone el usuario.
Inicio.- Al dar clic sobre este menu, le llevara a la pagiiacipal del sistema.

Municipalidad .- Al dar clic sobre este menu, le llevara a la pagina principal del
Sitio Web del G.A.D. Municipal de La Libertadvw.lalibertad.gob.ec

Las siguientes opciones de menursaestran para el admirgtrador pero no son
utilizadas.

(Tramites, Departamentos, Consultas).

Tramites.- Aqui se presentan las opciones para generar solicitud de Patente
municipal, solicitud de Impuesto de por mil, solicitud de anulacion de actividad
comecial.

Se tiene opciones para administrarlas (generacion, edicion, impresion)

0 e Patente Ingreso de Solicitud de
Patente Municipal

Solicitud de Anulacion de Administracion de Patentes
Actividad Comercial Municipales

Solicitud de Impuesto de 1.5
por mil

Departamentos: Muestra los menuds que corresponden a cada departamento.
(Rentas, inspectores, tesoreria, secretaria).
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Mantenimiento  Cuenta Feportes  Ayuda  Salir

Inicio Municipalidad  Tramites Departamentos Consultas

Rentas n» Consulta de Solicitudes
asignadas a Inspectores

Inspectores

. Solicitudes de Patente
Tesoreria Municipal
Secretaria Solicitudes de Anulacion de

Actiidad Comercial

m rSn?IIicitudes de Patente 1.5 n

Consultas: Se puede hacer consultas sobre el seguimieiet los tramites
ingresados por el usuario (solicitud de Patente municipal, solicitud de Impuesto de
por mil, solicitud de anulacion de actividad comercial), puede consultar sus
deudas (impuestos prediales, patente municipal).

Inicio  Municipalidad — Tramites  Departarmentos Can 5 Mantenirmients  Cuenta  Reportes  Ayuda Salie

Seguimiento de Tramites

Consulta
Consulta de Deudas
Impuestos Prediales

De aqui en adelante estason opciones que si usa el administrador.

Mantenimiento: Aqui se administra las Opciones para mantenimiento del
sistema. Se administra los pardmetros de menu, perfiles, y tablas paramétricas
(Tipos de tramites, actividades, sectores, etc).

Ademas puededministrar los usuarios que usan el sistema en el G.AD. La
Libertad.

Inicio Municipalidad  Tramites  Departamentos Consultas Mantenimiento  Cuenta  Reportes  Avyuda  Salir

Mantenimiento Usuarios

Mantenimiento
Contribuyentes

Mantenimiento de Perfiles

Mantenimiento de Menti

Mantenimiento de Tipos |
Tramites

Actiidad Comercial

Sectores

Provincia

Cantones

Parroquias
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Mantenimiento de Usuarios: Administra los usuarios del sistema. Creacion,
edicion, eliminacién de Usuarios, envio de contrasefia en caso de que el usuario la
olvide.

Mantenimiento Usuarios *

Datos
Cedulafruc MNombres Apellidos Correo Electrénico Cargo Clave Editar Envia_Clave
1 0923827604  ANGEL TOMALA angel_otmI@hotmail.com  Administrador 202:!: =)
2 2222229292  ELSITA PARRA S elsita.parra.1999@gmail.cor SECRETARLA 202ch962ac [ =_‘_]
3 0922864400 Jaorge Parra jarod492@hotmail.com Administrador 698051a19¢ \ﬁ@
4 0921644200  KAREN YAGUAL karen yagual abad@agmail.cc Inspectaor 202ch962ac [ !_‘_]
5 1212121212 RONNY PLUAS R@pluas.com Fentas 698d51a19¢ [ =)
6 2424242424  USUARIO DE RENTAS MUNICIPIO jarod422@hotmail.com Inspector 202ch962ac [ %]
10 [+] Pagel ufl [} Displaying 1 to & of & items

Creacion de Usuario:

Clic en botén Nuevo Usuario.

Ingrese los datos solicitados.

Clic en grabar. Luego de grabar debera envia la clave al usuario. (explicacion

abajo)

Mantenimiento Usuarios *

Datos
EREEER * Nuevo Registro
Cedulafruc Nombres itar Envia_Clave
1 GRS AHEEL Usuario del Sistema - b
Este campo es
2 2209222022  ELSITA Nombres: | A< i =
3 0922864400 Jorge gosldos] I =
Cédula ;‘i
4 0921644209  KAREN & =l
Correa: [ A
5 1212121212  ROMNY # =]
Grupo: -
6 2424242424  USUARIOC E =)
W Grabar || §€ Cancelar
10 | = Page 1 of1 (e} Displaying 1 to 6 of 6 items

Buscar: Permite la bausqueda de Usuario a través de su nombre.

Escriba su nombre, se realizardbisqueda quedando en el listado solo el nombre
buscado.

Datos
Buscar: ronn| = Muevo Usuaria S@ Eliminar Usuario
Cedulafruc Mombres Apellidos Caorreo Electrdnico Cargo Clave Editar Envia_Clave
1 1212121212  RONMY PLUAS R@pluas .com Rentas 698d51a19c [ =IJ
10 Page 1 of 1 [v] Displaying 1to 1 of 1 items
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Edicion de Usuarios: Permite cambiar la informacion des usuarios, asignar

perfiles, cambiar el correo.

Clic enel botén edital#l en la linea del usuario que desea editar en la lista.

2 2222222222  ELSITA PARRA S elsita.parra. 1999@amail.cor SECRETARLA 202chag2ac [ %]
3 0922864400  Jorge Parra jarod492@hotmail.com Administrador 608d51a19c [ =_‘]
Realicelos cambios, Clic en grabar.
Editar Usuario
Usurio del Sistema
Mombres: AMNGEL
apellidos: TOMALA,
cedula: 0923827604
Correo: angel_otrnS@hotral.corm
Grupo: Adrrinistrador @)
v Grabar || $€ cancelar
Eliminacion de Usuarios:Permitela eliminacion deisuarios.
Seleccione o busque el usudtlic enel botén#€ Eliminar Usuario.
Realice los cambios, Clic en grabar.
Mlombres Apsllidus Carres sledionico Clawe Editer  Envia_Clave
ARGEL TaMALY angal_otmShrotmalcom  Azmeistrados 541950713k
=IAMTS PAFRA 5 Canfraar AL anFcbanzac
Zargs larra ) B o0 DT MR trado- GUEdS1ailc (e =1
<&REN SAGLIAL - ) ) o d0zbdczae e ]
LIELWMRID OF RENTAS FLHIZI=10 I-Iq, s or MECEAGT AN
il |= Fagell ofl Dizglayng 1106 Cf 6 mams

Envid de clave

Clic en el botér= Enviar Clave.

El sstema generara una contrasefia aleatoriamente, clic en enviar, el sistema le
enviara la clave al correo electronico del usuario y muestra el mensaje de envio

correcto.

Enviar Clave

Generar Contrasefia

Nombres: AMNGEL

Apellidos: TOMALA

Cédula: 0923827604

Correo: angel_otrms@hotrnal.o
Clave: 1IM7Hwechivs4

w7 Enviar || $€ Cancelar

Mensaje

9 , Datos enviados correctamente.,

- ]

Ok
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Mantenimiento de Contribuyentes: Esta opcion esta creada para el
administrador psa uso de casos especiales, ya que el contribuyente se puede
registrary recuperar su contrasefaesde el internet

Administra los contribuyentes registrados en el sistema. Permite Creacion,
edicion, eliminacién de Contribuyente, impresion de contrasefia.

Jsuarios * | Mantenimiento Contribuyentes =
Datos
Buscar: @ \w
Cedula/ruc Mombres Apellidos Direccion Correo Electrdnico Telefono Celular Cargo

1 0923827604 AMGEL ORLIM TOMALA Barrio La unian angel_otmS@hotmail.com 0923231217 1212122 Contribuye *
2 0922697214 CARLOS CAsTILLO Santa Elena andrey_castillo@haotmail.cor 2941606 0987838545 Cantribuyy
3 2424242456  CHRISTOPH SACKMAN B. 12 de octubre jarod492@hotmail.com 555 2222 Contribuye
4 0919297762 dfsgdfg fdgdfg gdfgdfg dfgfdg 0546646 031604 Contribuye
3 2222222222 ELSA LECNOR PARRA SUAREZ barrio 7 de septiembre elsita.parra.1999@agmail.cor 2944287 095296960¢ Contribuyy =
6 0914018627  JENMY ORTIZ CDLA. EL PARAISO joz1972@hotmail.com 2202054 095893853t Cantribuys
7 2424242424  10RGE PARRA SUAREZ libertad MI CASA jarod492@hotrmail.com 332 33 Consulta
8 0922364400 1ORGE WASHINGTOM PARRA SUAREZ 7 de septiembre jarod492@hotrmail.com 2044587 222280898¢ Cantribuyy
9 0909710972 MARCOS BRUMET su casa en brasil jarod92@hotmail.com 2222222227 213933333% Administre
10 2424242429  MARIA CRU = = = = ‘ T o — N
10 |z| Pagell |[of2z » M O Displaying 1 to 10 of 15 items

Desplacese hasta la derecha de la pantalla a través de la ldespldeamiento.

Jsuarios ® Mantenimiento Contribuyentes *
Datos
Buscar: < Muevo Usuario % Elirminar Usuario
Cedula/ruc Nombres Apellidos Celular Cargo Editar “er_Caor, Ver_Doc, Cla_Entregs Imp_Clave

1 0923827604  ANGEL ORLIN TOMALA 1212122 Contribuyente 4 NO Sl SI = -
2 0922687214 CARLOS CASTILLD 098783854¢ Contribuyente (45D 51 51 -
3 2424242456  CHRISTOPH SACKMAN 2222 Contribuyente 4 NO =1 51 =

4 0919297762  dfsgdfg fdgdfg 031604 Contribuyente & NO NO sI -.=‘

S 2222222222 ELSALEOMOR PARRA SUAREZ 098296960¢ Contribuyente 4 <l Sl SI = =
6 0914018627  JEMNY ORTIZ 095893853¢ Contribuyente 4 NO =1 51 =

7 2424242424  JORGE PARRA SURREZ 33 Consulta 4 51 =1 51 =_‘J

8 0922864400  JORGE WASHINGTON PARRA SUAREZ 222289893¢ Contribuyente 4 N0 Sl SI =

9 0909710972 MARCOS BRUNET £ 2139333332 Administradaor 4 NO Sl SI =

10 2424242429  MARIA CRU R - : — e = O = D =
10 El Pagel of2z Pk M O Displaying 1 to 10 of 15 items

Creacion de Usuario:

Clic en botén Nuevo Usuario.

Ingrese los datos solicitados.

Clic en grabar. Luego de grabar deberd imprimir la clave al contribuyente.
(explicacion abajo) —

Registro de Contribuyentes

Este campo es

Nomhbres: | obligatorio.

Bl B

Apellidos: |

Cedula:

Direccion: | &
Carren:
Telefono:

Celular: | Fiy

Grupo: -

W Grabar| | $€ Cancelar
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Buscar: Permite la busqueda de Contribuyente a través de su nombre.

Escriba su nombre, se realizara la busqueda quedando en el listado solo el nombre
buscado.

Datos

Buscar: ronn| & Muevo Usuario @ Eliminar Usuario
Cedulafruc  Nombres Apellidos Corren Electronico Cargo Clave Editar Envia_Clave
1 1212121212 RONMNY PLUAS R@pluas.com Rentas 608d51a10c (& §=j
10 [+] Pagel |of1 <] Displaying 1 to 1 of 1 items

Edicion de Contribuyente: Permite cambiar la informacién ddos
contribuyentes cambiar el correo, etc.

Clic enel botén edital#l en la linea del usuario que desea editar en la lista.

2 2222222222 ELSITA PARRA S elsita.parra,1999@gmail.cor SECRETARLA 202ch962ac [

3 0922864400  Jorge Parra jarod49z@hotmail.com Administradaor 698d51a19c  [&

Realice los cambios, Clic en grabar.

Editar Usuario

Usurio del Sistema

Nombres: ANGEL ORLIM|
Apellidos: TOMALA

Cédula: 0923827604

Direccion: Biarria La union

Correo: angel_otmS@hotmail.com
Telefono: 0923231212

Celular: 1212122

Grupo: Contribuyente - @

v Grabar | $€ Cancelar

Eliminacion de Contribuyente: Permitela eliminacion daisuarios.
Seleccione o busque el usudtilic enel boton#€ Eliminar Usuario.

Clic en Ok para confirmar la eliminacion.

Datos
Buscar: 2 Muewo Usuar’ln
Cedulafruc MNaombres Apellidos Celular Cargo Editar Wer_Cor. Ver_Doc, Cla_Entregs Imp_Clave
2 0922607214 CARLOS CARSTILLO 093783854 Contribuyente £ Sl Sl SI -
3 2424242456  CHRISTOPH SACKMAN TR 4  NO sI sI =)
4 0919297762  dfsgdfg fdgdfo ) Dessss Eliminar ol usuario? 4 NO MO 5o =
5 2222222222 ELSALEOMOR PARRA SUAREZ 3 “ Sl Sl SI =]
6 0914018627  JEMNY QRTIZ £ NO Sl SI -
7 2424242424 JORGE PARRA SUAREZ 2 S sl sl 51 o
B 0922864400 JORGE WASHINGTON PARRA SUAREZ 22228980 LUnuiou yEre E NO =1 =i =)
9 0909710972  MARCOS BRUMET £ 2130333332 Administrador E MO =18 =1 =)
10 & =]
v
10 | = Pagel ofz » M O Displaying 1 to 10 of 14 items
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Impresion de clave

Clic en el botéri= Imprimir Clave.
El sistema generara una contrasefia aleatoriamente, clic en Imprimir.

Generar Contrasefia

Generar Contrasefia

Nombres: AMNGEL ORLIM
Apellidos: TOMALA,

Cédula: 0923827604
Clave: .. eeee

=) Tmprimir || $€ Cancalar

(onprivir leite |
La Libertad | "™

Gobierno Auténomo Descentralizado Nombre: | Miciosalt XPS Document Wrier =] [ Propiedades... |
Estado:  Listo
Tipo: Micrasoft XPS Document wiiter

ENTREGA DE DE CONTRASENA PARA PORTAL WWW. || .,
Ubicacidn: >PSPort:

Comentario: [ Imprimir & un archivo
Contribuyente:
ANGEL ORLIN TOMALA Intervalo de impresidn Copias
Cédula de ciudadania/Pasaporte Mo, @ Todo Mimero de copias: 1 —
0923827604 ] ]

. ) Paginas  de: a
Clave: il 2 3 Intercalar
. 1} 21l 3}
Seleccidn

4U53U2dTS8

Ingrese a la direccion wwww lalibertad .gob.ec tramites ||

Deberd cambiar su contrasefia al ingresar por primera )|

Municipal del Cantan La Libertad

Mantenimiento de Menus: Administra los menus del sistenfermite Creacion,
edicion, eliminacion de Menus.

erfiles * | Mantenimiento de Menti *

Datos
Buscar:
Titulo Enlace Padre Estado Editar
1 HModo Padre # Principal Activado
2 Inicio principal2.php Principal Activado [
2 Municipalidad http: ffwww lalibertad.gob.ec Principal Activado [
4 Tramites # Principal Activado [
5 Departamentos # Principal Activado [
6 Consultas # Principal Activado [
7 Mantenimiento # Principal Activado [
8 Cuenta # Principal Activado [
9 Reportes usuariosfindex.php Principal Activado [
10 Ayuda # Principal Activada [
10 |z| Pagel [ofg F M O Displaying 1 to 10 of 71 items

Creacion deMenus:

Clic en botén NuevMenu
Ingrese los datos solicitados.

Titulo: Ingrese el nombre o titulo del menu.
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Enlace: es la ruta donde se encuentra el archivo que visualizaremos al dar clic
sobre el menu. Ej: (solicitud/index.php).

Padre: Es el menu, padre del menu que estamos creando, en caso de ser un menu
principal debe seleccionar la opcidon nodo padre.

Clic en grabar.

Muevo Registro

Ingreso de MNuevo Menu

Titulo: | i

s Este campo es
Enlace: | a obligatorio.
Padre: Inspectores v

v Grabar | $€ Cancelar

Modo Padre =
- Tricio ~ivenido: Jorge Parra
La Ll be r-tac Municipalidad _|pcomo : Administrador

Sobierno Auténomo Descentralizad

= - 4

Tramites cios en Lin
Diepartarmentos
icio Municipalidad — Tramit fESNgrs i Reportes Ayuda 3§

Mantenimiento

Cuenta

Ingreso de Solicitud de Patente Municipal
Administracidn de Patentes Municipales

Ment *

Seguimiento de Tramites
. Cambiar Contrasefia
Nuevo Registro Modificar Perfi
Mantenimiento Usuarios
Ingreso de Nuewo M uantenimiento Cantribuyentes

. Rentas
Titulo:
Inspectores
Enlace: Tesoreria -
Padre: Inspectores t]

v Grabar | $€ Cancelar

Edicion de Menu: Permite cambiar la informacion ldden.

Clic en el botén edita@ en la linea del menu que desea editar en la lista.

Editar Menu

Edicién de Menu

Titula: Cuenta

Enlace: #

Estado: Activado ~ @B
Padre: Principal ~ &

v Grabar| | $€ Cancelar

Realice los cambios, Clic en grabar.
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Desactivar Menu: Permitela desactivar el menu
Seleccione o busque el usuatiic enel botén# Eliminar Usuario.

Clic en Ok para confirmar ldiminacion.

Datos
Buscar: o Muevo Men

Titulo Enlace Padre Estaclo Editar
R Consulta i Conzultas i i
22 Caonsulta de Deudas . Consultas Activado A

Confirmar W
23 Impuestos Prediales = Consultas Activado &
24 Mantenimiento Usuarios 3() Deseas Eliminar el Menu? Mantenimiento Activado o
25 Mantenimiento Contribuyentes Mantenimienta Activado 4
26 Mantenimiento de Perfiles Ok cancel Mantenimienta Activado A
27 Mantenimiento de Mend : Mantenimienta Activado 4
28 Tahlas # Mantenimienta Activado «
20 Cambiar Contrasefia loginfcambiar_clave_interno.php Cuenta Activado il
30 Modificar Perfil contribuyentes/actualizar_datos.php Cuenta Activado #
10 |z| M 4 Page3 of8 » M O Displaying 21 to 30 of 71 ite

Mantenimiento de Perfiles: Administra los perfiles de usuario y la asignacion de
menus a los perfiles creados. Permite Creacién, edicion y asignar menuds a los
perfiles.

Mantenimiento de Perfiles *

Datos

Descripcion Acceso/Editar
Administrador ' &

1
2 Rentas @
3 Tesaoreria o @
4 Inspector ‘B (&
5 cContribuyente ‘B [#
6 Consulta ‘i &
7 SISTEMAS “g 2
B SECRETARIA o3 ]
10 E Page 1 |of 1 [«] Displaying 1 to 8 of & items
Creacion dePerfiles:
Clic en botén Nuevdlenua
Ingrese los datasolicitados.
Clic en grabar.
Nuevo Registro ':" : 1 : '23

Ingreso de Muevo

Descripcidn:

w7 Grahar | $€ Cancelar
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Edicion de Perfiles:Permite cambiar la informacion Ideerfiles.
Clic enel botén edita@ en la linea del perfil que desea editar en la lista.
Realice los cambios, Clic en grabar.

Editar

Edicidn

hdministrador
Descripcidn:

v Grahar | € Cancelar

Asignaciéon de Menus a los perfilesPermitela asignacion de menuds a los

perfiles
Seleccione o busque el perfil y @éc enel botbnAcceso

L1

3 Tesoreria

L
EN [nspector i
&

5 Contribuyente

do do QO

I3

6 Consulta

Seleccione los menus que va a asignar al perfil. Luego clic en el boton
Anadir/Activar/desactivar.

Gestionar Acceso

Mantenimiento de Perfiles

Perfil: Adrninistradar
E.nl::l::esu
Titulo Estado
4 ‘| Modo Padre (%] Il
Inicio v ‘E‘
Municipalidad v i
4 =) Tramites v
Consulta de Impuesto 1.5 por mil @
4 ‘) Solicitud de Patente Municipal v
Ingreso de Solicitud de Patente Municipal v s

@dirﬁﬂctivarme@& Cerrar
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Mantenimiento de Tablas Paramétricas: Administra las tablas paramétricas
usadas en el sistema.

Aplica para todas las opciones del menu tablas (Tipos de Tramites, actividad
comercial, sectores, provincia, cantones, parroquias)

Mantenimiento  Cuenta  Reportes  Ayuda  Salir

Mantenimiento Usuarios

Mantenimiernto
Contribuyentes

Mantenimiento de Perfiles

Mantenimiento de Meni

Tahlas ante ento de 0

Actividad Comercial

Sectores
Provincia
Cantones
Parroguias
Tipos de Tramites
Mantenimiento de Tipos de Tramites *
Datos
Buscar: Eliminar
Descripcion N
1 Solicitudes de Patente Municipal (&,
2 Solicitud de Impuesto 1.5 2 mil @
3 Solictudes de anulacidn de Actividad Cormercial &
4 ARRIENDO DE TERREMO @

10 E I i Pagel ofl ] Displaying 1 to 4 of 4 items

Ingresar un nuevo item
Clic en botén Nuevo.
Ingrese los datos solicitados.
Clic en grabar.
Nuevo Registro OB
Ingreso de Nuevo

Descripcidn:

w7 Grahar | $€ Cancelar
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Edicién del item: Permite cambiar la informacién ldeem.

Clic enel botén edita@ en la linea del item que desea editar en la lista.

Realice los cambios, Clic en grabar.

Editar
Edicién
Solicitudes de Patente Municipal
Descripcian;

v/ Grabar | $§ Cancelar

Eliminacion de Contribuyente: Permitela eliminacion del item
Seleccione o busque el item y@kc enel bot6n# Eliminar.
Clic en Ok para confirmar la eliminacion.

Datos
Buscar: = Nuevo S@ Eliminar

Descripcion Editar
1 Solicitudes de Patente Municipal 4
2 Solicitud de Impuesto 1.5 x mil ]

. Confirmar (%
3 Solictudes de Anulacidn de Acti 4
Ok Cancel

10 El Page 1 of 1 [v] Displaying 1 to 4 of 4 items

Cuenta: Aqui podra realizar el cambio de su contrasefia, editar sus datos
personales con los que se registro.

Inicio  Municipalidad  Tramites  Departamentos Consultas Mantenirmiento  Cuenta  Reportes  Avuda  Salir

Cambiar Contrasefia

Modificar Perfil

Cambiar contrasefa: Debera escribir su contrasefia actyalyna contrasefia
nueva. Clic en actualizar.

Cambiar Contrasefia

Ayuda: Muestra ayuda sobre el manejo del sistema.

Salir.- Al dar clic sobre este menu, saldremos del sistema e iremos a la pagina de
ingreso al sistema. $ecomienda al salir del sistema cerrarlo desde aqui para que
nadie mas pueda ingresar al sistema con su usuario.
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Rentas
Este es el usuario es asignado para los administradores del departamento de
rentas.
Ingreso al sistema
Debe escribir su nombre de udogcedula, ruc, pasaportg) contrasefia, ademas
debe llenar el cddigo de verificacidBi no entiende el codigo de verificacion de
clic en cambiar imagen para generar @awigo de Verificacion

Clic en ingresar.

Iniciar Sesion

Usuario: (Cedula, Ruc, Pasaporte) | éﬁ( EEE;?;:ED =

Contrasefia:
Para continuar, por favar digite el siguiente Cddigo de Verificacidn:

PDIFCPI

v Ingresar
Pantalla Principal de Rentas
Nombre Usuario
- y perfil
Logo | \ccesos Rapido
\ . Bienvenido: RONNY PLUAS l
!_na !T!bgrt‘a‘.g Ha Ingresado como : Rentas
o Servicios en Linea
o Inicia Municipalidad a0 5 Reportes Ayuda  Salir

Sistema Menu-Princi Y al — Consulta de Solicitudes

asignadas a Inspectores

Salicitudes de Patente
Municipal

Solicitudes de Anulacion de
Actividad Comercial
Solicitudes de Patente 1.5
mil

NOTIFICACIONES

Tienes notificaciones sin atender

Fecha Detalle Notificad por )

Area de

Notificaciones

Barrio 28 de Mayo, 4v. Eeodoro Soldrzano y calle 11 | 593 4 3711855 | info@laibertad.gob.ec

localhostitramites_lineafprincipalZphp Copyright @ 2013 G.A.D. Munidpal del Cantdn La Libertad, Tooos Ios derechos reservados, 1P

Logo: Al dar clic sobre él nos llevara a la pagina principal del sistema.
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Acceso Rapido: Ponga el mouse sobre la imagen y desplegara una breve
descripcion y un link para acceder a dicha opcion. (Ayuda, Perfil de Usuario).

Area de notificaciones

Listado de Notificaciones: Aqui se desplegaran todas las notificaciones recibidas

por el usuario. Se mantendra parpadeando el boton de ‘aledtar clic sobre el
botén para leer la notificacion.

Notificaciones Emergentes: Se mostraran cada cierto tiempo, muestra las
notificaciones recibidas por el usuario. Para cerrar estas notificaciones se debe dar

clic sobre el boton de alertc: en la linea que describe brevemente la
notificacion, que se encuentra en el listado (explicado en el item anterior).

Es decir ambas nditaciones son la misma, la del listado y las emergentes.

Menu principal
Muestra los menus y acceso a las diferentes opciones que dispone el usuario.
Inicio.- Al dar clic sobre este mend, le llevara a la pagina principal del sistema.

Municipalidad .- Al dar clic sobre este mend, le llevara a la pagina principal del
Sitio Web del G.A.D. Municipal de La Libertadvw.lalibertad.gob.ec

Departamentos / Rentas:Muestra las opciones que tiene el departamento de
rentaspara gestionar las solicitudes de tramites de los contribuyentes. Puede
asignar, reasignar, administrar los mismos.

Inicio Municipalidad Departarmentos Cuerta Reportes Salir

Ayuda

Consulta de Solicitudes
asignadas a Inspectores

Solicitudes de Patente
Municipal

Solicitudes de Anulacion de
Actividad Comercial

n m ;Snl?lllcrtudes de Patente 1.5 % n
v - -

Las siguientes instrucciones funcionan para los tres tipos de tramites:

Solicitudes de Patente Municipal, Anulacion de Actividad Comiei®dicitud de
Patente 1.5 x mil

Rentas Consulta de Solicitudes
asignadas a Inspectores

Solicitudes de Patente i acion de So
Municipal o Patente

Solicitudes de Anulacion de Asignar Solicitudes de
Actividad Comercial Patente Municipal

Solicitudes de Patente 1.5 x Reasignacion de Solicitudes I
mil de Patentes
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Solicitudes de Patente Municipal:
Asignar solicitudes de patente Municipal
Administracion de Solicitudes de Patente Municipal

Reasignacion de Solicitudes de Patente Municipal

Asignar solicitudes de patente Municipal

Aqui se muestran todas las solicitudes de patente municipal ingresadas por los
contribuyentes a través del sistema.

Aqui se mostraran las solicitudes en estado PENDIENTE y RESPUESTA.

Asignar Solicitudes de Patente Municipal %

Inspector: Seleccione Inspectar - ‘ Fecha de Adgracion: ‘ 201512406  afiofmes/da | Asignar Inspector ‘

Asignacion de Solicitudes a Inspectores

Buscar: L Imprimi Listado
N. Solidtud  Fecha Mornbre Mombre Comercial Sector Actividad
1 2015000172 2015-12403  PARRA SUAREZ TANNLA LEONOR LAVANDERLA LA FAMILIA 6 DE ENEROD LAVANDERIAS
2 2015000012 2015-08-30 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON ML GORRITA ES POSI PLAZA LA LIBERTAD VENTA DE GORRAS Y C
3 2015000010 2015-08-28 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON mi negacio de angelito el posi 10 DE AGOSTO VEHICULOS INTRODUCC
4 2015000013 2015-08-30 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON MIS DISCO PIRATEADOS LAS ACACIAS VENTA DE CO

Desplacese hasta la derecha de la pantalla a través de la lesplaezamiento.

Asignar Solicitudes de Patente Municipal *

Inspector: Seleccione Inspector - ‘ Fecha de Asignacion: ‘ 20151206  afio/mes/dia ‘ Asignar Inspector

Asignacién de Solicitudes a Inspectores

Buscar: #. trprieir Listarla
M. Solidtud  Fecha Mornbre Estadofsolicitud  Pagar Tites,  Impriirs Cedula__Con i Phavite——BrmsanaL Batente
1 S01SO0L72 2015-12-03 PARRA SUAREZ TANNLE LEONOR FERDIENTE (.00 E
) SMISONIN12 2015-03-30 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON  GAFAS  PERDIENTE 000 T B B O = = =
3 2015000010 2015-08-28 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON  ZCION PENDIENTE  0.00 MQ B B B OB B =
4 2015000013 2015-03-30 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTOR PENDIENTE  ao0 (£ B B 8B B B &
——

Campos importantes:

Est/Sol: es el estado de la solicitud. La solicitud pasa por varios estados:

ESTADO DESCRIPCION

Cuando recién se ingresa la solicitud por parte

PENDIENTE .
contribuyente

REVISION Cuando se ha asignado a un inspec

PROGRAMADO | Cuando el inspector programa que dia hara la inspeccior
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INSPECCION : : >
Cuando el inspector aprueba la inspeccion

APROBADA

APROBAR Cuando el departamento de rentas ha emitido el valor a
PAGO por la patente municipal.

NOTIFICACION Cuando se le ha notificado al contribuyente sobre

solicitud, dado por alguna novedad

RESPUESTA Cuando el contribuyente responde a una notificacion

Cuando el cliente ya se ha acercado a cancelar el valor
patente

PAGADO

Existen los botones Edit#, imprimir solicitud =, cédulé®, contraté,
planilla®, patent.

Estos son usados para la revision previa antes de la asignacion de las solicitudes al
inspector.

Imprimir Solicitud I permite imprimir la solicitud de patente ingresada por el
contribuyente.

Céduld®, contrato®, planilla®, patenté®: permite descargar los archivos
subidos por el contribuyente, al momento de registrar sus solicitudes.

Si encuentra alguna novedad con los documentos puede notificar al contribuyente.

Notificar al contribuyente

Clic en elbotén Edital. &1

En estado clic sobre el bot¢# y se despliega la opcion NOTIFICACION.
Aparece el cuadro observacion.

Escriba la observacion y clic en grabar, se enviara al contribuyente la notificacion.
Espere la respuesta del contribuyente. La soliciteshplarecera de la lista de
solicitudes.

Estado Solicitud

Estado de Solicitud

M. Solicitud: 2015000013

MNornbre: PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON
Fecha: 2015-12-06

Estado: MOTIFICACION ~ @B

ESCRIES|

Chseryacion;
v Grahar | $€ Cancelar

Cuando el contribuyente responda, el estado de la solicitud de pondra en
RESPUESTA y resaltado de color amarillo

M. Solicitud  Fecha MNaombre Estadofsolicitud  Pagar  Editar  Imprimirs Cedula  Contratc  Ruc Planila  B. Genet Patente
1 2015000172 2015-12-03  PARRA SUAREZ TAMNLA LEONOR RESPUESTE 0.00 A et E E’J @’J @ E E’J
i & = o Co Co =

s
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Asignacién a inspector
Seleccione las solicitudes a asignar.

Seleccione el nombre del inspector qlie le asignara las inspecciones
seleccionadas y de clic en el bo&signar inspector Le llegara una notificacion
al inspector y al contribuyente.

Asignar Solicitudes de Patente Municipal %

‘ Inspector:

MUNICIPIO USUARIO DE RENTAS - ‘ Fecha de Asignacion: 20151206 afio/mes/dia ‘ Qslgnav Inspector )

Asignacion de Solicitudes a Inspectores

Buscar: 2. Imprimi Listado

] N, Solcitud  Fecha Nombre Ectadojsoliciid  Pagar  Editar Imprimi Ceckls Coniratc Ruc  Planlla B, Gene Patente
1 [] 2015000172 2015-12.03 PARRA SUAREZ TANNIA LEONOR PERDIENTE 0.0 [ B B & ™
2 [ 2015000012 20150830 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON  GAFAS  PERDENTE 000 (& 7 £ B B ¥
3 PENDIENTE : :
4

Grabar

Confirme clic en ok.

<  Desea grabar los datas?
p]

Ok Cancel

Administracién de Solicitudes de Patente Municipal

Aqui se muestran todasslasolicitudes de patente municipal que han sido
inspeccionadas (estadd$SPECCION APROBADAYy a las que se le asignado un
valor de cobro (estado APROBAR PAGO)

Administracion de Solicitudes de Patente Municipal *

Administracion de Documentos

Buscar: L Imprimi Listaddo
[] N, Soicitud ~ Fecha hombre Nombre Comercia Sector CodCatastrl Activi
1 [ 2015000046 2015-09-01 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON choib EL PARAISO ACTT
2 [0 2015000033 2015-08-31 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON lipia todito Fafio PREVISCRA ACTT
3 [ 2015000004 20150813 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON productos mayores 11 DE DICIEMBRE VEHIC
4 [ 2015000018 2015-08-30 fdgefo disgdfy rere FUINDO DE CAROLINA VENT
5 [ 2015000044 2015-09-01 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON sdifdsf PUERTO NUEVO ACTT
6 [ 2015000085 2015-09-05 TOMALA ANGEL ORLIN sdafodf BELLAVISTA 20421 ACAD
7 [ 2015000017 2015-08-30 fdgdfa disodfy TE PRESTO MI PLATA LAS ACACTAS COOF
10 Pagel |of1 ] Displaying 1 to 7 of 7 items

Desplacese hasta la derecha de la pantalla a través de la lespldeamiento.

Administracidn de Solicitudes de Patente Municipal *

Administracion de Documentos

Buscar: T Imprinvir Listado
[T W. solicitud~ Fecha Normbre Estadosolicitud Pagar Editar  Imprimire Cedula  Contratc  Ruc Flanila  D.I. Renta Patente
1 [[] 2015000046 20150901 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON INSPECCION APROE. 0.00
2 [ 2015000033 201508-31 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON JIOM. INSPECCION APRCE. 0.00
3 [] 2015000004 2015-08-19 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON N APROBAR PAGO 200.00
4[] 2015000018 2015-08-30 fdgefg dfsgefg AS INSPECCION APROE. 0.00
5 [0 2015000044 20150901 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON 45 APROBAR PAGO 36.00
6 [[] 2015000065 20150906 TOMALA ANGEL ORLIN APROBAR PAGO 10.00
7 [C] 2015000017 2015-08-30 fdgefg dfsgefg 2 CREC INSPECCION APROE. 0.00
‘ i v
10 =] Page 1 ofl [} Displaying 1 to 7 of 7 items
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Pagar: es el valor que debera pagar el contribuyente por su patente.

Existen los botones Ediﬁ%}', imprimir solicitudp--, céduld®, contraté,
planillﬁ, patent@.

=

Imprimir Solicitud ~ : permite imprimir la solicitud de patente ingresada por el
contribuyente.

Cédula®, contrato™, planilla@, patent@: permite descargar los archivos
subidos por el contribuyente, al momento de registrar sus solicitudes.

Si encuentra alguna novedad con los documentos puede notificar al contribuyente.

Ingresar Valor a pagar por patente

Clic en el boton Editd&
En estado clic sobre el bot¢# y se despliega la opcion APROBAR PAGO.
Aparece el cuadro MONTO. Ingrese el valor y clic en grabar
Se enviara al contribuyente una notificacién con el valor a pagar.
| Estado Solicitud 0800
|| Estado de Solicitud

I
M. Solicitud: 2015000046

Mornbre: PA&RRA SUAREZ JORGE WASHINGTOMN
Fecha: 2015-12-06

Estado: APROBAR PAGD - @

Manto: 12|7

7 Grahar || € Cancelar

Impresion de listado

Selecwne las solicitudes a imprimir y de clic en imprimir listado.

I ion de Doc
Buscar: | Imprimir Listacio
N, Solicitud  Fecha Mornbre

Estado/solicitud

Pagar Editar  Imprimirs Cedula  Contrate Ruc Planila DL Renta

Y
L4

wlolo|elw v
LA AN
v
(Al

wl=] M 4 pae1 ofl b oM O Displaying 1 ta 7 of 7 items
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— + Tamafio automatico #

=) La Libertad
Detalle de Inspecciones
Fecha, Hom bre Hambre comsrcal sachor Actividad Extado wolleiiud
20150901 | PARRASUAREZ JO FGE bt EL PARAED ACTIVIDADES GREMIALES |INSFEGCION AP ROBADA
RS HING TON
0150531 | PARRASUAREZ JORGE Impia Do it PREVED RA ACTIVIDADES DE INSPECCION APROBADA |
VUAS HING TON FURIGAC 0N
[201505-15 | PARRA SUBREZ JO RGE piodchs mayorer 71 DE DICIEMERE VERICULOS (AFROBAR PAGO |
WAS HING TON NTRODUCCION
150530 | figry gty FUNDG DECARD LINA WENTA DE GORRAS 1 INSPECCION APROBADA |
GaFAS
20150201 | PARRASUAREZ J0 RGE satist FUERTD NUEWD ACTIVIDADES [APROBAR PAGO |
WUAS HING TON RECREATIVAS
(20150906 | TOMA LR ANGEL ORLIN s FELLAVISTA ACADEMIA DE BAILE (APROBAR PAGO
201508-30 | Nt dtsginy TE PRESTO MI PLATA LASACAC S COOP ERATIVA DE INSPECCION APROBADA |
AHORRO ¥ CREDTD

La reasignacién de solicitudes de patente municipal funciona de la misma manera

que la asignacion.

Los tramites de anulacion y de patente 1.5 x mil se administran de igual manera

gue la sbicitud de patente municipal.

Reportes:

Se muestran reportes de los tramites de los contribuyentes

Listado de Solicitudes por fechas

Reporte de solicitudes por mes

Inicio

Municipalidad

Departamentos

Listado de solicitudes por fecha

Seleccione el tipo de tramites.

Seleccione el estadie solicitud

Seleccione la fecha de inicio, y fecha de fin.

Clic en consultar.

Cuenta

Reportes

Ayuda

Listado de solicitudes por

fecha

Mes

Reporte de Solicitudes por

Tipo de
Tramite:

Fecha: zo1z-12-010 ™

Reporte de Tramites por fechas

Solicitudes de Patente Municipal
Estado de
Solicitud:  REVISION

2013-12-05

-

(¥ 7]
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Se genera el reporte con el listado segun lo seleccionado.

La Lib d
La Libortad
Listado de Solicitudes de Patente Mu
Des de:2012-12 01 Estado:REVISION
Hasta:2015-12.08 Total:51
Feeha. Hom bre Nombre comerc lal secor Actividad Estado swolleitud
0150 19 | PARRASUARES JORGEVASHGTOR 000 KTO L0 GIA G0 RZALE I_mmonscomnso-o FCADEM DENATC OGN |RE/EN
TS0 19 | PARRAGUAREZ J0RG EWAGH NGTON | ELEGTRD Niam) arculi = wconimnene EEr N e
01505 19 | PARRASUARES JORG EWRSHINGTON | Pe roludormes WIRADTR DECOSTADED FO ACTRAE DETIRRMD |RE/ERN
50 13 | PARRAGUAREZ J0RG E WRCHINGTON | Pex Fug e WA PR FEDIDD ==
EE=] T T LANTRG, ATE RS, | R E/E
scoEa noa
150 0 | PARRAGUAREZ 107G EWACH NGTON |1 1500 PIRATEADDS, o AeAe v e =
IS0 |PARRASUAREZ JORGEVRSHINGTON [DS0AzD B C00 PERATIA DEPHORRD ¥ W'
crenm
0150530 | PARRASUARES JORG EVISHINGTON |TEFINTG TU C et RO A U TE ComMET o ReEnK
15050 | PARRASUARES JORGEVISHGTEN [mldies pepa [ 10 UIER DG R B
150530 | PARRASUARES JORG EVKSHINGTON |popcycrcn 0 SETAMARCHO R ACADENS DENATC DN |RE/ERN
15530 | FARRASUAREZ JORGEVSHINGTON [poper hd |=veskmasne BARES. RE/ERN
S50 B0 | PARRAGUARES 107G E WRCHINGTON [ards I FoTunA e TG |Remnn
0150530 | PARRASUARES JORG EVRSHINGTON e cozmazuL ACTURAEGRENAES  |Re/ERK
EEe] O B ETAVARE NG A Foencin nEr ==
150510 | PARRAGUAREZ JORG EVRGHINGTON |naofa I FCAVEM DENATIGON |RE/EnN
st FrEi A FoTunA e bE MR R ermnn
150501 | PARRAGUARE JORG EVRSHINGTON |asirta FREEORA ACTURAVES DELMPIEZS | RE/ERN
EEE] EvEEANGTON FRENRI A FCTUOA B RECREATIAS | R E/ERN
Bl o s BT AGERCIA DERMPLEY R e/EnN
TIFGE 01 | PARRASUARES J0RGEVASHINGTON iz for erammran ThEOKIEERE T RETER R, ReEnN
AR BUETERI SERANIAS
=T o ETETD wiAcEr v AT o8 ez _|reEEN ]
B T (T HEm R EE ]
Pagt

Reporte de Solicitudes por Mes

Seleccione el afio que desea ver

Seleccione el tipo de tramites.

Clic en consultar

Reporte de Solicitudes por Mes %

Resumen General de Solicitudes por mes

Tipo de Tramite:

Afio: 2015 -
Seleccione
Seleccione

licitudes de Patente M

Solicitud de Impuest 1.
Solichudes de Anulacidn de Actividad Cornercial

5 3 mil

Se genera el reporte con el listado segun lo seleccionado.

Reporte de Solicitudes por Mes *

Resumen General de Solicitudes por mes

Tipo de Tramite:

Afio:

Seleccione

Cargar Datos

Seleccione v

lbgosto 36 E5 i

lSeptiembre [124 73 34 5 3
Octubre  [70 51 9 =] =]
Novierrbre [70 3 59 B B
Diciernbre |5 L 3 i

Detalle de Salicitudes de los meses durante el afio 2015

122



Reporte de Solicitudes por Mes *

150

125

MNurnero de Solicitudes

Agosta

e

[

I

)

1 1

Detalle de Solicitudes de los meses durante el afio 2015

Septiembre

[ Toral Solicitudes

M Registradas

Octubre

[ Asignadas

[ Inspeccionadas

Noviembre

M Aprobadas

Diciembre

Gobierno Autdnoma Descentralizada Municipal La Libertad
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Inspector
Este es el usuario es asignado para los inspector del departamento de rentas.
Ingreso al sistema
Debe escribir su nombre de usuggedula, ruc, pasaportg) contrasefiscademas
debe llenar el cddigo de verificacidBi no entiende el codigo de verificacion de
clic en cambiar imagen para generar @dumligo de Verificacion

Clic en ingresar.

Iniciar Sesion

Lsuario: (Cedula, Ruc, Pasaporte) | ﬂ_’ﬁ Egﬁz;f;:i'juu =

Contrasefia;

Para continuar, por favor digite el siguiente Cddigo de Verificacidn:

PDIFCPI

v Ingresar

Pantalla Principal de Inspector

Nombre Usuario

y perfil

Logo | /I\ccesos Répido

Menu Principa

NOTIFICACIONES
Tienes notificaciones sin atender

Fecha Detalle Matificacin por

1 2015-12-06 Se le ha asignado 2 solicitudes de Patente Municipal para inspeccionar PLUAS RONNY Y il
2 2015-11-19 Se I ha asignad 4 solicitucies de Patente Municipal para inspeccionar 4 Iil
< 3 20151119 Se e ha asignada 3 solicituces para inspeccionar v 4
Area 4 2m‘£- 1-19 Se I ha asignad 4 solicitucies de Patente Municipal para inspeccionar V4
N Otl fl C aC | O?n gg?lr?i se leha as\gnad‘u f su!\\:\‘tud‘es ETE ia‘ten‘te MUH\E\DST Para inspeccionar ?\\Z
Barrio 28 de Mayo, Av. Elendoro Soldrzana v calle 11 | 533 4 3711955 | infolaliber tad.aob.ec
Copyright ® 2013 G.A.D. Municipal del Cantdn La Libertad. Todos los derechos reservacos, 1P

Logo: Al dar clic sobre él nollevara a la pagina principal del sistema.

Acceso Rapido: Ponga el mouse sobre la imagen y desplegara una breve
descripcion y un link para acceder a dicha opcion. (Ayuda, Perfil de Usuario).
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Area de notificaciones

Listado de Notificaciones:Aqui se desplegyan todas las notificaciones recibidas

por el usuario. Se mantendra parpadeando el boton de ‘aledta clic sobre el
boton para leer la notificacion.

Notificaciones Emergentes: Se mostraran cada cierto tiempo, muestra las
notificaciones recibidas por ssuario. Para cerrar estas notificaciones se debe dar

clic sobre el botébn de alerti: en la linea que describe brevemente la
notificacion, que se encuentra en el listado (explicado en el item anterior).

Es decir ambas notificaciones son la misma, ldistado y las emergentes.

Menu principal
Muestra los menus y acceso a las diferentes opciones que dispone el usuario.
Inicio.- Al dar clic sobre este mend, le llevara a la pagina principal del sistema.

Municipalidad .- Al dar clic sobre este mend, le |ea a la pagina principal del
Sitio Web del G.A.D. Municipal de La Libertadvw.lalibertad.gob.ec

Departamentos / Inspector: Muestra las opciones que tiene el inspector para
gestionar las solicitudes de tramsitde los contribuyentes. Puede programar y
administrar los mismos.

Inspectores Programa Inspecciones

Administrar Programadas no asignadas
Reimpresion de
Programaciones

Programacion de Inspecciones:

En esta opcién el inspector puede programar las inspecciones de los tramites:
Solicitudes de Patente Municipal, Anulacion de Actividad Comercial, Solicdgud d
Patente 1.5 x mil

Seleccione el filtro que mas le convenga: tipo de tramite, el nombre comercial y
clic en consultar.

Inspecciones *
Programacion de Inspecciones de Solicitudes de Patente Municipal

Tipo Tramite: Solicitudes de Patente Municipal
Nombre Comercia:

Codigo Catastral:  Zona + -

Fecha: A®

Consultar;

‘ (Aﬁadw Items ) H Haaadido 0 items para inspeccionar Ver Detale

Administracion de Documentos
[7] Mum_Solicitud Fecha Nombre Nom_Comercial Sector CodCatastrd  Actividad
1 [ 2015000013 2015-08-30 { PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTCN MIS DISCO PIRATEADOS LAS ACACTAS YENTA DE (D
2 [7] 2015000029 2015-05-30 € PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON sewr COSTA AZUL ACTIVIDADES
3 [7] 2015000096 2015-09-23( TOMALA ANGEL ORLIN rackon EL PARAISO 1164555 AGENCIA DE E
4 [ 2015000138 2015-10-20 € PARRA SUAREZ ELGA LEONOR mi rombre es LAS PAMPAS 338883 (*) TALLER DE
5 [T 2015000139 2015-10-20 € PARRA SUAREZ ELSA LEONOR i rorbre s posi 24 DEMAYO 22459 (¥) DRIVE INN
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Se despliega la lista con los item buscados, seleccione y de clic sobre el boton
afadir items.

Aparece la cantidad de items seleoeidos, de clic en ver detalle.

Afiadir Ttems H Haafladido 3 items para inspecciond_ Ver Det@ ‘2015000205

Aparece la siguiente ventana

Programacion de horas de inspecciones

Asignacién de Fecha y Hora

Murn_Programacidn_Temp: 2015000205 Fecha Programada:

Wi o
Asignar horas m u mm Ju | ¥i
[ #_solicitud tipo_tramite El MNombre C.Catastral  hora
1 [ 2015000029 Solicitudes de Patente Municipal | 13 \4 15 186 17 /15 19 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTOM é
2 [ 2015000095 Solicitucles de Patente Municipal 22 23 sg TOMALA AMGEL ORLIMN 1-16-45-55
3 [ 2015000138 Solicitudes de Patente Municipal i normbre es PARRA SUAREZ ELSA LEONOR 3-35-883

10 El Page 1 of 1 (] Displaying 1 to 3 of 3 items ]

EULIULULIE  EUL- L2 US § PR SURNEE RIS LEDOT LA AT L TRIMICLA UE e ZgeTy ARl

Seleccione el dia a programar la inspeccion.

Asigne a cada item la hora de inspeccion dando clic en el bot6r."nora
Seleccione los item a programar marcandolas, y luego de clic en g@bdgs

que estén marcadas se programaran, el resto regresaran al estado anterior para
luego ser programadas.

Nos presentara la lista de solicitudes programadas.

+  Tamafio automatica  *

Listado de Solicitudes a Inspeccionar

Programacion N.:2015000055 Fecha 2015-12-08
Inspector:USUARIO DE RENTAS MUNICIPIO
Hora Sollc [tud Nombra Nombre come relal TrE jmite Cativinal Obreracions |
10:3000 | 2015000029 | PARRA SUAREZJORGE Bl Salictdes & Pakie
L TN Mukpal
093000 | 2015000096 | TOMALA ANGELO RLIN DIcICN T Salicdes & Pakie 1-16-4565
Mu kyal
08:3000 | 2015000138 |PARRA SUAREZ ELSA LEONOR m | yombre es Salictdes & Pakie F35-83
Mukpal

Programadas no asignadas:

En esta opcion aqui se muestran las solicitudes que se hasicseldo en el item
anterior, pero que no se les asigno el dia ni la hora por alguna razén, aqui puede
revertir o puede asignarles la fecha y la hora.

El inspector puede programar las inspecciones de los trarSipdisitudes de

Patente Municipal, Anulacibde Actividad Comercial, Solicitud de Patente 1.5 x
mil.
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Inspecciones ¥ || Programadas no asignadas %

Programacién de Inspecciones no asignadas dia y hora

Numero Temporal:

Fecha: AT
Consuitar

Administracion de Documentos

Asignar  Mum. Programacion  Fecha-Ingreso Items Resvertir
1 2015-11-15 1 <
2 o 2015-11-15 13 <
3 % 2015000001 2015-11-15 4 x
4 2015000003 2015-11-15 2 x

015000004 2015-11-15 2
Duuma 2015-11-15 1 @

Se despliega la lista con los item buscados, seleccione y de clic sobre el botdn
asignar o revertir.

Al dar clic sobre el boton Asigna.
Aparece la siguiente ventana
Programacion de horas de inspecciones

Asignacién de Fecha y Hora

Murn_Programacidn_Temp: 2015000205 Fecha Programada:
44 fhide
Asignar horas m u mm Ju | ¥i
#_Solicitud tipo_tramite El MNombre C.Catastral  hora
1 2015000029 Solicitudes de Patente Municipal | 13 \4 15 186 17 /15 19 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTOM
2 2015000096 Solicitudes de Patente Municipal 22 28 s TOMALA AMGEL ORLIMN 1-16-45-55
3 2015000138 Solicitudes de Patente Municipal mi nombre es PARRA SUAREZ ELSA LEONOR 3-35-883
10 El Page 1 of 1 (] Displaying 1 to 3 of 3 items ]

EULIULULIE  EUL- L2 US § PR SURNEE RIS LEDOT LA AT L TRIMICLA UE e ETETuT ARl

Seleccione el dia aggramar la inspeccion.

Asigne a cada item la hora de inspeccion dando clic en el botéri'nora

Seleccione los item a programar marcandolas, y luego de clic en grabar, solo las
que estén marcadas se programaran, el resto regresaran al estado anterior para
luego ser programadas.

Nos presentara la lista de solicitudes programadas.

Si da clic sobre el boton reverfir la lista de solicitudes regresaran al estado
anterio para poder ser asignadas.

Reimpresion de programacionesaqui se puede reimprimir las pragraciones
creadas en los items anteriores.

Reimpresidn de Programationes

Programacion de Inspecciones no asignadas dia y hora

NLIMero Programacian:

Fecha de Programacicn: ﬂ |

Consultar

Administracion de Documentos

Mum. Programacion  Fecha Programacion  Items Inprirmir

1 2015000055 2015-12-08 3 \=J‘

2 2015000054 2015-12-13 3 l=j

3 2015000053 2015-12-10 2 \éJ

4 2015000052 2015-12-05 3 l=j

S 2015000051 2015-12-02 3 \f‘J

6 2015000050 2015-12-25 1 \=J‘

7 2015000049 2015-11-30 2 = 1 27
L



Administrar

Inicio Municipalidad Departamentos Cuenta

Inspectores Programar

Administrar  » Solicitudes de Anulacion de

Actividad Comercial

Funciona de la misma manera para los siguientes tramites:

Solicitudes de patente Municipal

Solicitudes de impuesto 1.5 x mil

Solicitudes de patente municipal

Solo explicaremos uné&blicitudesde patente Municipdl

Aqui se muestran todas las solicitudes de patente municipal ingresadas por los
contribuyentes a través del sistema.

Solicitudes de Impuesto
1.5zmil

I

Solicitudes de Patente

Munirinal

Aqui se mostraran las solicitudes en esRROGRAMADOyY RESPUESTA.

Solcitudes de Anulacidn de Actividad Comerdial * | Solicitudes de Impuesto 1.5:mil X || Solicitudes de Patente Municipal %

Administracion de Documentos

Buscar. : =/ Imprimir Listado |
[} Wurm_Soicitud Fecha hormbre Cod Catastral ~ Actividad Estadofsolicitud  Editar  Cecula  Ruc  Plarila
1 [ 2015000127 2015-10-18 PARRA SUAREZ ELSA LEONOR 12056 (*) TALLER DE TAPICERIA pROGRaMaDO (& BB B 4
2 [0 2015000146 2015-10-21 PARRA SUBREZ ELSA LEONOR 3506622 ACCESORIOS Y REPUESTOS DE vEr PROGRameno (4 (B B B
3 [ 2015000154 2015-10-21 PARRA SUAREZ ELSA LEONOR 2243454 (*) TALLER DE TAPICERIA PROGRaMaDO (& BT =7 B
4 [ 2015000164 20151101 TOMALA ANGEL ORLIN 2:32:54-4 AGENCIA DE VIAJES mocRemano (& B B B |
5 [ 2015000163 2015-10-29 PARRA SUBREZ ELSA LEONOR 1-20-33-0 (*) TALLER DE TAPICERIA moaremano (& B B B
6 [ 2015000162 2015-10-23 PARRA SUAREZ ELSA LEONOR 4-75-45-3 ACTIVIDADES GREMIALES roGRaMaD0 (& B B B
7 [ 201S000153 2015-10-21 PARRA SUAREZ ELSA LEONOR 22545 (*) DRIVE INN RESPLESTA % B B =
8 [ 2015000140 2015-10-21 PARRA SUAREZ ELSA LEONOR 1-20-35 %) DRIVE INN PROGR AMADO! ﬁ E @ Il
g [] 2015000168 2015-11-03 PARRA SUAREZ ELSA LEONOR 1-8-8-12 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROGR AMADO ] @ E @ kv
= [ . J
10 [+] Pagel |of3 b M| O Displaying 1 ta 10 of 28 items

Barrio 22 de Mayo, Av. Eleodore Soldrzano v calle 11 | 593 4 3711935 | infolaibertad.gob.ec
Copyright @ 2013 G.4.0. Municioal del Cantén La Libertad. Todos los derechas reservacas. 1

Campos importantes:

Est/Sol: es el estado da solicitud. La solicitud pasa por varios estados:

ESTADO DESCRIPCION

Cuando recién se ingresa la solicitud por parte

PENDIENTE .
contribuyente

REVISION Cuando se ha asignado a un inspector

PROGRAMADO | Cuando el inspector programa que dia hara [geitEon

INSPECCION

APROBADA Cuando el inspector aprueba la inspeccion

APROBAR Cuando el departamento de rentas ha emitido el valor a
PAGO por la patente municipal.

Cuando se le ha notificado al contribuyente sobre

NOTIFICACION .
solicitud, dado pr alguna novedad

RESPUESTA Cuando el contribuyente responde a una notificacion

PAGADO Cuando el cliente ya se ha acercado a cancelar el valor
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| patente ‘

Existen los botones EdiLﬁ, cédulé, contrat, pIaniIId?’J, patent@.

Estos son usados para &vision previa antes de la aprobacion de las solicitudes
al inspector.

Céduld®, contrato®, planilla®, patenté®: permite descargar los archivos
subidos por el contribuyente, al momento de registrar sus solicitudes.

Si encuentra alguna novedad con los damtws puede notificar al contribuyente.

Aprobar Inspeccion o notificar al contribuyente

Clic en el boton Edita.<l

En estado clic sobre el boté# y se despliega las opciones INSPECCION
APROBADA Y NOTIFICACION.

Para aprobar la inspeccion clic sobre la opén.

Seleccione la fecha de aprobacion y escriba el nimero de inspeccion con el que lo
ingreso en el sistema de inspecciones del G.A.D.

Clic en grabar.

Zstado Solicitud Zstado Solicitud

Editar Solicitud Editar Solicitud
M. Solicitud: 2015000127 M. Solicitud: 2015000127
Mormnbre: PARRA SUAREZ ELSA LEQNOR Mombre: PARRA SUAREZ ELSA LEOMOR
Fecha: 2019-12-07 Fecha: [%]
Estada: Seleccione ,l ® E 4 4 Didembre2015 b M A v @
W oo Lo o ri [ vi s |
AT 1z 3 4 8
7 Grabar | $§ Cancelar 5 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19 W Grabar | 4 Cancelar
0 21 ozz 23 o2 25 %
27 26 29 30 51

Para enviar una notificacion

Aparece el cuadro observacion.

Escriba la observacion y clic en grapee enviara al contribuyente la notificacion.
Espere la respuesta del contribuyente. La solicitud desaparecera de la lista de
solicitudes.

Estado Solicitud

Estado de Solicitud

M. Solicitud: 2015000012

Hombre: PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTOM
Fecha: 2015-12-06

Estado: NOTIFICACION @

ESCRIBA|

Chservacion:
V7 Grabar | §€ Cancelar

Cuando el contribuyente responda, el estado de la solicitud de pondra en
RESPUESTA y resaltado de color amarillo

M. Solicitud ~ Fecha MNombre Estado/solicitud ~ Pagar Editar  ImnprimirS Cedula Contratc  Ruc Planila  B. Geret Patente

1 2015000172 2015-12-03 PARRA SUAREZ TAHKLA LEONOR RESPUESTA 0.0 # = B O B B B @
= P i = E —

& s s =
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Impresion de listado

Seleccione las solicitudes a imprimir y de clic en imprimir listado.

ini ion de Dac
Buscar: 1 Tmprimi Listaco
N, Solicitud ~ Fecha jombre Estado/solidtud Pagar Editar  Imprimirs Cedula  Contratc Ruc Planila DL Renta
; 0 oN I =] ] B

wle] 1 4 Pae1 ofl » MO Displaying 1 to 7 of 7 items

Detalle de Inspecciones

Fecha. tom bre Nombre coms rclal Sachor Actividad Evtado wallcitud
20150901 |PARRASUAREZJO RGE cbob EL PARAISO ACTIVIDADES GREMIALES [INSPECCION AP ROBADA
WAS HING TON
150831 |PARRASUAREZJO RGE I pla Dt ato PREVED RA ACTIVIDADES DE INSPECCION AP ROBADA
WASHING TON FUMIGAC 0N
01508-19 | PARRASUAREZ J0 RGE prodichs mayorer 11 DE DICIEMERE WEHICULOS APROGAR PAGO
WASHING TON INTRODUCCION
0150530 | Mg gy [ FUNDO DECARDLINA VENTA DE GORRAS 1 INSPECCION AP ROBADA
GAFAS
20150901 |FARRASUAREZJO RGE sttt PUERTO NUEWD ACTIVIDADES APROBAR PAGO
WASHING TON RECREATIVAS
20150906 | TOMA L& ANGEL ORLIN gyt BELLAVISTA ACADEMIA DE BAILE APROBAR PAGO
0150530 | Mg ey TE PRESTO MI PLATA LAS ACAC 'S COOP ERATIVA DE INSPECCION AP ROBADA
AHORRO ¥ CREDTO

Cuenta Aqui podra realizar el cambio de su contrasefia, editar sus datos
personales con los que se registro.

Cuenta Avuda

Inicia Municipalidad Departamentos

Cambiar Contrasefia

Cambiar contrasefia: Deberd escribir su contrdse actual,y una contrasefa
nueva. Clic en actualizar.

Cambiar Contrasefia X

7 Actudlizar

Ayuda: Muestra ayuda sobre el manejo del sistema.

Salir.- Al dar clic sobre este menu, saldremos del sistema e iremos a la pagina de
ingreso al sistema. Se recomienda al salir del sistema cereade dqui para que
nadie mas pueda ingresar al sistema con su usuario.
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Secretaria

Esta opcion esta creada para la emision de las contrasefiasoatidsuyentey

para brindar informacion a los contribuyentes que se acerquen al G.A.D. La
Libertad.

Ingreso al sistema

Debe escribir su nombre de usuggedula, ruc, pasaportg) contrasefia, ademas
debe llenar el codigo de verificacidBi no entiende el cédigo de verificacion de
clic en cambiar imagen para generar @awigo de Verificacion

Clic en ingrear.

Iniciar Sesion

Usuario: (Cedula, Ruc, Pasaporte) | éﬁ( EEEZ;?;:ED =

Contrasefia:

Para cantinuar, por favor digite el siguiente Cddigo de Verificacidn:

PDIFCPI

v Ingresar

Pantalla Principal de Secretaria

Nombre Usuario

y perfil
[ tess-puncn | 000« \ 10 en e Adoracian o, 0 % | & Accesos Rapido i
| €)@ | localhsstrtramites ineaprncipaphp ¢ | F# B [ fuar wE 9 3 A A G =0 & c | =
@ Disabler & Cookiess 2 €35 [ Forms+ (] Inages+ @ Information- [ Miscellaneous- 7 Outliner & Resizer 3¢ Tools ew Sourcer [11] Options Q0¥

Menu Principa

Sistema

NOTIFICACIONES

Tienes notificaciones sin atender

Fecha Detdle Naotificada por @

Area de

Notificaciones

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro Soldreana y cale 11 | 593 4 3711955 | info@lsibertad.gob.ec
Copyright @ 2013 G.A.D. Municipal del Cantan La Libertad, Todos los derechos reservados, 1P
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Logo: Al dar clic sobre él nos llevara a la pagina principal del sistema.

Acceso Rapido: Ponga el mouse sobre la imagen y desplegara una breve
descripcion y un link para acceder a dicha opcion. (AyBddil de Usuario).

Area de notificaciones

Listado de Notificaciones:Aqui se desplegaran todas las notificaciones recibidas

por el usuario. Se mantendra parpadeando el boton de ‘aledi clic sobre el
botdn para leer la notificacion.

Notificaciones Emergentes: Se mostraran cada cierto tiempo, muestra las
notificaciones recibidas por el usuario. Para cerrar estas notificaciones se debe dar

clic sobre el boton de alertc: en la linea que describe brevemente la
notificacion, que se encuentra en el (explicado en el item anterior).

Es decir ambas notificaciones son la misma, la del listado y las emergentes.
Menu principal

Muestra los menus y acceso a las diferentes opciones que dispone el usuario.

Inicio.- Al dar clic sobre este mend, le llevaréa pagina principal del sistema.

Municipalidad .- Al dar clic sobre este menu, le llevara a la pagina principal del
Sitio Web del G.A.D. Municipal de La Libertadvw.lalibertad.gob.ec

Departamentos / Secretama /Emision de contrasefiaMuestra las opciones que
tiene la secretaria para entregar las contrasefias a los contribuyentes registrados a
través del sistema. Puede Imprimir la clave de los contribuyentes.

Salir

Cuenta

Caonsultas Ayuda

Inicio Municipalidad Departtamentos

Secretaria 1 Emision de Contrasefias

Desplacese hasta la derecha de la pantall@@stde la barra ddesplazamiento.
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Buscar: Permite la basqueda de usuario a través de su nombre.

Escriba su nombre, se realizara la busqueda quedando en el listado solo el nombre
buscado.

Cla_Entrega Imp_Clavi

ELSA LEONOR
JENNY

JORGE

sl
st
st
NO NO st
s1
st
st
st

CECEEEEEEGE

NO st sI

Impresion de clave

Clic en el botéri= Imprimir Clave.
El sistema generara una contrasefia aleatoriamente, clic en Imprimir.

Generar Contrasefia

Generar Contrasefia

Nombres: AMGEL ORLIM
Apellidos: TOMALA,

Cédula: 0923827604
Clave: . eee

= Imprimir || $§ Cancelar

,Imprimir @
G"’ La Libertad | ™

T Gobiernoc Auténomo Descentralizado Mombre: | Microsoft <PS Document Writer 'J { Propiedades. I
Estade:  Listo
Tipo: Microsoft KPS Document Writer

ENTREGA DE DE CONTRASERNA PARA PORTAL WWW. || A
Ubicacion: =<PSPuort:

] Comentario: [ Imprimir & un archivo
Contribuyente:
ANGEL ORLIN TOMALA Intervalo de impresidn Copias
edula de ciudadaniafPasaporte Mo @ Tado Nimero de copias: 1 =
0923827604
. T Paginas  de: 1 a1
Clave: 1] 12| 313 Intercalar
§ 14 212 3l
Seleccion
4US3u2dTS8

Ingrese a la direccion wwww lalibertad.gob.ec tramites ||

Deberd cambiar su contrasefia al ingresar par primera Wi

Municipal del Cantén La Libertad

Seguimiento de tramites:

Para consultaftos tramites, seleccione el tipo d&émite y escriba el nimero del
tramite proporcionado cuando se registro el trargilie.en el botdn condtar.

Sistema

Seguimiento de Tramites *

Ayuda;
Para consultar sus trémites,

seleccione el tipo de trémite v Consulta de Tramites
escriba el nimero de su

®  rimite proporcionade cuanda I D =
se registro el tramite Seleccione
Si desea imprimir de clic Solcitd e Impuesto 1.5 x mil

Solictudes de Anuiacion de Actividad Comercial
ARRIENDO DE TERRENO

sobre el botan de imprimir.

133



Se visualizara un listado con el detalle de la solicitud que busca.

Seguimiento de Tramites *

Ayuda:
Para consultar sus tramites,
seleccione el tipo de tramite y Consulta de Tramites
? escriba el nimero de su
tramite proporcionado cuando
se registro el tramite

Tipo de
Tramite:  Solicitudes de Patente Municipal ~

N, Tramite: 2015000057

5i desea imprimir de clic

onsutar
sobre el batdn de imprimir. :
Seguimiento de Tramites
Mum_Tramite Fecha Detale Estado Usuario Responsable Inspector
1 2015000057 06/09/2015  ASIGMACION & INSPECTOR REVISION Parra Jorge MUMICIPIO USUARIO DE RENTAS
2 2015000057 2015-09-06  Ingreso de Patente para otro caro PENDIEMTE

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro Soldrzano v calle 11 | 593 4 3711955 | infodlalibertad.gob.ec
Copyricht ® 2013 G.A.D. Muricipal del Cantein La Libertad. Todos Ios derechos reservados. I

Cuenta Aqui podra realizar el cambio de su contrasefia, editar sus datos
personales con los que se registro.

Inicio Municipalidad Tramites ConsLitas

Cambiar Contrasefia

Modificar Perfil

Cambiar contrasefia: Deberd escribir su contrasefia actyaluna contrasefa
nueva. Clic en actualizar.

Cambiar Contrasefia *

Actualizar Contraseiia

Usuario:

Contrasefia Actual: | K Eé}z;?&%ﬂ =

Contraseria Nueva:

Repita Contrasefia Nueva:

v Ackualizar

Ayuda: Muestra ayuda sobre el manejo del sistema.

Salir.- Al dar clic sobre este menu, saldremos del sistema e iremos a la pagina de
ingreso al sistema. Se recomienda al salir del sistema cerrarlo desde aquepara
nadie mas pueda ingresar al sistema con su usuario.
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Tesoreria
Esta opcion esta creada para la emision de las contrasefiasoatidsuyentey
para brindar informacion a los contribuyentes que se acerquen al G.A.D. La
Libertad.
Ingreso al sistema
Debe escribir su nombre de usugdedula, ruc, pasaportg) contrasefia, ademas
debe llenar el codigo de verificacidBi no entiende el cédigo de verificacion de
clic en cambiar imagen para generar @awigo de Verificacion

Clic en ingresar.

Iniciar Sesion

Usuario: (Cedula, Ruc, Pasaporte) | &( EEEZ;?;:ED =

Contrasefia:
Para cantinuar, por favor digite el siguiente Cddigo de Verificacidn:

PDIFCPI

v Ingresar

Pantalla Principal de Tesoreria

Nombre Usuario

y perfil

Logo /I\ccesos Rapido

Bienvenido: ELSITA PARRA /

Ha Ingresado como : Tesoretia

Servicios en Linea

NOTIFICACIONE!

Tienes notificaciones sin atender

Fecha Detale Notificado par 9

Area de

Notificaciones

Barrio 22 de Mayo, Av, Eleodore Soldrzano y calle 11 | 593 4 3711935 | info@laibertad.gob.ec
Copyright @ 2013 G.4.0. Municioal del Cantén La Libertadl. Todos los derechas reservacas.
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Logo: Al dar clic sobre él nos llevara a la pagina principal del sistema.

Acceso Rapido: Ponga el mouse sobre la imagen y desplegara una breve
descripcion y un link para acceder a dicha opcion. (Ayuda, Perfil de Usuario)

Area de notificaciones

Listado de Notificaciones:Aqui se desplegaran todas las notificaciones recibidas

por el usuario. Se mantendra parpadeando el boton de ‘aledi clic sobre el
botdn para leer la notificacion.

Notificaciones Emergentes: Se mostrean cada cierto tiempo, muestra las
notificaciones recibidas por el usuario. Para cerrar estas notificaciones se debe dar

clic sobre el boton de alertc: en la linea que describe brevemente la
notificacion, que se encuentra en el listado (explicado genelanterior).

Es decir ambas notificaciones son la misma, la del listado y las emergentes.
Menu principal

Muestra los menus y acceso a las diferentes opciones que dispone el usuario.

Inicio.- Al dar clic sobre este mend, le llevara a la pagina prihdgdasistema.

Municipalidad .- Al dar clic sobre este menu, le llevara a la pagina principal del
Sitio Web del G.A.D. Municipal de La Libertadvw.lalibertad.gob.ec

Departamentos / Tesoreria /Cobrar SolicitudesMuestra las opciones que tiene
tesoreria para registrar los pagos que realizan los contribuyentes de las solicitudes
registradas desde el sistema.

Inicio Municipalidad Departamentos Cuenta

Tesoreria Cobrar Solicitudes

Consulta de Solicitudes
p

Registrar pago

Cobrar Solicitudes *

| Fecha de Pago: A Pagar

Administracion de Documentos
Buscar por (Salicitud, Nombre Comercial)
[ . solictud— Fecha Tornbre Mombre Cormercial Sectar Cod.Catastral Activi

1 [ 2015000004 2015-08-19 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTOM productos mayores 11 DE DICIEMERE VEHI

2 [ 2015000044 2015-09-01 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON scifclsf PUERTO MUEWO ACTIY

3 [ 2015000065 2015-09-06 TOMALA ANGEL ORLIN scigfigdf BELLAVISTA 2-24-2-1 ACAC

v
10 [+] Page'l of1 © Displaving 1 to 3 of 3 items
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Desplacese hasta la derecha de la pantalla a través de la lespldeamiento.

Realice la busqueda del tramite a través del (Solicitud, Nombre Comercial)

Cobrar Solicitudes *

‘ Fecha de PEGDL Q)"' Pagar ‘

Administracion de Documentos

Fecha Nombre Cod, Catastral Actividad Estadofsolicitud Pagar  Edifa
2015-08-19  PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON WEHICULOS INTRODUCCION APROBAR PAGD =200.00 (&
2015-09-01 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTON ACTIVIDADES RECREATIVAS APROBAR PAGO 36.00 JE|

2015-09-06  TOMALA ANGEL ORLIM 2-24-2-1 ACADEMIA DE BAILE APROBAR PAGO 15.00 &

« i G

10 [=] Page 1 of1 ] Displaving 1 to 3 of 3 items
Seleccione los tramites que registrara. (puede ser uno o puede ser varios)
Seleccione la fecha de pago
Clic en Pagar.

Puede también pagar de una en una a través del botér@dit

En estado clic sobre el bot& y se despliega las opciones PAGADO

2agar Solicitud OB

Estado de Solicitud

M. Solicitud: 2015000004
Nombre: PARRA SURAREZ JORGE WASHINGTON
Fecha: 2015-12-08

Estado: Seleccione : &

Seleccione
W7 Grahar | $ Cancelar

Clic en grabar.

Consulta deSolicitudes Pagadas
Realice la busqueda del tramite a través del (Solicitud, Nombre Comercial)

e Solicitudes Pagadas *

Administracion de Documentos

Buscar por (Solicitud, Nombre Comercial, Fecha de pago): Imnprirmir Listado

[[] M. solicitud  Fecha Fecha_Pago Mombre Mornbre Cornercial Sector Cod.Catas

2015000111 2015-09-23 0000-00-00 PARRA SUAREZ ELSA LEOMNCR angelito de santos WID& ETERNA 2-25-25-2

3@

4 [0 2015000035 2015-09-01 2015-11-05 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTCHM angelito tu papi LAS PAMPAS

5 [0 2015000105 2015-09-23 2015-11-05 PARRA SUAREZ ELSA LEONOR de todas los posis 11 DE DICIEMERE 0000

& [ 2015000157 2015-10-23 2015-11-20 CASTILLO CARLOS DOCEMTE ESPOL 25 DE DICIEMERE 4-74-2-2

7 [ 2015000106 2015-09-23 2015-11-03 PARRA SUAREZ ELSA LEOMOR el novio de angelica soy ¥o00000000000 5 DE WNIO 4-78-2-12,

g [ 2015000030 2015-08-30 2015-11-04 PARRA SUAREZ JORGE WASHINGTOM limpia todito fiafio EBELLAVISTA

a [ 2015000156 2015-10-23 2015-11-04 PARRA SUAREZ ELSA LEONDR naves BELLAWISTA 2-25-25-2
ol i ] r

10 El Page 1 of1 (4] Displaying 1 to 9 of 9 items
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Puede también imprimir el listado seleccionando ercdadlas los tramites que

=
desea imprimir. Clic en el botdn Imprimir Listaco.

@ La Libertad
Detalle de Solicitudes de Patente Municipal Pagadas
Facha. Nom bra Nombra comare|al sectr Aactivigan Estado solicfud valor
M 15-10:02 |PARRASUAREZ JORGE FUERTD NUEVO ASOCIAC IO NES PAGADOD 2000
WASHING TON
W 150902 |ORTE JENNY AGENC|A ELPARAISO EUGENID ESP EIO AGENCIA DE VIAJIES PAGADD 36500
A01509-23 |PARRASUAREZ ELSA LEONOR ANEIMD Ce 5311 'VIDA ETERNA& AGENCIA NAVIERA PAGADD 20022
M150%01 |PARRASUAREZ JORGE ANelD 0 papl LAS PAMPAS ACADEMIADE BAILE PAGADD oo
WASHINGTON
20150923 [PARRASUAREZELSA LEONGR de Teos g posk 11 DE DICIEMERE ACTIIDADES DE PAGADG 26500 I
ARQUITECTURA
2151023 |CASTILLO CARLOS DOCENTE ESPOL 25 DE DICIEMEBRE SERVIERS PAGADG 2500 I
PROFESK NALES
2150923 [PARRASUAREZELSA LEONGR ek ke ange A soy S DEJUNKY AGENCIADE EMPLED PAGADG 28000 |
[yosoonooooon
20150830 PARRASUAREZ JORGE I pla pdio Talio BELLAVISTA ACTIIDADES DELIMPIEZA |PAGADD 2200 I
WASHING TON
20 15-10-23 [PARRASUAREZ ELSA LEONOR [ BELLAVISTA ACADEMIA DE BAILE PAGADO 2500 I
Pagi
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ANEXO 3

FORMATO DE ENCUESTA A LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES DEL G.A.D. MUNICIPAL LA

LIBERTAD

INTERROGANTE

Totalmente

Mucho

Regular

Poco

Nada

¢(El disefio de g
interfaces del istema
son intuitivas y faciles
de entender en ca(
uno de sus médulos?

¢ El sistema permite ¢
ingreso de log
usuarios y solicitude
de manera segura?

SEl sistema e
interactivo, le indicg
que debe decorregir
cuando ha ingresaqg
datos invalidos?

¢El  sistema genel
reportes de todos Iq
procesos realizados ¢

el sistema?
(El  sistema  envi
notificaciones al

correo electronicq
para informar sobri
los estados de Ig
tramites?

cTuvo ElI sstemal
posee complejidad €
el momento de
registrar informacior|
en los diferente!

formularios?

OBSERVACIONES:
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ANEXO 4
INSTALACION DE ORACLE VM VIRTUALBOX

Para instalar Oracle VM VirtualBox debemos descargarla desde su pagina oficial

https://www.virtualbox.org/wiki/Dowiloads Las versiones estan disponibles para

Windows, para Linux yOS X!. Para este proyecto se utilizd la version de

VirtualBox 4.0.4. y lainstalaremos en Windows.

INSTALACION DE ORACLE VM VIRTUAL BOX EN AMBIENTE
WINDOWS

Paso 1- El primer paso ser@jecutar el programa de instalacidfirtualBox

4.0.4 Clic sobre el botékjecutar.

Advertencia de seguridad de Abrir archive lﬂ

iDezea ejecutar este archivo?

Mombre:  DAINSTALLYWiHUalBOx-4.2.6-82870-Win. exe
\ﬂ Editor: Oracle Corporation
Tipo: Aplicacidn
D DM STALLYWIRUEIE 0x-4,2,6-825 T0-Win, exe

Ejecutar ] | Cancelar |

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

P S 1 Aungue log archivos procedentes de Intermet pueden zer dtiles, este
o r tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sélo ejecute
= zoftware de los editorez en loz que confia. jCudl ez el riezgo?

Paso 2- Clic sobre el botoiNext.

15 Oracle VM VirtualBox 426 2 =

g Welcome to the Oracle VM
«_ VirtualBox 4.2.6 Setup Wizard

The Setup Wizard will install Oracle VM VirtualBox 4.2.6 on
your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

1 https://es.wikipedia.org/wiki/OS_X
OS X, antes llamado Mac OS X, es un entorno operativo basado en Unix, desarrollado,
comercializado y vendido por Apple Inc.
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Paso 3: Si deseamos cambiar el directorio donde se instalara el programa damos

clic sobre el botoBrowse caso contrario damosicsobre el botomNext.

] Oracle VM VirtualBox 4.2.6 Setup &J

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click on the icong in the tree below to change the way features will be installed.

Orade VM VirtualBox 4.2.6
application.

% \I'!Ftl.la|BDS( Bridge: This feature requires 124MB on
9 - VirtualBox Host-C your hard drive, Ithas 3 of 3
b 3w | VirtualBox Python 2.x 5L subfeatures selected. The
subfeatures require 640KB on yo...

4 T r

Location: C:'\Program Files\Orade WirtualBox\,

version 4.2.6 [ DiskUsage | [ <Back | mMext> | [ cencel |

Paso 4- Marcamos para que cree accesos directos. Clic sobre elNexén

1) Oracle VM VirtualBox 4.2.6 Setup =5

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Please choose from the options below:

Create a shortcut in the Quick Launch Bar

Version 4.2.6 [ < Back ][ MNext = ] [ Cancel ]

Paso 5: Se instalara las caracteristicas de red, esto deshabilitara temporalmente

los servicios de red. Pulsamos el botdn Yes para continuar.

| 4% Oracle VM VirtualBox 426 =5

Warning:
Network Interfaces

Installing the Orade VM VirtualBox 4.2.6 Networking feature
will reset your network connection and temporarily
disconnect you from the network.

Proceed with installation now?

Version 4.2.6 [Yes ] [ Mo
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Paso6.- Damos clic sobrénstall y empezara la instalacion.
(S

1) Oracle VM VirtualBox 4.2.6 Setup

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the Custom installation.

Click Install to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, dick Back. Click Cancel to exit the wizard.

<Back || Instal | [ Cancel

Version 4.2.6

Paso 7- Seleccionamos siempre confiar en el software de Oracle, esto instalara

los software de Oracle que necesite en las maquinas virtuales que se instalen.

=

Seguridad de Windows

;Desea instalar este software de dispositivo?

MNombre: Oracle Corporation Controladeras de bus ..
= Editor: Oracle Corporation

Instalar H Mo instalar

:Siempre confiar en el software de "Oracle ;
‘Corporation”,

(&) Sélo deberia instalar software de controlador de proveedores en los que confie. ;Cémo

puedo decidir qué software de dispositivo es sequro para instalar?

Paso 8: Clic en Finalizar. La aptacion se instalé correctamente.

==

| %) Oracle VM VirtualBox 4.2.6 Setup

Oracle VM VirtualBox 4.2.6
installation is complete.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

[V] start Oradle VM VirtualBox 4.2.6 after installation

Version 4.2.6
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INSTALACION DE CENTOS 6.5 EN ORACLE VM VIRTUALBOX

Para instalar Centos 6.5 debemos descargar su instalador (imagen iso) desde su
pagina oficiahttp://vault.cento®rg/6.5/isos/x86_64/

Las versiones estan disponibles para 32bits y para 6#aita. nuestro caso de
estudio se utilizé la version @e5.

Creacion de maquina virtual Linux.

Paso 1- Abrir el programa Oracle VM VirtualBox, damos clic soblgeva

Archivo  Maquina  Ayuda

o

& ) rstantineze

Mueva Configuracién Iniciar Descartar
iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquierda de esta ventana estd destinada a mostrar la fista de maquinas virtuales de su computadora. En estz
51a ve ! ;i & _

momento esta lista estd vada porque todavia no se ha creado ninguna maquina virtual,

Para crear una nueva maquina virtual presione e botin Mueva en la barra de herramientas =i %
principallocalizada en Iz parts superior de la ventana, L ~
-
Puede utiizar |a tecla F1 para obtener ayuda o visitar wiw.virtuslbox, org paralas itmas
novedades & informacian. 4
Y /.

Pa® 2- Escribimos el nombre de la maquina, escogemos el tipo en este caso

Linux, y la version 2.6Clic en Next.

T |
'.\u:) Crear maguina virtua

Nombre y sistema operativo

Selecdone un nombre descriptivo para la nueva maguina virtual v seleccione el tipo de
sistema operativo que tiene intencion de instalar en ella. El nombre gue selecdone
sera usado por VirtualBox para identificar esta maguina.

Nombre: | Libertad|

Tipo: [Linux - ] ‘T\i
=

Version: [Linux 2.6

Ocultar descripcién] [ Mext ] [ Cancelar
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Paso 3 Asignar la memoria RAM (1024MB) requerido para normal

funcionamiento. Clic ehext.

T -5
~ - —
@ Crear maquina virtual

Tamaiio de memoria

Seleccione la cantidad de memaria (RAM) en megabytes a ser reservada para la

méaquina virtual,

El tamafio de memoria recomendado es 256 MB.

U 512 MB

4MB 1024 MB

Paso 4- Creacion de disco duro. Setgonar crear un disco virtual ahora y Clic en

Crear.

Paso 5. Escoger el tipo de archivo de la unidad de disco duro, en este caso

seleccionaremos VDI. Clic éxext.
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