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ESTRATEGIA DE MARKETING EN EL SECTOR HOTELERO EN DATA
VILLAMIL ANO 2025.

AUTORA:
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Ing. Jessica Soraya Linzan Rodriguez, MSc.

Resumen

El presente trabajo de titulacion se centra en analizar la influencia y la aplicacion de
las estrategias de marketing digital en el sector hotelero del cantén Data Villamil, con
el objetivo primordial de impulsar el rendimiento comercial de los establecimientos
en la era del "Viajero Digital". La Introduccion establece que la irrupcion de internet
ha transformado la industria, haciendo que la visibilidad online y la comercializacion
a través de plataformas digitales sean necesidades imperantes para la supervivencia y
el éxito. Especificamente, se busca evaluar como las promociones efectivas en redes
sociales y la optimizacion de la experiencia online pueden aumentar la demanda y
generar mayores ingresos, abordando problemas centrales como el trafico web
insuficiente, la comercializacion deficiente y la ineficacia de las promociones actuales.
El Objetivo General es investigar la afluencia y las implicaciones de diversas
aplicaciones de enfoques de marketing para captar la atencion de los turistas e impulsar
el rendimiento comercial, la visibilidad en linea y la comercializacion de servicios en
el complejo hotelero de Data Villamil para el afio 2025. Esto se desglosa en Objetivos
Especificos que buscan diagnosticar el nivel de implementacion de herramientas
digitales, evaluar la visibilidad en linea (identificando deficiencias en sitios web y
sistemas de reserva) y determinar la contribucion de la gestion de promociones en
redes sociales a la demanda y la interaccion con los clientes.

Palabras Claves

Promocion en redes sociales, comercializacion de servicios. Sistema de reserva.
Herramientas Digitales y Demanda Hotelera.



MARKETING STRATEGY IN THE HOTEL SECTOR IN DATA VILLAMIL,
2025

AUTHOR:
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Ing. Jessica Soraya Linzan Rodriguez, MSc.

Abstract

This thesis focuses on analyzing the influence and application of digital marketing strategies
in the hotel sector of the Data Villamil canton, with the primary objective of boosting the
commercial performance of establishments in the era of the “Digital Traveler.” The
introduction establishes that the emergence of the internet has transformed the industry,
making online visibility and marketing through digital platforms imperative for survival and
success. Specifically, it seeks to evaluate how effective social media promotions and
optimization of the online experience can increase demand and generate higher revenues,
addressing core issues such as insufficient web traffic, poor marketing, and the ineffectiveness
of current promotions. The overall objective is to investigate the influx and implications of
various marketing approaches to capture the attention of tourists and boost commercial
performance, online visibility, and the marketing of services at the Data Villamil hotel
complex by 2025. This is broken down into specific objectives that seek to diagnose the level
of implementation of digital tools, evaluate online visibility (identifying deficiencies in
websites and reservation systems), and determine the contribution of social media promotion
management to demand and customer interaction.

Keyword

Social media promotion, service marketing. Reservation system. Digital tools and
hotel demand.



INTRODUCCION

El rubro de hoteles, esencial para el turismo, ha cambiado mucho con la llegada de

la era digital.

La llegada de internet y las nuevas tecnologias ha cambiado lo que los viajeros
esperan y codmo actuan; Ahora son “Viajeros Digitales”. Los cuales buscan, comparan

y reservan sus alojamientos principalmente en linea.

En este mercado tan competitivo, es clave para los hoteles usar estrategias de

marketing digital si quieren sobrevivir y tener éxito.

Este trabajo de titulaciébn examina codmo las estrategias de marketing digital
impactan el sector hotelero en Data Villamil. Queremos entender como mejorar la
presencia en linea, aumentar la demanda y vender mejor los servicios digitales puede
aumentar las ventas, la interaccion con los clientes y el rendimiento general de los

hoteles en esta area costera.

Especificamente, investigamos como las promociones exitosas en redes sociales y
una mejor experiencia en linea atraen mds clientes y generan mayores ganancias,

haciendo que los negocios sean mas visibles y atractivos en internet.

General Villamil, también llamado playas, especialmente su area de Data Villamil,

es un destino de playa prometedor en la provincia de Guayas, Ecuador.

Este estudio se enfocara en examinar y aplicar “ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL EN EL SECTOR HOTELERO DE DATA VILLAMIL 2025” lo cual es

clave para mejorar su competitividad que sea mas conocido en el turismo actual.
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Playas Villamil se destaca por su increible entorno natural, famoso por su larga
playa de arena blanca y su clima seco y calido, con temperaturas que suelen estar entre
23 y 25 grados Celsius, lo que hace que sea considerado uno de los mejores climas del

mundo.

Uno de sus mayores atractivos no es solo el sol y la playa, ideal para relajarse de
una semana ajetreada y pasarla bien con familia o amigos, sino también su deliciosa
comida que incluye muchos mariscos, y la diversion de sus juegos acudticos

disponibles.

Si a esto afiadimos la amabilidad y buena acogida de su gente, se generan vivencias
turisticas excepcionales para visitantes de dentro y fuera del pais. Dada la gran riqueza
turistica y las posibilidades de crecimiento, es esencial que los hoteles de la zona

implementen nuevas estrategias para asi atraer a mas clientes.
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OBJETIVOS

Objetivo General:
DISENAR ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN EL SECTOR

HOTELERO DE DATA VILLAMIL ANO 2025.

e Mejorar la web y la visibilidad en linea para conseguir mas reservas directas y
retener a los clientes y crear contenido inteligente para redes sociales que
resalte el clima, la comida y la paz de Data Villamil, animando a la gente a

visitarlo.

Objetivos Especificos:

e Identificar qué tan bien se estdn usando las herramientas y estrategias de
marketing digital para promocionar los servicios de hoteles, y que tanto se
conocen, Examinar qué tan visibles son los servicios de hoteles de Data
Villamil en internet, buscando problemas como pocas visitas a las paginas web

u la mala optimizacion.
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MARCO REFERENCIAL
Antecedentes

De acuerdo a la Universidad ORT en el afio (2020) indica que. “Combinar la
tecnologia, con diversas estrategias de marketing las cuales deben de estar
correctamente ejecutadas, para que de esta manera se pueda garantizar una experiencia
100% recordable para los turistas, nos indica también que la inteligencia artificial gana
terreno velozmente, ya que es una herramienta sumamente util para, poder buscar
datos de destinos que se requieran visitar como en este caso seria Data Villamil, se
investigaria lugares donde se podria uno hospedar o incluso se le pide que nos pueda,
mostrar resefa de dicho lugar que nos llamé la atencion para asi de esta manera saber
que se pasara un momento ameno junto a familiares, amigos o en pareja”.

(Universidad ORT uruguay , 2020, pag. 10)

De acurdo el sitio web Coyago nos indica en el afio (2021) nos indica que
“Actualmente, el mundo digital ha avanzado en todas sus areas incluyendo el turismo,
donde la demanda se ajusta al mercado y a la evolucion tecnoldgica. Estas son
herramientas utiles para que las companias logres sus metas. Por esta razon, las tacticas
de marketing digital han contribuido mucho al progreso del turismo en diferentes
regiones, al aprovechar la gran influencia de las redes sociales como forma de

comunicacion”. (Coyago, 2021 Pg. 4)

Ramos en el afio (2021) nos da a conocer que, “El marketing, como tactica, ha
sido estudiado por expertos como Kloter y Keller (2012), quienes han destacado su
relevancia social. Principalmente, esta estrategia impulsa el mercado y ayuda a
establecer productos que han mejorado las expectativas de los compradores. Un

marketing eficaz fomentar la demanda de bienes y, a la vez, produce trabajos
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directamente e indirectamente, ademas de establecer un sistema operativo para una

empresa y su entorno”. (Ramos, 2021 Pg. 36)

Chiriguaya en el afio (2020) nos da a conocer lo siguiente, “La mercadotecnia en
linea es un tipo de publicidad que usa medios digitales como internet y celulares,
debido a como ha mejorado la tecnologia. Esto hace posible ofrecer productos o
servicios de manera personal, y se puede saber lo que pasa en todo momento y con
cada interaccion. Asi, se pueden crear experiencias excelentes y unicas para los
clientes. El marketing digital comenzo6 cuando aparecieron y se hicieron populares las
paginas web, que se usaron para promocionar productos o servicios” (Chiriguaya

Torres, 2020, pag. 10)

Estos estudios de diferentes autores demuestran la gran importancia del marketing
digital en el turismo, pues permite crear estrategias para promover un lugar,

aumentando asi la cantidad de turistas en los hoteles de “Data Villamil”.
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Marco Teorico

Este marco torico tiene como objetivo definir los conceptos y principios que
respaldan el estudio de las estrategias de marketing utilizadas en los hoteles de Data
Villamil en el afio 2025. El turismo mundial implica el movimiento de personas de un

lugar a otro.

Desde los afios 90, la tecnologia ha hecho que las personas accedan a la
informacion de forma mas rapida, cambiando sus habitos de consumo. Las técnicas de

marketing tradicionales se han adaptado a las herramientas digitales.

Este mundo digital ofrece ventajas claras, como experiencias personalizadas y
unicas para los clientes, sin importar donde estén, algo que seria imposible sin la

tecnologia digital.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se han vuelto cada vez
mas importantes en el turismo. Ahora son esenciales para atraer visitantes a diferentes
lugares, ya que estos se anuncian en redes sociales para captar el interés de la gente,

las organizaciones y negocios de turismo.

“El marketing ha evolucionado con las nuevas modas y la tecnologia, dando paso
al marketing digital. Hoy en dia, esta es una de las estrategias mas utiles para el
crecimiento, sobre todo en el turismo. El marketing turistico ayuda a mostrar lugares
interesantes a través de la publicidad que hacen las empresas que ofrecen servicios de
turismo. También busca dar una mejor experiencia al turista, por lo que el marketing
digital es ahora una de las mejores tacticas en el turismo, pues puede atraer facilmente

la atencion de la gente a la que se dirige.” (Toala, 2021 , pag. 10)

La gente solo usara nuestro contenido si les damos algo util. Esta utilidad no

siempre tiene que ser dinero; puede ser algo practico o significativo. Debemos pensar
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qué contenido valioso podemos ofrecer a quienes nos siguen, como noticias, estudios
de mercado, ventajas especiales, ofertas o rebajas. Lo crucial es que este contenido se

centre en lo que a los usuarios les interesa y no solo en venderles algo.

Las redes sociales son un medio para hablar con muchos a la vez. No se trata solo
de publicar cosas, sino de crear una conexion con la gente. Invitar a los usuarios a
interactuar es una gran forma de captar su atencion y mostrar que nos importan. Lo
que se dice en estas plataformas se construye entre todos, no por una sola persona. Es
muy importante escuchar a los usuarios, ya que esto también ayudara a la empresa a
mejorar sus planes y funcionar mejor. Siempre debemos mantener el estilo de nuestra
marca al interactuar, pero recordando que las redes sociales son para hablar entre

personas, por lo que nuestros mensajes deben ser amigables y cercanos.

Las Plataformas sociales dejan compartir informacién de muchas maneras, y tener
distintas opciones ayuda a captar a mds gente en internet. Algunas personas quizas no
lean un texto, pero si podrian llenar una encuesta, entrar a un sorteo o mirar un video
0 una imagen explicativa. Asi, siempre tendremos cosas para publicar. Aunque las
redes sociales son muy cambiantes y a veces hay que subir cosas no planeada, para los
contenidos mas trabajados lo mejor es producirlos con al menos una semana de

antelacion.

“La mayor red social del mundo cuenta una serie de especialidades que hacen
diferente de otras redes, y que deben ser tomadas en cuenta a la hora de desarrollar
una estrategia de marketing y posicionamiento en la plataforma, en primer lugar, una
de las caracteristicas fundamentales de Facebook es la posibilidad de generar

aplicaciones especificas y paginas de bienvenida personalizadas que ayudan a
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contribuir la presencia de la compaiiia en la red y diferenciarse de los competidores.”

(Moschini, 2012 , pag. 20)

El marketing digital hace referencia a la promocion de productos o marcas a través
de canales, digital como internet, redes sociales y dispositivos moéviles, pero ha
evolucionado profundamente, gracias a herramientas como la inteligencia artificial
(IA). Esta tecnologia ha permitido automatizar y personalizar las interacciones de

manera mucho mas eficiente y efectiva.

Marco conceptual
1. Marketing Digital:

Robles (2021) nos indica que “El marketing digital, se identifica como uno de los
aspectos importantes relacionados a la aplicacion y conocimiento del mismo,
analizando los diversos obstaculos posibles el cual dificulte el uso o implementacion,
de la diversa recoleccion de datos el cual se basa bajo andlisis cualitativo de las
vertientes primordiales en el marketing digital, dando a conocer como funciona la
tecnologia en el mundo del mercado como: la inteligencia artificial, analitica web,
redes sociales, experiencias de usuarios, marketing de contenido, videos en directos,
Mobile, viral, posicionamiento en buscadores, email y publicidad en buscadores son

tecnologias identificadas como las mas destacadas dentro del M,D.” (Robles, 2021,

pag. 30)
Fundamentos del Marketing Digital:

El M, D engloba diversas estrategias las cuales se encuentran basadas en internet,
estas consisten en compartir contenido esto con el objetivo de poder captar e influir en
clientes potenciales, generar trafico web, obtener clientes potenciales y asi como

ultima instancia poder convertirlos en ventas.
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“Los fundamentos del marketing se refieren a los principios rectores los cuales
pueden ayudar a dirigir su estrategia y poder dar como resultado campanas de

marketing la cual resulte de manera exitosa.” (Patterson, 2024 REVISTA )

e “Comprender a su publico: Debemos de comprender a nuestro publico objetivo
saber ;Quiénes son?, ;cudles son sus intereses y comportamiento?, ;Qué
problemas tienen que su producto o servicio puede solucionar? , al comprender
a nuestro publico objetivo, nos podemos centrar en el tiempo, esfuerzo y
presupuesto, con este nuevo marketing, las empresas tienen el poder de llegar
a una audiencia la cual sea global y asi poder conectar con los clientes de una
manera la cual antes estaba fuera de su alcance.

e C(Creacion de contenido valioso: Este contenido incluye imdgenes, videos,
textos. Logrando asi llamar la atencion, asi como el consumidor ve y consume
su marca, si de esta manera se puede vender el producto o servicio el cual se
esté ofreciendo.

e Andlisis, medicion y datos: El marketing digital se distingue por la facilidad
con la que las diversas empresas obtienen informacion, con las técnicas
tradicionales de marketing directo, como la radio, la prensa escrita o la

television.”

1.1.Componentes clave de las estrategias de Marketing Digital:
Santos (2024) nos indica que. “Estas estrategias se basan en el uso de diversas
plataformas como motores de blisqueda como: redes sociales, correo electronico,
publicidad digital y contenido optimizado. Para que asi de esta manera se pueda llamar

la atencion de la audiencia objetivo.” (Santos, 01)
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e Analisis de mercador y publico objetivo: Comprender el mercado en el cual se
encuentra la empresa y asi poder analizar a fondo el publico objetivo.

e Objetivos y métodos de rendimiento: Establece los diversos objetivos los
cuales deben de ser claros y medibles, los cuales se alineen con la mision que
tenga la empresa.

e Seleccidn de canales y tacticas: Identificar los diversos canales digitales mas
adecuados para que asi de esta manera se pueda llegar al publico meta, esto
puede incluir el sitio web de la empresa, redes sociales, marketing de
contenidos, publicidad en linea, correo electrénico, SEO (optimizacion de
motores de busqueda), marketing de influencers, entre otros. Se definen las

tacticas especificas a implementar en cada canal.

2. Sector Hotelero:
“La industria hotelera es un sector sumamente fundamental dentro del turismo y la
hospitalidad, el cual se centra en ofrecer alojamiento, servicios y experiencias a

viajeros y turistas.”

“La industria hotelera es mucho mds que alojamiento, es uno de los pilares
esenciales en el engranaje del turismo, enfocado a crear valor para quienes trabajan en

ella y experiencias positivas para los huéspedes.”

Richard (2024) Nos indica en la lectura de su revista que. “La industria del
alojamiento es un sector dinamico y a la vez multifacético el cual presenta una serie
de caracteristicas particulares como: el enfoque en el servicio al cliente, diversidad de
ofertas y servicios, flexibilidad y fluctuaciéon de la demanda, alta competencia,
impacto econémico y social. Adaptacion tecnoldgica, alta inversion de capital y la

importancia de los recursos humanos.” Valtr, 2024
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“El éxito a largo plazo no solo se centra en ofrecer un servicio de calidad, si no que
a su vez también en la capacidad continua de poder operar con maxima eficiencia,
mientras se crea en los turistas experiencias las cuales puedan ser memorables y

distintiva para el huésped.”

2.1.Caracteristicas del sector hotelero:
“Para poder tener un servicio hotelero, tanto el consumidor como el ejecutante
deben participar en el proceso de consumo, para asi de esta manera poder prestar

servicio, el personal del hotel tiene que entrar en contacto directo con el consumidor.”

e Diana la autora de la revista nos hace referencia que. “La inteligencia de los
servicios hoteleros: Un servicio de hotel no se debe tocar ni ver ya que es
intangible y para poder apreciar un servicio, primero hay que consumirlo.

e Los servicios de hospitalidad no pueden prepararse por adelantado ya que se
expresan en forma tangible, un producto hotelero se fabrica para poder
satisfacer las necesidades reales de los clientes.

e Variabilidad en la calidad: La calidad del servicio prestado depende del
proveedor del servicio y del entorno en el cual se realice, la cualificacion, el
estado de animo y otros diversos factores los cuales pueden tener un gran

impacto en la calidad de la prestacion del servicio.” Cortes, s.f.

2.2.Desafios y oportunidades del sector hotelero:

“Los diversos desafios de la industria hotelera se conceptualizan mejor como
producto de un panorama econdémico dinamico, lo cual incluyen diversos elementos
financieros, de mercado y logistico inherentes al mundo moderno, los diversos

ejemplos abarcan desde la retencion del personal hasta la adaptacion a las nuevas
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innovaciones tecnologicas, para poder tener éxito en la industria hotelera es
sumamente necesario afrontar los diversos desafios con una comprension plena de sus

complejidades y sus posibles soluciones.”

Baten (2025) Nos indica que. “Los desafios en la industria hotelera se pueden
concebir como los diversos elementos a los cuales se enfrentan los diversos
profesionales de la hospitalidad que desean mantenerse rentables y competitivos
dentro del sector, lo cual aborda los diferentes elementos los cuales se enmarcan en la
hospitalidad, estas areas abarcan desde las comodidades y los servicios hasta la gestion

financiera.” Barten, 2025

3. Estrategias de marketing digital aplicadas al sector turistico
“En la actualidad la mayoria de las corporaciones turisticas y las empresas las
cuales recurren al uso de las tecnologias como una herramienta importante, para poder

promocionar productos y servicios.”

“Si bien es cierto la tecnologia ha ampliado un concepto de vida de las personas en
cuanto a la consulta de diversas informaciones e inmediatez, ya que gracias a la
facilidad que se obtiene actualmente la informacion con respecto a los diversos
servicios los cuales se ofrecen en materia de turismo ha obligado a las ciudades a
implementar diversas estrategias de ventas para asi de esta manera poder llamar la
atencion de los diversos turistas, ya sean cantonales o nacionales, mediante los

diversos sitios web.” GARCIA., 2018 Pg, 16

“El marketing D, se caracteriza por dos aspectos fundamentales loa cuales son. La
personalizacion y la masividad, los sistemas digitales permiten crear perfiles

detallados de los usuarios, no solo en caracteristicas sociodemograficas, sino también
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en cuanto a gustos, preferencias, interés, busqueda y compra.” Merino-Sanchez, 2023

Pg, 10

4. Motivos para invertir en el sector Digital

e “Busqueda de informacion, los consumidores utilizan internet para buscar
informacion sobre productos, leer resefias y comparar precios antes de tomar
una decision de compra.”

e “Lacomunicacion a través de canales digitales como: correo electronico, redes
sociales, mensajeria instantdnea. Es esencial para interactuar con los
consumidores, con el tiempo esta comunicacién se ha vuelto cada vez mas
personalizada y en tiempo real, lo que mejora la experiencia del cliente y
fortalece la relacion con la marca.”

e “En la actualidad, la mayoria de los consumidores interactian con las marcas

en plataformas digitales.”

5. Estrategias de Marketing:

Tomas (2025) Nos indica lo siguiente que. “La estrategia de marketing, es el proceso
el cual nos permite que una empresa se centre en los diversos recursos disponibles y
los utilice de la mejor manera posible para asi poder incrementar las ventas y poder
obtener ventajas respecto de la competencia, las estrategias de marketing parten de la

base de los objetivos de negocio de la empresa.”

e “El producto o servicio: Lo cual muestra que la empresa aporta a los clientes,
aqui se incluye la cartera de productos y servicios de la empresa, cudl es su
ciclo de vida, como se diferencia de la competencia, el branding y el

packaging.”
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e “El precio: el precio de los productos es una de las decisiones de marketing
mas, complejas ya que intervienen multiples factores como los costes de
fabricacion, el margen comercial.”

e “La promocién: todas las acciones de comunicacién que la empresa lleva a
cabo para dar a conocer los productos y servicios a fin de aumentar las ventas.”

Tomas, 2025
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Tabla 1: ARBOL DEL PROBLEMA

PROBLEMAS
Ce Promociones i .
Trafico web Comermall_zgmon en redes Sitioweb | Sistema de Visibilidad online
. s de servicio . poco reserva .
insuficiente. . sociales s . . deficiente.
deficiente. . amigable. | ineficiente.
ineficaces.
Objetivos
OBJETIVOS
Meiora la Implementar
Aumentar la Aumentar la jorata promociones Optimizar la
comercializacion

visibilidad online.

demanda hotelera.

de servicios.

efectivas en redes
sociales.

experiencia online.




FUNDAMENTO LEGAL

“Las estrategias de marketing Digital en el sector hotelero, especificamente en el
canton de Data Villamil Ecuador, se rige por un marco legal el cual abarca la
proteccion del consumidor, el comercio electronico y la diversa proteccion de datos

personales, a continuacion de detallaran los diversos fundamentos legales:”

e “La ley organica del consumidor: Es un conjunto de leyes que protegen a los
consumidores individuales contra practicas de venta desleales de bienes, servicios y

contenido digital.” Ley del consumidor, Pg, 1

Segln la Ley de Derechos del Consumidor de 2015, los consumidores pueden

plantear estos asuntos ante el tribunal de reclamos menores:

« Vender aparatos eléctricos defectuosos

o No entrega de productos comprados en linea

e Vehiculos nuevos que son defectuosos

» Disputa sobre reclamaciones o cobertura de seguro

e Trabajos de calidad legal realizados por profesionales (fontaneros,
electricistas, albariiles).

o Muebles de baja calidad o que no se corresponden con la descripcion

« disputas sobre la garantia del producto o servicio

« Problemas con los reembolsos de aerolineas, hoteles y operadores turisticos.

Andlisis: Los consumidores tienen derecho de recibir la informacién adecuada, veraz,
clara, oportuna y completa de los diversos bienes y servicios los cuales son ofrecidos

en el mercado, en el contexto hotelero, lo cual significa que las diversas estrategias de



marketing digital deben presentar con exactitud las caracteristicas, servicios, precios

y condiciones de los diversos alojamientos de Data Villamil.

“La ley de turismo; el Art.1 Indica que la presente ley tiene por objetivo
determinar el marco legal el cual se regira para la promocion, el desarrollo y
la regulacion del sector turistico; las potestades del estado y las obligaciones y
derechos de los prestadores y de los usuarios, y el Art.2 nos indica que el
turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de

radicarse permanentemente en ellos.” Suplemento, 2014 Pg, 1

Analisis: La ley de turismo busca impulsar el crecimiento y a a vez la visibilidad

del sector, asegurando el crecimiento sostenible y la estructura de la infraestructura, el

objetivo es convertir la ley en la columna vertebral la cual garantice el equilibrio, la

calidad y la seguridad juridica dentro de la actividad turistica, la cual se base de la

gobernanza turistica, la cual defina que es el turismo y quien es e responsable de

promoverlo, desarrollarlo y controlarlo bajo el marco legal el cual este establecido.

Derechos y obligaciones de los huéspedes y establecimiento de alojamiento:

“Art. 5: Los huéspedes tendran los siguientes derechos.”

“Ser informados de forma clara y precisa del precio, impuestos, tasa y costos
aplicables al servicio del alojamiento.”

“Ser informados de las politicas, planes y procedimientos determinados por el
establecimiento.”

“Recibir el servicio conforme lo contratado, pagado y promocionado por el

establecimiento de alojamiento.”
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e “Recibir el original de la factura por el servicio de alojamiento.”

e “Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado, sin
. . . . »
signos de deterioro y en correcto funcionamiento.

e “Comunicar las quejas al establecimiento de alojamiento turistico.”

(ministerial, Reglamento de alojamiento turistico, 2016 Pg, 2)

“Art. 12. Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura. - Los
establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:”

a) Hotel H

b) Hostal HS

c¢) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT

1) Casa de Huéspedes CH

e “Hotel. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio
y aseo privado, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del

mismo, cuenta con el servicio de alimentos y bebidas en un area definida como
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restaurante o cafeteria, seglin su categoria, sin perjuicio de proporcionar otros

servicios complementarios. Debera contar con minimo de 5 habitaciones.”

“Hostal. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas o
compartidas con cuarto de bafio y aseo privado o compartido, segun su
categoria, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del
mismo; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo
y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.”
“Hosteria. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabanas
privadas, con cuarto de bafio y aseo privado, que pueden formar bloques
independientes, ocupando la totalidad de un inmueble o parte independiente
del mismo; presta el servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de
proporcionar otros servicios complementarios. Cuenta con jardines, areas
verdes, zonas de recreacion y deportes, estacionamiento. Debera contar con un
minimo de 5 habitaciones.”

“Hacienda turistica. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas
con cuarto de bafo y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria,
localizadas dentro de parajes naturales o areas cercanas a centros poblados. Su
construccion puede tener valores patrimoniales, histéricos, culturales y
mantiene actividades propias del campo como siembra, huerto organico,

cabalgatas, actividades culturales patrimoniales, vinculacion con la comunidad
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local, entre otras; permite el disfrute en contacto directo con la naturaleza,
cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos y bebidas, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Deberd contar con

un minimo de 5 habitaciones.”

“Resort. - Es un complejo turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo
privado, que tiene como proposito principal ofrecer actividades de recreacion,
diversion, deportivas y/o de descanso, en el que se privilegia el entorno natural;
posee diversas instalaciones, equipamiento y variedad de servicios
complementarios, ocupando la totalidad de un inmueble. Presta el servicio de
alimentos y bebidas en diferentes espacios adecuados para el efecto.”
Refugio. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas y/o
compartidas, con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido; dispone de un
area de estar, comedor y cocina y puede proporcionar otros servicios
complementarios. Se encuentra localizado generalmente en montafias y en
areas naturales protegidas, su finalidad es servir de proteccion a las personas
que realizan actividades de turismo activo.

“Campamento turistico. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta
con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en
tiendas de campafia; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo
compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan
debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de

recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para
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preparacion de comida y descanso, ademds ofrece seguridad y sefialética
interna en toda su 4rea.”

e “Casa de huéspedes. - Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje,
que se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta
con habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo privado; puede prestar el
servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Debe
cumplir con los requisitos establecidos en el presente Reglamento y su
capacidad minima sera de dos y maxima de cuatro habitaciones destinadas al
alojamiento de los turistas, con un maximo de seis plazas por establecimiento.”

ministerial, Reglamento de alojamiento turistico, 2016 Pg, 3

Analisis de los dos articulos:

El articulo 5, establece los derechos fundamentales del huésped, priorizando la
transparencia, la calidad del servicio y la integridad de las instalaciones, la importancia
de este articulo es asegurar una relacion justa y equitativa entre el establecimiento y el
consumidor, también se enfatiza la necesidad de ser claros con los costos y de
garantizar que el servicio de entregado tiene que ser idéntico al contratado y

promocion.

El articulo 12, introduce la clasificaciéon y la nomenclatura del alojamiento
turistico, el cual es un aspecto crucial para la segmentacion del mercado y la

regulacion.
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CAPITULO 1T

METODOLOGIA

La presente investigacion se adapta a un enfoque el cual es mixto, combinando los
elementos cuantitativos y cualitativos para asi de esta manera poder obtener una
comprension integral de la estrategia de marketing digita el sector hotelero de Data

Villamil.

e Enfoque de la investigacion: se utiliza un enfoque mixto el cual permite la
recoleccion y analisis de los diversos datos numéricos cuantitativos para asi de
esta manera se puedan identificar la tendencia, patrones y danos, y lo
cualitativo para poder comprender la percepcion, las experiencias y la

motivacidn de los diversos actores claves.

Tipo de investigacion:

e Stewart nos indica es su revista que la. “Investigacion descriptiva: Esta
investigacion les ofrece a los diversos investigadores una forma de poder
presentar los fenomenos tal y como ocurren de forma natural, es un enfoque el
cual es sistematico utilizado por los diversos investigadores para poder
recopilar, analizar y presentar datos sobre fenomenos de la vida real.” Segun

(Stewart, s.f.)

Con este tipo de investigacion se puede describir las caracteristicas actuales de las
diversas estrategias de marketing digital implementadas por los hoteles en Data
Villamil, lo cual incluye el tipo de herramientas que se utilizan y la frecuencia de uso

de datos.
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Investigacion exploratoria: Esta investigacion tiene multiples caracteristicas las cuales

dan ventaja a diversos métodos los principales son:

Al definir conceptos, priorizando los diversos puntos de vista de las personas.

e Seenfoca en el crecimiento el cual se tiene de un tema, por lo que el significado
es Unico e innovador.

e No tiene una estructura obligada, asi que el investigador pueda seguir el

proceso el cual le pueda parecer sencillo.

Encontrar soluciones a problemas que no fueron tomados en cuenta.

En la fase inicial, se explora las percepciones y conocimientos sobre marketing
digital en el sector, especialmente si existe poca informacion previa sobre el tema en

Data Villamil.

Se realizaron 201 encuestas, de las cuales se realizaron preguntas referentes a las
edades, con qué frecuencia solian viajar, el motivo del viaje que realizan, el tipo de
alojamiento el cual prefieren para poder de esta manera poder pasar momentos
plenamente inolvidables de lo cual, incentiven al turista volver a dicho lugar, también
se les pregunto cual es el factor méas importante para ellos al momento de elegir un

hotel, entre otras.

Preguntas que fueron realizadas con el fin de poder, saber la opinién de los diversos
turistas, y asi también saber en qué se puede mejorar para que asi de esta manera el

turista se sienta satisfecho, con el servicio el cual se le brinda.

Asi de esta manera se puede también mejorar la calidad, del servicio el cual sea
brindado, mediante diversas capacitaciones que se les puedan brindar a los empleados
de dichos servicios hoteleros, para asi de esta manera poder también implementar
diversas estrategias de marketing, las cuales sean de gran agrado para los turistas.
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Tabla #1 Edad

Frecuencia Porcentaje
18 — 23 anos 52 25,9%
24 — 28 anos 69 34,3%
29 — 33 anos 47 23,4%
34 — en adelante 34 16,9%
Grafico 1 Edad
4000,00%
3500,00%
3000,00%
2500,00%
2000,00%
1500,00%
1000,00%
500,00%
0,00%
18 - 23 afios 24 - 33 afios 29-33afilos 34 -en adelante

Aqui podemos visualizar la edad, de cada una de las personas encuestadas, con

ello se pudo desarrollar a tabla de valores donde esta el porcentaje de cada una de las

edades, para que asi de esta manera sepamos al publico objetivo con el que

trabajaremos.
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Tabla #2 Genero

Frecuencia Porcentaje
Femenino 103 50%
Masculino 103 50%
Grafico #2
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Femenino Masculino

En esta pregunta acerca del género, también nos podemos percatar a que publico

nos vamos a dirigir en este caso nos salié que el 50,5% es Femenino y el 50%

masculino, quienes buscan lugares, lugares para pasar en familia y relajarse un poco

del estrés ya sea laboral o estudiantil.
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Tabla #3 ;Con qué frecuencia viaja por turismo?

Frecuencia Porcentaje
Varias veces al afio 52 25,9%
Una vez al afio 69 34,3%
Cada 2 -3 anos 47 23,4%
Esta es mi primera vez 34 16,9%
Grafico #3
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Varias veces al afio Una vez al afio Cada 2 -3 afios Esta es mi primera

vez

Se realizo la pregunta de con qué frecuencia los viajeros suelen visitar este lugar,
a lo que ellos daban su respuesta de si, varias veces al afio o si eta la primera vez que
visitaba Data de Villamil, y en la tabla se refleja el porcentaje de cada una de las

opciones y cudl fue el porcentaje mas alto como lo es el de una vez al afio con 36,5%.
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Tabla #4 ;Cual fue el motivo de su visita a Data Villamil?

Frecuencia Porcentaje
Vacaciones 52 25,9%
Negocios 69 34,3%
Viaje Familiar / amigos 47 23,4%
Eventos especiales (Boda
P (Boda, | 5, 16,9%
congresos)
Grafico #4
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Vacaciones Negocios Viaje familiar / Eventos especiales
amigos

En la cuarta pregunta de la encuesta, los encuestados nos dieron a conocer cual fue
el motivo de su visita, ya que este puede variar ya sea por viaje de negocios,
vacaciones, viaje familiar o de amigos y eventos como bodas, cumpleafios o congresos
que sean realizados por alguna empresa, donde los turistas no solo buscan un lugar
para relajarse y pasar un momento ameno, sino también un lugar donde reciban una

atencion la cual sea de calidad.
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Tabla #5 ;En qué tipo de alojamiento se hospeda actualmente en Data Villamil?

Frecuencia Porcentaje
Hotel 52 25,9%
Hostal 69 34,3%
Airbnb / Alquiler
' q 47 23,4%
vacacional
Otro 34 16,9%
Grafico #5
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Hotel Hostal Airbnb / Alquiler Otro

vacacional

Aqui los encuestados, nos dieron a conocer el tipo de aojamiento ellos escogerian,
y que a su vez sea apropiado para la ocasion ya que se puede escoger: hotel, hostal
Airbnb / alquiler vacacional u otro tipo de evento, en estas épocas navidenas es donde
mas los turistas buscan lugares apropiados como para salir un poco de la rutina
cotidiana de todos los afios y buscan vivir nuevas experiencias junto a familiares y

amigos.
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Tabla #6 ;Qué factores son mds importantes para usted al elegir un hotel?

Frecuencia Porcentaje
Precio 52 25,9%
Oplmon(,es / Valoracion de 69 34.3%
otros huéspedes
Promociones / Descuentos | 47 23,4%
Experiencias previas con o
la marca del hotel 34 16,9%

QGrafico #6

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
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0,00%
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Valoracién de otros Descuentos con la marca del hotel

huéspedes

Es sumamente importante, cudles son los factores que influyen, para que e turista
busque un lugar el cual sea acorde a sus necesidades, es por ello que se realizo la
siguiente pregunta de qué factores son importantes al momento de elegir un hotel, a lo
que ellos seleccionaron una respuesta dandonos a conocer sus preferencias y gustos,
gracias a la tabla de valores nos pudimos dar cuenta que ellos prefieren opciones /

valoracion de otros huéspedes esta pregunta obtuvo como porcentaje 43,3%.
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Tabla #7 ;Qué tan probable es que reserve un hotel a través de algln sitio web si le
ofrecen beneficios adicionales (;descuentos exclusivos? Mejoras de habitaciones,

entre otros)

5,00%

Frecuencia Porcentaje
Muy probable 52 25,9%
Probable 69 34,3%
Poco Probable 47 23,4%
Muy poco probable 34 16,9%
Grafico #7
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0,00%
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En esta pregunta me interese, en que tan probable es que los turistas reserven un

hotel a través de una pagina web, para saber si ellos tenian esa confianza de poder

hacer este tipo de reservas desde la comodidad de su casa, sin el miedo de que puedan

ser estafados a lo que la pregunta con mas porcentaje fue probable con el 33%
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Tabla #8 ;Cudales son los 3 factores mas importantes para usted al elegir un
alojamiento en Data Villamil? (Seleccion multiple, maximo 3 opciones)?

Frecuencia Porcentaje
Precio / costo 52 25,9%
Comodidad y tamafio de
cidad y 69 34,3%
la habitacion.
Ubicacion 47 23,4%
Atencion al cliente 34 16,9%
Grafico #8
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de la habitacion

Aqui se dio la opcidn para que los encuestados seleccionen tres opciones de cuales son
los factores mas importantes, al momento de elegir un alojamiento apropiado en Data
Villamil, la respuesta con el porcentaje mas alto fue (comodidad y tamafio de la

habitacion) con un porcentaje de 46%.
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Tabla #9 ;Cudl es el mayor desafio estratégico que enfrenta actualmente los
establecimientos de servicios hoteleros en Data Villamil?

Porcentaje
Competencia de precios 25,9%
Infrae'structura Turistica local (Vias, 34.3%
seguridad)
Ubicacion 23,4%
Promocion de destinos 16,9%
Grafico #9

m Competencia de precios ® Infraestructura, turistica I.

= Ubicacion Promocioén de destinos

En esta pregunta, los encuestados dieron a conocer, cual es el mayor desafio
estratégico que enfrenta actualmente los diversos establecimientos hoteleros de Data
Villamil, a lo que ellos, a lo que ellos dieron a conocer que lo mas importante es la
infraestructura turistica local (Vias, seguridad) con el 47,2% de las respuestas de los

encuestados.
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Tabla #10 ;Cudl es el servicio de alimentacion y bebidas mas solicitados por los

huéspedes?
Porcentaje
Desayuno 25,9%
Cena 34,3%
Servicio a la habitacion 23,4%
Bar / cocteleria 16,9%

Grafico #10

m Desayuno

= Cena

= Servicio a la habitacién

Bar / cocteleria

Es sumamente importante, brindar un servicio el cual sea de calidad y que haga que el

turista quede con ganas de regresar nuevamente a ese lugar, es por ello que la siguiente

pregunta se nos ayudo para darnos a conocer cudl es el servicio de alimentacion y

bebida mas solicitado por los huéspedes, aunque la respuesta con el porcentaje alto de

29,4% fue la cena.
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Tabla #11 ;Cual es la tipologia de habitaciéon més popular o con mayor ocupacion
en los hoteles de Data Villamil?

Porcentaje
Habitacion estandar / Doble 25,9%
Habitacién Familiar / Multiple 34,3%
Junior Suite / suite 23,4%
Bungalow / cabafia 16,9%

Grafico #11

® Habitacidn estdndar / Doble = Habitacion familiar / mutiple

= Junior suite / suite Bungalow / cabafia

La siguiente pregunta se centra en cual es la tipologia de habitacion mas popular o con
mayor ocupacion de los hoteles que hay en Data Villamil, la respuesta con mayor
porcentaje de 44,7% es la de Habitacion familiar / multiple, ya normalmente los viajes
que mas suelen a ver son los familiares ya que buscan pasar y vivir experiencias Unicas

e inolvidables.
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Tabla #12 ;Qué servicios adicionales de apoyo para eventos son ofrecidos por los

hoteles de Data Villamil?

Porcentaje
Catering propio 25,9%
Equipos audiovisuales 34,3%
Servicio de decoracion 23,4%
Coordinacién de eventos 16,9%

Grafico #12

= Catering propio

= Servicio de decoracién

m Equipos audiovisuales

Coordinacion de eventos

Los encuestados, dieron a conocer que servicios adicionales de apoyo para eventos

son ofrecidos por los hoteles de Data Villamil, a la que la respuesta mas seleccionada

es equipos audiovisuales con el 38,9%.
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Estragias de marketing que se recomendarian:

Estrategia Central Posicionamiento SEO local y Google my business: Basarce
en la visibilidad, la cual consiste en optimizar en la presencia de los hoteles y
en los resultados de busqueda locales y en Google Maps.

Estrategia de visibilidad marketing de contenido audiovisual: En aprovechar
el alto consumo de video cortd para poder mostrar la experiencia de Data
Villamil y del valor del hotel de forma auténtica.

Estrategia de conversion Campafias de publicidad PPC segmentada (Google
Ads y remarking): Utilizar las publicidades pagadas para poder captar la
demanda inmediata y recuperar usuarios que mostraron interés que no
complementaron la reserva.

Estrategia colaborativa paquetes y alianzas digitales: Integrar el hotel con las
diversas ofertas turisticas local para poder vender una experiencia unica.
Estrategia tactica optimizar de la usabilidad: Asegurando que el sitio web del

hotel sea rapido, intuitivo y el cual facilite la reserva directa.
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Anexos

OPERACIONALIZAR LAS VARIABLES

[VARIABLE]|

CONCEPTO DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

ACTORES

‘ o

‘ ~

‘ ©

‘ [t}

ESTRATEG
TADE

NG

‘COMERCIALIZACIO
N DE SERVICIOS

ALCANCE Y

VISIVILIDAD, TRAFICO

WED, TASA DE
INVERSION

(Cudles son los principales tipos de servicios que se
comercializan actualmente en Data Villamil? (Ej:
lojamis g tours,
acudticas, transporte, etc.)

Encuesta

turistas

* Enlaactualidad las
redes sociales han ido
evolucionando tanto como

CADENAS
HOTELERAS

Turista, turismo
receptor, turismo
interno

Qué estrategias de crecimiento se esta
implementando en la cadena hotelera en data villamil?

Encuesta

Turistas

lavida de las personas y
actualmente de muchas
cadenas hoteleras, las

EXPERIENCIAS
UNICAS

Estadia, gastronomia

(Qué oportunidades tnicas ofrece Data Villamil para
los amantes de la naturaleza y la aventura?

Encuesta

Turistas

cuales cambian las
promociones efectivas,
comercializacion de

IMPACTO EN LAS
REDES

Turistno, Demanda
economica

¢Cudl ha sido el cambio mis significativo en la
visibilidad o reconocimiento de Data de Villamil a
1aiz del uso de redes sociales?

Encuesta

turistas.

servicios y brinda una
experiencia iinica ya que
su clima es excepeional,
alta visibilidad y sistemas

de reservas el cual es
eficiente y tiene un
impacto el cual es positivo

v significativo en el éxito
hotelero. (ALBUJA., 2015)
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HOTELER

El sector hotelero incluye
una serie de dreas dentro de
1a industria de servicios
relacionadas con la
alimentacién y las bebidas,
los viajes y el turismo, el
alojamiento vy el ocio.
Obviamente, incluye los

hoteles, pero también la
organizacion de eventos,
los parques temdticos, las
agencias de viajes y los
o restaurantes y bares, entre
otros sectores. Aunque
muchos de estos sectores
estin interconectados y

SECTOR.

EVALUAR LA CALIDAD DE SERVICIOS DEL
SECTOR HOTELERO EN EL CANTON Data
villamil

Analizar el tipo del desplazamiento del
turista

Analizar el comportamiento del turista

Analizar los tipo de actividades que realizan
los turistas

dependen unos de otros,
también se crean en torno a
modelos de negocio muy
diferentes y dependen de
estrategias de generacion
de ingresos muy distintas.
(BEON, 2022)
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ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL EN EL
SECTOR HOTELERO DE DATA VILLAMIL

ESTUDIANTE: ELIZABETH HAIDEE TORRES ROBALINO.

NN

jHola! Agradecemos tu tiempo y colaboracidn en esta encuesta. Tu opinidn es muy valiosa para
entender mejor cémo las estrategias de marketing digital pueden mejorar la experiencia turistica en
los hoteles de Data Villamil.

EDAD
18-23 ANOS
24-28 ANOS
29-33 ANOS

34 -EN ADELANTE

GENERO
FEMENINO

MASCULINO

iCon qué frecuencia vizja por turismo?

arias veces al afia
Una vez al afic

Cada 2- 3 afios

mEBF®e

Esta es mi primera vez

iCudl fue el motivo principal de su visita a Data Villamil?
Vacaciones
Negocios
Viaje familiar / amigos

[Eventos espaciales (Boda, congreso)

:En qué tipo de alojami 3 hozpeda actualmente en Data Villamil?
Hotel
Hostal
Airbnb / Alquiler vacacionzl

Otro

$0ué faclores son més importantes para usted al elegir un hotel?
Precio
Opiniones / Valoracicn de ofros huéspedes
Promaciones [ Descuentas

Experiencia previa con la marca del hotel



Freguntas  Respuestas @)  Configuracidn

£0ué tan probable es que reserve un hotel a través de algiin sitio web si le ofrecen beneficios
adicionales (descuentos exclusivas, mejoras da habitaciones, entre otro)?

Muy probable
probzble
Poco probable

Muy poce probable

¢Cudles son los 3 factores més importantes pars usted al elegir un slojsmiento en Data Villamil?
(Seleccion miltiple, méximo 3 opciones)

Precio / Costo

Comodidad y tamaiie de la habitacion
Ubicacién

Senvicic € instalaciones

Atencién al clienta

£Cul es el mayor desafio igico que enfrent los imientoa de servicios

hoteleros en Data Villamil?
Competenciz de precios
Infraestructura turistica loca (vias, seguridad)
Ubicacion

Promocién del dasting

£Cudl es ol servicio da alimentacion y bebides més solicitados por los hudspedes?
Desayuno
Cena
Sarvicio a Iz habitacidn

Bar / Cocteleria

;Cudl es |a tipolegia de habitacion més popular o con mayor ocupacién en los hoteles de Data
Villamit?

Habitacidn estandar / Doble
Habitacion Familiar { Multiple
Junior Suite / Suite
Bungalow / Cabafia

;0ué servicios adicionales de apoyo para eventos son ofrecidos por loz hoteles de Data Villamil?

Catering propio

Equipes Audiovisuales

Servicio de decoracion

Coordinacian de eventos

WEDF®e
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CONCLUSION

El presente estudio ha permitido establecer una base solida para la propuesta de
estrategias de marketing Digital, alcanzando satisfactoriamente los objetivos

planteados.

En primer lugar, se logré diagnosticar los diversos niveles de implementacion, del uso
y del conocimiento de las herramientas y de las estrategias de marketing digital en el
sector hotelero de Data Villamil. Los diversos hallazgos revelaron que si bien existe
un reconocimiento general sobre la importancia del entorno digital, el cual es la
aplicacion practica de herramientas avanzadas y un conocimiento profundo de las
mismas es limitado, lo cual traduce en una utilizacion rudimentaria para la difusion de

los diversos servicios hoteleros que hay en Data Villamil.

Se debe de evaluar la situacion actual de la visibilidad online de los diversos servicios
hoteleros de Data Villamil, los cuales se identifican como definiciones criticas lo cual

explica el bajo rendimiento digital.

Se confirmo la existencia de un trafico web insuficiente y una notoria falta de
optimizacion de los sitios web y los sistemas de reserva, lo que impacta directamente
en la capacidad de os hoteles para competir y captar huéspedes de manera efectiva a
través de diversos canales digitales, que existen para poder promocionar los diversos

servicios hoteleros existen en la actualidad.
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RECOMENDACIONES

e Aumentar la visibilidad online y a su vez el trafico web, mejorando
significativamente el posicionamiento en los motores de busqueda. Pasando
asi de un trafico web insuficiente a una captacion activa de viajeros digitales.

e Implementacion de sistemas de reserva la cual sea directa y mévil, ya que es
fundamental que los sitios web sean 100% responsivos y a su vez amigables
con los diversos dispositivos moviles y que el proceso de reserva sea directa,
sencillo e intuitivo.

e (apacitacion continua en herramientas digitales, promover talleres y
seminarios en las diversas aplicaciones practica de las tecnologias de
marketing digital las cuales sean identificadas en el marco teorico, para que asi
de esta manera se pueda elevar el conocimiento y el uso de las herramientas
digitales por parte del personal hotelero.

e Ir mas alla de las diversas promociones de precio, disefiando y ejecutando
campanas en redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok) enfocandose asi
en la creacién de contenido valioso, lo cual muestre las actividades y las
experiencias de los diversos usuarios que han adquirido dicho servicio hotelero
en Data Villamil.

e Responder de una manera oportuna, profesional y empatica a las diversas
resefias ya sean positivas o negativas, en plataformas como Google My

Business, TripAdvisor y las diversas redes sociales.
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