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Control Interno en el area de bodega de la empresa Klimaconst S.A.,

Provincia de Santa Elena, aiio 2024.
AUTOR:
Gabriela Noemi Castillo Del Pezo
TUTOR:
Lic. José Erazo Castillo, MSc.
Resumen

El control interno en el area de bodega constituye un pilar esencial para garantizar la
eficiencia operativa, la transparencia en el manejo de inventarios y la confiabilidad de
la informacion financiera dentro de la organizacion. La deficiente aplicacion del
control interno repercute negativamente en la gestion de mercaderia, generando
inconsistencias en los registros y afectando la eficiencia operativa del area de bodega.
El objetivo de esta investigacion es analizar la influencia del control interno del area
de bodega en la empresa Klimaconst S.A. Para llevar a cabo el estudio se opt6 por un
enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo aplicando un disefio no experimental
con caracter de tipo transversal, utilizando tres métodos de investigacion,
bibliografico, deductivo y analitico. Se obtuvo informacion aplicando como
instrumento el cuestionario de evaluacion de control interno basado en el modelo
COSO 1I. De acuerdo con los resultados obtenidos de la empresa Klimaconst S.A.,
demuestran que existe un control interno en el area de bodega con un nivel de
confianza medio del 52% y un nivel de riesgo medio del 48%, lo que refleja la
existencia de procedimientos basicos, aunque con deficiencias que limitan su
efectividad. Entre los componentes mas débiles se identificaron ambiente de control,
identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision
y monitoreo. En conclusion, la empresa Klimaconst S.A., necesita fortalecer los
procedimientos de control interno en el area de bodega y se sugiere implementar de
manera progresiva los lineamientos de mejora propuestos bajo el modelo COSO I1.

Palabras claves: Control interno, COSO II, supervision y monitoreo.
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Internal Control in the Warehouse Area of Klimaconst S.A., Santa Elena

Province, 2024
AUTHOR:
Gabriela Noemi Castillo Del Pezo
ADVISOR:
José Erazo Castillo, MSc.
Abstract

Internal control in the warehouse area is fundamental to ensuring operational
efficiency, transparency in inventory management, and the reliability of financial
information within the organization. Poor implementation of internal control
negatively impacts merchandise management, generating inconsistencies in records
and affecting the warehouse's operational efficiency. The objective of this research is
to analyze the influence of internal control in the warehouse area of Klimaconst S.A.
A quantitative, descriptive approach with a non-experimental, cross-sectional design
was chosen. Three research methods were used: bibliographic, deductive, and
analytical. Data were collected using the internal control assessment questionnaire
based on the COSO II model. According to the results obtained at Klimaconst S.A.,
internal controls in the warehouse area present an average confidence level of 52%
and an average risk level of 48%, reflecting the existence of basic procedures, albeit
with deficiencies that limit their effectiveness. The weakest components identified
were the control environment, event identification, risk assessment, control activities,
and monitoring. In conclusion, Klimaconst S.A. needs to strengthen its internal control
procedures in the warehouse area, and it is suggested that the improvement guidelines
proposed within the COSO II framework be implemented progressively.

Keywords: Internal control, COSO II, monitoring.
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Introduccion

El control interno constituye un pilar fundamental en la gestion organizacional
dado que facilita la correcta utilizacion de los recursos, reduce los riesgos y promueve
la claridad en los procedimientos. En el area de bodega es importante debido a que en
¢l se almacenan los inventarios que constituyen una porcion considerable del
patrimonio de la compaiiia, por lo tanto, disponer de un sistema de control interno bien
disefiado en este sector es crucial para asegurar que cada articulo sea registrado,
protegido y entregado de manera adecuada.

De acuerdo con Palomo (2019) hay que tomar en cuenta que el crecimiento
empresarial es imposible sin un adecuado sistema de control interno por ende las
grandes compaiiias actuales lograron expandirse porque se organizaron de manera
administrativa y aplicaron el proceso administrativo puesto que todas comparten
elementos esenciales como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

Segun Macias (2019) los inventarios son una parte esencial de las empresas y
en ocasiones es la menos atendidas lo cual las empresas presentan ciertas dificultades
en cuanto al manejo y control de los inventarios que son expuestas al deterioro, robo
e incorrecto almacenamiento que conlleva a la pérdida de las existencias de los
articulos de modo que se perderia gran parte de las ventas afectando a la parte
economica de las empresas.

Hoy en dia, las empresas de la provincia de Santa Elena deberian implementar
un control interno de inventarios para asegurar una correcta estabilidad en sus
actividades y rentabilidad por tal motivo el presente trabajo de investigacion se
denomina “Control interno en el area de bodega de la empresa Klimaconst S.A,
provincia de Santa Elena” cuya finalidad es analizar el control de inventarios en la
empresa Klimaconst S.A debido a que no presentan una estabilidad adecuada en sus

existencias.
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Planteamiento del problema

En el contexto internacional, Vidal (2016) nos dice que el control interno se
realiza con la finalidad de hacer un buen manejo de los recursos materiales y prevenir
fraudes, errores contables, fiscales y tributarios fortaleciendo su crecimiento en forma
eficiente por ello el control interno desde hace mucho tiempo ha sido reconocido como
fundamental e indispensable en la actividad empresarial y en la practica de la auditoria.

A nivel global, Estela y Rios (2019) nos mencionan que las empresas actuales
enfrentan numerosos desafios de control y a medida que crecen estos problemas se
incrementan por lo cual es indispensable contar cada dia con sistemas de planificacion
y control mas eficientes que se adapten a la amplia variedad de situaciones operativas.

A nivel nacional, en una investigacion elaborada por Manobanda (2018)
menciona que no cuentan con una clara percepcion de la efectividad y capacidad de
sus controles y procedimientos internos que sirvan para orientar a sus colaboradores
sumando el hecho de que la empresa no realiza la evaluacion de sus indicadores
financieros que permitan conocer la situacion real de los inventarios.

Desde una perspectiva ecuatoriana, Armendariz (2017) nos dice que las
empresas son una de las principales unidades econémicas del Ecuador puesto que éstas
varian en tamafio y sector al que se dedican, no obstante, muchas empresas han
enfrentado dificultades en el control de inventarios lo que ha ocasionado pérdidas
econdmicas a largo plazo por ello es indispensable implementar un control estricto y
adecuado que permita realizar un analisis financiero integral considerando el area de
mercadeo y el desempefio general de la organizacion.

A nivel local, Chilan (2024) destaca que es indispensable implementar
procesos claros y bien estructurados que permitan confirmar la veracidad de la
informacion en todo lo relacionado con los inventarios esto no solo facilita la toma de
decisiones gerenciales sino que también contribuye a que las operaciones funcionen
de manera eficiente por lo cual establecer politicas y procedimientos efectivos para
controlar los inventarios se convierte en una tarea clave para asegurar la estabilidad y
el crecimiento de la empresa.

Posteriormente, en un estudio efectuado en la provincia de Santa Elena por
Vera (2024) sefiala que el control interno se ha convertido en un instrumento de suma
importancia para las diferentes empresas debido a que este tipo de procedimiento es

actualmente usado para el cuidado de los recursos y a su vez poder llevar un control
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en el inventario de dichas entidades con la finalidad de disminuir las inconsistencias
en el manejo de cada producto al igual que el correcto registro de los movimientos de
los mismo de manera que exista una confiabilidad en la informacion revelada.

A continuacion, la presente investigacion corresponde a un estudio primario
del control interno del area de bodega en la empresa Klimaconst S.A. quien opera en
la reparacion y mantenimiento de aire acondicionado tipo chiller, mantenimiento de
equipos frios, equipos de ordenadores centrales, automatizacion, split y aires
acondicionados. Fue creada el 18 de octubre del 2021 ubicada en la provincia de Santa
Elena, canton Santa Elena, actualmente se encuentra conformada por el gerente
general y con 9 colaboradores. La finalidad de este estudio es examinar como opera el
control interno en el departamento de almacén reconociendo posibles falencias y
sugiriendo acciones que ayuden a mejorar la administracion de inventarios, asegurar
un uso correcto de los recursos y apoyar el fortalecimiento de la organizacion en la
empresa.

Algunos de los principales problemas que se detectan en la empresa
Klimaconst S.A relacionado al control interno en el area de bodega, se describen a
continuacion:

e No hay guias de procedimientos establecidos para las operaciones dentro del
area de bodega.

e No tener una correcta clasificacion y almacenamiento de materiales.

e Falta de adecuados procesos para el monitoreo y control de los productos,
debido a la falta de directrices precisas para la comprobacion y gestion de las

llegadas y salidas de productos.

Formulacion del problema general
(De qué manera influye la deficiencia del control interno en la gestion del area

de bodega de la empresa Klimaconst S.A., en el afo 2024?

Sistematizacion del problema
e ;Qué¢ debilidades existen en los procedimientos actuales de control interno en
el area de bodega de la empresa Klimaconst S.A?
e ;De qué manera afecta la falta de registros adecuados al control y seguimiento
de los inventarios en la empresa Klimaconst S.A?
e ,Qué impacto tiene la escasa supervision y monitoreo en la eficiencia operativa

del area de bodega en la empresa Klimaconst S.A?
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Objetivo General
Analizar la influencia del control interno, bajo el marco COSO II, en la gestion
del area de bodega de la empresa Klimaconst S.A., con el fin de proponer estrategias

que mejoren la eficiencia operativa y el control de inventarios.

Objetivos especificos
e Determinar las debilidades en los procedimientos actuales de control interno
en el area de bodega.
e Evaluar los efectos de la supervision y monitoreo en la eficiencia operativa del
area de bodega.
e Proponer lineamientos de mejora de Control Interno en el area de bodega bajo

el COSO 11

Justificacion

En la presente justificacion teodrica del actual trabajo de investigacion se
recurri6 a diferentes fuentes bibliograficas donde se examind teorias acerca del control
interno de inventarios que abarca desde una perspectiva general a una especifica por
ende se uso tesis, articulos y libros de autores destacados internacionales, nacionales
y locales logrando mantener y fundamentar la variable del estudio.

Por otro lado, en la justificacion practica al examinar los procedimientos de
almacenamiento, envio y supervision de inventarios de la empresa Klimaconst S.A. se
utiliza elementos del COSO II para analizar el control interno. Este método facilita la
identificacion de deficiencias en los procesos que se llevan a cabo en el area de
almacenamiento y los riesgos de auditoria vinculados a la gestion de inventarios. A
partir de esto, se pretende ofrecer informacion confiable que apoye la implementacion
de politicas y mecanismos de control mas efectivos aumentando la claridad en la
administracion de los productos. Los hallazgos seran comunicados al gerente general
de la empresa con el objetivo de apoyar decisiones estratégicas y fomentar una gestion

eficiente que favorezca la sostenibilidad econémica a mediano y largo plazo.
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Mapeo
El trabajo de investigacion a presentar consta de los siguientes apartados:

Capitulo I: Marco referencial, en este capitulo se presenta la revision de
literatura, desarrollo de teorias y conceptos, y los fundamentos legales relacionados al
tema.

Capitulo II: Metodologia, abarca el disefio y métodos de la investigacion, la
poblacion, muestra, la recoleccion y procesamiento de datos.

Capitulo III: Resultados y discusion, donde se presentan los resultados
obtenidos, se realiza el analisis de los datos y finalmente se formulan las conclusiones

y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura

En primer lugar, la investigacion elaborada por Lifian y Ramos (2018) titulada
“Evaluacion del control interno de almacén para incrementar la eficiencia operativa
en la empresa Ecolab Perti Holdings SRL en el primer semestre del periodo 2018,
exponen como problematica los principales riesgos que afectan significativamente la
eficiencia operativa en el area de almacén. El objetivo principal es la evaluacion del
Sistema de Control Interno analizando todos los riesgos que afectan la eficiencia
operativa del almacén. Segun la metodologia empleada la investigacion presenta un
enfoque mixto ya que combina la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos integrandolos para su interpretacion. El disefio utilizado es descriptivo
orientado a detallar y caracterizar situaciones, eventos o hechos dentro de la empresa.
Como resultado obtenido hay un 24 % de no confiabilidad del control interno de
almacén debido a que los procesos de almaje y de despacho no se realizan de manera
sistematica; incumplimiento de las rutas programadas generado por los pedidos
urgentes y por no contar con unidades disponibles para los pedidos contractuales de
los principales clientes. En conclusion, la empresa cuenta actualmente con una poéliza
de seguros “todo riesgo” donde se han valorizado los productos y maquinarias que se
encuentran en el almacén, sin embargo, tienen todos sus productos en un solo centro
de almacenaje y distribucion generando un riesgo mayor ya que si sucede un siniestro
el seguro podria cubrirlo econdémicamente, pero perderiamos ventas y las operaciones
como tal pararian.

Con relacion a la tesis redactada por Ciprian (2013) denominado “Estudio y
evaluacion del control interno del area de inventarios”. La principal problematica es
por pérdidas considerables de algunos articulos, ademas de que no hay un registro
adecuado de todos los movimientos de inventarios. El objetivo principal es estudiar y
evaluar el control interno del 4rea de inventarios y de esta manera poder emitir algunas
observaciones y sugerencias que sirvan a la empresa para un mejor funcionamiento.
Metodoldgicamente utilizaron una investigacion de campo y la investigacion
documental donde emplearon el método deductivo para el estudio general y para el
estudio particular de las empresas se utilizo el método descriptivo. Como resultado

expresan que la empresa no tiene bien establecido un control para determinar
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inventarios obsoletos lo cual perjudica a la empresa en cuanto a exceso en inventarios,
mas gastos, menos ganancias. En conclusion, mediante la aplicacion del cuestionario
se logr6é cumplir con la hipdtesis planteada al inicio de la investigacion puesto que en
la evaluacion de control interno de inventarios dentro de una empresa dedicada a la
fabricacion de muebles se detectaron errores que existen en el area de almacén a lo
cual se da solucion mediante una propuesta de mejora las cuales permitirdn un
adecuado control sobre los inventarios que manejan y que les permiten obtener
mayores ganancias a la empresa.

De acuerdo con la tesis publicada por Salazar (2020) con el tema de “Control
interno en las areas de almacén, ventas y su efecto en la rentabilidad de las empresas
avicolas, cerro Colorado-Arequipa, 2019”. La problematica que presentan las
empresas avicolas del distrito de Cerro Colorado detecta que tienen incidencias en el
control de mercaderia del almacén y en los procesos de ventas ocasionados por una
ineficiencia del control interno. El objetivo principal del tema es analizar el control
interno de las areas de almacén — ventas y su efecto en la rentabilidad de las empresas
avicolas del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2019. La metodologia planteada en
el desarrollo de la investigacion es descriptiva donde se observara los hechos o
caracteristicas del control de almacén y ventas asi como el grado de profundidad que
se abordara en la investigacion sera aplicando la encuesta y recolectando informacion
de las empresas que tengan un nivel bajo en su control interno y asi poder acceder a
ella. Los resultados obtenidos evidencian factores que afectan directamente la
rentabilidad de la empresa en el area de almacén se identifico que el personal
encargado desconoce cudles son los productos de mayor y menor rotacion lo que
constituye un aspecto critico y genera desorden en la mercaderia asi la situacion se
repite en el manejo de devoluciones donde el desempefio no es el adecuado para el
tipo de productos que se gestionan. Asimismo, se determin6 que las empresas avicolas
no ejecutan de manera correcta el proceso de control de mercaderia vencida la mayoria
la desecha o incluso desconoce su existencia ocasionando pérdidas irrecuperables y
sin respaldo al momento de su valorizacion. Finalmente se detectaron deficiencias en
el area de ventas particularmente la ausencia de un manual que estandarice los
procedimientos para ventas al contado y a crédito.

A continuacidn, el siguiente trabajo de investigacion realizado por Tinoco y
Rojas (2015) con el tema “Evaluacion del control interno al area de inventario de la

empresa JG repuestos industriales de la ciudad de Guayaquil”. Presenta como
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problematica las diferencias entre su saldo en libros de cuenta de inventarios y el stock
fisico en sus bodegas por un valor de $ 63.400,00 que representan aproximadamente
el 13% del total de su inventario este valor puede tener variacion ya que se tomo solo
una muestra para la evaluacion. El objetivo es evaluar el control interno al area de
inventario mediante la aplicacion de técnicas de auditoria interna para garantizar el
proceso del manejo de la cuenta de inventario en la empresa. Metodologicamente la
investigacion es de tipo observacional, descriptivo en el que se utilizd un método de
recoleccion de informacion cuantitativo y cualitativo. Como resultado, se evaluo la
situacion de planificacion estratégica de la empresa y se constatd que existe un
desconocimiento de las técnicas y politicas basicas para el control y buen manejo de
los inventarios y técnicas para los procesos de recepcion, registro, salvaguarda,
conservacion y despacho de los materiales por parte del personal involucrado ha
generado diferencias del 13% del total de sus inventarios totales. Por lo tanto, se
concluye que la empresa JG repuestos industriales no tiene la adecuada segregacion
de funciones para el area de bodega por esta razon presenta problemas en los procesos
criticos en la recepcion, ingreso, acomodo, salvaguarda y salida de los inventarios.
Seguidamente, el informe realizado por Ramon y Sanchez (2023) denominado
“Sistema de control interno para el departamento de bodega de la empresa comercial
Alejo”. Nos presentan como problematica la ausencia de un manual de procedimientos
para el personal de este departamento y el control deficiente sobre los ingresos y
egresos de productos para la venta, en otras circunstancias se determina que el sistema
de control interno denota falencias que requieren ser corregidas y proponer un sistema
mas efectivo a la empresa mencionada que solvente la problematica concerniente al
manejo del inventario. El objetivo consiste en determinar el nivel de control existente
en el manejo de inventarios dentro del departamento de bodega utilizando el método
ABC para evaluar la eficiencia del sistema. Este analisis de caso se ha realizado con
la utilizacion del método inductivo debido a que se focaliza en observar y analizar
detalladamente como se ha llevado el manejo del inventario para que partiendo de esta
base se llegue a una conclusion especifica utilizando el razonamiento 16gico. En base
a los resultados, con el instrumento utilizado se pudo evidenciar las deficiencias que
existen en la empresa comercial “Alejo” por ende afecta en su eficacia para la atencion
a sus clientes y por otra parte afectan a su manejo financiero lo que puede provocar un
estancamiento en su desarrollo como empresa comercial, en cuanto al ordenamiento

fisico de la bodega hace falta emprender varias acciones para que se pueda corregir
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las deficiencias observadas debe contarse con personal asignado para el ordenamiento
fisico de la bodega, actualmente existe un desorden que trae consecuencias negativas.
Se concluye que el control de inventarios por parte del departamento se torna ineficaz
y que no contribuye para agregarle beneficio a la empresa, no porque el personal
asignado no ponga su esfuerzo sino que no se pueden conseguir resultados
satisfactorios por falta de organizacion de la empresa para un manejo y eficaz control
de inventarios para lo cual debe establecer como serian cada uno de los procesos del
manejo y control de inventarios a través de establecer politicas, procesos, asignar
responsabilidades y quiénes deben ejercer el control.

Finalmente, el trabajo de los autores Santistevan y WasbrumTinoco (2023) con
el tema “Control interno de los inventarios en el sector eléctrico, caso practico CNEL
en Santa Elena”. El principal problema identificado fue la verificacion fisica aleatoria
y las dificultades en la gestion del almacén evidencian la necesidad de un manejo de
inventarios mas eficiente que incluya una adecuada wvaloraciéon de activos,
identificacion de requerimientos y procedimientos operativos solidos. El objetivo del
estudio fue analizar la relevancia del control interno de inventarios en las empresas
del sector eléctrico mediante una revision detallada de sus normas y procesos para
mejorar la eficiencia econdmica. La investigacion aplicé un enfoque mixto cualitativo,
a través de cuestionarios y entrevistas al personal de contabilidad y compras para
conocer su percepcion y cuantitativo mediante el analisis de inventarios segun la
NICSP 12 y la NIC 2 utilizando indicadores financieros para evaluar su efecto en los
estados financieros. Los resultados muestran que el sistema registra automaticamente
los ingresos de inventarios y promedia los costos con base en las existencias totales
por lo cual en 2019 se registré un volumen elevado de inventarios muchos de los cuales
fueron posteriormente declarados obsoletos o chatarrizados generando una reduccion
en 2020 a 5'852.262,13, en 2021 continud la disminucion y en 2022 se observo un
incremento hasta 6°345.607,71. Se concluye que la empresa debe adoptar una gestion
coherente del movimiento y control de bienes, equipos y existencias para que la
implementacion de un sistema integral permitird alcanzar la eficiencia deseada en los

procesos internos de control de inventarios.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Control interno

Como expresa Pereira (2024) es fundamental reconocer que ninguna empresa
puede alcanzar un crecimiento sostenido sin un adecuado sistema de control interno
por lo que las grandes empresas que hoy lideran el mercado alguna vez fueron
pequeiias logrando expandirse gracias a una gestion administrativa organizada y al
cumplimiento del proceso administrativo lo que se ha convertido en un elemento
comun entre las empresas mas exitosas sustentado en la planeacion, la organizacion,
la direccion y el control.

Teniendo en cuenta a Torres (2024) indica que el control interno facilita a las
organizaciones efectuar una gestion eficiente y eficaz que promueva el logro de
objetivos planificados de corto, mediano y largo plazo.

Como sefala Barreres (2020) nos dice que concibe el control interno como un
proceso integrado en la gestion que comprende a todos los agentes de la organizacion
comenzando por los méaximos directivos por lo que estd disefiado para proporcionar
un grado de seguridad razonable en la cobertura de los riesgos que atentan contra la
obtencion de los objetivos establecidos por la organizacion.

Por otra parte, Arroba et al. (2024) nos mencionan que el control interno
constituye un proceso compuesto por tareas y actividades permanentes y funciona
como un medio para alcanzar los objetivos institucionales lo cual no se limita a
manuales, politicas, sistemas o formularios sino que depende fundamentalmente de
las personas y de las acciones que ellas ejecutan en cada nivel de la organizacion para
garantizar su correcta aplicacion.

COSO1II. Por otra parte, nos mencionan Hellen et al. (2021) que uno de los
propositos del modelo COSO es establecer una definicion de control interno que
funcione como un marco unificado y pueda ser adoptado por todos los sectores.

Citando a Loor (2025) nos dice que el COSO II es reconocida y empleada para
disefiar, implementar y evaluar los sistemas de control integrando la gestion de riesgos
empresariales con un enfoque mas completo y holistico.

Objetivos. Tal como nos dice Hurtado (2019) el control interno contribuye a
que una entidad alcance sus metas de rentabilidad y desempefio al mismo tiempo que
previene la pérdida de recursos y favorece la generacion de informacion financiera

confiable.
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Cumplimiento. Como nos expresa el Equipo Auditool (2023) los controles de
cumplimiento incluyen actividades como monitorear las modificaciones legales
capacitar al personal en principios éticos y supervisar la observancia de las normativas
propias del sector.

Riesgo inherente. Segin nos menciona la Escuela Europea de excelencia
(2023) se refiere a aquello que forma parte esencial e inseparable de algo por ende en
las finanzas prestar dinero a terceros a cambio de intereses implica asumir el riesgo de
no recuperar el capital.

Riesgo de control. Citando a Jiménez (2024) se refiere a la posibilidad de que
los controles internos establecidos por la organizacion no funcionen de manera eficaz
y resulten inadecuados o insuficientes para prevenir y detectar errores significativos o
posibles fraudes dentro de los distintos procesos.

Riesgo de deteccion. Como afirma Hurtado (2019) este riesgo esta
estrechamente vinculado con los procesos de auditoria y con la posibilidad de que no
se identifiquen errores durante su ejecucion motivo por el cual recae en los auditores
la responsabilidad estricta de realizar una auditoria adecuada y rigurosa.

Circunstancias que afectan el manejo de existencias. Segin Angulo (2019)
argumenta que la evaluacion realizada a los procesos de forma general para el ingreso
y control existencias carece del cumplimiento de normas evitando pérdidas de los
bienes del estado.

De acuerdo con Pacheco y Cacya (2024) al mantener y utilizar este informe de
manera efectiva las empresas pueden optimizar el manejo de existencias, reducir
tiempos de buisqueda y errores en pedidos, ademas de facilitar decisiones estratégicas
como la distribucion de productos y la planificacion de rutas de recoleccion.

Sobre stock de articulos en bodega. Como plantea Gonzalez (2024) en el area
de bodega el registro adecuado de las operaciones constituye una herramienta
fundamental para poder registrar todas las operaciones que se realizan hasta la salida
de producto terminado de la bodega de una manera sencilla y ordenada para asi poder
consultar en cualquier momento la disponibilidad de un producto.

Control de entradas y salidas de productos documentado. Como sefialan
Corella y Miranda (2023) ubicar los productos en el lugar correspondiente optimiza
la preparacion de pedidos asi como su biisqueda y almacenamiento por lo cual este

proceso es esencial para fortalecer el desempeiio del control de inventarios.
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Porcentaje de movimiento de bodega respaldados con la documentacion.
Dicho con las palabras de Garcia et al. (2025) la aplicacion del sistema de costos ABC
en una empresa para el control de inventarios se empieza por la clasificacion de
articulos teniendo en consideracion los porcentajes en cantidades fisicas y la inversion
necesaria.

Métodos de analisis del control interno. Desde la posicion de Sarquiz (2024)
se resalta la relevancia de cumplir con estandares como los establecidos por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) puesto
que ofrecen un marco estructurado para evaluar y fortalecer continuamente los
controles internos.

Frecuencia de supervisiones en el drea de bodega. Tal como nos expresan
Alvarez y Herrera (2024) requiere la monitorizacion continua de los niveles de
inventario para garantizar que se mantengan dentro de los limites establecidos.

Numero de incidentes por sobre stock o carencia de articulos. Como
plantean Pefia y Silva (2016) la gestion de los inventarios en las empresas se ve
impactada por factores como la regulacion de precios, las limitaciones derivadas del
control de divisas destinado a las actividades productivas y las restricciones presentes
en los tramites aduaneros vinculados a los procesos de importacion.

Nivel de cumplimiento de politicas internas de inventario. Como sefialan
Paula y Rivera (2023) las politicas y procedimientos permitiran a los trabajadores
saber con exactitud los procesos disefiados para el cumplimiento eficiente de los
inventarios.

Pruebas de cumplimiento. En la opinion de Tenorio (2016) el auditor realiza
pruebas de cumplimiento con el fin de verificar que los procedimientos de la empresa
se ajusten a las normativas vigentes, a las politicas internas y a su correcta
operatividad.

Pruebas verificativas. De acuerdo con Palacios (2021) se encaminan a obtener
la evidencia necesaria y son, a su vez, una consecuencia de la propia evaluacion del
control interno.

Métodos de evaluacién de control interno. Segun Valenzuela (2023) se
dispone de diversos métodos para valorar la eficacia del control interno dentro de una
empresa y cada uno con caracteristicas, ventajas y limitaciones propias. Entre los

procedimientos mas comunes y eficaces se encuentran:
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Cuestionarios y encuestas que permiten analizar areas claves del control
interno y recopilar la percepcion del personal sobre su funcionamiento.

Entrevistas al personal de diferentes departamentos con el propdsito de
conocer de primera mano los procesos operativos y la efectividad de los controles
aplicados.

Mapeo de procesos que consiste en representar de manera grafica las
actividades esenciales y los puntos clave donde se encuentran los controles internos.

Analisis de resultados y hallazgos incluye la revision de auditorias anteriores
y evaluaciones internas para identificar tendencias, problemas recurrentes o fallas que
orienten la evaluacion actual.

Revision documental implica examinar politicas, procedimientos y registros
contables con el fin de identificar posibles inconsistencias o sefiales de fraude.

Pruebas de cumplimiento se aplican para verificar que las politicas internas

y normativas vigentes se estén ejecutando correctamente.

Fundamentos legales

La supervision interna del area de bodega consiste en una serie de directrices,
métodos y acciones orientadas a garantizar la adecuada gestion y documentacion de
los productos almacenados. Su ejecucion tiene como objetivo evitar robos y
equivocaciones, asegurando la eficacia en las operaciones y la veracidad de los datos.
A continuacién, se explican las bases legales que respaldan la relevancia y
obligatoriedad del control interno en la administracion de almacenes considerando la
normativa actual que corresponde.

Norma Internacional de Auditoria 315: Identificacion y valoracion de los riesgos

La Norma Internacional de auditoria 315, emitida por la Federacion
Internacional de Contadores, establece las directrices para comprender el entorno de
la entidad y valorar los riesgos que puedan afectar la informacion financiera. Al

respecto, la IFAC (2018) sefiala que:

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material, debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las
afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido
su control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y
la implementacién de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion

material.
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El auditor aplicara procedimientos de valoracion del riesgo con el fin
de disponer de una base para identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros y en las afirmaciones. No obstante, los
procedimientos de valoracion del riesgo por si solos no proporcionan evidencia
de auditoria suficiente y adecuada en la que basar la opinion de auditoria.

El auditor obtendra conocimiento de las actividades de control
relevantes para la auditoria, que seran aquellas que, a su juicio, es necesario
conocer para valorar los riesgos de incorreccion material en las afirmaciones y
para disefiar los procedimientos de auditoria posteriores que respondan a los
riesgos valorados. Una auditoria no requiere el conocimiento de todas las
actividades de control relacionadas con cada tipo significativo de transaccion,
de saldo contable y de informacién a revelar en los estados financieros o con
cada afirmacion correspondiente a ellos. (pp.5-7)

Norma Internacional de Auditoria 400: Evaluacion de riesgo y control interno
El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y
sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. 2.
El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque
de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el
riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que
el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo. (Federacion Internacional
de Contadores [IFAC], 2009,p.1)

Norma Internacional de Auditoria 265: Comunicacion de las deficiencias en el

control interno
Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente,
a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias
en el control interno que haya identificado durante la realizacion de la auditoria
de los estados financieros. Esta NIA no impone responsabilidades adicionales
al auditor con respecto a la obtencion de conocimiento del sistema de control

interno de la entidad
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El objetivo del auditor es comunicar adecuadamente a los responsables
del gobierno de la entidad y a la direccion las deficiencias en el control interno
identificadas durante la realizacion de la auditoria y que, segun el juicio
profesional del auditor, tengan la importancia suficiente para merecer la
atencion de ambos. (Federacion Internacional de Contadores [IFAC],

2009,p.3)
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Capitulo II. Metodologia
Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion presenté un enfoque cuantitativo destacando los
analisis de datos recopilados dado que busca medir de manera objetiva y numérica los
principales factores que inciden en el area de bodega. De este modo, el control interno
determinara el grado de eficacia de los mecanismos de control aplicados y asi
relacionar los resultados con la optimizacion de los procesos de inventarios.

El alcance de este estudio fue de caracter descriptivo puesto que se centra en
detallar y caracterizar la situacion actual del area de bodega en la organizacion
permitiendo identificar mediante la recopilacion de informacion de coémo se
desarrollan los procesos de control interno de inventarios aportando informacién clave
para detectar fortalezas y debilidades.

El disefio de la investigacion fue no experimental porque no se modifico la
variable del estudio, asi mismo la investigacion es de caracter transversal debido a que
la aplicacion del estudio se llevéd a cabo dentro del periodo comprendido en el afio
2024. De este modo, las operaciones propias del area de bodega se observan tal como
se ejecutan de forma habitual lo que permite obtener informacion directa y objetiva

sobre el manejo de inventarios registrado por la empresa Klimaconst S.A.

Métodos de la Investigacion

Para el presente estudio se utilizé un método de investigacion bibliografico que
consiste en la revision y andlisis de fuentes documentales como libros, articulos
cientificos, normativas legales y estudios previos relacionados con el control interno
en el area de bodega por lo que permite construir un marco tedrico solido que respalde
el andlisis de la variable de estudio.

Ademas, se empled el método deductivo puesto que se fundamentd en partir
de teorias generales relacionados con el control interno, para luego aplicarlos y
analizarlos en la realidad especifica del area de bodega de la empresa Klimaconst S.A.
lo cual permite contrastar los lineamientos establecidos en el marco tedrico como el
modelo COSO II y las normativas vigentes con las practicas y procesos internos de la
empresa.

Finalmente, se aplicé el método analitico que consiste en descomponer el
objeto de estudio en sus partes esenciales con el fin de comprender de manera detallada

cada elemento que interviene en el control interno del area de bodega porque asi
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facilita examinar de forma ordenada los componentes tales como los procedimientos

de recepcion, almacenamiento, registro y salida de inventarios.

Poblacion

La poblacion considerada en el estudio estd conformada con el personal que
interviene directamente en la administracion y control del area de bodega de la
empresa Klimaconst S.A. Dado el nimero reducido de personal se aplica un censo lo
que implica que el instrumento de recoleccion se aplicara a la totalidad de 1a poblacion.

La composicion de esta se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Poblacion
No. Cargo Cantidad
1 Jefe de bodega 1
Total 1

Nota. Informacion obtenida de la empresa Klimaconst S.A

Recoleccion y procesamiento de datos

Recoleccion de datos

Durante la etapa de recopilacion de informacion cuantitativa se empled un
cuestionario basado en el modelo COSO II utilizado como herramienta de anélisis.
Este instrumento tiene como proposito fundamental recopilar datos precisos y
relevantes a partir de las respuestas brindadas sobre el sistema de control interno de
inventarios en la empresa Klimaconst S.A. La aplicacion del cuestionario se realizo al
responsable del area de bodega, quien fue considerado como sujeto principal del
estudio. El cuestionario consistié en 8 componentes cada uno con sus respectivos
items correspondientes a tres preguntas por items distribuidos de la siguiente manera:
El primer componente denominado ambiente de control estd conformado por 7 items
que incluyen aspectos como la integridad y los valores éticos, la competencia
profesional, un clima de confianza mutua, la mision y los objetivos institucionales, el
organigrama, la asignacion de autoridad y responsabilidad, asi como las politicas y
practicas de personal; el segundo componente designado establecimientos de objetivos
con 3 items que tienen como elementos objetivos estratégicos, objetivos especificos,
riesgo aceptado y nivel de confianza; el tercer componente llamado identificacion de

eventos con 3 items que constan de factores internos y externos, identificacion de
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eventos y categorias de eventos; el cuarto componente mencionado evaluacion de
riesgo con 3 items que se derivan de valoracion de riesgos, identificacion de riesgos y
deteccion del cambio; el quinto componente denominado respuestas de los riesgos con
2 items que tienen como elementos categoria de respuestas y decision de respuestas;
el sexto componente designado actividades de control con 7 items correspondientes a
procesamientos de riesgos, segregacion de funciones, coordinacion entre areas,
documentacion, registro oportuno y adecuado de transacciones y hechos, indicadores
de desempeiio, auditoria interna o unidad de control de gestion; el séptimo componente
llamado informacion y comunicacion cuenta con 4 items derivados de registro de la
informacion, calidad de la informacion, sistema de informaciéon y comunicacion; y por
ultimo el componente es el de supervision y monitoreo que cuenta con un items
denominado supervision interna y externa.
Procesamiento de datos

En el apartado de procesamiento de datos se aplico el cuestionario de
evaluacion de control interno basado en el modelo COSO II empleando el programa
Microsoft Excel para la respectiva tabulacion y analisis de la informacion obtenida.
Dicho cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas lo que permitié una
recopilacion agil y precisa de los datos mediante las herramientas de Excel se realizo
el andlisis correspondiente identificando patrones y tendencias relacionados con el
control interno de inventarios en la empresa Klimaconst S.A. contribuyendo asi al

cumplimiento de los objetivos establecidos en la investigacion.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de datos

Analisis del cuestionario de control interno COSO 11

Tabla 2

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de riesgo

Alto
15% - 50%
Bajo

Medio Bajo
51% - 75% 76% - 95%
Medio Alto

Nivel de confianza

Nota. Medicion de riesgo y nivel de confianza conforme al marco COSO II.

Ambiente de control.

Tabla 3

Cuestionario COSO II. Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

los  registros de

Entidad Auditada KLIMACONST S. A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
AMBIENTE DE CONTROL
. RESPUESTAS | CAMFICAC | ) pop RVACIONES
o |PREGUNTAS ION
st [No [N [sI=1 NO=0
1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
(El personal del area
de bodega respeta las X |
.1 |politicas de seguridad
y acceso a la bodega?
(Declara siempre Se revis6 guias de
informacidén veraz en remision, Ordenes de

salida y entrada y se

.3 |autorizar salidas o
ingresos de productos
y se respeta?

. . 0 , .
.2 |inventario y detectdé documentos sin
movimientos de firmas y con fechas
bodega? alteradas.
o Si existe, pero los vales
(Existe un .
. de salida no cuenta con
procedimiento .
. la firma del jefe de
establecido para
0 bodega, no se respeta el

procedimiento de
autorizacion, se autoriza
verbalmente.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S. A.

Area auditada AREA DE BODEGA

Periodo 2024

Elaborado por: GABRIELA CASTILLO

AMBIENTE DE CONTROL
N RESPUESTAS | CALFICAC | (g p RVACIONES
o |PREGUNTAS ION
st [No [wa [si=1 No=0

2. COMPETENCIA PROFESIONAL
(El  personal de
bodega conoce los
e Los civieds s

. X 0 realizan de  forma

.1 |recepcion, L

. empirica.

almacenamiento y
despacho de
productos?

No se realizan
(Cuenta con la conciliaciones
capacidad de detectar periodicas  entre  los
errores 0 datos fisicos y contables,
) ) . X 0 .

.2 |inconsistencias en los no existe reportes de
registros de validacion y no se
inventario? realizan revisiones

frecuentes
(Los  colaboradores El personal tarda en
aplican buenas registrar movimientos o
practicas en el control X 0 deja materiales fuera del

.3 |de tiempos y recursos area asignada,
asignados a  sus provocando desorden y
tareas? duplicidad de tareas.

3. ATMOSFERA DE CONFIANZA MUTUA
(Existe  disposicion Prevalece una falta de
para apoyarse X 0 coordinacion y

.1 |mutuamente en las comunicacion efectiva
actividades diarias? en las tareas diarias.
(Los jefes informan
de manera clara sobre
cambios en procesos o | X 1

2 o

politicas de la
bodega?
(Existe confianza en Los reportes de
que la informacion inventarios  presentan
reportada sobre inconsistencias y
. ) X 0 . .

.3 |inventarios y diferencias entre los
movimientos es registros fisicos y los
veraz? documentos contables.

4. MISION, OBJETIVOS POLITICAS
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

KLIMACONST S. A.

Area auditada

AREA DE BODEGA

Periodo

2024

Elaborado por:

GABRIELA CASTILLO

AMBIENTE DE CONTROL

N
(0)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICAC

ION OBSERVACIONES

SI

NO

N/A [SI=1 NO=0

(Conoce la mision de
la empresa y como se
relaciona con el
trabajo en el area de
bodega?

(El personal entiende
como su trabajo
individual aporta al
logro de los objetivos
de la empresa?

(El personal conoce
las politicas internas
relacionadas con el
manejo y control de
inventarios?

5. ORGANIGRAMA

{Conoce las
responsabilidades de
su puesto dentro de la
estructura
organizacional?

(Sabe a quién debe
reportar
irregularidades 0
problemas en su
trabajo?

(El organigrama se
actualiza y comunica
cuando hay cambios
en la estructura o
personal?

6. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

(Conoce los limites
de autoridad que tiene
en su puesto dentro
del area de bodega?

X

(Considera que sus
responsabilidades
estan bien definidas y

No existe un manual de
funciones actualizado ni
una comunicacion
formal que detalle las
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S. A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
AMBIENTE DE CONTROL
N RESPUESTAS | CALIFICAC | popRVACIONES
o |PREGUNTAS ION
SI |[NO |N/A |SI=1 NO=0
no generan actividades especificas
confusion? de cada cargo.
(Recibe
retroalimentacion .
. La supervision €s
oportuna de sus jefes L1
T X 0 esporadica 'y  poco
.3 | sobre el cumplimiento e
participativa.
de sus
responsabilidades?

7. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL
(El  proceso  de
contratacion de
personal de bodega se

.1 |realiza de acuerdo con X !
politicas  claras y
establecidas?
(Se  capacita  al
personal en temas de No se realizan
control de inventarios, X 0 capacitaciones
.2 | seguridad y periodicas ni programas
procedimientos de formacion
internos?
No se realiza wuna
(Se retroalimenta al retroalimentacion ya que
personal sobre sus la empresa no cuenta con
. X 0 .
.3 |fortalezas y areas de un proceso establecido
mejora? de evaluacion de

desempefio.

CALIFICACION TOTAL 10
Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO II al ambiente de control en la

empresa KLIMACONST S.A
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Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo - Ambiente de control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 10
Ponderacion Total = 21
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 48%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 52%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo del ambiente de control en la
empresa KLIMACONST S.A
Figura 1

Ambiente de control

Ambiente de control

53%

52%

52%
51%
50%

49%
48%

48%
46%

Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Mediante el analisis presentado en la tabla 4, en el componente de ambiente de
control en la empresa Klimaconst S.A. de acuerdo al cuestionario aplicado se expone
la calificacion total de 10 de una ponderacion total de 21 demostrando un nivel de
confianza bajo con un 48% y un nivel de riesgo alto con un 52 % lo que indica una
elevada probabilidad de errores, pérdidas o irregularidades en el manejo de inventarios
reflejando una gestion poco formal del control interno debido a la falta de
procedimientos definidos, escasa supervision y limitada comunicacion entre los

responsables del area.



Establecimiento de objetivos.

Tabla 5

Cuestionario COSO II. Establecimientos de objetivos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

KLIMACONST S.A.

Area auditada

AREA DE BODEGA

Periodo

2024

Elaborado por:

GABRIELA CASTILLO

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

N
(0]

PREGUNTAS

RESPUES

TAS

CALIFICACION

SI

N
(0)

N/
A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(Los objetivos
estratégicos incluyen la
optimizacion del
manejo y control de
inventarios?

(Los objetivos
estratégicos  integran
aspectos relacionados
con la capacitacion y
desarrollo del personal?

(Los objetivos
estratégicos fomentan
la mejora continua y la
innovacion en el area
de bodega?

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

(Se  han  definido
claramente los
objetivos  especificos

para el drea de bodega?

X

(Los objetivos
establecidos estan
alineados con la mision
y vision de la empresa?

(Serevisan y actualizan
peridédicamente los
objetivos de la bodega
para  adaptarse  a
cambios?

Los
establecidos
permanecen
desactualizados o
poco definidos.

objetivos

3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE

CONFIANZA

1

(Se aplica un criterio
formal para evaluar y

X

1




38

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad
Auditada KLIMACONST S.A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
~ %ESP UES | CALIFICACION
PREGUNTAS OBSERVACIONES
0 st [N IV lsi=1 No=0
O |A
aceptar riesgos dentro
del area de bodega?
2 | (El nivel de confianza . .
No existen informes
en los controles . L.
) sistematicos sobre la
internos es 0 ..
efectividad de los
regularmente evaluado .
controles internos.
y reportado?
(La direccion  esta
informada del nivel de
3 |confianza existente en|X 1
los controles internos
del area de bodega?
CALIFICACION TOTAL 7

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO II al establecimiento de objetivos en la

empresa KLIMACONST S.A

Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo - Establecimiento de objetivos

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 7
Ponderacion Total = 9
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 78%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 22%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo de establecimiento de objetivos en la

empresa KLIMACONST S.A
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Figura 2

Establecimiento de objetivos

Establecimiento de objetivos

90%

78%

80%
70%
60%
50%
40%
30% 2%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En la tabla 6, se puede observar el grado de confianza y riesgo en el
componente de establecimiento de objetivos en la empresa Klimaconst S.A. de
acuerdo con el cuestionario aplicado la calificacion total fue de 7, mientras que la
ponderacion total es de 9 lo que representa un nivel de confianza alto en la definicion
y alineacion de los objetivos institucionales. El grado de confianza es del 78% lo que
indica que la empresa define objetivos claros y medibles alineados con su mision y
estrategias, sin embargo, se identifica un nivel de riesgo del 22% lo que evidencia que
existen ciertos aspectos por fortalecer especialmente en la actualizacion y

comunicacion periodica de los objetivos hacia todos los niveles operativos.



Identificacion de eventos.

Tabla 7

Cuestionario COSO II. Identificacion de eventos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S. A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
IDENTIFICACION DE EVENTOS
RESPUEST il
N AS ICACI
PREGUNTAS ON OBSERVACIONES
(0)
o1 |IN [V ]sI= 1
O |A |[NO=0
1. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
(Se identifican los factores La empresa no apl} e
) procesos de evaluacion
internos que pueden afectar el . A
1 . X 0 interna ni andlisis de
control y operacion de la . ,
bodega? riesgos especificos
g para esta area.
La empresa carece de
un sistema de
seguimiento que
(Se monitorean los eventos permita evaluar
internos, como disponibilidad periodicamente  estos
2 |de recursos y condicion del X 0 aspectos, por lo que las
personal, que puedan influir en necesidades materiales
la gestion de la bodega? 0 humanas se detectan
unicamente cuando ya
generan  retrasos O
inconvenientes.
No cuenta con politicas
(Hay un procedimiento ?olrmales metoacizloglaei
definido  para identificar J para
: analisis de riesgos
eventos tanto i1nternos como .
3 X 0 relacionados con
externos que puedan afectar de .
. , factores operativos,
manera importante el area de C
. . climaticos, de
inventario? .
suministro 0 de
personal

2 IDENTIFICACION DE EVENTOS
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S. A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
IDENTIFICACION DE EVENTOS

RESPUEST | CALIF

N e ICACI
PREGUNTAS ON OBSERVACIONES

4)

o |N [N [SI= 1

0 [A |[NO=0

No se identifican,
debido a la ausencia de
un plan de gestion de
riesgos 0 mecanismos
formales de evaluacion
interna

(Se identifican eventos que
1 |puedan afectar los procesos y X 0
objetivos del area de bodega?

No existe un registro
formal ni un formato
establecido para
reportar incidentes o
desviaciones en los
procesos. Se corrigen
de manera verbal y sin
dejar evidencia escrita

(,Se documentan los eventos que
2 | representan riesgos o fallas en el X 0
control interno de la bodega?

(Se evalua el impacto de los
eventos identificados en la
operacion y en la calidad del
inventario?

3. CATEGORIA DE EVENTOS
(Se examinan los factores tanto
externos como internos una vez
1 |que se haya identificado un|X 1
evento adverso en el area de
bodega o que lo repercuta ¢é1?
(Se controla el movimiento de
existencias mediante
formularios preimpresos,
numerados y firmados?

(Los encargados de bodega
registran los eventos ocurridos

3 |segun su categoria para facilitar | X 1
el andlisis de causas vy
consecuencias?

CALIFICACION TOTAL 4

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO II a la identificacion de eventos en la

empresa KLIMACONST S.A.
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Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo - Identificacion de eventos

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 4
Ponderacion Total = 9
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 44%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 56%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo de la identificacion de eventos en la
empresa KLIMACONST S.A

Figura 3

Identificacion de eventos

Identificacion de eventos

60% 56%

50%

44%

40%

30%

20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Enla tabla 8, se puede observar el grado de confianza y riesgo correspondiente
al componente de identificacion de eventos en la empresa Klimaconst S.A. la
calificacion total fue de 4 mientras que la ponderacion fue de 9 lo que representa un
nivel de confianza bajo del 44% lo que evidencia que la empresa no cuenta con
mecanismos formales ni sistematicos para detectar oportunamente eventos internos o
externos que representen riesgos 0 amenazas para sus operaciones, en consecuencia,
se obtiene un nivel de riesgo alto del 56% reflejando la posibilidad de que se presenten

sucesos inesperados sin una respuesta preventiva adecuada por lo que mejorar este
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componente contribuira significativamente a reducir el nivel de riesgo y fortalecer la

capacidad de respuesta ante situaciones adversas.

Evaluacion de riesgos.

Tabla 9

Cuestionario COSO II. Evaluacion de riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S.A.

Area auditada AREA DE BODEGA

Periodo 2024

Elaborado por: GABRIELA CASTILLO

EVALUACION DE RIESGO

RESPUES |CALIFICACI

NO | PREGUNTAS TAS ON OBSERVACIONES
SI g i/ SI=1 NO=0

1. VALORACION DE RIESGOS

Las revisiones fisicas
se realizan de manera
esporadica y sin una

despacho de productos?

Se reconocen -
. supervision formal, lo
1.1 0p0rﬂ111’arr}ente los riesgos X 0 que facilita la
de pérdida, robo o .
deterioro de inventarios? aparicion de
desacuerdo entre los
registros y las
existencias reales.
(La valoracion de riesgos No dispone de una
se realiza utilizando metodologia  formal
1.2 | criterios cuantitativos o X 0 para medir o clasificar
cualitativos definidos por los riesgos en el area
la institucion? de bodega
No cuenta con
(Existen procedimientos mecanismos de
para detectar errores o revision 0
1.3 |irregularidades en los X 0 conciliacion periddica
registros de entrada y entre los documentos
salida de productos? fisicos y los registros
del sistema.
2. IDENTIFICACION DE RIESGOS
LEl personal esta
consciente de los
principales riesgos
2.1 |relacionados  con la|X 1
recepcion,
almacenamiento y
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S.A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
EVALUACION DE RIESGO
RESPUES | CALIFICACI
NO | PREGUNTAS TAS ON OBSERVACIONES
st [N [N lsi=1 No=0
0O |A
No  dispone de
procedimientos
(Se reconocen riesgos de documentados  que
errores  en  registros, identifiquen los
2.2 o X 0 : :
conteos o conciliaciones posibles riesgos
de inventarios? asociados al manejo
de materiales,

repuestos y equipos

(Se  han identificado
riesgos asociados al uso
inadecuado de equipos y
herramientas de bodega?

3. DETECCION DEL CAMBIO

2.3 X 1

Las evaluaciones se
realizan tUnicamente

'El area de auditoria o
¢ cuando se detectan

supervision revisa . .
3.1 o . X 0 inconvenientes
periddicamente la gestion .
operativos 0
de la bodega? . )
diferencias en los
inventarios.
El area de bodega es
la que consolida y
(Se revisan de forma presenta los reportes,
32 independiente los reportes X 0 sin que exista una
“|de  movimientos  de verificacion posterior
inventario? por parte de un
responsable externo al
proceso.
JLa administracion

comunica de  forma
oportuna los cambios
3.3 |normativos, tecnoldgicos | X 1
o estructurales que
puedan influir en Ila
gestion de la bodega?
CALIFICACION TOTAL 3

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO II a la evaluacion de riesgo en la empresa

KLIMACONST S.A
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Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo - Evaluacion de riesgos

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 9
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 33%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 67%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo a la evaluacion de riesgos en la
empresa KLIMACONST S.A
Figura 4

Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgo
80%
70%
60%
50%

67%

40% 33%
30%
20%
10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

El andlisis presentado en la tabla 10, evidencia que el componente de
evaluacion de riesgos obtuvo una calificacion de 3 puntos de una ponderacion total de
9 lo que refleja un nivel de confianza bajo del 33% y un nivel de riesgo alto del 67%.
Estos resultados muestran que la empresa Klimaconst S.A. no cuenta con una
identificaciéon ni valoracion oportuna de los riesgos asociados a la gestion de
inventarios en el area de bodega, en consecuencia, se evidencia la necesidad de
fortalecer la evaluacion de riesgos mediante politicas claras y mecanismos de
seguimiento que permitan anticipar posibles pérdidas o errores en la administracion

de inventario.



Respuestas de los riesgos

Tabla 11

Cuestionario COSO II. Respuestas de los riesgos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

KLIMACONST S.A.

Area auditada

AREA DE BODEGA

Periodo

2024

Elaborado por:

GABRIELA CASTILLO

RESPUESTAS DE LOS RIESGOS

NO

PREGUNTAS

RESPUES

TAS

CALIFI
CACIO
N

SI

N
0)

N/
A

SI= 1
NO=0

OBSERVACIONES

1.C

ATEGORIA DE RESPUESTAS

1.1

(Existe comunicacion
inmediata sobre los posibles
riesgos que pueden repercutir
negativamente  sobre las
operaciones en el area de
bodega?

1.2

(Existe algiin mecanismo para
anticiparse a la aparicion de
posibles riesgos que puedan
atravesar los inventarios?

1.3

(Existe algin plan de
contingencia para
contrarrestar los riesgos en el
area de bodega?

2.D

ECISION DE RESPUESTAS

2.1

(La empresa tiene establecida
una respuesta en caso de que
se suscite un riesgo que
afecten  severamente  los
inventarios?

No, porque la empresa
no cuenta con un plan o
procedimiento definido
para actuar ante riesgos
que puedan afectar
gravemente los
inventarios, lo que deja
a la bodega sin una
respuesta oportuna ante
situaciones criticas.

2.2

(La gerencia evalua posibles
respuestas cuando se
identifica algin riesgo de

manera que se considere
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad

Auditada KLIMACONST S.A.

Area auditada AREA DE BODEGA

Periodo 2024

Elaborado por: GABRIELA CASTILLO

RESPUESTAS DE LOS RIESGOS

RESPUES CALIFI
TAS CACIO

NO | PREGUNTAS N OBSERVACIONES
SI N |N/ |SI= 1

O |A [NO=0
evitarlo, reducirlo,

compartirlo o aceptarlo?

No han elaborado ni
documentado
lineamientos

(Existen politicas definidas
para determinar qué tipo de

especificos sobre como
responder ante riesgos;

2.3 |respuesta se aplicard ante X 0 las decisiones se toman
riesgos  operativos o de de forma improvisada
pérdida de inventario? segun la situacion, sin

una politica formal que

guie las acciones del

personal.
CALIFICACION TOTAL 4 |

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO II a las respuestas de los riesgos en la
empresa KLIMACONST S.A
Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo - Respuestas de los riesgos

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 4
Ponderacion Total = 6
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 67%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 33%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo a las respuestas de los riesgos en la

empresa KLIMACONST S.A
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Figura 5

Respuestas de los riesgos

Respuestas de los riesgos
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Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Mediante el analisis presentado en la tabla 12, se evidencia que el componente
de respuestas a los riesgos obtuvo una calificacién de 4 puntos de una ponderacion
total de 6 lo que refleja un nivel de confianza medio del 67% y un nivel de riesgo
medio del 33%. Estos resultados indican que la empresa Klimaconst S.A. mantiene
acciones parcialmente efectivas frente a los riesgos identificados en la gestion de
bodega, si bien existen medidas preventivas basicas estas no se aplican de manera
sistematicas ni se evalia su efectividad con regularidad, en consecuencia, se
recomienda fortalecer la implementacion y monitoreo de las respuestas al riesgo

garantizando que estas se alineen con los objetivos de control interno.



Actividades de control.

Tabla 13

Cuestionario COSO II. Actividades de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada KLIMACONST S.A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUES CALIFICACI
N PREGUNTAS TAS ON OBSERVACIONES
0 st [NV lsi=1 No-=0
O A
1. PROCESAMIENTO DE RIESGOS
No cuenta con
procedimientos
(Se cuenta con controles formales de
1.1 |para prevenir robos o X 0 seguridad, tales
extravios en la bodega? como registros de
ingreso y salida
controlados.
(Existen asignaciones
claras de responsabilidades
o segregacion de funciones
1.2 : X 1
para evitar fraudes o errores
en el procesamiento de
inventarios?
No se establece
(Existe un procedimiento pasos 0
documentado  para el responsables  para
1.3 |control y mitigacion de X 0 identificar, controlar
riesgos en la recepcion de y mitigar riesgos
materiales? durante la recepcion
de materiales.
2. SEGREGACION DE FUNCIONES
(Estan claramente No ya que generan
definidas y separadas las duplicidad de tareas
2.1 | funciones de recepcion y X 0 y falta de control en
almacenamiento de el manejo de los
materiales en la bodega? materiales.
(El personal encargado de N(.)’ porque  la
la entrada de inventarios es fmisma persona que
. . recibe los materiales
2.2 |diferente al que realiza el X 0 -, .
registro contable o de tamblen realiza el
. . registro contable o
inventarios?

de inventarios.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada KLIMACONST S.A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUES | CALIFICACI
N | PREGUNTAS TAS ON OBSERVACIONES
0 st NN g1 No=0

0O|A
No, porque las

(Existe separacion entre las

funciones de control

funciones de control de de inventarios y
2.3 |inventarios y la X 0 autorizacion de
autorizacion de entregas de entregas son
materiales? realizadas por el
mismo personal.
3. COORDINACION ENTRE AREAS
(Existe comunicacion
formal y periddica entre el
3.1 |area de bodega y las areas | X 1
de compras y
mantenimiento?
No, porque no
existe una
comunicacion
efectiva ni  un
. proceso coordinado
. Se coordinan .
. entre las  areas
conjuntamente las . .
solicitudes y entregas de solicitantes 'y la
3.2 . X 0 bodega, lo que
repuestos para evitar .
provoca desajustes
faltantes o excesos en
en el control de
bodega?
repuestos y genera
faltantes 0
acumulacion
innecesaria de
materiales.
No se realizan
revisiones
(Existe coordinacion entre conjuntas; cada area
la bodega y el area de trabaja de forma
compras para verificar que independiente, lo
33 . o X 0 D
los bienes recibidos que impide
coincidan con las ordenes y confirmar que los
facturas emitidas? bienes recibidos

coincidan con las
6rdenes y facturas.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada KLIMACONST S.A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUES | CALIFICACI
N PREGUNTAS TAS ON OBSERVACIONES
0 st [NV lsi=1 No=0
O A
4. DOCUMENTACION
(Se mantiene un registro
documental actualizado de
4.1 . X 1
todos los ingresos y egresos
de materiales en la bodega?
(Estan los procedimientos
de recepcion,
almacenamiento y
4.2 despacho de materiales X !
formalmente
documentados?
No, porque los
registros de entradas
y salidas se realizan
de forma manual y
(Se  utilizan  formatos segun el criterio de
43 estandar para registrar las X 0 cada encargado, sin
"~ |entradas 'y salidas de un formato definido
materiales en bodega? o aprobado por la
empresa, lo que
ocasiona desorden y
falta de uniformidad
en la informacion.
5. REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE TRANSACCIONES Y
HECHOS
No se registran de
manera inmediata;
muchas veces se
. Se registran anotan después de
51 oportunamente todos los X 0 realizadas las
" |ingresos 'y egresos de operaciones, lo que
materiales en la bodega? provoca retrasos y
diferencias en el
control del
inventario.
5|iSe verifica regulamente| ||| ez conteos
que los registros de fisi o .
isicos periddicos ni
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada KLIMACONST S.A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUES | CALIFICACI
N PREGUNTAS TAS ON OBSERVACIONES
0 st [NV lsi=1 No=0
O A
inventarios  reflejen la conciliaciones con
realidad fisica en bodega? los registros
contables.

No se archivan ni se
conservan de forma

(Se conserva evidencia ordenada los
53 document'all que rqspalde X 0 documentos de
cada movimiento registrado respaldo, como
en el sistema de bodega? guias de remision o
comprobantes  de
entrega.
6. INDICADORES DE DESEMPENO
(Se mide regularmente el
tiempo  promedio  de
6.1 | recepcion y| X 1
almacenamiento de
materiales?
No porque la
empresa no lleva un
control del tiempo
) . . de permanencia de
(Se monitorea el tiempo .
. los materiales en
6.2|P rome?dlo que los X 0 bodega, ya que no
materiales permanecen
cuenta con un
almacenados en bodega? . .
sistema o registro
que permita medir la
rotacion del
inventario.
No, porque el area
(El area de bodega utiliza de bodega no
indicadores de desempefio dispone de
6.3 | Para medir la eficiencia en X 0 indicadores de
“lla recepcion, desempefio
almacenamiento y definidos ni realiza
despacho de bienes? evaluaciones
periddicas,

7. AUDITORIA INTERNA O UNIDAD DE CONTROL DE GESTION
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada KLIMACONST S.A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUES C,ALIFICACI
N PREGUNTAS TAS ON OBSERVACIONES
0 st [NV lsi=1 No=0
O A
(Se hace seguimiento y
verificacion de la
7.1 |implementacion de las|X 1
recomendaciones de
auditoria?
(Se evalua la efectividad
del sistema de control
72 interno en bodega mediante X !
auditoria?
(Se utiliza la auditoria
interna como herramienta
7.3 . . X 1
para la mejora continua del
area de bodega?
CALIFICACION TOTAL | 8
Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO II a las actividades de control en la empresa
KLIMACONST S.A
Tabla 14

Nivel de confianza y riesgo - Actividades de control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC

= 8

= 21

= 38%
= 62%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo a las actividades de control en

la empresa KLIMACONST S.A
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Figura 6
Actividades de control
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El analisis presentado en la tabla 14, se observa que el componente de
actividades de control obtuvo una calificacion de 8 puntos de una ponderacion total de
21 reflejando un nivel de confianza bajo del 38% y un nivel de riesgo alto del 62%.
Estos resultados muestran que la empresa Klimaconst S.A. presenta debilidades en la
aplicacion y seguimiento de los procedimientos establecidos para el manejo de
inventarios en el area de bodega por lo que la inexistencia de controles documentados
y la falta de supervision continua sobre las operaciones de entrada y salida de
materiales limitan la efectividad del sistema de control interno, en consecuencia, se
evidencia la necesidad de fortalecer las actividades de control implementando
mecanismos que aseguren la correcta ejecucion de los procesos y reduzcan los riesgos

de pérdida, error o manipulacion indebida del inventario.



Informacion y comunicacion.

Tabla 15

Cuestionario COSO II. Informacion y comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S.A.

Area auditada AREA DE BODEGA

Periodo 2024

Elaborado por: GABRIELA CASTILLO

INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO | PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI|NO [N/A [sI=1 NO=0
1 REGISTRO DE LA INFORMACION
No, porque la
la informacion informacién sobre
6= los movimientos de
registrada sobre inventario no se
movimientos de .

1 . X 0 registra de manera
inventario es clara, oportuna, lo que
completa y ocasiona que los
verificable? datos sean

incompletos.
.Se asegura la
conservacion de
documentos y

2 . . 1
registros relacionados
con la gestion de
inventarios?

(Se utiliza un sistema
automatizado 0
manual que garantice

3 la  integridad y 1
actualizacion de la
informacion
registrada en la
bodega?

2 CALIDAD DE LA INFORMACION
) No, porque no
{)Se _ ascgura la existen controles
integridad y adecuados ni

2.1 | confiabilidad de los 0 .

. validaciones en el
datos relacionados .
. . registro de
con inventarios? . .,
informacion.
JLa informacion NO’ porque la
. informacion
2.2 | generada permite una 0
generada no es
adecuada toma de . .
actualizada ni
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

KLIMACONST S.A.

Area auditada

AREA DE BODEGA

Periodo

2024

Elaborado por:

GABRIELA CASTILLO

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

decisiones en la
gestion de la bodega?

precisa, lo que
limita su utilidad
para analizar la
situacion del
inventario y tomar
decisiones
acertadas
gestion

bodega.

la
la

en
de

2.3

JLa informacion
registrada en los
sistemas de control de
inventarios es
revisada antes de ser
comunicada a otras
areas?

3.E

L SISTEMA DE INFORMACION

3.1

(El area de bodega
utiliza un sistema de
informacién (manual
o automatizado) que
permita registrar todas
las operaciones de
inventario?

3.2

LEl sistema de
informacién permite
acceder rapidamente a
los datos necesarios
para la toma de
decisiones y
seguimiento del
inventario?

33

(El sistema permite
generar reportes
precisos y completos
sobre entradas,
salidas, stock
disponible y
movimientos de
inventario?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

KLIMACONST S.A.

Area auditada

AREA DE BODEGA

Periodo

2024

Elaborado por:

GABRIELA CASTILLO

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS | CALIFICACION

SI|NO|N/A [SsI=1 NO=0

OBSERVACIONES

4. COMUNICACION

4.1

Se comunica
oportunamente al
personal de bodega
cualquier cambio en
politicas 0
procedimientos?

4.3

.Se establecen
protocolos claros para
la comunicacion entre
bodega y proveedores
o clientes internos?

4.4

(El  personal de
bodega tiene acceso a
la informacion
necesaria para realizar
sus tareas
correctamente?

CALIFICACION TOTAL 9

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO II a la informacién y comunicacioén en la
empresa KLIMACONST S.A
Tabla 16

Nivel de confianza y riesgo - Informacion y comunicacion

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC

= 9

= 12
= T75%
= 25%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo a la informaciéon y comunicaciéon en

la empresa KLIMACONST S.A
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Figura 7

Informacion y comunicacion
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Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

En relacion con el componente de informacién y comunicacion la tabla 16,
muestra que este obtuvo una calificacion de 9 puntos de una ponderacion total de 12
lo que evidencia un nivel de confianza medio del 75% y un nivel de riesgo medio del
25%. Este resultado indica que la empresa Klimaconst S.A. dispone de ciertos canales
de comunicacion interna y externa que permite transmitir informacion relevante sobre
la gestion de inventarios, sin embargo, estos mecanismos no son completamente
eficientes ni garantizan la retroalimentacion oportuna entre las areas involucradas, por
lo tanto, se recomienda optimizar los procesos de informacion y comunicacion
promoviendo la transparencia y fluidez en el intercambio de datos que respalden el

cumplimiento de objetivos del control interno.



Supervision y monitoreo.

Tabla 17

Cuestionario COSO II. Supervision y monitoreo

59

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S.A.
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
SUPERVISION Y MONITOREO
CALIFICACIO
1(\1) RIS TRTAR RESPUESTAS | ¢ (S)BSERVACIONE
SI |[NO |N/A [SI=1 NO=0
1 SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA
No, porque no
existe un control o
seguimiento
(Se realiza supervision Zzntlnuo por palr(t) es
constante ~ de  las
1.1 S X 0 responsables, lo
actividades y procesos .
en el area de bodega? que permite que las
’ actividades de Ia
bodega se realicen
sin una supervision
adecuada.
(Existen
procedimientos
especificos para el
1.2 | monitoreo del | X 1
cumplimiento de
politicas y controles en
bodega?
No, porque la alta
direccion no recibe
informes
(La alta direccion periodicos sobre la
recibe reportes supervision 'y el
13 periddicos sobre los X 0 monitoreo de la
™ |resultados de bodega, debido a
supervision y que no se cuenta
monitoreo en bodega? con un sistema
formal de reportes
ni seguimiento de
resultados.
CALIFICACION TOTAL 1

Nota. Aplicacion del Cuestionario COSO II a la supervision y monitoreo en la empresa

KLIMACONST S.A
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Tabla 18

Nivel de confianza y riesgo - Supervision y monitoreo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 1
Ponderacion Total = 3
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 33%
Nivel de Riesgo: 100% - NC = 67%

Nota. Medicion del grado de confianza y riesgo a la supervision y monitoreo en la
empresa KLIMACONST S.A
Figura 8

Supervision y monitoreo

Supervision y monitoreo
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Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 18, el componente de
supervision y monitoreo obtuvo una calificacion de 1 punto de una ponderacion total
de 3 lo que refleja un nivel de confianza bajo del 33% y un nivel de riesgo alto del
67%. Este resultado refleja que en la empresa Klimaconst S.A. no se realizan procesos
de supervision continua ni evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de las
politicas y controles aplicados en el area de bodega, en consecuencia, se considera
necesario fortalecer las actividades de monitoreo estableciendo procedimientos de
revision y retroalimentacion que contribuyan a la mejora y a la proteccion del activo

inventario.
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Tabla 19

Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel

Ambiente de 48% Bajo 52% Alto

control

Establecimiento 78% Alto 22% Bajo

de objetivos

Identificacion de 44% Bajo 56% Alto

eventos

Evaluacion de 33% Bajo 67% Alto

riesgo

Respuestas de los 67% Medio 33% Medio

riesgos

Actividades de 38% Bajo 62% Alto

control

Informacion y 75% Medio 25% Medio

comunicacion

Supervision y 33% Bajo 67% Alto

monitoreo

TOTAL 52%  Medio 48% Medio

Nota. Medicion total del grado de confianza y riesgo del COSO 1I en la

empresa Klimaconst S.A
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Figura 9

Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11
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La figura 9 presenta los resultados de la evaluacion de control interno de la
empresa Klimaconst S.A. realizada conforme al modelo COSO II donde se analizan
los niveles de confianza y riesgo en cada uno de los componentes evaluados. Los
resultados demuestran que el nivel de confianza presenta un porcentaje alto en el
componente de establecimiento de objetivos con un 78%, en contraste, los
componentes de ambiente de control con un 48%, identificacion de eventos con un
44%, evaluacion de riesgo con un 33%, actividades de control con un 38% vy
supervision y monitoreo con un 33% alcanzan niveles bajos de confianza lo que refleja
debilidades en la cultura organizacional y en la identificacion oportuna de eventos que
puedan afectar las operaciones. En cuanto al nivel de riesgo, los resultados indican
porcentajes altos en ambiente de control con un 52%, identificacion de eventos con un
56%, evaluacion de riesgo con un 67%, actividades de control con un 62% y
supervision y monitoreo con un 67%. Mientras tanto, los componentes de
establecimiento de objetivos con un 22%, respuestas de los riesgos con un 33% e
informacion y comunicacion con un 25% evidencian niveles de riesgo medio o bajo.
En términos generales, el promedio global de los componentes refleja un nivel de
confianza medio con un 52% y un nivel de riesgo medio con un 48% lo que evidencia
que la empresa Klimaconst S.A. mantiene una estructura de control aceptable, aunque
con aspectos que requieren fortalecimiento por lo que este resultado sugiere que, si

bien existen practicas y procedimientos que contribuyen al cumplimiento de los
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objetivos organizacionales, alin se presentan deficiencias en la consistencia de los
controles, la supervision y la gestion del riesgo, no obstante, es necesario reforzar la
aplicacion de politicas internas, mejorar la comunicacion entre areas y consolidar
mecanismos de seguimiento que garanticen una mayor eficiencia y confiablidad en las
operaciones de la empresa.

Riesgo inherente: Una vez finalizada la evaluacion del control interno de
inventarios se lleva a cabo el célculo del riesgo inherente empleando para ello la
siguiente formula:

R.I. = 100% de la muestra - % del nivel de confianza

R.I.=100% - 52%

R.I.=48%

Riesgo de control: Seguidamente se utiliza la formula del riesgo de control
con el propodsito de determinar el porcentaje de inconsistencias presentes en la
administracion del inventario.

R.C.=100% de la muestra - % de riesgo inherente

R.C.=100% - 48%

R.C.=52%

Riesgo de deteccion: El valor obtenido como riesgo de deteccion es del 0,20
lo que evidencia una probabilidad moderada de que las inconsistencias o
irregularidades puedan no ser identificadas por los procedimientos de control y
supervision de la organizacion por lo que este resultado sugiere la necesidad de
fortalecer las actividades de revision y verificacion para reducir posibles omisiones.

R.A=R.I*R.C*R.D

RD= 00
0,48* 0,52
0,05
RD= 0,25
RD= 020
RD= 20%

Riesgo de auditoria: Se procede a determinar el riesgo de auditoria a través
de la formula obteniéndose un valor del 5% indicando una probabilidad baja de que la
auditoria no detecte errores o irregularidades significativas durante su desarrollo lo

que refleja un alto nivel de confianza en los procedimientos aplicados.
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R.A=R.I*R.C*R.D
R.A=0,48 * 0,52 * 0,20

R.A=0,05
RA=5%
Discusion

Mediante el analisis desarrollado al control interno en el area de bodega de la
compaiiia Klimaconst S.A. bajo el enfoque del modelo COSO II se evidencié que el
nivel de confianza general alcanzo el 52% correspondiente a un nivel medio, mientras
que el nivel de riesgo fue del 48% también clasificado como medio, sin embargo, se
identificaron componentes con resultados criticos que reflejaron debilidades
estructurales y operativas en la gestion de bodega. El ambiente de control obtuvo un
48% de nivel de confianza bajo y un 52% de nivel de riesgo alto lo cual evidenci6 una
falta de compromiso en la aplicacion de principios éticos y en la consolidacion de una
cultura organizacional orientada al control, asimismo, los componentes de
identificacion de eventos y evaluacion de riesgos registraron valores de 44% y 33%
de nivel de confianza, junto con 56% y 67% de riesgo alto lo que demostré la ausencia
de procesos formales para reconocer y valorar los riesgos asociados al manejo del
inventario. En el componente actividades de control, el nivel de confianza alcanzd
apenas el 38% frente a un 62% de riesgo alto lo cual indic6 deficiencias en la
aplicacion y documentacion de los procedimientos de control interno. Finalmente,
supervision y monitoreo presentd el nivel de confianza mas bajo con 33% y el mayor
nivel de riesgo con 67% reflejando la falta de seguimiento constante y de mecanismos
de evaluacion del desempeiio del sistema de control lo cual indico deficiencias en la
estructura organizacional en la gestion de riesgos y en los mecanismos de supervision
del area de bodega por ende estos resultados reflejaron la necesidad de fortalecer las
politicas, procedimientos y estrategias de control que garanticen la confiabilidad de
las operaciones y la proteccion del inventario.

Los resultados evidencian una deficiente segregacion de funciones en el area
de bodega asi como una falta de supervision y monitoreo adecuados sobre las
actividades operativas, se constatd que una sola persona realiza el traslado interno de
la mercaderia y la emision de los informes de constatacion fisica lo que refleja una
débil estructura de control y una ausencia de seguimiento efectivo por parte de la

administracion. Esta situacion explica el nivel de confianza bajo y el nivel de riesgo



65

alto determinados en el componente de supervision y monitoreo pues la limitada
vigilancia y revision de los procesos impide detectar oportunamente errores o
irregularidades afectando la eficiencia y la optimizacion del tiempo en la gestion de
bodega.

En el estudio elaborado por Lifian y Ramos (2018) titulada “Evaluacion del
control interno de almacén para incrementar la eficiencia operativa en la empresa
Ecolab Peru Holdings SRL en el primer semestre del periodo 2018” se evidencio que
el control interno en el area de almacén presentaba debilidades debido a la falta de
supervision, ausencia de politicas formales y escasa segregacion de funciones lo que
generaba ineficiencia en el manejo de inventarios y demoras en los procesos
operativos. De manera similar, en la presente investigacion los componentes de
identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision
y monitoreo registraron niveles de confianza bajos y riesgos altos evidenciando que el
area de bodega no cuenta con una estructura solida de control interno ni con
procedimientos estandarizados para la gestion de inventarios.

Ademas, en el estudio de Cabrera y Mifo (2023) titulada “Sistema de Control
Interno basado en la metodologia COSO II para la gestion de inventarios de tiendas
TUTI S.A.” se evidencié que los componentes ambiente de control, evaluacion de
riesgo, actividades de control y supervision y monitoreo presentaron un nivel de riesgo
alto debido a la ausencia de manuales de procesos y procedimientos para la gestion de
inventarios, la falta de evaluaciones de desempefio al personal responsable, un alto
nivel de rotacion de personal y una insuficiente capacitacion del personal lo que genero
ineficacia en la identificacion y gestion de los riesgos inherentes. En contraste, en la
empresa Klimaconst S.A. los resultados muestran carencias similares en el control
interno destacando la falta de controles adecuados y de una verificacion periodica de
los datos ingresados asi como la inexistencia de procedimientos definidos para la
revision y la ausencia de mecanismos de contraste entre la documentacion fisica y los
registros del sistema.

Finalmente, en el estudio realizado por los autores Chitacapa et al. (2024)
titulado “Sistema de control interno en las empresas comerciales de Cuenca-Ecuador”
se evidencia que dentro del componente de actividades de control varias empresas no
resguardan adecuadamente su informacion electronica, asimismo, en el componente
de supervision y monitoreo se determina que los gerentes no realizan revisiones

periddicas de los procesos que garantizan la eficacia de los controles. De manera
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similar, a través del instrumento COSO II aplicado al jefe de bodega de la empresa

Klimaconst S.A. se evidencié que las actividades de control presentan deficiencias

puesto que los documentos de respaldo, guias de remision y comprobantes de entrega

no se conservan de forma ordenada, mientras que, en el componente de supervision y

monitoreo no se cuenta con un control ni seguimiento continuo que permita verificar

la correcta ejecucion de los procedimientos internos.

Propuesta de lineamientos

Ambiente de control. Fortalecer los valores, la ética, la estructura organizativa

y la asignaciéon de responsabilidades dentro del area de bodega con acciones

correctivas:

Elaborar y socializar un manual de funciones y responsabilidades del personal
de bodega.

Establecer politicas internas claras relacionadas con la recepcion,
almacenamiento y entrega de materiales.

Implementar programas de capacitacion continua en control interno y manejo

de inventarios.

Identificacion de eventos. Mediante la deteccion oportuna de riesgos

operativos que puedan afectar el control del inventario:

Disefiar una matriz de riesgos especifica para el area de bodega.

Establecer un procedimiento de comunicacion inmediata ante irregularidades
detectadas.

Registrar y clasificar los eventos para analizarlos y prevenir su repeticion.

Evaluacion de riesgos. A través de revisiones peridodicas que valoren la

probabilidad e impacto de los riesgos detectados:

Realizar evaluaciones semestrales del riesgo en el area de bodega.

Aplicar indicadores de control.

Incorporar controles preventivos y de deteccion temprana ante fallas
operativas

Actividades de control. Mediante el fortalecimiento de los procedimientos

que aseguren que las operaciones se realicen de manera ordenada, documentada y

conforme a las politicas internas:
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e Implementar plantillas estructuradas que permitan la correcta documentacion
de los flujos de ingreso y egreso de materiales.

e Digitalizar o respaldar electronicamente guias de remision, comprobantes de
entrega y reportes de bodega.

e [Establecer puntos de control fisico para verificar periddicamente la
correspondencia entre documentos y existencias
Supervision y monitoreo. Fortaleciendo el seguimiento, evaluacion y mejora

continua de los controles aplicados:

e Programar revisiones mensuales del cumplimiento de procedimientos en
bodega.

e Designar un responsable del monitoreo interno que realice controles cruzados
y emita reportes de cumplimiento.

e Implementar un sistema de retroalimentacion interna, donde se revisen los

resultados y se tomen acciones de mejora inmediatas

Conclusiones

Como resultado de la aplicacion del modelo COSO Il en el area de bodega de
la empresa Klimaconst S.A. se logré determinar las debilidades en los procedimientos
actuales de control interno por ende el analisis de los ocho componentes del modelo
evidencid que cinco de ellos presentan niveles de riesgo altos lo que refleja
deficiencias en la estructura organizativa, la identificacion oportuna de riesgos y la
aplicacion de controles adecuados. En general, el instrumento arrojé un nivel de
confianza promedio del 52% y un nivel de riesgo del 48% indicando que exista un
grado medio de cumplimiento de los controles pero predominan debilidades en la
gestion, documentacion y evaluacion del inventario. En conclusion, el diagnostico
permitid evidenciar que el area de bodega carece de procedimientos formales,
supervision efectiva y mecanismos de control interno solidos lo que incrementa la
vulnerabilidad operativa y limita la eficiencia en la gestion de recursos.

Mediante la evaluacion de supervision y monitoreo en el area de bodega
reflejan una insuficiente supervision y ausencia de seguimiento sistematico sobre las
actividades de control, registro y movimientos de inventarios lo que impacta de
manera directa en la eficiencia operativa del area. Los efectos de supervision y
monitoreo se evaluaron mediante la relacion entre los resultados obtenidos en el

componente del modelo COSO II y los indicadores internos de eficiencia operativa
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tales como la exactitud en los registros de inventario, la ejecucion oportuna de los
procedimientos y la reduccion de errores o pérdidas de mercaderia. El bajo nivel de
confianza y el alto nivel de riesgo evidencian que la falta de revisiones periddicas,
reportes de control y retroalimentacion constante limitan la eficacia de los procesos y
disminuye la calidad en la ejecucion de las tareas.

Durante el analisis se establecieron lineamientos de mejora del control interno
mediante acciones correctivas orientadas a fortalecer los componentes que presentaron
niveles de riesgo altos, estas propuestas se fundamentaron en los resultados del
diagnostico previo que evidenciaron debilidades en la documentacion, la falta de
seguimiento continuo y la ausencia de politicas y procedimientos formalizados en la
gestion de inventarios por ende la propuesta de lineamiento de mejora se baso en
convertir las debilidades identificadas en acciones estructuradas y sostenibles con el
fin de incrementar el nivel de confianza y reducir el riesgo operativo.

En la empresa Klimaconst S.A mediante el andlisis del control interno bajo el
marco COSO 1I se logré evidenciar que el sistema de control interno presenta
debilidades significativas en los componentes de ambiente de control, identificacion
de eventos, evaluacion de riesgo, actividades de control y supervision y monitoreo, los
cuales alcanzaron niveles de riesgo altos por ende los resultados obtenidos mediante
la aplicacion del modelo COSO II reflejaron un nivel de confianza promedio del 52%
y un nivel de riesgo del 48% lo que indica un cumplimiento moderado de los controles
internos, pero con deficiencias en la supervision, documentacion y evaluacion de los

Pprocesos.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Klimaconst S.A. fortalecer los mecanismos de
control interno en el area de bodega mediante la implementacion de politicas,
manuales de procesos y definicion clara de funciones en concordancia con los
componentes del modelo COSO II por lo que estas medidas permitiran reducir los
niveles de riesgo identificados y aumentar la confianza en la gestion de inventarios,
asimismo, se sugiere establecer un sistema de riesgo y documentacion ordenado y
verificable que asegure la trazabilidad de la mercaderia y facilite las labores de
supervision y auditoria interna, bajo esta perspectiva la empresa podra mejorar la
eficiencia operativa, garantizar la transparencia en los procesos y fortalecer su

estructura de control frente a posibles irregularidades.
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Con el fin de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer el control interno del
area de bodega es fundamental potenciar el componente de supervision y monitoreo
mediante la creacion de mecanismos permanentes de control y evaluacion de procesos
por lo cual se propone establecer revisiones periddicas de cumplimiento, acompafiadas
de reportes técnicos y retroalimentacion continua hacia el personal encargado de la
gestion de inventarios, asimismo, resulta conveniente incorporar indicadores de
desempefio que permitan medir la eficacia de las actividades, la precision de los
registros y la calidad del servicio de mantenimiento por lo que estas acciones
contribuiran a reducir los niveles de riesgos detectados.

Para fortalecer el control interno en el area de bodega se sugiere implementar
de manera progresiva los lineamientos de mejora propuestos bajo el modelo COSO II
priorizando los componentes que presentaron mayores debilidades puesto que es
necesario establecer un plan de accién estructurado que contemple la elaboracion de
manuales de funciones, politicas internas claras, formatos estandarizados de control
de inventario y procedimientos de revision continua, igualmente, se recomienda
promover capacitaciones periodicas al personal con el propodsito de garantizar la
adecuada implementacion y cumplimiento de los controles internos establecidos por
lo cual la ejecucion de estas acciones permitird incrementar el nivel de confianza del
sistema de control interno, reducir los riesgos operativos y consolidar una gestion de
inventarios mas segura, ordenada y eficaz dentro de la empresa Klimaconst S.A.

Resulta imprescindible que la empresa Klimaconst S.A. consolide un sistema
de control interno integral basado en el modelo COSO II que articule de manera
efectiva todos sus componentes y los vincule directamente con los procesos operativos
del area de bodega. Para ello, se propone establecer una politica institucional de
control y seguimiento continuo que garantice la evaluacion periddica de riesgos, la
actualizacion de los procedimientos de inventarios y la verificacion constante del
cumplimiento de los controles establecidos permitiran reducir las deficiencias
detectadas en la gestion de inventario y elevar los niveles de confianza organizacional
generando un entorno de trabajo mas transparente, estructurado y orientado a la mejora

continua.
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Apéndice B
Matriz de Consistencia
Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores
Formulacion del problema | Objetivo general Objetivos
(De qué manera influye la | Analizar la influencia del Cumplimiento
deficiencia del control interno | control interno, bajo el marco COSO 11 Riesgo Inherente
en la gestion del drea de bodega | COSO 11, en la gestion del area Riesgo de Control
de la empresa Klimaconst S.A | de bodega de la empresa Riesgo de Deteccion
en el afio 20247 Klimaconst S.A., con el fin de
Sistematizacion del problema | yroponer  estrategias  que Sobre stock o carencia
* &Q}lé debilidades mejoren la eficiencia operativa de articulos en bodega
existen en los y el control de inventarios. Circunstancias  que | Control de entradas y
CONTROL procedimientos Objetivos especificos afectan el manejo de | salidas de productos
INTERNO EN EL actuales de control e Determinar las existencias documentado.
AREA DE interno en el drea de debilidades en los Control interno en Porcentaje de
BODEGA DE LA bodega de la empresa procedimientos el area de bodega movimiento de bodega
EMPRESA Klimaconst S.A? actuales d trol respaldados con la
e ;De qué manera afecta actuales de contro p P i
I;IAIM?RCOO\I;SIEI A la falta de registros gz)tgzr;; en el drea de ocumentacion
DE ’ SANTA adecpac.ios al control y . Frecuencia de
. seguimiento de los e Evaluar los efectos de . ,
ELENA, ANO inventarios en la la supervision y supervisiones en el area
2024. empresa Klimaconst monitoreo en la . de’bodega. o
S.A9 eficiencia operativa Métodos de analisis | Numero de incidentes
del control interno por sobre stock o

e ;Qué impacto tiene la
escasa supervision y
monitoreo en la
eficiencia operativa
del area de bodega en
la empresa Klimaconst
S.A?

del area de bodega.

e Proponer lineamientos
de mejora de Control
Interno en el area de
bodega bajo el COSO
II

carencia de articulos
Nivel de cumplimiento
de politicas internas de
inventario

Pruebas de
cumplimiento.

Pruebas verificativas.
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Cuestionario COSO I

77

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S.A
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA | CALIFICACIO | OBSERVACIONE
g PREGUNTAS S N S
ST |[NO|NA| sI=1 NO=0

1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1.1

(El personal del area
de bodega respeta las
politicas de seguridad y
acceso a la bodega?

1.2

(Declara siempre
informacion veraz en
los registros de
inventario y
movimientos de
bodega?

1.3

(Existe un
procedimiento
establecido para
autorizar salidas o
ingresos de productos y
se respeta?

2. COMPETENCIA PROFESIONAL

2.1

(El personal de bodega
conoce los
procedimientos
establecidos para la
recepcion,
almacenamiento y
despacho de
productos?

2.2

(Cuenta con la
capacidad de detectar
errores o
inconsistencias en los
registros de inventario?

23

(Los colaboradores
aplican buenas
practicas en el control
de tiempos y recursos
asignados a sus tareas?




3. ATMOSFERA DE CONFIANZA MUTUA

(Existe disposicion
para apoyarse
mutuamente en las
actividades diarias?

3.1

(Los jefes informan de
manera clara sobre

cambios en procesos 0
politicas de la bodega?

3.2

(Existe confianza en
que la informacion

3.3 |reportada sobre
inventarios y
movimientos es veraz?

4. MISION, OBJETIVOS POLITICAS

(Conoce la mision de
la empresa y como se
relaciona con el trabajo
en el area de bodega?

4.1

(El personal entiende
cO6mo su trabajo

4.2 | individual aporta al
logro de los objetivos
de la empresa?

(El personal conoce las
politicas internas

4.3 | relacionadas con el
manejo y control de
inventarios?

5. ORGANIGRAMA

(Conoce las
responsabilidades de su
5.1 | puesto dentro de la
estructura
organizacional?

(Sabe a quién debe
reportar irregularidades
o problemas en su
trabajo?

5.2

(El organigrama se
actualiza y comunica
5.3 | cuando hay cambios en
la estructura o
personal?




6. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

(Conoce los limites de
autoridad que tiene en
su puesto dentro del
area de bodega?

6.1

(Considera que sus
responsabilidades estan
bien definidas y no
generan confusion?

6.2

(Recibe
retroalimentacion
oportuna de sus jefes
sobre el cumplimiento
de sus
responsabilidades?

6.3

7. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

(El proceso de
contratacion de
personal de bodega se
realiza de acuerdo con
politicas claras y
establecidas?

7.1

(Se capacita al
personal en temas de
control de inventarios,
seguridad y
procedimientos
internos?

7.2

(Se retroalimenta al
personal sobre sus
fortalezas y areas de
mejora?

7.3

CALIFICACION TOTAL




80

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S.A
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
RESPUESTA | CALIFICACIO oBs RCI0
g PREGUNTAS S N B ERVS TONE

SI|No |N/A| SI=1 NO=0

1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(Los objetivos
estratégicos incluyen la
optimizacion del manejo
y control de inventarios?

(Los objetivos
estratégicos integran
aspectos relacionados
con la capacitacion y
desarrollo del personal?

(Los objetivos
estratégicos fomentan la
mejora continua y la
innovacion en el area de
bodega?

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

(Se han definido
claramente los objetivos

especificos para el area
de bodega?

(Los objetivos
establecidos estan

2 |7 oy
alineados con la misién y
vision de la empresa?
(Se revisan y actualizan
periodicamente los

3 | objetivos de la bodega

para adaptarse a
cambios?

3. RIESGO ACEPTADO Y NIVEL DE CONFIANZA

(Se aplica un criterio
formal para evaluar y
aceptar riesgos dentro del
area de bodega?

(El nivel de confianza en
los controles internos es




regularmente evaluado y
reportado?
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(La direccion esta
informada del nivel de
confianza existente en los
controles internos del

area de bodega?

CALIFICACION TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

KLIMACONST S.A

Area auditada

AREA DE BODEGA

Periodo

2024

Elaborado por:

GABRIELA CASTILLO

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Oz

PREGUNTAS

RESPUESTA
S

CALIFICACIO
N

SI | NO | N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONE
S

1.F

ACTORES INTERNOS

Y EXTERNOS

(Se identifican los
factores internos que
pueden afectar el
control y operacion de
la bodega?

(Se monitorean los
eventos internos, como
disponibilidad de
recursos y condicion
del personal, que
puedan influir en la
gestion de la bodega?

(Hay un procedimiento
definido para identificar
eventos tanto internos
como externos que
puedan afectar de
manera importante el
area de inventario?

2 IDENTIFICACION DE E

VENTOS

(Se identifican eventos
que puedan afectar los
procesos y objetivos del
area de bodega?




(Se documentan los
eventos que representan
2 |riesgos o fallas en el
control interno de la
bodega?

(Se evalua el impacto
de los eventos

3 |identificados en la
operacion y en la
calidad del inventario?

3. CATEGORIA DE EVENTOS

(Se examinan los
factores tanto externos
como internos una vez

1 | que se haya identificado
un evento adverso en el
area de bodega o que lo
repercuta €1?

(Se controla el
movimiento de
existencias mediante
formularios
preimpresos,
numerados y firmados?

(Los encargados de
bodega registran los
eventos ocurridos segiin
3 |su categoria para
facilitar el analisis de
causas y
consecuencias?

CALIFICACION TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S.A
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTA | CALIFICACIO | OBSERVACIONE
5 PREGUNTAS S N S
SI [NO|N/A| si=1 No=0

1. VALORACION DE RIE

SGOS

1.1

(,Se reconocen
oportunamente los
riesgos de pérdida,
robo o deterioro de
inventarios?

1.2

(La valoracion de
riesgos se realiza
utilizando criterios
cuantitativos o
cualitativos definidos
por la institucién?

1.3

(Existen
procedimientos para
detectar errores o
irregularidades en los
registros de entrada y
salida de productos?

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

2.1

(El personal esta
consciente de los
principales riesgos
relacionados con la
recepcion,
almacenamiento y
despacho de
productos?

2.2

(,Se reconocen riesgos
de errores en registros,
conteos o
conciliaciones de
inventarios?

2.3

(Se han identificado
riesgos asociados al
uso inadecuado de
equipos y herramientas
de bodega?

3. DETECCION DEL CAMBIO




3.1

(El area de auditoria o
supervision revisa
peridodicamente la
gestion de la bodega?
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3.2

(Se revisan de forma
independiente los
reportes de
movimientos de
inventario?

3.3

(La administracion
comunica de forma
oportuna los cambios
normativos,
tecnologicos o
estructurales que
puedan influir en la
gestion de la bodega?

CALIFICACION TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada KLIMACONST S.A
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado
por: GABRIELA CASTILLO
RESPUESTAS DE LOS RIESGOS
RESPUESTA | CALIFICACIO | OBSERVACION
g PREGUNTAS S N ES
SI|NO|NA | si=1 NO=0

1. CATEGORIA DE RESPUESTAS

1.1

(Existe comunicacion
inmediata sobre los
posibles riesgos que
pueden repercutir
negativamente sobre las
operaciones en el area de
bodega?

1.2

(Existe algiin mecanismo
para anticiparse a la
aparicion de posibles
riesgos que puedan
atravesar los inventarios?

1.3

(Existe algn plan de
contingencia para
contrarrestar los riesgos
en el area de bodega?
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2. DECISION DE RESPUESTAS

(La empresa tiene
establecida una respuesta
en caso de que se suscite
un riesgo que afecten
severamente los
inventarios?

2.1

(La gerencia evalua
posibles respuestas
cuando se identifica

2.2 | algln riesgo de manera
que se considere evitarlo,
reducirlo, compartirlo o
aceptarlo?

(Existen politicas
definidas para determinar
qué tipo de respuesta se
aplicara ante riesgos
operativos o de pérdida
de inventario?

23

CALIFICACION TOTAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada KLIMACONST S.A
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado
por: GABRIELA CASTILLO
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA | CALIFICACIO
g PREGUNTAS S N OBSERVACIONES

SI [NO|N/A| si=1 NO=0

1. PROCESAMIENTO DE RIESGOS

,Se cuenta con
controles para
1.1 | prevenir robos o
extravios en la
bodega?

(Existen
asignaciones claras
de responsabilidades
o segregacion de
funciones para evitar
fraudes o errores en
el procesamiento de
inventarios?

1.2




1.3

(Existe un
procedimiento
documentado para el
control y mitigacion
de riesgos en la
recepcion de
materiales?
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2. SEGREGACION DE FUNC

ION

ES

2.1

(Estan claramente
definidas y separadas
las funciones de
recepcion y
almacenamiento de
materiales en la
bodega?

2.2

(El personal
encargado de la
entrada de
inventarios es
diferente al que
realiza el registro
contable o de
inventarios?

23

(Existe separacion
entre las funciones
de control de
inventarios y la
autorizacion de
entregas de
materiales?

3. COORDINACION ENTRE AREAS

3.1

(Existe
comunicacion formal
y periodica entre el
area de bodega y las
areas de compras y
mantenimiento?

3.2

(,Se coordinan
conjuntamente las
solicitudes y entregas
de repuestos para
evitar faltantes o
excesos en bodega?




(Existe coordinacion
entre la bodega y el
area de compras para
verificar que los
bienes recibidos
coincidan con las
6rdenes y facturas
emitidas?

3.3
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4. DOCUMENTACION

([ Se mantiene un
registro documental
actualizado de todos
los ingresos y
egresos de materiales
en la bodega?

4.1

(Estan los
procedimientos de
recepcion,
almacenamiento y
despacho de
materiales
formalmente
documentados?

4.2

(Se utilizan formatos
estandar para
registrar las entradas
y salidas de
materiales en
bodega?

4.3

5. REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE TRANSACCIONES Y
HECHOS

(Se registran
oportunamente todos
5.1 |los ingresos y
egresos de materiales
en la bodega?

(,Se verifica
regularmente que los
registros de
inventarios reflejen
la realidad fisica en
bodega?

5.2

,Se conserva
evidencia

5.3 | documental que
respalde cada
movimiento




registrado en el
sistema de bodega?

6. INDICADORES DE DESEMPENO

(Se mide
regularmente el
tiempo promedio de
recepcion y
almacenamiento de
materiales?

6.1

(,Se monitorea el
tiempo promedio que
los materiales
permanecen
almacenados en
bodega?

6.2

(El area de bodega
utiliza indicadores de
desempefio para

6.3 | medir la eficiencia en
la recepcion,
almacenamiento y
despacho de bienes?

7. AUDITORIA INTERNA O UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

(,Se hace seguimiento
y verificacion de la
7.1 | implementacion de X 1
las recomendaciones
de auditoria?

(Se evalta la
efectividad del
7.2 | sistema de control X 1
interno en bodega
mediante auditoria?

(,Se utiliza la
auditoria interna
73 como herrgmwnta X 1
para la mejora
continua del area de

bodega?

CALIFICACION TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S.A
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA | CALIFICACIO | OBSERVACIONE
NO PREGUNTAS S N S
SI|NO|NA| si=1 No=0

1 REGISTRO DE LA INFORMACION

1.1

(La informacion
registrada sobre
movimientos de
inventario es clara,
completa 'y
verificable?

1.2

(Se asegura la
conservacion de
documentos y
registros relacionados
con la gestion de
inventarios?

1.3

(Se utiliza un sistema
automatizado o
manual que garantice
la integridad y
actualizacion de la
informacion registrada
en la bodega?

2 CALIDAD DE LA INFORMACIO

N

2.1

(Se asegura la
integridad y
confiabilidad de los
datos relacionados con
inventarios?

2.2

(La informacion
generada permite una
adecuada toma de
decisiones en la
gestion de la bodega?

23

¢(La informacion
registrada en los
sistemas de control de
inventarios es revisada
antes de ser
comunicada a otras
areas?
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3. EL SISTEMA DE INFORMACION

(El area de bodega
utiliza un sistema de
informacion (manual o
3.1 |automatizado) que
permita registrar todas
las operaciones de
inventario?

(El sistema de
informacion permite
acceder rapidamente a
los datos necesarios
para la toma de
decisiones y
seguimiento del
inventario?

3.2

(El sistema permite
generar reportes
precisos y completos
3.3 | sobre entradas, salidas,
stock disponible y
movimientos de
inventario?

4. COMUNICACION

(Se comunica
oportunamente al
personal de bodega
cualquier cambio en
politicas o
procedimientos?

4.1

. Se establecen
protocolos claros para
4.3 |la comunicacion entre
bodega y proveedores
o clientes internos?

(El personal de
bodega tiene acceso a
la informacion
necesaria para realizar
sus tareas
correctamente?

4.4

CALIFICACION TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada KLIMACONST S.A
Area auditada AREA DE BODEGA
Periodo 2024
Elaborado por: GABRIELA CASTILLO
SUPERVISION Y MONITOREQO
CALIFICACIO
RESPUESTAS
g PREGUNTAS . N OBSERVSACIONE
SI | NO A SI=1 NO=0
1 SUPERVISION INTERNA Y EXTERNA

1.1

(Se realiza supervision
constante de las
actividades y procesos
en el area de bodega?

1.2

(Existen
procedimientos
especificos para el
monitoreo del
cumplimiento de
politicas y controles en
bodega?

1.3

(La alta direccion
recibe reportes
periodicos sobre los
resultados de
supervision y
monitoreo en bodega?

CALIFICACION TOTAL




Apéndice D
Evidencia de aplicacion de Cuestionario
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Apéndice E
Carta Aval

La libertad, 29 de julio del 2025

i tr.
Lic. Ing. Wilson Toro Alava, Mg. 3 !
Directt%r de Carrera de Contabilidad Y Auditoria.

En su despacho.-
De mis consideraciones,

Reciba un cordial saludo de parte quienes conformamos la empresa “Klimaconst S.A’,
tengo el honor de dirigirme a usted desedndole €éxitos en sus funciones.

Me permito comunicarle, con fecha 29 de julio del 2025, por medio de la presente que
la Srta. GABRIELA NOEMI CASTILLO DEL PEZO con cédula de identidad
2450676495, estudiante de la universidad estatal peninsula de Santa Elena
correspondiente a la carrera de contabilidad y auditoria, ha sido aceptada sin ningiin
inconveniente en nuestra empresa “Klimaconst S.A” para realizar su trabajo de
investigacion de integracion curricular facilitindole la informacién necesaria para que
pueda desenvolverse en su investigacion y pueda llegar a alcanzar el objetivo deseado.

Me despido expresando que tenga un excelente dia en sus funciones.

Atentamente,

I"'éﬁﬁiﬁomala

Gerente general

“Klimaconst S.A.”
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