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RESUMEN 

 

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo diseñar estrategias de marketing 

de tipo experiencial con el fin de potenciar la promoción de los alimentos y bebidas 

del restaurante parrillada D´Paty ubicado en el cantón Salinas, esta investigación se 

motiva debido a la necesidad de implementar innovaciones y enfoques diferentes que 

permitan que el establecimiento se destaque dentro de un mercado turístico 

competitivo, en aprovechamiento de su ubicación, por lo que plantear estrategias de 

marketing experiencial representa grandes posibilidades de llegar más allá que solo a 

comensales locales, de este modo se empleó una metodología con enfoque mixto que 

mediante un diseño no experimental de corte transversal, se recolectaron datos en 

encuestas a clientes del restaurante, para conocer la percepción sobre la situación 

actual en la que se encuentra en cuanto a la satisfacción y la experiencia que se vive, 

además, se estudian entrevistas al personal y una ficha de observación sistemática, los 

resultados evidenciaron que los consumidores valoran significativamente las 

experiencias memorables por encima del simple consumo de productos, especialmente 

en los establecimientos encontrados en destinos turísticos como el cantón Salinas, de 

este modo se obtuvo la información suficiente para integrar y diseñar las estrategias 

de marketing experiencial de acuerdo a las características del restaurante Parrillada 

D'Paty y al perfil de sus clientes, se pudo concluir que el marketing experiencial es 

clave para el sector gastronómico, que busca mejorar la experiencia del cliente a través 

de estrategias que estimulen las emociones. 
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ABSTRACT 

 

The present research work aims to design experiential marketing strategies to enhance 

the promotion of food and beverages at the Parrillada D’Paty restaurant located in the 
Salinas canton. This investigation is motivated by the need to implement innovations 

and different approaches that allow the establishment to stand out within a competitive 

tourist market, taking advantage of its location. Thus, proposing experiential 

marketing strategies represents significant opportunities to reach beyond just local 

diners. A mixed-methodology approach was employed, using a non-experimental 

cross-sectional design to collect data through surveys of restaurant customers to 

understand their perception of the current situation regarding satisfaction and the 

experience they have. Additionally, interviews with staff and a systematic observation 

sheet were studied. The results showed that consumers significantly value memorable 

experiences over mere product consumption, especially in establishments located in 

tourist destinations like Salinas. Sufficient information was gathered to integrate and 

design experiential marketing strategies according to the characteristics of the 

Parrillada D’Paty restaurant and the profile of its customers. It was concluded that 

experiential marketing is key for the gastronomic sector, seeking to improve customer 

experience through strategies that stimulate emotions. 
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