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RESUMEN

El desarrollo déa auditoria operacional permitévaluar el nivel de cumplimiento de las
BPA dentro de la organizacion. El objetivo en este trabajo luego de haber realizado la recoleccion
de informacion de investigaciones previas fue desarrollar una auditoria operacional pdasnedio
directrices dadasagp la ISO 19011 el manual de implementacion de Beén elfin de medir el
grado de cumplimiento de esta guiaGmpo Mayorga Cid.tda. La metodologia empleada fue
la BPA por medio de un enfoque cualitativo y un disefio de investigaciébn no experimental
utilizando el CheckList como la herramienta proporcionada por el estado del arte como medio para
la recoleccion de datosSe realiz6 la auditoria donde se egalada articulo solicitado en base a
los criterios de evaluacion dgrocalidad donde se deseaytse clasifiac o mooadil i canodo a
aguellos puntos que no se ajustan a las actividades de una granja de ponedoras cof®erciales
determind que existe un nivel de cumplimiento del 57% que representa 126 items de los 223
aplicables, se propusieron y rieaton acciones correcciones donde 74 de los 97 puntos no
conformes fueron rectificados llegando de esta manera a 200 que representa el 90% de puntos
conformes dejando Unicamente el 10% que se deben a la discrepancia de practicas empleadas ya
gue la ganja adopto un moderno sistema automatizzde m8n por medi o de | a

Dutchmano y se aleja de | os modelos tradicion

Palabras clavesAuditoria operacional, BPAggrocalidad normativa,checKist.
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ABSTRACT

The development of the operational audit made it possible to evaluate the level of GAP
compliance within the organization. The objective of this work, after having collected information
from previous research, was to develop an operational audit usimgittelines given by 1ISO
19011 and the GAP implementation manual in order to measure the degree of compliance with
these guidelines in Grupo Mayorga Cia. The methodology used was GAP through a qualitative
approach and a neexperimental research design wsthe CheckList as the tool provided by the
state of the art as a means for data collection. The audit was carried out where each item requested
was evaluated based @agrocalidad'sevaluation criteria where those items that do not fit the
activities of a commerci al | ayer farm were di
determined that there is a 57% level of compliance which represents 126 items out of 223
applicable tems, Corrective actions were proposed and carried out, where 74 of the-97 non
compliant items were rectified, reaching 200, which represents 90% of compliant items, leaving
only 10% due to the discrepancy of practices used, since the farm adopted a Gecheamn
automated system through the company fABig Dut

the national territory.

Key words:Operational audit, GARgroquality,regulationscheckist.
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INTRODUCCION

La industria avicola se encuentra en constante crecimiento debido a la llegada de nuevas
tecnologias que ayudan a mejorar importantes aspectos como los métodos de produccion y
bienestar animal, hoy en dia es considerado como una de las mas solidaselacueibicarla
dentro de las mas importantes a nivel gl¢Gaiéllar, 2022)El panorama mundial para el presente
afio es positivo ya que se espera un crecimiento estimado de entre el 1,5% al 2% en donde las
regiones que se espera evidenciar la mayor concentracion de este incremento son el Sudeste

Asiatico, Oriente Medio y Améridaatina(Mulder, 2024)

Por otro lado, en paises de América del norte como Estado Unidos a pesar de los estragos
ocurridos por a influenzaaviar dealta patogenicidad (IAAP)jue ocasioné el sacrifico de 13,6
millones de gallias de postura no afecto de manera sustancial debido a la solidez de este sector
de la industria, los datos historicos de produccién demuestran que en el afio 2023 se evidencio un
aumento de alrededor del 11% respecto al 2022 con un total de 250 millcloegnlas de huevo
de mesa, el gigante comercial estima para el 2024 un crecimiento moderado en la produccién pero

una intensa demanda del producto por parte de Canada y N&ickoff, 2024)

En Ecuador esta industria tieneagrrelevancia debido al aporte socioeconémico que
contribuye con la seguridad y soberania alimentaria de alrededor de 17.9 millones de ecuatorianos
convirtiéndola en una de las proteinas mas codiciadas y accesibles para la poblacion, este sector
de la indstria representa un valor bruto de 2.000 millones de dolares representado un 2% del
producto interno bruto nacional la cual que genera alrededor 220 mil empleos, se cuenta con
alrededor de 14,5 millones de aves de corral que producen cerca de 3.65G rdéltnevos al

afno, todos estos factores lo posicionan como uno de los paises con un mayor potencial de
1



crecimiento en el sector avicola de América Latina si se toma en cuenta que el estimado del

consumo de huevos al afio por persona es de 227 un{@apés, 2020)

En la provincia Santa Elena perteneciente a la costa ecuatoriana se evidencia una moderada
produccion de huevos respecto a las grandes productoras ubicadas en la sierra debido a que su
actividad principal es la pes@@DPS, 2019Por lo qugConave, 2020nenciona que las buenas
practicas avicolas estan presentes para asegurar la calidad y sostenibilidad de la produccién, como
es el caso Grupo Mayorga Cia. atdubicada en la comuna San Rafael, parroquia Chanduy, la
cual ha adoptado estas medidas en cierto porcentaje. Las mencionadas practicas estan orientadas
en el mejoramiento de los métodos tradicionales respecto al manejo y produccién, los lineamientos
gue nos ofrece permiten prevenir los peligros alimentarios a la vez que se reduce el impacto

ambiental.

Tomando en cuenta los datos anteriormente mencionados de este sector a nivel
internacional y local se evidencia la necesidad de garantizar la seguidedtalia que puede
llevarse a cabo por medio de las practicas reguladas por agencias gubernamentales que permitan
continuar con el considerable crecimiento que se ha evidenciado en los Ultimos afios dentro de esta

industria. En vista de esto se realiza anditoria operacional

Por consiguientese determia el nivel de cumplimiento de ldmienaspracticasavicolas
gue reflejan el grado de inocuidad que se maneja en las instalaoisrea queesrespaldada en

un futuro por medio de un certificado emitido por Agrocalidad en Grupo Mayorghat@aa.

Ademas, la guia para trabajar la evaluacién del nivel de cumplimento actual de buenas
practicas avicolas en gallinas de posturtadampresd@rupoMayorga Cia. Ltda.., esta disefiada

por el ente regulador del estadagrocalidad & Ministerio de Agricultura, 2017a cual fue



expedida el 09 de agosto del 2010, misma que fue restructurada hasta su version final, que fue
aprobada y publicada el 8 de marab 2017. Esta consta de un total de 12 capitulos dentro de las
cuales existen 57 articulos que deben ser cumplidos si se aspira acreditarse con una certificacion

de BPApor parte de esta institucion.

En un escenario de interdependendg@unnarsson, 2021ljnenciona en su estudio
detalladg comprendida en regiones geograficas globales como lo son Europa, América, Asia y
Oceaniaque uno de los grandes desafios que afronta la industria avicola estan armilgados
bioseguridad yleplecionde recursos que es la meta para una produccion sostenible, se menciona
de igual manera la creciente preocupacién por un incremento desmedido de estosdabtdees
al acelerado desarrollo de este seajae se ve influenciado por elimero pdlacionala nivel
mundial El cual se pronostica que para el afio 2055 supere los 10.000 millones, la aspirada
sostenibilidad generalmente es mencionada en parametros como produccion econdmica,
productividad y eficiencia no obstante estan estrechament®reldas con la calidad e inocuidad
general ya que tienen una conexion bidirecciofablmente el autor hace énfasis en un punto
importante una mejor condicién respecto a la salud de las aves no solamente tiene implicaciones
en el bienestar, sino quanbién influye directamente en la eficacia del flujo de los procesos
mediante el cual los insumos productivos se transforman en resultados tangibles lo que significa

nuevos ingresos.

En relacion a la problematig&utulas, 2024)nos expresa en su pesquisa uno de los
principales problemas en la produccion avicola a nivel latinoamericano la cual es la influenza aviar
gue puede dar por motivos tanto internos como el incumplimiento de regulaciones de bioseguridad
dentro de las grargahasta factores extern@®mo el hecho de que Igebiernos fomenten las

practicas familiares de auto subsistencia como lo es la crianza sin cuidado de las aves de traspatio
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gue pueden ser portadoras de enfermedades altamente contagiosas y ser tapsmitiddio de

los trabajadores de la comunidad o clientes que ingresan a diario a las instalaciones del centro
productivos. Respecto a la pader del continenteel trabajo de investigacion elaborado por
(Caceres, 2022xpresalas deficiencias en la calidadebido a la falta de evaluacion y control de
singularidades externas o internas dentro de las granjas avicolas dentro del territorio soberano de
Perd, mismo que ocasiona que dentro de la poblacion estudiada que aas@ss el mercado

Nery Garcia tan solo el 18,1% de los huevos que se comercializan diariamente cumplen con las

normas técnica del pais (NTP 011.219.2015) que garantizan la seguridad alimentaria del producto.

Dentro de este mar¢®&aenz, 202efnala que Ecuador también se encuentra afectado por
problemas con la calidad por factores relacionados con las aves (como su edad, la muda, el estrés
y problemas reproductivos) o como por factores ambientales (como el suministro déaagua
nutricion y la iluminacion) los cuales desempefian un papel importante en la calidad y cantidad de
huevos que se producen. De igual ma(Baaajas, 2024¢xpone que dentro del territorio nacional
las fuertes politicas quee manejan respecto al fomento de la produccion avicola, sin embargo,
también se destaca que segun las estadisticas proporcionadas por la Conave que cerca de un millon
de gallinas de postura de distintas granjas avicolas se encuentran exanimes poa eMiaeque
demuestra que no se realiza el debido control y acatamiento de regulaciones expedidas por las

autoridades competentes.

Grupo Mayorga es una granja avicola que aun no se encuentra subscrita ni regulada por
alguna institucion que norme sus wictades por los motivo dda falta de una certificacion que
avale la calidad del producto sumado a la pequefia pero constante presencia de huevos con
irregularidades morfoldgicas (pequefos, manchados, fragmentados o des pigmentados) que son

factores asocaos a la calidad no permiten el desarrollo y crecimiento de la emalesapoder
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acceder a mercados mas exigentes dentro del territorio nacional limitando el potencial productivo
de la planta, en vista a esto se recurri6 a realizar una auditoria opalacra evaluar el nivel de
inocuidad existente en la empresa asi como cumplimiento normativo local con la finalidad de
poder acreditarse en un futuro un certificaddodenaspracticasavicolas proporcionadoqgp las

autoridades pertinentes.

El estudio & enfoca erel nivel de inocuidad manejado &ngranja avicola del Grupo
MayorgaCia. Ltda, perteneciente a la provincia Santa Elena de la region costera del pais y ubicada
estratégicamente a las afueras de la comuna San Rafael mistienquéena cifrahistorica de
produccion de alrededor de 61,907,040 de huevos akafoestudigerealizaramedianteuna
metodologia y herramientas cotaoguiade BPA proporcionada por Agrocalidad. El alcance de

esta investigacion analiza los siguientes aspectos:

a) lIdentificacion y justificacion de la necesidad de una evaluacion del nivel de inocuidad
manejado esrupo MayorgaCia. Ltda.

b) Medicion del nivel estratégico de inocuidad por medio de un checklist que analiza con los

siguientes aspectos:

i. Condiciones y loc@tacion adecuada

ii. Medidas de bioseguridad en las instalacipnes

iii. Calidad y correcto uso del agua y la alimentacion animal

iv. Sanidad y control de plagas

v. Gestion de sustancias veterinarias y agroquimicos



vi. Salud de las aves y capacitacion del personal

vii. Salud, seguridad y bienestar de los trabajaglores

viii. Registro y sistema de documentacion

c) Presentacidon de resultados, conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos que

ayuden a aumentar el nivel de BPA@mupo MayorgaCia. Ltda.

La auditoria operagnal como herramienta para determinar la eficiencia de las buenas
practicas avicolas empleadas en las empresas de este sector es de suma intietitimeiaue
no solo proporciona a las industrias de métricas necesarias para cuidar la inocuidace sino qu
también permite evaluar procesos con la finalidad de contribuir a la productividad y los resultados

finales que obtiene una granja de ponedoras comerf\éaliegas, 2024)

Siguiendo ese enfoque, la trascendencia se refleja en su impacto a largo Ipleda so
sostenibilidad y competitividad. La ejecucion de auditorias de BPA no solo contribuye a una
mejora en los procesos internos de produccion, sino que también fortalece la posicion de Grupo
Mayorga Cia. Ltda., en el mercado mejorando asi su capa@dadg@mpetir tanto a nivel local
como nacional. Esta practica promueve un modelo de produccion responsable y sostenible,
alineado con las tendencias globales hacia la seguridad alimentaria y la sostenibilidad ambiental,

contribuyendo al desarrollo economig social del paifHerrera, 202Q)

La focalizacion especifica en la Santa Elena, comuna San Rafael y Grupo Mayorga Cia.
Ltda., en base a las BPA es original, lo que permite un analisis detallado y contextualizado de la
auditorias operacionales en una eesp avicola particular. Este enfoque proporciona una
perspectiva Unica sobre los desafios y oportunidades que enfrentan las empresas avicolas en

Ecuador al adoptar y mantener estandares elevados de produccion. La auditoria operativa en un
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contexto espedifo como este afiade valor al conocimiento existente y puede servir como

referencia para otras empresas y regiones en el pais.

Ademas, la viabilidad del tema se sustenta en la accesibilidad de recursos y datos
necesarios para llevar a cabo la auditoriaalta gerencia de Grupo Mayorga Cia. Ltda. Se
encuentra comprometida con la aplicacion de BPA, lo que facilita la recopilacion de informacion
y la evaluacién de sus practicas actuales. Ademas, existen marcos regulatorios y técnicos bien
definidos a nivel ngional que guian la auditoria de buenas practicas avicolas, lo que proporciona

una base soélida para la realizacion de este estudio.

Los principales beneficiados en esta auditoria operacional sera la organizacion ya que esta
contribuye a la eficiencia, cdld y cumplimiento normativo que produce un mejor rendimiento,
de igual manera los propietarios ya que se obtiene una mayor rentabilidad. Asi mismo los
trabajadores tendran un entorno de trabajo mas eficiente y ordenado ademas de capacitaciones que
ayudenal desarrollo de sus capacidades, los clientes también se veran favorecidos ya que podran
gozar de un producto nutritivo ademas de tener la certeza de estar ingiriendo proteinas con alto
indice de inocuidad que generara una mayor confianzagrar@ avtola Grupo Mayorga Cia
Ltda. Por dltimo, la comunidad también seran beneficiarios ya que por medio de practicas mas
sostenibles se abren las puertas para el crecimiento de la empresa y eso repercutiria en el aumento

de plazas de trabajo.

Objetivo general

Realizar auditoria operacional de buenas practicas avicolas en Grupo Mayorga Cia. Ltda.

ComunaSan Rafael, Santa Elena.



Objetivos especificos

OE 1.Realizar una revisidon sistemética de articulos cientificos con la aplicacién de un
mapeo sistematico paodtener informacion acerca de normativas avicolas y @é&sae

influyen en el correcto desempefio de las granjas avicolas.

OE 2. Desarrollauna de auditoria operacionadediante la aplicacion de un CheckList
para analizar la situacion, determinando eehde cumplimiento de los lineamientos y

requisitos establecidos por las BPA egianja avtolaGrupo MayorgaCia. Ltda.

O3 3. Evaluaracciones correctivas y procedimientogdiante el uso de una matriz de
seguimiento paraumplir con los requisitos eyidos por los principios de las buenas

practicas avicolas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

El articulo escrito pofWati & Amiranto, 2023)demosté qué efectouvo una auditoria
operativa en el desemperio del personal vigente en donde para ello emplea un modelo de hipotesis
de prueba a partir de las respectivas: validez, confiabilidad, sucesivo, clasica, entre otros. Los
resultados obtenidos luegoldenvolucracion de 44 individuos que la auditoria operacional incide
de manera positiva en los trabajadores ya que estos cumplen de buena manera los estandares de
regulacion demostrando una gran aceptacion y el contento general de la implementacioén por lo
gue se concluye que esta es beneficiosa para la empresa y es una buena manera de mejorar el

desempeifio actual.

De modo similai(Adi & Ridwan, 2022)expresan que su objetivo principal a lo largo de
este estudio es determinartfluencia de una auditoria operativa en funcion de la produccion que
se vera reflejado en la satisfaccion de los clielas la realizacion de la investigacion se tomé
una muestra de 92 personas entre trabajagorensumidores como objeto de estudiana vez
obtenido los resultados se concluy6é que la auditoria operativa tiene un impacto beneficioso
respecto a la produccion de un 48,3% y por parte del factor satisfaccion de los clientes es de un

52,9% que demuestran nuevamente su efectividad.

Los invesigadores(Meleshenkeet al, 2019)mencionan quasellevo a cabo uranalsis
mediante un enfoque cuantitativo la relacion entre la gestidn financiera con las oportunidades de
mejora en cada una de las areas que componen una compafiia. En esta invesgigaaiira la

probabilidad de emplear una auditoria operativa como herramienta para identificar y mejorar las



carencias encontradas para lo que se propuso un renovado método de gestion en base al dominio
de esta respecto al control que ofrece siendotswateza evaluar la eficacia y su respectiva toma

de decisiones informadas. El autor destaca que sin duda la auditoria operacional es la mas realista
ademas de confiable y por ello propone esta nueva metodologia solo para la medicion de

efectividad de undecision por tomar.

En la misma linedlswantoet al, 2023)expresan en su estudi importante papel que
tiene una auditoria operativa dentro de una organizacion en el desempefio eficaz de las ventas. Para
realizar esta investigacién serolectaron datos mediante el estudio de la actualidad de la empresa
en términos de ventas y determinar como la implementacion y desarrollo de auditorias operaticas
ha influido en el correcto funcionamiento de las vertas resultados obtenidos muestgare el
porcentaje participacion de las auditorias operativas en el correcto desempefio de las ventas es del
94,48 por lo que de acuerdon los parametros establecidos por el autor al ser mayor al 70%

demuestra que cumple con un rol crucial respecto\elass.

Por otro lado, el trabajo d&asquez yet al.,2023)argumenta que las buenas préacticas
avicolas son un conjunto de estrategias disefiadas para aumentar la calidad, inocuidad y la
produccioén de los productos en este caso de huevos, tanta harsidoancia y aplicacion en las
granjas avicolas destinada es este mercado que naturalmente ha sido objetivo principal en ciertos
estudios donde se estudia su aplicabilidad. Se analiz6 el efecto ya sea positivo o negativo de este
en la productividad, calatl e inocuidad de los huevos producidos en las granjas estudiadas
reflejando resultados alentadores que dan valor e incidencia de la aplicacion de las buenas practicas
avicolas en la calidad de las granjas donde estas estrategias sean implementanlagjepsest
mostré una mejoraria en la calidad e inocuidad del producto en términos legales llegando al 73%

del cumplimiento a diferencia de su porcentaje inicial el cual era de 19.3% esto significé una
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mejora de 53.7 puntos de mejora lo que es una cifraposijiva. Asi mismo mediante analisis

fisicos y evaluaciones sensoriales se puede determinar una mejora en la calidad de los huevos tanto
en peso, formay olor, ademas se noté una mejora en la estructura fisica y manipulable del producto
puesto que se ewdcia una cascara mas lisa y sin manchas, producto de la mejora total de la planta

a consecuencia de la instalacion de estas estrategias que en conjunto mejoraron la produccion y asi

mismo la productividad.

En la misma direcciorla investigacion realizadpor (Zufiiga, 2023)realiza un estudio
donde se disefié un manual para la implementacion de las BPA con la finalidad de optimizar los
procesos producti v e€si o earaeiiose realizé por rmediadePempmelo a
de una Chdd.ist un estud tipo diagnostico para de esta manera identificar el grado de
cumplimiento de la granja en términos de las BBé esta manera desarrollar un manual que
permita compensar las inconsistencias encontradas. El estudio reflejo un cumplimiento inicial del
67.86 del cumplimiento de las normativas lo que permitié disefiar un modelo ajustado a las
necesidades de la granja permitiendo el cumplimiento final del 99% de las especificaciones que

requiere las BPA. Este modelo influgn la mejora de la calidad del protuéinal.

FinalmentdEspinosa, 2019xpresa qudasbuenagracticasavicolas son esenciales para
la industria avicolga que 1 solo garantizan la produccién de alimentos seguros, sino que también
en su investigacion concluye que con su adopcién sergarsignificativamente la rentabilidad
operativa a la vez queducen los tiempos de produccion en un 9,68%@sta manedisminuyen
significativamente la mortalidad de las aves en un 37,68%en como estrategia de
productividad para afrontar la ammante competencigstas regulacioneabarcan desde la
bioseguridad hasta el bienestar animal y la eficiencia en las granjas, contribuyendo a una

produccion sostenible y responsable.
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Como se pudo evidenciar en los articulos investigativos saticaidad,productividad y
calidad de los huevos se han convertido en una ardua y meticulosa via de investigacion con el fin
de mitigar cualquier tipo de contaminacion o de deficiencia enneb rite produccion de este
producto que es uno de los alimentos de consumo masivo mas requerido por el ser humano comun
debido a su facil accesibilidad y las proteinas que ofrece, dicho esto se han desarrollado diferentes
técnicas que permitan la optimizatide este tipo de aspectos siendo la aplicacion de las buenas
practicas avicolas una viable y sustentable alternativa puesto que este tipo de herramienta ha
intervenido en la reduccion de desperfectos, asegura la inocuidad e incrementa la productividad

medante un sistema riguroso de control como se présgnios presentesticulcs.

1.2Estado del arte

El estado del arte es un estudio analitico acumulativo de tipo cualitativo documental
fundamental en una investigacion documental, puesto que realiraentario o una recopilacion
investigaciones sobre un area de conocimiespecificeestudiado en el trabajo de investigagion
lo que permite encontrar inconsistencias vacias o perspectivas teoricas. En este estudio se centra
en comprender como se encueardl desarrollo tedrico de una temética, lo que ayudara como guia

para nuevas investigaciones sobre este tipo de campo de éBtréin & Flores, 2022)

Para la realizacion del presente estado del arte se realizara un mapeo sistematico que es
una revisié amplia sobre evidencias existentes sobre un topico o un campo de estudio, por lo que

es una forma simple y directa de revision de la literginaeia & Joaquin, 2022)

Con el fin de desarrollar un estado del arte mas dgegiécnico se usara la metodologia
PRISMA que permitiré filtrar los articulos encontrados basandose en un flujograma que recoja los

articuloscon una mayorelevartia 0 que cumplan con las necesidades y requisitos de los
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investigadores para seleccionar trabajo de investigaciokn la figura 1se mostraran los pasos
necesarios para la revision de la literatura mediante el mapeo sistematico para determinar la

evidencia que fundamenta ekpente trabajo de titulacion:

Figura 1. Fases de la revision literaria

Establecer preguntas de investigacién

Redaccion de criterios de inclusion y exclusior

Definicion del metodo de busqueda

Busqueda de la bibliografia

Seleccién de los estudios

Andliss de los datos encontrados

Nota: Elaborado por los autores.

Tomando el gifico como referencia se procedera con el cumplimiento de cada uno de los
pasos o indicaciones necesarias para el levantamiento de la informacién y por endedei@bab

del estado del arte.
1.2.1. Revision literaria
1.2.1.1Establecer las preguntas de investigacion

El establecimiento de las preguntas de investigacion esta enfocado en la tematica que el
presente trabajo de investigacion, donde se abordaran eviderd#ssoque respalden dicha
investigacion por medio de articulos ya publicados sobre este campo de investigacion, las

preguntas de invesagion son mostradas la Tabla 1:
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Tabla 1. Preguntas de investigacion

Preguntas de investigacion.

¢ Las investigaciones aportan significativamente al concepto de la importancia c
P1 aplicacion de auditorias en el buen desempefio y en los resultados de una emg

avicola?

- ¢ El desarrollo de auditorias operacionales actlla como ayewiante en la
deteccion de oportunidades de mejorar en las empresas productivas?

Nota: Elaborado por los autores

1.2.1.2.Establecimiento de los criterios de inclusion y exclusion

El planteamiento de los criterios de inclusion y exclusion permagi@car un filtro a
recoleccion de evidencia o a la revision literaria puesto que establece lineamientos que ayudan al
investigador a elegir o descartar una investigacion, basandose a las necesidades del autor a los
temas de interés de la investigacion @uperten datos relevantes a la misma. Esto evita la
recoleccion arbitraria de literatura que no aborde datos importantes o fuera del sentido l6gico del
campo de estudio donde se disefia el trabajo de investigacién. Este procedimiento ayudd a la
eleccion dematerial de calidad y que los datos sean confiables y utiles que sirvan como base o
guia para el autor en la redaccién del trabajo de investigacion en desarrollo. En la tabla 2 se
muestran cada uno de los criterios tanto de inclusion como de exclusiblecdts para la

basqueda y recoledui de la literatura pertinente.
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Tabla 2. Criterios de exclusion e inclusion

CRITERIOS
INCLUSION EXCLUSION

Las investigaciones poseen un tiempo de publica Las investigaciones poseen un tiempo
no mayor a 5 afos publicacion mayor a 5 afios

Los articulos estan desarrollados en inglés o esg Los articulos no estan desarrollados en ingle
espanfol

Las investigaciones estan publicadas en pagine Las investigaciones no estan publicadas en p&¢
divulgacion cientifica de divulgacion cientifica

Las investigaciones presentan una o ambas d Las investigaciones no presentan una o ambe
variables de estudio del trabajo de titulacién las variables de estudio del trabajo de titulaci6i

Las investigaciones toman parte en secti Las investigaciones no toman parte en sect
industriales enfocados a la produccion industriales enfocadosla produccion

Nota: Elaborado por los autores
1.2.1.3Seleccion del método de busqueda

Para la busqueda de los articulos que emplearan en la recoleccion de la literatura se
emplearon ciertos motores de busqueda que divulgan informacion cientifica, es decir, libros y
articulos cientificos que proporcion informacién util y verificada sobcarapo de estudio, entre
los motores usados se tienen: Scielo, Dialnet, Scopus, Redalyc y Mendeley. Para la basqueda de

los articulos necesarios para la recoleccion de literatura se usaron como indicador de busqueda las

variables empleadas en el presendeliraj o de i nvestigaci - n, es dec
buenas pr8cticas av2colas ABPOO o en ingl ®s
practices ABPAOO cumpliendo con | os <criteri o

muestran lognotores de busqueda a emplear, asi como susatesas variables de busqueda:
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Tabla 3. Método de busqueda

Método de busqueda

Buscadores Indicadores
Scielo Auditoria operacional y buenas practicas de manufaétBaP MDperational
audit and good manufacturing practices BPM

Mendeley Auditoria operacional y buenas practicas de manufaétBaP MDperational
audit and good manufacturing practices BPM

Scopus Auditoria operacional y buenas practicasynufacturdi B P MDperational
audit and good manufacturing practices BPM

Dialnet Auditoria operacional y buenas practicas de manufaétBaP MDperational
audit and good manufacturing practices BPM

Redalyc Auditoria operacional y buenas practicas dewnfiacturafi B P NDperational
audit and good manufacturing practices BPM

Nota: Elaborado por los autores

1.2.1.4Busqueda de la bibliografia

En la busqueda realizada en cada uno de los buscadores empleando cada una de las
variables del trabajo de investigacion como indicadores de busqueda se obtuvieron un total de
2030 resultados donde se mostré una gran aportacién de la revista Redalycisquéal#d de
investigaciones registrando 995 resultados abarcando un 49.18% de las investigaciones totales. De
la misma manera gran parte de los resultados mostrados son obtenidos de la pagina de divulgacion
cientifica Mendeley quien registra un total de 888&ulos representando el 34.25% de la totalidad
de las investigaciones y finalmente las paginas correspondientes a Scopus, Scielo y Dialnet
aportaron con el restante de las investigaciones con un acumulado el 16.57% del total de las

investigaciones. Egtse puede evanciar en la siguiente tabla 4.
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Tabla 4. Busqueda de articulos

Busqueda de literatura

Motores de busqueda Numero de resultados Frecuencia relativa
Redalyc 995 49%
Dialnet 276 14%
Mendeley 693 34%
Scielo 62 3%
Scopus 9 0%
2035 100%

Nota: Elaborado por los autores.

1.2.1.5Seleccion de estudios

Para el proceso de la seleccion de los estudios que seran revisados y analizados en este
estado del arte se empleara la metodolpg&ma evidenciado en la figura@ada uno de estos

ha sido seleccionado por medio de los criterios de inclusion y exclusdestablecidos.

Figura 2. Formato de seleccion metodologia Prisma

Numero de fuentes identificadas a traves de
bases de datos n- 668.

| Identificacion |

MNumero de fuentes tras eliminar duplicados n: 591.

v

Numero de fuentes citadas . Niomero de fuentes excluidas
n: 591 n: 530,

| Citaciin |

¥

Numero de fuentes de texto

completo evaluadas para su
elegibilidad n: 52.

Niomero de fuentes de texto
completo excluidas n: 516.

legibilidad \

| Inc I ion ||I'

¥

Numero de fuentes incluidas
para analisis n: 32

Nota: Elaborado por los autores, easba (Salazar & Quifiones, 2022)
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Este formato permitira desarrollar una seleccion organizadascifica de los articulos e

investigaciones basado en los criterios, tal y como se muestra en la siguient& figura

Figura 3. Seleccion de articulos

MNumero de fuentes obtenidas en los
motores de bisqueda n: 2033.

| Identificacion |

b J

Nuomero de fuentes eliminadas por
repeticion n- 1973,

v

Numero de fuentes citadas n: 1973,

Nimero de foentes excluidas
n- 1948,

| Citacion |

h

Nomero de fuentes evaluadas para su
elegibilidad n: 25.

h

Nimero de fuentes aceptadas para el
analisis n- 25.

[ Inclusion | [Elegibilidad |

Nota: Elaborado por los autores.

1.2.1.6Andlisis de datos

En el analisis de datos se analiz6 los trabajos seleccionados donde se revisaran cada una de
las investigaciones realizadas por los autores, sus propuestas y asi mismo cuales fueron los

resultados o los nuevos conocimientos que fuertenalos al finalizar las investigaciones.

Esto permitié obtener un amplio conocimiento del area de estudio hacia donde va dirigida
la investigacion en términos de auditoria operacional y las buenas practicas avicolas como bases
metodoldgicas o técnicas decoleccion de datos y determinar la influencia que estas variables

poseen en el correcto desarrollo de las plantas productirata tabla 5 se muestran por medio

18



de la matriz de analisis de datos cada uno de los trabajos seleccionados como rekenzaptes

presente trabajo de investigacion.

Tabla 5. Matriz de andlisis de datos

N° Autor Propuesta Resultados

Se noto una mejora en rendimiento de |
Identificar el impacto de las  trabajadores puesto que son capaces

(Aryanti & o ) : : .
Al : auditorias operativas en el  trabajar bajo las regulaciones y el contr.
Sudarmadi, 2020) - i )
desemperiio de los trabajador  que se haya establecido en la empres
dondese labore.
Las auditorias son notablemente necesa
. Determinar la importancia de | e importantes en la deteccion de
(Mariaet al, S ; : . : . . )
A2 2021) auditoria en la mejora continu irregularidades, inconsistencias u
de las empresas oportunidades de mejoragimpulsan al

correcto funcionamiento de las empres:

Disefia un modelo teérico  Se determino que los modelos tedricos 1

A3 (Radletal, 2022) basado en los principios ineficientes puesto que complican la
’ basicos de las auditorias  realizacion de las auditorias realizadas |
internas auditores contratados.

. . En los resultados se determind una gre
Determinar el impacto de las

A4 (Adi & Ridwan, auditorias operacionales en I influencia de las auditorias operacies
2022) . be . ' en la satisfaccion al cliente con una
satisfaccion al cliente. ; .
interversion del 95,4%.
o L La implantacion de las auditorias permit
Realizacion de auditorias . e .

(Fernandest al, . : lograr la identificacion de saciones y el

A5 internas en procesamiento di

2022) sistema establecido proporciona evidenc

agua potable para acreditacié de dichas soluciones
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NO

Autor

Propuesta

Resultados

A6

A7

A8

A9

Al0

All

Al2

Al3

(Vasquezt al, 2023)

(Iswantoet al, 2023)

(Wati & Amiranto,
2023)

(Hutchinsoret al,
2024)

(Castro,2022)

(Quinaloa, 2022)

(Zufiga, 2023)

(Nufiez, 2024)

Determinar el impacto e
importancia de las BPA er
la calidad e inocuidad de
los huevos.

Analizar la importancia y
participacion de las
auditorias operacionales e
la eficacia de las ventas

Interpretar a la auditoria
operativa cora método
para determinar la eficaci:
de los recursos humanos

Determinar las
incongstencias de las
auditorias operacionales e
la deteccién de problemat
de seguridad

Disefio de un plan de
implementacion de las
BPAYV en la granja Fidelito

Implementar las buenas
practicas avicolas en une
granja la Unién

Implementar las buenas
practicas avicolen la
produccion de pavos

Implementar las buenas
practicas avicolas en une
granja en la Vary

Laimplementacién de las BPA ayudc

significativamente a la calidad de los

huevos pasando de un 19,3% a un 7:
del cumplimiento de los requisitos.

Los resultados arrojaron que una gra

importancia de las auditorias operativ:

en la eficacia de las ventas de una

empresa, con un grado de participacit
del 94.48%

Los resultados expuestos que aun
existen falencias a tratar en funcién a
planeacion de los recursos humanos \

funcion de reclutamiento.

Se evidencio que la direccion a la
problematica hacia dénde va dirigida

auditoria solo tenia un 16% de las
acciones correctivas relacionadas a e

El disefio del plan de implementacién

realiz6 para que los trabajadores adoy.

este tipo de actividades de forma grad
mediante capacitaciones.

Con el plan de implementacion la grar

estudiada logro la certificacion en BP.

logrando un cumplimiento de la norm
de un 97.8%

Con la implementacion de las BPA
mediante un estudio diagnostico se ptL

incrementar el cumplimiento de esta

normativa de un 67.8% a un 99,9%

Con la implementacion de las BPA
mediante un estudio diagnostico se ptL
incrementar el cumplimiento de esta

normativa de un 75% a un 98.2%
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N° Autor Propuesta Resultados
o . Se disefio un modelo basado en las
. Disefio de modelo integrad ) .
( Aguilar & Corzo, - . necesidades de la empresa estudiac
Al4 de gestion dealidad " e
2022) basado en las normas BP priorizando el cumplimiento de las
: buenas practicas avicolas.
Brindar apoyo en la Mediante la ayuda técnica se logro Iz
A5 (Lizcano, 2021) |mpl,ementac,|on de buena: integracion de las BPA,en un 96%
practicasavicolas en el mediante la capacitacién a granjas
municipio Durania. avicolas del sector.
Implementar una propuest Con la ayuda de diagramas de flujo s
, basada en las BPA para € determinaron todos los efluentes de a¢
(Ortega & Yiceth, . ) o ;
Al6 2019) tratamiento d aguas residual lo que permitié elaborar medid
residuales en una empres  correctivas mediante las BPA en el
avicola. proceso de trata de aguas residuale:
Las BPA tienen gran relacién con la
. o productividad puesto que con su
Determinar Ia relacion entr aplicacion los tiempos de produccion ¢
Al17 (Espinosa, 2019)  la aplicacién de las BPA'y plic P proc :
o redujeron en un 9,62%, ademas la mu
la productividad. L
de las aves de oal disminuy6
significativamente en un 37.63%
Aplicar las metodologfas d La ap_h,camon de la metodologia de
- i gestion por procesos provoco un
gestion por procesos pare . o )
~ - LS incremento de la eficiencia operativa ¢
Al8 (Carrefio, 2022) incrementar la eficiencia .
: un 88,57% a un 91,09% ademas se
operativa en una empresa e o -
empadues registré una disminucion de desperdici
paques. de 17.64% a 12.84%
La implementacion de las BPA influye
Determinar el grado de positivamente en términos de calidad
impacto de la inclusion de  inocuidad y produccion de los huevos
A19  (Vasquezt al, 2023) las BPA en la mejora de le¢ puesto que se registré una mejora en

calidad,inocuidad y
produccion de huevos en
una avicola.

olor natural de los huevos pasando d

87.5% a un 97.5% en la calidad de los

huevos se registré una mejora de 57.8!
96.1%
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N° Autor Propuesta Resultados

Los resultados mostraron una
disminucion de los reclamos de los

Aplicar las BPA para clientes por fracturas de las gallinas €

A20 (Teran goyza;ldonado, reclgﬁgscgglcll?grﬁ:sdeen ar 4N 14.94%, en términos de golpes de |
avicola animales se redujo en un 35.90% y 26

% referente a gallinas en
descomposicion.

Los resultados concluyeron en el disei
de un manual de BPA aplicable para tc
tipo de granjas dedicadas a esta
actividad.

Aplicar las metodologias d
A21 (Araujo, 2022) BPA en ganjas dedicada a
engorde de aves.

Determinar la relacién que Los estudios reflejaron una fuerte

posee el control interno y | relacién sustancial entre estas dos

A22 (Pari 2023) eficienciaoperativa en el  variables con una significancia bilater:
area productiva en una de 0 y mediante como indica la regla

empresa. (sig. 0.000 O

La implementacion del sistema ERP

Determinar la imprtancia . S .
mejoro la eficiencia operativa puesto g

de la implementacion de u

A23 (Mufioz 2024) sistema ERP en la mejorz el recurso hurFano obtiene mfgrr_wrauq
de la eficiencia operativa en tiempo real y se comparte agilmen
' entre los depdamentos.

. . El control interno influye directamente

Determinar la relacién que S .
osee el control interno. 1: €N _Ia eficiencia operativa puesto que
A24 (Barrera 2020) peficiencia operativa Ié permite tener un orden en lageraciones
» y con el fin de cumplir con los objetivos

rentabilidad. e
que tenga una organizacion.

Las auditorias operativas son de gral
Determinar la importancia importancia en las empresas puesto ¢
A25 (Géme, 2021) de la auditoria operativa el permite onocer errores y verificar si la:

las empresas. actividades estan siendo realizadas ¢
manera correcta.

Nota: Elaborado por los autores.

Una vez finalizado el proceso de busqueda, seleccion y analisis de los trabajos

investigativos que serviran como base y evidencia de las variables de investigacion empleadas en
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el presente trabajo de titulacion, es de gran ayuda analizar metodologiceatzntmo de ellgs
con el fin de determinar técnicas, instrumentos, gte hayan sido aplicados en los articulos

seleccionados con el fin de obtener un respaldo y guia para el desarrollo de la investigacion.

Para la revision técnica de los articulosesgsaran los siguientes parametros:

i. Metodologia
ii. Instrumentos de recoleccion de datos.

En primer lugar, se analizardn cada uno de los articulos seleccionados con el fin de
determinar con que metodologia fue desarrollada dependiendoddadeion hacia donde va
dirigida la investigacion. En la tabla 6 que se muestra a continuacién se han entablado cada uno

de las metodologias empleadas en cada uno de los articulos:

Tabla 6. Metodologias

N° Autor Metodologia

Al (Aryanti & Sudarmadi, 2020) Modelo de prueba

A2 (Mariaet al, 2021) Andlisis bibliografico

A3 (Radlet al, 2022) Modelo estandar!zado de la
escala de Likert

A4 (Adi & Ridwan, 2022) Cuestionario

A5 (Fernandest al, 2022) ISO/IEC 17025:2017

A6 (Vasquezt al, 2023) BPA

A7 (Iswantoet al, 2023) Estudio de campo

A8 (Wati & Amiranto, 2023) Estudio de campo

A9 (Hutchinsonret al, 2024) Analisis bibliografico

Al10 (Castro, 2022) BPA
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N° Autor Metodologia

All (Quinaloa 2022) BPA

Al12 (Zufiiga, 2023) BPA

A13 (NUfiez, 2024) BPA

Al4 (Aguilar & Corzo, 2022) ISO 9001:2018BPA-ICA
Al5 (Lizcano, 2021) Estudio de campo
Al6 (Ortega & Yiceth, 2019) Andlisis documental
Al7 (Espinosa, 2019) Estudio de campo
Al8 (Carrefio, 2022) Disefio no experimental
Al19 (Vasquezt al, 2023) BPA
A20 (Terdn & Maldonado, 2022) BPA
A21 (Araujo, 2022) BPA
A22 (Pari, 2023) Disefio descriptivo
A23 (Mufioz, 2024) ERP
A24 (Barrera., 2020) Andlisis documental
A25 (Goémez, 2021) Andlisis documental

Nota: Elaborado por los autores.

Mediante la tabla 6 se pudo determinar cada una de las metodologias que se aplicaron

para la realizacion de las investigaciones seleccionadas como objeto de analisis en la conformacion

del estado dearte donde se not6 una clara variedad de metodologia, lo que pone en evidencia la

amplia gama de estudios que derivan de este tipo de teméaticas en este caso las auditorias
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operacionales y el uso de las buenas practicas avicolas, sin embargo, sa hgesautendencia
a estudios ligados a la aplicacidon de las normativas destinadas aplicadas a granjas aviares en este
caso las BPA representando el 32 % de las metodologias empleadas en cada caso como se muestra

en el grafico 1.

Gréfico 1. Seleccion denetodologia

Metodologias

ERP
Disefo descriptivo_
Disefio no experimentaf
Anélisis documental |
ISO 9001:2015-BPA-ICA
Model o estandarmmzado de | a escal aé
BPA |
Estudio de camp6
ISO/IEC 17025:2017 |
Cuestionario |
Andlisis bibliografico |
Modelo de prueba_

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nota: Elaborado por los autores.

Para finalizar el analisis de contenido de los articulos recolectados para la redaccién del
presente estado del arte, a continuacion, se procedera a determinar cadbsimosttementos
de recoleccién de datos que se emplearon en cada una de las investigaailiwstasEn la tabla
7 se muestran las herramientas o instrumentos que se utilizaron en los articulos para la seleccion
y agrupaciéon delatos para realizar ebwidiodonde hay que recalcar que se fueron tomados a

partir de los 25 articulos que estan enfocados en auditorias.
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Tabla 7. Instrumentos de recoleccion de datos

N° Autor Instrumento de recoleccion de datos

Al (Aryanti & Sudarmadi, 2020) Encuesta

A2 (Mariaet al, 2021) Recoleccion de literatura

A3 (Raulet al, 2022) Encuesta

A4 (Adi & Ridwan, 2022) Investigacion explicativa

A5 (Fernandest al, 2022) Checlist

A6 (Vasquezt al, 2023) ChecH.ist

A7 (Iswantoet al, 2023) Cuestionarios

A8 (Wati & Amiranto, 2023) Entrevistas, observacion y
documentacion

A9 (Hutchinsoret al, 2024) Recoleccion de literatura

Al10 (Castro, 2022) CheckList

All (Quinaloa, 2022) ChecH.ist

Al12 (Zuiiga, 2023) CheckList

Al13 (Ndfez, 2024) CheckList

Al4 (Aguilar & Corzo, 2022) Recoleccion de literatura

A15 (Lizcano, 2021) Observacion y documentacion

Al16 (Ortega & Yiceth, 2019) Observacion y documentacion

Al7 (Espinosa, 2019) ChecW.ist - observacion y
documentacion

Al8 (Carrefio, 2022) ChecH.ist

A19 (Vasquezt al, 2023) Checlist

A20 (Teran & Maldonadp2022) Entrevistasencuestascuestionarios.

A21 (Araujo, 2022) ChecH.ist

A22 (Pari, 2023) Cuestionarios

A23 (Mufioz, 2024) Recoleccion de literatura

A24 (Barrera, 2020) Recoleccion de literatura

A25 (GOme, 2021) Recoleccion de literatura

Nota: Elaborado por los autores.

En la tabla 7 se pueden notar una gran variedad de instrumentos para la recoleccion de

datos lo que representa que este campo de estudio posee varios recursos para la obtencion de

informacion relevante en el desarrollo de estudios de este tipo. Entréslasadas se evidencian

instrumentos de recoleccion directa comahasckist y recoleccion de literatura que son aplicadas
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a actores principales de la investigacion como trabajadores o alta gerencias. Estos instrumentos
representan el 37% y 22%, sin emgug existen otros tipos de instrumentos menos usados, pero

igual de utiles en la recoleccion de informacion como los mostrados en el grafico 2.

Grafico 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos

Entrevistas, observacion y.
documentacion

Cuestionarios

Check list
Investigacion explicativa
Recoleccion de literatura

Encuesta
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota: Elaborado por los autores.

Una vez analizado cada uno de los articulos a profundidad estudiando sus propuestas,
resultados, metodologias e instrumento de recoleccidén de datos es posible responder las preguntas
de investigacion planteadas con anterioridauel fin de determinar la relevancia de las variables

en el desarrollo de investigaciones.

i. ¢Las investigaciones aportan significativamente al concepto de la importancia de la
aplicacion de auditorias y BPA en el buen desempefio y en los resultados ni@rasa e

avicola?
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La aplicacion de las auditorias y la aplicacion de las buenas practicas avicolas influyen
en el correcto desarrollo y desempefio de las empresas, tal y como o mzettalel

A6 donde gracias a la aplicacion de las BPA se logré una mejora en la calidad de los
huevos de un 19,3% a un 73% del cumplimiento de los requisitos registrando un

incremento de mas de 50 puntos.

i. ¢El desarrollo de auditorias operacionales actia como agertante en la deteccidon

de oportunidades de mejorar en las empresas productivas?

Las auditorias operacionales son eficaces en la determinacion de puntos débiles o cuellos
de botella que este mermando el funcionamiento de una empresa productiva iedépaedte
del producto que esta ofrezca como se pudo evidenciar en los articulos A2, A4, A5 y A7 donde las
auditorias operacionales fueron usadas como una herramienta en la deteccibn de anomalias,
inconformidades y cuellos de botellas. Ademas, mostrashrcienes que beneficiaron a las
empresas como es el caso del A4 donde mediante al empleo deaatitasiasse logro

incrementar la satisfaccion al cliente hasta el 94,5%.

1.3. Fundamentos teéricos

Auditoria Operacional: De acuerdo laanalisis realizado pdiGomez, 2021)a auditoria
operacionaks aquellaue tienda finalidad de asegurarse que los procesos serestiizandale

manera correctdambién verifica una buena distribucionlogrecursosasignados.

Bioseguridad: (Cobos, 2021nos comenta ques una problematica muy compleja a dia
de hoydebido a la gran cantidad de interacciones, factores ambientales, microorganismos, entre
otros También al autor nos menciona guualmente a la bioseguridad sectimoce en pocas

palabraxomo seguridad de la vida
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Inocuidad: (Méndez & Rosana, 202R)enciona queno de los principales desafios de las
empresases producir bajo los mejores criterios posibles siendo la calidadimibolo de

competitividad ya que en la industria alimentaria la seguridad edgmiri

CheckList: (Ramoset al, 2023)mencionan ques una herramienta de ayuda que facilita
la recoleccion de datos, es eficaz ya que previene errores y garantiza una correcta ejecucion de

actividades.
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CAPITULO I |
MARCO METODOLOGICO

La construccién del conocimiento cientifico exige la aplicacion de criterios metodoldgicos
explicitos, debido a que esta nos proporciona el resultado del uso metddico y l6gico de las ideas
con bases presentados en el marco teorico, su importancia radicdife@ajuos mecanismos
empleados en el estudio de nuestra problematica investigativa, ademas es de vital importancia
conocer y entender que esta herramienta es progresiva por lo que resulta imposible llevarlo a cabo

sin los fundamentos previamente estailes en el marco tedrig€adenzet al, 2021)

En el primer capitulo se llevé a cabo un mapeo sisteméatico en el estado del arte con la
finalidad derealizar una revision exhaustiva y precisa de la literasgraomplement con una
metodologia prismguepermiti6 conocer hacia donde puede ir direccionada una investigacion
referente a el campo de estydem est apartadse evidend la viabilidad de las auditorias
operacionales girvid como guia para determinar las mejores herramientas de recolecdainsie

para la obtencion de informacién precisa necesaria para el desarrollo del presente trabajo.

2.1Enfoque de investigacion

De acuerdo con la informacion previamente mencionada se comprueba la viabilidad de
realizar esta investigacion por medio de un enfoque cualitativo que determiné el desempefio actual
de la granja por medio de un auditoria operacional en la que se utijatalde buenas practicas
avicolas y sus requisitos como base fundamental para este e@lalamo et al, 2021)por su
parte mencionan que el enfoqueda¢os descriptivos ayuda a comprender de mejor manera ideas,

perspectivas o experiencias con la fitkadl de elaborar ideas en base a lo obtenido.
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En base a esten este andlisis descriptivo se detallara las fortalezas y oportunidades de
mejora proporcionando informacion relevante para contribuir en la calidad y seguridad alimentaria
en lagranjaavicolaGrupo Mayorga Cia. L, a través de este andlisis se obtendra una evaluacion
profunda y posterior un analisis comparativo con el fin de proponer recomendaciones y estrategias

orientada a la calidad.

2.2Disefio de investigacion

Considerando laaturaleza cualitativa de la investigacion, se empleé la ejecucion de un
disefio de investigacion no experimental ya que no se manipula las variables, pero que se observé
y analizo los procesos, sistemas y actividades dentro de la granjgotab ocurren en realidad.

De tal moddLorraine, 2023postula queste disefise utiliza en gran medida para para describir,
diferenciar o examinar asociaciones, en lugar de buscar relaciones directas entre variables, grupos

o situaciones.

2.3 Procedimiento metodoldgico

El proceso metodoldgico se IBasn las etapas de una auditoriaadeierdo a lanorma
internacionalSO 19011la cualofrece las directrices para los distintos sistemas de auditorias de
gestion yse estructura con un analidiscincofases que son laicio de auditorigpreparacion de
auditorig realizacion de auditajinforme y seguimientocada una tiene un propésito especifico
y serie de documentos esenciales para el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y asi mismo
de lasbuenaspracticasavicolas que se fundamenta erelaluacion, procedimientos, técrsca

herramientas empleadéSruzet al.,2018)

A continuacion, se detallan las etapas de la auditoria en la figura

31



Figura 4. Etapas de auditoria de acuerdo a la ISO 19011

4 N\ 4 N\ 4 \ 4 N\ 4 \
Inicio de Preparacion de Realizacion Informe: Seguimiento:
auditoria: auditoria: de Redaccion
o, ) ditoria: . Verificacion
Definicion de Se realiza el au : de informe de acciones
objetivos y plan de Realizar con los correctivas
comunicacion auditoria auditoria hallazgos. '

\-

4 \. Y, \_ J \. J \_ J

Nota: Elaborado por los autores base a ISO 19011

Inicio de auditoria: se defire los objetivos que se desean alcanzar referente a la guia de
buenas préacticas avicolas estableciendo los criteriosipes para evaluar el cumplimiento y
desempefio de la empresa. Asi también se comarilias partes involucradas para asegurar su

colaboracion en la ejecucion de la aud#or

Preparacion de auditoria: se procede a hacer un plan de auditoria formal donde se
detdlaran las actividades, fechas y responsables de cada actividad de la auditoria. Este documento

debera ser emitido a todo los involucrados de la auditoria.

Realizacion de auditoria consise en la realizacion de la auditoria de acuerdo con la
planificaciin establecida en esta etapa lo primordial es la revision de la documentacion,
inspeccion de los procesos, y asegurarse de contar con la evidencia adecuada para respaldar los

hallazgos.

Informe: se redacta un informe de la auditoria detallando las no noidades halladas
con las respectivas observaciones, ademas se realiza una revision y aprobacion del informe para
asegurar su aprobacion por el auditor lider. Asi tands@rnimordial presentar los resultados a la

direccién y areas evaluadas.
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Seguimiento:esta fase determina los hallazgos de acuerdo con la verificacién de cada una
de las areas responsables implementen las acciones correctivas, por consiguiente, se debe asegurar
gue las acciones hayan reducido las deficiencias. Finalmente se registi@dassarealizadas

como cierre de lauditoriay cumplimiento de toda la documentacion requerida.

2.4Poblacién

(Condori, 2020expone que uno de los conceptos indispensables que se debe conocer es
la poblacion el cual no es mas que un conjunto de sujetos, sucesos y componentes que forman
parte de nuestro objeto de estudia.granja avicol&rupo Mayorga Cid.tda., la cual se ddica
a la produccién de huevos de mesaompone por 21 trabajadores dividido en 4 grupos que son:
administrador, asistente administrativo, jefes de areas y operarios que re relejan en la siguiente

tabla;

Tabla 8. Poblacién

Persanal de Grupo Mayorga NUmero Porcentaje
Administrador 1 5%
Jefe de mantenimiento 1 5%
Ayudante en mantenimiento 1 5%
Asistente administrativo 1 5%
Recolectores de huevos 8 38%
Galponeros 5 24%
Jefe de planta de balanceado 1 5%
Ayudantes emplanta de balanceado 2 10%
Chofer 1 5%

Total 21 100%

Nota Elaborado por los autorem) base a laformacion de Grupo Mayorga Ciatda.
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2.5.Muestra

Al ser una auditoria operacional se necesita datos proporcionados por los encargados de
lasdistintas areas que permituna recoleccién de datos mucho mas eficiente, tomando en cuenta
el nimero de unidades de nuestra poblacién se determiné que 4 personas del total de poblacién de

21 seran nuestra muestra. A continuacion, se detallan nuesttadasde observacion:

Tabla 9. Muestra

Personal de Grupo Mayorga NUmero Porcentaje
Administrador 1 25%
Jefe de mantenimiento 1 25%
Asistente administrativo 1 25%
Jefe de planta de balanceado 1 25%

Total 4 100%

Nota Elaborado por los autores, en baseiaflamacion de Grupo Mayorga Ciada.

2.6.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos

El trabajo dgThomas & Brubaker, 2024hencionan que durante una investigacion es de
vital importancia considerar el método, técnicas e instrumentos con los que se va a trabajar, el
método nos traza el camino al cual se debe encaminar la investigacion y ofrece las técnicas que
forman el conjuto de instrumentos con el cual se llevara a cabo, el instrumento integra los recursos
por los que nos ayuda a realizar la investigacion respectiva, por ultimo tenemos las distintas
técnicas de recoleccion de datos en la cual se recalca la informaciormpatante que

posteriormente ayuda y facilita una toma de decisiones.
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2.7 Criterios de auditoria empleados

Los criterios de auditoria utilizados estan basados en la Guia de Buenas Practicas Avicolas
emitidas por Agrocalidadn colaboracion con el ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura
y pesca (Magapgstase resume en 8 capitulpse analizan aspectos fundamentales para cualquier

plantel avicola y sopresentados a continuacion:

i.  Condiciones y localizacion adedaa
ii.  Medidas de bioseguridad en las instalacipnes
iii. Calidad y correcto uso del agua y la alimentacién animal
iv.  Sanidad y control de plagas
v. Gestidn de sustancias veterinarias y agroquimicos
vi.  Salud de las aves y capacitacion del personal
vii.  Salud, seguridag bienestar de los trabajadares

viii.  Registro y sistema de documentacion

2.7.1. Métodos de recoleccién de datos

(Mendoza & Hernandez, 2018 su investigacion en conjuntws ofrecen a lo largo de
su estudio una serie de datos fundamentales para una investigacion entre los que resalta la
importancia de la elaboracion de un plan con el que se trabajara para cumplir las metas, de igual

manera nos proporciona el disefio coqued recolecta datos que se muestra a continuacion:

35



Figura 5. Plan de recoleccion de datos

¢, Cual es la fuente de los datos?

¢,Cual es la localizacion de la fuente de datos?

¢, Qué método se utilizara para recolectar
los datos?

(JCL'JI LLLVJRS] >
prepararan los datos
para el analisis?

Personal de
planta.

Granja avicola
GrupoMayorga
Cia. Ltda.

Observacion
directa y
analisis
documental.

CheckList.

Nota Elaborado por los autoréssado efMendoza & Hernandez, 2018)

En el graficoanteriormente presentado se describe el plan de recoleccion de datos, el

mismo que se detalla a continuacion:

i. ¢Cudl es la fuente de los datosescribe el origen de los datos que fueron
recolectados para la respectiva investigacion, en este caso esoelpee la planta

avicola de Grupo Mayorga

ii. ¢Cual es la localizacion de la fuente de los datosgh esta seccidn se determina la
ubicacién geogréfica del origen de los datos, para la presente investigacion es la planta

de Grupo Mayorga

iii. ¢Qué método se utitard para recolectar los dato8. este proceso describe los

meétodos que emplearon para poder obtener los datos necesarios para el presente trabajo.
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Se utilizaron la observacion directa y el analisis documental, debido a la caracteristica

cualitativa de lanvestigacion.

iv.  ¢Como se prepararan los datos para el analisispresentael método que se utilizo
para analizar los datos obtenidos, en este caso se utithéadist donde podemos

evidenciar todos los datos de la situacion actual de Grupo Mayorga.
2.7.2. Técnicas de recoleccion de los datos

Las técnicas de recoleccion de datos sg@aro, 2021)se emplea con la finalidad de
medir la informacién de manera estructurada y con el respectivo objeto especifico. De acuerdo con
lo expesado anteriormente se utilizaron las técnicas mas empleadas para esta investigacion las

cuales son la observacion directa y andlisis de docunmmiigo®sque se detallan a continuacion:

Figura 6. Técnicas de recolecciéon de datos

( Técnica de observacion directa. ]

AEstatécnicapermitiratenerunaperspectivalel desempefien cadaunade las operaciones
enlas distintasareas, ya que su enfoqueestabasadcen identificar si existendesviaciones
paraasitenerunamejoraenel cumplimientode acuerdaalos estandaresstablecidos

( Tecnica de analisis documental. ]

AEsta técnicainvolucra un procesode organizaciénde datos cualitativos, facilitando la
corroboraciénde documentogjue seranrevisadosy analizadospara extraerinformacion
relevanteyerificandodatosy proporcionandan contextosituacionak la investigacion

Nota: Elaborado por los autoresyn informacién déPizaet al, 2019)y (Guevara, 2018)

2.7.3. Instrumentos de recolecciéon de los datos

(Cisneroset al, 2022) mencionan que los instrumentos de recoleccion de datos son

generalmente empleados como un sistema que describe los acontecimientos de manera extensa y
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detallada. En este contexto se determind que la herramienta que se usa para las técnicas propuestas
en elplan de recoleccion de datos estedclist que permitird determinar el nivel de cumplimiento

de los lineamientos nacionales de BPA.

CheckList: se utiliza comoel principal instrumento de la investigacion para evaluar el
cumplimiento de las BPA verificalo de manera sistemética y detallada segun los requisitos y
estandares establecidos en las diferentes areas de la produccién avicola. Asi mismo facilitara el

andlisis de los resultados obtenidos para proporcionar las debidas estrategias en la empresa.

2.8 Procedimiento para recoleccion de datos

El procedimiento para el procesamiento de informacion es considerado fundamental e
independientemente de la técnica o instrumento que se vaya a utilizar siempre nos lleva a un
proceso de seleccion de informacién relégatonde se realiza el respectivo analiSénchezt
al., 2021) En la siguiente tabla se detalla cual es el procedimiento que se sigue para la respectiva

recoleccion de datos el cualdigide en dos fasesomo se aprecia a continuacion:

Tabla 10. Fases del procesamiento de datos

NUmero Fases Proceso

Revisar, organizar y analizar los datos cualitativos para

correcta presentacion de resultados.
1 Gestion de datos

Tabular informacidon y asegurar la veracidad de dagos
obtenidos.

Presentar el informe final con los datos obtenidos por medio

Demostracion de auditoria.

datos. Establecer recomendaciones y proporcionar una féulta para

gue la empresa pueda realizar las respectivas correcciones.

Nota: Elaborado por los autores
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CAPITULO Il

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Contexto organizacional

3.1.1. Generalidades

Laempresa para auditar eglanja avicola Grupo Mayorgpiese dedica a la produccion
y venta de huevos comerciales por medio en gallinas de postlogotipo de la empresa se
presenta en el anexa Grupo Mayorgas una empresa nueva en este mercadpiganicio sus
actividades en el afio 2022, estd emplazada @mana San Rafagberteneciente a lgarroquia
Chanduy en la provincia Santa Elenaencontrada con las siguientes coordenadas:
2.322863857139404280.64700174781778. El &rea del terrenndk se encuentran ubicadas las
instalaciones tiene una superficie total de 4 Ha, de las cuales 1000 m2 corresponden al area
administrativa y bodega de huevos, 1600 m2 al area de bodega y molinos, y 2500 m2 corresponden
al area de galpones misma que saientra distribuida en galponesEl croquis de la empresa y

el plano de distribucién esta presentado en el aAexB respectivamente.

Tabla 11. Datos generales de empresa

TIPO DE INFORMACION DATOS
Registro Unico de contribuyentes. 1891802192001.
Razon social. Grupo Mayorga Cid.tda.
Representante legal. Ing. Karen Alexandra Mayorga Mayorga.
Cédula de identificacion. 1804753687.
Actividad principal. Produccion y venta de huevos de mesa.
Tamario de la granja. Pequenia.
. L Comuna San RafaeParroquia ChanduyCantén y
Direccion. S N
Provincia Santa EleriaEcuador.
Sector. Privado.

Nota: Elaboradpor los autores, en baada informacion de Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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3.1.2. Mision

Comercializar huevos de altalidad de manera sostenible, garantizando el bienestar
animal y contribuyendo al desarrollo econémico de la comunidad respetando y cumpliendo las

normas ambientales.

3.1.3. Visiéon

Ser reconocidos como lideres en la produccién avicola en la region, innovando
corstantemente en practicas sostenibles y tecnoldgicas, estableciendo relaciones de confianza con

los clientes y socios comerciales ofreciendo productos con altos estandares de calidad

3.1.4. Organigrama

Figura 7. Organigrama

ADMINISTRADOR
Ing. Walter Morején

/Jﬁ

Planta de
Jefe de Asistente Balanceado
Mantenimiento Administrativo JuniorReyes
Alejandro Centeno EleazarPinto Bryande la Rosa
\_Seovanny Malave )
Y
Guardias
Bodeguero Erick Jama
Aldo Cruz Mario Soriano
) Mazamba Samuel
Galponeros Recolectores de
Jimmy Dominguez huevos
TonnyMacias BrayanV|I_Ior_1
Mauricio Cruz Alex Quimi
Wilian Ramirez Felipe Manzaba
Roberto Cruz Rodrigo Ramos
Luigui Reyes
\ ) Yilson Saverio

Chofer de
Magquinaria

Nota: Elaborado por Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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3.1.5. Diagrama de Procesos

Figura 8. Diagrama del proceso de produccion

Limpieza ¥
desinfeccion de
Galpones

15 a 20 dias

Inspeccidn 4 horas
post
desinfeccion

‘entilacion de los|Permanents

Diztribucion de
las pollitas en
Jaula

15 dfas

Cadda 72
Elaboracion del
balanceado

Alimentacion &
hidratacion

Cada 7ag

Semanas

Vacunacion

A partir de la

Inicio de semana 19

postura

Recoleccion
de huevos

Nota: Elaborado por los autoresn informacion de Grupo Mayorga Cia. Ltda.



3.1.6. Descripcion de procesos

Tabla 12. Descripcion de procesos

DESCRIPCION DE PROCESCS EN GRUPO MAYORGA CIA. LTDA.

Se una limpieza profunda utilizando aire a presion | |§
limpiar la bomba, las paredes, las jaulas, los techos B

Limpiezay pisos; este método ayuda a eliminar el polvo y

desinfeccion residuos acumulados. De igual manera se procede

de galpones desinstalacion y lavado de los equipos desmonte
como las bandas transportadoras de haigvas norias
las cuales se limpian cuidadosamente para manter
buen funcionamiento garantizando asi con este prc
gue no haya contaminacion cruzada ni acumulacio
residuosLa separacion de las zonas de los galpone
encuentra en el anexd

Se lleva a cabo una inspeccién visual minuciosa
Inspeccién  verificar la efectividad del proceso donde el respons
post de esta tarea debe revisar techos, paredes, suelos
desinfeccion el equipo, asegurandose de que no hegsiduos
visibles, como restos de desinfectantes, excreme

plumas o polvo.

Este proceso es fundamental para mantener un amt
saludable y productivo para las aves ya que los sist
Ventilacion  de ventilaciéninstalados que incluyen ventiladore
de los extractores y filtros aseguran una circulacion const |
galpones  del aire, eliminando el exceso de humedad, el pol
gases nocivos como el amoniaco producido por

desechos de las aves.
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DESCRIPCION DE PROCESOS EN GRUPOMAYORGA CIA. LTDA.

Se preparan los galponeros y estiban 5 gavetas al lug =
ingreso de las gallinas en jaulas, luego el personal abt
Distribucion de tapas de la jaula, agarra de las patas a 5 aves por manc |
pollitas en ingresado a cada jaula dejando 13 pollitas por jaula t
jaulas culminar la descarga del total de gavetas del camién,
recalcar que esta operacion se realiza con cuidado para

lesiones a las aves.

Este procesoccomienza con la recepcién de los pedi
mensuales por parte del jefe de planta el cual se encar
verificar que la materia prima cumpla con los estandare
calidad especificados en las fichas técnicas correspondi
Una vez confirmada la calidae tbs ingredientes se ingresa
férmula correspondiente acorde a la etapa de desarrollo
aves en el software. El operario encargado de los micros
los ingredientes segun la formula y los coloca en sacos «

kg.

Elaboracion
del balanceado

El controlador del galpén Viper programa el sistema

alimentacion diaria para que opere en cuatro hor:

Alimentacion e especificos: 3:00 AM, 7:00 AM, 11:30 AM y 2:00 PM. ,
hidratacion ingresar estos horarios en el sistema, se asegura de
alimentacion de lasvas se realice de manera automatic L

eficiente.

Para las vacunas que se suministran por aspersion cadz
semanas, para su correcta aplicacion se preparan 14 bote
de agua en los que se diluyen las vacunas, dosificandolas
1 al.5 dosis por ave para asegurar la correcta aplicacion

Vacunacion
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE POSTURA EN GRUPO MAYORGA CIA. LTDA.

Alcanzado el peso corporal del ave de 1.5 a 1.6 kilos ¢
incrementando progresivamente las horas dedsando de
Inicio de 8 horas a 14 horas diarias afladiendo 30 minutos adicio
postura cada semana. Esta fase es crucial, ya que una ilumin
adecuada estimula el sistema reproductor de las
preparando su organismo para la puesta de huevos.

Se encienden las bandas transportadoras y norias |
trasladar los huevos hasta el area de recoleccion don ™ |
clasifican manualmente por su tamafo. Después d' |
clasificacion los huevos se empacan cuidadosament i
cubetas de 30nidades lo cual asegura cuidadoso manejo @
el fin de mantener su integridad y calidad hasta que lleg
consumidor final.

Recoleccién
de huevos

Nota: Elaborad@or los autores, en baada informacion de Grupo Mayorga Cia. Ltda.

3.1.7. Normativas de la empresa

NTE INEN 1973

La norma técnica ecuatoriana INEN 1973 da las pautas y requisitos que deben cumplir los
huevos comerciales y ovoproductos, siendo asi importante para el objeto de estudio la

consideracion de dicha norma local.

De la misma formda empresa avicola Grupo Mayorgmseeuna ficha técnica de su
producto tomando en cuenta la NTE INEN 1973:2013, para su clasificacion de tamario, el
tratamiento que se le da, el lugar de almacenamiento, entre otros factores tomados @m cuenta

dicha norma.
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Tabla 13. Ficha técnica comercial

H\z s.sDAE L FICHA TECNICA COMERCIAL < ‘.Upoﬁ"-:’?:fi&:?
PENINSULA DE SANTA ELENA DEL PRODUCTO
NOMBRE DEL PRODUCTO Huevo de galina

PROVEEDOR Grupo Mayorga Cia. Ltda.
Es de origen natural y una fuente T

importante de proteinas apto para g
consumo humano, se produce luego d¢
la galina pase por el proceso de
ovoposicion y esta constituida por: casd
membranas, camara de aire, clara, ch{
y yema.

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Cascara: Recubrimiento solido que protege el contenido interno del huevo.

Membranas: Capa delgada ubicada debajo de la cascara del huevo.
DESCRIPCION DE LAS Camara de aire:Espacio de aire situado entre la cascara y la membrana.

CARACTERISTICAS FISICAS |Clara: Sustancia transparente y viscosa que rodea la yema.

Chalaza: Estructura gelatinosa y blanca que se encuentra en la clara.

Yema: Parte amarilla y redonda que se encuentra en el centro del huevo.

CARACTERISTICAS SENSORIALES

Parametros Especificaciones
Apariencia Cascara libre de fragmentaciones y limpia con forma ovoidal.
Color Atributo transmitido por herencia genética.
Textura Exterior sin protuberancias.
Olor Rasgo distintivo del producto, sin olores extrafios perceptibles.
Sabor Caracteristica inherente del producto.

OBSERVACION MICROBIOLOGICA

Se suministraron medicamento inmunizante para garantizar la seguridad alimentaria.

CLASIFICACION

La granja trabaja de acuerdo a la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 1973:2013 donde el huevo de galliina se (¢
categorias segln su peso en este caso se trabaja con 4 como se indica en la tabla que se muestra a contin

Tamafio Masa unitaria (gr) Masa por docena (gr) | Masa por 30 huevos (gr,
Minimo () |Maximo (_ )| Minimo () |Maximo ()| Minimo () |Maximo ( )

Il Extragrande 64 70 768 840 1920 2104
IV Grande 58 64 696 768 1740 1920
V Mediano 50 58 600 696 1500 1740
VI Pequefio 46 50 552 600 1380 1500

TRATAMIENTO

Los huevos no son sometidos a ningun tipo de tratamiento que comprometa la integridad de la cuticula que es
protectora natural del huevo y que ayuda a protegerlo de bacterias ademas de garantizar la calidad y frescura de

ALMACENAMIENTO

Se almacena en el area de despacho a temperatura ambiente en definitiva fresco y seco hasta que se distribuya d
de vida Util que es de 30 dias maximo bajo la premisa de que no se presenten anomalias en el productg

PRECAUCIONES Y LIMITACIONES

Se recomienda no ingerir si presenta sintomas de alergia (hinchazén, picazén, dificultades respiratorias o nauseq
intolerante al producto.

PRESENTACION COMERCIAL

El producto se coloca en cubetas en este caso de color morado ya que es caracteristico de la marca ademas de
debe estar sin desperfectos y exentas de impurezas.

Nota: Elaboradpor los autores, en baada informacion de Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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ISO 22000

Asimismo,la empresa Grupo Mayorga tiene un enfoque hacia diferentes certificaciones
gue garanticen la calidad e inocuidad de sus progegosductos por aquello la empresa ya
teniendo sentadas las bases de BPA que también se relacionan con la inocuidatbe aelcsda,
podria optar por iniciar el proceso para obtener una certificacion internacional como la ISO 22000
puesto que esta norma especializadaeguridad alimentarjgdambién aborda aspectos como
instalaciones, personas, riesgos, entre otros ptamabién tratados en la guia de Buenas Practicas

Avicolas.

3.2. Inicio de la auditoria operacional

3.2.1. Informe de auditoria

El informe de auditoria presentado a continuacion esta basado en el modelo de informe de
auditoria propuesto por la normativa 13 0 Hifdectrites para la auditoria de los sistemas de
gesti-no en su apartado 6.5.1 Apreparaci - -n de

literales que debeuenplir un informe de auditoria:

i. Los objetivos de la auditoria;

ii. Elalcance de la @itoria, particularmente la identificacién de la organizacion (el auditado)

y de las funciones o procesos auditados;

iii. La identificacion del cliente de la auditoria;

iv.  Laidentificacion depersonaparticipantey auditores

v. Las fechagrevistas de laealizaion deactividades de auditoria,;
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Vi. Las normaslela auditoria;

vii.  Los hallazgogncontrados

viii.  Las conclusioneg recomendaciones

ix. Informedel grado en el que se han cumplids normasle la auditoria;

X.  Opiniones distintasin concluirentre el equipo auditor y personahuditado;

xi.  La naturaleza de las auditoriss basa en el muestrgmr ende, existe el riesgo que las

evidenciasauditadas no sean representativas;

Introduccion

La aplicacién de buenas précticas avicolas es priniqalia alcanzar la calidad, seguridad
e inocuidad en la industria avicola ya que comprenden una serie de procedimientos que garantizan
la sostenibilidadFenavi, 2019)Su cumplimiento efectivo en toda la cadena de produccién no
solo depende de una evaluacion inicial sino mas bien de una supervision continua que permitira

identificar y corregir no conformidades.

(Delgado et al., 2021s aqui donde la auditoria operacional se convierte en una
herramienta estratégica para evalgantrolar y mejorar el porcentaje de cumplimiento dentro de
una empresa avicola por esta razén sera posible asegurar que se cumplan los requisitos que exige

el mercado proponiendo soluciones y acciones preventivas que beneficien la competitividad.

Por loanteriormente mencionado se realizara la siguiente auditoria operacional basada en
el manual de buenas préacticas avicolas a la empresa Grupo Mayorga Cia. Ltda., ubicada en la
comuna San Rafael, provincia de Santa Elena. La auditoria tiene el fin de celngeato de

cumplimiento de BPA de la empresa para asi corregir no conformidades presentes y poder en el
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futuro solicitar una revision por parte del ente regulador (Agrocalidad) para obtener la respectiva

certificacion.

Motivo de la auditoria
La auditoria operacional en basbugnagracticasavicolas (BPA) se ha realizado con el
propoésito de determinar el grado de cumplimiento de BPA por parte de la empresa Grupo Mayorga

Cia.Ltda.

Objetivos
Objetivo generalde la auditoria

Realizar una aditoria en base bhuenaspracticasavicolas (BPA) a la empresa Grupo
Mayorga Cialtda., para determinar su nivel de cumplimiento en dichas normativas y proponer

acciones correctivas para las no conformidades que tenga actualmente la empresa.

Objetivo egpecifico de la auditoria

OE 1.Realizar un plan de auditoria operacional en base a BPA

OE 2.Evaluar los criterios de auditoria

OE 3.Presentar un informe final de auditoria donde se evidencia el nivel de cumplimiento

de los criterios de auditoria

Alcance

Auditoria operacional en basdaenagracticasavicolas (BPA) a empresa Grupo Mayorga Cia.

Ltda., ubicada en la comuna San Rafael, provincia de Santa Elena, Ecuador
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Cliente de la auditoria
La granja avicola Grupo Mayorgzia. Ltda.se dedica a la produccion y venta de huevos
comercialesl por mayopor medio en gallinas de postur& continuacion, se presentarsldatos

generales de la empresa:

Tabla 14. Generalidades de taganizacion

DATOS GENERALES DE GRUPO MAYORGA CIA. LTDA.

NOMBRE DE LA
INSTITUCION / LOCAL /
RAZON SOCIAL: Grupo Mayorga Compaiiia Limitada

DIRECCION / UBICACION
EXACTA:
BARRIO - CIUDAD -
PROVINCIA
CANTIDAD DE ZONAS /
PLANTAS / AREAS
SUPERFICIE / AREA DE

INFRAESTRUCTURA 50.100 m2

Coordenadas2.322863857139404230.64700174781778.
Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy, provincia Santa Elel

2 galpones, area administrativa, bodefaglega de huevos y molinc

SUPERFICIE / AREA SIN
CONSTRUCCION 340.900 m2

No. Embarazadas Con discapacidac
CANTIDAD DE Hombres 21 - 0
PERSONAS QUE Mujeres 0 0 0
LABORAN Y
PERMANECEN EN LAS
INSTALACIONES: TOTAL (H+M) 21

PROMEDIO DE
PERSONAS FLOTANTES

(EVENTUALES) / 1 persona
VISITANTES /USUARIOS:
TOTAL DE PERSONAS: 22 personas
HORARIO DE ATENCION 08:h00 a 17:h00

Nota: Elaborado por los autoresn informacion de Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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Emplazamiento de cliente de auditoria

La empresa se encuentra emplazada eontauna San Rafael perteneciente paaoquia
Chanduy en laprovincia SantaEleng encontrada con las siguientes coordenadas:

2.322863857139404230.64700174781778.

Figura 9. Emplazamiento

~
S cma—_—_

©  M63+5, San Rafael
Q  Reclamarestaempresa
D Tuactidad de Google Maps

D  Etiqueta GRUPO

# Sugerir un cambio

Afadir la informacion que falta

R Afiadir nimero de teléfono del sitio

(©  Afadic borario

Nota:lmagen proporcionada por google maps.

Personal de la empresa

La estructurarganizacional de la Granja Avicola Grupo Mayorga Cia. Ltda., consta de 21
personasjue trabajan en una jornadag&ie0 am hasta las 17:0@6é los 7 dias de la semanky

cuales estan jerarquizadasmo se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 15. Personal operativo

Personal de Grupo Mayorga NUmero Porcentaje
Administrador 1 5%
Jefe de mantenimiento 1 5%
Ayudante en mantenimiento 1 5%
Asistente administrativo 1 5%
Recolectores de huevos 8 38%
Galponeros 5 24%
Jefe deplanta de balanceado 1 5%
Ayudantes en planta de balanceado 2 10%
Chofer 1 5%
Total 21 100%

Nota: Elaborado por los autores base a lmformaciénde Grupo Mayorga Ci&tda.

Mision y Vision

Comercializar huevos de alta calidadndanera sostenible, garantizandc
Mision bienestar animal y contribuyendo al desarrollo econémico de la comt
respetando y cumpliendo las normas ambientales.

Ser reconocidos como lideres en la produccién avicola en la r
innovando constantementen practicas sostenibles y tecnolégic
estableciendo relaciones de confianza con los clientes y socios come
ofreciendo productos con altos estandares de calidad

Vision

Nota: Elaborado por Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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Equipo auditor y participantes de auditoria

Los participantes de la auditaroperacional se dividen en dos grupsgiipo audito y

equipo auditado

Tabla 16. Participantes de auditoria

Nombre Cargo Identificacién
. . 2450004128
Tomala Gonz_abay Coldn Auditor 1
Ignacio
Panchana Orrala Bryan Ariel Auditor 2 2450282948
L, . 0801977026
Morejon Garcia Walter Administrador
Boanerges
0926465097
Reyes Rodriguez Junior Danic Jefe de planta de balanceado
Centeno Loor Luig\lejandro Jefe de mantenimiento 1205409764
Pinto Falconette Eleazar Rafa Asistente administrativo 1760683043
Nota: Elaborada por autores.
Presupueso de auditoria
Tabla 17. Presupuesto de auditoria
COSTOS APLICADOS A LA AUDITORIA
Insumo Costo
Honorario por auditoria $ 460,00
Gastos de transporte $ 45,00
Almuerzo $ 24,00
Gastos de materiales $ 30,00
TOTAL $ 559,00

Nota: Elaborado por los autores
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3.2.1.2Criterios de auditoria

1. Condiciones ylocalizacion adecuada: La granja no se debe encontrar ubicada cerca de
reservas naturales, ademés debe considerar aspectos como la distribucion de areas, el
acceso y condiciones sanitarias internas, el cerramiento, estructura, equipos, maquinarias

e inshlaciones eléctricas.

2. Medidas de bioseguridad en las instalacionet.Se destaca la importancia de la higiene
en la granja, capacitacion y cumplimiento de normas sanitarias establecidas, higiene del
personal, protocolos de seguridad sanitaria para eksogmproceso de sanitizacion y
mantenimiento previo al ingreso de aves, medidas de seguridad biologica para necropsias

y manejo de desechos orgénicos.

3. Calidad y correcto uso del agua y la alimentacién animal. Se recalca los requisitos
minimos que debe auplir este recurso hidrico que debe ser potable y en caso de no serla
se debe purificar, evaluar consumo diario con su respectivo analisis de la calidad ademas

del suministro y el almacenamiento de balanceados.

4. Sanidad y control de plagasi Se requiered asistencia de un médico veterinario para
desarrollar un programa y calendario de sanidad, este monitoreara las enfermedades y
reportarlos aquellos con altos indices de mortalidad, procedimiento ante el deceso de las

aves y control de plagas.

5. Gestion de sustancias veterinarias y agroquimicosTodos los productos usados deben
tener registro de Agrocalidad, llevar la documentacion que garantice la correcta
eliminacion de frascos, jeringas o farmacos, ademéas de llevar un correcto manejo y

almac@amiento de estos productos.
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6. Salud de las aves y capacitacion del personélSe enfatiza en el bienestar, condiciones,
manejo, iluminacién, dimensiones de las jaulas y densidad de poblacion, ventilacion y
temperaturas requeridas, estado que debe curhpiansporte, manipulacion de las aves

de corral y la trazabilidad.

7. Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores. Se toma en cuenta la seguridad,
salud, proteccion, equipamiento de los trabajadores, prevencion de zoonosis mediante
tomo regular de mwtras de aves con su respectiva documentacion de acciones correctivas

y manejo ambiental.

8. Registro y sistema de documentacién.Se requiere fichas de materias primas e insumos
adquiridos, documentacion que avale la calidad de los alimentos, registro de
procedimientos operacionales estandarizados y los debidos registros que se generen dentro

de las instalaciones.

Cada uno de los capitulos estan conformados por una serie de articulos que los aspirantes
a obtener la certificacion de BPA deben cumplir en ahos un 70% siempre y cuando estén
sujetos a realizar las correcciones indicadas por la entidad reguladora en el tiempo establecido,

cada uno de los articulos mencionados anteriormente estan detallados en Xl anexo

Evaluacién de criterios de auditoria

La norma ISO 19011 define la evaluacién de los criterios en dos grupos:

i. ConformegqC): se cumple en su totalidad el criterio de auditoria.

ii. No conformes (NC) se cumple en cierto grado el criterio de auditoria o

simplemente no se cumple.
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3.2.1.3Plan de auditoria

Para ejecutar una auditoria basandonos en la ISO 19011 se debe realizar el plan de auditoria
respectivo, a continuacion, se describe las actividades a realizar, las fechas y horas de revision de

los criterios de auditoria misma queveeaevidenciado eel anexoV.

3.2.1.4 Formulario de plan de auditoria

De la misma manera se realiza el formulario del plan de auditoria donde se detallan los
dias que se revisaron cada capitulo de BPA, también las personas auditadas, el propdsito, asi como

otros parametros imp@mtes de identificar en la auditqrésta se evidencia en el an&Xo

3.2.1.5.Evaluacion del nivel de cumplimiento de criterios de auditoria por capitulos

Después de realizar el plan de auditoria se procede a la etapa de ejecucion de la auditoria
en base a lmorma de BPA. Al ser 8 capitulos (dividido posteriormente en articulos) los que
conforman la norma BPA, se dividi6 la auditoria por secciones, para verificar el nivel de
cumplimiento de cada capitulo por separado y asi identificar el o los capitulosdmtde mas

no conformidades por corregir.

3.2.1.5.1. Ubicacion, infraestructura, instalaciones y servicios

Luego dehaber realizado lgecoleccion de informacidniciada el dia 2 de agosto del 2024
por medio del CheckList proporcionado por Agrocali@adcolaboracién con el ministerio de
agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca (Magapyidencio en el primer capitulo que encierra
los aspectos de ubicacion s granjas avicolas, infraestructura, instalaciones y servicios los

siguientes resultados:
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Tabla 18. Datos obtenidos da evaluacion detapitulo 1

UBICACION DE LAS GRANJAS AVICOLAS, SU

INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES, EQUIPOS PORCENTAJE PORFC;EEL\IJAJE
Y SERVICIOS.
C 21 72% 72%
NC 8 28% 28%
N/A 0 0%
TOTAL 29 100%
100%
TOTAL REAL 29

Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Gréafico 3. Nivel decumplimiento de capitulo 1

UBICACION DE LAS GRANJAS AVICOLAS, SU
INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES, EQUIPOS
Y SERVICIOS.

100%
90%
80% 72%
70%
60%
50%

40% 3
30% 28%

20%
10%
0%

C NC
Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Conclusiéon: se determiné que la granja en el primer capitulo alcanza un nivel de
cumplimiento total del 72%, se debe tomarceenta que a pesar de que actualmente esta en un
28%, que equivale a 8 no conformidades de las 29, es decir aproximadamente un tercio del
capitulo, también se deben tomar medidas correctivas para poder llegar al cumplimiento deseado.

En el anexd- se evidacia el area de estacionamiento y en el 7 el espacio entre galpones.
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3.2.1.5.2. Medidas higiénicas y la bioseguridad en las granjas avicolas

Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian en el segundo capitulo que
aborda los aspectos de medidagiénicas y de la bioseguridad en las granjas avicolas los

siguientes resultados

Tabla 19. Datos obtenidos de la evaluacion del capiulo

MEDIDAS HIGIENICAS Y DE LA BIOSEGURIDAD PORCENTAJE

EN LAS GRANJAS AVICOLAS PORCENTAJE REAL
C 30 40% 59%
NC 21 28% 41%

N/A 24 32%
TOTAL 75 100%

0

TOTAL REAL 51 100%

Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Gréafico 4. Nivel de cumplimiento deapitulo 2

MEDIDAS HIGIENICAS Y DE LA BIOSEGURIDAD

EN LAS GRANJAS AVICOLAS
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

59%

41%

C NC

Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.
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Conclusion: se determiné que lampresan el segundo capitutpue analiza los aspectos
de medidas higiénicas y de la bioseguridad egrasjas avicolasn 75 puntoslcanza un nivel
de cumplimientdotaldel 3% o 30 apartados con respecto a 21 no conformidades, que representan
el 41%, de la misma manera se determind un total de 24spgueoreflejarian el 38%o aplican
para laactividad que realiz&Grupo Mayorga Cia. Ltdague nos dejarian con un total realsde
puntos aplicablesgdicional a esto se noté un incremento de las no conformidades existentes con
respecto al capitulodue nos indica que este esaapitulopotencialmenteanflictivo y en el cual
se tendran que tomar medidas correctaragn numero mucho mayor si se quiere alcanzar el nivel
de conformidad deseadén el anexdd se encuentra la evidencia de charla de buenos habitos de

higiene y en el anexd el equipo de proteccion.

3.2.1.5.3. Uso y calidad del agua, y la alimentacién animal

Los datos recolectados por medio del ChecKlastdos a cabo el diaartes3 de agosto
del 2024 de acuerdo al plan de auditenialencian en ekercercapitulo que aborda lospectos

deuso y calidad del agua, y de la alimentacién animal los siguientes resultados:

Tabla 20. Datos obtenidos de la evaluacion del capiulo

USOY CAIDIODELASURYDELA  ponceae  PORGENTA
C 15 71% 79%
NC 4 19% 21%
N/A 2 10%
TOTAL 21 100%
100%

TOTAL REAL 19

Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.
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Grafico 5. Nivel de cumplimiento de capitulo 3

USOY CALIDAD D E}L AGUA, YDE LA
ALIMENTACION ANIMAL
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Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Conclusion: se determiné que lgranja en etercercapituloel cual analizo los aspectos
del uso y calidad del agua ademas de la alimentacién animal en laayianjaGrupo Mayorga
Cia. Ltda, alcanza un nivel de cumplimiertimtal del 7% que representa 15 puntos correctamente
cumplidos con respecto al 21%videnciano conformidades considerables ya gueuntosno
fueron cumplidosAsimismo, hubo 2 puntos que no apligaara la actividaden planteles de
gallinas dgpostura. Comespecto al capituld, se evidencia una reduccionles incumplimientos
existentegjue demuestra que la empresa maneja bien la calidad en general ya que dsieb ser
producto final que en este caso son los huevos presentarialto indice de morfologias que
impactarian de una manera negativa en las veaitasl anexd® se encuentra la ficha técnica de

la materia prima.

3.2.1.5.4. Sanidad animal y programa de control de @gas
Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian eunaeto capitulo que

aborda los aspectos dgo y calidad del agua, y de la alimentacion animal los siguientes resultados:
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Tabla 21. Datos obtenidos de la evaluae del capitulot

SANIDAD ANIMAL Y DEL PROGRAMA DE PORCENTAJE

CONTROL DE PLAGAS PORCENTAJE REAL
C 18 75% 78%
NC 5 21% 22%

N/A 1 4%
TOTAL 24 100%

100%
TOTAL REAL 23

Nota: Elaborado por los autores, basado en la informacidrdpo Mayorga Cid.tda.

Grafico 6. Nivel de cumplimiento de capitub
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Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Conclusion:en e | C u ar damdaccaaipa@ i @l opr digr ama de cont
se evidencié un 78% de cumplimientos de los puntos requeridos de BPA, por otro lado, las no
conformidades representaron un 22%, equivalente a 5 puntos del total de punto aplicables para la
actividad de la empresa. Exisba un total de 1 punto que no aplico yesedencia uraumento

respecto al capitul®. En el anexd se presenta el cooler para el almacenamiento de plaguicidas.
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3.2.1.5.5. Manejo de los productos de uso veterinario y plaguicidas
Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian quirgb capitulo que
aborda los aspectamanejo de los productos de uso veterinario y plaguidasssiguientes

resultados:

Tabla 22. Datos obtenidos de la evaluacicel dapitulob

MANEJO DE LOS PRODUCTOS DE USO PORCENTAJE

VETERINARIO Y PLAGUICIDAS PORCENTAJE REAL
C 10 53% 71%
NC 4 21% 29%

N/A 5 26%
TOTAL 19 100%

100%

TOTAL REAL 14

Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Gréfico 7. Nivel de cumplimiento de capitut®
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Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.
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Conclusion: se determiné que lgranja en el quinto capitulgue evaluo los aspectos del
manejo de los productos veterinardesuso veterinarios y plaguicidas de la granja avicola Grupo
Mayorga Cia. Ltda., alcanzm nivel de cumplimiento total del 71%, que representa 10 puntos y
las noconformidades un 29% con 4 puntos de la norma, por otro lado, los punto que no aplican
para el tipo de actividad fueron ue equivaldrian al 29% restant®or ultimo, los
incumplimientos existentes en la cual se evidencia nuevamente un aumento respgitolal
aungue no es significativamente atdeben establecer las respectivas acciones corrgrieas
llegar al nivel de buenas practicas desedslo el anexd) y R se encuentran las fichas técnicas

de farmacos, vacunas y plaguicidas.

3.2.1.5.6. Bienestar animal, capacitacioén del personal y trazabilidad

Los datos recolectados por medio del Checkhiigporcionado por agrocalidadh
colaboracion con Magagvidencian en edextocapituloque se llevé a cabo el dia 4 de agosto
del 2024y que aborda los aspectoignestar animal, capacitacion del personal y trazabilaad

siguientes resultados:

Tabla 23. Datos obtenidos de la evaluacion del capi€ulo

BIENESTAR ANIMAL CAPACITACION DEL PORCENTAJE

PERSONAL Y TRAZABILIDAD PORCENTAJE REAL
C 25 51% 83%
NC 5 10% 17%

N/A 19 39%
TOTAL 49 100%

100%

TOTAL REAL 30

Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.
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Grafico 8. Nivel de cumplimiento de capitut®
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Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Conclusion: se determiné que lampresan el sexto capitulque analiza los aspectos del
bienestar animal y la capacitacidel personar ademas de la trazabilidad de la granja avicola
Grupo Mayorga Cia. LtdaaJcanza un nivel de cumplimiento totkd 25 puntos que representa el
83%de la totéidad de la normade igual manerae evidencia umcumplimiento del I% que
evidencia 5 puntos no cumplidgsios da a saber que se necessalizar mejorapara podeser
validos, cabe recalcar quse evidencia una reduccid® estas no conformidadesspecto al

capitulo 5.
3.2.1.5.7. Salud, seguridad, bienestar laboral y manejo ambiental

Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian sépgmocapitulo que
aborda los aspectosalud, seguridad, bienestar laboral y manejo ambidosalsiguientes

resultados:
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Tabla 24. Datos obtenidos de la evaluacion del capifulo

SALUD, SEGURIDAD, BIENESTAR LABORAL Y PORCENTAJE PORCENTAJE

DEL MANEJO AMBIENTAL REAL
C 7 32% 41%
NC 10 45% 59%
N/A 5 23% 100%
TOTAL 22 100%
TOTAL REAL 17

Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Gréfico 9. Nivel de cumplimiento de capituld
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Nota: Elaborado por los autores, basado a@nftarmacion deGrupo Mayorga Cid.tda.

Conclusion: se determind que la Granja en el séptimo capitulo que encierra aspectos de
Asal ud, seqguridad, bienestar | abor al y del m a
total del 41% queepresenta un total de 7 conformidades, por otro lado, las no conformidades
aumentan significativamente y alcanzan el 59% de la totalidad de la norma aplicable para granjas

avicolas de gallinas de postura.
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3.2.1.5.8. Sistema de @cumentos y registros basicos

Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian en el séptimo capitulo que

aborda los aspectal sistema de documentos y registros basasiguientes resultados:

Tabla 25. Datos obtenidos de la evaluacion del capi@ulo

SISTEMA DE DOCUMENTOS Y REGISTROS PORCENTAJE PORCENTAJE
BASICOS REAL
C 0 0% 0%
NC 40 95% 100%
N/A 2 5% 100%
TOTAL 42 100%
TOTAL REAL 40

Nota: Elaborado por los autores, basado @nftarmacion deGrupo Mayorga Cid.tda.

Grafico 10. Nivel de cumplimiento de capitul®
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Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Conclusion: se determind que lgranja en el octavy ultimo capituloque analizo los

aspectos desistema de documentacion y registros basicos de la granja avicola Grupo Mayorga

65



Cia. Ltda.,alcan? un nivel de cumplimiento total del 0% lo que resulta realmente alteipara

el equipo auditor y el auditagden contraste las no conformidades ascienden deliberadamente al
100% que demuestra que es el capitulo mas conflidevios 8 evaluadog que es en donde se
necesita enfocar principalmente la administracion atlderco principal de incumplimientss se
desea poder obtener en un futuro una certificacion de bpefeticasavicolas por parte de la
entidad reguladora agrocaliddth los anexo8A, BB y CC se evidencia la documentacion de la

empresa

3.2.1.6Analisis deevaluacion del nivel de cumplimientageneral

Se procede a realizar la presentacion de resultados tabulados de la adelitarenas
practicas avicolage cada uno de los 8 capitulos, asi commivell de cumplimiento general de la
normaque permitira a la granja avicola Grupo Mayorga Cia. Ltda., detertaisgnacion actual

respecto al cumplimiento y poder realizar una toma de decisiones informada.

Tabla 26. Cumplimiento generalle Buenas Practicas Avicolas

CUMPLIMIENTO GENERAL PORCENTAJE PORSEEL\'LT AJE
C 126 45% S7%
NC 97 35% 43%
N/A 58 21% 100%
TOTAL 281 100%
TOTAL REAL 223

Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.
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Grafico 11. Nivel de cumplimiento generdebuenas practicas avicolas
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Nota: Elaborado por los autores, basado en la informaci@rdpo Mayorga Cid.tda.

Conclusion: después de lauditoria realizadaesevidena un bajo cumplimiento del 57%
respecto a los directrices de la noremalos cuales solb26 puntogueroncumplidcs de los 223
existentesplicables para el tipo de actividad de Grupo Mayasganecesita alcanzar minimo un
70% para poder dar por aprobageauditoriade Agrocalidad, siempre y cuando se respeten las
disposiciones dadas por la entidad reguladora de realizar accionesvasregiste un 43%le
no conformidadesrelos que se deberan realizar cambios y mejoras que permitan akdanagor

nivel de cumplimient@osible ddbuenas préacticas avicolaslargranja

3.2.1.7Formulario del informe de auditoria

En el formulario del infane de auditoria se evidencian todos los hallazgos encontrados
con laevaluacion dechecklistque se llevo a cabo entre el 2 de agosto al 5 de agosto del 2024

esta sencuentra en el anexo
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3.2.1.8Seguimiento de no conformidades

Esta etapa es fundamentakg&orroborar que las acciones correctivas propuestas sean
aplicadas de manera efectiva asi los procesos operativos se ajustaran a las BPA por esta razon se
procedera a verificar el porcentaje de cumplimiento que mejoro con la ejecucion de la auditoria 'y

las acciones correctivas realizadas.

Con un total de 97 no conformidades encontradas se procede a hacer las recomendaciones
0 presentacion de acciones correctivas necesarias para solucionarlos. Cabe recalcar que después
de socializar las medidas correctivezesarias con el administrado de Grupo Mayorga, se acordé
realizar solo 74 de las 97 acciones correctivas, ya que las 23 acciones restantes estan fuera de la

capacidad actual de la empresa para emplearlas.

La conclusioma la que se ha llegado luego dedalizacion de esta matriz es dagranja
cuenta con un deficiente cumplimiento debagnas practicas avicolakanzando un indice del
57% por lo que no cumple con el minimo grado aceptable de cumplirgigm&xige la norma el
cual es del 70% para poder aprobar la auditieiapre y cuando primero se realicen las medidas

correctivasestablecidas por agrocalidad

La matriz de seguimiento de las no conformidades encontradas después de la seditoria

refleja en el anexy .

RESULTADOS

Una vez cumplido el tiempo de prorroga para la presentacion de los resyltadevision,

tenemos los siguientestos.
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Tabla 27. Cumplimiento generdinal de Buenas Practicas Avicolas

CUMPLIMIENTO GENERAL PORCENTAJE POR&EL\'LT AJE
C 200 71% 90%
NC 23 8% 10%
N/A 58 21% 100%
TOTAL 281 100%
TOTAL REAL 223

Nota: Elaboradpor los autores, basado en la informaciosdepo Mayorgd._tda.

Gréfico 12. Nivel de cumplimiento general final éd@enagpracticasavicolas
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Nota: Elaborad@or los autores, basado en la informacioGdaepo Mayorgd.tda.

Conclusion: una vez realizado las correcciones respectivas que fueron un total de 74 se

llegd a un total de 200 puntos cumplidos de los &2 ablesde la norma que en porcentaje

reflejaiia un 90% de cumplimiento de las directrices dadas en la Guia de Agrocalidad de BPA,

esto refleja una considerable mejora respecto al 56% que tenia inicialmente l&graojaraste

se evidencia un 10% de no conformidades dehitiodivergencia en lgwacticas empleadas, el
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hecho de que no se consideran necesariamente obligatorias o0 a que exceda la capacidad actual de
la empresaA continuacion, se presenta un cuadro comparativo del lonmapto actual y el

propuesto.

Grafico 13. Comparacion del cumplimiento actualfirsl
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Nota: Elaborad@or los autores, basado en la informaciéGdaepo Mayorgd.tda.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de una revision literaria basada en la aplicacion deapeo sist@atico
donde se logro obtener 28bajos investigativos relacionados al tema estudiado en el presente
trabajo de investigacidfiorma parte fundamental en el correcto desarrdidoeste sector
productivo en términos tanto de eficiencia, prodidéd y calidadesto debido a queermitetener

unaperspectiva mas diversie lasnormativas aplicadas ea industriaavicola

La aplicacion de unahecHist basada en los requisitos que establecen las BPA para la
realizacion de una auditoria operaciomal la granja delGrupo Mayorga aporto con vital
informacion sobre la actual situacion de cumplimiento de la granja en referencia a las buenas
practicas avicolas alcanzando un cumplimiento @& Be la totalidad de requerimientos, lo que
pone en evidenci@a preocupante situacion de la graajano alcanzani dos terceras partes de la

guia.

Los estudios previos permitieron determinar el grado de incumplimiento de la granja
avicola perteneciente @rupo MayorgaCia. Ltda, estopermitié proponeaccionesorrectivas
qgue permitian cumplir con los requerimientos faltantes o con falencias presentes en la granja en
términos de los requisitos de BPA permitiendo a su vez incrementar el porcentaje de ejecucion de

los puntos normativos llegandsia cumplir el % de la totalidad de requisitos.
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RECOMENDACIONES

La revision literaria es de gran importancia para la recoleccion de informacion relevante
sobre el tema de estudio realizado, puesto que esto permite analizar diferentes investigaciones que
pueden apadar datos que ayuden en la redaccion de un nuevo trabajo investigativo por lo que esta

debe ser desarrollada de forma precisa y enfocada a lo que se desea investigar.

La aplicacibn de un estudio para determinar la realidad de la granja enfocada al
cumplimiento de los requisitos de las BPA debe ser realizado con las herramientas necesarias para
obtener la mayor cantidad de informacion precisa y que brinde una perspectiva especifica de la

granja referente a lgsacticasestudiadas.

La aplicacion de acciones correctivas es fundamental para mejorar los puntos débiles
presentes en un proceso productivo por lo que deben ser realizadas acorde a las necesidades de la
granja priorizando la gravedad o importancia de esta. Esto se debarrdalia mano con un
estudio previo que permita determinar las falencias presentes en un proceso productivo en el area

de estudio que se lleve a cabo.
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ANEXOS

Anexo A Croquis de ubicacion

GRUPO MAYORGA CIA. LTDA. B/
—-2.323056196729208,
-80.64698187168709  J

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.

Anexo B. Plano de distribuciéon

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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Anexo C. Separacion de zonas
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Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.

AnexoD. Cartel de identificacion de la empresa

ayorga

Alimentos sanos para tu vida..!

RUC 1891802192001

REGIST'RO AGRO CALIDANAIT
Z294-GAH. 0002799

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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Anexo E. Rotulos de advertencia
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Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.

Anexo F. Area de estacionamiento

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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Anexo G. Espacio entreagjpones de unidades productivas

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.

AnexoH. Charlas de buenos habitos de higiene

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda
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Anexo . Fichas técnicas de productos de limpieza

Pharmaclean Neut®
LIMPIE ¥V DESENGRASE SIN AGRESION

Detergente 10% + Desengrasante 5%2. + Surfactantes.
Liguida.

DESCRIPCION: Formulaciéon con detergentes, desengrasantes y
sinergizantes que producen alta potencia limpiadora sin
ninguna agresion contra materiales plasticos, sintéeticos,
metalicos y de madera.

Formulacion biodegradable.
INDICACIONES: Limpieza de superficies sin ninguna agresion.

DOSIS: Limpieza de superficies: 1.0 L/25.0 o 50.0 L de agua,
dependiendo del nivel de suciedad y presencia Biofilms.

TIEMPO DE RETIRO: No requiere.

PRESENTACION: Envase por 4.0, 10.0 y 20.0 litros.
VENTA LIBRE

REG. SANITARIO: 2A-13945-AGROCALIDAD
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Pharmaclean Acid®

DESINCRUSTANTE Y DESENGRASANTE
Detergente 20% + Desengrasante 5% + Acido 10% +
Viscosante 7%. Liquida.

DESCRIPCION: Formulacién que mezcla acidos fuertes, con
detergentes, desengrasantes y sinergizantes que producen alta
potencia limpiadora por su poder desengrasante y
desincrustante.

Formulacion biodegradable.

INDICACIONES: Limpieza de tuberias y superficies de equipos
en general no metalicos no metalicos que tengan
incrustaciones y alto contenido de biofilms.

DOSIS: Limpieza de superficies y desincrustacion: 1.0L./10.0,
25.0 6 50.0 L de agua, dependiendo del nivel de suciedad o
Biofilms.

TIEMPO DE RETIRO: No requiere.

PRESENTACION: Envase por 4.0, 10.0 y 20.0 litros.

VENTA LIBRE

REG. SANITARIO:15A-13870-AGROCALIDAD.

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.

84



Anexo J. Aimacenamiento de equipo de limpieza

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.

AnexoK. Equipo de proteccion

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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Anexo L. Capacitacion de buenas practicas

GRUPO MAYORGA CIA. Version: 01 F. Elaboracién:
LTDA. Pagina: 1 de | F. Revision: 15/09/2024
Cé6digo: GM-RG-POE-007,—#_
REGISTRO DE 2 /_/ /L /
CAPACITACIONES Responsable: e~
(_| _Ing. Walter Morejon
Fecha: W Tiempo: 20 v Lugar de Ejecucion: RoODEAr DE Ligroas
Tema de N
Capacitacion: ) Rocepim, Enl TO O  Lrepirccion DE Moz os v B .
Nombre del = E&
F 2 '\
Capacitador: ELEAZAR Prinlr> S WQ Y
Observaciones:
N° Nombre del Participante Cedula Cargo Firma Participante
1 HoPRBD  Limo.s 24000 63156 OPELAR O )
/1 1&¢ AnMo S o { 4 40')’&) %ZM{I
0
& ) 3 2 . Yl s e
2 Y1430 SAVERID 09 17 66 32.13 OPELARID  YlonSBREno
i e
- , ~ . v’ )
3 LUVIEG ¢ DO GuEy 095362 0192 OF € fnrsd _,ML
M
H FUDC Céuz RH002953273 OFFELHIZ1O =7
= Wl o
5 WiLERiDD A IVE 24000 65 ¢gg OFELH 21D il BEC
=l
A —~ AR L
(A BRyAn Jidion 092822 314 ng OPELAR O /K{}A}féﬁ/—@'
r——
o
g ALEX  Quma, 092322 25 12 Ofceae o A/”f"ﬂrydw'b
© FEL I PE MAw 2ARA o9 8323 8292 Qp‘i:f”‘f?/f, WI W P'

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.




Anexo M. Restriccione®n la empresa

NSO, GRUPO MAYORGA
Alimentos sanos para tu vida
ACTA DE RESPONSABILIDAD
Fecha:
Yo, Ccof
C.IL me comprometo;

» A cwdar la instalacion avicola, el uso de los equipos y la salud
y bienestar de las aves

e Eliminar los desechos y mantener el area limpia v en buen
estado.

» Leer el manual de bioseguridad y politicas de la empresa ademas
de conocer las normas a seguir dentro del area avicola

e Mantener los wvalores, ser respetuosa, honrada, honesta,
colaboradora y responsable en todos sus actos.

» Realizar el trabajo de recoleccion de huevo como se ha indicado
en las capacitaciones para evitar el estropeo y maltrato del
mismol

ATENTAMENTE,

FIRMA

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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Anexo N. Almacenamiento de farmacos

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.

Anexo O. Cooler para almacenamiento de plaguicidas

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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Anexo P. Ficha técnica de materia prima

MOL

|

v, 4

2
NS

DESCRIPCION GENERAL INGREDIENTES

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Del tano
Alto Oleico

El fruto de tu confianza™

FICHA TECNICA ACEITE ROJO
DE PALMA (OxG) ALTO OLEICO

Aceite Rojo de Palma (OxG) Alto Oleico

Fraccion liquida del aceite RBD de palma (OxG) alto oleico, obtenida bajo condi-
ciones de proceso especiales de fraccionamiento a temperatura controlada,

para mantener su color original y las propiedades nutricionales. Es un producto
que ha sido refinado fisicamente, que lo hace libre de impurezas y apto para el
consumo humano.

El auténtico aceite NOLI® es la fuente natural mas rica de tocotrienoles (Una
forma de vitamina E). Es fuente de carotenoides, dcidos grasos e importantes
micronutrientes para la salud, que ayudan a proteger el cuerpo,la mente y la piel
contra el envejecimiento.

Oleina Roja de
Palma Alto Oleico y
Antioxidante TBHQ

(120ppm).

Caracteristicas Color: Aspecto: Aroma: Sabor:
Organolépticas rojo oscuro, fluido viscoso, caracteristico a caracteristico a aceite.
traslucido. libre de particulas aceite. Libre de Libre de cualquier sabor
extrafas. olores extrafos. extrafio o rancio.
Caracteristicas Andlisis Parametro Método
Fisicoquimicas
Acidez Oleica (%). 0.1 Max. PR CC 0l - Infrarrojo Cercano
(NIR) Equipo Tango Bruker*
Humedad (%). 0.05 Max. PR CC 07 - Infrarrojo Cercano
(NIR) Equipo Tango Bruker*
indice de Yodo. 69 Min. PR CC 03 - Infrarrojo Cercano
(NIR) Equipo Tango Bruker*
indice de Peroxido (meq Oa/kg). | Max. PR CC 02 —Infrarrojo Cercano
(NIR) Equipo Tango Bruker*
Punto de Nube (°C). | Méx. PR CC 08 —Infrarrojo Cercano

(NIR) Equipo Tango Bruker*

*La técnica NIR esta implementada en e Jaboratorio Del Liano por medio del Equipo Tango Bruker, calibrado con 8000 espearos utilizando los métodos de ensaye NTC para andlis's fisicoquimico
de aceites y grasas y ko AOCS para contenido de grasos salidas (SFQ, por ko cual los resultados obxenidos por medio de esta téanica son equivalentes a las Normas técricas Colombianas y AOCS.

Perfil de
Acidos Grasos

Saturados Mono-Insaturados Poli-Insaturados

CI12:0 Laurico 0.11-0.30 C18:IN-9 Oleic 54-57 CI18:2N-6 Linoléico 10- 12
C14:0 Miristico 0.30-0.40 C18:3N-3 Linolénico 0.60 Max.
CI16:0 Palmitico 25-28

C18:0 Estedrico 2.0-3.0

Total Saturados 28 - 32 Total Insaturados 68 - 72

FT-PT-13Version: | — Fecha: octubre 2018 — Pégina | de 2
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Del tano
Alto Oleico

m O L [ K<<<<<é El fruto de tu conflanza™

REQUISITOS LEGALES

Registro sanitario Certificado Kosher bajo la Resolucion 2154 de 201 2. El Aceite Rojo de Palma (OxG)
RSIAWI8M00791. supervision de la comunidad Alto Oleico es producido
hebreaVaadHakashrut de Bogota. bajo estrictas précticas de

sostenibilidad, basadas en los
principios de la RSPO.

EMPAQUE

Presentacion Envase vidrio x 375 ml. Caja x |2 unidades.
Identificacién Parte superior delantera con Vencimiento en formato DD/MM/AA / Lote /Turno de produccion / Hora
el Ejemplo: VENCE: 07/03/19 L: 5401 1 09:21
CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y VIDA UTIL
Conservacion y Almacenar en lugar Almacenar sobre estibas  Debido a que el aceite rojo de palma
Almacenamiento fresco, ventilado, limpio y  sin exceder capacidad de  (OxG) alto oleico no contiene adicién
seco, alejado de olores. arrume. de aditivos anticristalizantes, se
recomienda almacenar en sitios calidos,
ya que a temperaturas bajas se puede
inducir la formacion de cristales y
sedimentacion del producto.
Instrucciones NOLI® es un excelente aliado en la cocina por su diversidad de usos: para freir para tener
de Uso una buena resistencia a las altas temperaturas, como ingrediente para aderezos de ensaladas
y en la cocina en general por su agradable color y sabor neutro.
Vida atil 12 meses en optimas condiciones de almacenamiento
de Crecmiy
Elaborado por, Aprobado por, Resporbie”
Carla Marengo Orozco  Roberto Herrera Lara
Analista de Calidad e 1+D Director General

FT-PT-13Version: | — Fecha: octubre 2018 — Pagina 2 de 2

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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Anexo Q. Fichas técnicadefarmacosy vacunas

Ficha Técnica Producto AG ROVET

Una Empresa del Grupo Mathiesen

PROMOTOR L 47,0®

uoumsoo -

Promotor L:

Presentacion:
Envase de 1 Lt.

Composicion:

Nicotinamida 16,25 ¢g.
D-Pantenol 7,58 =
Tiamina HCI (Vit. B1) 1,75g.
Riboflavina 5 fosfato sod.(Vit B2) 258
Piridoxina HCI (Vit. B6) 1,125¢g.
Biotina 1000 mcg.
Alanina 7,48.
Arginina 8,68
Acido Aspartico 10g.
Fenilalanina 588g.
Cistina 46g.
Acido Glutamico 178 ¢.
Glicina 10,3 g.
Histidina 1.58:
Isoleucina 5,68.
Leucina 8,7¢g.
Lisina 7,68
Metionina 1,88
Prolina 11,8 g.
Serina 12 ¢g.
Treonina 6,2 8.
Tirosina 3,1g.
Valina 93¢g.

Vehiculo liquido, solubilizantes y estabilizantes c.s.p. ~ 1.000 ml

Descripcion:

Promotor L® es una soluciéon compuesta por vitaminas y aminoacidos par su uso como suplemento o
complemento de la dieta de pacientes objetivos.

Se indica en: desequilibrios y deficiencias nutritivas, periodos de stress, muda de las aves y conejos, para
aumentar la puesta, fertilidad e incubabilidad de las aves y la viabilidad en los polluelos.

En los estados de convalecencia de los animales, en los periodos de gestaciony lactancia, para mejorar
el rendimiento y el indice de conversion de los animales y en el sindrome del higado graso y ritmos
reproductivos intensivos.

Agrovet.com Lo Echevers #381. Quilicura. Santiago - Chile / Teléfono (02) 27645750




Ficha Técnica Producto AG ROVET

Una Empresa del Grupo Mathiesen

Especie de destino: Bovinos, Equinos, Aves, Porcinos, Caninos, Felinos, Conejos

Dosis y Administracion

Aves: 1 ml por litro de agua de bebida, durante 5 dias.
Conejos: 2 ml por litro de agua de bebida, durante 7 dias.
Terneros, corderos, cabritos,

lechones y potros: 2 ml por cada 10 kg de peso vivo por dia, durante 5 dias.
Bovinos y cerdos adultos: 5ml por cada 100 kg de peso vivo por dia, durante 5 dias.
Caninos y felinos: 2 ml / Skg de peso, durante 5 dias (1ml = 40 gotas)

Via de Administracion
Oral

Modo de empleo
Administrado directamente via oral, diluido en el agua de beber o en el alimento.

Condiciones de almacenamiento
Mantener a temperatura ambiente fresco entre 15° a 30° C.

REG SAG: Res. Exenta 5290/2013
BIOREP:

Agrovet.com Lo Echevers #381. Quilicura. Santiago - Chile / Teléfono (02) 27645750
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FICHA TECNICA
NOBILIS® ND CLONE 30

Reg. B-0273-032
USO VETERINARIO

VACUNA PARA LA INMUNIZACION DE AVES CONTRA LA ENFERMEDAD DE NEWCASTLE

FORMULA:

Cada dosis contiene:

Virus activo atenuado de la enfermedad de Newcastle, cepa Clone-30 2107 DIEso
Vehiculo c.b.p. 1 dosis

Contiene penicilina y dihidroestreptomicina como agentes bacteriostaticos.

DESCRIPCION:
NOBILIS® ND CLONE 30 vacuna liofilizada a virus activo atenuado y cultivado en embriones SPF, contiene la cepa Clone-30 del virus
de la enfermedad de Newcastle.

INDICACIONES:
Para la inmunizacion de aves contra la enfermedad de Newcastle.

ESPECIES DESTINO:
Aves (pollo de engorda, reproductoras y postura).

FORMA FARMACEUTICA:
Esferas liofilizadas.

DOSIS Y VA DE ADMINISTRACION:
Administrar por via ocular, nasal, aspersion, o en agua de bebida.

La vacuna se debe reconstituir en diluente estéril 0 agua destilada. Hay que revisar que el aspersor no tenga restos de desinfectantes
o detergentes (se recomienda que éste sélo se utilice para vacunaciones). El diluente conteniendo la vacuna sera asperjado sobre las
aves, a una distancia de 30 a 40 cm prefiriéndose que la luz sea tenue. Se sugiere utilizar 250 a 300 ml de agua o diluente estéril por
cada 1000 aves y colocar la boquilla del aspersor de manera que caigan gotas pequefias semejando una Iluvia ligera (macroaspersion).

Aspersion a aves mayores:

Reconstituir 1000 dosis en 1 litro de agua destilada, asperjar sobre las aves a una distancia de 30 a 40 cm. colocar la boquilla y
aspersor de manera que caigan gotas pequenas semejando una lluvia ligera (macroaspersion).

Por aspersion s6lo podra utilizarse en aves sanas.

Aplicacién ocular o intranasal:

Disolver la vacuna con 1 diluente estéril (de 30 para cada 1000 aves) y administrar por medio de un gotero estandarizado aplicando
una gota por ave desde unos pocos centimetros de altura en el orificio nasal o el ojo. El vacunador debera asegurarse de que el ave
absorba la vacuna.

Agua de bebida:

No utilizar ningun desinfectante 0 medicamento en el agua de bebida 48 horas antes y 24 horas después de la vacunacion. La vacuna
debe diluirse en agua limpia y fresca, libre de desinfectantes y detergentes.

Se aconseja privar de agua a los animales durante algin tiempo (dependiendo de las condiciones climaticas y edad del ave) con el
objeto de que tengan sed en el momento de administrar la vacuna.

Lave y enjuague bien los bebederos con aguar fria y limpia. NO use desinfectantes ni detergentes para lavarlos.

www.msd-salud-animal.com.mx
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Con el objeto de evitar la inactivacion del virus vacunal en el agua, se recomienda agregar leche descremada en polvo en la siguiente
proporcién:

25 g de leche por cada 8.5 litros de agua

50 g de leche por cada 19 litros de agua

100 g de leche por cada 38 litros de agua

Se debe diluir un frasco de 1000 dosis para vacunar 1000 animales de la siguiente manera:

Edad de las aves (semanas) Agua por cada 1000 dosis de vacuna
2-4 Hasta 9.5 litros
4-8 Hasta 19 litros
8 6 mayores Hasta 38 litros

Distribuya la vacuna en los bebederos de las aves. Aseglrese que las aves consuman el agua con la vacuna en un maximo de 1 hora.
No exponga los bebederos al sol. Después de consumida la vacuna reanude el suministro de agua potable.

Duraci6n de la inmunidad:
El desarrollo de una buena inmunidad depende de la salud, condicion de las aves y método de aplicacion entre otros.

PROGRAMA DE VACUNACION:

Depende de |a prevalencia de la enfermedad de Newcastle en la zona, granja o parvada.

Pollo de engorda:

Se recomienda aplicar a partir de la primera semana de edad en adelante y revacunar entre las 4 y 5 semanas de edad.

Pollos de reemplazo y postura:

Se puede aplicar como primovacunacion y vacunacion durante la crianza. Se recomienda la aplicacion de 3 dosis durante este periodo.
En aves de postura, la vacunacién durante el periodo de produccién, puede acompanarse de una baja transitoria en la postura de
huevo.

La edad optima para la vacunacion de las aves depende mucho de los problemas locales por lo tanto debe ser supervisado por un
médico veterinario. La vacuna puede utilizarse con seguridad a partir del primer dia de edad.

CONSEJOS PARA UNA ADMINISTRACION CORRECTA:
o Evite su contaminacion.
o Nodiluya ni aumente la dosis.

CONTRAINDICACIONES:
Ninguna, cuando se usa de acuerdo a las instrucciones.

REACCIONES ADVERSAS:
La vacunacion puede inducir una reaccion respiratoria transitoria leve que dura unos dias, que puede depender de la salud y el estado
de las aves.

ADVERTENCIAS:
Manténgase fuera del alcance de los nifios y de los animales domésticos.

PRECAUCIONES ESPECIALES:

Precauciones que debe tomar la persona que administra el producto veterinario a los animales:

Mantenga el producto en su empaque original hasta que se utilice para evitar que los nifios tengan acceso directo al mismo.
No comer, beber o fumar mientras esté manipulando el producto.

Lavese las manos cuidadosamente con agua y jabdn inmediatamente después de utilizar el producto.

El virus de Newcastle puede causar conjuntivitis en humanos. Evite el contacto con los ojos.

www.msd-salud-animal.com.mx
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Fertilidad y puesta:

En aves de postura, la vacunacion durante el periodo de produccion, puede acompanarse de una baja transitoria en la postura de
huevo.

Interaccidn con otros medicamentos y otras formas de interaccion:
No combine a menos que se especifique en el instructivo.

Sobredosis (sintomas, procedimientos de emergencia y antidotos):
Incluso a 100 dosis s6lo se presentd una ligera reaccion vacunal.
Incompatibilidades:

Ninguna.

Precauciones de Almacenamiento:

Conservar entre 2 a 8°C.

No congelar.

PERIODO DE RETIRO:
Cero dias.

PRESENTACIONES:
Charola con 12 contenedores de aluminio con 1,000 dosis cada uno.
Charola con 12 contenedores de aluminio con 5,000 dosis cada uno.

PRECAUCIONES PARA LA ELIMINACION DEL PRODUCTO NO UTILIZADO O LOS MATERIALES DE DESECHO:

Los medicamentos no deben eliminarse en aguas residuales ni junto con los desperdicios domésticos.

Pregunte a su médico veterinario como desechar los medicamentos que ya no se requieren. Estas medidas deben ayudar a proteger el
medio ambiente.

INFORMACION ADICIONAL:
PARA USO VETERINARIO EXCLUSIVAMENTE.
CONSULTE AL MEDICO VETERINARIO.

ELABORADO POR: IMPORTADO Y DISTRIBUIDO POR:
Intervet International B.V. Intervet México, S.A. de C.V.
Wim de Korverstraat 35, Av. San Jerénimo 369, Colonia
5830 AA, Boxmeer, La otra Banda, Alvaro Obregén,
Holanda. C.P. 01090, Ciudad de México.

www.msd-salud-animal.com.mx

Nota: Grupo Mayorga Cia. Ltda.
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AnexoR. Ficha técnica dplaguicidas

Ministerio

Sﬁ‘deSaludPﬁbica

Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria - ARCSA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

CERTIFICADO DE REINSCRIPCION NOTIFICACI()N’SANITARIA No. PE-00362-11-07
DE PRODUCTOS PLAGUICIDAS DE USO DOMESTICO/ DE USO EN SALUD

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria certifica que el

Nombre de Producto :
Marca de Producto :

Descripcion de Producto :

Nombre de Fabricante :

Pais de Fabricante :

Nombre de Fabricante
Alterno :

Pais de Fabricante
Alterno :

Titular de Producto :

Titular de Notificacion
Sanitaria :

Nombre de Envasador :
Pais de Envasador :

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

PUBLICA EXTRANJEROS

CONTRAC BLOX
INSECTACORP S.A.

RATICIDA/ RODENTICIDA ANTICOAGULANTE DE SEGUNDA GENERACION EN FORMA DE
BLOQUES ESTRUSADOS CON PERFORACION CENTRAL COLOR AZUL OSCURO CON
GRANULOS VERDES.

BELL LABORATORIES INC MADISON USA ESTADOS UNIDOS. BAJO LICENCIA CONTROL
DE: BELL LABORATORIES INC. TITULAR: BELL LABORATORIES INC, Madison -
[US] UNITED STATES

[US] UNITED STATES

BELL LABORATORIES INC, Madison, WI 53704 - [US] UNITED STATES

INSECTACORP S.A., GUAYAQUIL - ECUADOR
BELL LABORATORIES INC, Madison - [US] UNITED STATES
[US] UNITED STATES

Formas de Presentacion: BALDE PLASTICO COMUN X 3.5kg, 8kgy 10 kg, FUNDA DE PAPEL LAMINADA X 1 kg, 454

g, 112 g, 56g, FUNDA PLASTICA X1 kg, 454 g, 112g, 56g.

Envase :
a. Externo: N/A
b. Interno
Mediato: N/A
c. Interno /

Inmediato : BALDE PLASTICO COMUN X 3.5kg, 8kg y 10 kg, FUNDA DE PAPEL LAMINADA X 1 kg, 454
g, 112 g, 56g, FUNDA PLASTICA X1 kg, 454 g, 112g, 56g.

Presentacion Comercial :

Formula de Composicion :

Principio(s) Activo(s) : Cada 100 g contiene:

Bromadiolona. [3-[3-(4'-Bromo-[1,1-biphenyl]-4-yl)-3-hydroxy-1-phenylpropyl]-4-
hydroxy-2H-1-benzopyran-2-one] CAS No.

28T T 2567 ..o e et e e e 0.005g

Excipiente (s) : Ingredientes inertes 99.995 g
TRIGO MOLIDO

3768g
PARAFINA

26.35¢g

SEMOLA DE TRIGO DESCASCARADO ....coooiiiiiiiiiieeiiiae e e e

g
AZUCAR ((2R,3R,4S8,5S,6R)-2-[(2S,3S,4S,5R)-3,4-dihidroxi-2,5-bis(hidroximetil)
oxolan-2-ilJoxi-6-(hidroximetil)oxano-3,4,5-triol) ... 6.25

.75¢g
POLIETILENGLICOL
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