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ñAUDITORĉA OPERACIONAL EN LA APLICACIčN DE BUENAS PRĆCTICAS 

AVÍCOLAS EN GRUPO MAYORGA CÍA. LTDA., ALCANCE 2023 ò 

 

Autores: Tomalá Gonzabay Colón Ignacio, Panchana Orrala Bryan Ariel.  

Tutor:  Ing. Richard Edinson Muñoz Bravo, Mgtr. 

 

RESUMEN 

El desarrollo de la auditoría operacional permitió evaluar el nivel de cumplimiento de las 

BPA dentro de la organización. El objetivo en este trabajo luego de haber realizado la recolección 

de información de investigaciones previas fue desarrollar una auditoria operacional por medio las 

directrices dadas por la ISO 19011 y el manual de implementación de BPA con el fin de medir el 

grado de cumplimiento de esta guía en Grupo Mayorga Cía. Ltda. La metodología empleada fue 

la BPA por medio de un enfoque cualitativo y un diseño de investigación no experimental 

utilizando el CheckList como la herramienta proporcionada por el estado del arte como medio para 

la recolección de datos.  Se realizó la auditoría donde se evalua cada artículo solicitado en base a 

los criterios de evaluación de agrocalidad donde se descarta y se clasifica como ñno aplicanò a 

aquellos puntos que no se ajustan a las actividades de una granja de ponedoras comerciales. Se  

determinó que existe un nivel de cumplimiento del 57% que representa 126 ítems de los 223 

aplicables, se propusieron y realizaron acciones correcciones donde 74 de los  97 puntos no 

conformes fueron rectificados llegando de esta manera a 200  que representa el 90%  de puntos 

conformes dejando únicamente el 10% que se deben a la discrepancia de prácticas  empleadas ya 

que la granja adopto un moderno sistema automatizado alem§n por medio de la empresa ñBig 

Dutchmanò y se aleja de los modelos tradicionales del territorio nacional. 

Palabras claves: Auditoría operacional, BPA, agrocalidad, normativa, checklist. 



XXII  

ñOPERATIONAL AUDIT ON THE APPLICATION OF GOOD POULTRY PRACTICES 

IN GRUPO MAYORGA CÍA. LTDA., SCOPE 2023ò 

 

Author: Tomalá Gonzabay Colón Ignacio, Panchana Orrala Bryan Ariel. 

Tutor: Ing. Richard Edinson Muñoz Bravo, Mgtr. 

 

ABSTRACT 

The development of the operational audit made it possible to evaluate the level of GAP 

compliance within the organization. The objective of this work, after having collected information 

from previous research, was to develop an operational audit using the guidelines given by ISO 

19011 and the GAP implementation manual in order to measure the degree of compliance with 

these guidelines in Grupo Mayorga Cia. The methodology used was GAP through a qualitative 

approach and a non-experimental research design using the CheckList as the tool provided by the 

state of the art as a means for data collection. The audit was carried out where each item requested 

was evaluated based on agrocalidad's evaluation criteria where those items that do not fit the 

activities of a commercial layer farm were discarded and classified as ñNot Applicableò, it was 

determined that there is a 57% level of compliance which represents 126 items out of 223 

applicable items, Corrective actions were proposed and carried out, where 74 of the 97 non-

compliant items were rectified, reaching 200, which represents 90% of compliant items, leaving 

only 10% due to the discrepancy of practices used, since the farm adopted a modern German 

automated system through the company ñBig Dutchmanò and is far from the traditional models of 

the national territory. 

Key words: Operational audit, GAP, agroquality, regulations, checklist. 
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INTRODUCCIÓN  

 

La industria avícola se encuentra en constante crecimiento debido a la llegada de nuevas 

tecnologías que ayudan a mejorar importantes aspectos como los métodos de producción y 

bienestar animal, hoy en día es considerado como una de las más sólidas lo que lleva a ubicarla 

dentro de las más importantes a nivel global (Cuéllar, 2022). El panorama mundial para el presente 

año es positivo ya que se espera un crecimiento estimado de entre el 1,5% al 2% en donde las 

regiones que se espera evidenciar la mayor concentración de este incremento son el Sudeste 

Asiático, Oriente Medio y América Latina (Mulder, 2024). 

Por otro lado, en países de América del norte como Estado Unidos a pesar de los estragos 

ocurridos por la influenza aviar de alta patogenicidad (IAAP) que ocasionó el sacrifico de 13,6 

millones de gallinas de postura no afecto de manera sustancial debido a la solidez de este sector 

de la industria, los datos históricos de producción demuestran que en el año 2023 se evidenció un 

aumento de alrededor del 11% respecto al 2022 con un total de 250 millones de docenas de huevo 

de mesa, el gigante comercial estima para el 2024 un crecimiento moderado en la producción pero 

una intensa demanda del producto por parte de Canadá y México (Wyckoff, 2024).  

En Ecuador esta industria tiene gran relevancia debido al aporte socioeconómico que 

contribuye con la seguridad y soberanía alimentaria de alrededor de 17.9 millones de ecuatorianos 

convirtiéndola en una de las proteínas más codiciadas y accesibles para la población, este sector 

de la industria representa un valor bruto de 2.000 millones de dólares representado un 2% del 

producto interno bruto nacional la cual que genera alrededor 220 mil empleos, se cuenta con 

alrededor de 14,5 millones de aves de corral que producen cerca de 3.650 millones de huevos al 

año, todos estos factores lo posicionan como uno de los países con un mayor potencial de 
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crecimiento en el sector avícola de América Latina si se toma en cuenta que el estimado del 

consumo de huevos al año por persona es de 227 unidades (Espín, 2020). 

En la provincia Santa Elena perteneciente a la costa ecuatoriana se evidencia una moderada 

producción de huevos respecto a las grandes productoras ubicadas en la sierra debido a que su 

actividad principal es la pesca (GDPS, 2019).Por lo que (Conave, 2020) menciona que las buenas 

prácticas avícolas están presentes para asegurar la calidad y sostenibilidad de la producción, como 

es el caso Grupo Mayorga Cía. Ltda., ubicada en la comuna San Rafael, parroquia Chanduy, la 

cual ha adoptado estas medidas en cierto porcentaje. Las mencionadas prácticas están orientadas 

en el mejoramiento de los métodos tradicionales respecto al manejo y producción, los lineamientos 

que nos ofrece permiten prevenir los peligros alimentarios a la vez que se reduce el impacto 

ambiental.  

Tomando en cuenta los datos anteriormente mencionados de este sector a nivel 

internacional y local se evidencia la necesidad de garantizar la seguridad alimentaria que puede 

llevarse a cabo por medio de las prácticas reguladas por agencias gubernamentales que permitan 

continuar con el considerable crecimiento que se ha evidenciado en los últimos años dentro de esta 

industria. En vista de esto se realiza una auditoria operacional. 

 Por consiguiente, se determinó el nivel de cumplimiento de las buenas prácticas avícolas 

que reflejan el grado de inocuidad que se maneja en las instalaciones, misma que es respaldada en 

un futuro por medio de un certificado emitido por Agrocalidad en Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

Además, la guía para trabajar la evaluación del nivel de cumplimento actual de buenas 

prácticas avícolas en gallinas de postura de la empresa Grupo Mayorga Cía. Ltda.., está diseñada 

por el ente regulador del estado (Agrocalidad & Ministerio de Agricultura, 2017) la cual fue 
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expedida el 09 de agosto del 2010, misma que fue restructurada hasta su versión final, que fue 

aprobada y publicada el 8 de marzo del 2017. Esta consta de un total de 12 capítulos dentro de las 

cuales existen 57 artículos que deben ser cumplidos si se aspira acreditarse con una certificación 

de BPA por parte de esta institución. 

En un escenario de interdependencia, (Gunnarsson, 2021) menciona en su estudio 

detallado, comprendidas en regiones geográficas globales como lo son Europa, América, Asia y 

Oceanía, que uno de los grandes desafíos que afronta la industria avícola están arraigados a la 

bioseguridad y depleción de recursos que es la meta para una producción sostenible, se menciona 

de igual manera la creciente preocupación por un incremento desmedido de estos factores, debido 

al acelerado desarrollo de este sector, que se ve influenciado por el número poblacional a nivel 

mundial. El cual se pronostica que para el año 2055 supere los 10.000 millones, la aspirada 

sostenibilidad generalmente es mencionada en parámetros como producción económica, 

productividad y eficiencia no obstante están estrechamente relacionadas con la calidad e inocuidad 

general ya que tienen una conexión bidireccional. Finalmente, el autor hace énfasis en un punto 

importante, una mejor condición respecto a la salud de las aves no solamente tiene implicaciones 

en el bienestar, sino que también influye directamente en la eficacia del flujo de los procesos 

mediante el cual los insumos productivos se transforman en resultados tangibles lo que significa 

nuevos ingresos.  

En relación a la problemática (Kútulas, 2024) nos expresa en su pesquisa uno de los 

principales problemas en la producción avícola a nivel latinoamericano la cual es la influenza aviar 

que puede dar por motivos tanto internos como el incumplimiento de regulaciones de bioseguridad 

dentro de las granjas hasta factores externos, como el hecho de que los gobiernos fomenten las 

prácticas familiares de auto subsistencia como lo es la crianza sin cuidado de las aves de traspatio 
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que pueden ser portadoras de enfermedades altamente contagiosas y ser transmitidos por medio de 

los trabajadores de la comunidad o clientes que ingresan a diario a las instalaciones del centro 

productivos. Respecto a la parte sur del continente, el trabajo de investigación elaborado por 

(Cáceres, 2022) expresa las deficiencias en la calidad, debido a la falta de evaluación y control de 

singularidades externas o internas dentro de las granjas avícolas dentro del territorio soberano de 

Perú, mismo que ocasiona que dentro de la población estudiada que en este caso es el mercado 

Nery García tan solo el 18,1% de los huevos que se comercializan diariamente cumplen con las 

normas técnica del país (NTP 011.219.2015) que garantizan la seguridad alimentaria del producto. 

Dentro de este marco (Sáenz, 2022) señala que Ecuador también se encuentra afectado por 

problemas con la calidad por factores relacionados con las aves (como su edad, la muda, el estrés 

y problemas reproductivos) o como por factores ambientales (como el suministro de agua, la 

nutrición y la iluminación) los cuales desempeñan un papel importante en la calidad y cantidad de 

huevos que se producen. De igual manera (Barajas, 2024) expone que dentro del territorio nacional 

las fuertes políticas que se manejan respecto al fomento de la producción avícola, sin embargo, 

también se destaca que según las estadísticas proporcionadas por la Conave que cerca de un millón 

de gallinas de postura de distintas granjas avícolas se encuentran exánimes por influenza aviar que 

demuestra que no se realiza el debido control y acatamiento de regulaciones expedidas por las 

autoridades competentes.  

Grupo Mayorga es una granja avícola que aún no se encuentra subscrita ni regulada por 

alguna institución que norme sus actividades, por los motivo de la falta de una certificación que 

avale la calidad del producto sumado a la pequeña pero constante presencia de huevos con 

irregularidades morfológicas (pequeños, manchados, fragmentados o des pigmentados) que son 

factores asociados a la calidad no permiten el desarrollo y crecimiento de la empresa, al no poder 
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acceder a mercados más exigentes dentro del territorio nacional limitando el potencial productivo 

de la planta, en vista a esto se recurrió a realizar una auditoria operacional para evaluar el nivel de 

inocuidad existente en la empresa así como cumplimiento normativo local con la finalidad de 

poder acreditarse en un futuro un certificado de buenas prácticas avícolas proporcionado por las 

autoridades pertinentes. 

El estudio se enfoca en el nivel de inocuidad manejado en la granja avícola del Grupo 

Mayorga Cía. Ltda., perteneciente a la provincia Santa Elena de la región costera del país y ubicada 

estratégicamente a las afueras de la comuna San Rafael misma que tiene una cifra histórica de 

producción de alrededor de 61,907,040 de huevos al año, este estudio se realizara mediante una 

metodología y herramientas como la guía de BPA proporcionada por Agrocalidad. El alcance de 

esta investigación analiza los siguientes aspectos: 

a) Identificación y justificación de la necesidad de una evaluación del nivel de inocuidad 

manejado en Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

b) Medición del nivel estratégico de inocuidad por medio de un checklist que analiza con los 

siguientes aspectos:  

i. Condiciones y localización adecuada; 

ii.  Medidas de bioseguridad en las instalaciones; 

iii.  Calidad y correcto uso del agua y la alimentación animal; 

iv. Sanidad y control de plagas; 

v. Gestión de sustancias veterinarias y agroquímicos; 
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vi. Salud de las aves y capacitación del personal; 

vii.  Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores; 

viii.  Registro y sistema de documentación;  

c) Presentación de resultados, conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos que 

ayuden a aumentar el nivel de BPA en Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

La auditoría operacional como herramienta para determinar la eficiencia de las buenas 

prácticas avícolas empleadas en las empresas de este sector es de suma importancia debido a que 

no solo proporciona a las industrias de métricas necesarias para cuidar la inocuidad, sino que 

también permite evaluar procesos con la finalidad de contribuir a la productividad y los resultados 

finales que obtiene una granja de ponedoras comerciales (Villegas, 2024) 

Siguiendo ese enfoque, la trascendencia se refleja en su impacto a largo plazo sobre la 

sostenibilidad y competitividad. La ejecución de auditorías de BPA no solo contribuye a una 

mejora en los procesos internos de producción, sino que también fortalece la posición de Grupo 

Mayorga Cía. Ltda., en el mercado mejorando así su capacidad para competir tanto a nivel local 

como nacional. Esta práctica promueve un modelo de producción responsable y sostenible, 

alineado con las tendencias globales hacia la seguridad alimentaria y la sostenibilidad ambiental, 

contribuyendo al desarrollo económico y social del país (Herrera, 2020). 

La focalización específica en la Santa Elena, comuna San Rafael y Grupo Mayorga Cía. 

Ltda., en base a las BPA es original, lo que permite un análisis detallado y contextualizado de la 

auditorias operacionales en una empresa avícola particular. Este enfoque proporciona una 

perspectiva única sobre los desafíos y oportunidades que enfrentan las empresas avícolas en 

Ecuador al adoptar y mantener estándares elevados de producción. La auditoría operativa en un 
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contexto específico como este añade valor al conocimiento existente y puede servir como 

referencia para otras empresas y regiones en el país. 

Además, la viabilidad del tema se sustenta en la accesibilidad de recursos y datos 

necesarios para llevar a cabo la auditoría. La alta gerencia de Grupo Mayorga Cía. Ltda. Se 

encuentra comprometida con la aplicación de BPA, lo que facilita la recopilación de información 

y la evaluación de sus prácticas actuales. Además, existen marcos regulatorios y técnicos bien 

definidos a nivel nacional que guían la auditoría de buenas prácticas avícolas, lo que proporciona 

una base sólida para la realización de este estudio. 

Los principales beneficiados en esta auditoria operacional será la organización ya que esta 

contribuye a la eficiencia, calidad y cumplimiento normativo que produce un mejor rendimiento, 

de igual manera los propietarios ya que se obtiene una mayor rentabilidad. Así mismo los 

trabajadores tendrán un entorno de trabajo más eficiente y ordenado además de capacitaciones que 

ayuden al desarrollo de sus capacidades, los clientes también se verán favorecidos ya que podrán 

gozar de un producto nutritivo además de tener la certeza de estar ingiriendo proteínas con alto 

índice de inocuidad que generara una mayor confianza en la granja avícola Grupo Mayorga Cía. 

Ltda. Por último, la comunidad también serán beneficiarios ya que por medio de prácticas más 

sostenibles se abren las puertas para el crecimiento de la empresa y eso repercutiría en el aumento 

de plazas de trabajo. 

Objetivo general 

 

Realizar auditoria operacional de buenas prácticas avícolas en Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

Comuna San Rafael, Santa Elena. 
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Objetivos específicos 

 

OE 1. Realizar una revisión sistemática de artículos científicos con la aplicación de un 

mapeo sistemático para obtener información acerca de normativas avícolas y como éstas 

influyen en el correcto desempeño de las granjas avícolas. 

OE 2. Desarrollar una de auditoria operacional mediante la aplicación de un CheckList 

para analizar la situación, determinando el nivel de cumplimiento de los lineamientos y 

requisitos establecidos por las BPA en la granja avícola Grupo Mayorga Cía. Ltda.  

O3 3. Evaluar acciones correctivas y procedimientos mediante el uso de una matriz de 

seguimiento para cumplir con los requisitos exigidos por los principios de las buenas 

prácticas avícolas. 
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CAPÍTULO I  

                                           MARCO TEÓRICO  

1.1.Antecedentes investigativos 

 

El artículo escrito por (Wati & Amiranto, 2023) demostró qué efecto tuvo una auditoría 

operativa en el desempeño del personal vigente en donde para ello emplea un modelo de hipótesis 

de prueba a partir de las respectivas: validez, confiabilidad, sucesivo, clásica, entre otros. Los 

resultados obtenidos luego de la involucración de 44 individuos que la auditoría operacional incide 

de manera positiva en los trabajadores ya que estos cumplen de buena manera los estándares de 

regulación demostrando una gran aceptación y el contento general de la implementación por lo 

que se concluye que esta es beneficiosa para la empresa y es una buena manera de mejorar el 

desempeño actual. 

De modo similar (Adi & Ridwan, 2022) expresan que su objetivo principal a lo largo de 

este estudio es determinar la influencia de una auditoria operativa en función de la producción que 

se verá reflejado en la satisfacción de los clientes. Para la realización de la investigación se tomó 

una muestra de 92 personas entre trabajadores y consumidores como objeto de estudio y una vez 

obtenido los resultados se concluyó que la auditoría operativa tiene un impacto beneficioso 

respecto a la producción de un 48,3% y por parte del factor satisfacción de los clientes es de un 

52,9% que demuestran nuevamente su efectividad. 

Los investigadores (Meleshenko et al., 2019) mencionan que se llevó a cabo un análisis 

mediante un enfoque cuantitativo la relación entre la gestión financiera con las oportunidades de 

mejora en cada una de las áreas que componen una compañía. En esta investigación se analiza la 

probabilidad de emplear una auditoría operativa como herramienta para identificar y mejorar las 
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carencias encontradas para lo que se propuso un renovado método de gestión en base al dominio 

de esta respecto al control que ofrece siendo su naturaleza evaluar la eficacia y su respectiva toma 

de decisiones informadas. El autor destaca que sin duda la auditoría operacional es la más realista 

además de confiable y por ello propone esta nueva metodología solo para la medición de 

efectividad de una decisión por tomar.   

En la misma línea (Iswanto et al., 2023) expresan en su estudio el importante papel que 

tiene una auditoría operativa dentro de una organización en el desempeño eficaz de las ventas. Para 

realizar esta investigación se recolectaron datos mediante el estudio de la actualidad de la empresa 

en términos de ventas y determinar como la implementación y desarrollo de auditorías operáticas 

ha influido en el correcto funcionamiento de las ventas. Los resultados obtenidos muestran que el 

porcentaje participación de las auditorías operativas en el correcto desempeño de las ventas es del 

94,48 por lo que de acuerdo con los parámetros establecidos por el autor al ser mayor al 70% 

demuestra que cumple con un rol crucial respecto a las ventas. 

Por otro lado, el trabajo de (Vásquez y et al., 2023) argumenta que las buenas prácticas 

avícolas son un conjunto de estrategias diseñadas para aumentar la calidad, inocuidad y la 

producción de los productos en este caso de huevos, tanta ha sido su relevancia y aplicación en las 

granjas avícolas destinada es este mercado que naturalmente ha sido objetivo principal en ciertos 

estudios donde se estudia su aplicabilidad. Se analizó el efecto ya sea positivo o negativo de este 

en la productividad, calidad e inocuidad de los huevos producidos en las granjas estudiadas, 

reflejando resultados alentadores que dan valor e incidencia de la aplicación de las buenas prácticas 

avícolas en la calidad de las granjas donde estas estrategias sean implementadas, puesto que se 

mostró una mejoraría en la calidad e inocuidad del producto en términos legales llegando al 73% 

del cumplimiento a diferencia de su porcentaje inicial el cual era de 19.3% esto significó una 
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mejora de 53.7 puntos de mejora lo que es una cifra muy positiva. Así mismo mediante análisis 

físicos y evaluaciones sensoriales se puede determinar una mejora en la calidad de los huevos tanto 

en peso, forma y olor, además se notó una mejora en la estructura física y manipulable del producto 

puesto que se evidencia una cascara más lisa y sin manchas, producto de la mejora total de la planta 

a consecuencia de la instalación de estas estrategias que en conjunto mejoraron la producción y así 

mismo la productividad. 

En la misma dirección, la investigación realizada por (Zuñiga, 2023)  realiza un estudio 

donde se diseñó un manual para la implementación de las BPA con la finalidad de optimizar los 

procesos productivos de una granja av²cola ñCripavoò  para ello se realizó por medio del empleo 

de una CheckList un estudio tipo diagnóstico para de esta manera identificar el grado de 

cumplimiento de la granja en términos de las BPA, de esta manera desarrollar un manual que 

permita compensar las inconsistencias encontradas. El estudio reflejo un cumplimiento inicial del 

67.8% del cumplimiento de las normativas lo que permitió diseñar un modelo ajustado a las 

necesidades de la granja permitiendo el cumplimiento final del 99% de las especificaciones que 

requiere las BPA. Este modelo influyó en la mejora de la calidad del producto final. 

Finalmente (Espinosa, 2019) expresa qué, las buenas prácticas avícolas son esenciales para 

la industria avícola ya que no solo garantizan la producción de alimentos seguros, sino que también 

en su investigación concluye que con su adopción se aumenta significativamente la rentabilidad 

operativa a la vez que reducen los tiempos de producción en un 9,62%, de esta manera disminuyen 

significativamente la mortalidad de las aves en un 37,63%, sirven como estrategia  de 

productividad para afrontar la abundante competencia. Estas regulaciones abarcan desde la 

bioseguridad hasta el bienestar animal y la eficiencia en las granjas, contribuyendo a una 

producción sostenible y responsable.  
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Como se pudo evidenciar en los artículos investigativos sobre inocuidad, productividad y 

calidad de los huevos se han convertido en una ardua y meticulosa vía de investigación con el fin 

de mitigar cualquier tipo de contaminación o de deficiencia en el ritmo de producción de este 

producto que es uno de los alimentos de consumo masivo más requerido por el ser humano común 

debido a su fácil accesibilidad y las proteínas que ofrece, dicho esto se han desarrollado diferentes 

técnicas que permitan la optimización de este tipo de aspectos siendo la aplicación de las buenas 

prácticas avícolas una viable y sustentable alternativa puesto que este tipo de herramienta ha 

intervenido en la reducción de desperfectos, asegura la inocuidad e incrementa la productividad 

mediante un sistema riguroso de control como se presentó en los presentes artículos. 

1.2.Estado del arte   

 

El estado del arte es un estudio analítico acumulativo de tipo cualitativo documental 

fundamental en una investigación documental, puesto que realizar un inventario o una recopilación 

investigaciones sobre un área de conocimiento específico estudiado en el trabajo de investigación, 

lo que permite encontrar inconsistencias vacías o perspectivas teóricas. En este estudio se centra 

en comprender como se encuentra el desarrollo teórico de una temática, lo que ayudara como guía 

para nuevas investigaciones sobre este tipo de campo de estudio (Pérez & Flores, 2022). 

Para la realización del presente estado del arte se realizará un mapeo sistemático que es 

una revisión amplia sobre evidencias existentes sobre un tópico o un campo de estudio, por lo que 

es una forma simple y directa de revisión de la literatura (Mireia & Joaquín, 2022). 

Con el fin de desarrollar un estado del arte más específico y técnico se usará la metodología 

PRISMA que permitirá filtrar los artículos encontrados basándose en un flujograma que recoja los 

artículos con una mayor relevancia o que cumplan con las necesidades y requisitos de los 
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investigadores para seleccionar un trabajo de investigación. En la figura 1 se mostrarán los pasos 

necesarios para la revisión de la literatura mediante el mapeo sistemático para determinar la 

evidencia que fundamenta el presente trabajo de titulación:  

Figura 1. Fases de la revisión literaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

 

Tomando el gráfico como referencia se procederá con el cumplimiento de cada uno de los 

pasos o indicaciones necesarias para el levantamiento de la información y por ende la elaboración 

del estado del arte. 

1.2.1.  Revisión literaria  

1.2.1.1.Establecer las preguntas de investigación 

El establecimiento de las preguntas de investigación está enfocado en la temática que el 

presente trabajo de investigación, donde se abordaran evidencias o datos que respalden dicha 

investigación por medio de artículos ya publicados sobre este campo de investigación, las 

preguntas de investigación son mostradas la Tabla 1: 

Establecer preguntas de investigación

Redacción de criterios de inclusion y exclusión

Definicion del metodo de busqueda

Busqueda de la bibliografía

Selección de los estudios

Análiss de los datos encontrados
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Tabla 1. Preguntas de investigación 

 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

 

1.2.1.2. Establecimiento de los criterios de inclusión y exclusión  

El planteamiento de los criterios de inclusión y exclusión permitió aplicar un filtro a 

recolección de evidencia o a la revisión literaria puesto que establece lineamientos que ayudan al 

investigador a elegir o descartar una investigación, basándose a las necesidades del autor a los 

temas de interés de la investigación que aporten datos relevantes a la misma. Esto evita la 

recolección arbitraria de literatura que no aborde datos importantes o fuera del sentido lógico del 

campo de estudio donde se diseña el trabajo de investigación. Este procedimiento ayudó a la 

elección de material de calidad y que los datos sean confiables y útiles que sirvan como base o 

guía para el autor en la redacción del trabajo de investigación en desarrollo. En la tabla 2 se 

muestran cada uno de los criterios tanto de inclusión como de exclusión establecidos para la 

búsqueda y recolección de la literatura pertinente. 

Preguntas de investigación. 

P1 

¿Las investigaciones aportan significativamente al concepto de la importancia de la 

aplicación de auditorías en el buen desempeño y en los resultados de una empresa 

avícola? 

P2 
¿El desarrollo de auditorías operacionales actúa como agente ayudante en la 

detección de oportunidades de mejorar en las empresas productivas? 
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Tabla 2. Criterios de exclusión e inclusión 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

1.2.1.3.Selección del método de búsqueda  

Para la búsqueda de los artículos que emplearan en la recolección de la literatura se 

emplearon ciertos motores de búsqueda que divulgan información científica, es decir, libros y 

artículos científicos que proporción información útil y verificada sobre el campo de estudio, entre 

los motores usados se tienen: Scielo, Dialnet, Scopus, Redalyc y Mendeley. Para la búsqueda de 

los artículos necesarios para la recolección de literatura se usaron como indicador de búsqueda las 

variables empleadas en el presente trabajo de investigaci·n, es decir: ñAuditoria operacional y 

buenas pr§cticas av²colas ñBPòò o en ingl®s como ñoperational audit and good manufacturing 

practices ñBPAòò cumpliendo con los criterios desarrollos con anterioridad. En la tabla 3 se 

muestran los motores de búsqueda a emplear, así como sus respectivas variables de búsqueda: 

 

CRITERIOS  

INCLUSIÓN  EXCLUSIÓN  

Las investigaciones poseen un tiempo de publicación 

no mayor a 5 años  

Las investigaciones poseen un tiempo de 

publicación mayor a 5 años  

Los artículos están desarrollados en inglés o español  Los artículos no están desarrollados en inglés o 

español  

Las investigaciones están publicadas en páginas de 

divulgación científica 

Las investigaciones no están publicadas en páginas 

de divulgación científica 

Las investigaciones presentan una o ambas de las 

variables de estudio del trabajo de titulación  

Las investigaciones no presentan una o ambas de 

las variables de estudio del trabajo de titulación  

Las investigaciones toman parte en sectores 

industriales enfocados a la producción  

Las investigaciones no toman parte en sectores 

industriales enfocados a la producción  
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Tabla 3. Método de búsqueda 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

1.2.1.4.Búsqueda de la bibliografía  

En la búsqueda realizada en cada uno de los buscadores empleando cada una de las 

variables del trabajo de investigación como indicadores de búsqueda se obtuvieron un total de 

2030 resultados donde se mostró una gran aportación de la revista Redalyc en la búsqueda de 

investigaciones registrando 995 resultados abarcando un 49.18% de las investigaciones totales. De 

la misma manera gran parte de los resultados mostrados son obtenidos de la página de divulgación 

científica Mendeley quien registra un total de 693 artículos representando el 34.25% de la totalidad 

de las investigaciones y finalmente las páginas correspondientes a Scopus, Scielo y Dialnet 

aportaron con el restante de las investigaciones con un acumulado el 16.57% del total de las 

investigaciones. Esto se puede evidenciar en la siguiente tabla 4. 

Método de búsqueda  

Buscadores Indicadores 

Scielo  Auditoria operacional y buenas prácticas de manufactura ñBPMò-Operational 

audit and good manufacturing practices BPM 

Mendeley Auditoria operacional y buenas prácticas de manufactura ñBPMò-Operational 

audit and good manufacturing practices BPM 

Scopus Auditoria operacional y buenas prácticas de manufactura ñBPMò-Operational 

audit and good manufacturing practices BPM 

Dialnet  Auditoria operacional y buenas prácticas de manufactura ñBPMò-Operational 

audit and good manufacturing practices BPM 

Redalyc  Auditoria operacional y buenas prácticas de manufactura ñBPMò-Operational 

audit and good manufacturing practices BPM 
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Tabla 4. Búsqueda de artículos 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

1.2.1.5.Selección de estudios  

Para el proceso de la selección de los estudios que serán revisados y analizados en este 

estado del arte se empleara la metodología prisma evidenciado en la figura 2. Cada uno de estos 

ha sido seleccionado por medio de los criterios de inclusión y exclusión pre- establecidos.  

Figura 2. Formato de selección metodología Prisma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, en base a (Salazar & Quiñones, 2022). 

Búsqueda de literatura 

Motores de búsqueda  Número de resultados Frecuencia relativa 

Redalyc 995 49% 

Dialnet 276 14% 

Mendeley 693 34% 

Scielo  62 3% 

Scopus 9 0% 

  2035 100% 
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Este formato permitirá desarrollar una selección organizada y especifica de los artículos e 

investigaciones basado en los criterios, tal y como se muestra en la siguiente figura 3: 

Figura 3. Selección de artículos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

 

1.2.1.6.Análisis de datos  

En el análisis de datos se analizó los trabajos seleccionados donde se revisarán cada una de 

las investigaciones realizadas por los autores, sus propuestas y así mismo cuales fueron los 

resultados o los nuevos conocimientos que fueron obtenidos al finalizar las investigaciones.  

Esto permitió obtener un amplio conocimiento del área de estudio hacia dónde va dirigida 

la investigación en términos de auditoria operacional y las buenas prácticas avícolas como bases 

metodológicas o técnicas de recolección de datos y determinar la influencia que estas variables 

poseen en el correcto desarrollo de las plantas productivas.  En la tabla 5 se muestran por medio 
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de la matriz de análisis de datos cada uno de los trabajos seleccionados como relevantes para el 

presente trabajo de investigación. 

Tabla 5.  Matriz de análisis de datos 

 

N° Autor  Propuesta Resultados 

A1 
 (Aryanti & 

Sudarmadi, 2020)  

Identificar el impacto de las 

auditorias operativas en el 

desempeño de los trabajadores  

Se noto una mejora en rendimiento de los 

trabajadores puesto que son capaces de 

trabajar bajo las regulaciones y el control 

que se haya establecido en la empresa 

donde se labore. 

A2 
 (María et al., 

2021) 

Determinar la importancia de la 

auditoria en la mejora continua 

de las empresas  

Las auditorias son notablemente necesarias 

e importantes en la detección de 

irregularidades, inconsistencias u 

oportunidades de mejora que impulsan al 

correcto funcionamiento de las empresas. 

A3 (Raúl et al., 2022) 

Diseña un modelo teórico 

basado en los principios 

básicos de las auditorías 

internas  

Se determino que los modelos teóricos nos 

ineficientes puesto que complican la 

realización de las auditorías realizadas por 

auditores contratados. 

A4 
(Adi & Ridwan, 

2022) 

Determinar el impacto de las 

auditorias operacionales en la 

satisfacción al cliente. 

En los resultados se determinó una gran 

influencia de las auditorias operacionales 

en la satisfacción al cliente con una 

interversión del 95,4%. 

A5 
(Fernandes et al., 

2022) 

Realización de auditorías 

internas en procesamiento de 

agua potable para acreditación. 

La implantación de las auditorias permitió 

lograr la identificación de soluciones y el 

sistema establecido proporciona evidencias 

de dichas soluciones. 
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N° Autor  Propuesta Resultados 

A6  (Vásquez et al., 2023) 

Determinar el impacto e 

importancia de las BPA en 

la calidad e inocuidad de 

los huevos. 

La implementación de las BPA ayudo 

significativamente a la calidad de los 

huevos pasando de un 19,3% a un 73% 

del cumplimiento de los requisitos. 

A7 (Iswanto et al., 2023) 

Analizar la importancia y 

participación de las 

auditorias operacionales en 

la eficacia de las ventas 

Los resultados arrojaron que una gran 

importancia de las auditorias operativas 

en la eficacia de las ventas de una 

empresa, con un grado de participación 

del 94.48% 

A8 
(Wati & Amiranto, 

2023) 

Interpretar a la auditoria 

operativa como método 

para determinar la eficacia 

de los recursos humanos. 

Los resultados expuestos que aún 

existen falencias a tratar en función a la 

planeación de los recursos humanos y la 

función de reclutamiento. 

A9 
 (Hutchinson et al., 

2024) 

Determinar las 

inconsistencias de las 

auditorias operacionales en 

la detección de problemas 

de seguridad  

Se evidencio que la dirección a la 

problemática hacia dónde va dirigida la 

auditoria solo tenía un 16% de las 

acciones correctivas relacionadas a esta. 

A10 (Castro, 2022)  

Diseño de un plan de 

implementación de las 

BPAV en la granja Fidelito 

El diseño del plan de implementación se 

realizó para que los trabajadores adopten 

este tipo de actividades de forma gradual 

mediante capacitaciones. 

A11  (Quinaloa, 2022) 

Implementar las buenas 

prácticas avícolas en una 

granja la Unión  

Con el plan de implementación la granja 

estudiada logro la certificación en BPA 

logrando un cumplimiento de la norma 

de un 97.8% 

A12 (Zuñiga, 2023)  

Implementar las buenas 

prácticas avícolas en la 

producción de pavos  

Con la implementación de las BPA 

mediante un estudio diagnostico se pudo 

incrementar el cumplimiento de esta 

normativa de un 67.8% a un 99,9% 

A13  (Núñez, 2024) 

Implementar las buenas 

prácticas avícolas en una 

granja en la Valery 

Con la implementación de las BPA 

mediante un estudio diagnostico se pudo 

incrementar el cumplimiento de esta 

normativa de un 75% a un 98.2% 
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N° Autor  Propuesta Resultados 

A14 
 ( Aguilar & Corzo, 

2022) 

Diseño de modelo integrado 

de gestión de calidad 

basado en las normas BPA 

Se diseño un modelo basado en las 

necesidades de la empresa estudiada 

priorizando el cumplimiento de las 

buenas prácticas avícolas. 

A15 (Lizcano, 2021)  

Brindar apoyo en la 

implementación de buenas 

prácticas avícolas en el 

municipio Durania. 

Mediante la ayuda técnica se logró la 

integración de las BPA en un 96% 

mediante la capacitación a granjas 

avícolas del sector. 

A16 
 (Ortega & Yiceth, 

2019) 

Implementar una propuesta 

basada en las BPA para el 

tratamiento de aguas 

residuales en una empresa 

avícola. 

Con la ayuda de diagramas de flujo se 

determinaron todos los efluentes de agua 

residual lo que permitió elaborar medidas 

correctivas mediante las BPA en el 

proceso de trata de aguas residuales. 

A17  (Espinosa, 2019) 

Determinar la relación entre 

la aplicación de las BPA y 

la productividad. 

Las BPA tienen gran relación con la 

productividad puesto que con su 

aplicación los tiempos de producción se 

redujeron en un 9,62%, además la muerte 

de las aves de corral disminuyó 

significativamente en un 37.63% 

A18  (Carreño, 2022) 

Aplicar las metodologías de 

gestión por procesos para 

incrementar la eficiencia 

operativa en una empresa de 

empaques. 

La aplicación de la metodología de 

gestión por procesos provoco un 

incremento de la eficiencia operativa de 

un 88,57% a un 91,09% además se 

registró una disminución de desperdicios 

de 17.64% a 12.84% 

A19  (Vásquez et al., 2023) 

Determinar el grado de 

impacto de la inclusión de 

las BPA en la mejora de la 

calidad, inocuidad y 

producción de huevos en 

una avícola. 

La implementación de las BPA influye 

positivamente en términos de calidad, 

inocuidad y producción de los huevos 

puesto que se registró una mejora en el 

olor natural de los huevos pasando de 

87.5% a un 97.5% y en la calidad de los 

huevos se registró una mejora de 57.8% a 

96.1%  
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N° Autor  Propuesta Resultados 

A20 
 (Teran & Maldonado, 

2022) 

Aplicar las BPA para 

reducir el índice de 

reclamos de clientes en una 

avícola. 

Los resultados mostraron una 

disminución de los reclamos de los 

clientes por fracturas de las gallinas en 

un 14.94%, en términos de golpes de los 

animales se redujo en un 35.90% y 26.90 

% referente a gallinas en 

descomposición. 

A21  (Araujo, 2022) 

Aplicar las metodologías de 

BPA en granjas dedicada al 

engorde de aves. 

Los resultados concluyeron en el diseño 

de un manual de BPA aplicable para todo 

tipo de granjas dedicadas a esta 

actividad. 

A22 (Pari, 2023)  

Determinar la relación que 

posee el control interno y la 

eficiencia operativa en el 

área productiva en una 

empresa. 

Los estudios reflejaron una fuerte 

relación sustancial entre estas dos 

variables con una significancia bilateral 

de 0 y mediante como indica la regla 

(sig. 0.000 Ò 0.05). 

A23  (Muñoz, 2024) 

Determinar la importancia 

de la implementación de un 

sistema ERP en la mejora 

de la eficiencia operativa. 

La implementación del sistema ERP 

mejoro la eficiencia operativa puesto que 

el recurso humano obtiene información 

en tiempo real y se comparte ágilmente 

entre los departamentos. 

A24  (Barrera 2020) 

Determinar la relación que 

posee el control interno, la 

eficiencia operativa y la 

rentabilidad. 

El control interno influye directamente 

en la eficiencia operativa puesto que 

permite tener un orden en las operaciones 

con el fin de cumplir con los objetivos 

que tenga una organización. 

A25 ( Gómez, 2021)  

Determinar la importancia 

de la auditoria operativa en 

las empresas. 

Las auditorias operativas son de gran 

importancia en las empresas puesto que 

permite conocer errores y verificar si las 

actividades están siendo realizadas de 

manera correcta. 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

 

Una vez finalizado el proceso de búsqueda, selección y análisis de los trabajos 

investigativos que servirán como base y evidencia de las variables de investigación empleadas en 
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el presente trabajo de titulación, es de gran ayuda analizar metodológicamente cada uno de ellos, 

con el fin de determinar técnicas, instrumentos, etc., que hayan sido aplicados en los artículos 

seleccionados con el fin de obtener un respaldo y guía para el desarrollo de la investigación. 

Para la revisión técnica de los artículos se revisarán los siguientes parámetros:  

i. Metodología 

ii.  Instrumentos de recolección de datos. 

En primer lugar, se analizarán cada uno de los artículos seleccionados con el fin de 

determinar con que metodología fue desarrollada dependiendo da la dirección hacia dónde va 

dirigida la investigación. En la tabla 6 que se muestra a continuación se han entablado cada uno 

de las metodologías empleadas en cada uno de los artículos: 

Tabla 6. Metodologías 

N° Autor  Metodología 

A1 (Aryanti & Sudarmadi, 2020) Modelo de prueba 

A2 (María et al., 2021) Análisis bibliográfico 

A3 (Raúl et al., 2022) 
Modelo estandarizado de la 

escala de Likert 

A4 (Adi & Ridwan, 2022) Cuestionario 

A5 (Fernandes at al., 2022) ISO/IEC 17025:2017 

A6 (Vásquez et al., 2023) BPA 

A7 (Iswanto et al., 2023) Estudio de campo 

A8 (Wati & Amiranto, 2023) Estudio de campo 

A9 (Hutchinson et al., 2024) Análisis bibliográfico 

A10 (Castro, 2022) BPA 
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N° Autor  Metodología 

A11 (Quinaloa, 2022) BPA 

A12 (Zuñiga, 2023) BPA 

A13 (Núñez, 2024) BPA 

A14 (Aguilar & Corzo, 2022) ISO 9001:2015-BPA-ICA 

A15 (Lizcano, 2021) Estudio de campo 

A16 (Ortega & Yiceth, 2019) Análisis documental 

A17 (Espinosa, 2019) Estudio de campo 

A18 (Carreño, 2022) Diseño no experimental 

A19 (Vásquez et al., 2023) BPA 

A20 (Terán & Maldonado, 2022) BPA 

A21 (Araujo, 2022) BPA 

A22 (Pari, 2023) Diseño descriptivo 

A23 (Muñoz, 2024) ERP 

A24 (Barrera., 2020) Análisis documental 

A25 (Gómez, 2021) Análisis documental 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

 

Mediante la  tabla 6  se pudo determinar cada una de las metodologías que se aplicaron 

para la realización de las investigaciones seleccionadas como objeto de análisis en la conformación 

del estado del arte donde se notó una clara variedad de metodología, lo que pone en evidencia la  

amplia gama de estudios que derivan de este tipo de temáticas en este caso las auditorias  
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operacionales y el uso de las buenas prácticas avícolas, sin embargo, se notó una ligera tendencia 

a estudios ligados a la aplicación de las normativas destinadas aplicadas a granjas aviares en este 

caso las BPA representando el 32 % de las metodologías empleadas en cada caso como se muestra 

en el gráfico 1. 

Gráfico 1. Selección de metodología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

Para finalizar el análisis de contenido de los artículos recolectados para la redacción del 

presente estado del arte, a continuación, se procederá a determinar cada uno de los instrumentos 

de recolección de datos que se emplearon en cada una de las investigaciones analizadas. En la tabla 

7 se muestran las herramientas o instrumentos que se utilizaron en los artículos para la selección 

y agrupación de datos para realizar el estudio donde hay que recalcar que se fueron tomados a 

partir de los 25 artículos que están enfocados en auditorías. 
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Tabla 7. Instrumentos de recolección de datos 

N° Autor  Instrumento de recolección de datos 

A1  (Aryanti & Sudarmadi, 2020)  Encuesta  

A2  (María et al., 2021) Recolección de literatura 

A3 (Raúl et al., 2022) Encuesta  

A4 (Adi & Ridwan, 2022) Investigación explicativa 

A5 (Fernandes et al., 2022) CheckList 

A6  (Vásquez et al., 2023) CheckList 

A7 (Iswanto et al., 2023) Cuestionarios  

A8 (Wati & Amiranto, 2023) Entrevistas, observación y 

documentación 

A9  (Hutchinson et al., 2024) Recolección de literatura 

A10 (Castro, 2022) CheckList 

A11  (Quinaloa, 2022) CheckList 

A12 (Zuñiga, 2023) CheckList 

A13 (Núñez, 2024) CheckList 

A14 (Aguilar & Corzo, 2022) Recolección de literatura 

A15 (Lizcano, 2021) Observación y documentación 

A16 (Ortega & Yiceth, 2019) Observación y documentación 

A17  (Espinosa, 2019) CheckList - observación y 

documentación 

A18 (Carreño, 2022) CheckList 

A19 (Vásquez et al., 2023) CheckList 

A20  (Terán & Maldonado, 2022) Entrevistas- encuestas- cuestionarios. 

A21  (Araujo, 2022) CheckList 

A22 (Pari, 2023)  Cuestionarios  

A23 (Muñoz, 2024) Recolección de literatura 

A24 (Barrera, 2020) Recolección de literatura 

A25 (Gómez, 2021)  Recolección de literatura 
 

Nota: Elaborado por los autores. 

En la tabla 7 se pueden notar una gran variedad de instrumentos para la recolección de 

datos lo que representa que este campo de estudio posee varios recursos para la obtención de 

información relevante en el desarrollo de estudios de este tipo. Entre las más usadas se evidencian 

instrumentos de recolección directa como las checklist y recolección de literatura que son aplicadas 
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a actores principales de la investigación como trabajadores o alta gerencias. Estos instrumentos 

representan el 37% y 22%, sin embargo, existen otros tipos de instrumentos menos usados, pero 

igual de útiles en la recolección de información como los mostrados en el gráfico 2. 

Gráfico 2.  Instrumentos de recolección de datos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores. 

Una vez analizado cada uno de los artículos a profundidad estudiando sus propuestas, 

resultados, metodologías e instrumento de recolección de datos es posible responder las preguntas 

de investigación planteadas con anterioridad con el fin de determinar la relevancia de las variables 

en el desarrollo de investigaciones. 

i. ¿Las investigaciones aportan significativamente al concepto de la importancia de la 

aplicación de auditorías y BPA en el buen desempeño y en los resultados de una empresa 

avícola? 
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La aplicación de las auditorias y la aplicación de las buenas prácticas avícolas influyen 

en el correcto desarrollo y desempeño de las empresas, tal y como lo muestra el artículo 

A6 donde gracias a la aplicación de las BPA se logró una mejora en la calidad de los 

huevos de un 19,3% a un 73% del cumplimiento de los requisitos registrando un 

incremento de más de 50 puntos. 

ii.  ¿El desarrollo de auditorías operacionales actúa como agente ayudante en la detección 

de oportunidades de mejorar en las empresas productivas?   

Las auditorias operacionales son eficaces en la determinación de puntos débiles o cuellos 

de botella que este mermando el funcionamiento de una empresa productiva independientemente 

del producto que esta ofrezca como se pudo evidenciar en los artículos A2, A4, A5 y A7 donde las 

auditorias operacionales fueron usadas como una herramienta en la detección de anomalías, 

inconformidades y cuellos de botellas. Además, mostraron soluciones que beneficiaron a las 

empresas como es el caso del A4 donde mediante al empleo de estas auditorías se logró 

incrementar la satisfacción al cliente hasta el 94,5%. 

1.3. Fundamentos teóricos 

 

Auditoría  Operacional: De acuerdo al análisis realizado por (Gómez, 2021) la auditoria 

operacional es aquella que tiene la finalidad de asegurarse que los procesos se estén realizando de 

manera correcta, también verifica una buena distribución de los recursos asignados. 

Bioseguridad: (Cobos, 2021) nos comenta que es una problemática muy compleja a día 

de hoy debido a la gran cantidad de interacciones, factores ambientales, microorganismos, entre 

otros. También al autor nos menciona que actualmente a la bioseguridad se lo conoce en pocas 

palabras como seguridad de la vida. 
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Inocuidad: (Méndez & Rosana, 2022) menciona que uno de los principales desafíos de las 

empresas es producir bajo los mejores criterios posibles siendo la calidad un símbolo de 

competitividad ya que en la industria alimentaria la seguridad es prioritaria. 

CheckList: (Ramos et al., 2023) mencionan que es una herramienta de ayuda que facilita 

la recolección de datos, es eficaz ya que previene errores y garantiza una correcta ejecución de 

actividades.  
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CAPÍTULO I I  

MARCO METODOLÓGICO  

 

La construcción del conocimiento científico exige la aplicación de criterios metodológicos 

explícitos, debido a que esta nos proporciona el resultado del uso metódico y lógico de las ideas 

con bases presentados en el marco teórico, su importancia radica en justificar los mecanismos 

empleados en el estudio de nuestra problemática investigativa, además es de vital importancia 

conocer y entender que esta herramienta es progresiva por lo que resulta imposible llevarlo a cabo 

sin los fundamentos previamente establecidos en el marco teórico (Cadena et al., 2021). 

En el primer capítulo se llevó a cabo un mapeo sistemático en el estado del arte con la 

finalidad de realizar una revisión exhaustiva y precisa de la literatura, se complementó con una 

metodología prisma que permitió conocer hacia donde puede ir direccionada una investigación 

referente a el campo de estudio, en este apartado se evidenció la viabilidad de las auditorias 

operacionales y sirvió como guía para determinar las mejores herramientas de recolección de datos 

para la obtención de información precisa necesaria para el desarrollo del presente trabajo. 

2.1.Enfoque de investigación  

 

De acuerdo con la información previamente mencionada se comprueba la viabilidad de 

realizar esta investigación por medio de un enfoque cualitativo que determinó el desempeño actual 

de la granja por medio de un auditoria operacional en la que se utilizó la guía de buenas prácticas 

avícolas y sus requisitos como base fundamental para este estudio. (Molano et al., 2021) por su 

parte mencionan que el enfoque de datos descriptivos ayuda a comprender de mejor manera ideas, 

perspectivas o experiencias con la finalidad de elaborar ideas en base a lo obtenido. 
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En base a esto, en este análisis descriptivo se detallará las fortalezas y oportunidades de 

mejora proporcionando información relevante para contribuir en la calidad y seguridad alimentaria 

en la granja avícola Grupo Mayorga Cía. Ltda., a través de este análisis se obtendrá una evaluación 

profunda y posterior un análisis comparativo con el fin de proponer recomendaciones y estrategias 

orientada a la calidad. 

2.2.Diseño de investigación  

 

Considerando la naturaleza cualitativa de la investigación, se empleó la ejecución de un 

diseño de investigación no experimental ya que no se manipula las variables, pero que se observó 

y analizó los procesos, sistemas y actividades dentro de la granja tal y como ocurren en realidad. 

De tal modo (Lorraine, 2023) postula que este diseño se utiliza en gran medida para para describir, 

diferenciar o examinar asociaciones, en lugar de buscar relaciones directas entre variables, grupos 

o situaciones. 

2.3.Procedimiento metodológico 

 

El proceso metodológico se basó en las etapas de una auditoria de acuerdo a la norma 

internacional ISO 19011 la cual ofrece las directrices para los distintos sistemas de auditorías de 

gestión y se estructura con un análisis de cinco fases que son la inicio de auditoría, preparación de 

auditoría, realización de auditoría, informe y seguimiento; cada una tiene un propósito específico 

y serie de documentos esenciales para el cumplimiento de los objetivos de la auditoría y así mismo 

de las buenas prácticas avícolas que se fundamenta en la evaluación, procedimientos, técnicas y 

herramientas empleadas (Cruz et al., 2018).  

A continuación, se detallan las etapas de la auditoria en la figura 4: 
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Figura 4. Etapas de auditoría de acuerdo a la ISO 19011 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores en base a ISO 19011. 

Inicio de auditoría: se define los objetivos que se desean alcanzar referente a la guía de 

buenas prácticas avícolas estableciendo los criterios que sirven para evaluar el cumplimiento y 

desempeño de la empresa. Así también se comunicó a las partes involucradas para asegurar su 

colaboración en la ejecución de la auditoría. 

Preparación de auditoría: se procede a hacer un plan de auditoría formal donde se 

detallarán las actividades, fechas y responsables de cada actividad de la auditoría. Este documento 

deberá ser emitido a todo los involucrados de la auditoría.  

Realización de auditoría: consiste en la realización de la auditoria de acuerdo con la 

planificación establecida, en esta etapa lo primordial es la revisión de la documentación, 

inspección de los procesos, y asegurarse de contar con la evidencia adecuada para respaldar los 

hallazgos. 

Informe:  se redacta un informe de la auditoria detallando las no conformidades halladas 

con las respectivas observaciones, además se realiza una revisión y aprobación del informe para 

asegurar su aprobación por el auditor líder. Así también es primordial presentar los resultados a la 

dirección y áreas evaluadas. 

Inicio de 
auditoría:

Definición de 
objetivos y 

comunicación

Preparación de 
auditoría:

Se realiza el 
plan de 

auditoría

Realización 
de 

auditoria: 

Realizar 
auditoria 

Informe: 

Redacción 
de informe 

con  los 
hallazgos. 

Seguimiento:

Verificación 
de acciones 
correctivas.
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Seguimiento: esta fase determina los hallazgos de acuerdo con la verificación de cada una 

de las áreas responsables implementen las acciones correctivas, por consiguiente, se debe asegurar 

que las acciones hayan reducido las deficiencias. Finalmente se registra las acciones realizadas 

como cierre de la auditoría y cumplimiento de toda la documentación requerida. 

2.4.Población  

 

(Condori, 2020) expone que uno de los conceptos indispensables que se debe conocer es 

la población el cual no es más que un conjunto de sujetos, sucesos y componentes que forman 

parte de nuestro objeto de estudio. La granja avícola Grupo Mayorga Cía. Ltda., la cual se dedica 

a la producción de huevos de mesa se compone por 21 trabajadores dividido en 4 grupos que son: 

administrador, asistente administrativo, jefes de áreas y operarios que re relejan en la siguiente 

tabla:  

Tabla 8. Población  

 

Nota: Elaborado por los autores, en base a la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

Personal de Grupo Mayorga Número Porcentaje 

Administrador 1 5% 

Jefe de mantenimiento 1 5% 

Ayudante en mantenimiento 1 5% 

Asistente administrativo 1 5% 

Recolectores de huevos 8 38% 

Galponeros 5 24% 

Jefe de planta de balanceado 1 5% 

Ayudantes en planta de balanceado 2 10% 

Chofer 1 5% 

Total 21 100% 
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2.5. Muestra 
 

Al ser una auditoria operacional se necesita datos proporcionados por los encargados de 

las distintas áreas que permiten una recolección de datos mucho más eficiente, tomando en cuenta 

el número de unidades de nuestra población se determinó que 4 personas del total de población de 

21 serán nuestra muestra. A continuación, se detallan nuestras unidades de observación: 

Tabla 9. Muestra  

 

Nota: Elaborado por los autores, en base a la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda.  

 

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de los datos 

 

El trabajo de (Thomas & Brubaker, 2024) mencionan que durante una investigación es de 

vital importancia considerar el método, técnicas e instrumentos con los que se va a trabajar, el 

método nos traza el camino al cual se debe encaminar la investigación y ofrece las técnicas que 

forman el conjunto de instrumentos con el cual se llevara a cabo, el instrumento integra los recursos 

por los que nos ayuda a realizar la investigación respectiva, por último tenemos las distintas 

técnicas de recolección de datos en la cual se recalca la información más importante que 

posteriormente ayuda y facilita una toma de decisiones. 

Personal de Grupo Mayorga Número Porcentaje 

Administrador 1 25% 

Jefe de mantenimiento 1 25% 

Asistente administrativo 1 25% 

Jefe de planta de balanceado 1 25% 

Total 4 100% 
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2.7.Criterios de auditoria empleados 

 

Los criterios de auditoria utilizados están basados en la Guía de Buenas Prácticas Avícolas 

emitidas por Agrocalidad en colaboración con el ministerio de agricultura, ganadería, acuacultura 

y pesca (Magap), esta se resume en 8 capítulos que analizan aspectos fundamentales para cualquier 

plantel avícola y son presentados a continuación: 

 

i. Condiciones y localización adecuada;  

ii.  Medidas de bioseguridad en las instalaciones; 

iii.  Calidad y correcto uso del agua y la alimentación animal;  

iv. Sanidad y control de plagas; 

v. Gestión de sustancias veterinarias y agroquímicos;  

vi. Salud de las aves y capacitación del personal;  

vii.  Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores; 

viii.  Registro y sistema de documentación; 

 

2.7.1. Métodos de recolección de datos 

 

(Mendoza & Hernández, 2018) en su investigación en conjunto, nos ofrecen a lo largo de 

su estudio una serie de datos fundamentales para una investigación entre los que resalta la 

importancia de la elaboración de un plan con el que se trabajara para cumplir las metas, de igual 

manera nos proporciona el diseño con el que recolecta datos que se muestra a continuación:     

 



 

36 

 

Figura 5. Plan de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores basado en (Mendoza & Hernández, 2018). 

En el grafico anteriormente presentado se describe el plan de recolección de datos, el 

mismo que se detalla a continuación: 

i. ¿Cuál es la fuente de los datos?: describe el origen de los datos que fueron 

recolectados para la respectiva investigación, en este caso es el personal de la planta 

avícola de Grupo Mayorga 

ii.  ¿Cuál es la localización de la fuente de los datos?: en esta sección se determina la 

ubicación geográfica del origen de los datos, para la presente investigación es la planta 

de Grupo Mayorga. 

iii.  ¿Qué método se utilizará para recolectar los datos?: este proceso describe los 

métodos que emplearon para poder obtener los datos necesarios para el presente trabajo. 

¿Cuál es la fuente de los datos?

Personal de 
planta.

¿Cuál es la localización de la fuente de datos?

Granja avícola 
GrupoMayorga 
Cía. Ltda.

¿Qué método se utilizará para recolectar 
los datos?

Observación 
directa y 
análisis 
documental.

¿Cómo se 
prepararán los datos 
para el análisis?

CheckList.
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Se utilizaron la observación directa y el análisis documental, debido a la característica 

cualitativa de la investigación.  

iv. ¿Cómo se prepararán los datos para el análisis?: presenta el método que se utilizó 

para analizar los datos obtenidos, en este caso se utilizó el checklist donde podemos 

evidenciar todos los datos de la situación actual de Grupo Mayorga. 

2.7.2. Técnicas de recolección de los datos 

 

Las técnicas de recolección de datos según (Caro, 2021) se emplea con la finalidad de 

medir la información de manera estructurada y con el respectivo objeto especifico. De acuerdo con 

lo expresado anteriormente se utilizaron las técnicas más empleadas para esta investigación las 

cuales son la observación directa y análisis de documentos mismos que se detallan a continuación: 

Figura 6. Técnicas de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, con información de (Piza et al., 2019) y (Guevara, 2018). 

 

2.7.3. Instrumentos de recolección de los datos 

 

(Cisneros et al., 2022) mencionan que los instrumentos de recolección de datos son 

generalmente empleados como un sistema que describe los acontecimientos de manera extensa y 

Técnica de observación directa.

ÅEstatécnicapermitiratenerunaperspectivadel desempeñoen cadaunade las operaciones
en las distintasareas, ya quesu enfoqueestabasadoen identificar si existendesviaciones
paraasitenerunamejoraenel cumplimientodeacuerdoa los estandaresestablecidos.

Tecnica de análisis documental.

ÅEsta técnica involucra un procesode organizaciónde datos cualitativos, facilitando la
corroboraciónde documentosque seranrevisadosy analizadosparaextraerinformación
relevante,verificandodatosy proporcionandouncontextosituacionala la investigación.
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detallada. En este contexto se determinó que la herramienta que se usa para las técnicas propuestas 

en el plan de recolección de datos es el checklist que permitirá determinar el nivel de cumplimiento 

de los lineamientos nacionales de BPA. 

CheckList: se utiliza como el principal instrumento de la investigación para evaluar el 

cumplimiento de las BPA verificando de manera sistemática y detallada según los requisitos y 

estándares establecidos en las diferentes áreas de la producción avícola. Así mismo facilitara el 

análisis de los resultados obtenidos para proporcionar las debidas estrategias en la empresa. 

2.8.Procedimiento para recolección de datos 

 

El procedimiento para el procesamiento de información es considerado fundamental e 

independientemente de la técnica o instrumento que se vaya a utilizar siempre nos lleva a un 

proceso de selección de información relevante donde se realiza el respectivo análisis (Sánchez et 

al., 2021). En la siguiente tabla se detalla cual es el procedimiento que se sigue para la respectiva 

recolección de datos el cual se divide en dos fases como se aprecia a continuación: 

Tabla 10. Fases del procesamiento de datos 
 

Número Fases Proceso 

1 Gestión de datos 

Revisar, organizar y analizar los datos cualitativos para una 

correcta presentación de resultados. 
 

Tabular información y asegurar la veracidad de los datos 

obtenidos. 

 

 

2 
Demostración de 

datos. 

Presentar el informe final con los datos obtenidos por medio de la 

auditoría. 

 

 

Establecer recomendaciones y proporcionar una fecha límite para 

que la empresa pueda realizar las respectivas correcciones. 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores. 
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CAPÍTULO III  

                          MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Contexto organizacional 

3.1.1. Generalidades 

 

La empresa para auditar es la granja avícola Grupo Mayorga que se dedica a la producción 

y venta de huevos comerciales por medio en gallinas de postura, el logotipo de la empresa se 

presenta en el anexo D. Grupo Mayorga es una empresa nueva en este mercado ya que inicio sus 

actividades en el año 2022, está emplazada en la comuna San Rafael, perteneciente a la parroquia 

Chanduy, en la provincia Santa Elena, encontrada con las siguientes coordenadas: -

2.3228638571394042, -80.64700174781778. El área del terreno donde se encuentran ubicadas las 

instalaciones tiene una superficie total de 4 Ha, de las cuales 1000 m2 corresponden al área 

administrativa y bodega de huevos, 1600 m2 al área de bodega y molinos, y 2500 m2 corresponden 

al área de galpones misma que se encuentra distribuida en 2 galpones. El croquis de la empresa y 

el plano de distribución esta presentado en el anexo A y B respectivamente. 

Tabla 11. Datos generales de empresa 

  

Nota: Elaborado por los autores, en base a la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

TIPO DE INFORMACIÓN  DATOS 

Registro único de contribuyentes. 1891802192001. 

Razón social. Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

Representante legal. Ing. Karen Alexandra Mayorga Mayorga. 

Cédula de identificación. 1804753687. 

Actividad principal. Producción y venta de huevos de mesa. 

Tamaño de la granja. Pequeña. 

Dirección. 
Comuna San Rafael - Parroquia Chanduy - Cantón y 

Provincia Santa Elena ï Ecuador. 

Sector. Privado. 
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3.1.2. Misión 
 

Comercializar huevos de alta calidad de manera sostenible, garantizando el bienestar 

animal y contribuyendo al desarrollo económico de la comunidad respetando y cumpliendo las 

normas ambientales. 

3.1.3. Visión 
 

Ser reconocidos como líderes en la producción avícola en la región, innovando 

constantemente en prácticas sostenibles y tecnológicas, estableciendo relaciones de confianza con 

los clientes y socios comerciales ofreciendo productos con altos estándares de calidad. 

3.1.4. Organigrama  
 

Figura 7. Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaborado por Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

ADMINISTRADOR 

Ing. Walter Morejón 

Asistente 

Administrativo
EleazarPinto 

Jefe de 

Mantenimiento
Alejandro Centeno

Guardías

Erick Jama
Mario Soriano

Mazamba Samuel

Bodeguero

Aldo Cruz

Galponeros

Jimmy Dominguez
TonnyMacias

Mauricio Cruz
Willian Ramirez

Roberto Cruz

Recolectores de 

huevos
BrayanVillon

Alex Quimi
Felipe Manzaba

Rodrigo Ramos
Luigui Reyes

Yilson Saverio

Planta de 

Balanceado
JuniorReyes

Bryande la Rosa
Geovanny Malave

Chofer de 

Maquinaria
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3.1.5. Diagrama de Procesos 
 

Figura 8. Diagrama del proceso de producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores con información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 
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3.1.6. Descripción de procesos 

 

Tabla 12. Descripción de procesos 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCESOS EN GRUPO MAYORGA CÍA. LTDA.  
 

 

 

 

 

Limpieza y 

desinfección 

de galpones 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Se una limpieza profunda utilizando aire a presión para 

limpiar la bomba, las paredes, las jaulas, los techos y los 

pisos; este método ayuda a eliminar el polvo y los 

residuos acumulados. De igual manera se procede a la 

desinstalación y lavado de los equipos desmontables 

como las bandas transportadoras de huevos y las norias 

las cuales se limpian cuidadosamente para mantener su 

buen funcionamiento garantizando así con este proceso 

que no haya contaminación cruzada ni acumulación de 

residuos. La separación de las zonas de los galpones se 

encuentra en el anexo C. 

  

 

 

 

Inspección 

post 

desinfección 

 

 

  

 

 

Se lleva a cabo una inspección visual minuciosa para 

verificar la efectividad del proceso donde el responsable 

de esta tarea debe revisar techos, paredes, suelos y todo 

el equipo, asegurándose de que no haya residuos 

visibles, como restos de desinfectantes, excrementos, 

plumas o polvo.  

  

 

 

 

Ventilación 

de los 

galpones 

 

Este proceso es fundamental para mantener un ambiente 

saludable y productivo para las aves ya que los sistemas 

de ventilación instalados que incluyen ventiladores, 

extractores y filtros aseguran una circulación constante 

del aire, eliminando el exceso de humedad, el polvo y 

gases nocivos como el amoníaco producido por los 

desechos de las aves. 

 

 



 

43 

 

DESCRIPCIÓN DE PROCESOS EN GRUPO MAYORGA CÍA. LTDA.  
 

Distribución de 

pollitas en 

jaulas 

Se preparan los galponeros y estiban 5 gavetas al lugar de 

ingreso de las gallinas en jaulas, luego el personal abre las 

tapas de la jaula, agarra de las patas a 5 aves por mano y son 

ingresado a cada jaula dejando 13 pollitas por jaula hasta 

culminar la descarga del total de gavetas del camión, cabe 

recalcar que esta operación se realiza con cuidado para evitar 

lesiones a las aves. 

  

Elaboración 

del balanceado 

Este proceso comienza con la recepción de los pedidos 

mensuales por parte del jefe de planta el cual se encarga de 

verificar que la materia prima cumpla con los estándares de 

calidad especificados en las fichas técnicas correspondientes. 

Una vez confirmada la calidad de los ingredientes se ingresa la 

fórmula correspondiente acorde a la etapa de desarrollo de las 

aves en el software. El operario encargado de los micros pesa 

los ingredientes según la fórmula y los coloca en sacos de 25 

kg. 

  

Alimentación e 

hidratación 

El controlador del galpón Viper programa el sistema de 

alimentación diaria para que opere en cuatro horarios 

específicos: 3:00 AM, 7:00 AM, 11:30 AM y 2:00 PM. Al 

ingresar estos horarios en el sistema, se asegura de que la 

alimentación de las aves se realice de manera automática y 

eficiente. 

  

Vacunación 

Para las vacunas que se suministran por aspersión cada 7 a 8 

semanas, para su correcta aplicación se preparan 14 botellones 

de agua en los que se diluyen las vacunas, dosificándolas entre 

1 a 1.5 dosis por ave para asegurar la correcta aplicación. 
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Nota: Elaborado por los autores, en base a la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

3.1.7. Normativas de la empresa  

NTE INEN 1973 

La norma técnica ecuatoriana INEN 1973 da las pautas y requisitos que deben cumplir los 

huevos comerciales y ovoproductos, siendo así importante para el objeto de estudio la 

consideración de dicha norma local.   

De la misma forma la empresa avícola Grupo Mayorga, posee una ficha técnica de su 

producto tomando en cuenta la NTE INEN 1973:2013, para su clasificación de tamaño, el 

tratamiento que se le da, el lugar de almacenamiento, entre otros factores tomados en cuenta en 

dicha norma. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE POSTURA EN GRUPO MAYORGA CÍA. LTDA.  

Inicio de 

postura 

Alcanzado el peso corporal del ave de 1.5 a 1.6 kilos se va 

incrementando progresivamente las horas de luz pasando de 

8 horas a 14 horas diarias añadiendo 30 minutos adicionales 

cada semana. Esta fase es crucial, ya que una iluminación 

adecuada estimula el sistema reproductor de las aves, 

preparando su organismo para la puesta de huevos. 

 

Recolección 

de huevos 

Se encienden las bandas transportadoras y norias para 

trasladar los huevos hasta el área de recolección donde se 

clasifican manualmente por su tamaño. Después de la 

clasificación los huevos se empacan cuidadosamente en 

cubetas de 30 unidades lo cual asegura cuidadoso manejo con 

el fin de mantener su integridad y calidad hasta que llegue al 

consumidor final. 
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Tabla 13. Ficha técnica comercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaborado por los autores, en base a la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

Mínimo (   ) Máximo (   ) Mínimo (   ) Máximo (   ) Mínimo (   ) Máximo (   )

64 70 768 840 1920 2100

58 64 696 768 1740 1920

50 58 600 696 1500 1740

46 50 552 600 1380 1500

DESCRIPCION DE LAS 

CARACTERISTICAS FISICAS

CARACTERISTICAS SENSORIALES

Parámetros Especificaciones

Cáscara: Recubrimiento solido que protege el contenido interno del huevo.

Membranas: Capa delgada ubicada debajo de la cascara del huevo.

Cámara de aire: Espacio de aire situado entre la cascara y la membrana.

Clara: Sustancia transparente y viscosa que rodea la yema.

Chalaza: Estructura gelatinosa y blanca que se encuentra en la clara.

Yema: Parte amarilla y redonda que se encuentra en el centro del huevo.

Apariencia Cascara libre de fragmentaciones y limpia con forma ovoidal.

Color

Es de origen natural y una fuente 

importante de proteínas apto para el 

consumo humano, se produce luego de que 

la gallina pase por el proceso de 

ovoposición y está constituida por: cáscara, 

membranas, cámara de aire, clara, chalaza 

y yema. 

PROVEEDOR

DESCRIPCION DEL 

PRODUCTO

FICHA TECNICA COMERCIAL 

DEL PRODUCTO

Huevo de gallina

Grupo Mayorga Cía. Ltda.

NOMBRE DEL PRODUCTO

Atributo transmitido por herencia genética.

Textura Exterior sin protuberancias.

Olor 

Sabor

Rasgo distintivo del producto, sin olores extraños perceptibles.

Característica inherente del producto.

OBSERVACIÓN MICROBIOLOGICA

Tamaño
Masa unitaria (gr) Masa por docena (gr) Masa por 30 huevos (gr)

Se suministraron medicamento inmunizante para garantizar la seguridad alimentaria.

CLASIFICACIÓN

La granja trabaja de acuerdo a la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 1973:2013 donde el huevo de gallina se clasifica en 7 

categorías según su peso en este caso se trabaja con 4 como se indica en la tabla que se muestra a continuación: 

IV Grande

V Mediano

VI Pequeño

TRATAMIENTO

III Extragrande

El producto se coloca en cubetas en este caso de color morado ya que es característico de la marca además de que la misma 

debe estar sin desperfectos y exentas de impurezas.

Los huevos no son sometidos a ningún tipo de tratamiento que comprometa la integridad de la cutícula que es la capa 

protectora natural del huevo y que ayuda a protegerlo de bacterias además de garantizar la calidad y frescura del producto.

ALMACENAMIENTO

Se almacena en el área de despacho a temperatura ambiente en definitiva fresco y seco hasta que se distribuya dentro del rango 

de vida útil que es de 30 días máximo bajo la premisa de que no se presenten anomalías en el producto.

PRECAUCIONES Y LIMITACIONES

Se recomienda no ingerir si presenta síntomas de alergia (hinchazón, picazón, dificultades respiratorias o náuseas) o si es 

intolerante al producto.

PRESENTACION COMERCIAL

Ễ
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ISO 22000 

Asimismo, la empresa Grupo Mayorga  tiene un enfoque hacia diferentes certificaciones 

que garanticen la calidad e inocuidad de sus procesos y productos, por aquello la empresa ya 

teniendo sentadas las bases de BPA que también se relacionan con la inocuidad en el sector avícola, 

podría optar por iniciar el proceso para obtener una certificación internacional como la ISO 22000, 

puesto que esta norma especializada en seguridad alimentaria, también aborda aspectos como 

instalaciones, personas, riesgos, entre otros puntos también tratados en la guía de Buenas Prácticas 

Avícolas.     

3.2. Inicio de la auditoría operacional 

 

3.2.1. Informe de auditoría 

 

El informe de auditoría presentado a continuación está basado en el modelo de informe de 

auditoría propuesto por la normativa ISO 19011 ñdirectrices para la auditoria de los sistemas de 

gesti·nò en su apartado 6.5.1 ñpreparaci·n de informe de auditor²aò, donde constan los siguientes 

literales que debe cumplir un informe de auditoría: 

i. Los objetivos de la auditoría; 

ii.  El alcance de la auditoría, particularmente la identificación de la organización (el auditado) 

y de las funciones o procesos auditados; 

iii.  La identificación del cliente de la auditoría; 

iv. La identificación del personal participante y auditores;  

v. Las fechas previstas de la realización de actividades de auditoría; 
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vi. Las normas de la auditoría; 

vii.  Los hallazgos encontrados; 

viii.  Las conclusiones y recomendaciones; 

ix. Informe del grado en el que se han cumplido las normas de la auditoría; 

x. Opiniones distintas sin concluir entre el equipo auditor y el personal auditado; 

xi. La naturaleza de las auditorias se basa en el muestreo, por ende, existe el riesgo que las 

evidencias auditadas no sean representativas;   

Introducción 

La aplicación de buenas prácticas avícolas es primordial para alcanzar la calidad, seguridad 

e inocuidad en la industria avícola ya que comprenden una serie de procedimientos que garantizan 

la sostenibilidad (Fenavi, 2019). Su cumplimiento efectivo en toda la cadena de producción no 

solo depende de una evaluación inicial sino más bien de una supervisión continua que permitirá 

identificar y corregir no conformidades. 

(Delgado et al., 2021) es aquí donde la auditoria operacional se convierte en una 

herramienta estratégica para evaluar, controlar y mejorar el porcentaje de cumplimiento dentro de 

una empresa avícola por esta razón será posible asegurar que se cumplan los requisitos que exige 

el mercado proponiendo soluciones y acciones preventivas que beneficien la competitividad. 

Por lo anteriormente mencionado se realizará la siguiente auditoría operacional basada en 

el manual de buenas prácticas avícolas a la empresa Grupo Mayorga Cía. Ltda., ubicada en la 

comuna San Rafael, provincia de Santa Elena. La auditoría tiene el fin de conocer el grado de 

cumplimiento de BPA de la empresa para así corregir no conformidades presentes y poder en el 
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futuro solicitar una revisión por parte del ente regulador (Agrocalidad) para obtener la respectiva 

certificación.  

Motivo de la auditoría  

La auditoría operacional en base a buenas prácticas avícolas (BPA) se ha realizado con el 

propósito de determinar el grado de cumplimiento de BPA por parte de la empresa Grupo Mayorga 

Cía. Ltda.  

 

Objetivos  

Objetivo general de la auditoría  

Realizar una auditoría en base a buenas prácticas avícolas (BPA) a la empresa Grupo 

Mayorga Cía. Ltda., para determinar su nivel de cumplimiento en dichas normativas y proponer 

acciones correctivas para las no conformidades que tenga actualmente la empresa. 

 

Objetivo específico de la auditoría  

          OE 1. Realizar un plan de auditoria operacional en base a BPA. 

          OE 2. Evaluar los criterios de auditoría.   

          OE 3. Presentar un informe final de auditoría donde se evidencia el nivel de cumplimiento      

de los criterios de auditoría. 

Alcance 

Auditoría operacional en base a buenas prácticas avícolas (BPA) a empresa Grupo Mayorga Cía. 

Ltda., ubicada en la comuna San Rafael, provincia de Santa Elena, Ecuador.  
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Cliente de la auditoría  

La granja avícola Grupo Mayorga Cía. Ltda. se dedica a la producción y venta de huevos 

comerciales al por mayor por medio en gallinas de postura.  A continuación, se presentan los datos 

generales de la empresa: 

Tabla 14. Generalidades de la organización 
 

 

Nota: Elaborado por los autores con información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

DATOS GENERALES DE GRUPO MAYORGA CÍA. LTDA.  
 

NOMBRE DE LA 

INSTITUCIÓN / LOCAL / 

RAZON SOCIAL:  

  

 

Grupo Mayorga Compañía Limitada 
 

DIRECCION / UBICACIÓN 

EXACTA:   
Coordenadas: -2.3228638571394042, -80.64700174781778.  

BARRIO - CIUDAD - 

PROVINCIA   
Comuna San Rafael, Parroquia Chanduy, provincia Santa Elena  

CANTIDAD DE ZONAS / 

PLANTAS / ÁREAS  
2 galpones, área administrativa, bodegas, bodega de huevos y molinos  

 

SUPERFICIE / ÁREA DE 

INFRAESTRUCTURA  

  

50.100 m2  

SUPERFICIE / ÁREA SIN 

CONSTRUCCIÓN 

  

340.900 m2  

 

CANTIDAD DE 

PERSONAS QUE 

LABORAN Y 

PERMANECEN EN LAS 

INSTALACIONES:  

 

  

 No. Embarazadas Con discapacidad  

Hombres 21 - 0  

Mujeres 0 0 0  

TOTAL (H+M) 21  

PROMEDIO DE 

PERSONAS FLOTANTES 

(EVENTUALES) / 

VISITANTES /USUARIOS:   

 

1 persona 
 

TOTAL DE PERSONAS:  22 personas  

HORARIO DE ATENCIÓN  08:h00 a 17:h00  
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Emplazamiento de cliente de auditoría  

La empresa se encuentra emplazada en la comuna San Rafael perteneciente a la parroquia 

Chanduy en la provincia Santa Elena, encontrada con las siguientes coordenadas: -

2.3228638571394042, -80.64700174781778. 

Figura 9. Emplazamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Imagen proporcionada por google maps. 

Personal de la empresa 

La estructura organizacional de la Granja Avícola Grupo Mayorga Cía. Ltda., consta de 21 

personas que trabajan en una jornada de 8:00 am hasta las 17:00 6 de los 7 días de la semana y las 

cuales están jerarquizadas como se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 15. Personal operativo  

 

Nota: Elaborado por los autores, en base a la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Misión y Visión 

 

Nota: Elaborado por Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

Personal de Grupo Mayorga Número Porcentaje 

Administrador 1 5% 

Jefe de mantenimiento 1 5% 

Ayudante en mantenimiento 1 5% 

Asistente administrativo 1 5% 

Recolectores de huevos 8 38% 

Galponeros 5 24% 

Jefe de planta de balanceado 1 5% 

Ayudantes en planta de balanceado 2 10% 

Chofer 1 5% 

Total 21 100% 

Misión 

Comercializar huevos de alta calidad de manera sostenible, garantizando el 

bienestar animal y contribuyendo al desarrollo económico de la comunidad 

respetando y cumpliendo las normas ambientales. 

Visión 

Ser reconocidos como líderes en la producción avícola en la región, 

innovando constantemente en prácticas sostenibles y tecnológicas, 

estableciendo relaciones de confianza con los clientes y socios comerciales 

ofreciendo productos con altos estándares de calidad 
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Equipo auditor y participantes de auditoría  

Los participantes de la auditoría operacional se dividen en dos grupos: equipo auditor y 

equipo auditado.  

Tabla 16. Participantes de auditoría 

 

Nota: Elaborada por autores. 

 

Presupuesto de auditoria  

Tabla 17. Presupuesto de auditoría 

 

Nota: Elaborado por los autores 

 

Nombre  Cargo Identificación 

Tomalá Gonzabay Colón 

Ignacio 
Auditor 1  

2450004128 

 

  

Panchana Orrala Bryan Ariel Auditor 2 
2450282948 

  

Morejón García Walter 

Boanerges 
Administrador 

0801977026 

 

  

Reyes Rodríguez Junior Daniel Jefe de planta de balanceado 

0926465097 

 

  

Centeno Loor Luis Alejandro Jefe de mantenimiento 
1205409764 

  

Pinto Falconette Eleazar Rafael Asistente administrativo 1760683043 

COSTOS APLICADOS A LA AUDITORÍA  

Insumo Costo 

Honorario por auditoria $    460,00 

Gastos de transporte $      45,00 

Almuerzo $      24,00 

Gastos de materiales $      30,00 

TOTAL  $    559,00 
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3.2.1.2.Criterios de auditoría 

 

1. Condiciones y localización adecuada. - La granja no se debe encontrar ubicada cerca de 

reservas naturales, además debe considerar aspectos como la distribución de áreas, el 

acceso y condiciones sanitarias internas, el cerramiento, estructura, equipos, maquinarias 

e instalaciones eléctricas.  

2. Medidas de bioseguridad en las instalaciones. ï Se destaca la importancia de la higiene 

en la granja, capacitación y cumplimiento de normas sanitarias establecidas, higiene del 

personal, protocolos de seguridad sanitaria para el ingreso, proceso de sanitización y 

mantenimiento previo al ingreso de aves, medidas de seguridad biológica para necropsias 

y manejo de desechos orgánicos. 

3. Calidad y correcto uso del agua y la alimentación animal. ï Se recalca los requisitos 

mínimos que debe cumplir este recurso hídrico que debe ser potable y en caso de no serla 

se debe purificar, evaluar consumo diario con su respectivo análisis de la calidad además 

del suministro y el almacenamiento de balanceados.  

4. Sanidad y control de plagas. ï Se requiere la asistencia de un médico veterinario para 

desarrollar un programa y calendario de sanidad, este monitoreará las enfermedades y 

reportarlos aquellos con altos índices de mortalidad, procedimiento ante el deceso de las 

aves y control de plagas.  

5. Gestión de sustancias veterinarias y agroquímicos. - Todos los productos usados deben 

tener registro de Agrocalidad, llevar la documentación que garantice la correcta 

eliminación de frascos, jeringas o fármacos, además de llevar un correcto manejo y 

almacenamiento de estos productos. 
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6. Salud de las aves y capacitación del personal. ï Se enfatiza en el bienestar, condiciones, 

manejo, iluminación, dimensiones de las jaulas y densidad de población, ventilación y 

temperaturas requeridas, estado que debe cumplir el transporte, manipulación de las aves 

de corral y la trazabilidad. 

7. Salud, seguridad y bienestar de los trabajadores. ï Se toma en cuenta la seguridad, 

salud, protección, equipamiento de los trabajadores, prevención de zoonosis mediante 

tomo regular de muestras de aves con su respectiva documentación de acciones correctivas 

y manejo ambiental.  

8. Registro y sistema de documentación. - Se requiere fichas de materias primas e insumos 

adquiridos, documentación que avale la calidad de los alimentos, registro de 

procedimientos operacionales estandarizados y los debidos registros que se generen dentro 

de las instalaciones. 

Cada uno de los capítulos están conformados por una serie de artículos que los aspirantes 

a obtener la certificación de BPA deben cumplir en al menos un 70% siempre y cuando estén 

sujetos a realizar las correcciones indicadas por la entidad reguladora en el tiempo establecido, 

cada uno de los artículos mencionados anteriormente están detallados en el anexo X. 

Evaluación de criterios de auditoría 
 

La norma ISO 19011 define la evaluación de los criterios en dos grupos:  

i. Conformes (C): se cumple en su totalidad el criterio de auditoría. 

ii.  No conformes (NC): se cumple en cierto grado el criterio de auditoria o 

simplemente no se cumple. 



 

55 

 

3.2.1.3.Plan de auditoria  
 

Para ejecutar una auditoría basándonos en la ISO 19011 se debe realizar el plan de auditoría 

respectivo, a continuación, se describe las actividades a realizar, las fechas y horas de revisión de 

los criterios de auditoría misma que se verá evidenciado en el anexo V. 

3.2.1.4. Formulario de plan de auditoría  
 

De la misma manera se realiza el formulario del plan de auditoria donde se detallan los 

días que se revisaron cada capítulo de BPA, también las personas auditadas, el propósito, así como 

otros parámetros importantes de identificar en la auditoría, esta se evidencia en el anexo W.  

3.2.1.5. Evaluación del nivel de cumplimiento de criterios de auditoria por capítulos 
 

Después de realizar el plan de auditoria se procede a la etapa de ejecución de la auditoria 

en base a la norma de BPA. Al ser 8 capítulos (dividido posteriormente en artículos) los que 

conforman la norma BPA, se dividió la auditoria por secciones, para verificar el nivel de 

cumplimiento de cada capítulo por separado y así identificar el o los capítulos donde existan mas 

no conformidades por corregir. 

3.2.1.5.1. Ubicación, infraestructura, instalaciones y servicios    

 

Luego de haber realizado la recolección de información iniciada el día 2 de agosto del 2024 

por medio del CheckList proporcionado por Agrocalidad en colaboración con el ministerio de 

agricultura, ganadería, acuacultura y pesca (Magap) se evidencio en el primer capítulo que encierra 

los aspectos de ubicación de las granjas avícolas, infraestructura, instalaciones y servicios los 

siguientes resultados:
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Tabla 18. Datos obtenidos de la evaluación del capítulo 1 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Gráfico 3.  Nivel de cumplimiento de capítulo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 
 

Conclusión: se determinó que la granja en el primer capítulo alcanza un nivel de 

cumplimiento total del 72%, se debe tomar en cuenta que a pesar de que actualmente está en un 

28%, que equivale a 8 no conformidades de las 29, es decir aproximadamente un tercio del 

capítulo, también se deben tomar medidas correctivas para poder llegar al cumplimiento deseado. 

En el anexo F se evidencia el área de estacionamiento y en el 7 el espacio entre galpones. 

UBICACIÓN DE LAS GRANJAS AVÍCOLAS, SU 

INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES, EQUIPOS 

Y SERVICIOS.  

PORCENTAJE 
PORCENTAJE 

REAL  

C 21 72% 72% 

NC 8 28% 28% 

N/A 0 0% 

100% TOTAL  29 
100% 

TOTAL REAL  29 
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3.2.1.5.2.  Medidas higiénicas y la bioseguridad en las granjas avícolas  

 

Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian en el segundo capítulo que 

aborda los aspectos de medidas higiénicas y de la bioseguridad en las granjas avícolas los 

siguientes resultados 

Tabla 19.  Datos obtenidos de la evaluación del capítulo 2 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Gráfico 4.  Nivel de cumplimiento de capítulo 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

MEDIDAS HIGIÉNICAS Y DE LA BIOSEGURIDAD 

EN LAS GRANJAS AVÍCOLAS  
PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

REAL  

C 30 40% 59% 

NC 21 28% 41% 

N/A 24 32% 

100% TOTAL  75 
100% 

TOTAL REAL  51 
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Conclusión: se determinó que la empresa en el segundo capítulo que analiza los aspectos 

de medidas higiénicas y de la bioseguridad en las granjas avícolas en 75 puntos alcanza un nivel 

de cumplimiento total del 59% o 30 apartados con respecto a 21 no conformidades, que representan 

el 41%, de la misma manera se determinó un total de 24 puntos que reflejarían el 38% no aplican 

para la actividad que realiza Grupo Mayorga Cía. Ltda., que nos dejarían con un total real de 51 

puntos aplicables, adicional a esto se notó un incremento de las no conformidades existentes con 

respecto al capítulo 1 que nos indica que este es un capítulo potencialmente conflictivo y en el cual 

se tendrán que tomar medidas correctivas en un numero mucho mayor si se quiere alcanzar el nivel 

de conformidad deseado. En el anexo H se encuentra la evidencia de charla de buenos hábitos de 

higiene y en el anexo K el equipo de protección. 

3.2.1.5.3. Uso y calidad del agua, y la alimentación animal  

 

Los datos recolectados por medio del CheckList llevados a cabo el día martes 3 de agosto 

del 2024 de acuerdo al plan de auditoría evidencian en el tercer capítulo que aborda los aspectos 

de uso y calidad del agua, y de la alimentación animal los siguientes resultados: 

Tabla 20. Datos obtenidos de la evaluación del capítulo 3 

 

USO Y CALIDAD DEL AGUA, Y DE LA 

ALIMENTACIÓN ANIMAL  
PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

REAL  

C 15 71% 79% 

NC 4 19% 21% 

N/A 2 10% 

100% TOTAL  21 
100% 

TOTAL REAL  19 
 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 
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Gráfico 5. Nivel de cumplimiento de capítulo 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Conclusión: se determinó que la granja en el tercer capítulo el cual analizo los aspectos 

del uso y calidad del agua además de la alimentación animal en la granja avícola Grupo Mayorga 

Cía. Ltda., alcanza un nivel de cumplimiento total del 79% que representa 15 puntos correctamente 

cumplidos, con respecto al 21% evidencia no conformidades considerables ya que 4 puntos no 

fueron cumplidos. Asimismo, hubo 2 puntos que no aplican para la actividad en planteles de 

gallinas de postura. Con respecto al capítulo 2, se evidencia una reducción en los incumplimientos 

existentes que demuestra que la empresa maneja bien la calidad en general ya que de no ser así el 

producto final que en este caso son los huevos presentarían un alto índice de morfologías que 

impactarían de una manera negativa en las ventas. En el anexo P se encuentra la ficha técnica de 

la materia prima. 

3.2.1.5.4.  Sanidad animal y programa de control de plagas 

  

Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian en el cuarto capítulo que 

aborda los aspectos de uso y calidad del agua, y de la alimentación animal los siguientes resultados: 
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Tabla 21. Datos obtenidos de la evaluación del capítulo 4 

SANIDAD ANIMAL Y DEL PROGRAMA DE 

CONTROL DE PLAGAS  
PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

REAL  

C 18 75% 78% 

NC 5 21% 22% 

N/A 1 4% 

100% TOTAL  24 
100% 

TOTAL REAL  23 
 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Gráfico 6. Nivel de cumplimiento de capítulo 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Conclusión: en el cuarto cap²tulo, ñsanidad animal y del programa de control de plagasò 

se evidenció un 78% de cumplimientos de los puntos requeridos de BPA, por otro lado, las no 

conformidades representaron un 22%, equivalente a 5 puntos del total de punto aplicables para la 

actividad de la empresa. Existieron un total de 1 punto que no aplicó y se evidencia un aumento 

respecto al capítulo 3. En el anexo O se presenta el cooler para el almacenamiento de plaguicidas. 
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3.2.1.5.5. Manejo de los productos de uso veterinario y plaguicidas  

 

Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian en el quinto capítulo que 

aborda los aspectos manejo de los productos de uso veterinario y plaguicidas los siguientes 

resultados: 

Tabla 22. Datos obtenidos de la evaluación del capítulo 5 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Gráfico 7.  Nivel de cumplimiento de capítulo 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

MANEJO DE LOS PRODUCTOS DE USO 

VETERINARIO Y PLAGUICIDAS  
PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

REAL  

C 10 53% 71% 

NC 4 21% 29% 

N/A 5 26% 

100% TOTAL  19 
100% 

TOTAL REAL  14 
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Conclusión: se determinó que la granja en el quinto capítulo que evaluó los aspectos del 

manejo de los productos veterinarios de uso veterinarios y plaguicidas de la granja avícola Grupo 

Mayorga Cía. Ltda., alcanza un nivel de cumplimiento total del 71%, que representa 10 puntos y 

las no conformidades un 29% con 4 puntos de la norma, por otro lado, los punto que no aplican 

para el tipo de actividad fueron 5 que equivaldrían al 29% restante. Por último, los 

incumplimientos existentes en la cual se evidencia nuevamente un aumento respecto al capítulo 4, 

aunque no es significativamente alto se deben establecer las respectivas acciones correctivas para 

llegar al nivel de buenas prácticas deseado.  En el anexo Q y R se encuentran las fichas técnicas 

de fármacos, vacunas y plaguicidas. 

3.2.1.5.6. Bienestar animal, capacitación del personal y trazabilidad 

 

Los datos recolectados por medio del CheckList proporcionado por agrocalidad en 

colaboración con Magap evidencian en el sexto capítulo que se llevó a cabo el día 4 de agosto 

del 2024 y que aborda los aspectos bienestar animal, capacitación del personal y trazabilidad los 

siguientes resultados: 

Tabla 23. Datos obtenidos de la evaluación del capítulo 6 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

BIENESTAR ANIMAL CAPACITACIÓN DEL 

PERSONAL Y TRAZABILIDAD  
PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

REAL  

C 25 51% 83% 

NC 5 10% 17% 

N/A 19 39% 

100% TOTAL  49 
100% 

TOTAL REAL  30 
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Gráfico 8. Nivel de cumplimiento de capítulo 6 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Conclusión: se determinó que la empresa en el sexto capítulo que analiza los aspectos del 

bienestar animal y la capacitación del personar además de la  trazabilidad de la granja avícola 

Grupo Mayorga Cía. Ltda., alcanza un nivel de cumplimiento total de 25 puntos que representa el 

83% de la totalidad de la norma, de igual manera se evidencia un incumplimiento del 17%  que 

evidencia 5 puntos no cumplidos y nos da a saber que se necesita realizar mejorar para poder ser 

válidos, cabe recalcar que se evidencia una reducción de estas no conformidades respecto al 

capítulo 5. 

3.2.1.5.7. Salud, seguridad, bienestar laboral y manejo ambiental 

 

Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian en el séptimo capítulo que 

aborda los aspectos salud, seguridad, bienestar laboral y manejo ambiental los siguientes 

resultados: 
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Tabla 24.  Datos obtenidos de la evaluación del capítulo 7 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Gráfico 9.  Nivel de cumplimiento de capítulo 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Conclusión: se determinó que la Granja en el séptimo capítulo que encierra aspectos de 

ñsalud, seguridad, bienestar laboral y del manejo ambientalò alcanza un nivel de cumplimiento 

total del 41% que representa un total de 7 conformidades, por otro lado, las no conformidades 

aumentan significativamente y alcanzan el 59% de la totalidad de la norma aplicable para granjas 

avícolas de gallinas de postura. 

SALUD, SEGURIDAD, BIENESTAR LABORAL Y 

DEL MANEJO AMBIENTAL  

PORCENTAJE PORCENTAJE 

REAL  

C 7 32% 41% 

NC 10 45% 59% 

N/A 5 23% 100% 

TOTAL  22 100% 

TOTAL REAL  17 
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3.2.1.5.8. Sistema de documentos y registros básicos. 

  

Los datos recolectados por medio del CheckList evidencian en el séptimo capítulo que 

aborda los aspectos del sistema de documentos y registros básicos los siguientes resultados: 

 

Tabla 25. Datos obtenidos de la evaluación del capítulo 8 

 

SISTEMA DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 

BÁSICOS 

PORCENTAJE PORCENTAJE 

REAL  

C 0 0% 0% 

NC 40 95% 100% 

N/A 2 5% 100% 

TOTAL  42 100% 

TOTAL REAL  40 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Gráfico 10. Nivel de cumplimiento de capítulo 8 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Conclusión: se determinó que la granja en el octavo y último capítulo que analizo los 

aspectos del sistema de documentación y registros básicos de la granja avícola Grupo Mayorga 
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Cía. Ltda.,  alcanzó un nivel de cumplimiento total del 0% lo que resulta realmente alarmante para 

el equipo auditor y el auditado, en contraste las no conformidades ascienden deliberadamente al 

100% que demuestra que es el capítulo más conflictivo de los 8 evaluados y que es en donde se 

necesita enfocar principalmente la administración al ser el foco principal de incumplimientos si se 

desea poder obtener en un futuro una certificación de buenas prácticas avícolas por parte de la 

entidad reguladora agrocalidad. En los anexos AA, BB y CC se evidencia la documentación de la 

empresa. 

 

3.2.1.6.Análisis de evaluación del nivel de cumplimiento general 

 

Se procede a realizar la presentación de resultados tabulados de la auditoria de buenas 

prácticas avícolas de cada uno de los 8 capítulos, así como el nivel de cumplimiento general de la 

norma que permitirá a la granja avícola Grupo Mayorga Cía. Ltda., determinar la situación actual 

respecto al cumplimiento y poder realizar una toma de decisiones informada. 

 

Tabla 26. Cumplimiento general de Buenas Prácticas Avícolas 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

 

CUMPLIMIENTO GENERAL  PORCENTAJE 
PORCENTAJE 

REAL  

C 126 45% 57% 

NC 97 35% 43% 

N/A 58 21% 100% 

TOTAL  281 100% 

TOTAL REAL  223 
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Gráfico 11. Nivel de cumplimiento general de buenas prácticas avícolas 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Cía. Ltda. 

 

Conclusión: después de la auditoría realizada se evidenció un bajo cumplimiento del 57% 

respecto a los directrices de la norma en los cuales solo 126 puntos fueron cumplidos de los 223 

existentes aplicables para el tipo de actividad de Grupo Mayorga, se necesita alcanzar mínimo un 

70% para poder dar por aprobada una auditoria de Agrocalidad, siempre y cuando se respeten las 

disposiciones dadas por la entidad reguladora de realizar acciones correctivas, existe un 43% de 

no conformidades en los que se deberán realizar cambios y mejoras que permitan alcanzar el mayor 

nivel de cumplimiento posible de buenas prácticas avícolas en la granja. 

3.2.1.7.Formulario del informe de auditoría 
 

En el formulario del informe de auditoría se evidencian todos los hallazgos encontrados 

con la evaluación del checklist que se llevó a cabo entre el 2 de agosto al 5 de agosto del 2024, 

esta se encuentra en el anexo Z. 
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3.2.1.8.Seguimiento de no conformidades  

 

Esta etapa es fundamental para corroborar que las acciones correctivas propuestas sean 

aplicadas de manera efectiva así los procesos operativos se ajustaran a las BPA por esta razón se 

procederá a verificar el porcentaje de cumplimiento que mejoro con la ejecución de la auditoria y 

las acciones correctivas realizadas. 

Con un total de 97 no conformidades encontradas se procede a hacer las recomendaciones 

o presentación de acciones correctivas necesarias para solucionarlos. Cabe recalcar que después 

de socializar las medidas correctivas necesarias con el administrado de Grupo Mayorga, se acordó 

realizar solo 74 de las 97 acciones correctivas, ya que las 23 acciones restantes están fuera de la 

capacidad actual de la empresa para emplearlas. 

La conclusión a la que se ha llegado luego de la realización de esta matriz es que la granja 

cuenta con un deficiente cumplimiento de las buenas prácticas avícolas alcanzando un índice del 

57% por lo que no cumple con el mínimo grado aceptable de cumplimiento que exige la norma el 

cual es del 70% para poder aprobar la auditoria siempre y cuando primero se realicen las medidas 

correctivas establecidas por agrocalidad. 

La matriz de seguimiento de las no conformidades encontradas después de la auditoria se 

refleja en el anexo Y. 

RESULTADOS 
 

Una vez cumplido el tiempo de prórroga para la presentación de los resultados y la revisión, 

tenemos los siguientes datos.
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Tabla 27. Cumplimiento general final de Buenas Prácticas Avícolas 
 

CUMPLIMIENTO GENERAL  PORCENTAJE 
PORCENTAJE 

REAL  

C 200 71% 90% 

NC 23 8% 10% 

N/A 58 21% 100% 

TOTAL  281 100% 

TOTAL REAL  223 
 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Ltda. 

 

Gráfico 12. Nivel de cumplimiento general final de buenas prácticas avícolas 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Ltda. 

 

Conclusión: una vez realizado las correcciones respectivas que fueron un total de 74 se 

llegó a un total de 200 puntos cumplidos de los 223 aplicables de la norma que en porcentaje 

reflejaría un 90% de cumplimiento de las directrices dadas en la Guía de Agrocalidad de BPA, 

esto refleja una considerable mejora respecto al 56% que tenía inicialmente la granja. En contraste 

se evidencia un 10% de no conformidades debido a la divergencia en las prácticas empleadas, el 
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hecho de que no se consideran necesariamente obligatorias o a que exceda la capacidad actual de 

la empresa. A continuación, se presenta un cuadro comparativo del cumplimiento actual y el 

propuesto. 

 

Gráfico 13.  Comparación del cumplimiento actual vs final 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores, basado en la información de Grupo Mayorga Ltda. 
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CONCLUSIONES 

 

El desarrollo de una revisión literaria basada en la aplicación de un mapeo sistemático 

donde se logró obtener 25 trabajos investigativos relacionados al tema estudiado en el presente 

trabajo de investigación forma parte fundamental en el correcto desarrollo de este sector 

productivo en términos tanto de eficiencia, productividad y calidad esto debido a que permite tener 

una perspectiva más diversa de las normativas aplicadas en la industria avícola. 

La aplicación de una checklist basada en los requisitos que establecen las BPA para la 

realización de una auditoria operacional en la granja del Grupo Mayorga aporto con vital 

información sobre la actual situación de cumplimiento de la granja en referencia a las buenas 

prácticas avícolas alcanzando un cumplimiento del 57% de la totalidad de requerimientos, lo que 

pone en evidencia la preocupante situación de la granja al no alcanzar ni dos terceras partes de la 

guía.  

Los estudios previos permitieron determinar el grado de incumplimiento de la granja 

avícola perteneciente al Grupo Mayorga Cía. Ltda., esto permitió proponer acciones correctivas 

que permitían cumplir con los requerimientos faltantes o con falencias presentes en la granja en 

términos de los requisitos de BPA permitiendo a su vez incrementar el porcentaje de ejecución de 

los puntos normativos llegando así a cumplir el 90% de la totalidad de requisitos. 
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RECOMENDACIONES  

 

La revisión literaria es de gran importancia para la recolección de información relevante 

sobre el tema de estudio realizado, puesto que esto permite analizar diferentes investigaciones que 

pueden aportar datos que ayuden en la redacción de un nuevo trabajo investigativo por lo que esta 

debe ser desarrollada de forma precisa y enfocada a lo que se desea investigar. 

La aplicación de un estudio para determinar la realidad de la granja enfocada al 

cumplimiento de los requisitos de las BPA debe ser realizado con las herramientas necesarias para 

obtener la mayor cantidad de información precisa y que brinde una perspectiva especifica de la 

granja referente a las prácticas estudiadas. 

La aplicación de acciones correctivas es fundamental para mejorar los puntos débiles 

presentes en un proceso productivo por lo que deben ser realizadas acorde a las necesidades de la 

granja priorizando la gravedad o importancia de esta. Esto se debe realizar de la mano con un 

estudio previo que permita determinar las falencias presentes en un proceso productivo en el área 

de estudio que se lleve a cabo.  
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Anexo G. Espacio entre galpones de unidades productivas 
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Anexo I . Fichas técnicas de productos de limpieza 
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Anexo J. Almacenamiento de equipo de limpieza 
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Anexo L. Capacitación de buenas prácticas 
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Anexo M. Restricciones en la empresa 
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Anexo N. Almacenamiento de fármacos 
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Anexo P. Ficha técnica de materia prima 
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Anexo Q. Fichas técnicas de fármacos y vacunas 
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Anexo R. Ficha técnica de plaguicidas 
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