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GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA E IMAGEN CORPORATIVA EN LA
CASA DE LA CULTURA BENJAMIN CARRION, NUCLEO PROVINCIAL DE SANTA
ELENA

Barrio Velasco Xilena Maylee
Cédigo Orcid: 0000-0002-1865-2002
Cruz Preciado Allison Yamileth
Codigo Orcid: 0000-0002-5833-7832
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RESUMEN

La presente investigacion aborda la gestion de la comunicacion interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion, Nucleo provincial de Santa Elena. El objetivo fue categorizar la gestion de la comunicacion
interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la institucion. La comunicacion interna es considerada
una herramienta fundamental en las organizaciones, ya que permite transmitir eficazmente los objetivos y valores
institucionales a los colaboradores. Por su parte, la imagen corporativa destaca la importancia de tener una
representacion visual solida, que permita posicionarse en la mente del consumidor y asi diferenciarse de las demas
instituciones culturales. Se aplico la metodologia de enfoque mixto, utilizando las técnicas de entrevista y encuestas
dirigidas a 384 personas. Los hallazgos muestran que la institucion utiliza principalmente canales digitales como
WhatsApp y la plataforma Quipux, complementados con llamadas telefonicas; sin embargo, la comunicacion interna
carece de un liderazgo comunicacional. En cuanto la difusion de talleres culturales utiliza estrategias multicanales,
medios tradicionales y plataformas digitales, aunque se evidencio la ausencia de un departamento de relaciones
publicas, lo que limita el alcance y la interaccion con la comunidad. Las encuestas sefialan que los participantes
priorizan el aprendizaje, desarrollo de habilidades y el contenido de entretenimiento. Sin embargo, persiste
limitaciones en la difusion de informacion, lo que reduce la participacion de los usuarios. Es necesario fortalecer el
liderazgo comunicacional y optimizar las estrategias de difusion, para consolidar la imagen corporativa y ampliar el

desarrollo cultural en la provincia de Santa Elena.

Palabras Clave: Comunicacion interna; imagen corporativa; liderazgo comunicacional; estrategias

comunicacionales; talleres culturales.
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INTERNAL COMMUNICATION AND CORPORATE IMAGE MANAGEMENT AT
THE BENJAMIN CARRION HOUSE OF CULTURE, SANTA ELENA PROVINCIAL
BRANCH

Barrio Velasco Xilena Maylee
Cédigo Orcid: 0000-0002-1865-2002
Cruz Preciado Allison Yamileth
Cédigo Orcid: 0000-0002-5833-7832
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ABSTRACT

This research addresses internal communication management and corporate image at the
Benjamin Carrion Cultural Center, Provincial Center of Santa Elena. The objective was to
categorize internal communication management in order to strengthen the institution's corporate
image. Internal communication is considered a fundamental tool in organizations, as it allows
institutional objectives and values to be effectively conveyed to employees. For its part, corporate
image highlights the importance of having a solid visual representation that allows the institution
to position itself in the minds of consumers and thus differentiate itself from other cultural
institutions. A mixed-method approach was applied, using interview and survey techmniques
targeting 384 people. The findings show that the institution mainly uses digital channels such as
WhatsApp and the Quipux platform, complemented by telephone calls;, however, internal
communication lacks communicational leadership. Regarding the dissemination of cultural
workshops, it uses multi-channel strategies, traditional media, and digital platforms, although the
absence of a public relations department was evident, which limits the reach and interaction with
the community. The surveys indicate that participants prioritize learning, skill development, and
entertainment content. However, limitations in the dissemination of information persist, reducing
user participation. It is necessary to strengthen communication leadership and optimize
dissemination strategies to consolidate the corporate image and expand cultural development in
the province of Santa Elena.

Keywords: Internal communication; corporate image; communication leadership; communication strategies; cultural

workshops.
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INTRODUCCION

La Casa de la Cultura Benjamin Carrion, Nucleo Provincial de Santa Elena es una institucion
publica, encargada de realizar proyectos culturales y fomentar la promocién y difusion de
expresiones artisticas dentro de la provincia de Santa Elena. En el contexto de la comunicacion
interna se ha vuelto un componente fundamental para fortalecer la cultura organizacional y el clima
laboral. Al mismo tiempo, la imagen corporativa ha contribuido adaptarse a las opiniones y

preferencias que tienen los usuarios en cuanto los talleres culturales que oferta la institucion.

El objetivo general de este proyecto de investigacion es categorizar la gestion de la comunicacion
interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Nucleo provincial de Santa Elena, con el propdsito de mejorar la comunicacion, la imagen y los
servicios que brindan la institucion. Con el fin de cumplir este objetivo, se establecieron tres
objetivos especificos enfocados en, identificar las estrategias de comunicacion interna, determinar
las herramientas comunicacionales que aportan a la imagen corporativa, y justificar el tipo de

comunicacion interna para fortalecer la imagen corporativa.

Este estudio se situa en la linea de investigacion Comunicacion Organizacional, especificamente,
dentro de la sublinea de Comunicaciéon Organizacional y Liderazgo, de la carrera de
Comunicacion. Ademas, se ajusta a las normativas institucionales de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena.

La metodologia empleada en este trabajo se basa en un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo.
Se aplicod un disefio metodologico no experimental, con el fin de categorizar la comunicacion
interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa, observando los fenomenos tal y como

suceden dentro del contexto institucional.

La poblacion estudiada es de 385.735 participantes, compuesta por la comunidad de Santa Elena,
de los cuales se seleccion6 una muestra de 384 personas mediante un muestreo probabilistico, en
donde se llevo a cabo las encuestas y entrevista realizada al director de la Casa de la Cultura, para

recopilar datos cuantitativos y cualitativos.
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Finalmente, los resultados obtenidos mediante las técnicas de encuestas y entrevista se analizaron
y discutieron con base a las percepciones y preferencias que tienen las audiencias y la opinion del
director de la Casa de la Cultura en cuanto a las variables de comunicacion interna e imagen
corporativa, con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion y validar las hipotesis
planteadas. Este estudio se compone de cuatro capitulos fundamentales, los cuales se abordan de

manera detallada cada etapa del estudio:

Capitulo I, Se centra en el tema de investigacion, explicando a detalle la problematica radicada
en este estudio. Se presentan las preguntas de investigacion que se pretende responder, se define

los objetivos a alcanzar y, por ultimo, se argumenta la justificacion de este estudio.

Capitulo II, Se enfoca en el desarrollo del marco tedérico, que implica la recopilacion de
antecedentes a nivel internacional, nacional, local, basados en investigaciones previas. Ademas, se
elabora un marco conceptual fundamentado en las ideas de expertos en la materia, incluyendo

tedricos y especialistas en el campo de la comunicacion.

Capitulo III, Se encuentra la metodologia implementada como herramienta de investigacion. Para
ello, fue necesario plantear un enfoque, disefio, métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos para el levantamiento de informacion.

Capitulo IV, En este capitulo se encuentra el proceso de analisis de los datos recopilados, lo que
conduce a la obtencion de resultados y su posterior discusion, este procedimiento permitio extraer
las conclusiones y recomendaciones de este estudio, con el fin de demostrar la validez y utilidad

de este proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion

En las tltimas décadas la comunicacién interna ha adquirido un rol estratégico, al ser una
herramienta fundamental para el buen funcionamiento en las empresas, al facilitar la
coordinacidon, compromiso y productividad dentro del ambiente laboral, asi mismo la imagen
corporativa, ya que es la representacion visual que proyecta la institucion hacia los publicos
externos y que permite conocer las opiniones y percepciones que tiene la ciudadania para
mejorar la reputacion y éxito de las empresas.

La Casa de la Cultura Benjamin Carrion, Nucleo provincial de Santa Elena, es una
institucion dedicada a promocionar eventos y talleres que fomenten la participacion en diversas
expresiones artisticas como danza, obras de arte, fotografia, canto, artes escénicas, entre otras
disciplinas que ayudan al desarrollo social y personal de la comunidad. Sin embargo, ha
presentado desafios en cuanto a comunicacion interna, imagen corporativa y estrategias
comunicacionales, por lo que actualmente se ha visto limitada la informacion dentro de la
institucion, porque no cuentan con un liderazgo comunicacional que les permita mejorar los
procesos de comunicacion organizacional y no siguen un lineamiento que les permita tener un
orden ejecutivo de principio a fin en las actividades internas y externas que promocionan.

Por lo tanto, diversos estudios a nivel internacional han investigado la comunicacién
interna e imagen corporativa como un factor determinante dentro del éxito organizacional,
porque han permitido facilitar los procesos comunicativos internos y externos en el desarrollo del
objeto social de las empresas; es decir, han mejorado aspectos como la imagen institucional,
comunicacion y posicionamiento, entre otros aspectos.

Actualmente, las instituciones con infraestructura tecnoldgicas deficientes se han
enfrentado con dificultades en la comunicacién interna porque presenta un acceso limitado de
informacion y resistencia al cambio digital, lo que podria disminuir la productividad y afectar la
experiencia de los usuarios en las actividades. Segin Rosado (2018, p.17) indica que la
organizacion debe tener infraestructura adecuada para las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, dedicado exclusivamente a la transmision de mensajes, que incluyan: a quién
comunicar, cOmo comunicar y quién comunica. La ausencia de estos parametros que expresa el
autor puede ocasionar una falta de productividad en los trabajadores y miembros de una

institucion.
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En el contexto nacional, el Ecuador ha iniciado un proceso de digitalizacion desde el
2018, a través de sus politicas publicas, pero aun existen limitaciones de acceso a internet y
barreras tecnologicas en las empresas. De acuerdo con Mejia (2025, parr.15) las cifras revelan
que 2.97 millones de ecuatorianos permanecen sin acceso a internet a principios del 2025, lo que
representa un 16,3% de la poblacion. Esto indica que una parte de la poblacion ecuatoriana
radicada en la web no pueda tener acceso a la informacidn y que dichos procesos puedan afectar
al contenido de las actividades que se publican en las redes sociales.

Se han realizado diversas investigaciones en todos los nucleos provinciales y dentro de
esta se encuentra la Sede Casa de la Cultura, Ntucleo provincial de Santa Elena, en donde ciertos
proveedores han reducido en asignar fondos en proyectos culturales, debido a los recortes de
presupuestos que han presentado. Dicho asi, la Sede Nacional de la Casa de la Cultura (2025)
menciond en su pagina de Facebook que, este afio se ha visto afectado el sector cultural y sus 24
nucleos provinciales han sufrido una reduccion de 1°141.142,99 de ddlares, lo que ha limitado
gestionar proyectos culturales para la comunidad. Esta situacion podria dificultar la gestion de
proyectos nuevos y significativos para la poblacion de Santa Elena.

Asi mismo, debido a la reduccion presupuestaria y a la ausencia de estructuras
organizativas que gestionen adecuadamente la informacion como por ejemplo un departamento
de comunicacion se han generado limitaciones en el &mbito comunicacional especificamente en
la difusién de contenidos culturales. Segtin Portugal (2012, p.8) las empresas e instituciones
enfrentan desafios y oportunidades que requieren analisis estratégicos cada vez mas
profesionales en las areas de comunicacion, que les permita la difusion de contenido mas
atractivos y que aporten con ideas organizadas. Debido a todas estas falencias, parte de la
poblacién no ha tenido acceso a la informacion o desconocen sobre las actividades culturales que
oferta la Casa de la Cultura y esto ha dado como resultado a una baja participacion y falta de
interés de la comunidad a formar parte de los procesos culturales.

A nivel local, en el sector rural de la provincia de Santa Elena, la falta de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), ha limitado la difusion de informacion, y variedad de
contenidos que se quiere emitir a los usuarios. En palabras de Raza y Matamoros (2024, p.4) las
telecomunicaciones son consideradas como un recurso técnico que facilita la comunicacion a
larga distancia entre las instituciones y los publicos externos, estos recursos tecnologicos pueden

ser fibra Optica, telefonia modvil, internet y redes sociales. Las telecomunicaciones desempefian
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un rol importante en la interconectividad a nivel mundial entre las empresas, en donde la
transformacion digital es fundamental en todos los campos.

Segun Nata y Pérez (2022, como se citdé en Raza y Matamoros, 2024, p.4) aln existen
problemas para integrar las TIC en las areas rurales, ya sea por infraestructura limitada, acceso a
dispositivos o analfabetismo digital. La ausencia de infraestructura tecnoldgica y la insuficiente
conectividad en estas areas rurales de la provincia de Santa Elena impiden llegar a un publico
mas amplio y diverso, por lo que no pueden llegar a tener acceso a la informacion y podria
ocasionar reduccion en la promocion de talleres culturales y disminuir la interactividad. Es asi,
como la Casa de la Cultura enfrenta desafios en sus procesos comunicacionales, lo que ha
limitado el alcance de sus servicios por falta de estrategias. Segin Floreano (2019, p.17) la Casa
de la Cultura tiene mas de 10 afos en funcionamiento, pero poco son los habitantes que
participan activamente. Es por ello por lo que la institucion no ha tenido la aceptacion por parte
de la comunidad debido a la deficiencia de estrategias comunicacionales que presenta la

institucion.

1.2 Formulacion del problema de investigacion.

- (Como influye la comunicacién interna y la imagen corporativa en los talleres
culturales de la Casa de la Cultura Benjamin Carridn, niicleo provincial de Santa

Elena?

1.2.1 Preguntas de investigacion
- (Cudl es la relacion de la comunicacion interna con la imagen corporativa de la Casa de la

Cultura Benjamin Carrién?

- (Qué estrategias comunicacionales aplica la Casa de la Cultura Benjamin

Carrion para fortalecer su imagen corporativa?

- (Qué herramientas digitales implementa la Casa de la Cultura para fortalecer su imagen

corporativa?
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1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

-Categorizar la gestion de la comunicacion interna para el fortalecimiento de la
imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo provincial de

Santa Elena.

1.3.2. Objetivos especificos
- Identificar las estrategias de comunicacion interna.

-Determinar las herramientas comunicacionales que aportan a la imagen

corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo provincial de Santa Elena.

-Justificar el tipo de comunicacion interna para fortalecer la imagen corporativa de

la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo provincial de Santa Elena.
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1.4. Justificacion de la investigacion

La Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo provincial de Santa Elena, es una
institucion que constituye con el desarrollo cultural en los nifios, jovenes y adultos mayores, por
tanto, es necesario que desde la investigacion cientifica se pueda justificar las diferentes
estrategias en el &mbito de la comunicacion, para despertar el interés de la comunidad en las
diferentes actividades culturales que desarrolla la institucion.

Es importante que la institucion de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo provincial
de Santa Elena, mejore su imagen corporativa para fortalecer su vinculo con la comunidad, con
el fin de posicionar a la institucion como un referente en la promocion del arte y la cultura. A
nivel nacional Alvarez Gonzélez et al., (2019, p.180) afirman que en los ultimos afios se ha
manifestado la necesidad de parte de las compafiias y organizaciones en proyectar una imagen
acorde con sus objetivos y metas, y colocar a la organizacion en lo mas alto de la competencia y
en un lugar representativo en la sociedad. Este hecho ha requerido de expertos en el campo de la
comunicacion con el fin de mejorar el aspecto general de las empresas y consolidar su posicion
dentro del mercado.

Es necesario porque permite identificar y determinar las herramientas comunicacionales
que aporta a la imagen corporativa, ya que estos factores son claves para optimizar el vinculo
entre la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo provincial de Santa Elena y la comunidad,
contribuyendo a una participacion activa en las actividades culturales.

Es pertinente investigar la forma en como la Casa de la Cultura, Nucleo de Santa Elena se
comunica internamente y proyecta su imagen corporativa al publico, porque esto permite captar a
mas audiencias.

La relevancia de este estudio radica en fortalecer la relacion de la institucion con sus
publicos internos y externos, para permitir el flujo de informaciéon y compromiso con los
trabajadores en la realizacion de las actividades culturales y mejorar la percepcion publica que
tiene la institucion.

Esto beneficiard a la sociedad en general y a la Casa de la Cultura, al potenciar su
comunicacion interna e imagen institucional, permitiendo asi un vinculo con la comunidad a

través de sus actividades.
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La investigacion abordara el problema practico de la poca implementacion de estrategias
comunicacionales, y la baja visualizacion que tiene la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo
provincial de Santa Elena por parte de los publicos externos.

Los principales beneficiarios de esta investigacion sera la ciudadania al tener un acceso
claro y directo de las actividades culturales, los empleados al tener mejor ambiente laboral y los
gestores culturales al promover propuestas comunicacionales efectivas para captar la atencion de
los usuarios.

Se espera que los resultados de esta investigacion sirvan como una herramienta util para
la Casa de la Cultura, al proporcionar informacion que permita reforzar la gestion de la
comunicacion interna y consolidar la imagen corporativa de la institucion.

Este estudio aportara con recursos que optimicen la comunicacion ya existente en la
institucion y con aspectos que faciliten su permanencia en el entorno cultural.

La investigacion afronta un problema importante y vigente en la Casa de la Cultura,
Nucleo de Santa Elena, ya que la gestion de la comunicacion interna e imagen corporativa sigue
presentando desafios al difundir los talleres culturales, en un entorno donde la interactividad con
es esencial en el éxito de las instituciones.

Esta investigacion tendra como fin beneficiar a la institucion y de esa manera reforzar su
posicionamiento en el mercado como gestora de proyectos culturales y también a la poblacion de
Santa Elena. Asi mismo pretende contribuir al desarrollo del avance cientifico y a la resolucion

de problemas complejos en este &mbito.
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1.5. Hipotesis
La comunicacion interna e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Benjamin
Carrién, Nucleo, provincial de Santa Elena influye en la percepcion que tienen los usuarios sobre

los talleres culturales ofrecidos por la institucion.
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1.6. Variables

1.6.1. Comunicacion interna

La comunicacion interna es fundamental para el éxito de una organizacion, ya que
promueve la interaccion de los trabajadores y refuerza la cultura de la organizacion. Segiin
Condor (2018, p.32) la comunicacidén interna es una herramienta estratégica clave en todo
terreno social y en las organizaciones, puesto que, su aplicacion y manejo de informacion
comunicacional puede transmitir correctamente a los trabajadores, los objetivos y valores que
tiene la institucion. Para fundamentar, la gestion de la comunicacion interna genera respeto,
fidelidad y sentido de pertenencia, potenciarla permite mejorar el ambiente laboral y sus
objetivos institucionales, con el fin de contribuir positivamente en el desarrollo y manejo de la
Casa de la Cultura, Nucleo provincial de Santa Elena.

1.6.2. Imagen corporativa

La imagen corporativa es una herramienta utilizada por las instituciones para expresar

una opinion global sobre sus productos, actividades y conducta. Segun Capriotti (1999, como se

cita en Galvez et al., 2018, p.70) mencionan que:

La imagen corporativa se divide en tres tipos: imagen-ficcion, imagen-icono e imagen-

actitud, la primera se utiliza para generar una apariencia distinta a la realidad, la segunda

proyecta elementos visibles de la institucion y la tercera refleja la percepcion mental que

tiene el publico sobre ella. Dentro del campo empresarial, este concepto se aplica a través

de la identidad visual; engloba el simbolo, tipografia y la gama de colores propios de

organizacion, aqui interviene principalmente el disefio grafico como principal herramienta

para lograr transmitir el mensaje correcto a los objetivos de las instituciones.

la

Este argumento, destaca la importancia de tener una representacion visual y una identidad

solida que permita diferenciarse de las demas y que su principal objetivo sea posicionarse en la

mente del pblico y generar un sentimiento positivo frente a las instituciones.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual

La comunicacioén interna dentro de una institucion puede agilizar el manejo de
informacion entre los trabajadores a través de diversas herramientas. Segiin Benitez (2025, p.5)
menciona que en la comunicacion interna se pueden utilizar manuales de bienvenida,
memorandum, reuniones, murales e intranet. En el contexto de la Casa de la Cultura, Nucleo de
Santa Elena se puede implementar la comunicacion interna por medio de herramientas
seleccionadas de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la institucion, lo que podria
facilitar el flujo de informacidon y mantener la relacion de los trabajadores con el propdsito
corporativo.

Asi mismo, el autor Benitez sefiala que existen dos tipos de canales comunicacion en una
empresa, los directos que implican interacciones cara a cara, y los indirectos que requieren uso
de las herramientas tecnoldgicas como los celulares, tv o radio. Estos canales son efectivos para
tener respuestas directas y concretas por parte de los trabajadores al generar interacciones y
permitir inmediatez. Esto se ha convertido en un mecanismo estratégico para todas las
instituciones que van mas alla de lo que las personas puedan percibir de la organizacion, es por
eso por lo que la imagen corporativa se divide en cuatro clasificaciones. Segiin Aguilar (2022,
p.8) menciona que:

La imagen corporativa objetiva, es la percepcion que la organizacion desea alcanzar, la

imagen corporativa subjetiva, es la vision que tienen los empleados sobre la empresa, la

imagen corporativa difundida, es la percepcion que se transmite por medio de los servicios

y, por ultimo, la imagen corporativa percibida se refiere a la opinién que tiene el publico a

cerca de la empresa.

De acuerdo con estas clasificaciones se evidencia que la imagen corporativa es un factor
transversal que conecta con los publicos externos, permitiendo alinear los mensajes acordes a las

estrategias establecidas en la institucion.

En el estudio realizado por Valencia (2019, p.4) titulado “Estrategias comunicacionales y
su impacto en la imagen institucional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion en
Riobamba urbano, julio — diciembre 2017 mencion6 que una imagen institucional posicionada
desarrolla vinculos y nuevas estrategias comunicacionales dentro de la comunicacion interna y

externa de la empresa, todo esto influye en la realidad politica y social dentro de una institucion,
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en donde se puede cambiar los estereotipos. Estas estrategias permiten que las instituciones
lideren y tengan relevancia en el entorno cultural, convirtiéndose en una marca posicionada y
representativa para la comunidad. Segun Herrera (2019, p.1) una adecuada difusion de la agenda
cultural fortalece la imagen corporativa institucional y promueve el reconocimiento de la cultura
provincial. Por lo que es importante conocer y evaluar el estado actual de como informan las
actividades culturales a la comunidad, para que puedan desarrollar una difusion efectiva.

Por otro lado, Ortega (2014, p.9) en su investigacion sobre “La Comunicacion e imagen
corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo de Tungurahua”
recalco que los elementos mas significativos en el proceso de la difusion y desarrollo de
propuestas es fortalecer las estrategias que permita mayor fluidez de la informacion hacia los
colectivos culturales y sociales. Estos elementos de difusion podrian optimizar la comunicacion
interna y externa, con el fin de conocer las actividades culturales que se organizan antes, durante
y después.

Por su parte, Delgado y Valdiviezo (2017,p.21) en su proyecto denominado “Diagndstico
de la comunicacion interna y propuesta de un plan de comunicacion para la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, nucleo de Manabi, en la provincia de Manabi, ciudad Portoviejo, afio 2017” destaca
que las instituciones deben reconocer el papel de la comunicacion en la planificacion de
estrategias que permitan afrontar los cambios y valorar la innovacion, la creatividad y
reputacion para influir en como son percibidas las actividades internar y externas en la sociedad.
Gestionar estratégicamente las actividades culturales, fortalecen los elementos de innovacion y
creatividad, lo cuales son claves para construir una imagen corporativa positiva ante los publicos.

De acuerdo con Padilla (2018, p.12) plantea que elaborar un manual de funciones y
procedimientos establece roles a los trabajadores, mejora los canales de comunicacion y
determina las actividades de acuerdo con el perfil que desempefia cada uno. De este modo, la
Casa de la Cultura, Nucleo de Santa Elena puede tomar en cuenta los canales de comunicacion

y permitir que los trabajadores se desempefien en cada una de sus actividades.
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2.1.2. Comunicacion Organizacional

Para Gerald Goldhaber (1994, como se cité en Muifioz, 2006, p.4) define la teoria de la
comunicacion organizacional como el flujo de mensajes que cumplen funciones claves como
informar, persuadir e integrar, facilitando la comunicacion ascendente, descendente, horizontal y
transversal. Esta estructura permite evaluar el estado actual de la comunicacion organizacional,
al intercambiar informacién dentro de la institucion con sus publicos externos diseiiado para

motivar e informar.

Esta teoria respalda a la investigacion, ya que permite explicar como circula la
informacion entre los diferentes niveles de jerarquia y departamentos, lo que incide directamente

en el ambiente organizacional y en la imagen de la institucion.
2.1.3. Imagen Corporativa

La teoria de la Imagen Corporativa consiste en la percepcion que tiene los publicos
externos sobre una empresa. Segun Capriotti (2009, como se cité en Benavente, 2017, p.5) la
imagen corporativa de una empresa se forma a partir de las experiencias previas que se han
tenido en ella, las personas interpretan las caracteristicas como atributos que influyen en sus

percepciones hacia la organizacion.

Con base a esta teoria, permite analizar como las actividades culturales internas influyen
en la percepcion del publico externo de la Casa de la cultura, lo que facilita una imagen

coherente y estratégica entre la institucion y lo que se transmite al publico.
2.1.4. Stakeholder

La teoria de los Stakeholders desarrollada por Freeman (1984, como se cit6 en Rios y
Guerreiro, 2015, p.2) menciona que “las instituciones deben considerar las opiniones de los
grupos de interés con los que se relacionan y tomar en cuenta las decisiones que se toma en

conjunto para generar beneficios para todos”.

Esta teoria sustenta que hay que tomar en cuenta las opiniones de los Stakeholders
(grupo de interés) para que la comunicacion interna se alinee a las expectativas de los publicos
externos, con el fin de que las actividades culturales sean a favor de la comunidad y mejore la

percepcion y reputacion de la institucion.
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En la Casa de la Cultura Benjamin Carrion, Nucleo provincial de Santa Elena, la
implementacion de la teoria de comunicacion organizacional puede ser beneficiosa, al integrar
un marco para estructurar flujos de informacion efectivos, estos incluyen mensajes ascendentes
(propuestas de talleres), horizontales (colaboracidon en eventos), descendentes (directrices

institucionales) y transversales (colaboraciones con escuelas).

Por otro lado, la teoria de imagen corporativa se puede aplicar para proyectar una
institucion basada en la preservacion del patrimonio cultural, utilizando narrativas coherentes en

sus actividades que refuercen el reconocimiento de la Casa de la Cultura.

Asi mismo, la teoria de los Stakeholders puede identificar las relaciones con actores
claves, asegurando que sus propuestas respondan a las necesidades de la comunidad para
fomentar corresponsabilidad y participacion activa. Al integrar a los publicos externos en la
creacion de contenidos, la institucion equilibra su misidon patrimonial, posicionandose como un

eje cultural en la provincia de Santa Elena.

2.2 Fundamentacion tedrica y Conceptual

2.2.1 Canales de comunicacion

Con respecto a los canales de comunicacion. Prietto y Revilla (2024, p.14) indica que los
medios se utilizan para transmitir mensajes entre dos 0 mas personas, estos canales pueden ser
cartas, memorandum, correos electronicos y redes sociales y son fundamentales para una
correcta comunicacion empresarial o gubernamental. Al incorporar canales de comunicacion
efectivos, puede llevar a cabo un acto comunicativo a través de las aplicaciones tecnologicas

para permitir enviar y recibir mensajes entre los trabajadores y los publicos externos.

Atauqui y Ramos (2021, p.55) coinciden que hay tres tipos de canales de comunicacion el
canal personal (tradicional), canal impersonal (cartas, memos) y el canal digital (plataformas de
redes sociales). Los canales de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, son
fundamentales para compartir informacion, fomentar la interaccion y facilitar retroalimentacion

entre trabajadores y los usuarios.
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2.2.2 Flujos informativos

Segun Illas y Delgado (2009, p.22) expresan que el flujo de informacion es el
movimiento de contenido entre departamentos e individuos dentro de una organizacion, mediante
¢l se debe proporcionar la informacion necesaria, en el momento oportuno y con la estructura
adecuada. Los autores resaltan la necesidad de mantener el flujo de informacién entre las
personas de la institucion, para proporcionar contenido con la estructura adecuada y que el

mensaje sea claro y conciso para los receptores.

De igual modo Pomim (2009, p.4) menciona que los flujos de informacion se
caracterizan por su visibilidad, ya que son las actividades desarrolladas en el ambiente
organizacional, mientras que los flujos informales se caracterizan por su invisibilidad y son el
resultado de las experiencias individuales de las personas. En otras palabras, mantener un flujo
de informacion puede permitir el manejo adecuado de mensajes de forma rapida entre las

diferentes areas.
2.2.3 Clima organizacional

Segun los autores Ameri et al. (2020, p.23) el clima organizacional se basa en el estado
emocional de los trabajadores sobre los aspectos existentes en la empresa, por lo tanto, se refleja
en el comportamiento y desempefio de los trabajadores. Se puede considerar el clima
organizacional y el desempefio laboral como factores claves en la toma de decisiones y en la

resolucion de los problemas institucionales, para lograr un éxito dentro de la organizacion.

A criterio de Daza et al., (2021, p.1) el clima organizacional permite construir empresas
en las que se tiene en cuenta el talento humano y favorece el desarrollo integral de las personas,
lo cual permite un alto nivel de productividad laboral. El clima organizacional puede mejorar la
satisfaccion, productividad y motivacion de los empleados, lo que incide positivamente en los

objetivos institucionales.
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2.2.4 Liderazgo comunicacional

Para Reyes (2024, parr.4) el liderazgo comunicacional permite una comunicacion
efectiva que implica mostrarse como un lider frente a su equipo de trabajo y de esa manera
motivarlos a crear un ambiente de confianza y guiarlos a cumplir los objetivos de las empresas.
Asi mismo, es fundamental reconocer el liderazgo comunicacional para alcanzar nuevas metas
dentro de la institucion y tener conciencia de los procesos comunicativos internos que realizan

los trabajadores en cada proyecto.

Segun Arce (2010, pp.29-30) ha identificado tres tipos de liderazgo comunicacional, el
lider autdcrata, asume la responsabilidad en la toma de decisiones, dirige y motiva, el lider
democratico, sefiala directrices a sus subalternos, pero consulta opiniones sobre las decisiones, el
lider liberal, se basa en generar autoridad sobre los subordinados para que actiien con
responsabilidad en las decisiones. Estos tipos de liderazgo ayudan a mantener un equilibrio

dentro de la institucién y en la toma de decisiones de las actividades.
2.2.5 Estrategia comunicacional

Para Ruiz et al. (2022, p.7) una estrategia comunicacional es generar confianza a través
de la comunicacion, por la capacidad de influenciar en las personas, generar y
mantener la confianza. Estas estrategias comunicacionales establecen una relacion clara y
efectiva con los grupos de interés, a través de esto se puede proyectar una imagen sélida, para

visibilizar las actividades de manera eficiente.

Segin Mora & Rojano (2023, p.3) mencionan que, sin una estrategia de comunicacion
apropiada para cada compaiiia, su entorno se vera complicado en su crecimiento empresarial.
Para ello, es crucial no solo disponer de un plan de comunicacidn, sino también de un personal
capacitado para desarrollarlo dentro de la empresa. Estas estrategias que destacan los autores
pueden difundir las actividades culturales logrando un mayor alcance y reconocimiento de la

institucion.
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2.2.6 Identidad visual

Segun Ancin (2018, p.5) la identidad visual engloba todos los elementos visuales con los
que una marca puede ser asociada, por ejemplo: logo, colores, disefio, empaque, piezas graficas,
entre otras. Esta identidad visual puede ayudar a proyectar mejor la imagen corporativa, para que

los clientes reconozcan, recuerden y la distingan de la competencia.

asi mismo Barriga (2016, pp.134-135) menciona que la identidad visual estd compuesta
por el nombre de la institucion, o marca grafica, incluyendo la tipografia; el iconico cuando se
elabora un isotipo o icono que se convertira en el distintivo figurativo de la empresa; el
cromatico consiste en los colores que la empresa adopta como distintivo. De acuerdo con los
autores el logotipo y colores son elementos que emplea la institucion para diferenciarse de otras,
estos cumplen el mismo objetivo que los iconos, imagenes u otros simbolos que los hacen mas

visibles.
2.2.7 Reputacion institucional

Segun Barquero et al. (2021, p.53) la reputacion institucional es una serie de opiniones
que tienen las audiencias sobre las instituciones y son el resultado del comportamiento
desarrollado por la entidad y sus trabajadores. Estas percepciones que tienen dicho grupo de
interés dependen de la imagen que tienen sobre la empresa, de como comunican y actian

conforme a los servicios que la institucion les ofrezca.

De acuerdo con Nguyen y LeBlanc (2001, como se cité en Fernandez, 2023, p.119) la
reputacion institucional actiia como un espejo de la historia de una organizacion, que sirve para
comunicar a sus publicos externos la calidad de sus productos y servicios. De igual modo,
Carpenter (2010, como se cit6é en Fernandez,2023, p.119) define la reputacion como el conjunto
de creencias que tienen las audiencias sobre la mision y vision de una institucion. Todos estos
factores son esenciales para reforzar la imagen, generar confianza y fomentar la participacion

ciudadana dentro la organizacion.
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2.2.8 Relaciones publicas

Segtin Quintana (2021, p.3) las relaciones publicas son las percepciones que tienen los
usuarios a partir del didlogo y relaciones que se establecen entre ambos, por medio de
plataformas digitales o medios de comunicacion. Este nuevo espacio permite aprovechar las
herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias, para mejorar las relaciones con los publicos a
través de las actividades propuestas por la institucion, buscando tener una imagen positiva 'y

trasparente entre la organizacion y su comunidad.

Para Garduifio (2013, p.16) existen cuatro modelos de relaciones publicas: Agencia de
prensa, informacion publica, asimétrico bidireccional y simétrico bidireccional. Este modelo
busca transmitir informacion de forma clara, veraz y actia como intermediario entre la audiencia

y la entidad para examinar y transmitir lo que el publico desea.
2.2.9 Comunicacion externa

Segun Delgado y Valdiviezo (2017, p.34) la comunicacion externa es un conjunto de
operaciones destinadas a los publicos externos de una institucion, es decir, tanto al publico o a
través de los usuarios, como a sus proveedores y accionistas. Esto permite generar mensajes a los
diferentes publicos, con el proposito de proyectar una imagen positiva de la institucion al

promover las actividades y servicios.
Segun Pacheco (2022, p.39) existen cuatro clasificaciones que son las siguientes:

La comunicacion externa operativa tiene como objetivo optimizar la calidad de la imagen
de la entidad a través de ferias o exposiciones, la publicidad se centra en el patrocinio de
la organizacion y puede llevarse a cabo a través de la radio y web, las relaciones publicas
mantienen una relacion con su publico objetivo, consiguiendo de esta manera una mejor

reputacion entre sus empleados y la poblacion.

Estas clasificaciones permiten que las entidades estructuren sus mensajes de manera
estratégica hacia sus publicos a través de los medios de comunicacion, clientes o aliados,

facilitando el flujo de informacion y mejorar el posicionamiento en la sociedad.
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Para Alard y Monfort (2017, como se cit6é en Pacheco, 2022, p.39) las herramientas de

comunicacion externas son las siguientes:

Las promociones: que son incentivos para los clientes y ayudan en la venta del servicio
ofrecidos, patrocinio de eventos: es el apoyo que brinda la institucion a un evento ya sea
con productos, servicios o dinero, a cambio de visibilidad y posicionamiento de la marca,
marketing directo: permite dividir el publico objetivo con el propdsito de evaluar los
resultados de forma contable, publicidad en internet: es la accesibilidad de contratar el
servicio mas rapido, marketing de guerrilla: se basa en la utilizacion de herramientas poco
convencionales y se requiere de minima inversion, marketing de influencia: basado en los

influencers que usan las redes sociales para promocionar.

Las herramientas de comunicacion propuestas por los autores evidencian la importancia
de ajustar las tacticas de promocion a un ambiente cambiante y digital, en el que la creatividad,
la segmentacion del publico son eficaces en los recursos financieros para atraer la atencion y

fidelizar a los clientes.
2.2.10 Cultura organizacional

Seglin Bravo et al., (2023, p.3) la cultura organizacional se ve reflejado en la percepcion
de los clientes sobre la organizacion en cuanto a las trabajadores, productos o servicios que se
ofertan. Esto es relevante en el desempefio y satisfaccion laboral, para tener una buena relacion y
asegurar que la empresa tenga un buen funcionamiento y alcance los objetivos estratégicos de las

cempresas.

Segun Segredo et al., (2016, p.9) sefialan que la cultura organizacional cumple roles
esenciales por medio de una base sélida y facilita la toma de decisiones al transmitir un
sentimiento de identidad a los miembros de la organizacion. Es asi como todo se entrelaza
trabajando en equipo y asegurando que la empresa no solo sobreviva a los cambios, sino que

crezca con propoésito y humanidad.
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2.3 Marco Legal

En el Ecuador las normativas y leyes fundamentales sirven para regularizar el desarrollo
y apelar en el campo de la comunicacion interna e imagen corporativa, desde ese aspecto
cumplen el rol esencial al vincular estrategias comunicativas con las normativas vigentes,
asegurando que sus acciones sean juridicamente sélidas y socialmente responsables. Esto incluye
la Ley Organica Reformatoria a la ley Organica de Comunicacion - Ecuador, Ley Orgénica de

Cultura — Ecuador y Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

2.3.1 LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION (Arts.1,2)

Art. 1.- Sustitilyase el articulo 1 de la Ley Orgéanica de Comunicacion por el siguiente. -

“Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar,
el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de derechos

humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ademas, el objeto de esta Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad
de expresion, y a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole a través de medios

de comunicacion.”

Art. 2.- En el articulo 2 de la Ley Organica de Comunicacion, agregase el siguiente

IncCiso:

“Los derechos y garantias establecidos en los instrumentos internacionales ratificados por
el Ecuador, la Constitucion o la presente Ley seran de directa e inmediata aplicacion por y ante

cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial de oficio o a peticion de parte.”
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2.3.2 LEY ORGANICA DE CULTURA (art.3, art.7, art. 8 y art. 152)
Art. 3.- De los fines. Son fines de la presente Ley:

a) Fomentar el didlogo intercultural en el respeto de la diversidad; y fortalecer la

identidad nacional, entendida como la conjuncién de las identidades diversas que la constituyen;

b) Fomentar e impulsar la libre creacion, la produccion, valoracion y circulacion de
productos, servicios culturales y de los conocimientos y saberes ancestrales que forman parte de
las identidades diversas, y promover el acceso al espacio publico de las diversas expresiones de

dichos procesos;

¢) Reconocer el trabajo de quienes participan en los procesos de creacion artistica y de
produccion y gestion cultural y patrimonial, como una actividad profesional generadora de valor
agregado y que contribuye a la construccion de la identidad nacional en la diversidad de las

identidades que la constituyen;

d) Reconocer e incentivar el aporte a la economia de las industrias culturales y creativas,
y fortalecer sus dinamicas productivas, articulando la participacion de los sectores publicos,

privados, mixtos y de la economia popular y solidaria;

e) Salvaguardar el patrimonio cultural y la memoria social, promoviendo su

investigacion, recuperacion y puesta en valor; y,

f) Incentivar la descentralizacion y desconcentracion de la institucionalidad del sector
cultural y fortalecer su articulacion con los sectores de educacion, ciencia y tecnologia, turismo,

produccion y otros que se relacionen con el &mbito de la cultura.

Art. 7.- De los deberes y responsabilidades culturales. Todas las personas, comunidades,

pueblos y nacionalidades tienen los siguientes deberes y responsabilidades culturales:

a) Participar en la proteccion del patrimonio cultural y la memoria social y, en la

construccion de una cultura solidaria y creativa, libre de violencia;

b) Denunciar actos que discriminen, denigren o excluyan a personas, comunidades,

pueblos o nacionalidades, en el ejercicio de sus derechos culturales;
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¢) Poner en conocimiento de la autoridad competente, para fines de registro e inventario,

la posesion, tenencia o hallazgo de bienes del patrimonio cultural nacional;

d) Mantener, conservar y preservar los bienes culturales y patrimoniales que se
encuentren en su posesion, custodia o tenencia y facilitar su acceso o exhibicion de acuerdo con

la Ley;y,

¢) Denunciar ante las autoridades competentes todo acto de destruccion o trafico ilicito

del patrimonio cultural.
Capitulo 3.- De las politicas culturales

Art. 8.- De la Politica Cultural. Las entidades, organismos ¢ instituciones del Sistema
Nacional de Cultura ejecutaran politicas que promuevan la creacion, la actividad artistica y
cultural, las expresiones de la cultura popular, la formacion, la investigacion, el fomento y el
fortalecimiento de las expresiones culturales; el reconocimiento, mantenimiento, conservacion y
difusion del patrimonio cultural y la memoria social y la produccion y desarrollo de industrias

culturales y creativas.
Capitulo 8.- De la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion

Art. 152.- De su finalidad. La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion es el
espacio de encuentro comun, de convivencia y de ejercicio de los derechos culturales, en el que
se expresa la diversidad cultural y artistica, la memoria social y la interculturalidad. La Sede
Nacional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion tendra como finalidad planificar
y articular la circulacion de obras, bienes y servicios culturales y patrimoniales, asi como
procesos de activacion de la memoria social en el territorio nacional e internacional. Tendra a su
cargo la coordinacion, supervision de la planificacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion del
trabajo de los nucleos provinciales. Los nucleos provinciales de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion tendran como finalidad la produccion, circulacion, y acceso a las
obras, bienes y servicios artisticos, culturales y patrimoniales, asi como procesos de activacion
de la memoria social El marco legal que regula la Ley Organica de Comunicacion y Ley
Organica de Cultura es un pilar fundamental para garantizar el ejercicio de la libertad de

expresion y el derecho a la informacién en una sociedad democrética.
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2.3.3 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008 (art. 16, art. 19)
Seccidn tercera
Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusidon de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.

Art. 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos
y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion de
espacios para la difusion de la produccion nacional independiente. Se prohibe la emision de
publicidad que induzca a la violencia, la discriminacidn, el racismo, la toxicomania, el sexismo,

la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los derechos.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de investigacion

En este proyecto de investigacion se aplico el enfoque mixto que integra métodos
cuantitativos y cualitativos, que permitieron abordar la gestion la comunicacion interna e imagen
corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo provincial de Santa Elena.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2020, p.612) los métodos mixtos son elementos
que implican la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para lograr un mayor
entendimiento del fenémeno de estudio. Este enfoque de investigacion permite la recoleccion de
datos numéricos con descripciones narrativas, para aprovechar las fortalezas y compensar las
limitaciones de ambos enfoques.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion descriptiva

En este trabajo de investigacion, se emple6 la investigacion descriptiva, lo que permitid
identificar las estrategias de comunicacion interna y herramientas comunicacionales que aportan

a la imagen corporativa de la Casa de la Cultura.

Segun Guevara et al., (2020, p.2) “la investigacion descriptiva se efectiia cuando se desea
describir, en todos sus componentes principales, una realidad”. Este tipo de investigacién aportod
significativamente para recolectar informacion real y concretar sobre como opera la institucion de

la Casa de la Cultura respecto a la comunicacién interna e imagen corporativa.

3.3 Diseifio de investigacion
El disefio de investigacion empleado fue el no experimental, ya que no se
manipulan las variables, y se observa la realidad tal y como sucede en el contexto

institucional.

Segun Lancheros (2012) la investigacion no experimental y se observan los fendmenos o

acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
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Este disefo contribuy6 a la recopilacion de datos que se realizo en un determinado
tiempo, permitiendo observar y categorizar la gestion de la comunicacion interna e imagen

corporativa de la Casa de la Cultura referente a los talleres culturales.

3.4 Alcance de investigacion
El alcance de esta investigacion fue descriptivo, ya que tuvo como proposito categorizar
la gestion de la comunicacion interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Casa

de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo provincial de Santa Elena.

Este tipo de alcance permiti6 identificar las estrategias de comunicacion interna,
determinar herramientas comunicacionales que aporten a la imagen corporativa de la Casa de la
Cultura y justificar el tipo de comunicacion interna para fortalecer la imagen corporativa sin
manipular variables, enfocandose en describir la realidad institucional y la percepcion de los

publicos.

3.5 Poblacion, muestra y periodo de estudio.

3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los usuarios del canton Santa Elena y el director de

la Casa de la Cultura quien labora en la institucion.

De acuerdo con Zuiiiga et al., (2023, p.9746) “la poblacion se refiere al conjunto
completo de individuos, elementos o fendmenos que comparten una caracteristica comun y son

objeto de estudio”.

En el presente proyecto de investigacion, la poblacion estuvo conformada de acuerdo con
la informacién obtenida en el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) en el afio 2022, se llevo a cabo un estudio en el canton Santa Elena con una muestra de

385.735 personas entre hombres y mujeres.
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3.5.2. Muestreo probabilistico

En esta investigacion se utilizo el muestreo probabilistico para seleccionar de manera
aleatoria los diversos de la poblacion, otorgando a cada una la misma probabilidad de ser
escogido y asegurando asi la obtencidon de datos con exactitud relacionado con el tema

investigado.

Segun Arias y Covinos (2021, p.56) el muestreo probabilistico es cuando los sujetos

tienen la misma probabilidad de ser seleccionados al azar y ser parte del estudio.

Para el desarrollo de este estudio se empled, un muestreo aleatorio simple para los
habitantes del canton Santa Elena, ya que este método permitid que la poblacion tenga la misma
probabilidad de ser seleccionados. Segin Casal y Mateu (2003, p.3) el muestreo aleatorio simple

es el procedimiento mas sencillo que consiste en seleccionar individuos al azar de una lista.
3.5.3 Muestreo

Segun Hernandez et al., (2014, p.153) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos con precision, ademas que debe ser representativo
de la poblacion”. La relevancia de elegir un subgrupo representativo de la poblacion mediante

técnicas rigurosas asegura que los hallazgos se representen con exactitud.

En este proyecto, la muestra se eligio tomando en cuenta a la poblacion del canton Santa

Elena y para determinar el tamafio de la muestra se emple6 la siguiente formula.

Calculo tamaiio de la muestra finita

__ N+Zixp=*q
S e2x(N-1)+Z prq

n
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Donde:

n= Tamafio de muestra buscado

N= Tamaiio de poblacion o universo

7= Parametro estadistico

e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad que ocurra el evento

q= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento

Aplicacion de la formula finita

385735 % 1,96 * 50% * 50%

5% * (20496 — 1) + 1,96 * 50% * 50%
_ 370459.894
~ 965.2954
n = 384

El presente estudio se considerd una muestra de 384 participantes, compuesta por los

habitantes de la provincia de Santa Elena.
3.5.4 Periodo de estudio

El periodo de estudio se desarrolld durante los meses de febrero hasta abril del afio 2025.
Durante ese lapso se llevo a cabo la recoleccion de datos, que incluyeron la realizacion de
encuesta a la poblacion del cantén Santa Elena y la entrevista dirigida al director de la Casa de la
Cultura. Este periodo fue elegido de manera estratégica, dado que coincide con un bimestre de
intensa actividad informativa en el canton de Santa Elena, lo que facilito la obtencion de una

muestra amplia y relevante de informacion.
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3.6 Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Dado el enfoque mixto de la investigacion, se eligié dos técnicas con la finalidad de
lograr una comprension precisa y detallada de los fendmenos estudiados. Se escogieron estas
técnicas para tratar los datos cualitativos como cuantitativos, facilitando asi una exploracion

completa de las dimensiones de los temas de estudios. Entre las técnicas se incluyen:
3.6.1 Encuesta

La encuesta es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizada para obtener
informacion de personas o individuos a cerca de diferentes temas. Segiin Reyes (2015, p.3) en las
encuestas se conocen las percepciones y comportamientos de las personas a través de una serie

de preguntas sobre un tema en especifico a una muestra de personas seleccionadas.

En el contexto de este proyecto de investigacion, se aplicd el método de la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. Para realizar este procedimiento se elabord encuestas
descriptivas mixtas que combinan preguntas abiertas y cerradas, para obtener datos cuantitativos
y cualitativos, algunas preguntas ofrecen la posibilidad de responder abiertamente y escribir
directamente la respuesta que desea. Segiin Martinez et al., (2022, p.2) las encuestas mixtas
permiten la extraccion de informacion por medio de preguntas abiertas y cerradas, que faciliten
la recoleccion de datos. Este recurso estuvo orientado a las personas que habitan en el cantén de
Santa Elena para conocer la perspectivas y opiniones acerca de los talleres culturales que ofrecen

la Casa de la Cultura.
3.6.2 Entrevista

Segun Lopezosa (2020, p.10) la entrevista es un instrumento para el desarrollo de una
investigacion cualitativa, que consiste en una técnica de didlogo entre el investigador quien
pregunta, y el entrevistado, quien responde. Se formulan preguntas orientadas para que el

entrevistado exprese sus puntos de vista y opiniones sobre el tema.

La entrevista fue realizada al director de la Casa de la Cultura, con el objetivo conocer
aspectos relacionados a la comunicacion interna e imagen corporativa de la institucion,
permitiendo una investigacion profunda de las experiencias y perspectivas del entrevistado en

relacion con el tema.
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3.7 Operacionalizacion de variables

Técnica de

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
informacion
La gestion de la comunicacion | 1.Canales de 1.Uso de los medios (Qué canales de comunicacion utiliza para comunicarse Entrevista
s interna persigue optimizar el flujo | comunicacion internos con el personal administrativo?
Comunicacion . > L . . X . . ..
interna de 1nforma010n-comunlca01on y 2 Flujo . 2.Clar1.dad de los ,Qué e§trateglas comunicacionales se utilizan para
las relaciones humanas entre las | informativo mensajes promocionar los talleres culturales en la Casa de la
diferentes areas de trabajo, y la | 3.Clima 3.Relacion entre Cultura?
direccion y sus trabajadores, para | organizacional colaboradores (Considera que la comunicacion influye en los
contribuir a la participacion, el | 4.Liderazgo 4.Accesibilidad de los trabajadores y en su ambiente laboral?
fortalecimiento de los valores, el | comunicacional lideres (Como describiria el estilo de liderazgo comunicacional
buen clima y el trabajo en equipo. | 5.Estrategia 5.Existencia de dentro de la institucion?
De este modo, se logran alcanzar | comunicacional planificacion interna (Como es la interactividad comunicacional entre la
los objetivos organizacionales con institucion y los publicos externos?
el maximo de eficiencia y calidad (Cual es, segun su criterio y experiencia, la percepcion
(Harold P. Oyarvide-Ramirez, que tiene la poblacion de Santa Elena sobre la Casa de
2017,p.5). la Cultura Nucleo Provincial de Santa Elena?
Imagen La imagen corporativa es la | 1.Identidad 1. Reconocimiento del | ¢Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la Casa de la Encuesta

corporativa percepcion del publico sobre una | visual logo institucional Cultura Ecuatoriana Nucleo Provincial de Santa Elena?
empresa, el conjunto de creencias, | 2. Reputacion 2.0pinio6n general (En qué medios de comunicacion usted se ha informado
actitudes, ideas, prejuicios y | institucional sobre la institucion sobre los talleres culturales de la Casa de la Cultura
sentimientos de los consumidores | 3. Relaciones 3.Participacion Benjamin Carrién, Ntcleo provincial de Santa Elena?
sobre la entidad. Esa imagen no | publicas ciudadana (Conoce usted sobre los talleres culturales que ofrece la
depende  Unicamente de los | 4.Comunicacion | 4.Claridad en los Casa de la Cultura?
productos y servicios que ofrece la | externa mensajes al publico (Qué plataformas digitales preferiria para informarse
empresa sino también de la | 5. Cultura 5. Coherencia entre sobre los talleres culturales de la Casa de la Cultura
relacion que establece con sus | organizacional discurso y accion Benjamin Carrion, Ntcleo provincial de Santa Elena?

clientes, trabajadores y la sociedad
en general (ESERP Digital
Business & Law School, 2019,
parr.2).

(Qué tipo de contenido le gustaria ver para informarse
sobre los talleres que organiza la Casa de la Cultura,
Nicleo Provincial de Santa Elena?

(Cuales serian las razones principales que la motivarian
a participar de los talleres culturales de la Casa de la
Cultura?

(Qué tipo de talleres le gustaria que la Casa de la Cultura
implementara para motivar su participacion?
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de resultado de la encuesta

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos durante la realizacion de las encuestas
por medio de la aplicacion web Google Forms y la herramienta de Excel, ademas, se utilizo la
aplicacion IBM-SPSS para la elaboracion de tablas y graficos. Esta combinacion de herramientas
permitio obtener una presentacion visual detallada de como la comunidad percibe los talleres
culturales, a través de qué medios prefieren informarse, cuales son sus motivaciones para participar
y qué tipos de talleres les gustaria que la Casa de la Cultura les ofrezca.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta que fue realizada a 384 personas

compuesta por los habitantes de la provincia Santa Elena.
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Tabla 1. Edad

¢Cual es su edad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
15 -25 237 61,7 61,7 61,7
25 -80 147 38,3 38,3 38,3
Total 384 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Figura 1. Edad

LCual es su edad?

W52
| ]

Nota; Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Analisis de interpretacion

Dentro del proceso de investigacion se considerd que el (61,72%) se encuentran entre el rango de
edad de 15 a 25 aios, mientras que el (38,28%) estan entre el rango de 25 a 80 afios, lo que
indica que el grupo estudiado esta principalmente compuesto por jovenes. Estos resultados
pueden ser ttiles, para que la Casa de la Cultura pueda adaptar los contenidos que publican a las

redes sociales a un publico mas joven.
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Tabla 2. Categorizacion por género

;Con que género se identifica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Femenino 204 53,1 53,1
Masculino 180 46,9 46,9
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Figura 2. Categorizacion por género

+Con que género se identifica

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Analisis de interpretacion

Porcentaje acumulado
53,1
46,9

100,0

BFemanno
Brascaino

De acuerdo con los datos recolectados de la poblacion, el (53,13%) de las personas pertenecen al

género femenino, mientras que el (46,88%), se identifican con el género masculino. Segun los

resultados se observa que una proporcion significativa pertenecen al grupo femenino, lo cual

puede indicar una mayor afinidad por parte de las mujeres hacia este tipo de actividades

culturales, estos resultados pueden ser considerados por la Casa de la Cultura, al momento de

promocionar futuras actividades.
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Tabla 3. Residencia

¢En qué lugar reside?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Santa Elena 145 37,8 37,8 37,8
La Libertad 131 34,1 34,1 34,1
Salinas 108 28,1 28,1 28,1
Total 384 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

LEn que lugar reside?

Figura 3. Residencia

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Analisis de interpretacion

A partir de los resultados se evidencia que la mayor parte de los encuestados pertenecen al
canton Santa Elena con el (37,8%), le sigue el canton La Libertad con el (34,1%) y finalmente el
canton Salinas que correspondiente al (28,1%). Esta informacion indica que la mayor parte de los
usuarios residen en el Canton Santa Elena, en este sentido, la instituciéon debe considerar
estrategias de comunicacion, considerando los sectores con mayor presencia de publico, y
asimismo fortalecer la difusion de talleres culturales en los cantones de La Libertad y Salinas, ya

que representa el menor porcentaje de participacion.
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Tabla 4. Conocimiento sobre la institucion

;Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo,
provincial de Santa Elena?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 104 27,1 27,1 27,1
Si 280 72,9 72,9 72,9
Total 384 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Figura 4. Conocimiento sobre la institucién

¢ Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la Casa de ta Cutura Bergamin Carrion Nucleo provincial de Santa Elena?
| I
B

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Analisis de interpretacion

Con base a los datos recopilados, se evidencioé que el (72,9%) de las personas si tienen
conocimiento de la Casa de la Cultura, el (27,1%) manifestaron no conocerla. Por lo tanto, se
presenta que la institucion, si ha tenido presencia y visibilidad efectiva en cuanto a
posicionamiento dentro del mercado, logrando un porcentaje alto en los grupos de interés, pero
aun asi se identifico un porcentaje minimo que desconocen la institucidn, lo que indica que

deben seguir realizando difusiones de contenido culturales, para lograr un mayor alcance.
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Tabla 5. Consumo de medios

JEn qué medios de comunicacién usted se ha informado sobre los talleres culturales de la Casa de la
Cultura Benjamin Carrién, Nucleo provincial de Santa Elena?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Redes sociales 216 56,3 56,3 56,3
Ninguno 110 28,6 28,6 28,6
Radio 44 11,5 11,5 11,5
Televisién 14 3,6 3,6 3,6
Total 384 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Figura 5. Consumo de medios

LEN Qud medon 0r COMUNKATOn wated 88 ha Tommio Soiee s Siliess oumuraies de (s Casa 2 Jo Cumars Berpamen
Carrion, Nuches grovinzial @ Santa Bena-?

-

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Analisis de interpretacion

Conforme a los datos el (56,3%) se ha informado a través de redes sociales, el (28,6%) no recibe
informacion por ningun medio, el (11,5%) se informa por medio de la radio y el (3,6%) por la
television. Estos resultados reflejan que la Casa de la Cultura tiene un proceso de difusion mayor
en las redes sociales, sin embargo, el (28,6 %) de los encuestados no recibe informacion por
ninguno de los medios antes mencionado. Por lo que la institucion debe enfocarse en los medios

tradicionales que existen en la provincia de Santa Elena.
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Tabla 6. Conocimiento de talleres

;Conoce usted sobre los talleres culturales que ofrece la Casa de la Cultura?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
No 231 60,2 60,2 60,2
Si 153 39,8 39,8 39,8
Total 384 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Figura 6. Conocimiento de talleres

¢Conoce usted sobre los talleres suturaies que oftece la Casa de la Cultura?
| {8
-

Nota; Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Analisis de interpretacion

A partir de la informacion recolectada el (60,2%) indicaron no tener conocimiento sobre los
talleres culturales, el (39,8%) respondieron que si tienen conocimiento de estas actividades.
Estos resultados evidencian que, la institucion debe ampliar mas su difusién y promocion en los

talleres culturales, debido al alto porcentaje que indicaron desconocimiento sobre las actividades.
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Tabla 7. Preferencias en las plataformas digitales

;Qué plataformas digitales preferiria para informarse sobre los talleres culturales de la Casa de
la Cultura Benjamin Carrién, Nucleo provincial de Santa Elena?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Facebook 201 52,3 52,3 52,3
Instagram 51 13,3 13,3 13,3
Otro 18 4,7 4,7 4,7
Tik Tok 104 27,1 27,1 27,1
YouTube 9 2,3 2,3 2,3
Total 384 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Figura 7. Preferencias en las plataformas digitales
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Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Analisis de interpretacion

En base a los datos, las personas prefieren la plataforma de Facebook con el (52,3%), TikTok el
(27,1%), Instagram (13,3%), YouTube con el (2,3%) y otros con el (4,7%). Los resultados
evidencian que Facebook es la red social que utilizan las personan para acceder a informacion

sobre los talleres culturales, esto se debe a la promocion estratégica en la difusion.
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Tabla 8. Preferencias de contenido

;/Qué tipo de contenido le gustaria ver para informarse sobre los talleres que organiza la Casa de la
Cultura, Nucleo provincial de Santa Elena?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Entretenimiento 209 54,4 54,4 54,4
Humoristico 36 9,4 9,4 9,4
Informativo 132 34,4 34,4 34,4
Otro 7 1,8 1,8 1,8
Total 384 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Figura 8. Preferencias de contenido

LQue tipo die contenido e gustaria var paa 108 talieres que organiza la Casa d¢ fa Cubura, Nucieo
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peovincial de Sarts Elena?
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Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz
Analisis de interpretacion
Segun los datos, el (54,4%) de los encuestados prefiere contenido de entretenimiento, el (34,4%)
contenido informativo, el (9,4%) humoristico y el (1,8%) indicaron otras preferencias. Esto se
debe a que la mayor parte de los encuestados son jovenes y tienen una inclinacion hacia el
contenido de entretenimiento considerando optar por una comunicacion hibrida, que combine lo
ltdico con lo informativo y el contenido humoristico con otras preferencias pueden funcionar

como complemento creativo en campaias.
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Tabla 9. Motivaciones para participar en los talleres

;Cuales serian las razones principales que les motivaria a participar de los talleres culturales de la Casa de la

Cultura?
Motivacion Santa % La % % Total Porcentajes
Elena Libertad Salinas Cantones acumulados
Aprendizaje y desarrollo 71 (49%) 65 (48%) 49 (45%) 185 48%
de habilidades
Interés cultural 22 (15%) 17 (13%) 16 (15%) 55 14%
Entretenimiento 20 (14%) 14 (11%) 11 (10%) 45 12%
Gratuidad 11 (8%) 7 (5%) 7 (7%) 25 7%
Socializacion 8 (6%) 6 (5%) 6 (6%) 20 5%
Exploracion 5 (3%) 4 (3%) 4 (4%) 13 3%
Indecisién / No responde 8 (5.5%) 19 (15%) 14 (13%) 41 11%
Total 145 100% 132 100% 107 100% 384 100%

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Analisis de interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la encuesta una de las motivaciones mas mencionadas en los
tres cantones fue el aprendizaje y desarrollo de habilidades. Esto demuestra que los talleres se
perciben como una oportunidad de crecimiento personal. Ademas, otro interés que se destaco es
la cultura, lo que podria estar relacionado a conocer mas sobre la cultura local, por otro lado,
mencionaron el entretenimiento como una forma de distraccion y recreacion para las personas, y
a su vez la gratuidad y entrega de certificados como facilidades de acceso y beneficios, otros
participantes resaltaron el valor de interactuar y socializar con los demas, lo cual podria
aprovecharse mediante talleres colaborativos, y una pequeiia parte de la poblacion desea
explorar experiencias distintas lo que motivaria a realizar talleres innovadores o pocos
convencionales y por ultimo cierto grupo de los encuestados estuvo indeciso y no respondi6 con

claridad, lo que podria deberse a una falta de informacion sobre los talleres culturales.
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Tabla 10. Tipos de talleres preferidos por los usuarios

;/Qué tipos de talleres les gustaria que la Casa de la Cultura implementara para motivar su participacién?

. Santa La % Total Total %
Tipo de Taller 9
Elena Libertad % Salinas
Indecisos 37 (9.6%) 30 (7.8%) 28 (7.3%) 14 24.7%
Pintura 18 (4.7%) 13 (3.4%) 9 (2.3%) 95 10.4%
Otros/No clasificables 14 (3.6%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 40 3.6%
Musica 12 (3.1%) 10 (2.6%) 11 (2.9%) 33 8.6%
Teatro 10 (2.6%) 9 (2.3%) 6 (1.6%) 25 6.5%
Danza 9 (2.3%) 8 (2.1%) 10 (2.6%) 27 7.0%
Entretenimiento 8 (2.1%) 6 (1.6%) 7 (1.8%) 21 5.5%
Canto 7 (1.8%) 5 (1.3%) 5 (1.3%) 17 4.4%
Fotografia/Audiovisual 6 (1.6%) 5 (1.3%) 7 (1.8%) 18 4.7%
Actuacion/Cine 6 (1.6%) 5 (1.3%) 6 (1.6%) 17 4.4%
Manualidades/Artesanias 5 (1.3%) 7 (1.8%) 6 (1.6%) 18 4.7%
Tecnologia/Informatica 5 (1.3%) 4 (1.0%) 3 (0.8%) 12 3.1%
Oratoria/Expresion oral 4 (1.0%) 6 (1.6%) 4 (1.0%) 14 3.6%
Cultura e Historia 4 (1.0%) 3 (0.8%) 5 (1.3%) 12 3.1%
Escritura / Literatura 3 (0.8%) 5 (1.3%) 6 (1.6%) 14 3.6%
Gastronomia 2 (0.5%) 2 (0.5%) 3 (0.8%) 7 1.8%
Total 150 (96.4%) 118 (61.5%) 116 (60.4%) 384 100.0%

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz

Analisis de interpretacion

A partir de los resultados obtenidos de los 384 encuestados de los tres cantones, El 24.7 de la
poblacion no especificaron un tipo de taller cultural, lo que podria interpretarse como una falta
de informacidn, en cuanto a los talleres relacionados con artes visuales cierto grupo de personas
tienen un alto interés en pintura, musica, teatro, danza, fotografia, manualidades, actuacion y
canto, esto evidencia un claro interés por talleres que fomenten la expresion artistica. Con menor
representacion se inclina a talleres enfocados en el desarrollo intelectual como oratoria,
informatica, literatura y cultura. En la categoria de “otros” engloban respuestas pocas definidas,
y por ultimo los talleres relacionados con gastronomia, tienen poca aceptacion, pero continian

presente en la mente de los consumidores.
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4.2 Analisis de resultado de la entrevista

En el presente proyecto de investigacion se realizd una entrevista dirigida al director de la Casa
de la Cultura, Nucleo provincial de Santa Elena donde se elabord un cuestionario de preguntas
abiertas, con la finalidad de que nos brinde informacién sobre aspectos de comunicacion interna
e imagen corporativa, esta informacion permitié comprender como es el manejo comunicacional
dentro de la institucidon para poder categorizar e identificar las estrategias de comunicacion
interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Casa de la Cultura y asi mismo
conocer las percepciones u opiniones que tienen las audiencias sobre la imagen que tiene la

institucion. A continuacion, se presenta la matriz de resultados de la entrevista.
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Tabla 11. Entrevista

Entrevistado

Tnlgo. Félix Lavayen Orrala

Cargo Director provincial CCENPSE
Especialidad | Tecnélogo
Entrevistador | Barrio Xilena y Cruz Allison
Fecha 06/06/2025
Variable Pregunta Respuesta Andlisis tedrico

Comunicacion
interna

;{Qué canales de
comunicacion
utiliza para
comunicarse con el
personal
administrativo?

Por medio de un grupo de WhatsApp,
plataforma Quipux que es un sistema
de correos electréonicos que maneja la
institucién y las llamadas telefénicas
que es lo comun para poder
transmitir algin tipo informacién
entre los trabajadores.

Charry (2018, p.4) indica que

tener una buena
comunicacion interna
garantiza un sistema de

participacion entre todos los
trabajadores, al crear canales
de comunicacion en donde

circule la informacién para
todos.
Tenemos una base de datos de los | Pelitti (2016, p.5) las
3 ) miembros de la Casa de la Cultura, a | estrategias comunicacionales
;Qué estrategias i , , N e
. través de esto, gestionamos el envio | como la  sefalética, la
comunicacionales , , ,
de correos electronicos, y | carteleria, folleteria entre

se utilizan para
promocionar los
talleres culturales
en la Casa de la

complementamos la comunicacién
digital mediante redes sociales como
Facebook y WhatsApp vy, por altimo,

los boletines de prensa y medios de

otros, son los que utiliza la
institucion para comunicarse
directamente con los usuarios
y se puedan enterar de las

Cultura? L, . o )
comunicacion tradicionales. actividades que imparte la
organizacién.
Si, definitivamente en una institucion | Romo (2008, p.3) para

;Considera que la
comunicacion
influye en los

trabajadores y en
su ambiente

laboral?

que no tengan un buen canal de
efectiva,
evidentemente va a existir falencias

comunicacion

ya que no se va a poder cumplir con
todas las directrices u objetivos que
tenemos como organizacion,
entonces es indispensable que exista
una buena comunicacién entre los

trabajadores.

integrar la comunicacién de

manera estratégica en la
organizacién, es necesario
generar un plan de

comunicacién acorde a las
necesidades de cada tipo de
publico (internos y externos)
para tener interaccion
estructurada e integral que
permita objetivos
institucionales.

una

alcanzar
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Imagen
corporativa

;Coémo describiria
el estilo de
liderazgo
comunicacional
dentro de la
instituciéon?

Dentro del estilo de
comunicacional
porque cada compafero

tiene su area de trabajo y utiliza las

liderazgo
tenemos una
falencia,

herramientas que en su momento
disponga, para poder difundir las
actividades, y por eso no tenemos
una linea jerarquica o liderazgo
comunicativo que podamos nosotros
utilizar siempre bajo parametros,
simplemente nos comunicamos en el
momento y con la herramienta que
tengamos a la mano.

Martinez et al (2018, p.3) toda
organizacién constituye una
composicién social de seres
humanos y es preciso que
exista una jerarquia para que
se logren los fines que la
organizacién se propone, por
lo tanto, es esencial facilitar
nuevas formas de
comunicacién y liderazgo

organizacional.

iCoémo es la
interactividad

La interactividad comunicacional se
podria decir que es buena, ya que se
da por medio de un servicio directo a
los usuarios a través de una persona

Zeler & Capriotti (2018, p.1) La
interactividad es una
herramienta importante en la
comunicacion, porque ayuda a

comunicacional que brinda informacion que el |las empresas a aumentar los
entre la institucién | usuario requiera, ademas utilizamos | niveles de confianza vy
y los publicos carteles informativos en la parte | transparencia con su publico,
externos? externa de nuestra oficina y de esa |y esto contribuye
manera se informan de las | positivamente a la imagen
actividades. corporativa.
Bajo mi perspectiva se encuentra
dividido, en primer lugar la gente que | Orrego (2016, p.22) para
estd muy cercana a la Casa de la | conseguir crecimiento
Cultura sean miembros, familiares, | continuo se requiere

;Cual es, segln su
criterioy
experiencia, la
percepcién que
tiene la poblacién
de Santa Elena
sobre la Casa de la
Cultura Ecuatoriana
Nucleo Provincial de
Santa Elena?

artistas o gestores culturales tienen
una comunicacion directa, porque
estdan monitoreando la pagina de
Facebook y solicitando informacion,
sin embargo la comunidad como tal
no tiene acceso a enterarse de las
actividades que nosotros estamos
realizando, y eso ha sido una gran
falencia que hemos tenido debido a
contamos

que no con un

departamento exclusivamente de
relaciones publicas y eso hace que
nuestra comunicacién hacia la

ciudadania sea muy limitada.

implementar un departamento
de comunicacion, ya que por
este medio se puede lograr
una comunicacién efectiva
dentro de una institucién para
lograr mantenerse en el
mercado laboral.
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Analisis de interpretacion

Los resultados del analisis de la entrevista se encontr6 que, la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrion Nucleo provincial de Santa Elena, utiliza diversos canales de comunicacion por medio de
herramientas digitales como WhatsApp, la plataforma institucional Quipux que sirven para los envios de
correos electronicos y llamadas telefonicas, sin embargo, esta comunicacion se percibe poco estructurada,
ya que no existe un liderazgo comunicacional claro, ni una linea jerarquica que regule los procesos
comunicativos dentro de la institucion.

En cuanto a la promocion de talleres culturales, emplean estrategias comunicacionales, que combinan base
de datos para el envio de correos, redes sociales, medios tradicionales como la radio y boletines de prensa,
para llegar a diferentes publicos, pero expresd, que aun requieren de un departamento especializado en
relaciones publicas, para cumplir los objetivos, coordinar las actividades de manera adecuada, ampliar su
alcance y mejorar la interactividad dentro y fuera del ambiente laboral.

Respecto a la relacion que tiene la institucion con sus publicos externos se basa en una atencion directa, lo
cual es valorado positivamente, pero ain la percepcion general sobre la imagen de la Casa de la Cultura es
dividida, porque los miembros cercanos si mantienen acceso a la informacion, mientras que la comunidad
en general no esta suficientemente informada sobre las actividades, lo que representa una brecha importante
en la difusion cultural.

Segun el entrevistado comentd que, aunque existen canales de comunicacién interna y externa, aiin es
necesario fortalecer el liderazgo comunicacional y emplear un equipo dedicado a las relaciones publicas
para mejorar el vinculo con la comunidad, esto con el fin de unificar los canales, establecer roles y ampliar

la interaccion con los usuarios.

Nota: Entrevista realizada al director de la Casa de la Cultura
Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz
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5. DISCUSION

5.1. Discusion de la encuesta

Una vez concluida la recoleccion de informacion para este estudio a través de las técnicas
empleadas de la encuesta, se categoriz6 la Gestion de la comunicacidn interna e imagen
corporativa en la Casa de la Cultura Benjamin Carridon, Nucleo provincial de Santa Elena. Es
importante destacar que una institucion dedicada a promover la cultura esté bien posicionada
dentro del campo laboral, porque permite que la ciudadania se siga educando sobre los

contenidos culturales y educativos que esta presenta.

En base a la encuesta realizada a las 384 personas de la poblacion de Santa Elena, se
encontro que, en la pregunta 4 sobre si tienen conocimiento o han escuchado sobre la Casa de la
Cultura Benjamin Carridon Nucleo, provincial de Santa Elena, los encuestados respondieron de la
siguiente manera: el 72,9% indic6 que, si conocian sobre la institucion, en cambio el 27,1%
mencionod que no tienen conocimiento de la institucion. Considerando que la gran mayoria de los
encuestados respondieron favorablemente. Segun Samaniego (2015, p.181) es importante que la
ciudadania conozca y se involucre en todas las actividades, para fortalecer la opinion publica y
establecer de mejor manera las actividades culturales y tradicionales para el desarrollo del buen
ViVir.

En cuanto a la pregunta 5 sobre en qué medios de comunicacion usted se ha informado
sobre los talleres culturales, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 56,3% se ha
informado por medio de las redes sociales, el 28,6% indico no recibir informacion por ningin
medio, a su vez el 11,5% menciond que se informa a través de la radio y el 3,6% por la
television. Estos resultados reflejan que la Casa de la Cultura difunde sus talleres culturales por
medio de las plataformas digitales y medios de comunicacion tradicionales. Segun Juan (2009,
parr.2) en su blog menciona que es esencial implementar plataformas digitales en las estrategias
institucionales, para poder generar una comunicacion efectiva en las redes de creacion y de

usuarios. Esto con el fin de llegar a un publico méas amplio y diverso.

Centrandonos en la pregunta 6 sobre si conoce de los talleres culturales que ofrece la
Casa de la Cultura, el 60,2% de los encuestados no conoce sobre los talleres que imparte la Casa
de la Cultura, mientras que el 39,85 si conoce de dichas actividades. Este resultado esta alineado

con lo que menciona Gloria (2015, p.72) conocer las actividades adquiere gran relevancia y
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desarrollo general, en cuanto a los talleres de las instituciones culturales porque permite conocer

hasta sus objetivos, misiones etc.

En cuanto a la pregunta 7 sobre las plataformas digitales que prefieren las personas para
informarse de los talleres culturales de la Casa de la Cultura los encuestados indicaron lo
siguiente: en su mayoria las personas prefieren la plataforma de Facebook con el 52,3%,
TikTok con el (27,1%), Instagram con el (13,3%) y la plataforma con menor frecuencia de
preferencias esta YouTube con el (2,3%) y otros con el (4,7%). Segtn Politécnico de
Suramérica Educacion Certificada (2024, parr.2) en su blog establece que, cualquier empresa
puede llegar a una audiencia més amplia a través de redes sociales bien gestionadas, ya que

dominar estas herramientas son esenciales para cualquier estrategia de publicidad exitosa.

Para concluir, basandonos en la pregunta 8 sobre los tipos de contenidos que les gustaria
ver para informarse sobre los talleres que organiza la Casa de la Cultura, lo encuestados
respondieron lo siguientes: el (54,4%) prefiere el contenido de entretenimiento el (34,4%)
informativo, el (9,4%) humoristico y el (1,8%) indicaron otras preferencias. La Casa de la
Cultura podria optar por una comunicacién hibrida, que combine lo Iudico con lo informativo,
eduentretenimiento humoristico. Segiin Aguilera Moyano et al., (2015, p.5) realizar contenido
relevante y entretenido, hace que el consumidor tenga acceso a interactuar, elaborar y compartir
contenidos que son de su agrado. Esto permitira que los usuarios compartan experiencias e

involucren a mas personas a participar activamente con los contenidos.

En base a la pregunta 9 los encuestados de los tres cantones respondieron las razones
principales que los motivarian a participar de los talleres culturales de la Casa de la Cultura, en
donde mas se destaca el aprendizaje y desarrollo de habilidades con el (48,2%), otra motivacion
es el interés cultural con el (14,3%), entretenimiento con el (11,7%), el acceso facil, la gratuidad
y entrega de certificados con el (6,5%), la socializacion o colaboracion con la comunidad (5,2%),
en cambio a otros les interesa por curiosidad (3,4%) y el (10,7%) estuvo indeciso al momento de
responder. Estos resultados destacan la importancia de considerar las necesidades de los usuarios
al momento de crear nuevos talleres culturales, para asi poder incrementar el interés y fomentar
la participacion de las personas. Seglin la pagina web Nodos y Publicos (2024, parr.8) menciona

que, para traer y mantener clientes las instituciones deben entender que lo que motiva a su
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publico son los intereses y como prefieren consumir la oferta cultural. Esto permite adaptar las

actividades culturales a las expectativas del publico, creando una promocion mas atractiva.

Para finalizar en la pregunta 10, en cuanto a los tipos de talleres que les gustaria que la
Casa de la Cultura implementara para motivarlos, los encuestaron respondieron que estan
interesados en pintura con el (10,4%), musica (8,6%), teatro (6,5%) danza (7%), entretenimiento
(5.5%), fotografia, manualidades y artesanias (4,7%), escritura y literatura (3,6%), historia
(3,1%), cultura, tecnologia e informatica (3,1%), y gastronomia (1,8%). Estos datos cumplen
con se ajustan al criterio de Bojorque Mendieta (2014, p.27) el soporte de las actividades es
satisfacer las necesidades colectivas que trasciende los limites de los intereses individuales por

su rasgo y accesibilidad.
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5.2. Discusion de la entrevista

Para obtener los resultados, se utiliz6 la técnica de la entrevista como segundo
instrumento dirigido al director de la Casa de la Cultura Félix Lavayen en base a la
comunicacion interna e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo

de Santa Elena.

Con respecto a la primera pregunta sobre los canales de comunicacion que utiliza para
comunicarse con el personal administrativo indico lo siguiente: la comunicacion se da por medio
de un grupo de WhatsApp, por la plataforma Quipux y a través de correos electronicos en donde
el manejo de la informacion es eficaz. Segun Hiitt Herrera (2012, p.125) en el proceso
comunicativo de la institucion se requiere de estrategias comunicacionales que faciliten la

interaccion con las personas, para llegar al éxito a través de los medios digitales y tradicionales.

En relacion con la segunda pregunta sobre las estrategias comunicacionales que se
utilizan para promocionar los talleres culturales, el entrevistado mencion6 que cuentan con una
base de datos, donde se encuentran todos los trabajadores de la Casa de la Cultura, y es por ese
medio gestionan el envio de informacion. Los canales que utilizan son los correos electronicos,
y a su vez mediante redes sociales como Facebook y WhatsApp, por ultimo, implementan con
boletines de prensa y medios de comunicacion tradicionales como la radio. Lo que hace posible

que la comunidad se entere por estos medios las actividades que realiza la Casa de la Cultura.

Segun Navarro Celis et al., (2020, p.6) utilizar varios canales de comunicacion como,
por ejemplo, correos, SMS, redes sociales, y otras como blogs, wikis etc., permite interactuar
con las demads personas y de esa manera enterarse sobre las actividades que se realizan en la
institucion.

En cuanto a la tercera pregunta sobre como la comunicacién influye en los trabajadores y
en su ambiente laboral, el entrevistado indicé que es necesario en toda empresa cuenten con un
liderazgo comunicacional definido, sin embargo, es notorio que alin existen falencias en cumplir

con los objetivos y directrices que tiene la institucion.

La cuarta pregunta de como se describiria el estilo de liderazgo comunicacional dentro
de la institucion, el entrevistado menciono que poseen falencias porque no tienen una linea

jerarquica, y por ello trabajan con las herramientas que tienen en el momento.
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En respuesta a la pregunta cinco, referente a la interactividad comunicacional entre la
institucion y los publicos externos indica que es muy buena y eso lo hacen posible por medio de

los canales comunicativos que utiliza como los carteles informativos o boletines de prensa.

En base a la pregunta 6, segun el criterio y experiencia, la percepcion que tiene la
poblacién de Santa Elena sobre la Casa de la Cultura el entrevistado mencioné que la ciudadania
se encuentra dividida ya que las personas mas cercanas a la institucion se informan de manera

rapido sobre los eventos y otra parte desconoce.
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6. CONCLUSIONES

- La Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo provincial de Santa Elena utiliza canales de
comunicacion formales e informales, como el grupo de WhatsApp, la plataforma
institucional Quipux y las llamadas telefonicas. Lo que ha destacado favorablemente en el

envio de informacion entre los trabajadores.

- La institucion ha logrado implementar estrategias comunicacionales positivamente por
medio de un servicio directo y también utilizan carteles informativos en la parte externa,
sin embargo, han sefialado que existen falencias en la comunicacion interna debido a que
no cuentan con un departamento de relaciones publicas que difundan de manera adecuada

las actividades culturales.

- Se determind las herramientas comunicacionales que aportan a la imagen corporativa de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo provincial de Santa Elena que incluyen correos
electronicos, redes sociales, boletines de prensa y medios de comunicacion tradicionales
como la radio. Estas herramientas podrian permitir una comunicacion efectiva con los

publicos objetivos en la promocion y difusion de talleres.

- Se justificé que en la comunicacion interna existe falta de liderazgo comunicacional, ya
que cada trabajador opera de manera independiente utilizando las herramientas disponibles
en el momento para difundir las actividades. Esto ha impedido establecer una linea
jerarquica, por lo que es necesario que la Casa de la Cultura implemente un modelo de
liderazgo comunicacional que establezca canales y protocolos con el fin de fortalecer la

efectividad en la difusion de los talleres culturales.

- A partir de los resultados se destaca la importancia de promover experiencias innovadoras,
pensar en las necesidades y preferencias que tiene la comunidad, con el fin de fortalecer la
imagen corporativa de la institucion y el liderazgo entre los trabajadores, ademas de
establecer un departamento de comunicacion que mejore la difusion y que garantice su

efectividad en la promocion de la cultura y las artes.
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7. RECOMENDACIONES

- Clasificar los canales formales e informales, capacitar al personal en el manejo de las
plataformas digitales y fijar directrices para mejorar su efectividad en la Casa de la Cultura,

Nucleo Provincial de Santa Elena.

- Mejorar las estrategias comunicacionales para optimizar la promocion y difusion de los
talleres culturales, en campafas, redes sociales y crear alianzas con otras instituciones

culturales con el fin de captar nuevos usuarios potenciales.

- Fomentar la participacion activa en las redes sociales con la finalidad de motivar la
interaccion de los usuarios, respecto a los talleres culturales y de esa manera mejorar

continuamente la experiencia de la comunidad.

- Establecer un estilo de liderazgo comunicacional dentro de la institucion, donde se
distribuya responsabilidades y cargos compartidos para cada trabajador, y asi podrian

alcanzar los objetivos institucionales, motivacion y productividad dentro del clima laboral.
- Ejecutar un departamento de comunicacion encargado de gestionar y mejorar la difusion de

los talleres culturales, para, garantizar la implementacion efectiva de las estrategias

comunicacionales.
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ANEXOS
Anexo 1

Arbol de problema

GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA E IMAGEN CORPORATIVA DE
LA CASA DE LA CULTURA BENJAMIN CARRION,NUCLEO PROVINCIAL DE
SANTA ELENA

RAMAS

Efecto

Problematica principal TRONCO
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Anexo 2

Operacionalizacion de variables

Técnica de

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
informacion
La gestion de la comunicacion | 1.Canales de 1.Uso de los medios (Qué canales de comunicacion utiliza para comunicarse Entrevista
s, interna persigue optimizar el flujo | comunicacion internos con el personal administrativo?
Comunicacion . - L . . X . . ..
interna de 1nforma010n-comunlca01on y 2 Flujo . 2.Clar1.dad de los ,Qué e§trateglas comunicacionales se utilizan para
las relaciones humanas entre las | informativo mensajes promocionar los talleres culturales en la Casa de la
diferentes areas de trabajo, y la | 3.Clima 3.Relacion entre Cultura?
direccion y sus trabajadores, para | organizacional colaboradores (Considera que la comunicacidon influye en
los
contribuir a la participacion, el | 4.Liderazgo 4.Accesibilidad de los trabajadores y en su ambiente laboral?
fortalecimiento de los valores, el | comunicacional lideres (Como describiria el estilo de liderazgo comunicacional
buen clima y el trabajo en equipo. | 5.Estrategia 5.Existencia de dentro de la institucion?
De este modo, se logran alcanzar | comunicacional planificacion interna (Como es la interactividad comunicacional entre la
los objetivos organizacionales con institucion y los publicos externos?
el maximo de eficiencia y calidad (Cual es, segun su criterio y experiencia, la percepcion
(Harold P. Oyarvide-Ramirez, que tiene la poblacion de Santa Elena sobre la Casa de
2017,p.5). la Cultura Nucleo Provincial de Santa Elena?
Imagen La imagen corporativa es la | 1.Identidad 1. Reconocimiento del | ;Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la Casa de la Encuesta
corporativa percepcion del publico sobre una | visual logo institucional Cultura Ecuatoriana Nucleo Provincial de Santa Elena?

empresa, el conjunto de creencias, | 2. Reputacion
actitudes, ideas, prejuicios y | institucional
sentimientos de los consumidores | 3. Relaciones

sobre la entidad. Esa imagen no | publicas
depende  Unicamente de los | 4.Comunicacion
productos y servicios que ofrece la | externa
empresa sino también de la | 5. Cultura
relacién que establece con sus | organizacional

clientes, trabajadores y la sociedad
en general (ESERP Digital
Business & Law School, 2019,
parr.2).

2.0pinion general
sobre la institucion
3.Participacion
ciudadana
4.Claridad en los
mensajes al publico
5. Coherencia entre
discurso y accién

(En qué medios de comunicacion usted se ha informado
sobre los talleres culturales de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion, Ntcleo provincial de Santa Elena?
(Conoce usted sobre los talleres culturales que ofrece la
Casa de la Cultura?

(Qué plataformas digitales preferiria para informarse
sobre los talleres culturales de la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion, Ntcleo provincial de Santa Elena?
(Qué tipo de contenido le gustaria ver para informarse
sobre los talleres que organiza la Casa de la Cultura,
Nucleo Provincial de Santa Elena?

(Cuales serian las razones principales que la motivarian
a participar de los talleres culturales de la Casa de la
Cultura?

(Qué tipo de talleres le gustaria que la Casa de la Cultura
implementara para motivar su participacion?
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Anexo 3

Herramienta para la elaboracion de encuesta (Google Forms)

— O ) httpsyfdocs.google.com,form s/d/1 rag)Dlyy-VPoDhO dEm GBk S Ryvp3hookXWEM -nIwAFKIQ/edit?pli= 1 A Y = D e ",i

e

. . A . . == o . —F
E Gestion de la comunicacion interna e imagen corporativa [J ¥ @ © 9 2 & & ‘ Publicada 3z ‘

Preguntas Respuestas @ Canfiguracian
]

.. . P . ®
Gestidn de la comunicacién interna e Imagen o
corporativa en la Casa de la Cultura Benjamin -

T

Carrién, Nucleo provincial de Santa Elena. -
B 7 U o ¥ &
La presente encuesta tiene como finalidad conocer la percepcidn de los habitantes del cantdn Santa Elena =

sobre los talleres organizados por la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo Provincial de Santa Elena.

;Cudl es su edad? *

15-25

25-80

; Can ane aénera se identifica ™
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Anexo 4

Herramienta para la elaboracion de encuesta (Google Forms)

" Gestion de la comunicacion
Intorna @ imagen corparativa on
ls Casa e b Cultura Denjamin,,,

jHola! Somas Xilena Maylee Barrio

Velasco y Allison Yamileth Cruz
Preciado, estudiantes de la Carrera de
Comunicacion en la Universidad
Estatal Penfnsula de Santa Elena

* Estamos realizando una
investigacién sobre:

"Gestion de fa comunicacion intermna e
imagen corporativa en la Casa de la
Cultura Benjamin Carrién, Nicleo
provincial de Santa Elena”

@ iTu opinitn es clave para nuestro
estudio!

4 Participa en mi encuesta (solo 2
minutos):

ttps/ldocs qoeale.com/far

iGracias por ser parte de este
proyecto!

Buenas noches, nos pueden ayudar
llenando |z encuestasd i Mandar
captura para una sela vez ,cuando

G @ &

Qirgctpr Feﬁ?( }.avayen a @;

oo Ompeian

Gastidn de & comunicatidn intarn & msgaen
carporativa an a2 Casa de ka Cultura Seniamin
Carridn, Nucled provincist de Santa Slena

iHotal Soy Xilena Maylee Barrio
Velaseo astudlantes de la Carera da
Comunicacion en la Universidad
Estatat Peqinsula de Santa Elena.

I8 Estoy resijzanda un proyecta de
mvestigacion sobre;

"Gestion de Ja comunicacian intema e
imagen corporativaen la Casa de la
Cultura Benjamin Carrion, Nicieo
provingial de Santa Elena”,

{Tu opinidn es clave para nuestro
estudio!
La presente encussta tiene como
finalldad conocer |4 percoptlon de los
habitantes del cantén Santa Elena
sobre los talleres organizados por la
Casa de la Cultura Ecuatoriana,
Nuicles Brovincial de Santa Elena.

> Participa enml entussta (salo 2
minutos?:

(-

Ab. Angle Ramos Ok S

Gestion de la

comunicacion Inte

|Hola! Somos Xilena Mayies

Barmo Velasco y Alllson Yamileth
Cruz Preciado, estudiantes de la
Carrern de Comunicacion en la

Universidad Estatal Peninsula de

Sama Elenn

B Estamos realizando un

ecto de Investigacion so

n de la comunicacs

Intemna e Imagen corporativa en

la Casa de la Cultura Benjamin

Carridn, Nucleo provincial de

Santa Elena

|Tu opinion es clave pard

nuestio estudio!

La prasente encuesta llene como

finalidad conocer lo percepolon

de loa hab teg de 5

1

Sama Elena ) 1allerey
la Casa de la

Cultura Ecus ana, Nucleo
Pravincial de Santa Elena

Y Participa en nuestra encuesta

2 Minutos)
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E Gestion de la comunicacion interna e imagen corporativa [ ¥y @ ©® 9 ¢ ® &% Publicada 3

Preguntas  Respuestas @ Canfiguracian

384 respuestas Ver en Hojas de calculo :
Resumen Pregunta Individual
;Cual as suedad? |D Caopiar grafico

384 respuestas

®15-25
®:25-80
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Anexo 5

Entrevista realizada al director de la Casa de la Cultura
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Anexo 6

Recoleccion de informacion (encuesta )

83



10:2am © g™

< @Y 1saac Quimi Xd

x>

[T

Gestion de la
comunicacion
interna e imagen
corporativa en la
Casa de la Cultura
Benjamin Carrién,
Nucleo provincial
de Santa Elena.

Jajja gracias

13:47

< WhatsApp

Gestion de la
comunicacion interna
e imagen corporativa
en la Casa de la
Cultura Benjamin
Carrién, Nucleo
provincial de Santa
Elena.

Thank you for your response,

Eate comamdo no ha sido creedo i aprobado par Google

Progietano del forme acto - Teerninos del Sary

R&ad

pste formulanio? [nfonme

Google Formularios

# docs.google.com

afdam O 0= & =l

(} % forms.officecom, + (1

»
™~

La respuesta se ha enviado.
Algo importante que puede hacer a
continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar ofra respuesta

Microsoft Forms

iPreparate para la invitacion al
evento!

™ A

Reglstro de eventos

———

Comenzar ahora =

84



= @ {21) WhatsApp Business X [E Gestion de la comunicacién int: X @ #) (18) Mix Bad Bunny cancior X 5 ceviche de santa rosa salinas - F X + s — X
« (@] O B =2 dacs.google.com/forms/u/6/d/e/1FAIpOLSAngeXFECPUSHLOKFHOEAHzIFUVPZaMj36dwLYmBQyXWFdzw/formRespon: ¥ @ & @ & =

C.C.E

CASA DE LA CULTURA
""BENJAMIN CARRION "~

NUCLEO SANTA ELENA

Gestion de la comunicacion interna e
imagen corporativa en la Casa de la
Cultura Benjamin Carrion, Nucleo
provincial de Santa Elena.

Thank you for your response.

Modificar tu respuesta

Google no cred ni aprobo este contenido. - Comunicarse con el propietario del formulario - Condiciones del
Servicio - Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

sa o . : . ] T 14:44
H O Buscar . @B 25°C Nublado A )) &1 O ESP o L]
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Anexo 7

Tutorias
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INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta
Instrumento: Encuestas descriptivas mixtas

Tema: Gestion de la comunicacion interna e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Benjamin

Carrion, Nucleo provincial de Santa Elena.

Objetivo General: Categorizar la gestion de la comunicacion interna para el fortalecimiento de la
imagen corporativa de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion.

Preguntas abiertas y cerradas/ opcion miultiple

N.° Item / Pregunta Tipo de Opciones de respuesta
pregunta
(Cual es su edad? Cerrada O 15-25
0 25-80
L1 Femenino
(Con que género se identifica Cerrada 1 Masculino
U] Santa Elena
(En qué lugar reside? O Libertad
Cerrada O Salinas
1 (Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la Casa de la O Si
Cultura Ecuatoriana Nucleo Provincial de Santa Elena? Cerrada O No
2 O Radio
(En qué medios de comunicacion usted se ha informado sobre [ Televisién
los talleres culturales de la Casa de la Cultura Benjamin Cerrada [ Redes sociales
Carrién, Nucleo provincial de Santa Elena? .
O Ninguno
3 | (Conoce usted sobre los talleres culturales que ofrece la Casa Cerrada O Si
de la Cultura? 0 No
4 [ Facebook
(Qué plataformas digitales preferiria para informarse sobre los O Instagram
talleres culturales de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion, Cerrada [0 YouTube
, e 0
Nucleo provincial de Santa Elena? O Tik Tok
U Otro
5 (Qué tipo de contenido le gustaria ver para informarse sobre O Entretenimiento
los talleres que organiza la Casa de la Cultura, Nucleo O Informativo
Provincial de Santa Elena? Cerrada (] Humoristico
O Otro
6 (Cuales serian las razones principales que la motivarian a Abierta
participar de los talleres culturales de la Casa de la Cultura?
7 (Qué tipo de talleres le gustaria que la Casa de la Cultura Abierta
implementara para motivar su participacion?

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr
Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Gestion de la comunicacion interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura Benjamin Carrion, Nucleo provincial de Santa
Elena.
AUTORAS: Barrio Velasco Xilena Maylee - Cruz Preciado Allison Yamileth
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA RELACION ENTRE:
ITEMS Y .
E g VARIAB DIMENSI INDIC | OPCION OBSERVACION
2 DIMENSIO |NDICADO . 2o | LEY § ONE ' norR  DE Yo
= ITEMS 5 © & DIMENS INDICAD RECOMENDACIO
=z N R & == ION or  EITEMS RESPUES N
S 2 € E TA
=
S SI NO SI NO SI NO SI NO
< Usodelos | Tiene conocimiento o ha X X X X
E Canales de medi escuchado sobre la Casa de la
& |comunicacion €98 lCultura  Ecuatoriana  Nucleo
- internos  Provincial de Santa Elena?
Z
]
Z (En qué medios de comunicacion X X
N : X X
= Flujo . usted se ha informado sobre los
o ) i Claridad de los
= informativo mensajes talleres culturales de la Casa de la
@) Cultura Benjamin Carrion, Nucleo
E provincial de Santa Elena?
E Clima Relacién entre (Conoce usted sobre los talleres X X X X
S lorganizacional colaboradores culturales que ofrece la Casa de la
&) Cultura?
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Liderazgo

(Qué  plataformas  digitales
preferiria para informarse sobre

la institucion

implementara para motivar

su participacion?

comunicacion Acces1b’111dad los talleres culturales de la Casa de
al de los lideres la Cultura Benjamin Carrion,
Nucleo provincial de Santa
Elena?
Estrategia (Qué tipo de contenido le gustaria X
comunicacion Ex1sFenc1a‘ de ver para 1nf0rmgrse sobre los
planificacion [talleres que organiza la Casa de la
al interna Cultura, Nucleo Provincial de
Santa Elena?
Identidad | ReconocimientogCudles —serian las  razones X
) del logo  [principales que la motivarian a
visual institucional participar de los talleres
5 culturales
&) de la Casa de la Cultura?
§ Reputacion Opinién (Qué tipo de talleres le gustaria X
= o que la Casa de Ila Cultura
institucional | general sobre

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr

Juez Experto
Firma

La Libertad 26 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta—Encuestas descriptivas mixtas -Comunicacion interna-Imagen corporativa

Indicadores| Criterio Deficiente Regular Buena Muy Excelente
0-20 Buena
21-40 41 - 60 61 - 80 81-100 OBSERVACION
OJol 11| 162 261 31[ 36|83 4651 56|0Jo6of 71] 761 S1[86]91[ 9%
ASPECTOS DE 1 1 1
VALIDACION 5 (1) 15| 20 § 30| 35| 40 g 50[ 55] 60 g 7001 /5] 80| 851 90 [ 95| 100|
Claridad Esta X
formulado con
un lenguaje
apropiado
Objetividad Expresa X
conductas
observables
Actualidad Adecuado al X
enfoque
tedrico

92




Organizacion

Organizacion
logicaentresus

items

Suficiencia

Comprende
los aspectos

necesarios

Intencionalidad

Valorar las
dimensiones

del tema

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos

Coherencia

Relacion en
variables e

indicadores

Metodologia

Adecuada y
responde a la

investigacion

93




Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evaliie la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd

validando, debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100/100

Juez Experto: Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr
Teléfono 0985934580

E-mail: gcochea@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y nombres: Barrio Velasco Xilena Maylee
Apellidos y nombres: Cruz Preciado Allison Yamileth

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Gestion de la comunicacion interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion, Nucleo provincial de Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Encuestas descriptivas mixtas
Objetivo: Obtener informacion precisa sobre la percepcion que tiene

la ciudadania sobre los talleres culturales.
Dirigido a: Ciudadania del canton Santa Elena
JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr
Documento de identidad: 0921222972
Grado académico: Magister en Gestion de Marcas
Especialidad: Gestion de marcas
Experiencia profesional: 12 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No aplicable

X corregir

Sugerencia:

La Libertad 26 de mayo del 2025

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr
Juez Experto
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Técnica: Entrevista
Instrumento: Cuestionario de preguntas

Tema: Gestion de la comunicacidn interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura
Benjamin Carrion, Nucleo provincial de Santa Elena.

Objetivo: Conocer la opinion del director de la CCNPSE sobre comunicacion interna e imagen
corporativa de Casa de la Cultura Benjamin Carrion Nucleo Provincial de Santa Elena.

INSTRUMENTO

Entrevistado: Tnlgo. Félix Lavayen Orrala
Cargo: Director provincial CCENPSE
Especialidad: Tecnodlogo
Entrevistadoras: Barrio Xilena y Cruz Allison
Comunicacion interna e imagen corporativa
N°e Dimensiones Pregunta Respuesta
1 Canales de comunicacion (Qué canales de comunicacion utiliza para comunicarse
’ con el personal administrativo?
(Qué estrategias comunicacionales se utilizan para
2. Flujo informativo promocionar los talleres culturales en la Casa de la
Cultura?
3 Clima oreanizacional (Considera que la comunicacion influye en los
’ 8 trabajadores y en su ambiente laboral?
. o (Como describiria el estilo de liderazgo comunicacional
4. | Liderazgo comunicacional dentro de la institucion?
5. | Estrategia comunicacional (Como es la interactividad comunicacional entre la
' institucion y los publicos externos?
(Cuadl es, seglin su criterio y experiencia, la percepcion
6 Reputacion institucional que tiene la poblacion de Santa Elena sobre la Casa de

la Cultura Ecuatoriana Nucleo Provincial de Santa
Elena?

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr

Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de la comunicacion interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura Benjamin Carridon, Nucleo provincial de Santa

TiTULO:
Elena.
AUTORAS: Barrio Velasco Xilena Maylee - Cruz Preciado Allison Yamileth
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
- RESPUESTA RELACION ENTRE:
= ITEMSY | OBSERVACION
> - V‘EIEI$B DlgqlfgSI INDIC OPCION Y/O
=~ DIMENSION INDICADOR ITEMS 5 DIMENS INDICAD ADOR DE RECOMENDACIO
< s ,
> 2 ION = OR EITEMS RESPUES N
SI NO SI NO | SI NO SI | NO
Canales de Uso de los (‘,Qué c'anale's'de X X X X
o o comunicacion utiliza para
comunicacion medios internos Comunicarse con el
% personal administrativo?
E &Qué estrate%ias X X X X
Z Flujo informativo Claridad de los comuricacionaics se
= mensajes utilizan para promocionar
% los talleres culturales en la
3 Casa de la Cultura?
5 ) o Relacion entre g,CO.nsiQera.que la X X X X
=~ | Clima organizacional comunicacion influye en
% colaboradores | | trahajadores y en su
= ambiente laboral?
8 Liderazgo (Como describiria el estilo X X ¢ X
oo Accesibilidad de de liderazgo
comunicacional los lideres | comunicacional dentro de
la institucion?
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Estrategia Existencia de (Como es la'inte{activic}ad
comunicacional planiﬁcacién .Conjlunl.C,aCIOHa e}’ltre a
interna institucion y los publicos
externos?
S
= (Cual es, seglin su criterio
§ o y experiencia, la
) : . Reconocimiento | percepcion que tiene la
Identidad visual -,
& _ dellogo | poblacién de Santa Elena
8 institucional ¢ hre 1a Casa de la Cultura
z. Nucleo Provincial de Santa
§ Elena?
=
|

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr
Juez Experto



Nombre del instrumento: Entrevista—Cuestionario de preguntas-Comunicacion interna- Imagen corporativa

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicador |Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
es
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 —-100 OBSERVACION
ES
OT ol I1] 160121 26[ 311 3613 46 511 356|066l 71| 761 811 s6] 91 96
ASPECTOS DE 1 1 1
VALIDACION 5 (1) 151 20 é 30] 35 40;} 501 551 60 g_) 700 751 801 851 90 95 [ 100
Claridad Esta X
formulado con
un lenguaje
apropiado
Objetividad | ~ EXPresa X
conductas
observables
Actualidad Adecuado al X
enfoque
tedrico
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Organizacion

Organizacion
logicaentresus

items

Suficiencia

Comprende
los aspectos

necesarios

Intencionalidad

Valorar las
dimensiones

del tema

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos

Coherencia

Relacion en
variables e

indicadores

Metodologia

Adecuada y
responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evaltie la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd

validando, debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100/100
Juez Experto Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr
E-mail: gcochea@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y nombres: Barrio Velasco Xilena Maylee
Apellidos y nombres: Cruz Preciado Allison Yamileth

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Gestion de la comunicacion interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura Benjamin
Carrion, Nucleo provincial de Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Entrevista
Objetivo: Conocer la opinion del director de la CCENPSE sobre la
comunicacion interna e imagen corporativa de la Casa de
la Cultura Nucleo provincial de Santa Elena.
Dirigido a: Tnlgo. Félix Lavayen Orrala
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr
Documento de identidad: 0921222972
Grado académico: Magister en gestion de marcas
Especialidad: Gestion de marcas
Experiencia profesional: 12 afios
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No aplicable
X corregir
Sugerencia:

La Libertad 26 de mayo del 2025

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr
Juez Experto
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