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RESUMEN 

 
La presente investigación aborda la gestión de la comunicación interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura 

Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena. El objetivo fue categorizar la gestión de la comunicación 

interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la institución. La comunicación interna es considerada 

una herramienta fundamental en las organizaciones, ya que permite transmitir eficazmente los objetivos y valores 

institucionales a los colaboradores. Por su parte, la imagen corporativa destaca la importancia de tener una 

representación visual sólida, que permita posicionarse en la mente del consumidor y así diferenciarse de las demás 

instituciones culturales. Se aplico la metodología de enfoque mixto, utilizando las técnicas de entrevista y encuestas 

dirigidas a 384 personas. Los hallazgos muestran que la institución utiliza principalmente canales digitales como 

WhatsApp y la plataforma Quipux, complementados con llamadas telefónicas; sin embargo, la comunicación interna 

carece de un liderazgo comunicacional. En cuanto la difusión de talleres culturales utiliza estrategias multicanales, 

medios tradicionales y plataformas digitales, aunque se evidencio la ausencia de un departamento de relaciones 

públicas, lo que limita el alcance y la interacción con la comunidad. Las encuestas señalan que los participantes 

priorizan el aprendizaje, desarrollo de habilidades y el contenido de entretenimiento. Sin embargo, persiste 

limitaciones en la difusión de información, lo que reduce la participación de los usuarios. Es necesario fortalecer el 

liderazgo comunicacional y optimizar las estrategias de difusión, para consolidar la imagen corporativa y ampliar el 

desarrollo cultural en la provincia de Santa Elena. 

 

 

 

 

Palabras Clave: Comunicación interna; imagen corporativa; liderazgo comunicacional; estrategias 

comunicacionales; talleres culturales. 
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ABSTRACT 

 

This research addresses internal communication management and corporate image at the 

Benjamín Carrión Cultural Center, Provincial Center of Santa Elena. The objective was to 

categorize internal communication management in order to strengthen the institution's corporate 

image. Internal communication is considered a fundamental tool in organizations, as it allows 

institutional objectives and values to be effectively conveyed to employees. For its part, corporate 

image highlights the importance of having a solid visual representation that allows the institution 

to position itself in the minds of consumers and thus differentiate itself from other cultural 

institutions. A mixed-method approach was applied, using interview and survey techniques 

targeting 384 people. The findings show that the institution mainly uses digital channels such as 

WhatsApp and the Quipux platform, complemented by telephone calls; however, internal 

communication lacks communicational leadership. Regarding the dissemination of cultural 

workshops, it uses multi-channel strategies, traditional media, and digital platforms, although the 

absence of a public relations department was evident, which limits the reach and interaction with 

the community. The surveys indicate that participants prioritize learning, skill development, and 

entertainment content. However, limitations in the dissemination of information persist, reducing 

user participation. It is necessary to strengthen communication leadership and optimize 

dissemination strategies to consolidate the corporate image and expand cultural development in 

the province of Santa Elena. 

 

 

 

 
Keywords: Internal communication; corporate image; communication leadership; communication strategies; cultural 

workshops. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

La Casa de la Cultura Benjamín Carrión, Núcleo Provincial de Santa Elena es una institución 

pública, encargada de realizar proyectos culturales y fomentar la promoción y difusión de 

expresiones artísticas dentro de la provincia de Santa Elena. En el contexto de la comunicación 

interna se ha vuelto un componente fundamental para fortalecer la cultura organizacional y el clima 

laboral. Al mismo tiempo, la imagen corporativa ha contribuido adaptarse a las opiniones y 

preferencias que tienen los usuarios en cuanto los talleres culturales que oferta la institución. 

El objetivo general de este proyecto de investigación es categorizar la gestión de la comunicación 

interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana 

Núcleo provincial de Santa Elena, con el propósito de mejorar la comunicación, la imagen y los 

servicios que brindan la institución. Con el fin de cumplir este objetivo, se establecieron tres 

objetivos específicos enfocados en, identificar las estrategias de comunicación interna, determinar 

las herramientas comunicacionales que aportan a la imagen corporativa, y justificar el tipo de 

comunicación interna para fortalecer la imagen corporativa. 

Este estudio se sitúa en la línea de investigación Comunicación Organizacional, específicamente, 

dentro de la sublínea de Comunicación Organizacional y Liderazgo, de la carrera de 

Comunicación. Además, se ajusta a las normativas institucionales de la Universidad Estatal 

Península de Santa Elena. 

La metodología empleada en este trabajo se basa en un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. 

Se aplicó un diseño metodológico no experimental, con el fin de categorizar la comunicación 

interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa, observando los fenómenos tal y como 

suceden dentro del contexto institucional. 

La población estudiada es de 385.735 participantes, compuesta por la comunidad de Santa Elena, 

de los cuales se seleccionó una muestra de 384 personas mediante un muestreo probabilístico, en 

donde se llevó a cabo las encuestas y entrevista realizada al director de la Casa de la Cultura, para 

recopilar datos cuantitativos y cualitativos. 
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Finalmente, los resultados obtenidos mediante las técnicas de encuestas y entrevista se analizaron 

y discutieron con base a las percepciones y preferencias que tienen las audiencias y la opinión del 

director de la Casa de la Cultura en cuanto a las variables de comunicación interna e imagen 

corporativa, con el objetivo de responder a las preguntas de investigación y validar las hipótesis 

planteadas. Este estudio se compone de cuatro capítulos fundamentales, los cuales se abordan de 

manera detallada cada etapa del estudio: 

Capítulo I, Se centra en el tema de investigación, explicando a detalle la problemática radicada 

en este estudio. Se presentan las preguntas de investigación que se pretende responder, se define 

los objetivos a alcanzar y, por último, se argumenta la justificación de este estudio. 

Capítulo II, Se enfoca en el desarrollo del marco teórico, que implica la recopilación de 

antecedentes a nivel internacional, nacional, local, basados en investigaciones previas. Además, se 

elabora un marco conceptual fundamentado en las ideas de expertos en la materia, incluyendo 

teóricos y especialistas en el campo de la comunicación. 

Capítulo III, Se encuentra la metodología implementada como herramienta de investigación. Para 

ello, fue necesario plantear un enfoque, diseño, métodos, técnicas e instrumentos de recolección 

de datos para el levantamiento de información. 

Capítulo IV, En este capítulo se encuentra el proceso de análisis de los datos recopilados, lo que 

conduce a la obtención de resultados y su posterior discusión, este procedimiento permitió extraer 

las conclusiones y recomendaciones de este estudio, con el fin de demostrar la validez y utilidad 

de este proyecto. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Antecedentes del problema de investigación 

En las últimas décadas la comunicación interna ha adquirido un rol estratégico, al ser una 

herramienta fundamental para el buen funcionamiento en las empresas, al facilitar la 

coordinación, compromiso y productividad dentro del ambiente laboral, así mismo la imagen 

corporativa, ya que es la representación visual que proyecta la institución hacia los públicos 

externos y que permite conocer las opiniones y percepciones que tiene la ciudadanía para 

mejorar la reputación y éxito de las empresas. 

La Casa de la Cultura Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena, es una 

institución dedicada a promocionar eventos y talleres que fomenten la participación en diversas 

expresiones artísticas como danza, obras de arte, fotografía, canto, artes escénicas, entre otras 

disciplinas que ayudan al desarrollo social y personal de la comunidad. Sin embargo, ha 

presentado desafíos en cuanto a comunicación interna, imagen corporativa y estrategias 

comunicacionales, por lo que actualmente se ha visto limitada la información dentro de la 

institución, porque no cuentan con un liderazgo comunicacional que les permita mejorar los 

procesos de comunicación organizacional y no siguen un lineamiento que les permita tener un 

orden ejecutivo de principio a fin en las actividades internas y externas que promocionan. 

Por lo tanto, diversos estudios a nivel internacional han investigado la comunicación 

interna e imagen corporativa como un factor determinante dentro del éxito organizacional, 

porque han permitido facilitar los procesos comunicativos internos y externos en el desarrollo del 

objeto social de las empresas; es decir, han mejorado aspectos como la imagen institucional, 

comunicación y posicionamiento, entre otros aspectos. 

Actualmente, las instituciones con infraestructura tecnológicas deficientes se han 

enfrentado con dificultades en la comunicación interna porque presenta un acceso limitado de 

información y resistencia al cambio digital, lo que podría disminuir la productividad y afectar la 

experiencia de los usuarios en las actividades. Según Rosado (2018, p.17) indica que la 

organización debe tener infraestructura adecuada para las tecnologías de la información y la 

comunicación, dedicado exclusivamente a la transmisión de mensajes, que incluyan: a quién 

comunicar, cómo comunicar y quién comunica. La ausencia de estos parámetros que expresa el 

autor puede ocasionar una falta de productividad en los trabajadores y miembros de una 

institución. 
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En el contexto nacional, el Ecuador ha iniciado un proceso de digitalización desde el 

2018, a través de sus políticas públicas, pero aún existen limitaciones de acceso a internet y 

barreras tecnológicas en las empresas. De acuerdo con Mejía (2025, párr.15) las cifras revelan 

que 2.97 millones de ecuatorianos permanecen sin acceso a internet a principios del 2025, lo que 

representa un 16,3% de la población. Esto indica que una parte de la población ecuatoriana 

radicada en la web no pueda tener acceso a la información y que dichos procesos puedan afectar 

al contenido de las actividades que se publican en las redes sociales. 

Se han realizado diversas investigaciones en todos los núcleos provinciales y dentro de 

esta se encuentra la Sede Casa de la Cultura, Núcleo provincial de Santa Elena, en donde ciertos 

proveedores han reducido en asignar fondos en proyectos culturales, debido a los recortes de 

presupuestos que han presentado. Dicho así, la Sede Nacional de la Casa de la Cultura (2025) 

mencionó en su página de Facebook que, este año se ha visto afectado el sector cultural y sus 24 

núcleos provinciales han sufrido una reducción de 1’141.142,99 de dólares, lo que ha limitado 

gestionar proyectos culturales para la comunidad. Esta situación podría dificultar la gestión de 

proyectos nuevos y significativos para la población de Santa Elena. 

Así mismo, debido a la reducción presupuestaria y a la ausencia de estructuras 

organizativas que gestionen adecuadamente la información como por ejemplo un departamento 

de comunicación se han generado limitaciones en el ámbito comunicacional específicamente en 

la difusión de contenidos culturales. Según Portugal (2012, p.8) las empresas e instituciones 

enfrentan desafíos y oportunidades que requieren análisis estratégicos cada vez más 

profesionales en las áreas de comunicación, que les permita la difusión de contenido más 

atractivos y que aporten con ideas organizadas. Debido a todas estas falencias, parte de la 

población no ha tenido acceso a la información o desconocen sobre las actividades culturales que 

oferta la Casa de la Cultura y esto ha dado como resultado a una baja participación y falta de 

interés de la comunidad a formar parte de los procesos culturales. 

A nivel local, en el sector rural de la provincia de Santa Elena, la falta de Tecnologías de 

la Información y la Comunicación (TIC), ha limitado la difusión de información, y variedad de 

contenidos que se quiere emitir a los usuarios. En palabras de Raza y Matamoros (2024, p.4) las 

telecomunicaciones son consideradas como un recurso técnico que facilita la comunicación a 

larga distancia entre las instituciones y los públicos externos, estos recursos tecnológicos pueden 

ser fibra óptica, telefonía móvil, internet y redes sociales. Las telecomunicaciones desempeñan 



19  

un rol importante en la interconectividad a nivel mundial entre las empresas, en donde la 

transformación digital es fundamental en todos los campos. 

Según Nata y Pérez (2022, como se citó en Raza y Matamoros, 2024, p.4) aún existen 

problemas para integrar las TIC en las áreas rurales, ya sea por infraestructura limitada, acceso a 

dispositivos o analfabetismo digital. La ausencia de infraestructura tecnológica y la insuficiente 

conectividad en estas áreas rurales de la provincia de Santa Elena impiden llegar a un público 

más amplio y diverso, por lo que no pueden llegar a tener acceso a la información y podría 

ocasionar reducción en la promoción de talleres culturales y disminuir la interactividad. Es así, 

como la Casa de la Cultura enfrenta desafíos en sus procesos comunicacionales, lo que ha 

limitado el alcance de sus servicios por falta de estrategias. Según Floreano (2019, p.17) la Casa 

de la Cultura tiene más de 10 años en funcionamiento, pero poco son los habitantes que 

participan activamente. Es por ello por lo que la institución no ha tenido la aceptación por parte 

de la comunidad debido a la deficiencia de estrategias comunicacionales que presenta la 

institución. 

 

1.2 Formulación del problema de investigación. 

- ¿Cómo influye la comunicación interna y la imagen corporativa en los talleres 

culturales de la Casa de la Cultura Benjamín Carrión, núcleo provincial de Santa 

Elena? 

 

1.2.1 Preguntas de investigación 

- ¿Cuál es la relación de la comunicación interna con la imagen corporativa de la Casa de la 

Cultura Benjamín Carrión? 

- ¿Qué estrategias comunicacionales aplica la Casa de la Cultura Benjamín 

Carrión para fortalecer su imagen corporativa? 

- ¿Qué herramientas digitales implementa la Casa de la Cultura para fortalecer su imagen 

corporativa? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

 

-Categorizar la gestión de la comunicación interna para el fortalecimiento de la 

imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Núcleo provincial de 

Santa Elena. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Identificar las estrategias de comunicación interna. 

-Determinar las herramientas comunicacionales que aportan a la imagen 

corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Núcleo provincial de Santa Elena. 

-Justificar el tipo de comunicación interna para fortalecer la imagen corporativa de 

la Casa de la Cultura Ecuatoriana Núcleo provincial de Santa Elena. 
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1.4. Justificación de la investigación 

La Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo provincial de Santa Elena, es una 

institución que constituye con el desarrollo cultural en los niños, jóvenes y adultos mayores, por 

tanto, es necesario que desde la investigación científica se pueda justificar las diferentes 

estrategias en el ámbito de la comunicación, para despertar el interés de la comunidad en las 

diferentes actividades culturales que desarrolla la institución. 

Es importante que la institución de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Núcleo provincial 

de Santa Elena, mejore su imagen corporativa para fortalecer su vínculo con la comunidad, con 

el fin de posicionar a la institución como un referente en la promoción del arte y la cultura. A 

nivel nacional Álvarez González et al., (2019, p.180) afirman que en los últimos años se ha 

manifestado la necesidad de parte de las compañías y organizaciones en proyectar una imagen 

acorde con sus objetivos y metas, y colocar a la organización en lo más alto de la competencia y 

en un lugar representativo en la sociedad. Este hecho ha requerido de expertos en el campo de la 

comunicación con el fin de mejorar el aspecto general de las empresas y consolidar su posición 

dentro del mercado. 

Es necesario porque permite identificar y determinar las herramientas comunicacionales 

que aporta a la imagen corporativa, ya que estos factores son claves para optimizar el vínculo 

entre la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Núcleo provincial de Santa Elena y la comunidad, 

contribuyendo a una participación activa en las actividades culturales. 

Es pertinente investigar la forma en como la Casa de la Cultura, Núcleo de Santa Elena se 

comunica internamente y proyecta su imagen corporativa al público, porque esto permite captar a 

más audiencias. 

La relevancia de este estudio radica en fortalecer la relación de la institución con sus 

públicos internos y externos, para permitir el flujo de información y compromiso con los 

trabajadores en la realización de las actividades culturales y mejorar la percepción pública que 

tiene la institución. 

Esto beneficiará a la sociedad en general y a la Casa de la Cultura, al potenciar su 

comunicación interna e imagen institucional, permitiendo así un vínculo con la comunidad a 

través de sus actividades. 
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La investigación abordará el problema práctico de la poca implementación de estrategias 

comunicacionales, y la baja visualización que tiene la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Núcleo 

provincial de Santa Elena por parte de los públicos externos. 

Los principales beneficiarios de esta investigación será la ciudadanía al tener un acceso 

claro y directo de las actividades culturales, los empleados al tener mejor ambiente laboral y los 

gestores culturales al promover propuestas comunicacionales efectivas para captar la atención de 

los usuarios. 

Se espera que los resultados de esta investigación sirvan como una herramienta útil para 

la Casa de la Cultura, al proporcionar información que permita reforzar la gestión de la 

comunicación interna y consolidar la imagen corporativa de la institución. 

Este estudio aportará con recursos que optimicen la comunicación ya existente en la 

institución y con aspectos que faciliten su permanencia en el entorno cultural. 

La investigación afronta un problema importante y vigente en la Casa de la Cultura, 

Núcleo de Santa Elena, ya que la gestión de la comunicación interna e imagen corporativa sigue 

presentando desafíos al difundir los talleres culturales, en un entorno donde la interactividad con 

es esencial en el éxito de las instituciones. 

Esta investigación tendrá como fin beneficiar a la institución y de esa manera reforzar su 

posicionamiento en el mercado como gestora de proyectos culturales y también a la población de 

Santa Elena. Así mismo pretende contribuir al desarrollo del avance científico y a la resolución 

de problemas complejos en este ámbito. 
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1.5. Hipótesis 

La comunicación interna e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Benjamín 

Carrión, Núcleo, provincial de Santa Elena influye en la percepción que tienen los usuarios sobre 

los talleres culturales ofrecidos por la institución. 



24  

1.6. Variables 

1.6.1. Comunicación interna 

 

La comunicación interna es fundamental para el éxito de una organización, ya que 

promueve la interacción de los trabajadores y refuerza la cultura de la organización. Según 

Condor (2018, p.32) la comunicación interna es una herramienta estratégica clave en todo 

terreno social y en las organizaciones, puesto que, su aplicación y manejo de información 

comunicacional puede transmitir correctamente a los trabajadores, los objetivos y valores que 

tiene la institución. Para fundamentar, la gestión de la comunicación interna genera respeto, 

fidelidad y sentido de pertenencia, potenciarla permite mejorar el ambiente laboral y sus 

objetivos institucionales, con el fin de contribuir positivamente en el desarrollo y manejo de la 

Casa de la Cultura, Núcleo provincial de Santa Elena. 

1.6.2. Imagen corporativa 

 

La imagen corporativa es una herramienta utilizada por las instituciones para expresar 

una opinión global sobre sus productos, actividades y conducta. Según Capriotti (1999, como se 

cita en Gálvez et al., 2018, p.70) mencionan que: 

La imagen corporativa se divide en tres tipos: imagen-ficción, imagen-icono e imagen- 

actitud, la primera se utiliza para generar una apariencia distinta a la realidad, la segunda 

proyecta elementos visibles de la institución y la tercera refleja la percepción mental que 

tiene el público sobre ella. Dentro del campo empresarial, este concepto se aplica a través 

de la identidad visual; engloba el símbolo, tipografía y la gama de colores propios de la 

organización, aquí interviene principalmente el diseño gráfico como principal herramienta 

para lograr transmitir el mensaje correcto a los objetivos de las instituciones. 

Este argumento, destaca la importancia de tener una representación visual y una identidad 

sólida que permita diferenciarse de las demás y que su principal objetivo sea posicionarse en la 

mente del público y generar un sentimiento positivo frente a las instituciones. 
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2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1. Conocimiento actual 

La comunicación interna dentro de una institución puede agilizar el manejo de 

información entre los trabajadores a través de diversas herramientas. Según Benítez (2025, p.5) 

menciona que en la comunicación interna se pueden utilizar manuales de bienvenida, 

memorándum, reuniones, murales e intranet. En el contexto de la Casa de la Cultura, Núcleo de 

Santa Elena se puede implementar la comunicación interna por medio de herramientas 

seleccionadas de acuerdo con las necesidades y características de la institución, lo que podría 

facilitar el flujo de información y mantener la relación de los trabajadores con el propósito 

corporativo. 

Así mismo, el autor Benítez señala que existen dos tipos de canales comunicación en una 

empresa, los directos que implican interacciones cara a cara, y los indirectos que requieren uso 

de las herramientas tecnológicas como los celulares, tv o radio. Estos canales son efectivos para 

tener respuestas directas y concretas por parte de los trabajadores al generar interacciones y 

permitir inmediatez. Esto se ha convertido en un mecanismo estratégico para todas las 

instituciones que van más allá de lo que las personas puedan percibir de la organización, es por 

eso por lo que la imagen corporativa se divide en cuatro clasificaciones. Según Aguilar (2022, 

p.8) menciona que: 

La imagen corporativa objetiva, es la percepción que la organización desea alcanzar, la 

imagen corporativa subjetiva, es la visión que tienen los empleados sobre la empresa, la 

imagen corporativa difundida, es la percepción que se transmite por medio de los servicios 

y, por último, la imagen corporativa percibida se refiere a la opinión que tiene el público a 

cerca de la empresa. 

De acuerdo con estas clasificaciones se evidencia que la imagen corporativa es un factor 

transversal que conecta con los públicos externos, permitiendo alinear los mensajes acordes a las 

estrategias establecidas en la institución. 

En el estudio realizado por Valencia (2019, p.4) titulado “Estrategias comunicacionales y 

su impacto en la imagen institucional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamín Carrión en 

Riobamba urbano, julio – diciembre 2017” mencionó que una imagen institucional posicionada 

desarrolla vínculos y nuevas estrategias comunicacionales dentro de la comunicación interna y 

externa de la empresa, todo esto influye en la realidad política y social dentro de una institución, 
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en donde se puede cambiar los estereotipos. Estas estrategias permiten que las instituciones 

lideren y tengan relevancia en el entorno cultural, convirtiéndose en una marca posicionada y 

representativa para la comunidad. Según Herrera (2019, p.1) una adecuada difusión de la agenda 

cultural fortalece la imagen corporativa institucional y promueve el reconocimiento de la cultura 

provincial. Por lo que es importante conocer y evaluar el estado actual de como informan las 

actividades culturales a la comunidad, para que puedan desarrollar una difusión efectiva. 

Por otro lado, Ortega (2014, p.9) en su investigación sobre “La Comunicación e imagen 

corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamín Carrión Núcleo de Tungurahua” 

recalcó que los elementos más significativos en el proceso de la difusión y desarrollo de 

propuestas es fortalecer las estrategias que permita mayor fluidez de la información hacia los 

colectivos culturales y sociales. Estos elementos de difusión podrían optimizar la comunicación 

interna y externa, con el fin de conocer las actividades culturales que se organizan antes, durante 

y después. 

Por su parte, Delgado y Valdiviezo (2017,p.21) en su proyecto denominado “Diagnóstico 

de la comunicación interna y propuesta de un plan de comunicación para la Casa de la Cultura 

Ecuatoriana, núcleo de Manabí, en la provincia de Manabí, ciudad Portoviejo, año 2017” destaca 

que las instituciones deben reconocer el papel de la comunicación en la planificación de 

estrategias que permitan afrontar los cambios y valorar la innovación, la creatividad y 

reputación para influir en cómo son percibidas las actividades internar y externas en la sociedad. 

Gestionar estratégicamente las actividades culturales, fortalecen los elementos de innovación y 

creatividad, lo cuales son claves para construir una imagen corporativa positiva ante los públicos. 

De acuerdo con Padilla (2018, p.12) plantea que elaborar un manual de funciones y 

procedimientos establece roles a los trabajadores, mejora los canales de comunicación y 

determina las actividades de acuerdo con el perfil que desempeña cada uno. De este modo, la 

Casa de la Cultura, Núcleo de Santa Elena puede tomar en cuenta los canales de comunicación 

y permitir que los trabajadores se desempeñen en cada una de sus actividades. 
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2.1.2. Comunicación Organizacional 

 

Para Gerald Goldhaber (1994, como se citó en Muñoz, 2006, p.4) define la teoría de la 

comunicación organizacional como el flujo de mensajes que cumplen funciones claves como 

informar, persuadir e integrar, facilitando la comunicación ascendente, descendente, horizontal y 

transversal. Esta estructura permite evaluar el estado actual de la comunicación organizacional, 

al intercambiar información dentro de la institución con sus públicos externos diseñado para 

motivar e informar. 

Esta teoría respalda a la investigación, ya que permite explicar cómo circula la 

información entre los diferentes niveles de jerarquía y departamentos, lo que incide directamente 

en el ambiente organizacional y en la imagen de la institución. 

2.1.3. Imagen Corporativa 

 

La teoría de la Imagen Corporativa consiste en la percepción que tiene los públicos 

externos sobre una empresa. Según Capriotti (2009, como se citó en Benavente, 2017, p.5) la 

imagen corporativa de una empresa se forma a partir de las experiencias previas que se han 

tenido en ella, las personas interpretan las características como atributos que influyen en sus 

percepciones hacia la organización. 

Con base a esta teoría, permite analizar como las actividades culturales internas influyen 

en la percepción del público externo de la Casa de la cultura, lo que facilita una imagen 

coherente y estratégica entre la institución y lo que se transmite al público. 

2.1.4. Stakeholder 

 

La teoría de los Stakeholders desarrollada por Freeman (1984, como se citó en Ríos y 

Guerreiro, 2015, p.2) menciona que “las instituciones deben considerar las opiniones de los 

grupos de interés con los que se relacionan y tomar en cuenta las decisiones que se toma en 

conjunto para generar beneficios para todos”. 

Esta teoría sustenta que hay que tomar en cuenta las opiniones de los Stakeholders 

(grupo de interés) para que la comunicación interna se alinee a las expectativas de los públicos 

externos, con el fin de que las actividades culturales sean a favor de la comunidad y mejore la 

percepción y reputación de la institución. 
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En la Casa de la Cultura Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena, la 

implementación de la teoría de comunicación organizacional puede ser beneficiosa, al integrar 

un marco para estructurar flujos de información efectivos, estos incluyen mensajes ascendentes 

(propuestas de talleres), horizontales (colaboración en eventos), descendentes (directrices 

institucionales) y transversales (colaboraciones con escuelas). 

Por otro lado, la teoría de imagen corporativa se puede aplicar para proyectar una 

institución basada en la preservación del patrimonio cultural, utilizando narrativas coherentes en 

sus actividades que refuercen el reconocimiento de la Casa de la Cultura. 

Así mismo, la teoría de los Stakeholders puede identificar las relaciones con actores 

claves, asegurando que sus propuestas respondan a las necesidades de la comunidad para 

fomentar corresponsabilidad y participación activa. Al integrar a los públicos externos en la 

creación de contenidos, la institución equilibra su misión patrimonial, posicionándose como un 

eje cultural en la provincia de Santa Elena. 

2.2 Fundamentación teórica y Conceptual 

2.2.1 Canales de comunicación 

 

Con respecto a los canales de comunicación. Prietto y Revilla (2024, p.14) indica que los 

medios se utilizan para transmitir mensajes entre dos o más personas, estos canales pueden ser 

cartas, memorándum, correos electrónicos y redes sociales y son fundamentales para una 

correcta comunicación empresarial o gubernamental. Al incorporar canales de comunicación 

efectivos, puede llevar a cabo un acto comunicativo a través de las aplicaciones tecnológicas 

para permitir enviar y recibir mensajes entre los trabajadores y los públicos externos. 

Atauqui y Ramos (2021, p.55) coinciden que hay tres tipos de canales de comunicación el 

canal personal (tradicional), canal impersonal (cartas, memos) y el canal digital (plataformas de 

redes sociales). Los canales de comunicación, tanto tradicionales como digitales, son 

fundamentales para compartir información, fomentar la interacción y facilitar retroalimentación 

entre trabajadores y los usuarios. 
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2.2.2 Flujos informativos 

 

Según Illas y Delgado (2009, p.22) expresan que el flujo de información es el 

movimiento de contenido entre departamentos e individuos dentro de una organización, mediante 

él se debe proporcionar la información necesaria, en el momento oportuno y con la estructura 

adecuada. Los autores resaltan la necesidad de mantener el flujo de información entre las 

personas de la institución, para proporcionar contenido con la estructura adecuada y que el 

mensaje sea claro y conciso para los receptores. 

De igual modo Pomim (2009, p.4) menciona que los flujos de información se 

caracterizan por su visibilidad, ya que son las actividades desarrolladas en el ambiente 

organizacional, mientras que los flujos informales se caracterizan por su invisibilidad y son el 

resultado de las experiencias individuales de las personas. En otras palabras, mantener un flujo 

de información puede permitir el manejo adecuado de mensajes de forma rápida entre las 

diferentes áreas. 

2.2.3 Clima organizacional 

 

Según los autores Ameri et al. (2020, p.23) el clima organizacional se basa en el estado 

emocional de los trabajadores sobre los aspectos existentes en la empresa, por lo tanto, se refleja 

en el comportamiento y desempeño de los trabajadores. Se puede considerar el clima 

organizacional y el desempeño laboral como factores claves en la toma de decisiones y en la 

resolución de los problemas institucionales, para lograr un éxito dentro de la organización. 

A criterio de Daza et al., (2021, p.1) el clima organizacional permite construir empresas 

en las que se tiene en cuenta el talento humano y favorece el desarrollo integral de las personas, 

lo cual permite un alto nivel de productividad laboral. El clima organizacional puede mejorar la 

satisfacción, productividad y motivación de los empleados, lo que incide positivamente en los 

objetivos institucionales. 
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2.2.4 Liderazgo comunicacional 

 

Para Reyes (2024, parr.4) el liderazgo comunicacional permite una comunicación 

efectiva que implica mostrarse como un líder frente a su equipo de trabajo y de esa manera 

motivarlos a crear un ambiente de confianza y guiarlos a cumplir los objetivos de las empresas. 

Así mismo, es fundamental reconocer el liderazgo comunicacional para alcanzar nuevas metas 

dentro de la institución y tener conciencia de los procesos comunicativos internos que realizan 

los trabajadores en cada proyecto. 

Según Arce (2010, pp.29-30) ha identificado tres tipos de liderazgo comunicacional, el 

líder autócrata, asume la responsabilidad en la toma de decisiones, dirige y motiva, el líder 

democrático, señala directrices a sus subalternos, pero consulta opiniones sobre las decisiones, el 

líder liberal, se basa en generar autoridad sobre los subordinados para que actúen con 

responsabilidad en las decisiones. Estos tipos de liderazgo ayudan a mantener un equilibrio 

dentro de la institución y en la toma de decisiones de las actividades. 

2.2.5 Estrategia comunicacional 

 

Para Ruíz et al. (2022, p.7) una estrategia comunicacional es generar confianza a través 

de la comunicación, por la capacidad de influenciar en las personas, generar y 

mantener la confianza. Estas estrategias comunicacionales establecen una relación clara y 

efectiva con los grupos de interés, a través de esto se puede proyectar una imagen sólida, para 

visibilizar las actividades de manera eficiente. 

Según Mora & Rojano (2023, p.3) mencionan que, sin una estrategia de comunicación 

apropiada para cada compañía, su entorno se verá complicado en su crecimiento empresarial. 

Para ello, es crucial no solo disponer de un plan de comunicación, sino también de un personal 

capacitado para desarrollarlo dentro de la empresa. Estas estrategias que destacan los autores 

pueden difundir las actividades culturales logrando un mayor alcance y reconocimiento de la 

institución. 
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2.2.6 Identidad visual 

 

Según Ancin (2018, p.5) la identidad visual engloba todos los elementos visuales con los 

que una marca puede ser asociada, por ejemplo: logo, colores, diseño, empaque, piezas graficas, 

entre otras. Esta identidad visual puede ayudar a proyectar mejor la imagen corporativa, para que 

los clientes reconozcan, recuerden y la distingan de la competencia. 

así mismo Barriga (2016, pp.134-135) menciona que la identidad visual está compuesta 

por el nombre de la institución, o marca gráfica, incluyendo la tipografía; el icónico cuando se 

elabora un isotipo o ícono que se convertirá en el distintivo figurativo de la empresa; el 

cromático consiste en los colores que la empresa adopta como distintivo. De acuerdo con los 

autores el logotipo y colores son elementos que emplea la institución para diferenciarse de otras, 

estos cumplen el mismo objetivo que los íconos, imágenes u otros símbolos que los hacen más 

visibles. 

2.2.7 Reputación institucional 

 

Según Barquero et al. (2021, p.53) la reputación institucional es una serie de opiniones 

que tienen las audiencias sobre las instituciones y son el resultado del comportamiento 

desarrollado por la entidad y sus trabajadores. Estas percepciones que tienen dicho grupo de 

interés dependen de la imagen que tienen sobre la empresa, de cómo comunican y actúan 

conforme a los servicios que la institución les ofrezca. 

De acuerdo con Nguyen y LeBlanc (2001, como se citó en Fernández, 2023, p.119) la 

reputación institucional actúa como un espejo de la historia de una organización, que sirve para 

comunicar a sus públicos externos la calidad de sus productos y servicios. De igual modo, 

Carpenter (2010, como se citó en Fernández,2023, p.119) define la reputación como el conjunto 

de creencias que tienen las audiencias sobre la misión y visión de una institución. Todos estos 

factores son esenciales para reforzar la imagen, generar confianza y fomentar la participación 

ciudadana dentro la organización. 
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2.2.8 Relaciones públicas 

 

Según Quintana (2021, p.3) las relaciones públicas son las percepciones que tienen los 

usuarios a partir del diálogo y relaciones que se establecen entre ambos, por medio de 

plataformas digitales o medios de comunicación. Este nuevo espacio permite aprovechar las 

herramientas que ofrecen las nuevas tecnologías, para mejorar las relaciones con los públicos a 

través de las actividades propuestas por la institución, buscando tener una imagen positiva y 

trasparente entre la organización y su comunidad. 

Para Garduño (2013, p.16) existen cuatro modelos de relaciones públicas: Agencia de 

prensa, información pública, asimétrico bidireccional y simétrico bidireccional. Este modelo 

busca transmitir información de forma clara, veraz y actúa como intermediario entre la audiencia 

y la entidad para examinar y transmitir lo que el público desea. 

2.2.9 Comunicación externa 

 

Según Delgado y Valdiviezo (2017, p.34) la comunicación externa es un conjunto de 

operaciones destinadas a los públicos externos de una institución, es decir, tanto al público o a 

través de los usuarios, como a sus proveedores y accionistas. Esto permite generar mensajes a los 

diferentes públicos, con el propósito de proyectar una imagen positiva de la institución al 

promover las actividades y servicios. 

Según Pacheco (2022, p.39) existen cuatro clasificaciones que son las siguientes: 

 

La comunicación externa operativa tiene como objetivo optimizar la calidad de la imagen 

de la entidad a través de ferias o exposiciones, la publicidad se centra en el patrocinio de 

la organización y puede llevarse a cabo a través de la radio y web, las relaciones públicas 

mantienen una relación con su público objetivo, consiguiendo de esta manera una mejor 

reputación entre sus empleados y la población. 

Estas clasificaciones permiten que las entidades estructuren sus mensajes de manera 

estratégica hacia sus públicos a través de los medios de comunicación, clientes o aliados, 

facilitando el flujo de información y mejorar el posicionamiento en la sociedad. 
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Para Alard y Monfort (2017, como se citó en Pacheco, 2022, p.39) las herramientas de 

comunicación externas son las siguientes: 

Las promociones: que son incentivos para los clientes y ayudan en la venta del servicio 

ofrecidos, patrocinio de eventos: es el apoyo que brinda la institución a un evento ya sea 

con productos, servicios o dinero, a cambio de visibilidad y posicionamiento de la marca, 

marketing directo: permite dividir el público objetivo con el propósito de evaluar los 

resultados de forma contable, publicidad en internet: es la accesibilidad de contratar el 

servicio más rápido, marketing de guerrilla: se basa en la utilización de herramientas poco 

convencionales y se requiere de mínima inversión, marketing de influencia: basado en los 

influencers que usan las redes sociales para promocionar. 

Las herramientas de comunicación propuestas por los autores evidencian la importancia 

de ajustar las tácticas de promoción a un ambiente cambiante y digital, en el que la creatividad, 

la segmentación del público son eficaces en los recursos financieros para atraer la atención y 

fidelizar a los clientes. 

2.2.10 Cultura organizacional 

 

Según Bravo et al., (2023, p.3) la cultura organizacional se ve reflejado en la percepción 

de los clientes sobre la organización en cuanto a las trabajadores, productos o servicios que se 

ofertan. Esto es relevante en el desempeño y satisfacción laboral, para tener una buena relación y 

asegurar que la empresa tenga un buen funcionamiento y alcance los objetivos estratégicos de las 

empresas. 

Según Segredo et al., (2016, p.9) señalan que la cultura organizacional cumple roles 

esenciales por medio de una base sólida y facilita la toma de decisiones al transmitir un 

sentimiento de identidad a los miembros de la organización. Es así como todo se entrelaza 

trabajando en equipo y asegurando que la empresa no solo sobreviva a los cambios, sino que 

crezca con propósito y humanidad. 
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2.3 Marco Legal 

En el Ecuador las normativas y leyes fundamentales sirven para regularizar el desarrollo 

y apelar en el campo de la comunicación interna e imagen corporativa, desde ese aspecto 

cumplen el rol esencial al vincular estrategias comunicativas con las normativas vigentes, 

asegurando que sus acciones sean jurídicamente sólidas y socialmente responsables. Esto incluye 

la Ley Orgánica Reformatoria a la ley Orgánica de Comunicación - Ecuador, Ley Orgánica de 

Cultura – Ecuador y Constitución de la República del Ecuador (2008). 

2.3.1 LEY ORGÁNICA REFORMATORIA A LA LEY ORGÁNICA DE 

COMUNICACIÓN (Arts.1,2) 

Art. 1.- Sustitúyase el artículo 1 de la Ley Orgánica de Comunicación por el siguiente. - 

 

“Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar, 

el ejercicio de los derechos a la comunicación establecidos en los instrumentos de derechos 

humanos y en la Constitución de la República del Ecuador. 

Además, el objeto de esta Ley comprenderá la protección del derecho a ejercer la libertad 

de expresión, y a buscar, recibir y difundir información e ideas de toda índole a través de medios 

de comunicación.” 

Art. 2.- En el artículo 2 de la Ley Orgánica de Comunicación, agregase el siguiente 

inciso: 

 

“Los derechos y garantías establecidos en los instrumentos internacionales ratificados por 

el Ecuador, la Constitución o la presente Ley serán de directa e inmediata aplicación por y ante 

cualquier servidora o servidor público, administrativo o judicial de oficio o a petición de parte.” 
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2.3.2 LEY ORGÁNICA DE CULTURA (art.3, art.7, art. 8 y art. 152) 

 

Art. 3.- De los fines. Son fines de la presente Ley: 

 

a) Fomentar el diálogo intercultural en el respeto de la diversidad; y fortalecer la 

identidad nacional, entendida como la conjunción de las identidades diversas que la constituyen; 

b) Fomentar e impulsar la libre creación, la producción, valoración y circulación de 

productos, servicios culturales y de los conocimientos y saberes ancestrales que forman parte de 

las identidades diversas, y promover el acceso al espacio público de las diversas expresiones de 

dichos procesos; 

c) Reconocer el trabajo de quienes participan en los procesos de creación artística y de 

producción y gestión cultural y patrimonial, como una actividad profesional generadora de valor 

agregado y que contribuye a la construcción de la identidad nacional en la diversidad de las 

identidades que la constituyen; 

d) Reconocer e incentivar el aporte a la economía de las industrias culturales y creativas, 

y fortalecer sus dinámicas productivas, articulando la participación de los sectores públicos, 

privados, mixtos y de la economía popular y solidaria; 

e) Salvaguardar el patrimonio cultural y la memoria social, promoviendo su 

investigación, recuperación y puesta en valor; y, 

f) Incentivar la descentralización y desconcentración de la institucionalidad del sector 

cultural y fortalecer su articulación con los sectores de educación, ciencia y tecnología, turismo, 

producción y otros que se relacionen con el ámbito de la cultura. 

Art. 7.- De los deberes y responsabilidades culturales. Todas las personas, comunidades, 

pueblos y nacionalidades tienen los siguientes deberes y responsabilidades culturales: 

a) Participar en la protección del patrimonio cultural y la memoria social y, en la 

construcción de una cultura solidaria y creativa, libre de violencia; 

b) Denunciar actos que discriminen, denigren o excluyan a personas, comunidades, 

pueblos o nacionalidades, en el ejercicio de sus derechos culturales; 
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c) Poner en conocimiento de la autoridad competente, para fines de registro e inventario, 

la posesión, tenencia o hallazgo de bienes del patrimonio cultural nacional; 

d) Mantener, conservar y preservar los bienes culturales y patrimoniales que se 

encuentren en su posesión, custodia o tenencia y facilitar su acceso o exhibición de acuerdo con 

la Ley; y, 

e) Denunciar ante las autoridades competentes todo acto de destrucción o tráfico ilícito 

del patrimonio cultural. 

Capítulo 3.- De las políticas culturales 

 

Art. 8.- De la Política Cultural. Las entidades, organismos e instituciones del Sistema 

Nacional de Cultura ejecutarán políticas que promuevan la creación, la actividad artística y 

cultural, las expresiones de la cultura popular, la formación, la investigación, el fomento y el 

fortalecimiento de las expresiones culturales; el reconocimiento, mantenimiento, conservación y 

difusión del patrimonio cultural y la memoria social y la producción y desarrollo de industrias 

culturales y creativas. 

Capítulo 8.- De la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamín Carrión 

 

Art. 152.- De su finalidad. La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamín Carrión es el 

espacio de encuentro común, de convivencia y de ejercicio de los derechos culturales, en el que 

se expresa la diversidad cultural y artística, la memoria social y la interculturalidad. La Sede 

Nacional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamín Carrión tendrá como finalidad planificar 

y articular la circulación de obras, bienes y servicios culturales y patrimoniales, así como 

procesos de activación de la memoria social en el territorio nacional e internacional. Tendrá a su 

cargo la coordinación, supervisión de la planificación, seguimiento, monitoreo y evaluación del 

trabajo de los núcleos provinciales. Los núcleos provinciales de la Casa de la Cultura 

Ecuatoriana Benjamín Carrión tendrán como finalidad la producción, circulación, y acceso a las 

obras, bienes y servicios artísticos, culturales y patrimoniales, así como procesos de activación 

de la memoria social El marco legal que regula la Ley Orgánica de Comunicación y Ley 

Orgánica de Cultura es un pilar fundamental para garantizar el ejercicio de la libertad de 

expresión y el derecho a la información en una sociedad democrática. 
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2.3.3 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 2008 (art. 16, art. 19) 

 

Sección tercera 

Comunicación e Información 

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 

 

1. Una comunicación libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los 

ámbitos de la interacción social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus 

propios símbolos. 

2. El acceso universal a las tecnologías de información y comunicación. 

 

3. La creación de medios de comunicación social, y al acceso en igualdad de condiciones 

al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestión de estaciones de radio y 

televisión públicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotación de redes 

inalámbricas. 

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicación visual, auditiva, sensorial y a 

otras que permitan la inclusión de personas con discapacidad. 

5. Integrar los espacios de participación previstos en la Constitución en el campo de la 

comunicación. 

Art. 19.- La ley regulará la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos 

y culturales en la programación de los medios de comunicación, y fomentará la creación de 

espacios para la difusión de la producción nacional independiente. Se prohíbe la emisión de 

publicidad que induzca a la violencia, la discriminación, el racismo, la toxicomanía, el sexismo, 

la intolerancia religiosa o política y toda aquella que atente contra los derechos. 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Enfoque de investigación 

En este proyecto de investigación se aplicó el enfoque mixto que integra métodos 

cuantitativos y cualitativos, que permitieron abordar la gestión la comunicación interna e imagen 

corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Núcleo provincial de Santa Elena. 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2020, p.612) los métodos mixtos son elementos 

que implican la recolección y análisis de datos cuantitativos y cualitativos para lograr un mayor 

entendimiento del fenómeno de estudio. Este enfoque de investigación permite la recolección de 

datos numéricos con descripciones narrativas, para aprovechar las fortalezas y compensar las 

limitaciones de ambos enfoques. 

3.2 Tipo de investigación 

3.2.1. Investigación descriptiva 

 

En este trabajo de investigación, se empleó la investigación descriptiva, lo que permitió 

identificar las estrategias de comunicación interna y herramientas comunicacionales que aportan 

a la imagen corporativa de la Casa de la Cultura. 

Según Guevara et al., (2020, p.2) “la investigación descriptiva se efectúa cuando se desea 

describir, en todos sus componentes principales, una realidad”. Este tipo de investigación aportó 

significativamente para recolectar información real y concretar sobre cómo opera la institución de 

la Casa de la Cultura respecto a la comunicación interna e imagen corporativa. 

3.3 Diseño de investigación 

El diseño de investigación empleado fue el no experimental, ya que no se 

manipulan las variables, y se observa la realidad tal y como sucede en el contexto 

institucional. 

Según Lancheros (2012) la investigación no experimental y se observan los fenómenos o 

acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. 
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Este diseño contribuyó a la recopilación de datos que se realizó en un determinado 

tiempo, permitiendo observar y categorizar la gestión de la comunicación interna e imagen 

corporativa de la Casa de la Cultura referente a los talleres culturales. 

3.4 Alcance de investigación 

El alcance de esta investigación fue descriptivo, ya que tuvo como propósito categorizar 

la gestión de la comunicación interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Casa 

de la Cultura Ecuatoriana, Núcleo provincial de Santa Elena. 

Este tipo de alcance permitió identificar las estrategias de comunicación interna, 

determinar herramientas comunicacionales que aporten a la imagen corporativa de la Casa de la 

Cultura y justificar el tipo de comunicación interna para fortalecer la imagen corporativa sin 

manipular variables, enfocándose en describir la realidad institucional y la percepción de los 

públicos. 

3.5 Población, muestra y periodo de estudio. 

3.5.1. Población 

 

La población estuvo conformada por los usuarios del cantón Santa Elena y el director de 

la Casa de la Cultura quien labora en la institución. 

De acuerdo con Zuñiga et al., (2023, p.9746) “la población se refiere al conjunto 

completo de individuos, elementos o fenómenos que comparten una característica común y son 

objeto de estudio”. 

En el presente proyecto de investigación, la población estuvo conformada de acuerdo con 

la información obtenida en el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadística y Censo 

(INEC) en el año 2022, se llevó a cabo un estudio en el cantón Santa Elena con una muestra de 

385.735 personas entre hombres y mujeres. 
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𝑎 

𝑎 

3.5.2. Muestreo probabilístico 

 

En esta investigación se utilizó el muestreo probabilístico para seleccionar de manera 

aleatoria los diversos de la población, otorgando a cada una la misma probabilidad de ser 

escogido y asegurando así la obtención de datos con exactitud relacionado con el tema 

investigado. 

Según Arias y Covinos (2021, p.56) el muestreo probabilístico es cuando los sujetos 

tienen la misma probabilidad de ser seleccionados al azar y ser parte del estudio. 

Para el desarrollo de este estudio se empleó, un muestreo aleatorio simple para los 

habitantes del cantón Santa Elena, ya que este método permitió que la población tenga la misma 

probabilidad de ser seleccionados. Según Casal y Mateu (2003, p.3) el muestreo aleatorio simple 

es el procedimiento más sencillo que consiste en seleccionar individuos al azar de una lista. 

3.5.3 Muestreo 

 

Según Hernández et al., (2014, p.153) “la muestra es un subgrupo de la población de 

interés sobre el cual se recolectarán datos con precisión, además que debe ser representativo 

de la población”. La relevancia de elegir un subgrupo representativo de la población mediante 

técnicas rigurosas asegura que los hallazgos se representen con exactitud. 

En este proyecto, la muestra se eligió tomando en cuenta a la población del cantón Santa 

Elena y para determinar el tamaño de la muestra se empleó la siguiente fórmula. 

Cálculo tamaño de la muestra finita 
 

 

 

𝑛 = 
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 
 

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 𝑝 ∗ 𝑞 
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Donde: 

 

n= Tamaño de muestra buscado 

 

N= Tamaño de población o universo 

 

Z= Parámetro estadístico 

 

e= Error de estimación máximo aceptado 

 

p= Probabilidad que ocurra el evento 

 

q= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento 

 

Aplicación de la fórmula finita 

385735 ∗ 1,96 ∗ 50% ∗ 50% 

5% ∗ (20496 − 1) + 1,96 ∗ 50% ∗ 50% 

n = 
370459.894 

965.2954 
n = 384 

El presente estudio se consideró una muestra de 384 participantes, compuesta por los 

habitantes de la provincia de Santa Elena. 

3.5.4 Periodo de estudio 

 

El periodo de estudio se desarrolló durante los meses de febrero hasta abril del año 2025. 

Durante ese lapso se llevó a cabo la recolección de datos, que incluyeron la realización de 

encuesta a la población del cantón Santa Elena y la entrevista dirigida al director de la Casa de la 

Cultura. Este periodo fue elegido de manera estratégica, dado que coincide con un bimestre de 

intensa actividad informativa en el cantón de Santa Elena, lo que facilitó la obtención de una 

muestra amplia y relevante de información. 
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3.6 Técnicas e instrumentos de levantamiento de información. 

Dado el enfoque mixto de la investigación, se eligió dos técnicas con la finalidad de 

lograr una comprensión precisa y detallada de los fenómenos estudiados. Se escogieron estas 

técnicas para tratar los datos cualitativos como cuantitativos, facilitando así una exploración 

completa de las dimensiones de los temas de estudios. Entre las técnicas se incluyen: 

3.6.1 Encuesta 

 

La encuesta es un método de investigación y recopilación de datos utilizada para obtener 

información de personas o individuos a cerca de diferentes temas. Según Reyes (2015, p.3) en las 

encuestas se conocen las percepciones y comportamientos de las personas a través de una serie 

de preguntas sobre un tema en específico a una muestra de personas seleccionadas. 

En el contexto de este proyecto de investigación, se aplicó el método de la encuesta como 

instrumento de recolección de datos. Para realizar este procedimiento se elaboró encuestas 

descriptivas mixtas que combinan preguntas abiertas y cerradas, para obtener datos cuantitativos 

y cualitativos, algunas preguntas ofrecen la posibilidad de responder abiertamente y escribir 

directamente la respuesta que desea. Según Martínez et al., (2022, p.2) las encuestas mixtas 

permiten la extracción de información por medio de preguntas abiertas y cerradas, que faciliten 

la recolección de datos. Este recurso estuvo orientado a las personas que habitan en el cantón de 

Santa Elena para conocer la perspectivas y opiniones acerca de los talleres culturales que ofrecen 

la Casa de la Cultura. 

3.6.2 Entrevista 

 

Según Lopezosa (2020, p.10) la entrevista es un instrumento para el desarrollo de una 

investigación cualitativa, que consiste en una técnica de diálogo entre el investigador quien 

pregunta, y el entrevistado, quien responde. Se formulan preguntas orientadas para que el 

entrevistado exprese sus puntos de vista y opiniones sobre el tema. 

La entrevista fue realizada al director de la Casa de la Cultura, con el objetivo conocer 

aspectos relacionados a la comunicación interna e imagen corporativa de la institución, 

permitiendo una investigación profunda de las experiencias y perspectivas del entrevistado en 

relación con el tema. 



 

3.7 Operacionalización de variables 

 

 

Variables 

 

Definición conceptual 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Preguntas 

Técnica de 

levantamiento de 

información 

 La gestión de la comunicación 1.Canales de 1.Uso de los medios ¿Qué canales de comunicación utiliza para comunicarse Entrevista 

Comunicación 

interna 

interna persigue optimizar el flujo 

de información-comunicación y 
las relaciones humanas entre las 

comunicación  

2. Flujo 
informativo 

internos 

2.Claridad de los 

mensajes 

con el personal administrativo? 

¿Qué estrategias comunicacionales se utilizan para 

promocionar los talleres culturales en la Casa de la 

 

 diferentes áreas de trabajo, y la 3.Clima 3.Relación entre Cultura?  

 dirección y sus trabajadores, para organizacional colaboradores ¿Considera  que  la  comunicación  influye  en  los  

 contribuir a la participación, el 4.Liderazgo 4.Accesibilidad de los trabajadores y en su ambiente laboral?  

 fortalecimiento de los valores, el comunicacional líderes ¿Cómo describiría el estilo de liderazgo comunicacional  

 buen clima y el trabajo en equipo. 5.Estrategia 5.Existencia de dentro de la institución?  

 De este modo, se logran alcanzar comunicacional planificación interna ¿Cómo es la interactividad comunicacional entre la  

 los objetivos organizacionales con   institución y los públicos externos?  

 el máximo de eficiencia y calidad   ¿Cuál es, según su criterio y experiencia, la percepción  

 (Harold P. Oyarvide-Ramírez,   que tiene la población de Santa Elena sobre la Casa de  

 2017,p.5).   la Cultura Núcleo Provincial de Santa Elena?  

Imagen La  imagen  corporativa  es  la 1. Identidad 1. Reconocimiento del ¿Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la Casa de la Encuesta 

corporativa percepción del público sobre una visual logo institucional Cultura Ecuatoriana Núcleo Provincial de Santa Elena?  

 empresa, el conjunto de creencias, 2. Reputación 2.Opinión general ¿En qué medios de comunicación usted se ha informado  

 actitudes, ideas, prejuicios y institucional sobre la institución sobre los talleres culturales de la Casa de la Cultura  

 sentimientos de los consumidores 3. Relaciones 3.Participación Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena?  

 sobre la entidad. Esa imagen no públicas ciudadana ¿Conoce usted sobre los talleres culturales que ofrece la  

 depende únicamente de los 4.Comunicación 4.Claridad en los Casa de la Cultura?  

 productos y servicios que ofrece la externa mensajes al público ¿Qué plataformas digitales preferiría para informarse  

 empresa  sino  también  de  la 5. Cultura 5. Coherencia entre sobre los talleres culturales de la Casa de la Cultura  

 relación que establece con sus organizacional discurso y acción Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena?  

 clientes, trabajadores y la sociedad   ¿Qué tipo de contenido le gustaría ver para informarse  

 en general (ESERP Digital   sobre los talleres que organiza la Casa de la Cultura,  

 Business & Law School, 2019,   Núcleo Provincial de Santa Elena?  

 parr.2).   ¿Cuáles serían las razones principales que la motivarían  

    a participar de los talleres culturales de la Casa de la  

    Cultura?  

    ¿Qué tipo de talleres le gustaría que la Casa de la Cultura  

    implementara para motivar su participación?  
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4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1 Análisis de resultado de la encuesta 

 

En el presente capítulo se detallan los resultados obtenidos durante la realización de las encuestas 

por medio de la aplicación web Google Forms y la herramienta de Excel, además, se utilizó la 

aplicación IBM-SPSS para la elaboración de tablas y gráficos. Esta combinación de herramientas 

permitió obtener una presentación visual detallada de como la comunidad percibe los talleres 

culturales, a través de qué medios prefieren informarse, cuáles son sus motivaciones para participar 

y qué tipos de talleres les gustaría que la Casa de la Cultura les ofrezca. 

A continuación, se presentan los resultados de la encuesta que fue realizada a 384 personas 

compuesta por los habitantes de la provincia Santa Elena. 
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Tabla 1. Edad 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

15 -25 237 61,7 61,7 61,7 

25 - 80 147 38,3 38,3 38,3 

Total 384 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Figura 1. Edad 
 

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Análisis de interpretación 

Dentro del proceso de investigación se consideró que el (61,72%) se encuentran entre el rango de 

edad de 15 a 25 años, mientras que el (38,28%) están entre el rango de 25 a 80 años, lo que 

indica que el grupo estudiado está principalmente compuesto por jóvenes. Estos resultados 

pueden ser útiles, para que la Casa de la Cultura pueda adaptar los contenidos que publican a las 

redes sociales a un público más joven. 

¿Cuál es su edad? 
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Tabla 2. Categorización por género 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Femenino 204 53,1 53,1 53,1 

Masculino 180 46,9 46,9 46,9 

Total 384 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

Figura 2. Categorización por género 
 

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

Análisis de interpretación 

De acuerdo con los datos recolectados de la población, el (53,13%) de las personas pertenecen al 

género femenino, mientras que el (46,88%), se identifican con el género masculino. Según los 

resultados se observa que una proporción significativa pertenecen al grupo femenino, lo cual 

puede indicar una mayor afinidad por parte de las mujeres hacia este tipo de actividades 

culturales, estos resultados pueden ser considerados por la Casa de la Cultura, al momento de 

promocionar futuras actividades. 

¿Con que género se identifica 
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Tabla 3. Residencia 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Santa Elena 145 37,8 37,8 37,8 

La Libertad 131 34,1 34,1 34,1 

Salinas 108 28,1 28,1 28,1 

Total 384 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Figura 3. Residencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

Análisis de interpretación 

A partir de los resultados se evidencia que la mayor parte de los encuestados pertenecen al 

cantón Santa Elena con el (37,8%), le sigue el cantón La Libertad con el (34,1%) y finalmente el 

cantón Salinas que correspondiente al (28,1%). Esta información indica que la mayor parte de los 

usuarios residen en el Cantón Santa Elena, en este sentido, la institución debe considerar 

estrategias de comunicación, considerando los sectores con mayor presencia de público, y 

asimismo fortalecer la difusión de talleres culturales en los cantones de La Libertad y Salinas, ya 

que representa el menor porcentaje de participación. 

¿En qué lugar reside? 
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Tabla 4. Conocimiento sobre la institución 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

No 104 27,1 27,1 27,1 

Si 280 72,9 72,9 72,9 

Total 384 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

Figura 4. Conocimiento sobre la institución 
 

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Análisis de interpretación 

 

Con base a los datos recopilados, se evidenció que el (72,9%) de las personas si tienen 

conocimiento de la Casa de la Cultura, el (27,1%) manifestaron no conocerla. Por lo tanto, se 

presenta que la institución, si ha tenido presencia y visibilidad efectiva en cuanto a 

posicionamiento dentro del mercado, logrando un porcentaje alto en los grupos de interés, pero 

aun así se identificó un porcentaje mínimo que desconocen la institución, lo que indica que 

deben seguir realizando difusiones de contenido culturales, para lograr un mayor alcance. 

¿Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo, 

provincial de Santa Elena? 
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Tabla 5. Consumo de medios 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Redes sociales 216 56,3 56,3 56,3 

Ninguno 110 28,6 28,6 28,6 

Radio 44 11,5 11,5 11,5 

Televisión 14 3,6 3,6 3,6 

Total 384 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

Figura 5. Consumo de medios 

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Análisis de interpretación 

 

Conforme a los datos el (56,3%) se ha informado a través de redes sociales, el (28,6%) no recibe 

información por ningún medio, el (11,5%) se informa por medio de la radio y el (3,6%) por la 

televisión. Estos resultados reflejan que la Casa de la Cultura tiene un proceso de difusión mayor 

en las redes sociales, sin embargo, el (28,6 %) de los encuestados no recibe información por 

ninguno de los medios antes mencionado. Por lo que la institución debe enfocarse en los medios 

tradicionales que existen en la provincia de Santa Elena. 

¿En qué medios de comunicación usted se ha informado sobre los talleres culturales de la Casa de la 

Cultura Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena? 
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Tabla 6. Conocimiento de talleres 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

No 231 60,2 60,2 60,2 

Si 153 39,8 39,8 39,8 

Total 384 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Figura 6. Conocimiento de talleres 
 

 

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Análisis de interpretación 

A partir de la información recolectada el (60,2%) indicaron no tener conocimiento sobre los 

talleres culturales, el (39,8%) respondieron que si tienen conocimiento de estas actividades. 

Estos resultados evidencian que, la institución debe ampliar más su difusión y promoción en los 

talleres culturales, debido al alto porcentaje que indicaron desconocimiento sobre las actividades. 

¿Conoce usted sobre los talleres culturales que ofrece la Casa de la Cultura? 
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Tabla 7. Preferencias en las plataformas digitales 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Facebook 201 52,3 52,3 52,3 

Instagram 51 13,3 13,3 13,3 

Otro 18 4,7 4,7 4,7 

Tik Tok 104 27,1 27,1 27,1 

YouTube 9 2,3 2,3 2,3 

Total 384 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

Figura 7. Preferencias en las plataformas digitales 
 

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Análisis de interpretación 

En base a los datos, las personas prefieren la plataforma de Facebook con el (52,3%), TikTok el 

(27,1%), Instagram (13,3%), YouTube con el (2,3%) y otros con el (4,7%). Los resultados 

evidencian que Facebook es la red social que utilizan las personan para acceder a información 

sobre los talleres culturales, esto se debe a la promoción estratégica en la difusión. 

¿Qué plataformas digitales preferiría para informarse sobre los talleres culturales de la Casa de 

la Cultura Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena? 
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Tabla 8. Preferencias de contenido 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Entretenimiento 209 54,4 54,4 54,4 

Humorístico 36 9,4 9,4 9,4 

Informativo 132 34,4 34,4 34,4 

Otro 7 1,8 1,8 1,8 

Total 384 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Figura 8. Preferencias de contenido 
 

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

Análisis de interpretación 

 

Según los datos, el (54,4%) de los encuestados prefiere contenido de entretenimiento, el (34,4%) 

contenido informativo, el (9,4%) humorístico y el (1,8%) indicaron otras preferencias. Esto se 

debe a que la mayor parte de los encuestados son jóvenes y tienen una inclinación hacia el 

contenido de entretenimiento considerando optar por una comunicación híbrida, que combine lo 

lúdico con lo informativo y el contenido humorístico con otras preferencias pueden funcionar 

como complemento creativo en campañas. 

¿Qué tipo de contenido le gustaría ver para informarse sobre los talleres que organiza la Casa de la 

Cultura, Núcleo provincial de Santa Elena? 
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Tabla 9. Motivaciones para participar en los talleres 
 

¿Cuáles serían las razones principales que les motivaría a participar de los talleres culturales de la Casa de la 

Cultura? 

Motivación Santa 

Elena 

% La 

Libertad 

% 

Salinas 

% Total 

Cantones 

Porcentajes 

acumulados 

Aprendizaje y desarrollo 71 (49%) 65 (48%) 49 (45%) 185 48% 

de habilidades         

Interés cultural 22 (15%) 17 (13%) 16 (15%) 55 14% 

Entretenimiento 20 (14%) 14 (11%) 11 (10%) 45 12% 

Gratuidad 11 (8%) 7 (5%) 7 (7%) 25 7% 

Socialización 8 (6%) 6 (5%) 6 (6%) 20 5% 

Exploración 5 (3%) 4 (3%) 4 (4%) 13 3% 

Indecisión / No responde 8 (5.5%) 19 (15%) 14 (13%) 41 11% 

Total 145 100% 132 100% 107 100% 384 100% 
                    Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE  

                     Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

 

Análisis de interpretación 

 

Según los resultados obtenidos en la encuesta una de las motivaciones más mencionadas en los 

tres cantones fue el aprendizaje y desarrollo de habilidades. Esto demuestra que los talleres se 

perciben como una oportunidad de crecimiento personal. Además, otro interés que se destacó es 

la cultura, lo que podría estar relacionado a conocer más sobre la cultura local, por otro lado, 

mencionaron el entretenimiento como una forma de distracción y recreación para las personas, y 

a su vez la gratuidad y entrega de certificados como facilidades de acceso y beneficios, otros 

participantes resaltaron el valor de interactuar y socializar con los demás, lo cual podría 

aprovecharse mediante talleres colaborativos, y una pequeña parte de la población desea 

explorar experiencias distintas lo que motivaría a realizar talleres innovadores o pocos 

convencionales y por último cierto grupo de los encuestados estuvo indeciso y no respondió con 

claridad, lo que podría deberse a una falta de información sobre los talleres culturales. 
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Tabla 10. Tipos de talleres preferidos por los usuarios 
 

 

Tipo de Taller 
Santa La 

% 
% Total Total % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta realizada a los usuarios de la CCENPSE  

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 

 

Análisis de interpretación 

 

A partir de los resultados obtenidos de los 384 encuestados de los tres cantones, El 24.7 de la 

población no especificaron un tipo de taller cultural, lo que podría interpretarse como una falta 

de información, en cuanto a los talleres relacionados con artes visuales cierto grupo de personas 

tienen un alto interés en pintura, música, teatro, danza, fotografía, manualidades, actuación y 

canto, esto evidencia un claro interés por talleres que fomenten la expresión artística. Con menor 

representación se inclina a talleres enfocados en el desarrollo intelectual como oratoria, 

informática, literatura y cultura. En la categoría de “otros” engloban respuestas pocas definidas, 

y por último los talleres relacionados con gastronomía, tienen poca aceptación, pero continúan 

presente en la mente de los consumidores. 

¿Qué tipos de talleres les gustaría que la Casa de la Cultura implementara para motivar su participación? 

 Elena  Libertad % Salinas  

Indecisos 37 (9.6%) 30 (7.8%) 28 (7.3%) 14 24.7% 

Pintura 18 (4.7%) 13 (3.4%) 9 (2.3%) 95 10.4% 

Otros/No clasificables 14 (3.6%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 40 3.6% 

Música 12 (3.1%) 10 (2.6%) 11 (2.9%) 33 8.6% 

Teatro 10 (2.6%) 9 (2.3%) 6 (1.6%) 25 6.5% 

Danza 9 (2.3%) 8 (2.1%) 10 (2.6%) 27 7.0% 

Entretenimiento 8 (2.1%) 6 (1.6%) 7 (1.8%) 21 5.5% 

Canto 7 (1.8%) 5 (1.3%) 5 (1.3%) 17 4.4% 

Fotografía/Audiovisual 6 (1.6%) 5 (1.3%) 7 (1.8%) 18 4.7% 

Actuación/Cine 6 (1.6%) 5 (1.3%) 6 (1.6%) 17 4.4% 

Manualidades/Artesanías 5 (1.3%) 7 (1.8%) 6 (1.6%) 18 4.7% 

Tecnología/Informática 5 (1.3%) 4 (1.0%) 3 (0.8%) 12 3.1% 

Oratoria/Expresión oral 4 (1.0%) 6 (1.6%) 4 (1.0%) 14 3.6% 

Cultura e Historia 4 (1.0%) 3 (0.8%) 5 (1.3%) 12 3.1% 

Escritura / Literatura 3 (0.8%) 5 (1.3%) 6 (1.6%) 14 3.6% 

Gastronomía 2 (0.5%) 2 (0.5%) 3 (0.8%) 7 1.8% 

Total 150 (96.4%) 118 (61.5%) 116 (60.4%) 384 100.0% 
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4.2 Análisis de resultado de la entrevista 

En el presente proyecto de investigación se realizó una entrevista dirigida al director de la Casa 

de la Cultura, Núcleo provincial de Santa Elena donde se elaboró un cuestionario de preguntas 

abiertas, con la finalidad de que nos brinde información sobre aspectos de comunicación interna 

e imagen corporativa, esta información permitió comprender como es el manejo comunicacional 

dentro de la institución para poder categorizar e identificar las estrategias de comunicación 

interna para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Casa de la Cultura y así mismo 

conocer las percepciones u opiniones que tienen las audiencias sobre la imagen que tiene la 

institución. A continuación, se presenta la matriz de resultados de la entrevista. 
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Tabla 11. Entrevista 

 

Entrevistado Tnlgo. Félix Lavayen Orrala 

Cargo Director provincial CCENPSE 

Especialidad Tecnólogo 

Entrevistador Barrio Xilena y Cruz Allison 

Fecha 06/06/2025 

Variable Pregunta Respuesta Análisis teórico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación 

interna 

 

¿Qué canales de 

comunicación 

utiliza para 

comunicarse con el 

personal 

administrativo? 

Por medio de un grupo de WhatsApp, 

plataforma Quipux que es un sistema 

de correos electrónicos que maneja la 

institución y las llamadas telefónicas 

que es lo común para poder 

transmitir algún tipo información 

entre los trabajadores. 

Charry (2018, p.4) indica que 

tener   una buena 

comunicación interna 

garantiza un sistema de 

participación entre todos los 

trabajadores, al crear canales 

de comunicación en donde 

circule la información para 

todos. 

 

¿Qué estrategias 

comunicacionales 

se utilizan para 

promocionar los 

talleres culturales 

en la Casa de la 

Cultura? 

Tenemos una base de datos de los 

miembros de la Casa de la Cultura, a 

través de esto, gestionamos el envío 

de correos electrónicos, y 

complementamos la comunicación 

digital mediante redes sociales como 

Facebook y WhatsApp y, por último, 

los boletines de prensa y medios de 

comunicación tradicionales. 

Pelitti (2016, p.5) las 

estrategias comunicacionales 

como la señalética, la 

cartelería, folletería entre 

otros, son los que utiliza la 

institución para comunicarse 

directamente con los usuarios 

y se puedan enterar de las 

actividades que imparte la 

organización. 

 

 

¿Considera que la 

comunicación 

influye en los 

trabajadores y en 

su ambiente 

laboral? 

Sí, definitivamente en una institución 

que no tengan un buen canal de 

comunicación efectiva, 

evidentemente va a existir falencias 

ya que no se va a poder cumplir con 

todas las directrices u objetivos que 

tenemos como organización, 

entonces es indispensable que exista 

una buena comunicación entre los 

trabajadores. 

Romo (2008, p.3) para 

integrar la comunicación de 

manera estratégica en la 

organización, es necesario 

generar un plan de 

comunicación acorde a las 

necesidades de cada tipo de 

público (internos y externos) 

para tener una interacción 

estructurada e integral que 

permita alcanzar objetivos 

institucionales. 
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Imagen 

corporativa 

 

 

 

¿Cómo describiría 

el estilo de 

liderazgo 

comunicacional 

dentro de la 

institución? 

Dentro del estilo de liderazgo 

comunicacional tenemos una 

falencia, porque cada compañero 

tiene su área de trabajo y utiliza las 

herramientas que en su momento 

disponga, para poder difundir las 

actividades, y por eso no tenemos 

una línea jerárquica o liderazgo 

comunicativo que podamos nosotros 

utilizar siempre bajo parámetros, 

simplemente nos comunicamos en el 

momento y con la herramienta que 

tengamos a la mano. 

Martínez et al (2018, p.3) toda 

organización constituye una 

composición social de seres 

humanos y es preciso que 

exista una jerarquía para que 

se logren los fines que la 

organización se propone, por 

lo tanto, es esencial facilitar 

nuevas formas de 

comunicación y liderazgo 

organizacional. 

 

¿Cómo es la 

interactividad 

comunicacional 

entre la institución 

y los públicos 

externos? 

La interactividad comunicacional se 

podría decir que es buena, ya que se 

da por medio de un servicio directo a 

los usuarios a través de una persona 

que brinda información que el 

usuario requiera, además utilizamos 

carteles informativos en la parte 

externa de nuestra oficina y de esa 

manera se informan de las 

actividades. 

Zeler & Capriotti (2018, p.1) La 

interactividad es una 

herramienta importante en la 

comunicación, porque ayuda a 

las empresas a aumentar los 

niveles de confianza y 

transparencia con su público, 

y esto contribuye 

positivamente a  l a   imagen 

corporativa. 

 

 

 

 

¿Cuál es, según su 

criterio y 

experiencia, la 

percepción que 

tiene la población 

de Santa Elena 

sobre la Casa de la 

Cultura Ecuatoriana 

Núcleo Provincial de 

Santa Elena? 

Bajo mi perspectiva se encuentra 

dividido, en primer lugar la gente que 

está muy cercana a la Casa de la 

Cultura sean miembros, familiares, 

artistas o gestores culturales tienen 

una comunicación directa, porque 

están monitoreando la página de 

Facebook y solicitando información, 

sin embargo la comunidad como tal 

no tiene acceso a enterarse de las 

actividades que nosotros estamos 

realizando, y eso ha sido una gran 

falencia que hemos tenido debido a 

que no contamos con un 

departamento exclusivamente de 

relaciones públicas y eso hace que 

nuestra  comunicación  hacia  la 

ciudadanía sea muy limitada. 

Orrego (2016, p.22) para 

conseguir crecimiento 

continuo se requiere 

implementar un departamento 

de comunicación, ya que por 

este medio se puede lograr 

una comunicación efectiva 

dentro de una institución para 

lograr mantenerse en el 

mercado laboral. 
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Análisis de interpretación 

 

Los resultados del análisis de la entrevista se encontró que, la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamín 

Carrión Núcleo provincial de Santa Elena, utiliza diversos canales de comunicación por medio de 

herramientas digitales como WhatsApp, la plataforma institucional Quipux que sirven para los envíos de 

correos electrónicos y llamadas telefónicas, sin embargo, esta comunicación se percibe poco estructurada, 

ya que no existe un liderazgo comunicacional claro, ni una línea jerárquica que regule los procesos 

comunicativos dentro de la institución. 

En cuanto a la promoción de talleres culturales, emplean estrategias comunicacionales, que combinan base 

de datos para el envío de correos, redes sociales, medios tradicionales como la radio y boletines de prensa, 

para llegar a diferentes públicos, pero expresó, que aun requieren de un departamento especializado en 

relaciones públicas, para cumplir los objetivos, coordinar las actividades de manera adecuada, ampliar su 

alcance y mejorar la interactividad dentro y fuera del ambiente laboral. 

Respecto a la relación que tiene la institución con sus públicos externos se basa en una atención directa, lo 

cual es valorado positivamente, pero aún la percepción general sobre la imagen de la Casa de la Cultura es 

dividida, porque los miembros cercanos si mantienen acceso a la información, mientras que la comunidad 

en general no está suficientemente informada sobre las actividades, lo que representa una brecha importante 

en la difusión cultural. 

Según el entrevistado comentó que, aunque existen canales de comunicación interna y externa, aún es 

necesario fortalecer el liderazgo comunicacional y emplear un equipo dedicado a las relaciones públicas 

para mejorar el vínculo con la comunidad, esto con el fin de unificar los canales, establecer roles y ampliar 

la interacción con los usuarios. 

Nota: Entrevista realizada al director de la Casa de la Cultura 

Elaborado por: Maylee Barrio y Allison Cruz 



59  

5. DISCUSIÓN 

5.1. Discusión de la encuesta 

 

Una vez concluida la recolección de información para este estudio a través de las técnicas 

empleadas de la encuesta, se categorizó la Gestión de la comunicación interna e imagen 

corporativa en la Casa de la Cultura Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena. Es 

importante destacar que una institución dedicada a promover la cultura esté bien posicionada 

dentro del campo laboral, porque permite que la ciudadanía se siga educando sobre los 

contenidos culturales y educativos que esta presenta. 

En base a la encuesta realizada a las 384 personas de la población de Santa Elena, se 

encontró que, en la pregunta 4 sobre si tienen conocimiento o han escuchado sobre la Casa de la 

Cultura Benjamín Carrión Núcleo, provincial de Santa Elena, los encuestados respondieron de la 

siguiente manera: el 72,9% indicó que, si conocían sobre la institución, en cambio el 27,1% 

mencionó que no tienen conocimiento de la institución. Considerando que la gran mayoría de los 

encuestados respondieron favorablemente. Según Samaniego (2015, p.181) es importante que la 

ciudadanía conozca y se involucre en todas las actividades, para fortalecer la opinión pública y 

establecer de mejor manera las actividades culturales y tradicionales para el desarrollo del buen 

vivir. 

En cuanto a la pregunta 5 sobre en qué medios de comunicación usted se ha informado 

sobre los talleres culturales, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 56,3% se ha 

informado por medio de las redes sociales, el 28,6% indicó no recibir información por ningún 

medio, a su vez el 11,5% mencionó que se informa a través de la radio y el 3,6% por la 

televisión. Estos resultados reflejan que la Casa de la Cultura difunde sus talleres culturales por 

medio de las plataformas digitales y medios de comunicación tradicionales. Según Juan (2009, 

párr.2) en su blog menciona que es esencial implementar plataformas digitales en las estrategias 

institucionales, para poder generar una comunicación efectiva en las redes de creación y de 

usuarios. Esto con el fin de llegar a un público más amplio y diverso. 

Centrándonos en la pregunta 6 sobre si conoce de los talleres culturales que ofrece la 

Casa de la Cultura, el 60,2% de los encuestados no conoce sobre los talleres que imparte la Casa 

de la Cultura, mientras que el 39,85 si conoce de dichas actividades. Este resultado está alineado 

con lo que menciona Gloria (2015, p.72) conocer las actividades adquiere gran relevancia y 
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desarrollo general, en cuanto a los talleres de las instituciones culturales porque permite conocer 

hasta sus objetivos, misiones etc. 

En cuanto a la pregunta 7 sobre las plataformas digitales que prefieren las personas para 

informarse de los talleres culturales de la Casa de la Cultura los encuestados indicaron lo 

siguiente: en su mayoría las personas prefieren la plataforma de Facebook con el 52,3%, 

TikTok con el (27,1%), Instagram con el (13,3%) y la plataforma con menor frecuencia de 

preferencias está YouTube con el (2,3%) y otros con el (4,7%). Según Politécnico de 

Suramérica Educación Certificada (2024, párr.2) en su blog establece que, cualquier empresa 

puede llegar a una audiencia más amplia a través de redes sociales bien gestionadas, ya que 

dominar estas herramientas son esenciales para cualquier estrategia de publicidad exitosa. 

Para concluir, basándonos en la pregunta 8 sobre los tipos de contenidos que les gustaría 

ver para informarse sobre los talleres que organiza la Casa de la Cultura, lo encuestados 

respondieron lo siguientes: el (54,4%) prefiere el contenido de entretenimiento el (34,4%) 

informativo, el (9,4%) humorístico y el (1,8%) indicaron otras preferencias. La Casa de la 

Cultura podría optar por una comunicación híbrida, que combine lo lúdico con lo informativo, 

eduentretenimiento humorístico. Según Aguilera Moyano et al., (2015, p.5) realizar contenido 

relevante y entretenido, hace que el consumidor tenga acceso a interactuar, elaborar y compartir 

contenidos que son de su agrado. Esto permitirá que los usuarios compartan experiencias e 

involucren a más personas a participar activamente con los contenidos. 

 

En base a la pregunta 9 los encuestados de los tres cantones respondieron las razones 

principales que los motivarían a participar de los talleres culturales de la Casa de la Cultura, en 

donde más se destaca el aprendizaje y desarrollo de habilidades con el (48,2%), otra motivación 

es el interés cultural con el (14,3%), entretenimiento con el (11,7%), el acceso fácil, la gratuidad 

y entrega de certificados con el (6,5%), la socialización o colaboración con la comunidad (5,2%), 

en cambio a otros les interesa por curiosidad (3,4%) y el (10,7%) estuvo indeciso al momento de 

responder. Estos resultados destacan la importancia de considerar las necesidades de los usuarios 

al momento de crear nuevos talleres culturales, para así poder incrementar el interés y fomentar 

la participación de las personas. Según la página web Nodos y Públicos (2024, párr.8) menciona 

que, para traer y mantener clientes las instituciones deben entender que lo que motiva a su 
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público son los intereses y como prefieren consumir la oferta cultural. Esto permite adaptar las 

actividades culturales a las expectativas del público, creando una promoción más atractiva. 

 

Para finalizar en la pregunta 10, en cuanto a los tipos de talleres que les gustaría que la 

Casa de la Cultura implementara para motivarlos, los encuestaron respondieron que están 

interesados en pintura con el (10,4%), música (8,6%), teatro (6,5%) danza (7%), entretenimiento 

(5.5%), fotografía, manualidades y artesanías (4,7%), escritura y literatura (3,6%), historia 

(3,1%), cultura, tecnología e informática (3,1%), y gastronomía (1,8%). Estos datos cumplen 

con se ajustan al criterio de Bojorque Mendieta (2014, p.27) el soporte de las actividades es 

satisfacer las necesidades colectivas que trasciende los límites de los intereses individuales por 

su rasgo y accesibilidad.  
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5.2. Discusión de la entrevista 

 

Para obtener los resultados, se utilizó la técnica de la entrevista como segundo 

instrumento dirigido al director de la Casa de la Cultura Félix Lavayen en base a la 

comunicación interna e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo 

de Santa Elena. 

Con respecto a la primera pregunta sobre los canales de comunicación que utiliza para 

comunicarse con el personal administrativo indicó lo siguiente: la comunicación se da por medio 

de un grupo de WhatsApp, por la plataforma Quipux y a través de correos electrónicos en donde 

el manejo de la información es eficaz. Según Hütt Herrera (2012, p.125) en el proceso 

comunicativo de la institución se requiere de estrategias comunicacionales que faciliten la 

interacción con las personas, para llegar al éxito a través de los medios digitales y tradicionales. 

En relación con la segunda pregunta sobre las estrategias comunicacionales que se 

utilizan para promocionar los talleres culturales, el entrevistado mencionó que cuentan con una 

base de datos, donde se encuentran todos los trabajadores de la Casa de la Cultura, y es por ese 

medio gestionan el envío de información. Los canales que utilizan son los correos electrónicos, 

y a su vez mediante redes sociales como Facebook y WhatsApp, por último, implementan con 

boletines de prensa y medios de comunicación tradicionales como la radio. Lo que hace posible 

que la comunidad se entere por estos medios las actividades que realiza la Casa de la Cultura. 

Según Navarro Celis et al., (2020, p.6) utilizar varios canales de comunicación como, 

por ejemplo, correos, SMS, redes sociales, y otras como blogs, wikis etc., permite interactuar 

con las demás personas y de esa manera enterarse sobre las actividades que se realizan en la 

institución. 

En cuanto a la tercera pregunta sobre como la comunicación influye en los trabajadores y 

en su ambiente laboral, el entrevistado indicó que es necesario en toda empresa cuenten con un 

liderazgo comunicacional definido, sin embargo, es notorio que aún existen falencias en cumplir 

con los objetivos y directrices que tiene la institución. 

La cuarta pregunta de cómo se describiría el estilo de liderazgo comunicacional dentro 

de la institución, el entrevistado menciono que poseen falencias porque no tienen una línea 

jerárquica, y por ello trabajan con las herramientas que tienen en el momento. 
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En respuesta a la pregunta cinco, referente a la interactividad comunicacional entre la 

institución y los públicos externos indica que es muy buena y eso lo hacen posible por medio de 

los canales comunicativos que utiliza como los carteles informativos o boletines de prensa. 

En base a la pregunta 6, según el criterio y experiencia, la percepción que tiene la 

población de Santa Elena sobre la Casa de la Cultura el entrevistado mencionó que la ciudadanía 

se encuentra dividida ya que las personas más cercanas a la institución se informan de manera 

rápido sobre los eventos y otra parte desconoce. 
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6. CONCLUSIONES 

- La Casa de la Cultura Ecuatoriana Núcleo provincial de Santa Elena utiliza canales de 

comunicación formales e informales, como el grupo de WhatsApp, la plataforma 

institucional Quipux y las llamadas telefónicas. Lo que ha destacado favorablemente en el 

envío de información entre los trabajadores. 

- La institución ha logrado implementar estrategias comunicacionales positivamente por 

medio de un servicio directo y también utilizan carteles informativos en la parte externa, 

sin embargo, han señalado que existen falencias en la comunicación interna debido a que 

no cuentan con un departamento de relaciones públicas que difundan de manera adecuada 

las actividades culturales. 

- Se determinó las herramientas comunicacionales que aportan a la imagen corporativa de la 

Casa de la Cultura Ecuatoriana Núcleo provincial de Santa Elena que incluyen correos 

electrónicos, redes sociales, boletines de prensa y medios de comunicación tradicionales 

como la radio. Estas herramientas podrían permitir una comunicación efectiva con los 

públicos objetivos en la promoción y difusión de talleres. 

- Se justificó que en la comunicación interna existe falta de liderazgo comunicacional, ya 

que cada trabajador opera de manera independiente utilizando las herramientas disponibles 

en el momento para difundir las actividades. Esto ha impedido establecer una línea 

jerárquica, por lo que es necesario que la Casa de la Cultura implemente un modelo de 

liderazgo comunicacional que establezca canales y protocolos con el fin de fortalecer la 

efectividad en la difusión de los talleres culturales. 

- A partir de los resultados se destaca la importancia de promover experiencias innovadoras, 

pensar en las necesidades y preferencias que tiene la comunidad, con el fin de fortalecer la 

imagen corporativa de la institución y el liderazgo entre los trabajadores, además de 

establecer un departamento de comunicación que mejore la difusión y que garantice su 

efectividad en la promoción de la cultura y las artes. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

 

- Clasificar los canales formales e informales, capacitar al personal en el manejo de las 

plataformas digitales y fijar directrices para mejorar su efectividad en la Casa de la Cultura, 

Núcleo Provincial de Santa Elena. 

 

- Mejorar las estrategias comunicacionales para optimizar la promoción y difusión de los 

talleres culturales, en campañas, redes sociales y crear alianzas con otras instituciones 

culturales con el fin de captar nuevos usuarios potenciales. 

 

- Fomentar la participación activa en las redes sociales con la finalidad de motivar la 

interacción de los usuarios, respecto a los talleres culturales y de esa manera mejorar 

continuamente la experiencia de la comunidad. 

 

- Establecer un estilo de liderazgo comunicacional dentro de la institución, donde se 

distribuya responsabilidades y cargos compartidos para cada trabajador, y así podrían 

alcanzar los objetivos institucionales, motivación y productividad dentro del clima laboral. 

 

- Ejecutar un departamento de comunicación encargado de gestionar y mejorar la difusión de 

los talleres culturales, para, garantizar la implementación efectiva de las estrategias 

comunicacionales. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Árbol de problema 
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Anexo 2 

Operacionalización de variables 
 

 

Variables 

 

Definición conceptual 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Preguntas 

Técnica de 

levantamiento de 

información 

 La gestión de la comunicación 1.Canales de 1.Uso de los medios ¿Qué canales de comunicación utiliza para comunicarse Entrevista 

Comunicación 

interna 

interna persigue optimizar el flujo 

de información-comunicación y 
las relaciones humanas entre las 

comunicación  

2. Flujo 
informativo 

internos 

2.Claridad de los 

mensajes 

con el personal administrativo? 

¿Qué estrategias comunicacionales se utilizan para 

promocionar los talleres culturales en la Casa de la 

 

 diferentes áreas de trabajo, y la 3.Clima 3.Relación entre Cultura?  

 dirección y sus trabajadores, para organizacional colaboradores ¿Considera q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n   influye  en  
los 

 

 contribuir a la participación, el 4.Liderazgo 4.Accesibilidad de los trabajadores y en su ambiente laboral?  

 fortalecimiento de los valores, el comunicacional líderes ¿Cómo describiría el estilo de liderazgo comunicacional  

 buen clima y el trabajo en equipo. 5.Estrategia 5.Existencia de dentro de la institución?  

 De este modo, se logran alcanzar comunicacional planificación interna ¿Cómo es la interactividad comunicacional entre la  

 los objetivos organizacionales con   institución y los públicos externos?  

 el máximo de eficiencia y calidad   ¿Cuál es, según su criterio y experiencia, la percepción  

 (Harold P. Oyarvide-Ramírez,   que tiene la población de Santa Elena sobre la Casa de  

 2017,p.5).   la Cultura Núcleo Provincial de Santa Elena?  

Imagen La  imagen  corporativa  es  la 1. Identidad 1. Reconocimiento del ¿Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la Casa de la Encuesta 

corporativa percepción del público sobre una visual logo institucional Cultura Ecuatoriana Núcleo Provincial de Santa Elena?  

 empresa, el conjunto de creencias, 2. Reputación 2.Opinión general ¿En qué medios de comunicación usted se ha informado  

 actitudes, ideas, prejuicios y institucional sobre la institución sobre los talleres culturales de la Casa de la Cultura  

 sentimientos de los consumidores 3. Relaciones 3.Participación Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena?  

 sobre la entidad. Esa imagen no públicas ciudadana ¿Conoce usted sobre los talleres culturales que ofrece la  

 depende únicamente de los 4.Comunicación 4.Claridad en los Casa de la Cultura?  

 productos y servicios que ofrece la externa mensajes al público ¿Qué plataformas digitales preferiría para informarse  

 empresa  sino  también  de  la 5. Cultura 5. Coherencia entre sobre los talleres culturales de la Casa de la Cultura  

 relación que establece con sus organizacional discurso y acción Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena?  

 clientes, trabajadores y la sociedad   ¿Qué tipo de contenido le gustaría ver para informarse  

 en general (ESERP Digital   sobre los talleres que organiza la Casa de la Cultura,  

 Business & Law School, 2019,   Núcleo Provincial de Santa Elena?  

 parr.2).   ¿Cuáles serían las razones principales que la motivarían  

    a participar de los talleres culturales de la Casa de la  

    Cultura?  

    ¿Qué tipo de talleres le gustaría que la Casa de la Cultura  

    implementara para motivar su participación?  
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Anexo 3 

Herramienta para la elaboración de encuesta (Google Forms) 
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Anexo 4 

Herramienta para la elaboración de encuesta (Google Forms) 
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Anexo 5 

Entrevista realizada al director de la Casa de la Cultura 
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83  

 

Anexo 6 

Recolección de información (encuesta ) 
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Anexo 7 

Tutorías 
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INSTRUMENTO 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Encuestas descriptivas mixtas 

Tema: Gestión de la comunicación interna e imagen corporativa de la Casa de la Cultura Benjamín 

Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena. 

Objetivo General: Categorizar la gestión de la comunicación interna para el fortalecimiento de la 

imagen corporativa de la Casa de la Cultura Benjamín Carrión. 

Preguntas abiertas y cerradas/ opción múltiple 
 

N.º Ítem / Pregunta Tipo de 

pregunta 

Opciones de respuesta 

 ¿Cuál es su edad? Cerrada ☐ 15-25 

☐ 25-80 

 

¿Con que género se identifica Cerrada 
☐ Femenino 

☐ Masculino 

 

¿En qué lugar reside?  

Cerrada 

☐ Santa Elena 

☐ Libertad 

☐ Salinas 

1 ¿Tiene conocimiento o ha escuchado sobre la Casa de la 

Cultura Ecuatoriana Núcleo Provincial de Santa Elena? Cerrada 
☐ Si 

☐ No 

2 

¿En qué medios de comunicación usted se ha informado sobre 

los talleres culturales de la Casa de la Cultura Benjamín 

Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena? 

 

Cerrada 

☐ Radio 

☐ Televisión 

☐ Redes sociales 

☐ Ninguno 

3 ¿Conoce usted sobre los talleres culturales que ofrece la Casa 

de la Cultura? 

Cerrada ☐ Si 

☐ No 

4 

¿Qué plataformas digitales preferiría para informarse sobre los 

talleres culturales de la Casa de la Cultura Benjamín Carrión, 

Núcleo provincial de Santa Elena? 

 

Cerrada 

☐ Facebook 

☐ Instagram 

☐ YouTube 

☐ Tik Tok 

☐ Otro   

5 ¿Qué tipo de contenido le gustaría ver para informarse sobre 

los talleres que organiza la Casa de la Cultura, Núcleo 

Provincial de Santa Elena? 

 

Cerrada 

☐ Entretenimiento 

☐ Informativo 

☐ Humorístico 

☐ Otro   

6 ¿Cuáles serían las razones principales que la motivarían a 

participar de los talleres culturales de la Casa de la Cultura? 

Abierta  
 

7 ¿Qué tipo de talleres le gustaría que la Casa de la Cultura 

implementara para motivar su participación? 

Abierta 
 

 

 

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

Juez Experto 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

TÍTULO: Gestión de la comunicación interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa 

Elena. 

AUTORAS: Barrio Velasco Xilena Maylee - Cruz Preciado Allison Yamileth 

V
A

R
IA

B
L

E
 

 

 

 

DIMENSIÓ 

N 

 

 

 

 

INDICADO 

R 

 

 

 

 

ITEMS 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUCIÓN 

RELACIÓN ENTRE: 

 

 

OBSERVACIÓN 

Y/O 

RECOMENDACIÓ 

N 

A
b
ie

rt
a 

 

C
er

ra
d
a 

/O
p
ci

ó
n
 

m
ú
lt

ip
le

 

VARIAB 

LE Y 

DIMENS 

IÓN 

DIMENSI 

ÓN E 

INDICAD 

OR 

INDIC 

ADOR 

E ITEMS 

ITEMS Y 

OPCIÓN 

DE 

RESPUES 
TA 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 I
N

T
E

R
N

A
 

Canales de 

comunicación 

Uso de los 

medios 

internos 

¿Tiene conocimiento o ha 

escuchado sobre la Casa de la 

Cultura Ecuatoriana Núcleo 

Provincial de Santa Elena? 

  X  X  
X 

 
X 

  

Flujo 

informativo 

 

Claridad de los 

mensajes 

¿En qué medios de comunicación 

usted se ha informado sobre los 

talleres culturales de la Casa de la 

Cultura Benjamín Carrión, Núcleo 
provincial de Santa Elena? 

  X  X  
X 

 
X 

  

Clima 

organizacional 

Relación entre 

colaboradores 

¿Conoce usted sobre los talleres 

culturales que ofrece la Casa de la 

Cultura? 

  X  X  
X 

 
X 
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 Liderazgo  ¿Qué plataformas digitales 

preferiría para informarse sobre 

los talleres culturales de la Casa de 

la Cultura Benjamín Carrión, 

Núcleo provincial de Santa 

Elena? 

  X  X  X  X   

comunicación 

al 

Accesibilidad 

de los líderes 

    

Estrategia  ¿Qué tipo de contenido le gustaría 

ver para informarse sobre los 

talleres que organiza la Casa de la 

Cultura, Núcleo Provincial de 

Santa Elena? 

   X  X  X    

comunicación 

al 

Existencia de 

planificación 

interna 

   

IM
A

G
E

N
 

Identidad 

visual 

Reconocimiento  

del logo 

institucional 

¿Cuáles serían las razones 

principales que la motivarían a 

participar de los talleres 

culturales 
de la Casa de la Cultura? 

   X  X  X    

Reputación 

institucional 

Opinión 

general sobre 

la institución 

¿Qué tipo de talleres le gustaría 

que la Casa de la Cultura 

implementara p a r a  m o t i v a r   

su participación? 

   X  X  X    

 

La Libertad 26 de mayo del 2025 
 

 

 

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

Juez Experto 

Firma 
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FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Nombre del instrumento: Encuesta–Encuestas descriptivas mixtas -Comunicación interna-Imagen corporativa 

 

Indicadores Criterio 
Deficiente 

0 - 20 

Regular 

 

 

21 - 40 

Buena 

 

 

41 - 60 

Muy 

Buena 

61 - 80 

Excelente 

 

 

81 – 100 

 

 

 

 

OBSERVACIÓN 

ASPECTOS DE 

VALIDACIÓN 

0 6 11 16 2 
1 

26 31 36 4 
1 

46 51 56 6 
1 

66 71 76 81 86 91 96 

5 1 
0 

15 20 2 
5 

30 35 40 4 
5 

50 55 60 6 
5 

70 75 80 85 90 95 100 

Claridad 
Esta 

formulado con 

un lenguaje 

apropiado 

                   X  

Objetividad 
Expresa 

conductas 

observables 

                   X  

Actualidad 
Adecuado al 

enfoque 

teórico 

                   X  



93  

 

Organización 
Organización 

lógica entre sus 

ítems 

                   X  

Suficiencia 
Comprende 

los aspectos 

necesarios 

                   X  

Intencionalidad 
Valorar las 

dimensiones 

del tema 

                   X  

Consistencia 
Basado en 

aspectos 

teóricos- 

científicos 

                   X  

Coherencia 
Relación en 

variables e 

indicadores 

                   X  

Metodología 
Adecuada y 

responde a la 

investigación 

                   X  
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalúe la pertinencia, eficacia del instrumento que se está 

validando, deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los diferentes enunciados. 

 

Promedio: 100/100 

Juez Experto: Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

Teléfono 0985934580 

E-mail: gcochea@upse.edu.ec 
 

 

Firma 

mailto:gcochea@upse.edu.ec
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
 

 

DATOS DEL ESTUDIANTE 

Apellidos y nombres: Barrio Velasco Xilena Maylee 

Apellidos y nombres: Cruz Preciado Allison Yamileth 

TÍTULO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Gestión de la comunicación interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura Benjamín 

Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena. 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

Nombre Del Instrumento: Encuestas descriptivas mixtas 

Objetivo: Obtener información precisa sobre la percepción que tiene 

la ciudadanía sobre los talleres culturales. 

Dirigido a: Ciudadanía del cantón Santa Elena 

JUEZ EXPERTO 

Apellidos y nombres: Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

Documento de identidad: 0921222972 

Grado académico: Magister en Gestión de Marcas 

Especialidad: Gestión de marcas 

Experiencia profesional: 12 años 

JUICIO DE APLICABILIDAD 

Aplicable 

X 

Aplicable después de 

corregir 

No aplicable 

Sugerencia: 

 

 

 

 

 

La Libertad 26 de mayo del 2025 
 

 

 

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

Juez Experto 
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INSTRUMENTO 

 

Técnica: Entrevista 

Instrumento: Cuestionario de preguntas 

Tema: Gestión de la comunicación interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura 

Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena. 

Objetivo: Conocer la opinión del director de la CCNPSE sobre comunicación interna e imagen 

corporativa de Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo Provincial de Santa Elena. 
 
 

Entrevistado: Tnlgo. Félix Lavayen Orrala 

Cargo: Director provincial CCENPSE 

Especialidad: Tecnólogo 

Entrevistadoras: Barrio Xilena y Cruz Allison 

 

Comunicación interna e imagen corporativa 

N° Dimensiones Pregunta Respuesta 

 

1. 
 

Canales de comunicación 
¿Qué canales de comunicación utiliza para comunicarse 

con el personal administrativo? 

 

 

2. 
 

Flujo informativo 

¿Qué estrategias comunicacionales se utilizan para 

promocionar los talleres culturales en la Casa de la 

Cultura? 

 

 

3. 
 

Clima organizacional 
¿Considera que la comunicación influye en los 

trabajadores y en su ambiente laboral? 

 

4. Liderazgo comunicacional 
¿Cómo describiría el estilo de liderazgo comunicacional 

dentro de la institución? 

 

5. 
 

Estrategia comunicacional 
¿Cómo es la interactividad comunicacional entre la 

institución y los públicos externos? 

 

 

6. 
 

Reputación institucional 

¿Cuál es, según su criterio y experiencia, la percepción 

que tiene la población de Santa Elena sobre la Casa de 

la Cultura Ecuatoriana Núcleo Provincial de Santa 

Elena? 

 

 

 

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

Juez Experto 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

TÍTULO: 
Gestión de la comunicación interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura Benjamín Carrión, Núcleo provincial de Santa 

Elena. 

AUTORAS: 
Barrio Velasco Xilena Maylee - Cruz Preciado Allison Yamileth 

V
A

R
IA

B
L

E
 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 

 

 

 

 

INDICADOR 

 

 

 

 

ITEMS 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUCIÓN 

RELACIÓN ENTRE: 

 

 

OBSERVACIÓN 

Y/O 

RECOMENDACIÓ 

N 

  

A
b
ie

rt
a 

VARIAB 

LE Y 

DIMENS 

IÓN 

DIMENSI 

ÓN E 

INDICAD 

OR 

INDIC 

ADOR 

E ITEMS 

ITEMS Y 

OPCIÓN 

DE 

RESPUES 
TA 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 I
N

T
E

R
N

A
 

Canales de 

comunicación 

Uso de los 

medios internos 

¿Qué canales de 

comunicación utiliza para 

comunicarse con el 

personal administrativo? 

 X  X  
X 

 
X 

  

 

Flujo informativo 
 

Claridad de los 

mensajes 

¿Qué estrategias 

comunicacionales se 

utilizan para promocionar 

los talleres culturales en la 

Casa de la Cultura? 

 X  X  
X 

 
X 

  

 

Clima organizacional 
Relación entre 

colaboradores 

¿Considera que la 

comunicación influye en 

los trabajadores y en su 

ambiente laboral? 

 X  X  
X 

 
X 

  

Liderazgo 

comunicacional 

 

Accesibilidad de 

los líderes 

¿Cómo describiría el estilo 

de liderazgo 

comunicacional dentro de 
la institución? 

 X  X  
X 

 
X 
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Estrategia 

comunicacional 

Existencia de 

planificación 

interna 

¿Cómo es la interactividad 

comunicacional entre la 

institución y los públicos 

externos? 

 X  X  
X 

 
X 

  

IM
A

G
E

N
 C

O
R

P
O

R
A

T
IV

A
  

 

 

 

Identidad visual 

 

 

 

Reconocimiento 

del logo 

institucional 

 

¿Cuál es, según su criterio 

y experiencia, la 

percepción que tiene la 

población de Santa Elena 

sobre la Casa de la Cultura 

Núcleo Provincial de Santa 

Elena? 

 X  X  
X 

 
X 

  

 

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

Juez Experto 
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FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Nombre del instrumento: Entrevista–Cuestionario de preguntas-Comunicación interna- Imagen corporativa 

 

Indicador 

es 

Criterios 
Deficiente 

 

 

0 - 20 

Regular 

 

 

21 - 40 

Buena 

 

 

41 - 60 

Muy 

Buena 

61 - 80 

Excelente 

 

 

81 – 100 

 

 

 

 

OBSERVACION 

ES 

ASPECTOS DE 

VALIDACIÓN 

0 6 11 16 2 
1 

26 31 36 4 
1 

46 51 56 6 
1 

66 71 76 81 86 91 96 

5 1 
0 

15 20 2 
5 

30 35 40 4 
5 

50 55 60 6 
5 

70 75 80 85 90 95 100 

Claridad 
Esta 

formulado con 

un lenguaje 

apropiado 

                   X  

Objetividad 
Expresa 

conductas 

observables 

                   X  

Actualidad 
Adecuado al 

enfoque 

teórico 

                   X  



100  

 

Organización 
Organización 

lógica entre sus 

ítems 

                   X  

Suficiencia 
Comprende 

los aspectos 

necesarios 

                   X  

Intencionalidad 
Valorar las 

dimensiones 

del tema 

                   X  

Consistencia 
Basado en 

aspectos 

teóricos- 

científicos 

                   X  

Coherencia 
Relación en 

variables e 

indicadores 

                   X  

Metodología 
Adecuada y 

responde a la 

investigación 

                   X  
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalúe la pertinencia, eficacia del instrumento que se está 

validando, deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los diferentes enunciados. 

 

Promedio: 100/100 

Juez Experto Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

E-mail: gcochea@upse.edu.ec 

 

 

Firma 

mailto:gcochea@upse.edu.ec


 

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 
 

 

DATOS DEL ESTUDIANTE 

Apellidos y nombres: Barrio Velasco Xilena Maylee 

Apellidos y nombres: Cruz Preciado Allison Yamileth 

TÍTULO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Gestión de la comunicación interna e imagen corporativa en la Casa de la Cultura Benjamín 

Carrión, Núcleo provincial de Santa Elena. 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

Nombre Del Instrumento: Entrevista 

Objetivo: Conocer la opinión del director de la CCENPSE sobre la 

comunicación interna e imagen corporativa de la Casa de 

la Cultura Núcleo provincial de Santa Elena. 

Dirigido a: Tnlgo. Félix Lavayen Orrala 

JUEZ EXPERTO 

Apellidos y nombres: Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

Documento de identidad: 0921222972 

Grado académico: Magister en gestión de marcas 

Especialidad: Gestión de marcas 

Experiencia profesional: 12 años 

JUICIO DE APLICABILIDAD 

Aplicable 

X 

Aplicable después de 

corregir 

No aplicable 

Sugerencia: 

 

 

 

La Libertad 26 de mayo del 2025 
 

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr 

Juez Experto 
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