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Resumen  

La presente investigación se centró en el desarrollo de la aplicación de los controles 

internos del inventario que utiliza el Comercial Automotriz Security Tire el cual se 

encuentra ubicado dentro de la provincia de Santa Elena clasificado dentro del periodo 

2024, enfocándose en el mejoramiento de los métodos de registros y procesos que 

deberán ser aplicados para un buen manejo del inventario, por lo que los procesos se 

realizan de forma manual perjudicando el funcionamiento de la empresa en gran 

medida. El objetivo planteado es analizar las medidas de control interno que utiliza la 

entidad dentro del inventario, evaluando los procedimientos utilizados para mejorar el 

tratamiento y registro del inventario. La metodología utilizada fue el cuantitativo y 

cualitativo utilizados para la debida recolección de datos y poder identificar el 

desarrollo de los movimientos que realizan, utilizando el tipo de alcance de carácter 

descriptivo de método deductivo, analítico y de investigación bibliográfica, los mismo 

que presenta el diseño no experimental del tipo transversal, el instrumente utilizado 

para la debida recolección de datos fue el cuestionario Coso I y la entrevista. Entre los 

resultados obtenidos se evidencio que la entidad presenta un manejo y control del 

inventario deficiente presentando como resultado nivel medio sobre el nivel de 

confianza y de riesgo que presenta la entidad, ocasionando que la gestión no sea 

optima en cada proceso. En conclusión, se tiene que para un mejor manejo y registro 

del inventario se debe aplicar políticas y adoptar un sistema para el debido registro de 

la mercadería facilitando el desempeño de las operaciones. 

 

Palabras claves: Control interno, Inventario, Coso I 
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Abstract 

The present research focused on the development of the application of internal 

inventory controls used by Comercial Automotriz Security Tire, which is located 

within the province of Santa Elena and classified within the period 2024, focusing on 

the improvement of recording methods and processes that should be applied for proper 

inventory management, as the processes are carried out manually, significantly 

hindering the company's operations. The objective is to analyze the internal control 

measures used by the entity within the inventory, evaluating the procedures employed 

to improve the handling and recording of the inventory. The methodology used was 

quantitative and qualitative for the proper data collection and to identify the 

development of the movements they carry out, using a descriptive scope of deductive, 

analytical, and bibliographic research methods, which presented a non-experimental 

cross-sectional design. The instruments used for proper data collection were the Coso 

I questionnaire and the interview. Among the results obtained, it was evident that the 

entity presents deficient inventory management and control, resulting in a medium 

level of confidence and risk for the entity, causing the management to be suboptimal 

in each process. In conclusion, it is necessary to apply policies and adopt a system for 

the proper recording of inventory to improve inventory management and registration, 

thereby facilitating the performance of operations. 

 

Keywords: Internal control, Inventory, Coso I 
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Introducción 

En la actualidad el desarrollo del ser humano es incalculable dando como 

resultado nuevas oportunidades en la creación de empresas, para ello debemos tener 

en cuenta que cualquier persona puede crear una entidad destinada a la elaboración, 

distribución o venta de productos, con el objetivo de obtener ingresos a través de estos, 

dando paso a que las personas se interesen por este tema provocando la creación de 

entidades inexpertas en el ámbito del control obligatorio que se deberá llevar para 

mantener a flote una entidad, en tal caso si no son debidamente realizados los controles 

provocara que al final de un cierto periodo, exista un cierre definitivo de las 

instalaciones.  

Para ello se vio necesario realizar el presente trabajo de investigación con la 

finalidad de ayudar en el desempeño de las labores sobre cómo mantener un debido 

control del inventario, dentro de cada una de las operaciones del personal el cual será 

desarrollado al Comercial Automotriz Security Tire que se encuentra ubicado dentro 

de la provincia de Santa Elena. 

Existen muy pocas personas que puedan aplicar los controles y procesos 

adecuados para cada una de sus áreas que conforman una entidad, en este caso nos 

referiremos al área del inventario, el trabajo ayuda mediante el planteamiento de 

medidas que deberán ser aplicadas dentro de la entidad con la finalidad de disminuir 

el riesgo en las operaciones internas y en como cada uno de los procesos se podrían 

realizar de mejor manera adoptando los cambios del mundo moderno con la utilización 

de herramientas que mitiguen el esfuerzo realizado en varios aspectos aplacando las 

necesidades de la entidad.   

De esta manera se analizará cuáles son los controles empleados por el 

Comercial Automotriz Security Tire para mantener un buen control del inventario, 

identificando cada uno de sus procesos y métodos que utilizan para el tratamiento 

adecuado del inventario, para así evaluar los procesos utilizados para determinar los 

ingreso y salida respectivos del inventario, para luego valorar la aplicación de los 

componentes del instrumento coso I en las diferentes actividades que realiza el 

personal, como lo ya antes mencionado se utiliza el método cuantitativo para la 

respectiva recolección de datos numéricos mediante la utilización del instrumento coso 

I y para el cualitativo se elaboró una entrevista que ayuda a recolectar información del 

manejo que lleva actualmente la entidad, manteniendo el alcance descriptivo, con un 
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enfoque deductivo, analítico y de investigación bibliográfica, con un diseño no 

experimental para revelar cada una de las operaciones que deberá aplicar la entidad. 

Planteamiento del problema 

Para empezar el planteamiento respectivo del problema damos paso a la 

intervención de las opiniones que se han generado por parte de otros autores en un 

nivel macro investigativo, como por ejemplo tenemos a Oscamayta (2022) quien nos 

indica que generalmente los problemas que se generan dentro de una empresa o 

comerciales dentro de sus inventarios se basa a que las entidades no presentan una 

gestión eficiente dentro de sus labores y registros, dando paso también al pleno 

desconocimiento que se puede apreciar sobre los controles internos y su importancia 

en la organización de la entidad lo cual generara perjuicios económicos dentro de la 

entidad a un largo plazo (p. 11). 

Asimismo, nos expresa Figueroa et al. (2020) que en muchas empresas se 

genera una gran deficiencia en el manejo adecuado del inventario ocasionando que 

existan pérdidas, deterioro o vencimientos de bienes destinados para la venta, en 

muchos de los casos las entidades realizan compras exageradas pensando en la 

posibilidad de registrar un flujo constante de los productos ocasionando en muchos de 

los casos una baja rotación de dinero ocasionando desbalances financieros (pp. 12 - 

13).  

Luego del anterior análisis nos dirigimos a tesis realizadas con un nivel meso 

investigativas para ello tenemos a la autora Rodas (2020) quien habla desde el punto 

económico, por lo que los inventarios de mercaderías con los que cuenta una empresas 

no se debe tomar a la ligera por el motivo que existe una gran cantidad del capital de 

la entidad destinada a esta cuenta y se deberá realizar un buen manejo en los registros 

de este, en cambio si estos recursos que se han adquirido para la venta no generan un 

retorno en un determinado tiempo la entidad se expondrá a perdidas que no podrán ser 

controladas o evitadas ocasionando el cierre del establecimiento (p. 11). 

Entre otras de las valoraciones realizadas al control interno del inventario se 

encuentra el autor Tubón (2021) quien manifiesta que la cuenta inventario es una de 

las más importantes para una entidad, también indica que con la ayuda de la tecnología 

y la utilización de las herramientas adecuadas se puede obtener la información exacta 

y oportuna en tiempo real, determinando de manera inmediata los productos y 

cantidades que se deberán tener en existencias para no generar una sobre compra de 
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productos manteniendo una economía confiable en cada final de período, de la misma 

manera expresa que llevar un control preciso ayuda agilizar los procesos y la toma de 

decisiones que necesita la entidad para seguir mejorando (p. 9).  

Para dar finalidad a la intervención de tesis con nivel micro investigativas 

tenemos a Ramírez (2023) quien nos dice que dentro de la provincia de Santa Elena la 

mayor parte del mercado comercial se desempeña en un entorno de negocio sobre 

distribución y comercialización de productos diversos para el consumidor, pero 

también resalta el hecho que no todas estas entidades presentan un eficaz control 

interno dentro de sus administraciones, y puede que exista un mal manejo de registro 

o simplemente no cuentan con una guía esencial que les proporcione ayuda para una 

mejor forma de distribución de funciones para los empleados que se encuentran dentro 

de esta área, lo cual mejoraría en gran medida la optimización de los procesos 

necesarios para el ingreso a bodega (p. 17). 

Según lo citado a Ronquillo (2023) se manifiesta que las empresas presentan 

en la mayoría de veces problemas en el control de inventario por lo que se es necesario 

mantener un registro adecuado y un estricto control de la mercadería que ingresa a la 

entidad, para que así se pueda evitar pérdidas significativas en la economía de la 

entidad en un periodo de largo plazo; Recurriendo a la necesidad de analizar los 

inventarios desde el momento que se realiza la cotización, compra del producto hasta 

el momento que se vende al consumidor, esto permitirá obtener un análisis financiero 

efectivo, delimitando el mercado mejorando la gestión de acciones que puedan 

favorecer a la competitividad de la competencia, si las empresas no proceden con un 

apropiado control de sus componentes ocasionaran perdidas masivas de la clientela, 

ocasionando una disminución en la rentabilidad dando paso a un posterior cierre de 

establecimiento (p. 15). 

Para ello el Comercial Automotriz Security Tire ubicado en el cantón Santa 

Elena, Provincia de Santa Elena con dirección en las calles Virgilio Drouet y 

Colonche, se dedica a la venta y distribución de repuestos, refacciones y materiales 

necesarios para el buen mantenimiento de su automotor, el cual cuenta con un personal 

de 5 integrantes, con el único fin de ayudar a mantener en buen estado los vehículos 

de sus clientes, con lo ya antes mencionado también se han identificado varios 

problemas en la organización de esta, tales como la ineficiencia en el control del 

inventario, el incumplimiento respectivo de políticas y normas incluyendo la 

deficiencia en la gestión de los procedimientos de inventarios  
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Formulación del problema 

¿De qué manera se llevará a cabo las medidas de control interno del inventario 

del Comercial Automotriz Security Tire, evaluando los sistemas de medición y 

procedimientos de control más adecuada, mejorando el tratamiento y registro del 

inventario? 

Sistematización del problema 

➢ ¿Cuáles serán los procesos y métodos utilizados para el debido tratamiento 

del control interno de inventario dentro del Comercial Automotriz Security 

Tire? 

➢ ¿Cuáles son los procedimientos de ingresos y salida del inventario que se 

realizaran diariamente en el Comercial Automotriz Security Tire? 

➢ ¿De qué forma se valorará la aplicación de los componentes del 

instrumento Coso I dentro del control de inventario del Comercial 

Automotriz Security Tire? 
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Objetivo general 

Analizar las medidas de control interno del inventario del Comercial 

Automotriz Security Tire, evaluando los sistemas de medición y procedimientos de 

control más adecuada, mejorando el tratamiento y registro del inventario. 

Objetivos Específicos 

➢ Identificar los procesos y métodos utilizados para el debido tratamiento del 

control interno de inventario dentro del Comercial Automotriz Security 

Tire. 

➢ Evaluar los procedimientos de ingresos y salida del inventario que se 

realizaran diariamente en el Comercial Automotriz Security Tire. 

➢ Valorar la aplicación de los componentes del instrumento Coso I dentro del 

control de inventario del Comercial Automotriz Security Tire. 

Justificación e idea a defender 

Justificación Teórica 

El presente trabajo consta con información confiable recabada de varias 

fuentes de información ya sea tesis o artículos científicos los cuales nos detallan como 

cada autor a sobrellevado el caso de estudio sobre el control interno del inventario, los 

cuales dan su apreciación del como las entidades deberían llevar acabo un control 

idóneo para mantener un nivel óptimo en la administración abarcando varias variables 

dentro del mismo proceso, ayudando a mejorar los procesos y el manejo del inventario 

evaluado. 

Justificación Practica  

Para el desempeño de la investigación se ha decidido utilizar varios métodos y 

practicas necesarias para obtener una gestión de almacenamiento óptimo, analizando 

cada una de los labores que se ejecutan dentro del mismo, seguido con un desarrollo 

optimo del control interno de inventarios para posteriormente identificar los procesos 

y métodos utilizados para sobrellevar el nivel de aplicación, además del tipo de riesgos 

para la entidad incluyendo el nivel de confianza que se deberá manejar para las 

políticas y normas de la entidad por parte de los empleados, concluyendo con la 

identificación de los componentes de control interno desarrollado por la entidad.  
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Mapeo.  

El presente trabajo de investigación de integración curricular muestra la 

siguiente estructura con una división de 3 capítulos descritos a continuación; para el 

desarrollo respectivo la tesis cuenta con un apartado introductorio donde se detallará 

el planteamiento del problema, formulación del problema, sistematización, 

planteamiento de objetivos generales y específicos, justificación tanto teórica como 

practica:  

Capítulo I marco referencial, se detallan los siguientes subtemas, revisión de 

la literatura, desarrollo de teorías y conceptos incluyendo los fundamentos legales que 

los respalden. 

Capítulo II denominado metodología desempeñando los subtemas del diseño 

de investigación, métodos de la investigación, población y muestra, recolección y 

procesamiento de los datos. 

Capítulo III clasificado como el apartado de los resultados y discusión dentro 

de este se detalla el análisis de datos, las discusiones realizadas y por ultimo las 

conclusiones y recomendaciones, dando paso al cronograma de actividades a ser 

realizadas de manera secuencial, presentación de presupuestos, referencias sobre 

recolección de datos de tesis u argumentos válidos que aporten al tema y revisión de 

libros físicos o virtuales, artículos y link. 
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Capítulo I. Marco referencial 

Revisión de Literatura 

Para mayor conocimiento sobre el trabajo a ser realizado se detallará a 

continuación las diferentes investigaciones inéditas realizadas por varios autores los 

cuales han correlacionado cada una de sus ideas hacia nuestro tema, dando como 

primera instancia trabajos realizados a nivel internacional:  

Tenemos en primer lugar, el trabajo de investigación realizado por los autores 

Bautista et al. (2023) denominado como el “Sistema de punto de venta y control de 

inventario de la bodega J’ABDIEL en la provincia de Jauja” la entidad presenta la 

siguiente problemática sobre cómo se lleva el manejo del control de inventario por lo 

que se realiza un manual en cuadernos de apuntes, lo cual da como inconvenientes 

atender de manera eficiente a los clientes, muchos de estos llegan desde muy lejos solo 

para adquirir los productos, lo cual dificulta el proceso de establecer el precio y 

verificar si existe dentro del stock de bodega, cada uno de los productos solicitados 

presentan una demora considerable solo por no mantener un debido control del 

inventario, como objetivo principal se pretende implementar un sistema del punto de 

venta y control de inventario con el que se mejore el proceso de ventas realizado en la 

bodega de J’ABDIEL en la provincia de Jauja, para su metodología se utilizó el 

método Scrum el cual facilitara y disminuiría el tiempo de entregas y de atención a los 

clientes ayudando en el proceso al equipo de trabajo acortando los tiempos de 

transición entre los productos, permitiendo alcanzar cada uno de los objetivos 

propuestos, para la debida recolección de datos se utilizó el método de la encuesta de 

manera que sería realizada al dueño, trabajadores de la bodega y clientes utilizando 

valorando las respuesta con la escala de Likert midiendo el nivel de satisfacción, como 

resultado se obtuvo que el 75% de los encuestados no se encuentran satisfecho con los 

métodos de validación, registro, actualización y vigencia de los productos por lo que 

se lleva demasiado tiempo en los registros manuales, para el 85% de los clientes 

también se presencia el nivel de insatisfacción que tienen por el tiempo que lleva 

atender y despachar los productos, en conclusión se implementó un sistema de punto 

de venta y control de inventario mejorando los procesos de ventas y registros de 

inventario dando un plus a la emisión de comprobantes electrónicos para las debidas 

declaraciones de impuestos aumentando el nivel de satisfacción de los clientes. 
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Por otro lado, el trabajo realizado por Olivia (2024) denominado “Control 

interno de inventarios y su incidencia en las ventas de las empresas del Perú caso: 

importaciones y servicios generales Rumiche S.R.L. – Sullana, 2023 y propuesta de 

mejora” la entidad presenta como problemática una gran incidencia en cuanto al 

registro de las ventas que deberían presentar un control acorde a las normativas 

presentando inconsistencias en las diferentes empresas proponiendo soluciones sobre 

cómo mejorarlas, por lo que se plantea como objetivo principal describir la incidencia 

del control interno de inventarios en las ventas de las empresas del Perú caso: 

importaciones y servicios generales Rumiche S.R.L. – Sullana, 2023 y propuesta de 

mejora, para la metodología que se planteo fue de carácter descriptivo utilizando 

información confiable de fuentes bibliográficas y de campo, para la recolección de 

información fue de manera directa recolectando datos investigativos clasificados de 

manera cuantitativa con la realización de preguntas cerradas dentro de las cuales han 

existido respuesta tanto positivas como negativas por lo que la entidad no cuenta con 

manuales de funciones y de organización que faciliten los registros adecuados del 

inventario para así no perder de manera significativa la venta a posibles inversionistas 

o clientes que se encuentren interesados en los productos en su mayoría de tiempo se 

mantiene un 70% de eficiencia dejando el otro 30% en un declive ya sea en 

promocionar la entidad o en ofrecer de manera adecuada el producto, en conclusión 

se ve en primera instancia que la entidad se coloca en práctica ciertas alternativas para 

mantener un buen desempeño de las labores dentro del manejo del inventario pero 

también existen inconsistencias como lo es el no presentar un manual de funciones y 

organización adecuada para cada uno de sus trabajadores, se da muy poca relevancia 

a la verificación física y recuento del mismo para dar de baja respectivamente 

productos que ya no sean necesarios o ya han pasado por fechas de caducidad 

afectando negativamente a la entidad. 

A continuación, tenemos el trabajo de investigación realizado por los autores 

Mercado y Peinado (2021) quienes nombran a su estudio como “Auditoria de control 

interno del área de inventarios y almacenamiento en una empresa del sector 

agroindustrial del municipio de Cereté-Córdoba” el estudio presenta las siguientes 

problemáticas, registra ciertas falencias en el nivel de administración del inventario 

donde se observan que faltan diversos procesos que certifiquen lo adquirido y 

presentado en el inventario, también presenta una escases en la aplicación y control 

del mismo, mercadería pre destinada a ser registrada con deterioro, inventario físico 
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no concuerda con lo de bodega, información faltante en las facturas de compras y 

desconocimientos de políticas por parte del personal del trabajo, como objetivo 

principal se planteó el desarrollar de una auditoría de control interno dentro del área 

de inventarios y almacenamiento de la empresa inversiones Cereté BB S.A.S, del 

municipio de Cereté-Córdoba, para la metodología que se desempeñó para mantener 

un buen registro del inventario fue el método exploratorio-descriptivo de carácter 

cualitativo mediante la utilización de información de fuentes bibliográficas, se 

utilizaron preguntas cerradas al supervisor y al operario donde arrojo un 75% de 

compromiso con la entidad cumpliendo con cada uno de sus cargos, pero pesar de ello 

existe ciertos déficit por parte de ambos por los procedimientos a ser tomados en 

consideración para los costos, la adecuación de productos dentro del inventario, la 

aplicación de políticas y procedimientos predispuestas por la entidad y el nivel de 

existencia correspondiente dentro del almacén, como conclusión se tiene que al 

mantener un control estable dentro de la entidad no siempre se llevan los registros 

adecuados por parte del supervisor y operario, en muchas de las circunstancias 

inobservan las normas de control del inventario y en otros casos no proceden de la 

manera adecuada para el correcto manejo del mismo. 

Pasamos a revisar trabajos de investigación con un nivel nacional, para ello 

tenemos al autor Gonzabay (2023) llamado “Control interno de inventario en 

distribuidora SURTITODO S.A., cantón La Libertad, Año 2022” como problemática 

se tiene una ineficiencia en el control adecuado en las áreas de recepción y 

almacenamiento por el incorrecto registro de los ingresos y salidas de la mercadería 

ocasionando cruces de la misma produciendo que exista un faltantes o exceso de 

mercancía inexistente afectando directamente al proceso de control de efectivo, como 

objetivo principal a ser desarrollado es diseñar un manual mediante la planificación 

de políticas y procedimientos para un mejor control interno de inventarios en 

distribuidora SURTITODO S.A., cantón La Libertad, año 2022, para la metodología 

planteada se utilizaron estudios teóricas y conceptuales como libros y artículos 

científicos relacionados al tema siendo una investigación mixta en la cual se empleó 

los métodos de entrevista y cuestionarios con la escala de Likert realizados  a los 

directivos de cada área y trabajadores, dentro de las entrevistas todo el personal 

aseguro que se lleva un debido control de las operaciones omitiendo el punto de la 

aplicación de un manual de políticas y procedimientos, para el desarrollo de las 

encuestas se detallan varios puntos en su mayoría cumpliendo con los debidos 
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controles, pero existen ciertas excepciones llegando al nivel de respuesta por los 

trabajadores del área del inventario y bodega llegando hasta un 55% de las respuestas 

que no se aplica un control interno del inventario, tampoco del conteo físico 

provocando que exista información desactualizada de la mercadería encontrando 

incluso inventario caducado, como conclusión se tiene que los procedimientos de 

control no son al 100% eficientes por el motivo que el sistema contable empleado no 

registra las devoluciones de los productos de acuerdo a su código de barra ingresado 

ocasionando que en muchos de los casos los productos vendidos hayan superado su 

fecha de devolución en las instalaciones también el no aplicar un manual de políticas 

y procedimientos de control de inventario conlleva a que se presenten falencias en las 

adquisiciones y almacenamiento. 

Por otra parte, la investigación elaborado por Ascencio (2022) mencionado 

“Control interno de los inventarios en la empresa “Esquina de Pérez” cantón La 

Libertad, provincia de Santa Elena, Año 2021” tiene como problemática el escaso 

control de inventario generando vacíos en cada una de las actividades relacionadas al 

inventario dando como resultado el riesgo de la seguridad de los activos, la toma física 

del inventario tampoco se realiza de manera continua lo que resulta en el 

desconocimiento de la cantidad de productos dentro de la empresa como objetivo 

principal tiene describir la evaluación de control interno mediante la matriz CECI en 

cumplimiento, a las existencias y peso relativo en la empresa ̈ Esquina de Pérez¨, 2021, 

la metodología implementada es de carácter investigativo, inductivo y deductivo 

mediante el uso de fuentes bibliográficas de proyectos de investigación, el método de 

recolección de datos es de carácter mixto la entrevista fue realizada al gerente y 

administrativos de los departamento, las respuestas obtenidas fueron contundentes 

donde se argumenta que dentro de la entidad no se aplican los controles necesarios 

para el registro del inventario también que no existen planteamientos de políticas o 

procedimientos que deben emplear los empleados para registrar la documentación de 

ingreso, salida, recepción también de constatación física de la mercadería, para los 

datos obtenidos mediante la encuesta sobre el control interno se determinó en su 

mayoría el 80% del riegos, al no llevar los controles necesarios para que existan una 

ejecución de las actividades de manera eficiente, para concluir se tiene que al 

diagnosticar la existencias y cumplimientos del control interno del inventario existen 

debilidades dentro de los procedimientos, el tratamiento del inventario también se 

encuentra subvalorado por el mal registro de los saldos dentro de los libros contables, 
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para ello el presente trabajo ayudara a mejorar y aplicar las políticas y procedimientos 

del tratamiento de inventario. 

Finalmente, está el trabajo de investigación realizado por Toapanta (2020) 

quien denomina su estudio como “Diseño del sistema de control interno de inventarios 

para la empresa Calzado Pony S.A. ubicado en el distrito metropolitano de Quito” en 

él se presentan la siguiente problemática sobre el control de inventario, por lo que no 

mantienen una información fiable y oportuna para decidir y tomar una buena decisión 

para manejar correctamente el inventario, en la mayoría de los casos al no tener un 

orden de registro del inventario que ingresa y sale ocasiona que mucha de la mercancía 

sobre o se pierda dando como resultado perdidas para la institución, también se da que 

al no mantener un control frecuente la entidad experimente desabastecimiento de 

mercadería presentando tiempo de ocio por parte de la mano de obra y las maquinarias 

que se manejan, para ello se planteó diseñar un sistema de control interno del 

inventario en la empresa Calzado Pony S.A. ubicado en el distrito metropolitano de 

Quito, la metodología que utilizo el autor es de tipo descriptivo utilizando el método 

cuantitativo y cualitativo mediante una exhaustiva recolección de datos y recolección 

de información de fuentes bibliográficas que ayudaron a reforzar el tema adoptado, se 

utilizó una encuesta donde se refleja que casi el 90% de las interrogantes dieron 

resultados negativos en cuanto a los debidos procesos que se deben realizar para 

mantener un buen control del inventario, para la entrevista elaborada a los jefes de 

producción se mantuvieron firmes al responder que la entidad no presenta políticas ni 

procedimientos adecuados ya sea en el manejo del inventario o la presentación de 

documentación, para concluir se puede determinar que la entidad no mantiene presenta 

controles adecuados para el inventario perjudicando de manera negativa a la entidad, 

claramente siendo error principal de la comisión de la entidad al no prever futuros 

percances por no mantener un buen control del inventario dando también paso a que 

se generen multas por incumplimiento de las leyes para el correcto manejo del 

inventario. 
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Desarrollo de Teorías y Conceptos  

Control Interno de Inventario 

En el tema Urbina y Guevara (2021) nos ilustra con el entendimiento del 

control interno basándose en el conjunto de normas, procesos o técnicas utilizados por 

las entidades con el fin de obtener adecuadamente la información financiera de la 

empresa, basándose en el cumplimiento de sus objetivos. 

Este tema es importante porque nos ayuda a identificar adecuadamente las 

existencias de la entidad satisfaciendo las demandas del cliente reduciendo los costos 

innecesarios dentro del almacenamiento de bodega sin riesgos a presentar pérdidas de 

ventas, ayuda a mejorar la eficiencia operativa evitando las perdidas por robos, daños 

o caducidad del producto, identificando de mejor manera los problemas dentro de la 

cadena de suministros maximizando las ventas satisfaciendo en el proceso a los 

clientes (Montoya, 2023). 

Para Torres y Mendoza (2019) el control interno de inventario busca mantener 

disponibles los productos dentro de bodega con los requerimientos necesarios para la 

empresa y los clientes, manteniendo una coordinación con el área de compras, para 

ello se definirán los porcentajes de cantidad de materiales recibidos en bodega, 

porcentaje de cumplimiento de las medidas de devolución y el porcentaje del 

cumplimiento normativo de ingreso con su evaluación respectiva. 

Otro punto de vista favorable es la de los autores Cacao y Wasbrum (2023) 

quienes nos proponen su punto de vista sobre el control del inventario por lo que 

desempeña un papel fundamental dentro de todas las entidades, en este caso nos hablan 

en especial dentro del sector público, por lo que este proceso respalda de manera 

eficiente cada una de sus operaciones, regularizado y asegurado cada uno de los 

activos de la entidad. 

Componentes del Control Interno. En este caso Panchana (2022) nos 

presenta como referencias a lo dicho por (Campos et al 2020) sobre los componentes 

del control interno lo cual nos dicen que esta dimensión busca garantizar el 

cumplimiento de los objetivos de la entidad y organizar de mejor manera su 

desempeño. 

Se nos presenta como una proporcionalidad a la seguridad razonable sobre los 

cumplimientos de los objetivos organizacionales a corto y largo plazo, presentando 
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una confiabilidad financiera eficiente en conjunto a la veracidad, integridad y 

cumplimiento de las leyes del desempeño de las actividades de la entidad. 

Para Kayap (2020) concluye que cada componente es ejecutable de manera 

relacionada manteniendo una eficacia o no dentro del sistema a ser establecido en la 

entidad, enmarcando el sistema de gestión, riesgos y tomas de decisiones oportunas 

para la eliminación de impactos negativos para el cumplimiento de los objetivos. 

Ambiente de control. Se establece como la organización empresarial que 

tienen los miembros de la empresa para manejar riesgos, este tema influye 

directamente a la conciencia de los empleados logrando mejorar la integridad y valores 

éticos, manteniendo un compromiso de responsabilidad hacia el control interno para 

el cumplimiento de sus objetivos (Palma, 2023). 

Evaluación de Riesgo. Para desempeñar un ámbito organizacional se deben 

tomar en cuenta que al ejecutar actividades dentro de una entidad se deberá mantener 

un pensamiento centrado capaz de asumir riesgos globales que generen un impacto 

positivo para la entidad manteniendo un control oportuno en la gestión, ayudando a 

lograr cada uno de los objetivos planteados tanto operativos como financieros (Torres 

M. , 2024). 

Actividades de control. Las actividades de control permiten identificar y 

asegurar la aplicación de las medidas necesarias para el control de riesgos dentro de 

las asociaciones dando paso a la consecución de los objetivos de la entidad, estos 

controles ayudan a organizar todos los niveles y funciones que se desempeñan dentro 

de la empresa (Ascencio, 2022). 

Información y comunicación. Este indicador forma parte de los componentes 

del control interno por el motivo que se trata de hacer llegar toda la información 

necesaria a cada uno de los diferentes departamentos que conforman la empresa con 

el detalle que, al finalizar la entrega de los mismos, se deberá clasificar, evaluar y 

estudiar cada uno de los comunicados para así mantener un mejor control de las 

responsabilidades de cada departamento (Borja & Vera, 2021). 

Supervisión y monitoreo. Se es favorable indicar al personal a cargo de las 

labores mantener siempre un control progresivo de cada una de las actividades 

desempeñadas para así poder identificar luego cuales son los puntos negativos que se 

deberán tomar en cuenta para eliminar cualquier tipo de riesgo alto que sobreponga en 

riesgo a los empleados o a la entidad, ayudando a que se mantenga un nivel de 
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confianza alto dentro del sistema de control interno que realice la entidad (Torres M. , 

2024). 

Procedimiento para el registro y salida del inventario. Para el autor Angulo-

Rivera (2019)indica que los procedimientos que se realizan dentro de un buen control 

del inventario no es más que un registro por mantener un control exacto de los 

productos o activos con los que cuenta la entidad, para así poder tener una valoración 

exacta para brindar información precisa de las entidades. 

 Para el autor Manosalvas et al. (2020) nos indica que al mantener un buen 

control de los procedimientos de los inventarios ayudaría significativamente a plantear 

de mejor manera objetivos y metas que darán origen a un mejor manejo del stock, 

proporcionando la información que se encuentra deficiente para una posterior 

corrección de operaciones. 

Adquisición de mercadería. Se denomina como la transacción contable que se 

basa principalmente en la solicitud de un determinado producto a los proveedores, para 

ofertar dentro de un mercado objetivo todos y cada uno de los bienes con el fin de 

obtener un beneficio económico futuro dentro de sus operaciones (Ascencio, 2022). 

Almacenamiento de mercadería. Recurso utilizado por las entidades para 

mantener un orden correspondiente tanto en las compras como en las ventas que se 

realicen durante un periodo determinado ayudando a disminuir la carga en cuanto a 

los registros por órdenes de compras, pedidos de clientes o adquisición para reposición 

de materiales, otorgando el beneficio de mantener una buena gestión y conteo del 

inventario (Suárez, 2023). 

Salida de mercadería. Este es un sistema utilizado para determinar el nivel de 

disminución que tiene la mercadería durante un periodo determinado ayuda a verificar 

el nivel de rotación que se tiene de un determinado producto ayudando a verificar 

cuáles serán los niveles de incremento para pedir la mercadera sin necesidad de 

realizar compras excesivas que al final ocasionarán perdidas a la entidad (Suárez, 

2023). 

Sistema de inventario. Para mantener un buen sistema de inventario se debe 

mantener siempre un registro detallado sobre cómo han sido las ventas de los 

diferentes productos para así poder medir de manera precisa los tiempos en los que se 

debería realizar una reposición de inmediata para que no exista una escases de 

productos desarrollando cada uno de los indicadores globales mantienen ese margen 
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de eficiencia en la buena toma de decisiones manteniendo una gestión de inventario 

óptima para satisfacer las necesidades del cliente (Ramírez, 2023). 

Para Ronquillo (2023) nos expone que el sistema como tal es una de las 

técnicas primordiales para mejorar el nivel de eficiencia dentro del abastecimiento y 

producción de los productos con el único objetivo de poder identificar y reducir los 

costos de financiamiento incluyendo también los de almacenamiento, prefiriendo 

buscar alternativas para solo adquirir las existencias necesarias manteniendo un 

equilibrio optimo entre las demandas minimizando riesgos dentro de la empresa. 

Medición de costos. Para realizar un buen desarrolló en la medición de los 

costos del inventario destinado para la venta se debe tener en cuenta que existen 2 

tipos uno al coste de adquisición y otro al valor neto razonable para el desarrollo del 

proyecto se enfocara en el método del VNR la cual es aplicable a la línea principal o 

de subproductos de una empresa ya constituida, la cual distribuye su producto a 

distintas entidades para su debida comercialización con la designación de un precio de 

venta adaptable al cliente incluyendo los gastos de comercialización correspondiente 

(Pozo et al., 2020). 

Sistema de inventario periódico. Para las entidades al realizar las ventas 

correspondientes deberán realizar el registro do la salida del inventario realizado y de 

los ingresos que se generen para ello se deberá afectar directamente a la cuenta de 

inventario para ello se utiliza este método al cual ayuda a mantener un conteo detallado 

de los materiales físicos que se encuentran a la disponibilidad de la entidad dentro de 

un periodo determinado (Ramírez, 2023). 

Sistema de inventario perpetuo. Se nos hace referencia que este sistema nos 

permite mantener una organización optimo en tiempo real sobre las existencias con las 

que cuenta la entidad y la disponibilidad de la misma, al aplicarlo dentro de las 

entidades nos ayudara a determinar de mejor manera los costos de la mercadería y las 

cantidades requeridas que sean necesarias sin obtener perdidas (Bautista & Ovalle , 

2020). 

Fundamentos Legales  

Reglamento para Aplicación Ley De Régimen Tributario Interno, LORTI 

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos. - Las 

personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un 

capital, obtengan ingresos y efectúen gastos inferiores a los previstos en el 
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artículo anterior, así como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, 

representantes y demás trabajadores autónomos deberán llevar una cuenta de 

ingresos y egresos para determinar su renta imponible.  

La cuenta de ingresos y egresos deberá contener la fecha de la 

transacción, el concepto o detalle, el número de comprobante de venta, el valor 

de la misma y las observaciones que sean del caso y deberá estar debidamente 

respaldada por los correspondientes comprobantes de venta y demás 

documentos pertinentes.  

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos 

deberán conservarse por siete años de acuerdo a lo establecido en el Código 

Tributario, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones 

legales. 

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones. - Los registros 

relacionados con la compra o adquisición de bienes y servicios, estarán 

respaldados por los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de 

Comprobantes de Venta y de Retención, así como por los documentos de 

importación.  

Este principio se aplicará también para el caso de las compras 

efectuadas a personas no obligadas a llevar contabilidad. 

 (Presidencia de la República del Ecuador, 2018, pp. 40 - 42) 

Normas de control interno de la contraloría general del estado  

400 ACTIVIDADES DE CONTROL  

La máxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores 

responsables del control interno de acuerdo a sus competencias, establecerán 

políticas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecución de los 

objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los 

controles de acceso a los sistemas de información. Las actividades de control 

se dan en toda la organización, en todos los niveles y en todas las funciones. 

Incluyen una diversidad de acciones de control de detección y prevención, tales 

como: separación de funciones incompatibles, procedimientos de aprobación 

y autorización, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, 

revisión del desempeño de operaciones, segregación de responsabilidades de 

autorización, ejecución, registro y comprobación de transacciones, revisión de 
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procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e 

incumplimientos. Para ser efectivas, las actividades de control deben ser 

apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un 

período y estar relacionadas directamente con los objetivos de la entidad. La 

implantación de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser 

precedido por un análisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad, 

conveniencia y contribución en relación con el logro de los objetivos, es decir, 

se deberá considerar como premisa básica que el costo de establecer un control 

no supere el beneficio que pueda obtener. (Contraloria General del Estado, 

2014, p. 10) 

Norma Internacional de Contabilidad N.º 2 - Existencias 

Objetivo   

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las 

existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la 

cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta 

que los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta Norma 

suministra una guía práctica para la determinación de ese coste, así como para 

el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también 

cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. 

También suministra directrices sobre las fórmulas de coste que se utilizan para 

atribuir costes a las existencias. 

Valoración de las existencias.  

Las existencias se valorarán al menor de: el coste o el valor neto 

realizable.  

Coste de las existencias.  

El coste de las existencias comprenderá todos los costes derivados de 

la adquisición y transformación de las mismas, así como otros costes en los 

que se haya incurrido para darles su condición y ubicación actuales.  

Costes de adquisición.  

El coste de adquisición de las existencias comprenderá el precio de 

compra, los aranceles de importación y otros impuestos (que no sean 

recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el 

almacenamiento y otros costes directamente atribuibles a la adquisición de las 



P á g i n a  | 29 

 

mercaderías, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las 

rebajas y otras partidas similares se deducirán para determinar el coste de 

adquisición. (International Accounting Standards Board, 2005, pp. 2-3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P á g i n a  | 30 

 

Capítulo II. Metodología 

Diseño de la Investigación 

Para el desarrollo de la presente investigación se debe tener en cuenta que los 

procedimientos a ser planteados se los realizan con el fin de mejorar la productividad 

y desempeño de la entidad, para ello debemos determinar el tipo de metodología a ser 

desarrollada en conjunto a su enfoque, alcance, características y tipos metodológicos 

que serán empleados. 

Para mejorar el control y gestión del inventario se planea empleará un enfoque 

cuantitativo y cualitativo, por el motivo que se necesitara recabar toda la información 

pertinente manteniendo un orden dentro de los diferentes procesos del inventario, el 

enfoque cuantitativo se dará mediante la obtención y valoración de datos numéricos 

sobre los procedimientos y controles internos realizados al área de inventario del 

comercial automotriz “Security Tire", para el enfoque cualitativo se centra en 

identificar patrones de comportamientos que aplica regularmente la entidad.   

Para aplicar el enfoque cuantitativo se procederá a implementar el instrumento 

de recolección de datos denominado cuestionario coso I el cual se realizara al gerente 

general, y para el enfoque cualitativo se realizara una entrevista direccionada al 

contador, con el enfoque ya trazado nos vemos en la necesidad de ejecutar un alcance 

de carácter exploratorio y descriptivo ofreciendo una visión amplia de las 

problemáticas que se tienen en un determinado sector de la entidad, en este caso se 

desenvuelve con el fin de gestionar los tipos de controles internos que implementa la 

entidad Security Tire para el área de inventario. 

Con lo ya antes mencionado para la entidad se aplicará una investigación de 

carácter no experimental con el propósito de observar los métodos utilizados en la 

entidad para el debido control del inventarío dentro de su contexto actual, sin 

intervenir de ninguna manera observando y analizando cada una de las acciones que 

realiza el personal dentro de las instalaciones, con la ayuda del método de tipo 

transversal se tratará de definir la incidencia, la gestión y el control interno del área de 

inventario del año 2024. 

Métodos de la Investigación 

Para el desarrollo respectivo de la investigación se opta por la aplicación de un 

estudio primario donde se establecerán 3 temas primordiales, los cuales son alcance 
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deductivo, analítico, investigativo bibliográfico, estos temas nos ayudaran a delimitar 

las problemáticas observadas dentro de la entidad, apoyándonos a plantear soluciones 

mediante la ejecución de una entrevista y encuesta dirigida al personal a cargo, 

ayudando a que se realicen mejores controles dentro del área de inventario.  

El primer método a ser desempeñado para la ejecución del proyecto de 

investigación es el investigativo bibliográfico el cual ayuda a la recopilación 

exhaustiva de información eficiente y verídica de varias fuentes secundarias, dentro 

de las cuáles nos proveen cierta información relevante sobre los temas a ser tratados, 

los tipos de fuentes que se pueden referir son: artículos científicos, proyectos de 

investigación y libros digitales, estos documentos nos permiten realizar una 

consolidación de datos interrelacionados que ayudan a sustentar teóricamente nuestras 

variables y dimensiones del proyecto. 

El segundo método que se ejecuta para el proyecto es el deductivo el cual nos 

ayudara a detallar de manera concisa y directa las características que dan paso a que 

existan problemas dentro del comercial, para luego plantear alternativas a través de 

ideas o teorías que serán luego implementadas para obtener como resultados un mejor 

rendimiento dentro de los procesos de control interno del área de inventario del 

comercial automotriz “Security Tire”. 

Y como ultimo método de investigación a ser realizado es el analítico por el 

motivo que nos ayudara a identificar cada uno de los elementos que interfieran 

directamente en la problemática proporcionándonos un amplio punto de vista desde el 

más mínimo factor hasta el más complicado como lo es el proceso del control de 

inventario, la adquisición y salida de la mercadería para ayudar a plantear de mejor 

manera objetivos que ayuden a solucionar los problemas presentes. 

Población y Muestra 

Para la ejecución del proyecto de investigación, sobre el control interno del 

área de inventario en conjunto con el enfoque cuantitativo se ve en la necesidad de 

proyectar datos estadísticos que conformen el área ya antes mencionada, dentro de 

estos el proyecto se centrara en identificar la población del cual se llevara a cabo la 

implementación del instrumento ya antes mencionado. 

La población a la cual se ha considerado para la recepción de datos e 

implementación del instrumento, es al personal a cargo que se encuentre netamente 

interrelacionado de forma directa con el área de inventario del comercial automotriz 



P á g i n a  | 32 

 

“Security Tire”, al contar con un total de 5 integrantes que forman parte del personal 

dentro de la entidad, los cuales se ocupan en la ejecución y desarrollo de todas las 

actividades a ser desempeñadas en el ámbito laboral, se tomó en consideración aplicar 

el cuestionario coso I partiendo desde el alto cargo de la entidad concluyendo con el 

encargado principal del área de inventario, el cual nos arroja un total de 3 personas a 

ser consideradas como la población, al ser muy pequeños los rangos de datos es 

clasificada como finita, los cuales serán presentados dentro de la siguiente tabla: 

Tabla 1  

Población 

N.º Cargo Cantidad 

1 Gerente General 1 

2 Contador 1 

3 Vendedor 1 

Total 3 

Nota: Datos obtenidos de la empresa "Security Tire" 

Recolección y Procesamiento de Datos 

Recolección 

Para la debida recolección de datos y el correcto desarrollo del proyecto de 

investigación se utilizará el instrumento denominado cuestionario coso I y una 

entrevista los cuales nos ayudara a verificar la información más relevante clasificando 

cada uno de los factores que interceden dentro de la gestión y el control interno del 

área de inventario que se ven afectados dentro del comercial automotriz “Security 

Tire”, estos instrumento será aplicado al personal que se encuentra mayormente 

correlacionado al manejo del inventario los cuales ya han sido determinados 

anteriormente como el gerente general, el contador y el vendedor. 

Para la adecuada ejecución del cuestionario, se es importante detallar que se 

encuentra conformado por un total de 45 preguntas dentro de los cuales se encuentran 

dividida en 5 componentes que forman parte del instrumento coso I, la primera parte 

del cuestionario es denominado ambiente de control el cual consta con un total de 10 
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preguntas, pues estos ayudan a identificar el buen desarrollo de la gestión de la 

empresa, identificando su integridad y valores éticos, su nivel de organización, su 

correcta asignación de autoridades y responsabilidades, dando pasa a las políticas y 

prácticas que debe desempeñar todo el personal, la segunda parte del cuestionario 

denominado evaluación de riesgo consta con un total de 10 preguntas que ayudaran a 

identificar los riesgos que se puedan generar dentro de las operaciones de la entidad, 

también ayudara a detectar los cambios que se deberán realizar para mejorar las 

operaciones del mismo, la tercera parte es denominado actividades de control el cual 

consta con un total de 9 preguntas que ayudaran a verificar el control y manejo 

respectivo de las operaciones que intervendrán en los procesos de recepción de la 

mercadería, este componente ayudara a separar cada una de las tareas y 

responsabilidades del personal, la identificación de la documentación necesaria para 

los procesos, el registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos ocurridos 

en cada operación de ingreso y salida de mercadería, para saber el nivel de relación 

que se mantiene entre cada uno de los integrantes de la empresa se detalla como la 

cuarta parte del cuestionario el nivel de información y comunicación teniendo un total 

de 9 preguntas a ser realizadas al personal, para ello se tiene el tipo de sistemas de 

información implementada y el nivel de comunicación desarrollada por el personal, 

para concluir con el cuestionario se tiene el apartado de supervisión y monitoreo el 

cual conta con un total de 7 preguntas las cuales se encuentran direccionadas a las 

actividades que se deben realizar para ejecutar de mejor manera una supervisión del 

control interno de la entidad y las operaciones que deben ser empleadas para evaluar 

al personal y el inventario, para la realización del cuestionario se cabe mencionar que 

en cada una de las encuestas cuenta con un total respectivo de 3 opciones para cada 

interrogante expuesto dentro de los componentes, las cuales son; Si, No y No aplica 

dando incluso la opción de un apartado donde podrán argumentar algún tipo de 

observación que se tenga en relación a la pregunta realizada. 

Procesamiento  

 Luego de una detallada recolección de datos correlacionados a la variable de 

estudio empleada para la presente investigación, se ve en la necesidad de realizar un 

procesamiento de datos del cuestionario coso I que será aplicado al personal a cargo 

del área de inventario, para ello se va a utilizar la herramienta de Microsoft Excel la 

cual ayudara a obtener una tabulación óptima para cada interrogante, con el fin de 
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procesar los resultados obtenidos y poder plantear soluciones para que la entidad 

pueda tomar buenas decisiones que ayuden a mejorar las condiciones en las que se 

encuentra en la actualidad la variable de estudio 
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Capítulo III. Resultados y Discusión 

Análisis de datos 

Para el desarrollo del trabajo se realizó un estudio de carácter cuantitativo y 

cualitativo para la recopilación de datos se aplicó el instrumento COSO I dentro del 

cual se realizaron 45 interrogantes al gerente general de la institución los cuales 

ayudaran a verificar los niveles de riesgos y confianzas que presenta la entidad en la 

aplicación de normativas para determinar cómo se realiza el manejo de la institución 

se procedió a realizar una entrevista contador de la institución.  

Análisis de resultados del cuestionario COSO I 

Dentro de la siguiente recolección de datos se podrán observar los diferentes 

resultados obtenidos a partir de la aplicación del cuestionario COSO I sobre control 

interno de inventario del Comercial Automotriz Security Tire el cual evaluara los cinco 

componentes claves que lo conforman de acuerdo a su grado de riesgo y confianza. 

Tabla 2  

Nivel de Riesgo y Confianza 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO 

85% - 50% 

MEDIO 

49% - 25% 

BAJO 

24% - 0.5% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

Nota. Información obtenida del instrumento COSO I, para verificación de 

porcentajes del nivel del riesgo y confianza 

Ambiente de Control  

Tabla 3  

Componente Ambiente de control 

Nivel de Riesgo y Confianza 

Calificación total 7 

Ponderación total 10 

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 70% 

Nivel de Riesgo: 100%-NC 30% 

Nota. Comprobación del nivel de Riego y Confianza del componente Ambiente de 

Control del Coso I del Comercial Automotriz Security Tire 
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Figura 1 

Ambiente de Control

 

Por parte de los datos presentados en la tabla 3 y figura 1 del componente 

Ambiente de Control se refleja el nivel de riesgo y grado de confianza que presenta el 

Comercial Automotriz Security Tire; La aplicación de este componente obtuvo una 

calificación total de 7 puntos sobre una ponderación total de 10, dentro de los cuales 

nos representa un grado de confianza medio representado con un 70% de 

confiabilidad, para ello también se presenta un nivel de riesgo medio con un porcentaje 

del 30%, con los cuáles se pueda observar que se está aplicando un control interno 

moderado dentro del área del inventario sin afectar o perjudicar en gran medida el 

manejo de los recursos de la entidad y las capacidades de operaciones del personal. 

Evaluación de Riesgo 

Tabla 4  

Componente Evaluación de Riesgo 

Nivel de Riesgo y Confianza 

Calificación total 4 

Ponderación total 10 

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 40% 

Nivel de Riesgo: 100%-NC 60% 

Nota. Comprobación del nivel de Riego y Confianza del componente Evaluación de 

Riesgo del Coso I del Comercial Automotriz Security Tire 
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Figura 2  

Evaluación de Riesgo 

 

A continuación de presentan los datos de la tabla 4 y figura 2 del componente 

Evaluación de Riesgo donde se refleja el nivel de riesgo y grado de confianza que 

presenta el Comercial Automotriz Security Tire; Donde la aplicación del cuestionario 

presenta una calificación total de 4 puntos sobre una ponderación total de 10, en la 

cual se puede apreciar que la entidad presenta un nivel de confianza del 40% siendo 

clasificado como un porcentaje bajo para el nivel de operaciones que maneja, dando 

como resultado un nivel de riesgo del 60% superándolo en gran medida, clasificándolo 

según la tabla Coso I con un nivel alto, los cuales reflejan que la entidad no consta con 

medidas de control para salvaguardar los recursos de la entidad. 

Actividades de Control 

Tabla 5  

Componente Actividades de Control 

Nivel de Riesgo y Confianza 

Calificación total 6 

Ponderación total 9 

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 67% 

Nivel de Riesgo: 100%-NC 33% 

Nota. Comprobación del nivel de Riego y Confianza del componente Actividades de 

control del Coso I del Comercial Automotriz Security Tire 
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Figura 3  

Actividad de Control

 

En relación a los datos presentados en la tabla 5 y figura 3 del componente 

Actividades de Control se refleja el nivel de riesgo y grado de confianza que presenta 

el Comercial Automotriz Security Tire; Para ello se refleja que se obtuvo una 

calificación total de 7 puntos de una ponderación de 10, dentro del cual presenta un 

nivel de confianza del 67% que es reflejado como nivel medio en las actividades 

utilizadas para controlar el inventario, también se da como resultado a que se presente 

un nivel de riesgo del 33% clasificándolo con nivel medio, a pesar de mantener un 

breve control en cada una de las actividades dentro de la actividad no es del todo 

pertinente dar riendas suelta al manejo de las operaciones. 

Información y Comunicación  

Tabla 6 

Componente Información y Comunicación 

Nivel de Riesgo y Confianza 

Calificación total 5 

Ponderación total 9 

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 56% 

Nivel de Riesgo: 100%-NC 44% 

Nota. Comprobación del nivel de Riego y Confianza del componente Información y 

Comunicación del Coso I del Comercial Automotriz Security Tire 
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Figura 4  

Información y Comunicación

 

Para continuar con la recolección de datos se presenta la tabla 6 y figura 4 del 

componente Información y Comunicación se refleja el nivel de riesgo y grado de 

confianza que presenta el Comercial Automotriz Security Tire; Se refleja con una 

calificación total de 5 puntos sobre una ponderación total de 9, los cuales nos dan 

como resultado un nivel de confianza del 56% siendo representado con un porcentaje 

medio reflejando también un nivel de riesgo del 48% considerado de la misma manera 

con nivel medio, esto nos dan la perspectiva de que la entidad presente un grado de 

alcance regular referente a la comunicación que existe en el ambiente laboral, para la 

realización de las operaciones de la entidad. 

Supervisión y Monitoreo  

Tabla 7 

Componente Supervisión y Monitoreo 

Nivel de Riesgo y Confianza 

Calificación total 4 

Ponderación total 7 

Nivel de Confianza: (CT/PT) * 100% 57% 

Nivel de Riesgo: 100%-NC 43% 

Nota. Comprobación del nivel de Riego y Confianza del componente Supervisión y 

Monitore del Coso I del Comercial Automotriz Security Tire 
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Figura 5  

Supervisión y Monitoreo

 

Para finalizar se presentan los datos reflejados en la tabla 7 y figura 5 del 

componente Supervisión y Monitoreo el cual refleja el nivel de riesgo y grado de 

confianza que presenta el Comercial Automotriz Security Tire; Este presenta una 

calificación de 4 puntos sobre una ponderación de 7, los cuales dieron como resultado 

a que se plantee un nivel de confianza del 57% siendo calificada con un nivel de grado 

medio revelando que regularmente se realizan los monitoreos adecuados a las 

operaciones del personal, dando paso a que exista un nivel de riesgo del 43% 

clasificado dentro de la tabla Coso I como medio, esto resulta muestra que no siempre 

se realiza un monitoreo de las acciones realizadas en la entidad.  

Resultados 

Tabla 8  

Resultados de la evaluación del instrumento COSO I 

Componentes 
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo 

Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel 

Ambiente de Control 70% MEDIO 30% MEDIO 

Evaluación de Riesgo 40% BAJO 60% ALTO 

Actividades de Control  67% MEDIO 33% MEDIO 

Información y Comunicación 56% MEDIO 44% MEDIO 

Supervisión y Monitoreo 57% MEDIO 43% MEDIO 

Total 58% MEDIO 42% MEDIO 

Nota. Resultados del nivel de Riego y Confianza de los5 componente del Coso I 

aplicados al Comercial Automotriz Security Tire 
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Figura 6  

Resultados de la evaluación del instrumento COSO I

 

Con la debida aplicación del cuestionario de evaluación del control interno en 

conformidad al instrumento COSO I se evidencia en la tabla 8 figura 6 los datos 

resultantes de cada componente realizado al Comercial Automotriz Security Tire 

donde se puede apreciar de manera resumida cada uno de los porcentajes obtenidos y 

como afectan de manera negativa a la entidad ya sea por mal manejo o debilidades en 

el control de las operaciones o actividades que se desempeñan por parte del personal 

para ello en general se presenta que la entidad consta con un nivel de confianza del 

58% siendo considerado como un porcentaje medio dentro de la matriz del COSO y 

refleja un nivel de riesgo del 42% en las evaluaciones del riesgo en la entidad 

clasificándolo como nivel medio, lo cual afecta la imagen de la entidad, si no se 

ejecutan contra medidas la entidad podrá presentar un rendimiento deficiente. 

Riesgo Inherente. Este riesgo nos permite identificar las áreas críticas que 

presenta mayores problemáticas en la entidad para ello con la ayuda del instrumento 

coso I se podrá identificar y calcular el porcentaje respectivo que tendrá que 

disminuir el gerente y responsables para evitar posibles desestabilizaciones en el 

comercial. 

Riesgo Inherente = 100% tamaño – Nivel de Confianza 

RI = 100% - 58% = 42%  

Riesgo de Control. Para identificar el grado de eficiencia dentro de la 

entidad y si se están aplicando los controles respectivos se ve necesario la 
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identificación de riesgo de control el cual nos permite verificar el porcentaje 

respectivo y si la entidad presenta debilidades en sus gestiones. 

Riesgo de control = 100% - Riesgo Inherente 

RC = 100% - 42% = 58% 

Riesgo de Detección. Este riesgo nos permite principalmente conciliar la 

información y verificar los tipos de procedimientos utilizados anteriormente dentro 

del cual se podrá detectar la calidad de información resultante obtenida en la 

ampliación del cuestionario. 

Riesgo de detección (0.05) / Riesgo Inherente * Riesgo de control   

0.05 / 42% * 58% = 0.05 / 0.24 = 0.21 = 21% 

Análisis de la entrevista 

Entrevista dirigida al Contador del Comercial Automotriz Security Tire 

¿Podría definir las políticas internas de la entidad y especificar los 

procedimientos de gestión que se deben realizar para mantener un buen 

control interno del inventario?  

La verdad es que no hemos aplicado políticas en la entidad que definan las 

acciones a ser realizadas, realmente lo que hacemos prácticamente es un 

control de ingreso y salida de mercadería y se hace una evaluación 

prácticamente diaria, del control de lo que ingresa y sale diariamente, pero así 

lo que es el tema de evaluación de gestión no se ha hecho.   

¿Cuál es la estructura actual con la que se maneja la entidad para 

mantener un control interno del inventario dentro de los registros 

contables? 

Realizamos prácticamente un Excel para el ingreso de las compras diarias 

porque aquí se compra diariamente y asimismo se registra en Excel para salida 

de productos prácticamente se hace una comparación diaria 

¿Cuáles son los controles específicos utilizados por la entidad para la 

debida detección inmediata de robo o perdidas del inventario? 

No, no la tenemos, por eso nos ha pasado que se nos ha perdido mercadería, y 

al final del día no detectamos quien o por qué nos hace falta mercadería dentro 

de nuestro inventario.  

¿Qué herramientas utiliza la entidad para verificar el nivel de rotación 

que tiene el inventario? 
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Solo Excel con eso me ayudo porque por lo general aquí se compra bastante 

material para vender y atender al cliente y si no tengo un control no sabría que 

mercadería comprar para abastecer el negocio. 

¿Cómo se llevan a cabo los procesos de registros al momento de verificar 

las entradas y salidas del inventario? 

Como digo se realiza en el programa Excel ingreso las compras diariamente y 

así mismo ingreso las salidas de la mercadería, al final comparo cada día cuanto 

hemos vendido y cuanto se ha comprado 

¿Qué tratamiento de gestión es utilizado para verificar las diferencias 

encontradas durante los conteos físicos del inventario y los registros 

contables? 

Actualmente no aplicamos tratamientos de gestión por la falta de tiempo y se 

nos hace un poco complicado realizar los conteos físicos diariamente con los 

registros que tenemos. 

¿Con que frecuencia y de qué manera se realizan las verificaciones físicas 

del inventario? 

Aquí se realiza una vez por semana la verificación del inventario para así 

detallar que materiales debemos reponer en nuestro inventario y poder hacer 

los pedidos respectivos a los proveedores y saber la cantidad de dinero con la 

que debemos disponer para recibir el inventario nuevo. 

¿Cuáles son los procedimientos que implementa la entidad para mitigar el 

riesgo que se pueden encontrar al momento de manejar el inventario? 

No se tiene planteados procedimientos con los cuales podamos disminuir el 

riesgo al momento de manejar nuestro inventario, pero si sería bueno crearlos 

para desarrollar las actividades de la entidad de mejor manera. 

¿Qué tipos de controles internos se han realizado para evaluar la eficiencia 

y gestión del inventario en posibles hallazgos u observaciones encontrados 

para mejorar la entidad? 

No se han aplicado controles internos, por lo que no sabría decirle cual es el 

nivel de eficiencia que manejamos actualmente por eso es que no identificamos 

que procedimientos deberíamos hacer para mejorar la entidad. 

¿Qué aspectos importantes ayudaría a mejorar la estructura de la entidad 

para optimizar la gestión y el rendimiento de los controles del inventario 

aumentando la competitividad del Comercial? 
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Sería bueno que por ejemplo se implementara un programa contable con el que 

me ayude a tener un buen control del inventarío, pero el inconveniente que 

tendría es que el programa no sea muy costoso y sea fácil de manejar. 

Resumen de la entrevista. Mediante la aplicación respectiva de la entrevista 

dirigía al contador del Comercial Automotriz Security Tire se pudo obtener 

como resultado de que varias de las interrogantes realizadas obtuvieron 

respuestas negativas ya sea porque no se aplican ciertos procedimientos o no 

se cuentan con alternativas que reduzcan los riesgos relacionados con el 

inventarío. 

Discusión  

 Mediante la aplicación del instrumento cuestionario COSO I y la encuesta 

realizado al Comercial Automotriz Security Tire se pudo obtener varios resultado 

sobro el control interno realizado al área del inventario de la entidad, dentro del cual 

se pudo dar de referencia que los datos recabados mediante el cuestionario reflejan 

que los componentes con el porcentaje de nivel de confianza más alto fue el 

componente Ambiente de control siendo representativo de un 70% en la ejecución de 

actividades dentro de la entidad, de la misma manera el componente evaluación de 

riesgo refleja el nivel de riesgo más alto de las demás siendo representativo del 60% 

por la deficiencia en cuanto al nivel de procedimientos que debe adoptar la entidad 

para evitar afectaciones negativas tanto en la entidad como en el personal, para la 

encuesta se puedo identificar que no se mantienen controles frecuentes y tampoco 

presenta planteamientos de procedimientos adecuados para el buen control del 

inventario, es decir, que la entidad no mantiene un adecuado manejo del control 

interno del inventario y se debería realizar una reestructuración de la entidad para 

mejorar el manejo de las actividades y los procesos que se deberán llevar a cabo para 

mantener en óptimas condiciones las acciones de desarrollo, disminuyendo el nivel de 

riesgo y aumentando el nivel de confianza. 

Para la revisión de la literatura según lo realizado por Bautista et al. (2023) 

indica que realizar las operaciones de la entidad mediante registros manuales 

acortaban demasiado el tiempo de validación y constancia de la mercadera a la cual se 

deseaba disponer para la venta o cotización de la misma, los cuales perjudicaban al 

desempeño y niveles de comunicación entre el personal, los cuales coinciden en gran 

medida con el Comercial Automotriz Security Tire al mantener los registros de forma 

manual tanto de compra como de venta de los materiales, perjudica a las operaciones 
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de la entidad en muchos de los casos no se llega a saber con exactitud con cuantos 

productos constan dentro de sus exhibidores o si ya es el momento de reponer la 

mercadería que se encuentre en stock, para ello se es indispensable adoptar un sistema 

contable que ayude a mejorar los niveles de registros y control del inventario para un 

mejor funcionamiento de la entidad y disponer en gran medida con el tiempo perdido 

en demás actividades de mejoramiento para la entidad. 

Además, en la investigación realizada por Mercado y Peinado (2021) menciona 

que dentro de las entidades de control del inventario no siempre se presenta un buen 

manejo y registro del mismo siendo así uno de las mayores déficit que pueden tener 

las entidades, por lo que en muchos de los casos inobservan las normas perjudicando 

a la entidad manteniendo un nivel de respaldo de la información nulo sobre el 

inventario con el que se está manejando la entidad, para ello con lo ya antes 

mencionados por los autores el tema se encuentra relacionado con las actividades del 

Comercial Automotriz Security Tire, por lo que los empleados no ejecutan de manera 

adecuada sus labores lo cual provoca que no toda la información sobre el ingreso, 

salida de la mercadería o el debido tratamiento que debería ser realizados por la 

entidad sean los adecuados perjudicando el manejo de la información de los productos. 

 Por otro lado, el estudio realizado por Ascencio (2022) nos menciona que al no 

presentar detalladamente políticas y procedimientos que deben ser aplicados por los 

empleados tanto para sus actividades y manejo de la información, dará como resultado 

una de las mayores debilidades por parte de la entidad por el motivo que no se dispone 

de un manual de funciones o aplicación de políticas con una designación respectiva al 

personal, y con la aplicación del Cuestionario COSO I al Comercial Automotriz 

Security Tire se vio reflejado lo mencionado por el autor, si no se plantean ciertas 

actividades de controles para los empleados o se encuentran plenamente un nivel de 

comunicación adecuado con el personal las actividades realizadas dentro de la entidad 

se verán afectadas negativamente en el manejo del control interno del inventario ya 

sea en la toma física o registros contables del mismo. 

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones  

Mediante el análisis realizado se evidencio que el Comercial Automotriz 

Security Tire no cuenta con los procedimientos adecuados para el manejo del 
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inventario lo cual genera que exista diferencias dentro de los registros contables como 

en las existencias físicas de la entidad, incluyendo la ausencia de políticas 

determinadas que ayuden a minimizar los riesgos dentro de la entidad. 

 Los procedimientos de ingreso y salida utilizados en el Comercial Automotriz 

Security Tire presentan fallas y errores recurrentes, los cuales no cuentan con una 

información confiable del inventario afectando los controles físicos y registros 

contables tras recibir o vender la mercadería. 

 El Comercial Automotriz Security Tire no ejecuta de la manera más adecuada 

los componentes del Coso I lo cual provoca que se limiten las capacidades de gestión 

provocando un aumento del nivel de riesgo del inventario, ocasionando que se generen 

pérdidas o no exista una reposición del inventario adecuado. 

Al analizar las medidas del control interno aplicados por el Comercial 

Automotriz Security Tire se considera que la entidad muestra deficiencias dentro del 

inventarío afectado negativamente las operaciones de registro y tratamiento de la 

mercadería, restringiendo en gran medida las capacidades de la entidad para 

desempeñar una gestión eficiente en la toma de decisión optimización los recursos.  

Recomendaciones 

 Implementar procedimientos de gestión que ayude a presentar controles 

específicos en el debido tratamiento y manejo del inventario proponiendo políticas 

para inspeccionar las actividades del personal, permitiendo reducir el nivel de riego de 

la entidad. 

 Mejorar el tratamiento de ingreso y salida del inventario utilizando 

herramientas tecnológicas que faciliten la obtención de información y registro, 

ayudando a que se realicen controles periódicos eficientes en la entidad. 

 Ejecutar de mejor manera la incorporación de los componentes del instrumento 

COSO I asegurando un mejor control de las actividades mejorando el nivel de 

comunicación con el personal a cargo del inventario, permitiendo mejorar las 

capacidades de gestión del inventario. 

Implementar sistemas de medición y ejecución dentro del control interno del 

inventario que ayuden a mejorar la verificación y toma física de la mercadería, 

incluyendo un nivel de capacitación respectivo para el personal a cargo del manejo del 

inventario para que se ejecuten los debidos procedimientos que se deberán aplicar para 

un mayor rendimiento en las operaciones. 
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Apéndice 

Apéndice A  

Matriz de Consistencia 

Título Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodología 

Control 

Interno de 

Inventario del 

Comercial 

Automotriz 

Security Tire, 

Cantón Santa 

Elena, 

Provincia de 

Santa Elena, 

Año 2024 

Formulación del Problema 

¿De qué manera se llevará a cabo las 

medidas de control interno del inventario 

del Comercial Automotriz Security Tire, 

evaluando los sistemas de medición y 

procedimientos de control más adecuada, 

mejorando el tratamiento y registro del 

inventario? 

 

Sistematización del Problema 

• ¿Cuáles serán los procesos y métodos 

utilizados para el debido tratamiento del 

control interno de inventario dentro del 

Comercial Automotriz Security Tire? 

• ¿Cuáles son los procedimientos de 

ingresos y salida del inventario que se 

realizaran diariamente en el Comercial 

Automotriz Security Tire? 

• ¿De qué forma se valorará la aplicación 

de los componentes del instrumento Coso 

I dentro del control de inventario del 

Comercial Automotriz Security Tire?  

Objetivo General 

Analizar las medidas de control interno 

del inventario del Comercial 

Automotriz Security Tire, evaluando los 

sistemas de medición y procedimientos 

de control más adecuada, mejorando el 

tratamiento y registro del inventario. 

 

Objetivos Específicos 

• Identificar los procesos y métodos 

utilizados para el debido tratamiento del 

control interno de inventario dentro del 

Comercial Automotriz Security Tire. 

• Evaluar los procedimientos de 

ingresos y salida del inventario que se 

realizaran diariamente en el Comercial 

Automotriz Security Tire. 

• Valorar la aplicación de los 

componentes del instrumento Coso I 

dentro del control de inventario del 

Comercial Automotriz Security Tire. 

.  

Control 

Interno de 

Inventario 

Componentes del 

Control Interno  

Ambiente de Control Enfoque: 

Cuantitativo. 

Alcance: 

Descriptivo. 

 

Carácter: No 

Experimental 

 

Tipo: 

Transversal 

 

Método de 

Investigación: 

Bibliográfico - 

deductivo - 

Analítico. 

 

Población: 

Gerente - Cajero 

- Especialista de 

inventario 

Evaluación de Riesgo 

Actividades de control 

Información y 

Comunicación 

Supervisión y 

Monitoreo 

Procedimientos 

de registro y 

salidas de 

inventario 

Adquisición de 

Mercadería 

Almacenamiento de 

Mercadería 

Salida de Mercadería 

Sistema de 

Inventario 

Medición de Costos 

Sistema de Inventario 

Periódico 

Sistema de Inventario 

Perpetuo 
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Apéndice C  

Cuestionario de Evaluación Coso I - Ambiente de Control 

CALIFICACION

SI NO N/A SI= 1    NO= 0

1 x 1

2 x 0

No consta con una 

estructura 

organizacional

3 x 1

4 x 0

Solo se les asigna de 

forma verbal y no 

escrita

5 x 1

6 x 0

No presenta 

evaluaciones de 

desempeño

7 x 1

8 x 1

9 x 1

10 x 1

¿Se realizan las respectivas asignaciones de 

responsabilidades a los empleados?

¿La empresa presenta un manual de 

procedimientos?

Se efectúan evaluaciones de desempeño para 

cada trabajador

¿Las responsabilidades que se les asignan a los 

empleados son de forma escrita y verbal?

¿El personal a cargo mantiene pleno 

conocimiento sobre el código de ética que deben 

aplicar en cada una de sus funciones?

Se han tomado en cuenta las capacidades del 

personal para el desarrollo de las actividades de 

la entidad

Se respetan cada uno de los procedimientos que 

deben ser aplicado en cada una de sus labores y 

funciones

Dentro de la entidad se fomenta el compañerismo 

y la confianza entre cada uno de sus empleados

AMBIENTE DE CONTROL

NO PREGUNTAS
RESPUESTAS

OBSERVACIONES

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SECURITY TIRE

Área auditada INVENTARIO

Periodo 2024

Elaborado por: MICHAEL APOLINARIO

¿La empresa posee una estructura organizacional 

que detalle cada una de las áreas que la 

conforma?

¿Existe un monitoreo de la información para 

evidenciar los objetivos de la empresa Security 

Tire?
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Apéndice D  

Cuestionario de Evaluación Coso I - Evaluación de Riesgo 

 

 

CALIFICACION

SI NO N/A SI= 1    NO= 0

1 x 0

No presenta objetivos 

sobre la ejecución de 

actividades

2 x 0
No tiene un plan de 

acción 

3 x 0
No presentan relación 

con los objetivos

4 x 1

5 x 0

No realiza analaisis de 

riesgos para identificar 

posibles afectaciones

6 x 0

No se plantea 

mecanismos para 

identificar riesgos internos

7 x 0
No se realiza ningún tipo 

de revisión

8 x 1

9 x 1

10 x 1

¿La entidad a planteado objetivos donde se 

detalla la ejecución de cada una de sus actividades 

a ser desarrolladas?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SECURITY TIRE

Área auditada INVENTARIO

Periodo 2024

Elaborado por: MICHAEL APOLINARIO

EVALUACION DE RIESGO

NO PREGUNTAS
RESPUESTAS

OBSERVACIONES

Se realiza una verificación de toma fisica del 

inventario al termino de cada cierre de 

operaciones?

¿Se han establecidos procedimientos adecuados 

para la debida comunicación entre el personal por 

la detección de variaciones en las operaciones?

¿Se realizan revisiones periódicas que anticipen 

posibles afectaciones en las operaciones, 

perjudicando la obtención de resultados?

¿La entidad presenta un plan de acción para 

posibles desequilibrios en las labores?

¿Las estrategias realizadas por la entidad 

presentan relación con los objetivos planteados?

¿El planteamiento de los objetivos cumple con 

cada una de las bases para alcanzar las metas de 

la entidad?

¿La entidad presenta un analisis de riesgo 

moderado en base a sus objetivos para no afectar 

sus funciones?

¿Se plantearon mecanismos que ayuden a mitigar 

la identificació de riesgos internos y su 

funcionamiento adecuado?

¿Se identifican y comunican los posibles cambios 

que afecten el cumplimiento de los objetivos 

planteados por la entidad?
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Apéndice E  

Cuestionario de Evaluación Coso I - Actividades de Control 

CALIFICACION

SI NO N/A SI= 1    NO= 0

1 x 1

2 x 0

No se explican las politicas 

necesarias para el manejo 

del inventarío

3 x 1

4 x 1

5 x 0
No mantienen niveles 

óptimos de reposición 

6 x 1

7 x 0
No presenta indicadores de 

gestión

8 x 1

9 x 1

¿Dentro de la empresa se encuentran establecidos niveles 

óptimos para la reposición de la mercaderia?

¿Existen documentos que expliquen las políticas que se deben 

utilizar para llevar el adecuado control de inventarios?

¿La empresa mantiene documentos de respaldo sobre las 

mercaderias solicitadas para el stock del inventario?

¿La entidad cuenta con un personal desigando para revisar la 

mercadería que ha salido del inventario?

¿La empresa realiza reportes sobre las actividades realizadas 

diariamente?

¿La empresa presenta indicadores de gestión que sustenten 

cada uno de sus labores?

¿La entidad realiza controles adecuados cada cierto tiempo 

para verificar como se encuentra el desempeño de la misma?

NO PREGUNTAS
RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¿La mercadería que ingresa en la empresa presenta la 

documentación correctamente para su debido registro? 

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SECURITY TIRE

Área auditada INVENTARIO

Periodo 2024

Elaborado por: MICHAEL APOLINARIO

¿Existe una persona encargada de controlar los ingresos y 

salidas de la mercaderia de la entidad?

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Apéndice F  

Cuestionario de Evaluación Coso I - Información y Comunicación 

CALIFICACION

SI NO N/A SI= 1    NO= 0

1 x 0
No presenta una 

comunicación adecuada

2 x 0 No realiza flujos detallados

3 x 1

4 x 0

No consta con un sistema 

para la obtención de 

información

5 x 1

6 x 0

No se realizan las 

verificaciones necesarias 

para la toma de desiciones

7 x 1

8 x 1

9 x 1

NO PREGUNTAS
RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¿Los empleados comprenden las indicaciones dadas por el 

gerente de la entidad sobre el control interno que se debe 

realizar?

¿Existen instrumentos que faciliten el nivel de comunicación 

entre las diferentes áreas?

¿La empresa suministra información sobre los 

procedimientos a ser realizados dentro de la entidad?

¿Se realiza la entrega de informes periodicos de como se 

llevan a cabo los cambios y las tomas de desiciones 

realizado por el personal adecuado?

¿La empresa verifica la información presentada por el 

personal para luego realizar una toma de desiciones 

adecuada?

¿La entidad realiza controles cada cierto tiempo para medir 

las capacidades de desempeño de todos los empleados?

¿Las sugerencias o mejoras emitidas por el personal son 

debidamente tratadas por la autoridad competente?

¿La empresa tiene un sístema adecuado para la obtención 

de información ínterna y externa que le permíta tomar 

decisiones?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SECURITY TIRE

Área auditada INVENTARIO

Periodo 2024

Elaborado por: MICHAEL APOLINARIO

¿La empresa tiene flujos de procesos para cada actividad?

INFORMACION Y COMUNICACION
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Apéndice G  

Cuestionario de Evaluación Coso I - Supervisión y Monitorea 

 

 

 

 

 

 

CALIFICACION

SI NO N/A SI= 1    NO= 0

1 x 1

2 x 1

3 x 1

4 x 1

5 x 0
No se realizan los controles 

adecuadamente 

6 x 0

No presenta herramientas para 

realizar auto evaluaciones al 

personal

7 x 0
No presenta una elaboración de 

indicadores 

¿La administración de la entidad realiza cada cierto tiempo una 

gestión de segimiento con el cual pueda desempeñar un control 

interno para mejorar las actividades de la entidad?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada SECURITY TIRE

Área auditada INVENTARIO

Periodo 2024

Elaborado por: MICHAEL APOLINARIO

SUPERVISION Y MONITOREO

NO PREGUNTAS
RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¿La supervisión realizada en la entidad enfatiza las 

responsabilidades que tiene el gerente sobre el control interno?

¿Se evalua el desempeño de los empleados dentro de los proceso 

y actividades realizadas, determinando las causas que afectan al 

desarrollo de las operaciones en el cumplimiento de sus labores?

¿Se realizan comparaciones de la información obtenida del área 

operativa con la información dentro de los registros contables?

¿Se realizan habitualmente controles de las existencias de 

inventarios físicos contra los registros contables?

¿Se encuentran definidas las herramientas de auto evaluación para 

mantener un orden y posteriormente realizar cuestionarios de 

evaluación al personal?

¿Se realiza un planteamiento de indicadores que detecten las 

ineficiencias que se generen dentro de la entida?
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Apéndice H  

Evidencia de la visita para aplicación del cuestionario y la entrevista 

 

 

 


