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INTRODUCCION
La psicopedagogia es la ciencia que se encarga de abordar los comportamientos
humanos y todas aquellas derivaciones del mismo. Dentro de su abordaje tiene un enfoque
en el &mbito educativo, el cual aporta método que contribuyen al desarrollo de los procesos
de ensenanza — aprendizaje. Por tal motivo se debe destacar su importancia y relevancia de
implementacién en toda practica docente y que se revise cada caso de los estudiantes

enfocados orientados y tratados con los expertos o psicopedagogo (Bravo, 2017).

En algunos estudios se menciona que, la psicopedagogia tiene orientacion concreta hacia los
estudiantes y el ambiente en el que se desarrollan, la psicopedagogia es usada como recurso
principal para el buen desempeio del proceso de aprendizaje, abarcando todos los aspectos,
tanto cognitivos como emocionales. Ya que su principal mision es que los alumnos tengan
un gran desarrollo en su educacion. También podemos decir que la psicopedagogia es un
precursor para mejorar la capacidad de estudio permitiendo trabajar a nivel emocional, como
un recurso usado para impulsar a mejorar la estabilidad personal. La psicopedagogia se ha
ido transformando con el paso de los afios y ha tomado un gran significado en los aspectos
educativos en nuestro pais, debido a que los profesionales es esta area abordan diversos
ambitos principalmente los que tienen relacion con las dificultades de aprendizaje
ocasionadas por conflictos, los cuales afectan directamente a los estudiantes, ocasionando
una baja en su rendimiento escolar y generando brechas en su aprendizaje. Los pedagogos
estan enfocados en brindar orientacion y colaboracion a las familias que padecen conflictos,
otorgan estrategias para potenciar el proceso de ensefianza, ademéas de aumentar la

autoconfianza y motivacion de crecimiento personal y emocional a nivel familia.

Por otro lado, la psicopedagogia también ayuda a prevenir y tratar problemas de
comportamiento en el aula originados por conflictos que en muchos casos son producidos
por problemas intrafamiliares. En este aspecto en el caso planteado se usa la mediacion de
conflictos en un estudiante de bachillerato, ya que estos conflictos pueden influir
negativamente en el desarrollo académico, emocional y social del mismo. Este proyecto
busca analizarla efectividad de la mediacion como estrategia psicopedagogica para resolver
conflictos intrafamiliares, de esta manera se pretende mejorar el bienestar del estudiante y

su rendimiento escolar.



PROBLEMA:

Describiendo el panorama educativo del cual se ha tomado el caso del estudiante de
bachillerato el cual se estara desarrollando, podemos mencionar que existe una gran
poblacion escolar que enfrentan problemas de aprendizaje y un rendimiento escolar bajo,
ocasionado por conflictos intrafamiliares, los cuales han afectado muy significativamente
debido a que estos alumnos estan sometidos a diversos tipos de violencia y vulneracion de
sus derechos como el de vivir entro de una familia que le brinde todas las garantias,
principalmente la estabilidad emocional que se requiere. Todos estos atenuantes se ven
evidenciados en los salones de clases, donde los estudiantes se muestran distraidos,
depresivos, agresivos o desmotivados, lo que afecta directamente en su proceso de

aprendizaje.

Muchos de estos casos son derivados para que sean atendidos con los profesionales
de DECE, pero se ha podido experimentar y evidenciar que son mas que seguimientos
psicologicos, hay muchos casos de estudiantes que necesitan una intervencion mas profunda

y direccionada a las necesidades de cada uno.

En este caso especifico, se aborda la situacion de un estudiante de bachillerato que
presenta conductas disruptivas y bajo rendimiento académico como consecuencia de
conflictos en el hogar, reflejdndose en aislamientos, desinterés en sus actividades diarias,
reacciones contradictorias ante situaciones cotidianas. Todos estos aspectos demuestran una
grave afectacion a su integridad fisica y emocional ocasionada por los diversos conflictos

familiares que deben ser atendidos de manera oportuna y adecuada.

OBJETIVO GENERAL:
Disefar una estrategia de mediacion para la resolucion de conflictos intrafamiliares para el

desarrollo integral de un estudiante de bachillerato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Identificar los tipos de conflictos intrafamiliares detectados en el caso de un
estudiante de bachillerato.

v Analizar las repercusiones de estos conflictos en el rendimiento académico y
emocional del estudiante.

v Aplicar estrategias de mediacion adaptadas al caso.



v Describir los beneficios de las estrategias implementadas en la dinamica familiar y

el rendimiento del estudiante.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. La Psicopedagogia en la educacion

La psicopedagogia ha formado parte desde los inicios de la creacion del curriculum
nacional que se aplica en el &mbito educativo agregado con la pedagogia que es usada con
distintos recursos y estrategias en alumnos que presenten alguna dificultad de aprendizaje.
Estos son guiados con diversos enfoques divido a la diversidad de necesidades y usan
distintas corrientes o teorias basadas en la psicopedagogia educacional. Esta es una disciplina
que se enfoca principalmente en identificar las necesidades en el aula, buscar estrategias de
solucion ampliada y orientar a implementar soluciones viables para mejorar el aprendizaje,
también es considerada como una doctrina que usa las contribuciones de la psicologia para
engrandecer el quehacer educativo. Segun la psicopedagogia, la forma en la que se imparte
dentro de los salones de clases hasta hoy ha demostrado que la educacion y sus diversas
formas de aprender son su principal objetivo y la pauta a buscar desarrollar ain mas
diferentes estrategias de soluciones a problemas existentes o por existir, indistintamente del
cual sea el ambito de la comunidad educativas, en el aula, con los estudiantes o los maestros.
De este modo, podemos mencionar que uno de los mas antiguos enfoques psicologicos como
el de Piaget y Vigostky han sido utilizados segun las necesidades que se presenten en el
salon de clases y estos sean una contribucion importante para mejorar el aprendizaje de todos

los alumnos por igual, sin discriminacion ni diferencias (Saltos, 2020).

En la actualidad, en su investigacion Figueroa (2020), menciona que la psicopedagogia
debe ser usada como una estrategia cuya finalidad se establece en mediar situaciones afines
a procesos de enseflanza-aprendizaje que estén pasando por dificultades y deterioros. Estas
estrategias se generan por medio del desarrollo de espacios de intervencidon, que asumen el
seguimiento de las necesidades propias de los individuos. Exponiendo otro importante
aporte como es el estudio propuesto por Mora (2017), donde describe que, todas las partes
que integren un conflicto deben estar inmersas en la mediacion esto forma parte de un

proceso psicopedagogico del cual forman parte como agentes que exteriorizan sus

10



emociones y a su vez buscan soluciones guiadas para estabilizar emociones y procurar
aplicar estrategias de resolucion. Es por esta razon que es indispensable involucrar a todos
sus actores y observar de manera cuidadosa las necesidades, buscando un equilibrio familiar
y mediar las dificultades con un proceso orientativo y en muchos casos con resoluciones de

conflictos que cambia el panorama de la familia en general (Educa, 2018).

Siguiendo el andlisis de las teorias anteriormente expuestas, se hace preciso considerar
a la psicopedagogia como la herramienta principal de la educacion la cual sirve como
instrumento conciliador entre la educacion y todos sus miembros, esto debido a que cuando
un estudiante pasa por dificultades a aprendizaje ocasionados por conflictos intrafamiliares,
sus maestros se ven afectados debido a los conflictos de ensefianza que se desatan en el salon
de clases. En este sentido, Quevedo (2020), proyecta esta teoria como una necesidad
indispensable en el quehacer educativo, ya que apoya de manera significativa a todo el
proceso educativo de un individuo y aborda sus necesidades y las dificultades que presente
en el aprendizaje, asi como brinda apoyo al docente en su labor de ensefianza, la cual debe
ser equitativa, con calidad y significativa. Es asi que, la psicopedagogia tiene el desafio de
crear escenarios de desarrollo, sensibilizacion y orientacion, que influyan de manera critica
y eficaz, en el desarrollo del individuo, sobre todo apoyandose en la educacion tecnologica

la cual orienta en nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje (p. 23).

Objetivos y funciones de la psicopedagogia en la educacion.

Como es de conocimiento general, el aprendizaje se establece como el eje principal
del desarrollo humano y la evolucién sociocultural individual y colectiva de los individuos,
por lo tanto, no es propio de la escuela, ni de las primeras etapas de vida, mas bien, es parte
del ser humano, quien indistintamente de su evolucion, situaciones o condiciones que
atraviesa, aprende y aplica para transformase permanentemente. De ahi que, debe concederse
la atencion adecuada a la calidad, eficacia y eficiencia del aprendizaje, asi como, a los
intereses, motivaciones y necesidades que se demuestre por el educando, para de este modo
desarrollar procesos socioeducativos que aporten en la construcciéon de aprendizajes
significativos que conlleven al desarrollo y la transformacion integral de la educacion a partir

de la permanente fortalecimiento de todos los procesos en un sujeto aprendiente (Bustos,

2023).
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La psicopedagogia es la encargada de enaltecer el proceso de ensefianza y aprendizaje
que todo estudiante y docente debe experimentar con una orientacion exhaustiva hacia el
alcance y logro de objetivos que sirvan para el crecimiento cognitivo de manera equitativa,
pero todo esto se logra con el uso adecuado de estrategias didéacticas acorde a la necesidad y
realidad de la diversidad de alumnos, la cual facilita el desarrollo y construccién de
conocimientos en base a las habilidades, destrezas o limitaciones de los estudiantes. El
docente juega un papel muy importante en la formacion y adquisicion de conocimientos,
pues, es el mediador de la educacion, es quien a primera impresion puede elaborar una
evaluacion diagnostica y exploratoria para poder iniciar un proceso de intervencion
psicopedagdgica individualizada, a partir de los diferentes analisis o razonamientos de una
observacion u entrevista con sus educandos, razon por la cual se requiere del maestro un
compromiso profesional para el desarrollo de las habilidades escolares y sociales dentro del
establecimiento educativo (Rodriguez, 2023).

Dentro del &mbito familiar y relacionado a la escuela la psicopedagogia es primordial
y esta debe estar presente y abarcada de manera activa y eficaz en cada ambito, ya que la
psicopedagogia es considerada como un precursor el cual desarrolla la capacidad de
aprender debido a que estabiliza las emociones y brinda pautas para aprovechar los
contenidos y desarrollar un correcto aprendizaje, todo esto bajo una estabilidad emocional.
Por lo tanto, su importancia es esencial e interviene en varios aspectos dando beneficios
como:

v Poder detectar las diferentes dificultades en los estudiantes a través de una
observacion o entrevista y realizar una intervencion psicopedagogica.

v' Ayudar a resolver las dificultades de aprendizajes y emocionales que obstruyen el
desarrollo educativo de cualquier individuo.

v Otorga relevancia a las dificultades afectivas y sociales que ocasionan problemas de
comunicacion y generan problemas de aprendizaje del alumnado.

v' Enfatizar la importancia del trabajo interdisciplinario dentro y fuera de los salones
de clases, involucrando a toda la comunidad educativa, donde se participe
activamente resaltando los lasos afectivos y cooperativos en todos los entes
educativos.

v’ Intervienen como mediador y guia para mejorar el proceso de aprendizaje de un

individuo e incentiva a que resalte su aportacion individual o colectivo en las distintas
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actividades educativas, tomando en cuenta las necesidades y capacidades que posee

cada estudiante (Buscarons, 2018).

La psicopedagogia es considerada como de vital importancia para lograr un 6ptimo

desarrollo cognitivo de todo estudiante, pues sus profesionales y orientadores contribuyen

con su intervencion en el desarrollo del aprendizaje. Se ha explorado multiples beneficios

de la

psicopedagogia y mas destacadamente cuando esta estd orientada a intervenir en el

aprendizaje y sus posibles fuentes de obstruccion. Dentro de las oportunidades que brindan

al realizar una correcta intervencion y mediacion estan (Quiroga, 2023).

v

Ayudan a preservar, mejorar y mantener en los nifios y adolescentes estabilidad
emocional para contribuir con su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Genera las condiciones necesarias para el correcto aprendizaje en las aulas de clases
y anivel institucional, resaltando los valores y principios académicos que forjan lasos
afectivos y desarrollan todas las areas cognitivas de los estudiantes

Orientan sobre las diversas metodologias aplicadas a la educacion, basadas en la
promocion del aprendizaje y promocion a alcanzar los objetivos planteados,
resaltando y valorando los diferentes aportes que realice cada alumno.

Realiza un andlisis de todos los aspectos que intervienen en el aprendizaje de un
alumno ya sean estos afectivos, intelectuales, comportamentales o culturales.
Establecen todos los procesos que deben ser tomados en cuenta al momento de
realizar un buen diagnostico psicopedagogico y todos los aspectos que este involucra,
para de esta forma recibir una correcta orientacién y mediacion.

Realizar intervenciones ante las alteraciones de aprendizajes abordando las
caracteristicas patoldgicas y proponiendo o aplicando estrategias de resolucion y

mejoras.

A la Psicopedagogia se le atribuyen varias funciones las cuales estan orientadas a

generar entornos democraticos, donde los alumnos sean tomados y valorados de manera

igualitaria, sin discriminar sus contribuciones, algunas de estas funciones incluyen aspectos

como
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Apoyo socioemocional: Proponer una educacion emocional desde los inicios de las
etapas escolares es fundamental para crear ambientes escolares saludables,
potenciando un aprendizaje positivo y saludable emocionalmente.

Recursos didacticos: Brindar los recursos o herramientas adecuadas para la atencion
de las necesidades de cada alumno y estos a su vez logren desarrollar los objetivos
planteados en cada etapa escolar.

Orientacion educativa: Busca brindar a los estudiantes una orientacién en el
desarrollo de su proceso educativo, ofreciendo una guia a toda la comunidad
educativa para desarrollar un ambiente seguro y acogedor, donde todos los entes de
la educacion puedan explayar sus necesidades y estas se desarrollen de manera
adecuada, brindando un espacio de adaptacion y confianza para superar desafios y
plasmar metas futuras.

Respaldo al equipo docente: Brinda orientacion a los docentes para que puedan
abarcar todos los aspectos relacionados al area abordada, facilitando a los estudiantes
y sus familias recursos y estrategias educativas que ayuden y contribuyan en al
desarrollo diario del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula.

Colaboracion con las familias: Colabora con las familias mediante un sistema de
apoyo continuo enfocado en el bienestar de todos sus integrantes, otorgando apoyo
y asesoramiento continuo.

Atencion a la diversidad: Promueve la atencion a la diversidad a través de una
inclusion eficaz donde sean acogidas y atendidas todas las necesidades, garantizando

que la educacion que se brinde sea la educada y deseada por todos (Apra, 2019).

2.2. Conflictos familiares

Se puede definir a los problemas dentro de una familia como los desacuerdos o

controversias que se pueden llegar a dar cuando los integrantes de un hogar estan en

desacuerdo o discrepan por temas triviales, de los cuales no encuentran soluciones y afectan

paulatinamente a los mas vulnerables, en este caso los menores. Cuando se suscitan estas

diferencias se generan nuevas discrepancias en las cuales se dejan de lado en muchos casos

las responsabilidades de padres y se da a lugar a vacios en los menores los cuales exteriorizan

sus emociones a través de su comportamiento, dichas acciones por individual de cada

miembro de la familia se tornan con el crecimiento de los conflictos en un ciclo que crece y

destruye. De este modo se analiza que la familia es ese futuro incierto en el cual un dia puede
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estar todo estable y en otro todo puede ser un torbellino de conflictos, es como una marea
que sube y baja, pero dentro de este se encuentran individuos que gozan del bienestar o
padecen con el caos (Guerrero, 2016).

Para describir de manera mas exacta a una familia la podemos asociar a los diferentes
ecosistemas, donde cada uno de sus componentes son fundamentales y a su vez cuando hay
cambios no acordes al ecosistema se generan conflictos y estos pueden llegar a destruir una
familia o el ecosistema entero. Basados en esta analogia se puede estimar que una familia
estd compuesta por dos o mas miembros en los cuales poseen diferentes cualidades,
opiniones, pensamientos y en muchos casos interés comunes e individuales, con el
crecimiento de las familias crecen las dificultades y responsabilidades que si no son tratadas
con la inteligencia emocional adecuada se tornan en conflictos familiares que progresan de
manera rapida y afectan a los mas vulnerables. Muchos de los aspectos que ocasionan los
conflictos son la acumulacion de estrés, falta de equilibrio de la carga de responsabilidades,
rutinas de pareja, falta de empatia y respeto con las emociones de los adolescentes o nifios
de la familia. Todos estos aspectos se tornan en presion y generan que en muchas de las
familias crezca la falta de comunicacidon y se genere un abismo en cada miembro, el cual
para reparar o construir los lasos rotos se transforman en un trabajo arduo del cual se necesita
de los profesionales adecuados y sobre todo que todos sus actores sean conscientes de la
necesidad de la ayuda que se debe brindar tanto a los adultos, nifios y adolescentes (Chapa,
2023).

No obstante, es importante dar la oportunidad de conocer opiniones y la implicacion
de todos dentro de las soluciones a los conflictos familiares, esto es necesario y se necesita
de compromiso donde todos colaboren en la busqueda de la estabilidad familiar, ya que, de
lo contrario, se generara situaciones de inestabilidad que puede contribuir a engrandecer el
conflicto, volviéndose inmanejable y afectando a los mas vulnerables, generando
consecuencias que a no tan largo plazo se ven reflejadas en el desenvolvimiento social y

escolar.

Tipos de Conflictos Familiares

Una vez tratadas las caracteristicas de cada familia y sus posibles aspectos de
crecimiento de un conflicto dentro del hogar, podemos categorizar a estos conflictos en
varios grupos los cuales tienen sus propios aspectos, origen, causas en los cuales se pueden

describir como (Salvador, 2015).
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Seguin la relacion: Los conflictos familiares en esta categoria se pueden categorizar
basados en el parentesco de la familia, ya sean estos de pareja, de hermanos, entre padres e
hijos o con adultos mayores.

Conflictos de pareja: Diversas situaciones en las que las parejas por diferencias de
opiniones, poca comunicacidn o estrés por agentes externos se han afectado y sus relaciones
termina en conflictos, afectando directamente a quienes estan adjuntos a ellos.

Conflictos padres e hijos: Uno de los conflictos intrafamiliares mas comunes en la
sociedad es el que se genera entre padre e hijos, donde muchos de estos casos son generados
por las diferencias de costumbres y estilos de pensamientos, ocasionando que las elaciones

de confianza y en muchos casos afectos se vean dafiados.

Conflictos entre hermanos: Dentro de los conflictos familiares el de hermanos es el
mas habitual, se da desde muy temprana edad, ya sea por cosas triviales que pueden
evolucionar hasta la adultez y estos casos, aunque son intervenidos por los padres en
ocasiones no son tratados de manera imparcial y ocasiones que en uno de los involucrados
que quebrante su estado emocional y crezca con desapegos o resentimientos.

Conflictos con miembros de la tercera edad: Al hablar de los adultos mayores
estamos hablando de una poblacion prioritaria, no solo por su edad sino mas bien por
aspectos como sus costumbres, pensamientos en los cuales en muchos casos no son los
aprobados por muchos de otros individuos, los cuales generan conflictos de intereses sobre
sus cuidados y por casos de discrepancias hasta en simples conversaciones, pero estos
conflictos pueden ser solucionados mas por los miembros de la familia que no pertenezcan

a este grupo de edad prioritaria.

2.3.Estrategias psicopedagogicas de mediacion

Conocemos a la mediacion como una técnica que es usada para dar resoluciéon a los
conflictos principalmente los intrafamiliares, esta es muy util y usada actualmente con el
crecimiento de una poblacién sumida en quebranto emocional por diversos aspectos. En su
investigacion Viana (2015), define a la mediacion como una estrategia usada en el servicio
de la sana convivencia, la cual posee un objetivo y es orientar a las familias a basar su
convivencia en el sano didlogo como estrategia de entrada y salida. Ademas de estas

cualidades la mediacidon se encuentra inmersa en la educacion donde el docente debe
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aplicarla en su rol principal como un mediador del aprendizaje y de esta manera usa
estrategias que convierte al estudiante en protagonista de su propio desarrollo cognitivo y

sea vea beneficiado en todo su entorno (Mejia, 2019).

Cabe considerar, que la mediaciéon en una de sus caracteristicas menciona a la
negociacion cooperativa, la cual estd enfocada en que los miembros del conflicto se
involucren, expresen y lleguen a acuerdos equitativos, de esta manera se generan beneficios
mutuos. Por tal motivo se considera a la mediacién una via principal para acomodar las
necesidades equitativamente en una familia, de esta manera evita que sus miembros sientan
que se dan prioridades individuales y no de manera colectiva. Por este motivo, segin
Holaday (2022), menciona también que la medicion cooperativa €s un proceso necesario
para erradicar el crecimiento de conflictos entre las partes enfrentadas y estas puedan llegar
a acuerdos en los que el beneficio comun sea la paz y tranquilidad, en este caso la mediacion
de conflictos familiares, en los cuales las partes desean y deben llegar a acuerdos en
beneficios de aquellos que dependan de los adultos. Por lo tanto, se puede definir a esta como
una estrategia de resolucion de conflictos usada para situar la importancia entre el
compromiso y la colaboracion de ambas partes con la finalidad del beneficio universal de la
familia y sobre todo si existen nifios o adolescentes involucrados y afectados. Dentro de las
diferentes teorias de la mediacion se concuerda que la finalidad de esta consiste en descartar
estilos de tratamiento individualista y se consolida en abordajes mas grupales y cooperativos,
los cuales son usados para organizar todo un proceso de transicion de un conflicto a acuerdos
cordiales, negociacion y cooperacion comun, fortaleciendo los lasos de sororidad, empatia y
comprension para evitar futuras disrupciones y perdidas de confianza. Por esto es importante
que la mediacion como estrategia de resolucion de conflictos se aborde dejando huellas para
futuros abordajes (Seijas, 2020).

Dentro de la mediacion existen varias fases de aplicacion en las cuales es necesario
que se aborden de manera adecuada y se completen para alcanzar el objetivo de solucion.

Estas etapas son las siguientes:

Premediacion: En esta etapa se debe realizar una reunion de manera individual con
los involucrados en el conflicto, con el objetivo de generar una conversacion donde se
descarguen emociones, pensamientos donde se exterioricen todas las necesidades o
dificultades. Esta etapa es indispensable y muy importante, ya que es el primer contacto con

las partes del conflicto y es necesario acentuar la necesidad de que se haga conciencia de las
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causas del conflicto. En esta fase se explica los procedimientos a seguir y las pautas que se
debe cumplir, se toman notas de los relatos de todos los miembros involucrados en el

conflicto

a. Entrada: Para iniciar se da a conocer los aspectos de presentacion y las normas de

intervencion o dialogo.

b. Cuéntame: en esta parte cada involucrado debe emitir su version se la disputa que

ocasiona el conflicto siguiendo las normas previamente explicadas.

c. Situar el Conflicto: En esta parte se realiza un analisis critico del conflicto,
destacando los aspectos en comun que se hayan expuesto por los miembros, de tal
manera que se procede a realizar aclaraciones desde el andlisis ubicando ventajas y

desventajas.

d. Buscar Soluciones: Se propone vias de solucion y se describe un nuevo enfoque del
conflicto para describir las estrategias de solucion, donde los involucrados realicen
su propia lluvia de posibles soluciones donde se tomen en cuenta las necesidades y

se llegue a un consenso.

e. El Acuerdo: Una vez descargadas las posibles soluciones se elige una estrategia que
debe ser aplicada con el acuerdo y venia de todos, redactando de manera formal

acuerdos y compromisos.

Las estrategias de mediacion de conflicto, se postula segun Ridao (2018), como Una
perspectiva integral en la educacion, donde su enfoque principal es ensefiar con el
razonamiento como principal recurso, destacando que todos los individuos somos iguales en
derechos, pero diferentes en opiniones, capacidades y costumbres. De esta manera se
destacad que se debe valorar cada diferencia y respetar las desigualdades que caractericen a
cada individuo, esto ayudara a valorar cada habilidad y destreza que estos demuestren. Los
conflictos se dan en todos los ambitos, hogares educacion, laboral, entre otros (Mufoz,
2020).

Dentro de los diferentes aportes se puede distinguir entre las diferentes mediaciones
mencionando a las simétricas y las asimétricas Destacando que en los entes que mas se dan
mediaciones es en las instituciones educativas, donde se deben resolver principalmente
conflictos entre pares, en muchas situaciones son los mismos estudiantes que padecen de un

conflicto y se necesita una intervencion oportuna por los profesionales o el personal DECE
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o administrativo de la institucion. Adjuntando estos casos a las diferentes teorias de
mediacion se puede describir que el objetivo principal de la mediacion es dar potestad a los
miembros de un conflicto para que propongan soluciones y resoluciones al tema en disputa,
mediante la aplicacion de estrategias y técnicas, las cuales orientan y guian a establecer
acuerdos y compromisos mediados de manera imparcial. Mediante la aplicacion de recursos
y estrategias de resolucion de conflictos de pretender identificar la raiz del problema,

analizar las posibles soluciones y plantear la aplicacion de finalizacion (Ortiz, 2020).

2.4. Beneficios de la intervencion psicopedagdgica en los conflictos familiares

Dentro del ambito educativo actual es vital que se adjunte una destreza
sicopedagogica, de este modo los docentes puedan asumir el proceso de ensefianza y
aprendizaje donde es vital conocer y haber experimentado las estrategias psicopedagdgicas,
para llegar a desarrollar este recurso todos los maestros deben ser actualizados o capacitados
en el desarrollo de las habilidades comunicativas tanto orales como escritas y poder abordar
todas las situaciones de aprendizajes en ambientes conflictivos, donde la comunicacion sea
la principal fuente de mediacion y se aplique estrategias en busca de mejoras, para esto es

importante tener en cuenta varios aspectos (Valladares, 2020).

Identificacion Temprana de Dificultades: Dentro de la psicopedagogia uno de los
aspectos relevantes es que tiene la capacidad de detectar oportunamente los problemas de
aprendizaje que se presenta en el salon de clases e identificar la raiz de dichos problemas, lo
que le facilita al docente una intervencion oportuna y descartar que la incidencia del conflicto
afecte significativamente al aprendizaje del estudiante.

Estrategias Personalizadas: Estas estrategias estan enfocadas en las habilidades
individuales de cada estudiante, reconociendo que la gama de diversidad nos hace tnicos y
cada uno posee destrezas unicas, por lo tanto, la psicopedagogia esta orientada en crear
estrategias integradoras de los aprendizajes seglin las necesidades de cada alumno, teniendo
en cuenta el estilo de aprendizaje que posea o se acoja cada uno.

Fomento de la Motivacion y la Autoestima: En el aspecto del desarrollo del
aprendizaje y al area al que este enfocado puede significar un desafio para los estudiantes y

esto afecta principalmente a su autoestima ocasionando dudas y desconfianza en sus propias
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habilidades, es aqui donde la psicopedagogia ayuda a mejorar estas areas, creando seguridad
en sus propias habilidades y motivando a una actitud positiva.

Mejora en Habilidades Sociales y Emocionales: La psicopedagogia no solo ayuda
al desarrollo del aprendizaje, sino que también se encarga de los aspectos emocionales que
deben considerarse como prioritarios para las estabilidades de las caracteristicas y
habilidades de un individuo, ensefia a los alumnos a manejar sus emociones, a la tolerancia
y trabajar de manera cooperativa, a comunicarse efectivamente.

Colaboracion con la Familia y 1a Escuela: Este aspecto es uno de los mas relevantes,
debido que es indispensable enlazar a las familias con la escuela, propiciando encuentros
significativos, donde se resalte el trabajo en busca de la estabilidad de los educandos,

procurando que la estabilidad educativos del alumno sea la prioridad de ambas partes.
Beneficios en los estudiantes

Mayor seguridad en si mismo.

Mejora el rendimiento académico

Disminucion y control de los niveles de ansiedad.
Superacién de los problemas de aprendizaje.

Autorregulacion de su conducta.

ISR NEE N N N

Mayor autoestima.

Beneficios en la institucion educativa

v" Apoyo en la reduccion del indice de bajo aprovechamiento académico y abandono
escolar.

v" Ofrecer a sus clientes una educacion integral.

\

Atencion y orientacion a los padres de familia.

v' Apoyo y orientacion para la escuela en decisiones de admitir o no a una persona con
base en las capacidades de atencion de la institucion.

v' Participacion activa en el disefio y creacion de programas de intervencion para

problemas de aprendizaje, bajo rendimiento académico, desercion escolar, bullying,

embarazos en la adolescencia, etc.
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Cualitativo:

La investigacién cualitativa abre un espacio interdisciplinario que cita a
profesionales de las mas diversas disciplinas lo que lejos de ser un inconveniente contribuye
una gran riqueza en la produccion de investigaciones, a tal punto que hoy dia no podriamos
hablar del analisis cualitativo, sino mas bien de los diversos andlisis cualitativos (Salgado,
2007). En la intervencion realizada con este caso de investigacion se acoge al tipo cualitativo
debido a las caracteristicas que se deben observar, analizar y plantear soluciones o estrategia

de intervencion con los datos no cuantificados que se obtengan.
Investigacion Inductiva - Interpretativa

La investigacion inductiva es un método de investigacién que consiste en recopilar
y analizar datos para desarrollar una teoria o hipotesis. En este enfoque, los investigadores
comienzan con observaciones y datos especificos y luego trabajan hacia teorias y
conclusiones mas generales. Este tipo de investigacion suele utilizarse cuando se sabe poco
sobre un tema o cuando no existe una teoria que explique las observaciones realizadas. El
objetivo de la investigacion inductiva es desarrollar una teoria basada en datos y utilizarla

para explicar patrones o relaciones en los datos (Quecedo, 2018).

Por otra parte, el enfoque interpretativo es un método usado para conocer cualidades
de las personas, sus costumbres, afinidades, a través de una interpretacion, también se lo
puede denominar como un modelo cualitativo ya que por su naturaleza de obtencion e

interpretacion de datos surge como tipo positivista (Beltran, 2020).

Con el aporte o facilidades que nos brindan estos enfoques estaremos obteniendo un
amplio conocimiento de las bases tedricas y conceptos psicoeducativos, permitiéndonos
comprender la causas y efectos de una buena estrategia psicopedagdgica para mejorar el
aprendizaje en estudiantes que se encuentren en situaciones de conflictos intrafamiliar. Con
estos abordajes se pretende abarcar las necesidades presentadas e impulsar a la mejora de los

entes involucrados.
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3.2. Diseiio de Investigacion:

Seglin Diaz (2013), menciona en su investigacion que la entrevista es un instrumento
o técnica muy comun que es usada con la intension de entablar un didlogo espontaneo, para
obtener datos concretos e interpretarlos. También se la define como la comunicacion entre
pares establecida entre el entrevistador y el sujeto de estudio, con el fin de obtener respuestas
de forma oral a las diferentes preguntas planteadas sobre el problema propuesto. Con la
aplicacion de la entrevista se obtienen muchas ventajas debido a que su naturaleza de
transparencia da paso a ajustarla a varios estudios, entre ellos los interpretativos y dan lugar

a el uso de baterias de recoleccion de datos (p.12).

La entrevista es uno de los recursos mas utilizados para recolectar informacién en
una investigacion cualitativa, la cual permite obtener datos relevantes del sujeto de estudio,
mediante la interaccion oral entre el entrevistador y el investigado. También se usa para el
acceso a los aspectos cognitivos, personales y emocionales que presenta una persona,
incluidos los factores sociales los muchos que en ciertos aspectos condicionan la expresion
o visualizacion de la realidad, de esta manera es mas sencillo que el entrevistador analice e

intérprete de mejor manera lo expresado (Pantoja, 2017).

En la presente investigacion se presenta un estudio de caso unico centrado en un
estudiante de bachillerato con conflictos intrafamiliares, los cuales se evidencian con
multiples alertas que pueden ser percibidas mediante la observacion y ain mas con una

entrevista por los profesionales especializados.

3.3. Método para realizar el trabajo

Breve descripcion del contexto, poblacion, muestra y periodo total que abarcara el

estudio.

El caso presentado para esta investigacion abarca a un estudiante de bachillerato de
la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon ““ de la Provincia de Los Rios, Ciudad
Buena Fe, El alumno quien serd nuestra muestra y objeto de estudio muestra signos de
padecer conflictos intrafamiliar, donde su hogar estd conformado por sus padres y una
hermana menor, las alertas saltaron ante sus maestros y tutor debido al desinterés académico,

bajo autoestima, poca participacion, eventuales cambios de sus emociones, desapego antes
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sus pares y sobre todo un declive en su rendimiento escolar, entre otras caracteristicas que
dio a la pauta de intervencion emergente, donde se cita a los padres de familia a la previas

entrevistas y asi obtener datos relevantes de la realidad familiar.

Fases de investigacion que se prevén para cumplir los objetivos.

Segun Alvarez (2011), menciona que la investigacion cientifica es el instrumento con
el que cuenta un investigador para conocer, explicar, interpretar y transformar la realidad,
para dar sentido a las diferentes hipotesis sobre temas planteados. El desarrollo de una
investigacion estd basado en las ramas educativas, sociales, econdmicas, de salud, entre
otras, la cual es indispensable para la correcta busqueda de soluciones a las interrogantes y
problemas planteados que afronta en su actividad para la generacion de nuevos

conocimientos.

Tlustracion 1

Fases de la investigacion

1: Diagnodstica

2:
Interpretacion

3: Evaluacion

Nota: Descripcion grafica de las fases de la investigacion
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1. Fase Diagndstica: En esta fase se realiza entrevistas con el estudiante, padres y docentes;
permitiendo realizar una observacion directa y aplicacion de instrumentos como el
Cuestionario de Clima Familiar, pretendiendo obtener datos concretos de la situacion
emocional y de convivencia entre la familia.

2. Fase de Intervencion: Sesiones de mediacion familiar facilitadas por el psicopedagogo,
incorporando dindmicas de comunicacion y resolucion de conflictos. A estas pautas se
interviene con conversaciones verbales con todas las partes involucradas, dando relevancia
y valorando cada aporte de los miembros de la familia, rescatando la prioridad que tiene cada
uno y su indispensable convivencia formada con armonia, respeto, responsabilidad, las
dinamicas de comunicacioén se dan resaltando la importancia que tiene el dialogo en una
familia, enfatizando en las necesidades y la empatia que debe existir ante estas. La resolucion
de conflictos familiares parte desde aceptar que existen dicho conflicto, la raiz de los
mismos, ventajas, desventajas, efectos negativos, planes de mejora y la resolucion final,

3. Fase de Evaluacion: Analisis cualitativo de los resultados basados en entrevistas de
seguimiento y comparativas del rendimiento académico. Una vez finalizada la etapa de
intervencion y aplicacion de estrategias de intervencion, se procede a realizar un seguimiento
continuo de las mejoras presentadas, comparando los resultados obtenidos previamente en
comparacion a los resultados actuales. Estos resultados deben estar enmarcados de mejoras
significativas en el rendimiento académico y sobre todo en las relaciones emocionales dentro

del aula y fuera de ella.

Resultados
Basandonos en los diferentes criterios de los distintos autores citados nos resulta muy
comodo poder referenciar las bases tedricas con nuestro tema planteado, ya que con la
intervencion de las estrategias psicopedagdgicas se busca obtener un claro perfil de mejora
en el rendimiento académico, pero sobre todo que:
* Reduzca la frecuencia e intensidad de los conflictos intrafamiliares.
» Estabilidad emocional del estudiante, que refleje su nivel de comunicacién y
socializacion.
* Fortalezca las habilidades de comunicacion entre los miembros de la familia. Entre
otros.
Todos estos beneficios se lograran con el debido aporte de todos los entes involucrados,

en especial con la intervencion y mediacion del profesional adecuado. La implementacion
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de estrategias para mediar los conflictos intrafamiliares, buscan garantizar que se logre un
equilibrio emocional dentro del hogar y poder corregir el sesgo que se genera en los mas
vulnerables que son los hijos, en este caso nuestro estudiante. Con estos aportes se fortalece
los lasos familiares y se interviene para mejorar el rendimiento académico, el cual es parte

fundamental del objetivo planteado y que se desea lograr.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de datos de entrevistas a padres.

Analizando la entrevista realizada a los padres de familia sobre el estado de la
relacion que ellos mantienen con su hijo y la comunicacion entre ellos, se manifiesta que la
relacion que tienen con su hijo es dificil, ya que interpretan sus cambios emocionales como
enfrentamientos, desobediencias, conductas malas y quebranta la relacion familiar,
ocasionando que los conflictos en lugar de mejorar se vayan acentuando cada dia mas.Dichos
actos o respuestas al mal ambiente familiar no da como resultado que la comunicacion sea
minima y de muy mala calidad, provocando el desinterés de estar y colaborar en las
diferentes responsabilidades, la falta de comunicacion en muchas ocasiones se genera hasta
entre padre y madre, ocasionando que el conflicto crezca y sea insostenible la relacion
familiar. Todos estos eventos han sido reiterativos y provocan que ya el conflicto sea
cotidiano, provocando que todos los miembros del hogar se sientan incomodos y se refleje

en el resto de sus actividades.

Uno de los grandes hallazgos en la entrevista con los padres es que se menciona la
existencia de conflictos de pareja que se discutan delante de los hijos, algunas de las
discusiones se realizan de manera fuerte sin medir o sin importar que tan afectados resulten
ellos. No han podido separar o controlar las diferencias que poseen o se lleguen a dar entre
los dos, ni implementar alguna estrategia de resolucion. Estas acciones de los adultos en
muchas ocasiones no manejadas de la manera mas adecuada afectan directamente a quienes
la perciben y se encuentren en el centro del conflicto, en este punto, es imperativo y urgente
que se tomen medidas de resolucion para salvaguardar el equilibrio emocional en el hogar,

procurar estabilizar la armonia y generar espacios de conciliacion.
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Abordando la afectacion de los conflictos de pareja hacia los hijos y la busqueda de
ayuda necesaria para mediar las situaciones conflictivas, se ha podido considerar que el
ambiente familiar estd claramente afectado, que nuestro estudiante se encuentra en un
ambiente conflictivo el cual le ha afectado y lo ha desestabilizado en todas sus actividades
tanto sociales como educativas. Ante todo, lo manifestado, los padres manifiestan con mucha
atencion que, les gustaria mejorar su ambiente familiar, sobre todo la relacion con su hijo,
ya que estan considerando que todos los cambios negativos que tiene son causados por los
diversos conflictos familiares al cual ha sido expuesto y sobre todo a la falta de
comunicacion, que desean encontrar soluciones sin que se afecten a todos. Solicitan ayuda e
intervencion para mejorar en todos los aspectos y salvaguardar el bienestar emocional de su
hijo y familia en general. Reconociendo que necesitan el apoyo y guia de un profesional, se
procede a plantear diversas estrategias de mediacion y posibles soluciones las cuales buscan
el bien comun de la familia y todas estas acciones se vean reflejadas en cambios de actitudes

y cambios positivos que ayuden a la familia en general a tener una calidad de vida digna.
Analisis de datos de entrevista a estudiante.

En relacion a la entrevista realizada al estudiante donde se pregunta sobre si existe
una buena relacion en su hogar, el manifiesta que no, ya que muy a menudo se dan conflictos
de toda clase y el ambiente emocional se ha tornado muy dificil. La relacion familiar pasa
de estable a muy conflictiva en minutos, la comunicacion es cada vez mas escasa, los
momentos de alegria y convivencia sana en el hogar se estd degradando mucho mas. Dichas
acciones o actos entre sus padres y la familia en general le afectan mucho y le ocasionan
multiples emociones que crecen y se estan trasformando en negativas, se siente triste y
desanimado, prefiere estar en otros lugares, encerrarse en su habitacion y no compartir con

sus padres ya que en cualquier momento surge algun conflicto.

Adicional a estas situaciones en el hogar el estudiante comenta que no tiene interés
escolar, no puede concentrarse, se desanima y no realiza sus actividades escolares, lo que ha
ocasionado que su rendimiento escolar haya bajad considerablemente. Todos estos actos y
manifestaciones verbales y observadas mediante la entrevista nos dan la pauta a plantear
soluciones o estrategias inmediatas para acogerse a una intervencion en el hogar por parte
de un psicopedagogo, el cual tiene la finalidad de mediar los conflictos y buscar las mejores

soluciones a las dificultades presentadas. Una intervencion adecuada brindaré la oportunidad
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de encontrar un equilibrio y comprension familiar para que todas estas acciones se ven

reflejadas en el 6ptimo desempefio en todos los ambitos del estudiante.

En relacion al interrogante nimero tres, manifiesta que siente sus emociones muy
alteradas, los conflictos le causan tristeza, rabia, confusion, desanimo, desinterés por cosas
que deba realizar, genera disrupcidn en su comportamiento, no siente apego ni interés en sus
relacione sociales ni afectivas. En el interrogante nimero cuatro, el estudiante manifiesta
que siente una gran necesidad de que los conflictos familiares terminen o cambien para que
todo pueda estar bien entre sus padres y su familia en general, considera que si toda mejora
en casa se le quitaréd el desinterés de sus actividades cotidianas como el estudio o algun
deporte. Refiriéndonos a la pregunta cinco, el estudiante manifiesta que no siente ningin
interés en ninguna clase de actividad cuando se dan los conflictos familiares, se pierde toda
la estabilidad emocional y se presentan las dificultades de concentracion e interés por las

actividades cotidianas.

Analizando los cuestionamientos de emociones negativas, la necesidad de que los
conflictos cesen y sobre todo los efectos negativos como el desinterés académico, nuestro
estudiante tiene el impulso imperante de encontrar ayuda urgente debido a que no solo en su
hogar tiene las dificultades, sino que todo esto ya ha afectado a su desempefio académico y
esto le genera mas frustracion, tristeza y sus emociones sociales son cada vez mas escasas,
ha dejado de lado la socializacion con sus compaiieros, es apatico, tiene episodios de
aislamiento, desconcentracion y crecen progresivamente. Las soluciones que se necesitan
ante esta situacion deben ir acompafias de un plan estratégico orientado a lo familiar y
pedagogico, apegado a las necesidades del estudiante. Es indispensable que se aborde de
manera eficiente para lograr el impacto deseado, que el conflicto tome un giro distinto y sus

partes concuerden en el bien comun de su familia.

4.1. Intervencion con estrategia psicopedagogica ante los padres para conflicto

familiar
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4.1.1. Contexto:

Una familia compuesta por padres y dos hijos, un adolescente y una menor ha estado
experimentando conflictos debido a la falta de comunicacion y entendimiento entre los
miembros. Los padres sienten que su hijo no le respetan ni escuchan, mientras que su hijo
adolescente siente que los multiples conflictos entre sus padres crean mas dafio en su familia

le afecta considerablemente.

4.1.2. Objetivos de la intervencion:

e Generar entre los miembros de la familia una comunicacién optima.

e Orientar a la comprension de las necesidades de un adolescente que como padres
creemos irrelevantes.

e Crear el habito de respetar las opiniones diversas y mutuas.

e Desarrollar estrategias de resolucion de conflictos ocasionados por el estrés y

desacuerdos familiares.

4.1.3. Pasos de la intervencion:

4.1.3.1.1. Evaluacion inicial:

e Se procede a realizar un conversatorio con cada uno de los miembros de la familia,
donde se solicita nos den a conocer sus preocupaciones, molestias y diversos
malestares en entorno al conflicto presentado.

o Mediante el analisis de las entrevistas se determina el ambiente familiar, resaltando
patrones de conducta y comunicacion, que estén contribuyendo a acentuar mas el

conflicto y no permita solucionar dicho conflicto

4.1.3.2.2. Establecimiento de normas basicas:

e Sereune a la familia para establecer reglas donde se destaca el respeto a las normas
de comunicacion e intervencion, donde se procura un ambiente amigable, armonioso
y responsable a las soluciones planteadas.

e Se debe destacar que es imprescindible dar la importancia necesaria a cada
intervencion, resaltando que todo lo expresado por muy simple que parezca que

importante para quien lo expresa.
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4.1.3.3.3. Intervencion psicopedagogica con los padres:

e Se indaga en las costumbres que han adoptado los padres debido a su estilo de
crianza, para determinar actitudes que no ayudan en la crianza de sus hijos como
autoritarismo, desatentos, que dafan las relaciones familiares.

e Se incita a los padres a generar espacios de confianza con sus hijos, permitiendo
afianzar lasos entre ellos, pero, sin dejar de cumplir su rol de padres y perder el
control del correcto comportamiento de ellos.

e Se aborda el tema de la comunicacion en la familia, destacando las habilidades
individuales y que deben ser fortalecidas en el grupo, se establece la importancia de
mantener una escucha activa, el respeto de las reglas del hogar y que sean tomadas

de manera empatica.

4.1.3.4.4. Intervencion psicopedagogica con los adolescentes:

e Se trabajan habilidades para expresar sus emociones de manera asertiva, sin
agresividad ni sumision.

e Se le ensefia a identificar sus necesidades emocionales y cémo comunicarlas de
manera efectiva con los padres.

e Se exploran estrategias de resolucion de conflictos que permitan negociar en

situaciones tensas sin recurrir al enfrentamiento o el aislamiento.

4.1.3.5.5. Sesiones de mediacion familiar:

e Se empieza por establecer sesiones o charlas entre padres e hijos, donde estos puedan
expresar sus sentimientos, tantos positivo como negativos, respetando las reglas de
didlogo, donde se guiara a encontrar soluciones a partir del analisis del problema.

e En el transcurso de las sesiones se pretende fortalecer la comunicacion activa y
respetuosa, facilitando a cada participante que explore sus emociones y reconozca

sus debilidades y fortalezas, para de este modo generar respeto mutuo.

4.1.3.6.6. Estrategias para el manejo de conflictos:

e Se da a conocer diversas estrategias de manear emociones negativas que son

ocasionadas por el estrés y esto engrandan los conflictos.

29



e Se guia a los miembros de la familia a usar técnicas o estrategias armoniosas para
dar solucién al problema, incentivando a negociar acuerdos y compromisos que

beneficien a todos.

4.1.3.7.7. Seguimiento y ajuste:

e Se da un seguimiento continuo a progreso de la relacion familiar, para determinar la
viabilidad de las estrategias y determinar si se deben adaptaciones a las mismas que
den mayor beneficio a la familia.

e Se destaca cada logro alcanzado en la relacion familiar, estableciendo nuevas metas

a alcanzar, incentivando a lograrlos en acuerdo de todos.

4.1.4. Resultados esperados:

e Se observa una mejora significativa en la comunicacion familiar lo que genera que
se entiendan y respeten los puntos de vista de cada uno, sobre todo conocer las
emociones que invaden a cada uno en el trato familiar.

e Se bajan los niveles de estrés y tension dentro del hogar, debido a la estabilidad de
emociones, permitiendo establecer nuevas normas que vayan dentro del respeto hacia
todo.

o El adolescente adquiere mayor autonomia, y los padres desarrollan habilidades para
manejar el comportamiento adolescente de manera constructiva.

e La familia aprende a manejar conflictos de forma maés saludable y a negociar

soluciones.

4.2. Intervencion con estrategia psicopedagogica ante el estudiante para mejorar el

rendimiento escolar

4.2.1. Contexto:

Se aborda un estudiante de BGU en la edad de 16 afos el cual ha presentado un bajo
rendimiento de manera progresiva, exteriorizando sus emociones la cuales van desde
desapego, irritabilidad, distraccion, poco interés, lo que ha ocasionado que su rendimiento
académico vaya en declive. Todas estas actitudes ocasionadas por conflictos familiares en

los cuales van desde peleas entre los padres hasta la desatencion emocional del adolescente.
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4.2.2.

4.2.3.

Objetivos de la intervencion:

Guiar al estudiante en el manejo del estrés y ansiedad ocasionados por los conflictos
del hogar

Potenciar sus habilidades escolares como la concentracion y responsabilidad
Brindar estrategias de apoyo hacia el estudiante, dando a conocer la importancia de
sus emocione y que las mismas son relevantes sin importar las dificultades en la
familia.

Incentivar a manejar las emociones y generar un habito de positivismo la cual
beneficiara a su autoconfianza.

Crear un entorno e apoyo continuo hacia el estudiante involucrando a los padres en

una participacion activa.

Estrategias psicopedagdgicas:

4.2.3.1. Técnicas de manejo del estrés y la ansiedad:

Ejercicios de relajacion: Se demuestra técnicas de relajacion al estudiante como el
modo correcto de respiracion en situaciones de estrés, relajacion muscular para evitar
mas tension y friccion en el conflicto, lo que generard que se reduzca la ansiedad y
dara paso a una comodidad durante todo el proceso.

Diario emocional: La técnica del diario emocional sugerida, ayudard a que el
estudiante pueda plasmar sus emociones y estas sean expresadas de manera segura y
no dafien a terceros, canalizando de esta manera el estrés y dara la pauta para que se
hagan reflexiones sobre los conflictos y se libere cargas negativas.

Establecimiento de rutinas diarias: Incentivar al estudiante a generar rutinas
diarias en las que deben estar incluidos todos los aspectos de su responsabilidad como
el ambito escolar, responsabilidades del hogar, actividades recreativas, todas estas
ayudaran a que su normalidad en vida diaria no se vea tan afectada ante el conflicto

familiar.

4.2.3.2. Fomento de la concentracion y el rendimiento académico:

Técnicas de estudio activas: Demostrar al estudiante nuevas técnicas de estudio,

donde la innovacién generard interés, usar estrategias como el disefio de mapas
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mentales con lluvias de ideas, podcasts sobre los contenidos tratados, disefio de
tarjetas de estudio, todas estas generaran que la eficacia del aprendizaje sea mas
asertiva, se mejore la concentracion y el tiempo de estudio sea mas agradable.
Ambiente de estudio adecuado: Sugerir al estudiante sobre la importancia que tiene
el ambiente de estudio y los espacios personales, debe ser organizado y tranquilo
para generar concentracion y armonia. Debido a que su hogar estd en conflicto, este
espacio debe ser el refugio para que se pueda desechar emociones negativas y se
destaque las habilidades positivas que proporcionen calma.

Metas a corto plazo: Gestionar en el estudiante el establecimiento de metas y
propositos a corto plazo, donde estas sean claras, que se puedan lograr, lo que

generara en el estudiante motivacidn, confianza y bajaré los niveles de estrés.

4.2.3.3. Desarrollo de habilidades socioemocionales:

Manejo de emociones: En este aspecto es importante enseiar al estudiante que
identifique las emociones que lo invaden y como gestionarlas, estas pueden ir desde
el enojo, frustracion o la euforia, las cuales puedes ser dafiinas para su salud mental
y emocional.

Autoconocimiento y autoestima: Es importante realice una autoevaluacion de su
personalidad dentro y fuera de los conflictos y el como maneja las emociones, se lo
incentiva a forjar el crecimiento de su autoestima, destacando sus logros, destrezas y
habilidades lo cual le ayudaré a destacarse en el &mbito personal y académico.
Técnicas de resolucion de conflictos: Incentivar al estudiante a aprender estrategias
para manejar los conflictos, aclarar que no dependen de el los problemas y aunque
puede contribuir a solucionarlos, no debe dejar que afecten su estabilidad ya que no

controla las emociones de los demas.

4.2.3.4. Involucrar a la familia:

Entrevistas con los padres: Se debe realizar entrevistas con los padres donde se
trata el impacto que estd ocasionando el conflicto familiar en el estudiante, se
incentiva a trabajar en la mejora de la relacion ofreciendo técnicas de comunicacion

y escucha activa, lo que evitara que se den confrontaciones en presencia de los hijos.
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o Fortalecimiento del apoyo emocional: Incentivar a los padres a que valoren y
reconozcan la importancia del apoyo que le brindan a su hijo, dejando de lado sus
conflictos personales y destacando su rol como padres comprometidos en el bienestar
del estudiante, brindando espacios de interés y confianza en todos los aspectos,
sociales culturales, académicos, entre otros.

e Terapia familiar: Deteccion del nivel de complejidad del conflicto familiar y si este
es grave se puede ofrecer terapia familiar, donde todos los miembros de la familia
den a conocer sus emociones y buscar estrategias de solucién a través de la

mediacion, buscando el bien comun y brindar un ambiente estable a su hijo.

4.2.3.5. Fomento de la motivacion y la autoconfianza:

e Reforzamiento positivo: Cuando se habla de reforzamiento positivo involucra
exaltaciones verbales, recompensas simbolicas hacia todos los esfuerzos que realiza
su hijo, no solo destacar los logros académicos sino los personales mismos, su
comportamiento, su compromiso y responsabilidad ante su propia vida.

e Fomentar una mentalidad de crecimiento: Se debe incentivar al estudiante al
manejo de la frustracion, donde el debe poner en equilibro los aciertos y fracasos de
sus metas, tomando a estos como oportunidades de crecimiento personal, dejando de
laso la desmotivacion. Todas estas pautas lo prepararan para enfrentar dificultades
mas grandes en todos los aspectos, personales y académico y en el futuro

profesionales.

4.2.3.6. Apoyo psicologico adicional:

e Terapia individual: Si dentro del andlisis del conflicto por el que pasa el estudiante
se evidencia una afectacion significativa y que progresa en estrés, ansiedad, se
recomienda una terapia individual con un profesional del caso, la cual buscara
generar un espacio seguro para que el pueda expresar sus emociones y mejorar el

bienestar personal dentro de las dificultades
4.2.4. Resultados esperados:

o Lograr que el estudiante maneje las emociones negativas, ansiedad y estrés, lo cual

permitira que su desempefio personal y académico mejore.
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o Desarrollar habilidades socioemocionales que le ayuden al manejo de los conflictos
intrafamiliares.

e Mejorar su rendimiento escolar a través de la aplicacion de técnicas que realcen su
motivacion, autoconfianza y la capacidad de superar metas y desafios.

e Lograr que el ambiente familiar mejore, debido a la involucracion de los padres,
donde ellos se comprometen a un apoyo continuo hacia su hijo y comprende la
importancia que tiene saber mediar y resolver sus conflictos sin afectar el ntcleo

familiar, mejorando de esta manera la comunicacion, la armonia en la familia.

4.3. Reflexion final

Realizando un andlisis de las diversas teorias en las distintas investigaciones tratadas
podemos establecer que la psicopedagogia y los procesos de mediacion que en esta se
involucran responden a las estrategias que se implementen en cada situacion presentada.
Todas estas forman parte indispensable del modelo educativo que debe estar constituidos en
las bases de la solidaridad, confianza, empatia, respeto y comunicacion activa, donde
involucre a todos los entes que intervengan en el proceso educativo de los estudiantes. La
mediacion dentro de los salones de clases, ya que el docente no es un dictador de contenidos,
sino un mediador del aprendizaje y es importante su participaciéon con una actitud de
observador, critico y reflexivo, el cual propone un ambiente fisico que propicie interacciones
entre los estudiantes, que los llevardn a la construccion del aprendizaje significativo y

relaciones sociales mas armoénicas.

Los conflictos que llegaran a experimentar los estudiantes en el proceso de
aprendizaje se resuelven o abordan en la organizacion de la estrategia psicopedagogica que
adopta el docente para la ensefnanza (Pérez, 2020). Desde este concepto se da a notar que el
docente o pedagogo, la familia y el o los estudiantes tiene sus papeles prioritarios para que
cualquier estrategia que se aplique funcione de manera adecuada. Mencionado esto,
podemos establecer que la intervencion psicopedagdgica en la mediacion de conflictos

familiares ayuda a estabilizar la convivencia y de esta manera daran los resultados esperados.

En el seguimiento realizado después de la intervencion psicopedagdgica con la
familia y el estudiante de nuestro caso, se ha podido evidenciar mucho progreso entre los

que podemos mencionar:
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v" El ambiente familiar es mas armonioso, de a poco se han ido fortaleciendo los lazos
y cultivando costumbres de convivencia

v" La comunicacion intrafamiliar ha crecido, existen espacios de convivencia donde se
comunican de las actividades diarias, aspectos que gracia o dificultades donde se
dialoga y se logra encontrar soluciones en union familiar

v' Las dificultades entre los padres han disminuido y se procura que se dialoguen entre

los dos cuidando de esta manera las emociones de su hijo

En la intervencion para el rendimiento escolar se ha podido denotar mucho crecimiento en

el aprendizaje y otros aspectos, tales como:

v El rendimiento escolar a mejora notablemente, presenta sus actividades.

v El estudiante presenta signos de concentracion, emociones estables y dedicacion a
sus responsabilidades

4 Practica activamente la convivencia con sus pares, se relaciona de mejor manera con
sus compafieros y comparte experiencias y actividades ludicas y recreativas

v Demuestra interés en su educacion, es espontaneo y dedicado

Conociendo todos estos indices de positivismo ante la aplicacion de estrategias para la
mediacion de conflictos intrafamiliares para mejorar el rendimiento escolar de un estudiante
de bachillerato, es oportuno indicar que las estrategias han sido eficaces y de suma
importancia para mejorar la convivencia familiar y esto se vea reflejado en el desarrollo

académico de objeto de estudio.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

v En la investigacion se analizd los diferentes aportes de los autores y se identifico los
diferentes tipos de conflictos intrafamiliares y a su vez nos dio la pauta para
asociarlos al tema estudiado y mediante eso realizar la intervencion de acuerdo a los
datos reales que estén acorde al tipo de conflicto, recordando que conocer la realidad
de la situacidon que padece nuestro estudiante nos ayuda a establecer y comprobar la

viabilidad de los objetivos planteados.
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v" En el contexto planteado y analizado se ha establecido claramente mediante la
entrevista que los conflictos intrafamiliares han afectado de manera directa y en gran
porcentaje al estudiante. Evidencidndolo en sus emociones y rendimiento escolar,
para lo cual se establece una estrategia psicopedagogica la cual ayudard a mitigar
estos efectos y brindaran una guia de soluciones y estrategias a aplicar para mejorar

el rendimiento escolar.

v' Mediante el disefio de las estrategias psicopedagogicas se buscd establecer rutinas de
mediacion para lidiar con los conflictos intrafamiliares y sobre todo para mejorar el
caos emocional y bajo rendimientos del estudiante que se encontraba afectado, dichas
estrategias fueron aplicadas y se realizo el seguimiento pertinente lo que permite
definir si se cumple con el objetivo planteado el cual se abarc a su maximo y brind6
los beneficios esperados. De esta manera se concluye que la intervencion en los

conflictos intrafamiliares con estrategias psicopedagdgicas dar el apoyo requerido.

5.2. Recomendaciones

v Analizando el caso presentado y la intervencion aplicada mediante las estrategias
psicopedagdgicas en casos de bajo rendimiento ocasionadas por conflictos
intrafamiliares, se puede llegar a recomendar que es muy viable la implementacion
de programas permanentes de mediacion familiar en todos los centros educativos con
el fin de mejorar el ambiente escolar y las emociones de los estudiantes los cuales
son los principales afectados cuando existen dificultades en el hogar.

v' Brindar capacitaciones continuas a docentes y brindar espacios para psicopedagogos
con técnicas de resolucion de conflictos, para que se aprenda a reconocer y aplicar
estrategias que intervengan y den soluciones o guias a conflictos familiares, para de
esta manera dar el apoyo indispensable a sus estudiantes.

v" Fomentar actividades escolares que fortalezcan el vinculo familiar, donde se
practique técnicas de dialogo, reconocimiento de cualidades, vinculos de afinidad
que vayan fortaleciendo la union familiar y sobre todo la union familiar.

v' Realizar evaluaciones periddicas sobre el impacto de las intervenciones
psicopedagdgicas en los estudiantes, de esta menare se establecera mejoras o uso de
nuevas estrategias para fortalecer el vinculo emocional en la familia y se vea

reflejado en el rendimiento escolar.
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