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Modelo de negocios CANVAS y la Viabilidad comercial del emprendimiento

Burger’s Ranch, canton Santa Elena, aiio 2025
Autor:
Andrea Lisette Apolinario Rodriguez
Tutor:

Ing. José Giovanni Palacios Meléndez, MSc.

Resumen

El proyecto investigativo denominado Modelo Canvas y viabilidad comercial tuvo por
objetivo analizar como el Modelo Canvas contribuye a la viabilidad del emprendimiento
Burger’s Ranch se implement6 una metodologia no experimental de eje transversal y de
alcance descriptivo con enfoque mixto que permitid recopilar informacion tanto
cualitativa y cuantitativa, de manera cualitativa con el instrumento de la guia de entrevista
direccionada al gerente general se pudo establecer que el propietario reconoce sus
limitaciones operativas pero asimismo se destacan ciertas fortalezas que pueden mejorar
mediante herramientas como el Canvas y con el instrumento de encuestas se pudo
recopilar informacion cuantitativa dirigida a los consumidores del restaurante se pudo
determinar que existen percepciones negativas que requieren de mejoras en puntos
especificos como la propuesta de valor, los procesos internos y las estrategias de
marketing para elevar el nivel de satisfaccion de los consumidores. Como conclusion se
obtuvo que el disefio de la propuesta sustentada en el modelo Canvas genera un nuevo
enfoque al negocio orientada a la innovacion, rentabilidad debido a que estas acciones no

solo mejoran la eficiencia interna, sino que amplian la visibilidad del negocio.

Palabras claves: Modelo Canvas, viabilidad comercial, negocios de comidas rapidas
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CANYVAS Business Model and the Commercial Viability of the Burger's Ranch
Venture, Santa Elena Canton, Year 2025

Author:
Andrea Lisette Apolinario Rodriguez
Tutor:

Ing. José Giovanni Palacios Meléndez, MSc.

Abstract

The objective of the research project, titled "Canvas Model and Commercial Viability,"
was to analyze how the Canvas Model contributes to the viability of the Burger's Ranch
enterprise. A non-experimental methodology of transversal axis and descriptive scope
was implemented with a mixed approach that allowed collecting both qualitative and
quantitative information, qualitatively with the instrument of the interview guide
addressed to the general manager it was possible to establish that the owner recognizes
its operational limitations, but also highlights certain strengths that can be improved
through tools such as the Canvas and with the survey instrument it was possible to collect
quantitative information aimed at the consumers of the restaurant, it was possible to
determine that there are negative perceptions that require improvements in specific points
such as the value proposition, internal processes and marketing strategies to raise the level
of consumer satisfaction. As a conclusion, it was obtained that the design of the proposal
based on the Canvas model generates a new approach to the business-oriented towards
innovation, profitability, since these actions not only improve internal efficiency, but also

expand the visibility of the business

Keywords: Canvas model, commercial viability, fast food businesses
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Introduccion

El modelo de negocios Canvas se ha consolidado a nivel global como una herramienta
practica para sintetizar de forma visual y pragmatica las decisiones centrales de cualquier
emprendimiento en sus nueve componentes. La literatura reciente de la Lengua Espafiola
menciona la caracterizacion del Business Model Canvas como una alternativa de mejora
en la creacion de valor y en la viabilidad comercial para las distintas actividades
econdmicas, los informes iberoamericanos revelan gestionar de manera integrada los
componentes del Canvas, permite ayudar la oferta de valor y las alianzas reforzando asi
la sostenibilidad y el rendimiento del modelo en mercados altamente competitivos

(Acosta et al., 2024).

Las pymes a nivel global actian como uno de los principales motores de creacion de
empleo e impulso econdémico, estudios recientes resaltan que la viabilidad comercial es
la aptitud de una organizacion para conseguir ingresos duraderos y financiar sus gastos
de forma continua, depende no solamente de variables macroecondémicas como las tasas
de interés de las empresas y emprendimientos. Esto incluye la definicion de la propuesta
de valor, la gestion de costos y las vias de distribucion, ademas de los canales de
comercializacion que se eligen (CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe, 2023). Por tanto, comprender y evaluar la viabilidad comercial de un
emprendimiento exige un enfoque integral que combine anélisis de mercado, estructura

de costos y un modelo de negocios claro.

El mercado de comidas rapida alcanzo un valor de USD 797,14 mil millones en 2024 por
lo que se estima el mercado tendra un crecimiento anual del 4.9%, durante el 2024-2025
se refleja un aumento de consumo que esta direccionado a la poblaciéon mas joven y la
creciente que contribuyendo a més del 10% de la poblacion total del mundo (EMR, 2024)
lo que impulsa a los negocios a adoptar nuevas metodologias que le permitan
diferenciarse del mercado asegurando mantener un alto nivel de competitividad frente a

las demas cadenas que ya estan vigentes en el sector.

La industria de la alimentacion de comidas rapidas y las bebidas se han consolidado en
los ultimos afios como un mercado en constante crecimiento debido a la alta demanda de

las experiencias gastronomicas y a los habitos de consumo que refleja la sociedad.
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El dinamismo econdmico estd en una constante evolucion debido a la generacion de los
nuevo micro emprendimientos que son participe de la creacion de empleo pero su
viabilidad no solo se maneja alrededor de los factores externos como aspectos politicos,
econdmicos y ambientales si no de las decisiones tacticas que toman los propietarios de
estos negocios por lo que hay que considerar que para generar una buena rentabilidad hay
que generar valor innovador en propuesta de valor del negocio utilizando de manera

efectiva los canales de distribucion para determinar en gran medida su rentabilidad.

El Registro Estadistico de Empresas de Ecuador (INEC) menciona que las microempresas
representan el 93% es decir que la mayor fuente de actividad econémica depende de los
pequefios productores en ellos se encuentra el sector de alimentos y bebidas caracterizado
por su evolucidon constante en tecnologia e innovacién siguiendo las tendencias de los
consumidores en cuanto a calidad y rapidez del servicio de esta manera la actividad
econoémica se centra en el 49% de las empresas aportando el 36,2% de las ventas

nacionales por lo que ha generado alrededor de 2.903 millones de plazas en el afio 2023.

En Ecuador dentro el Registro Estadisticos de Empresas del INEC menciona que las
microempresas representan el 93.7% por lo tanto el sector de alimentos y bebidas se
caracteriza por su constante evolucion ademas de ser impulsada por la innovacion
tecnologica dependiendo de las exigencias de los consumidores en cuanto a calidad y
rapidez del servicio asi la actividad econdmica centra al 49.7% de las empresas aportando
el 36.2% de las ventas nacionales por otra parte el empleo formal alcanzo el 2.903

millones de plazas en el afio 2023 (INEC, 2025).

Esto no solo reafirma la fragmentacion del mercado, sino también evidencia un entorno
competitivo donde la entrada de nuevos emprendimientos se enfrenta a una diversidad de
nichos de mercado. Basandonos en lo anterior, el uso del Canvas contribuye a un mejor
enfoque en el segmento de clientes, canales de distribucion y estrategias de ingresos,

permitiendo asi mejorar la toma de decisiones.

Desde la perspectiva productiva y empresarial ecuatoriana, las pequefias y medianas
empresas constituyen un motor fundamental en términos de ventas y generacion de
empleo (CAF, 2022). La evolucion desde la parte de los restaurantes tradicionales hasta
los centros de comidas rapidas se ha adaptado constantemente a la demanda de los

consumidores ofreciendo experiencias Unicas optimizando sus operaciones asimismo
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enfrentando desafios constantes de la competencia. No obstante, esta industria desempefia
un papel importante en la economia del pais ya que genera empleo directo e indirecto,
aunque permanecen vulnerables debido a las limitaciones en capital humano y
dificultades para acceder a financiamiento, sin embargo, compromete la viabilidad a largo

plazo de los negocios.

La Corporacioén Financiera Nacional (CFN) es una entidad publica que forma parte del
Sistema Financiero de Desarrollo; su principal funcion es fomentar el desarrollo
econdmico y productivo a través del mejoramiento del crecimiento econdémico y
productivo. En este sentido el Sistema Financiero de Desarrollo ha identificado a Santa
Elena entre las principales provincias con mayor densidad de establecimientos de
alimentos y bebidas, en 2022 el 81% de los establecimientos de alimentos estaban
registrados en las provincias de Santa Elena, Guayas, Azuay, Pichincha, Manabi,
Esmeralda y Galdpagos; esto evidencia que la region Costa es un polo natural para

emprendimientos gastrondmicos (Corporacion Financiera Nacional B.P, 2024).

Dentro del cantéon Santa Elena existen varios emprendimientos gastrondémicos que
buscan asegurar su posicionamiento dentro de un mercado cada vez mas exigente y
competitivo, teniendo el caso de Burger’s Ranch, un negocio de alimentos y bebidas que
busca un buen posicionamiento dentro de su sector, una oferta de hamburguesas
artesanales, hot dogs, sanduches y pollo broaster con un estilo innovador, se enfrenta a
limitaciones en la estructura de su modelo de negocios, dificultando la gestién de sus

recursos, la fidelizacion de sus clientes y la definicion clara de su propuesta de valor.

Estas dificultades afectan directamente su viabilidad comercial, que se entiende como la
capacidad de un emprendimiento para mantenerse dentro del mercado, la implementacién
de operaciones comerciales formalizadas y la coherencia de la propuesta de marca inciden

de manera inmediata en el sistema operativo y el servicio (Arévalo et al., 2023).

En el sector de la gastronomia, la propuesta de valor sigue siendo un pilar fundamental
para la diferenciacion, viabilidad y gestion de costos, asi como la toma de decisiones y el
perfeccionamiento de estrategias. La propuesta de valor debe iluminar las diferencias de
una empresa o un servicio de sus competidores, pero siempre tiene que ver con el cliente,

definiendo asi el valor del negocio. De ahi que la caracterizacion del modelo de negocios
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Canvas pueda de forma practica y aplicable servir a otros negocios del nicho de mercado

(Mora et al., 2024).

De esta manera, al aplicar el modelo de negocio Canvas, el negocio podra delinear
claramente los 9 componentes que permitiran tomar decisiones estratégicas que se centren
en la optimizacidon de recursos y la diferenciacion estratégica. Este enfoque permitira a
Burger's Ranch evaluar y ajustar su oferta para satisfacer mejor las expectativas de la
clientela local y mejorar su posicionamiento competitivo, asegurando asi la viabilidad

financiera y la sostenibilidad a largo plazo.

Planteamiento del problema

En el contexto internacional las pymes representan el 99% del sector econdomicos
desarrollando un crecimiento constante en los ltimos afos contribuyendo alrededor del
50y 60% del valor agregado en las economias de la Organizacion para la Cooperacion y
el desarrollo Econdmicos; sin embargo, en los ultimos afios estas empresas se han
enfrentado a interrupciones persistentes: inflacion, aumentos en las tasas, deficiencia en
la gestion de inventarios y problemas logisticos, ademdas de presentar cambios en la
demanda lo que ha afectado su liquidez y capacidad para adaptarse estratégicamente

(OECD, 2023).

El servicio de restaurantes abarca mayor participacion en la region de América del Sur
representando casi el 15% del total de unidades de restaurantes, aportando mayor
amplitud en el mercado, es una industria de gran tamafo en el que su crecimiento es
constante por ende es importante entender las deficiencias operativas que rodean esta
actividad econdmica, entre ellas se encuentra los tiempos de espera, los registros
financieros deficientes, la mala gestion de inventarios representado pérdidas econdmicas

relevantes (Fortune Business insights, 2025).

La mayor parte de este sector enfrenta limitaciones en la administracion de inventarios,
la ausencia de un sistema digital ocasiona desabastecimientos, retrasos en la preparacion
de pedidos y pérdidas econémicas por desperdicios, demostrando que las estimaciones de
desperdicio de alimentos a escala mundial en este tipo de servicios abarcan acerca de 244

millones de toneladas (Procuraduria Federal del Consumidor, 2022).
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Haciendo énfasis a las consecuencias que generan pérdidas econdmicas y que impactan
negativamente el negocio y al medio ambiente son los productos que no llegan a ser
consumidos en su totalidad acechando un desperdicio de alimentos del 30%, en este
contexto los excedentes de comida incentivan a las organizaciones a pensar de manera
sostenibles lo que genera un alto costo de financiamientos, a nivel mundial los costos en

desperdicios de alimentos abarcan el 2.6 billones de dolares al afio (FAO, 2012).

El sector de alimentos y bebidas actualmente enfrenta desafios relacionados a la
competencia junto a cambios constantes en innovacion, tecnologia y aspectos
relacionados a la eficiencia operativa, estos factores se presentan como desafios claves
para las empresas al momento de implementar modelos de negocios, la falta de estrategias
relacionados al mejoramiento de estas problemadticas genera un déficit en su

productividad.

El avance y la aparicion de la era digital han sustentado la necesidad de desarrollar un
marco empresarial que sea flexible, coherente y que facilite la creacion de valor de manera
mas eficiente; esta necesidad ha provocado la adopcion global del Business Model
Canvas como una herramienta instrumental para estructurar, analizar y validar ideas

emprendedoras (UNIR, 2025).

La digitalizacion en Ecuador es una barrera que enfrenta muchas pymes debido a
infraestructura limitada, la falta de recursos y la dificultad para tomar decisiones
financieras, esto debido a su resistencia al cambio y la falta de capacitacion adecuada, se
presenta como un desafio critico para el crecimiento de los negocios al no aprovechar de
manera estratégica las herramientas, plataformas y sistemas operativos (Salazar et al.,

2025).

En un mercado altamente competitivo las pequenas y medianas empresas enfrentan
limitaciones significativas en la calidad del servicio y atencion al cliente, en este sentido
las pymes estan obligadas a ofrecer un servicio de calidad excepcional, no obstantes estos
estandares no se cumplen en su totalidad afectando directamente en la fidelizacion de sus
consumidores esto debido a la ausencia de capacitaciones del personal que no permite
cumplir con los esquemas establecidos por parte de las entidades afectando el alcance de
sus objetivos reduciendo el nivel de satisfaccion de los clientes, en consecuencia, se

compromete el crecimiento y sostenibilidad de la empresa (Ochoa, 2025).
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El negocio Burger’s Ranch, dedicado al servicio de restauracion, ubicado en la provincia
de Santa Elena, se detecta una deficiencia operativa en situaciones como la espera en la
toma y entrega de pedidos, los registros manuales de inventarios y la ausencia de
definicion clara y diferencia de la propuesta de valor. Estas fallas no solo inciden en la
experiencia del consumidor, sino que generan pérdidas econdmicas. Este tipo de
adversidades genera deficiencias en el sector y reduce la capacidad de escalar

competitivamente en el mercado.

En este sector donde la diferenciacion y agilidad operativa son primordiales, la ausencia
de un modelo de negocios obstaculiza la toma de decisiones estratégicas que pueden

mejorar la supervivencia y el crecimiento del negocio.

Formulacion del problema

(De qué manera el Modelo Canvas contribuye a la viabilidad comercial del

emprendimiento Burger’s Ranch en el canton Santa Elena, afio 2025?

Sistematizacion del problema

(Qué componentes del modelo Canvas se implementan en Burger’s Ranch?

(Cual es el nivel actual de viabilidad comercial del emprendimiento considerando

indicadores de mercado, econdmicos y organizacionales?

(Como puede la aplicacion del modelo de negocios Canvas contribuir a la
participacion de mercado, rentabilidad y fidelizacion de clientes en Burger’s

Ranch?

Objetivos

Objetivo general

Analizar como el Modelo Canvas contribuye a la viabilidad comercial del

emprendimiento Burger’s Ranch en el canton Santa Elena, afio 2025.
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Objetivos especificos
Identificar los componentes del modelo Canvas presentes en Burger’s Ranch.

Evaluar la viabilidad comercial del emprendimiento a través de los indicadores de

mercado, econdmicos y organizacionales.

Proponer estrategias de mejoras basadas en el modelo de negocios Canvas que
contribuyan a la participacion de mercado, rentabilidad y fidelizacion de clientes

del emprendimiento Burger’s Ranch.

Justificacion

Justificacion tedrica

Esta investigacion se sustenta en la necesidad de buscar y aplicar herramientas modernas
que permitan realizar un andlisis empresarial exhaustivo para integrar de forma holistica
acciones correctivas con el objetivo de mantener un buen posicionamiento en el negocio,
por lo que este estudio pretende ampliar la comprension del modelo de negocio Canvas
como herramienta estratégica para analizar y proyectar la viabilidad comercial del

negocio.

De tal manera el modelo Canvas surge como herramienta universal disefiada para
visualizar, analizar y estructurar de manera unificada nueve componentes esenciales,
entre ellos esta la propuesta de valor, las actividades y recursos claves. Esta metodologia
estd disefiada por el autor Alexander Osterwalder e Yves Pigneur que permite estructurar

de manera estratégica y efectiva cada componente (Lozano et al., 2019).

La propuesta de este modelo es pertinente para el emprendimiento de Burger’s Ranch ya
que permitira estructurar de manera formal el negocio que actualmente opera de manera

fragmentada, alineando cada una de sus falencias con un esquema estratégico unificado.

La necesidad de comprender esta herramienta radica en la demanda y las oportunidades
que existen en el mercado para el sector de la gastronomia, tomando de referencia la
revista de Vision Basada en Recursos (RBV) hace mencion de que la sostenibilidad de

una empresa depende de la administracion de sus recursos tanto humanos y financieros
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tomando en cuenta los factores externos que determinan la competitividad y largo plazo.

(Esquivel, 2024).

Justificacion practica

Esta investigacion proyecta un fortalecimiento en la necesidad de buscar estrategias que
permiten al negocio Burger’s Ranch aumentar su capacidad competitiva frente a un
mercado saturado. El emprendimiento enfrenta diariamente problematicas relacionadas
con la eficiencia operativa, afectando directamente su rentabilidad y asimismo limitando
sus oportunidades de crecimiento. Por tal razon, la aplicacion del Business Model Canvas
no solo representa un plano estratégico, sino que mas bien se proyecta como una
herramienta que permite identificar de manera secuencial las debilidades para
posteriormente proponer acciones correctivas generando una ruta practica hacia su

sostenibilidad comercial.

Este estudio ofrece un modelo replicable para los microemprendimientos dentro de la
provincia que comparten caracteristicas similares en su operacion, contribuyendo al
fortalecimiento empresarial. La propuesta de este modelo surge de la necesidad de
resolver problematicas en la gestion y administracion comercial que llevan este tipo de
emprendimientos que muchas de las veces se llevan a cabo por intuicion, por esta forma
rustica de administrar los negocios los emprendedores cada dia enfrentan una serie de
desafios como la administracion, el marketing, la competencia en el mercado y dado a
estas vulnerabilidades se ha reconocido la necesidad de proponer el modelo negocio
Canvas como alternativa para mejorar la organizacion interna, maximizar los recursos,

fortalecer la competitividad y sostenibilidad.

Este estudio busca esquematizar una correcta planificacion y ejecucion del modelo
Canvas, esta investigacion tiene impacto social y ambiental. Desde el punto de vista
social, la capacitacion del personal mejora las condiciones laborales fomentando el
servicio de calidad, en el ambito ambiental, incentiva la reduccion de desperdicio

alimentario con la propuesta de acciones correctivas en el control de inventarios.

Como idea a defender, se presenta que el modelo de negocios Canvas mejora la
viabilidad comercial del emprendimiento Burger’s Ranch. Dado que esta investigacion
describe y caracteriza como la aplicacion del BMC contribuye al aumento de la

participacion en el mercado, la retencion de clientes y la viabilidad comercial del
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emprendimiento. La aplicacion del Business Model Canvas permite el disefio de nuevas
estrategias que aumenten la retencién y capten nuevos clientes consolidando asi a
Burger’s Ranch como una opcion preferida en el nicho de mercado altamente
competitivo; asimismo, el uso del modelo Canvas fortalece la identificacion de ventajas

competitivas que respaldan la innovacion, sostenibilidad y viabilidad.

Para el desarrollo de esta investigacion, se presenta el mapeo estructurado de la siguiente

mancra:

Introduccion en esta seccion donde se da un predmbulo a nivel internacional, nacional y
provincial de como se emplea el modelo de negocios Canvas que permite mejorar la
viabilidad comercial del negocio, adicionalmente se detalla el planteamiento del
problema, sistematizacion, objetivos, justificacion teodrica-practica, finalizando con la

idea a defender de la investigacion realizada.

El capitulo I, esta desarrollado por la revision de literatura que consiste en
investigaciones anteriores con temas similares que son de aporte para el estudio a realizar,
ademas del desarrollo de teorias que se sustenta lo que se quiere realizar en base a los
conceptos de las variables: dependientes ¢ independientes, dimensiones e indicadores
dando asi un aporte personal de lo que se comprende sobre estas teorias, incorporando el

fundamento legal que ayuda a dar validez al trabajo realizado.

El capitulo II, consiste en el desarrollo del marco metodologico en donde se explica qué
disefio y métodos de la investigacion, asimismo se describe la poblacion y la muestra que
se utilizd6 en el estudio, ademas de las técnicas e instrumentos para realizar el

procesamiento de datos.

El capitulo III, describe el analisis de los datos obtenidos con sus respectivas tablas y
graficos, haciendo asi una referencia a los resultados que permitieron generar la discusion
del estudio que se la realiza con respecto a la revision literaria expuesta en capitulos
anteriores, ademas de la propuesta que se brinda como aporte de esta investigacion,

finalizando con las conclusiones y recomendaciones de dicho estudio.
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Capitulo 1
Marco referencial

Revision de la literatura

En este apartado se presenta la revision de la literatura, seccion indispensable para el
entendimiento tedrico en la investigacion del tema Modelo de Negocios Canvas y
viabilidad comercial del negocio Burger’s Ranch, al examinar diversas fuentes se
pretende entender y analizar como su aplicacion influye en la rentabilidad econdémica
frente al mercado, esto con la finalidad de establecer bases referenciales y estratégicas

solidas que impulsen su competitividad.

En el contexto internacional se presenta el trabajo investigativo denominado: “Viabilidad
para la creacion de un restaurante de comida rapida argentina en la ciudad de
Pereira, 20207, (Florez et al., 2020) este trabajo tuvo por objetivo determinar la
viabilidad para la creacion de un restaurantes de comida rapida bajo la modalidad Lean
Canvas realizado un andlisis financiero de su inversion y funcionamiento, este trabajo fue
desarrollado bajo una metodologia descriptiva con enfoque mixto y deductivo, los autores
llegaron a la conclusion después de realizar sus estudios técnicos que la metodologia
Canvas permite estructurar los recursos internos de la empresa junto a los recursos
externar con la finalidad de obtener una mayor optimizacion en sus funciones operativos,
sus fichas técnicas permiten gestionar su proceso en la preparacion, venta y
administracion del negocio, asi mismo que esta herramienta es efectiva para el disefio de
proyectos viables en el sector de comida rapida facilitando su planificacion y ejecucion
delineado su viabilidad y competitividad, ademas hace mencién en la propuesta de valor

que es el efecto importante para diferenciar en el mercado saturado de comidas rapidas.

El siguiente trabajo se titula como: “Viabilidad para la produccion y comercializacion
de productos gastronémicos a base de papa a través de food trucks en la zona de
cerritos de la ciudad de Pereira, 20207, (Estrada & Santa, 2020) que tuvo por objetivo
definir un modelo de negocios viable mediante la herramienta Lean Canvas que fue
desarrollada mediante una investigacion exploratoria con un enfoque mixto generando
datos descriptivos, mediante este trabajo investigativo el autor llegd a la conclusion de
que las etapas del modelo Canvas permiten captar la situacion real de la empresa e

incentiva en la busqueda de la generacion de valor asi mismo se logro establecer que el
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modelo de negocio es rentable financieramente generando valor para los inversionista y
para el negocio en general ademas de generar empleo directo, por lo tanto el modelo de
negocio es viable en términos comerciales, econdmicos y operativos dado que es alto el
nivel de aceptacion por parte del mercado objetivo ya que responde a las demandas del

mercado local como un modelo innovador y sustentable en el corto y mediano plazo.

El presente articulo se titula: “Lienzo de modelo de negocio innovador para el
emprendimiento extranjero en la industria de servicios de alimentacién, 2020”, la
siguiente revision bibliografica tuvo como objetivo utilizar el modelo de negocio Canvas
para explorar estrategias empresariales en Taiwan, este trabajo investigativo se desarrolld
mediante una metodologia cualitativa bajo entrevista semiestructuradas lo que le permitid
a los investigadores llegar a la conclusion de que un modelo de negocio les permite
describir como una organizacion crea, entrega y capta valor al describir correctamente los
nueves elementos del modelo Canvas, esta herramienta hace hincapié en el valor de la
supervivencia de la empresa ademas consideran que otras estrategias para mantener un
correcto funcionamiento en el negocio es mantener buena interacciéon con los medios
sociales y los consumidores aplicando correctamente las estrategias de marketing ya que
incentiva obtener mayor reconocimiento en la imagen del negocio, permitiendo mayor
expansion en el mercado, estos resultados permiten a los empresarios buscar posibles

estrategias para iniciar con empresas en esta localidad (Yuan, 2020).

El presente trabajo de investigacion denominada: “Disefio de un modelo de negocio
inclusivo para emprendimiento de un restaurante de comidas rapidas, 2020, (Olivo,
2020) este trabajo investigativo tuvo como objetivo disefiar un modelo de negocio
inclusivo basado en la metodologia no experimental de enfoque cualitativo y descriptivo,
mediante esta investigacion el autor llegé a la conclusion de que la aplicacion de la
metodologia Canvas es eficiente y que aporta buenos resultados al desarrollo de nuevos
modelos de negocio ya que permite generar una propuesta innovador enfocada
directamente al cliente, al estructurar cada bloque se abarca mayor ventaja competitiva
ya que ofrece una vision amplia de los recursos simplificando métodos para que el
negocio sea rentable, junto a estas conclusiones también se hace mencion a las sistemas
de inventario y las plataformas virtuales valor adicional que genera ventaja optimizar el

funcionamiento del negocio generando buenas en la gestion de inventario.
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El desarrollo de este trabajo se titula: “Modelo de negocio para la creacion de Epikos
bites en el mercado de comida rapida en Guayaquil, 2024” (Lascano & Zumba, 2024),
el objetivo de este trabajo investigativo fue a validar la vialidad del modelo de negocio a
través de un analisis de mercado de manera interna y externa para posteriormente
desarrollar un plan estratégico para mejorar la experiencia del cliente y del negocio. Se
empleo metodologia de tipo descriptivo-exploratorio con un enfoque cuantitativo y
cualitativo realizando encuestas y entrevistas que permitieron a los autores llegar a la
conclusion de que mediante el andlisis y demandas del mercado, el analisis financiero
proyecto la viabilidad economica del negocio identificando diversas fuentes de ingresos
en los combos que ofrece el negocio y en la personalizacion del servicio, ademas de esto
se menciona a que en el modelo de negocios Canvas resultd ser una herramienta
fundamental para la estructuracion de estrategias hace énfasis en la importancia de las
alianzas estratégicas de los proveedores y el uso de las plataformas que generan mayor

alcance y fortalece la relacion con el cliente asegurando sostenibilidad a largo plazo.

El desarrollo de trabajo investigativo es titulado como: “Elaboracién de una propuesta
para la creacion de una incubadora de Negocios enfocado en Proyectos
Gastronémicos, 20217, (Ricaurte & Plaza, 2021) el objetivo de esta investigacion fue
elaborar una propuesta con el fin de apoyar a emprendedores en el inicio de sus
operaciones mediante asesorias en la ejecucion de su proyecto aplicando la metodologia
Canvas fomentando el crecimiento sostenible del sector gastronémico, la metodologia
empleada en esta investigacion fue de enfoque mixto donde los datos estadisticos
recopilados revelador el interés de las asesorias potenciando el €xito en sus negocios, con
el analisis externo e interno se revelo que existentes desafios econémicos y politicos que
pudieron ser contrarrestados con estrategias adecuadas como la innovacion y
personalizacion del servicio junto a esto se presentd una propuesta innovadora para
reducir la tasa de mortalidad temprana de negocios que es el modelo Canvas una
herramienta que asegura un seguimiento integral para los emprendedores en el que se
trabaja conjuntamente la innovacion, el trabajo en equipo, las alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas que aseguran el éxito y sostenibilidad del proyecto a largo

plazo.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Modelo de negocios Canvas

El Business Model Canvas (BMC) se define como una herramienta de gestion estratégicas
que facilita todo aquel emprendimiento que este creciendo, se describe como un
instrumento practico para evaluar y diagnosticar la viabilidad inicial de un negocio y
desarrollar la innovacién con el objetivo de generar mayor ingreso, tomando en cuenta
que uno de los principales componentes del BMC es la propuesta de valor siguiendo el
segmento de clientes, los canales, los recursos, sus actividades claves y socios claves, con

el fin de garantizar el éxito del negocio y los aspectos financieros (Sanchez, 2023).

Se presenta de manera visual y simplificada la légica de crear, entregar y captura valor,
el BMC es un instrumento altamente versatil, solo facilitando la planificacion
empresarial, contribuye significativamente a la evaluacion de la viabilidad comercial, es
utilizada para formulacion de estrategias orientadas a la innovacién y la adaptacion en
entornos altamente competitivos, donde intervienen los factores como la diferenciacion y

la medicion de los costos en funcionamiento de la sostenibilidad (Ortiz & Gomez, 2023).

Dentro del BMC se fundamentan los 9 componentes del modelo Canvas que sirve para
comprender el funcionamiento de una organizacidon; los bloques mencionados
anteriormente abordan un aspecto interno y externo del negocio que guia como desarrollar

su propuesta de valor estableciendo vinculos con el mercado y sus recursos claves.

Propuesta de valor. — La propuesta de valor representa el conjunto de productos
o servicios disefiados para aportar valor a un segmento de clientes, satisfaciendo la
necesidad de los clientes o solucionando problemas detectados. Este elemento es
fundamentar para comprender la razon por la cual los clientes preferencia un negocio en
particular sobre otro, factores como la innovacion, disefio, precio, la accesibilidad o
conveniencia se convierten clave dentro del area para diferenciarse y lograr una ventaja

(Marin et al., 2023).

(Garcia, 2022) Nos menciona que la propuesta de valor es un conjunto de beneficios y
atributos, al ser identificado el segmento de clientes, esta propuesta busca satisfacer las
necesidades, deseos y sus puntos débiles. Se tiende a analizar la competencia permitiendo

aprovechar las oportunidades estratégicas, en este proceso, es fundamental priorizar los
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beneficios mas importantes para el cliente, no solo en las caracteristicas del producto o
servicio, ademas de considerar el valor agregado aumentando la lealtad y fidelizacion de

los clientes.

La propuesta de valor es fundamental en la gestion empresarial, pues establece la relacion
entre la oferta del negocio y las necesidades del cliente. Los autores mencionados se
pueden afirmar que las relaciones que se constituyen y se mantienen en el tiempo, ademas
de los aspectos tangibles del bien o servicio, por otro lado, la determinacion del segmento
del mercado y el estudio de la competencia permiten elaborar estrategias que son

diferenciadoras que aumentan la satisfaccion y la lealtad de los clientes.

Diferenciacion percibida. - Consiste en la capacidad de una empresa o negocio
para ofrecer un producto casi igual al de la competencia, pero que se distingue por ciertas
cualidades que el consumidor reconozca como diferentes, centrandose particularmente en
los aspectos de calidad y marketing. Para que la diferenciacion percibida tenga lugar, una
determinada marca necesita lograr un nivel de reconocimiento como una marca distinta
en la mente del consumidor al proporcionar una diferenciacion, es decir brindar
confianza, admiracion, que ayuda a la marca consolidar la posicion frente al consumidor

(Franco et al., 2022)

La diferenciacion percibida es el grado de apreciacion que los consumidores tienen por
algtin tipo de producto, servicio o marca, y se distingue por: calidad, disefio, imagen,
atencion al cliente, innovacion u otros elementos competitivos. La diferenciacion es
importante; debe ser apreciada y valorada por los clientes, lo que genera fidelizacion, ya

sea por el producto o el servicio percibido.

Recursos claves. - En el apartado de los recursos claves se menciona los activos
tangibles e intangibles que toda organizacion requiere para poder desarrollar y ofrecer su
propuesta de valor, tener una buena relacion con los clientes genera mayores ingresos, la
disponibilidad y calidad de los recursos, es visible a la hora de cumplir las expectativas

de los clientes (Tigrero, 2021)

Identificar los recursos claves permite a los negocios diferenciarse, es un elemento
esencial para asegurar un desarrollo sostenible y eficiente del modelo de negocios,

contribuyendo directamente a la operatividad y cumplimiento de los objetivos, nos
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menciona que los recursos financieros, humanos, fisicos e intelectual esto genera una

propuesta de valor competitiva (Medina, 2021)

Los recursos claves constituyen la base sobre la cual un negocio construye su propuesta
de valor y asegura la eficiencia operativa, la identificacion y gestién de estos recursos:
financieros, humanos, fisicos permite a las empresas agilizar procesos para mejorar la
competitividad y alcanzar objetivos estratégicos. Ademads, tener buenas y cercanas
relaciones con los clientes y contar con recursos de calidad ayuda en gran medida a

construir y mantener la confianza y lealtad hacia la marca.

Utilizacion de recursos. - El recurso es aquel medio por el que se lleva a cabo las
actividades empresariales de manera 6ptima el uso eficiente de los recursos significa que
tarte de maximizar el aprovechamiento del recurso sin que afecte la disponibilidad de
otros recurso sin que este afecte la disponibilidad de otro recursos ya sean estos de
caracter material, humano o del tipo que sea, evitando asi la generacion de costes
innecesarios y preservando la sostenibilidad y el uso eficiente de los recursos en la
empresa, la direccion de procesos es la gestion y optimizacion de procesos, la innovacion
y adaptacion, la empresa estard funcionando de manera més responsable y sostenible

(Altomonte, 2024).

El uso de los recursos tiene que ser de manera efectiva y racional de los medios que se
tiene disponibles para satisfacer las necesidades las finalidades de una empresa o de
cualquier tipo de proyecto con la actividad que se desarrolla El buen manejo de los
recursos sirven para optimizar los procesos, bajar los costes en la operacion y aumentar

la competitividad.

Actividades claves. - Son las tareas practicas y esenciales que posee un negocio
para cumplir su funcionamiento. Esta seccién se incluye entre la reproduccion de
soluciones, de problemas o servicios y actividades de plataformas de Internet. Para poder
indicar qué tareas son indispensables, es necesario establecer preguntas basicas como qué
actividades son claras para recoger los ingresos, para mantener una buena relacion con

los clientes, para mantener un correcto funcionamiento, para llevar a cabo la propuesta de

valor (Alonso, 2025).
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Se refieren a aquellas actividades fundamentales que una empresa debe llevar a cabo para
cumplir su funcionamiento; estas mismas deben estar vinculadas a dar realce a la
propuesta de valor y deben ser cruciales para satisfacer las necesidades de los clientes. Si
no se llevan a cabo correctamente, las actividades pueden enfrentar problemas operativos

y dificultades para el cumplimiento de sus objetivos.

Cumplimiento de procesos. - El cumplimiento de las actividades operativas se
encuentra dentro del tiempo, costo y calidad previstas, midiendo la eficacia operativa del
modelo de negocio, es decir, si las actividades estan definidas para crear, entregar y
capturar valor. Cuando las actividades clave se cumplen o es bien gestionado tiende a ser
menos propenso a fallas internas como afectar a la propuesta de valor o la experiencia del

consumidor (Bravo & Loor, 2024).

Las actividades operativas dentro de un negocio son cruciales al momento de medir los
procesos que se llevan a cabo. Evitar ciertos inconvenientes como la deficiencia que
existe dentro de varios establecimientos que es la falta de normas especificas, dificultando
la eficiencia y eficacia necesaria para cumplir correctamente el sistema de gestion de

alimentos y bebidas.

Socios claves. - Ese bloque se presenta a los socios como segmentos clave para el
éxito de un negocio, ya que permite identificar y gestionar adecuadamente la relacion
entre las empresas, potenciando su crecimiento en el mercado. No se busca generar
competencia entre si, sino mas bien ofrecer un servicio novedoso a los clientes, trabajar
de manera conjunta con una organizacion alineada, aumentando las ganancias,

reduciendo los riesgos de las actividades comerciales (Zambrano, 2022).

Los socios clave se convierten en uno de los pilares fundamentales del BMC ya que
representa una red de beneficios en cuanto a la adquisicién de recursos y expansion de
capacidades accediendo a nuevos mercados, permitiendo a las empresas operar de manera
mas eficiente, en este bloque no solo se trata de verificar cuantos socios, una empresa
puede tener en un circulo organizativo, sino mas bien de comprender sus relaciones e
impulsar el negocio a ser sostenible, al elegir estratégicamente a los socios claves de la

empresa, se puede construir una base sélida de que respalde sus necesidades operativas.
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Alianzas estratégicas. - Las alianzas estratégicas son fundamentales para que las
empresas o emprendimientos mejoren su competitividad en un mercado cada vez mas
globalizado. Permiten compartir recursos, costos y riesgos, creando valor conjunto,
ademas de que su ¢éxito depende de elegir socios adecuados y adaptarse a los cambios

(Calle et al., 2025).

Alianzas estratégicas, si bien es cierto es un entendimiento o pacto que existe entre
empresas que cooperan y comparten recursos para lograr u alcanzar sus objetivos, al

acceder a nuevos mercados y desarrollar tecnologia manteniendo su autonomia.

Segmento de clientes. - La generacion de clientes consiste en dividir a los clientes
de una empresa en grupos segin sus comportamientos, necesidades o caracteristicas
demograficas. Esto se hace para el area de marketing o ventas, para que su enfoque en el
cliente sea mas eficaz y que puedan elaborar estrategias que se ajusten a las necesidades
especificas que se han identificado, se emplean los recursos de objetivo y segmento que

tienen sus propias particularidades, ya que esto define un publico objetivo (Olaya, 2023).

Es un grupo de clientes con similitudes a requerimientos, atributos y patrones de conducta
que son potencialmente para convertirse en clientes frecuentes, ya sea de un producto o
servicio. El enfoque de segmento de clientes permite dividir una base de consumidores
en subconjuntos mas reducidos, con el fin de optimizar y personalizar las intervenciones

de mercado y estrategias de ventas.

Alcance del mercado. - Para un correcto alcance es necesario la investigacion de
mercado, que es un proceso sistematico que se centra en la recopilacion, andlisis e
interpretacion de informacion de un mercado, producto o servicio, su objetivo principal
es proporcionar a las empresas datos valiosos que les permita tomar decisiones
informadas en areas claves como el marketing o desarrollo de productos, es un proceso
fundamental para que las empresas puedan comprender mejor el entorno en el que operan
y por ende es crucial para evaluar la viabilidad identificando el mercado objetivo para
poder desarrollar estrategias adecuadas para alcanzar su éxito (Bustamente & Cadena,

2024).
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En cuanto al alcance nos referimos a la cantidad de personas que pueden adquirir un
producto o servicio, este concepto es fundamental al momento de realizar andlisis, ya que
nos permite entender la relacion entre el producto y la demanda, esta postura nos permite

retomar mejor las estrategias para ofrecer mayor satisfaccion a los consumidores.

Canales de distribucion. - Los canales de distribucion son infraestructuras que
permiten a las empresas llevar a cabo los productos y servicios a los clientes, involucrando
a la cadena de suministro desde la produccién, abarcando logistica, gestion de inventario,

empaquetado, etiquetado y gestion de pedidos (Esic, 2024).

Los canales de distribucion son las diferentes vias que un producto o servicio utiliza para
llegar desde el producto hasta el cliente definitivo, esto incluye las ventas directas y la

intervencion de intermediarios, ya sean mayoristas o minoristas.

Eficiencia en el uso de canales. — El uso de canales es fundamental para gestionar
de manera Optima los medios que se utilizan para entregar los productos o servicio a los
consumidores, la eficiencia en los canales impacta en la capacidad del negocio, es decir
que logran reducir el tiempo de entrega, minimizan los costos operativos y mejoran la

disponibilidad del producto, teniendo una ventaja competitiva (Xolo, 2022).

Los canales que se utilizan de manera eficiente permiten identificar los adecuados para
llegar al mercado, analizando la rentabilidad y efectividad de todos los elementos
involucrados desde la produccion hasta la entrega final de producto o servicio,

satisfaccion del nicho de mercado objetivo.

Relacion con los clientes. - Se define como un proceso donde interviene la
entrega de valor para crear y generar vinculos, no solo se menciond la forma en que se
debe conectar con el cliente en la manera que genere la fidelizacion que se espera, sino
que las empresas deben estar en constante adaptacion a las necesidades cambiantes de los

consumidores a través de estrategias que aporten a la fidelizacion (Kotler & Keller, 2021).

La relacion con los clientes se debe priorizar dentro del negocio, una vez entregada la
propuesta de valor es fundamental convertir a un miembro publico en un consumidor,
aunque no se trata solo de vender dicho producto o servicio sino de construir un ciclo que

beneficie tanto al cliente como al negocio.
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Nivel de satisfaccion del cliente. - La satisfaccion del cliente esta relacionada con
las emociones; se experimenta al comparar el precio pagado por un producto con sus
expectativas respecto al alquiler. Los niveles de satisfaccion se miden por la diferencia
entre lo prohibido y las expectativas. Esto afecta la lealtad del cliente y la retencion a

largo plazo (Sagbay et al., 2021).

El nivel de satisfaccion del cliente se refiere al grado de conformidad que experimentar
un consumidor luego de adquirir un producto o servicio esta medida es importante para
comprender la opresion del cliente con respecto a la calidad del servicio hasta que el valor

de la transaccion

Estructura de costes. — Conocer la estructura de costes dentro de una
organizacion o empresa es entender tos los desembolsos que tiene que ver con la
produccion, distribucion, administracion y comercializacion del servicio o producto,
permitiendo evaluar la rentabilidad del negocio, mejora la toma de decisiones financieras
y ayuda a establecer precios competitivos sin perder la calidad del producto (Miranda,

2019).

Cuando se habla de la estructura de costes dentro del modelo de negocios Canvas son los
gastos que tiene un negocio, siendo gastos importantes porque es lo que invierten para la
entrega de valor, dentro de esta estructura entran los costos fijos que son pagos como al
alquiler y salarios los costos variables que son la materia prima y costos operativos que
tiene que, con el marketing y produccion, todos estos costos son esenciales para cualquier

tipo de negocio para mejorar la rentabilidad.

Control de costos operativos. - Los costos no solo son un elemento técnico para
la rentabilidad del negocio, es un factor decisivo que tiene la capacidad de innovar, ajustar
y mantenerse competitiva dentro en un mercado cambiante, la importancia de una buena
gestion de los costos nos permite generar estrategias, permitiendo asi a los negocios

fortalecer su posicionamiento a través de la innovacion y adaptabilidad (Vera et al., 2024).

Dentro del control de costos nos permite medir como un negocio o emprendimiento
gestiona sus costos internos que tiene que ver con los recursos y actividades, una buena
gestion de los costos permite mejorar la rentabilidad, optimizar recursos y asegurar la

economia del negocio.
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Fuentes de ingreso. — La fuente de ingresos dentro del BMC est4a enfocado en
como generar ingresos de varias formas ya sea a partir del producto o servicio
considerando el valor que se ofrece a los consumidores para esto una adecuada gestion
de los ingresos permite optimizar su rentabilidad y asi asegurando la sostenibilidad para

la empresa (Garcia, 2022)

Si bien es cierto que la fuente de ingresos dentro de un negocio es esencial, saber que un
buen manejo puede mejorar su sostenibilidad al contar con multiples fuentes genera una
mejor estabilidad financiera y contribuye a la viabilidad comercial, asi la empresa tiene

que monetizar su propuesta de valor de manera efectiva.

Diversificacion de ingresos. - La diversificacion de ingresos nos permite medir el
grado en una organizacidén o empresa genera ingresos, en cuanto los ingresos no dependen
solo de una Unica fuente de ingreso como la publicidad si no de explorar diversas
alternativas que nos permita asegurar la estabilidad financiera a largo plazo, al adoptar un
enfoque proactivo en la busqueda de maneras de generar ingresos permitiendo adaptarse
a cambios del mercado, la competencia o las variaciones de demanda (Alfonso &

Kaufmann, 2025).

Al tener distintas fuentes de ingresos garantiza la sostenibilidad el negocio o
emprendimiento, al analizar la diversificacion de ingresos ayuda a incorporar diferentes
productos o servicios incluso modalidades de atencion, al disponer de varias alternativas

el negocio se adapta a mercados competitivos, aumentando su fuente de ingresos.

Viabilidad comercial

Para llevar a cabo un anélisis de viabilidad comercial es necesario seguir un secuencial,
empezando desde la situacion actual determinada el punto de partida en el que se
encuentra la empresa con la finalidad de conocer quiénes son los clientes reales y los
potenciales que ayudan al crecimiento de la empresa a fin de disefiar una mejor propuesta

de oferta que permite obtener un avance en el proyecto (Roman & Ormaza, 2022).

Los estudios de viabilidad permiten identificar y evaluar diversas opciones en el
desarrollo de un proyecto, desde la formulacion de un plan hasta la ejecucion de este, por
lo que al realizar un andlisis del mercado identificamos diversas ramas en la industria que

nos ayuda a tomar decisiones acertadas sobre un producto, por lo que es necesario
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comprender de manera significativa y panoramica cual es el curso comercial en el que

estan inmersos sus operaciones.

Viabilidad econémica. - En el ambito de los negocios, la viabilidad econémica
es un factor indispensable a la hora de tomar decisiones sobre inversion o financiamiento,
al emprender un proyecto es necesario realizar analisis de manera interna y externa
evaluando las posibilidades reales de éxito y determinar si resulta atractivo desde el punto
de vista econdmico, en términos de viabilidad se deben considerar aspectos como: la

competencia, los costos operativos, las proyecciones financieras (Ruiz, 2024)

Este concepto determina un andlisis exhaustivo de un proyecto que visualiza si la
inversion inicial llega a ser rentable luego de evaluar los costos de implementacion y sus
costos de operacion es un punto de partida crucial para tomar decisiones en el ambito
empresarial en ¢l se evaluan diversos factores como riesgos asociados, analisis de

beneficio y costos, periodo de recuperacion de la inversion de desempefio.

Se reconoce la viabilidad como un proceso clave en el ciclo de la inversion, ya que
asegura la posibilidad de la creacidon de un proyecto. Una vez que se ha reconocido viable
embarca un ciclo operativo empezando por la planeacion, el objetivo en esta etapa es no
duplicar inversiones y tener correctamente planificacion de los recursos que se van a
utilizar; la programacion, en €l se prioriza los recursos que se van a utilizar en el avance
del proyecto; la ejecucion, momento en el cual se inicia el reporte de informacion sobre
las acciones que se van realizando, teniendo en cuenta los objetivos y metas propuestas
en los proyectos y en la ultima etapa esta la evaluacion, aqui se permite visualizar el
diagnostico de los resultados que propicia el proyecto (Departamento Nacional de

Planeacion, 2020).

La viabilidad de los proyectos tiene una gran importancia para los administradores ya que
radica en asumir con firmeza dos puntos de vista, el primero es el flujo de los costos, es
decir, el costo de las actividades y el segundo son los beneficios de tal forma que se
evidencie la eficiencia de los insumos por lo que es importante hacer hincapié en las
etapas de la gestion de un proyecto que va desde su formulacion y estructuracion y que
llega hasta la operacion y evaluacion incorporando criterios y estrategias viables para que

sea sostenible el proyecto una vez culminado la etapa de inversion.
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Margen de rentabilidad. En el concepto de rentabilidad econémica se evalua la
eficiencia global del negocio, en el mundo empresarial cualquier inversion mide el éxito
de su organizacion o negocio en base a los resultados que ha obtenido, el porcentaje de
rentabilidad representa el riesgo que tomo al inicio de un proyecto, entonces en términos
financieros la rentabilidad mide la eficiencia con la que la empresa ha utilizado sus

recursos financieros (Sol¢, 2023).

Es un indicador financiero que detalla el porcentaje de ganancias obtenido sobre el costo
de produccion de un producto o servicio. Es importante y crucial para las empresas ya
que ayuda a determinar su viabilidad financiera sobre un producto o un servicio e indica
lo que la empresa esta generando, o sea, si existen suficientes ganancias sobre esos costos,
lo que es esencial para su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo, ademéas que permiten
a los empresarios establecer precios competitivos y tomar decisiones informadas sobre la

produccion y la inversion.

Crecimiento en ventas. El crecimiento de ventas es un indicador clave para
entender la salud financiera de una organizacion, ya que se evalua el nivel de efectividad
de las estrategias comerciales y como estas son empleadas. Se revela como una
organizacion esta aprovechando las oportunidades de mercado y cémo se esta adaptando
a las necesidades de los clientes. Por lo tanto, es un aumento progresivo de los ingresos
generados por empresas a través de la comercializacion de sus productos o servicios

durante un periodo determinado (Rodrigues, 2025).

El crecimiento en venta se refiere a un aumento continuo y sostenido en volumen de
ventas en una empresa durante un periodo determinado, pues este crecimiento puede
manifestarse de diversas formas, como un incremento en la cantidad de los productos
vendidos o aumento en un total de ventas o una expansion en la base sobre los clientes,
al obtener un crecimiento constante sobre las ventas se visualiza la generacion de nuevas
oportunidades y expansion en el mercado, garantizado una sostenibilidad a largo plazo,
este crecimiento positivo sugiere que la empresa esta aprovechando las oportunidades del

mercado y se estd adaptando a las necesidades de los clientes.

Viabilidad de mercado. - El analisis de mercado juega un papel importante al momento
de determinar qué tan potencial es un producto para una empresa. Antes de emprender

cualquier negocio o empezar algin proyecto, es fundamental realizar una evaluacion
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analitica sobre la viabilidad del mercado, por lo que los empresarios deben obtener
informacion valiosa sobre el mercado, cuales son las necesidades de los clientes, cul es
la competencia y, a partir de esto, poder tomar decisiones informadas para minimizar los

riesgos (Faster, 2025).

La viabilidad de mercado radica en el andlisis y determinacion de un producto, es
determinar si logra tener éxito en el mercado o si es necesario realizar ajustes o estrategias
necesarias. En este punto de partida se evallian factores como la competencia y la
necesidad del cliente, para tomar decisiones acertadas es necesario identificar y segmentar

a los posibles clientes potenciales y cual sera el tamafo del mercado.

Participacion del mercado. Es un término muy usado en los negocios y no solo
garantiza el éxito de una compaiiia, sino que ayuda a conocer el porcentaje de
participacion determinado quienes son los competidores lideres de la industria en el sector
econdmico, para medirla se toma en cuenta las ventas totales de la organizacion sobre las
ventas totales del mercado y el resultado muestra la idea general del tamafio de un negocio
en relacion a sus competidores, para comprenderla se debe tomar en cuenta factores como

la competencia, la demanda y el lanzamiento de nuevos productos (IZA, 2023).

La participacion de mercado se refiere al porcentaje de ventas que una empresa tiene con
relacion a sus ventas totales en el mercado en el que opera. Este indicador muestra el
tamafio de la empresa dentro de una industria y medir su rendimiento en comparacion con
sus competidores, por lo que permite entender a las empresas cudl es su posicion en el
mercado y codmo se comparan con sus competidores. El aumento de participacion en el
mercado puede generar oportunidades de crecimiento, por lo tanto, es una herramienta
esencial para cualquier empresa que quiera evaluar su rendimiento al calcular esta

métrica, las empresas pueden tomar decisiones informadas para mejorar su posicion.

Nivel de reconocimiento de marca. Este término juega un papel importante en el
sector econémico ya que para llegar al reconocimiento del mercado se plantean
estrategias de marca, difusion y promocion de manera que lleguen efectiva al publico
objetivo con un coherente enfoque integral estos mismo deben reflejar valores,
caracteristicas distintivas de la organizacion mostrando elementos esenciales con la marca
y el uso corporativo con la finalidad de lograr una identidad visual y solida fortaleciendo

la presencia y reconocimiento de la marca en su entorno (Micolta, 2023).
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Se refiere a la capacidad de los consumidores al identificar o recordar una marca en
funcién de ciertos elementos visuales, auditivos, colores y secciones asociados a la marca.
Esta capacidad de reconocimiento se convierte en una pieza muy importante para crear
lealtad por parte de los clientes dado que influye en las decisiones a la hora de comprar
para evaluar el reconocimiento se podria aplicar mediciones tales como la recuperacion,
la evolucion, el seguimiento y el alcance que permitirdn a las empresas comprobar la

efectividad en sus decisiones de marketing.

Viabilidad organizacional. - Es un proceso vital para las empresas que requieren
optimizar su desempefio empresarial; este enfoque permite planificar, organizar y
distribuir roles entre los distintos departamentos para tomar decisiones alineadas con los
objetivos estratégicos con la finalidad de que los recursos se utilicen de manera eficiente.
Al momento de realizar un andlisis de viabilidad organizacional, se analiza con qué
recursos cuenta la empresa y se busca las herramientas necesarias para gestionar, guiando

a la organizacion hacia el éxito (Martinez, 2024).

Se refiere a un analisis de los procesos operativos determinando la capacidad de la
empresa, permite evaluar si una organizacion o proyecto tiene las condiciones necesarias
para progresar. Este andlisis incluye una evaluacion en la capacidad de gestion del equipo,
los recursos disponibles y la estructura organizativa, con el objetivo de determinar si un
proyecto es viable o si es rentable y se puede cumplir con los objetivos a largo plazo, al
momento de realizar un andlisis de viabilidad organizacional permite a las empresas
identificar 4reas de mejora, optimizando sus recursos y estableciendo estrategias para un

crecimiento sostenible.

Capacidad de gestion administrativa. Se refiere a la capacidad o el conjunto de
acciones y procesos que llevan a cabo para alcanzar los objetivos organizacionales,
implica la coordinacién de recursos financieros, humanos y materiales, te trata de un
conjunto de procesos, técnicos y herramientas que permiten planificar, organizar dirigir
y controlar cada recurso de la organizacion, en el entorno empresarial la competencia los
margenes de error son cada vez mayores y contar una correcta gestion no solo sirve para
generar ventaja competitiva sino para experimentar un crecimiento sostenible

adaptandose a los cambios del mercado (Pazmifio, 2024).
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La capacidad de gestion administrativa se refiere a la competencia que posee una
organizacion para gestionar y administrar sus recursos de manera eficiente. Incluye cada
uno de los procesos administrativos, es decir, la planificacion, organizacion, direccion y
control sobre todo de los recursos de la organizacion, con la finalidad de alcanzar sus
objetivos. Es fundamental para el funcionamiento exitoso de cualquier organizacion, ya
que permite una mejor coordinacion y facilita la toma de decisiones asegurando
eficiencia, promoviendo lo que es productividad y rendimiento de los empleados y de los

recursos, estableciendo un crecimiento y desarrollo sostenible en la organizacioén

Innovacion. La innovaciéon y la tecnologia se han consolidado como los
principales motores de la transformacion de los sectores econdmicos y sociales,
generando impacto en el crecimiento de los mercados globales. La convergencia de estas
tecnologias junto a la inteligencia artificial, la transformacion digital y la sostenibilidad
promueve un nuevo panorama de adaptabilidad para las operaciones de las
organizaciones, se ofrece como una oportunidad para crear una nueva forma de valor y

se convierte en un factor critico para la competitividad (Quezada et al., 2023).

Se desempefia como un papel crucial en la mejora de la calidad de vida y resolucion de
problemas, por lo que tomar como referencia el término de la innovacidn se convierte en
un recurso indispensable para la sociedad y las organizaciones que buscan un impulso de

crecimiento sostenible, siendo diferenciadores clave en mercados saturados.

Fundamentos legales

En el desarrollo de la presente investigacion se fundamentan los siguientes articulos
como: La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, La Ley de Compaiias, El
Codigo de Comercio, Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados y Ley

Orgénica de Defensa del Consumidor.

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion
Capitulo I

Disposiciones fundamentales

Articulo 1.- Objeto y ambito. — La presente Ley tiene por objeto establecer el marco

normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
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tecnologico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas

modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor.

El &mbito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico o privado,

vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacién, en el marco de las

diversas formas de economia publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista,

asociativa, comunitaria y artesanal.

Articulo 2.- Objetivos de la ley. — Son objetivos de esta Ley los siguientes:

b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;

c) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;

f) Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo.

Articulo 3.- Definiciones. — Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las

siguientes definiciones:

1.

10.

Emprendimiento. — Es un proyecto con antigiiedad menor a cinco afios que
requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y
que necesite ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es

generar utilidad, empleo y desarrollo.

Innovacion. — Es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo
producto, disefio, proceso, servicio, método y organizacion, o anade valor a

los existentes.

Emprendedor. — Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos
que innovan, identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y

organizan los recursos necesarios para aprovecharlo.

Ecosistema emprendedor. — Es todo el entorno que facilita, incluye y fomenta

el desarrollo de empresas y proyectos en un lugar determinado.

Sociedades de beneficios e interés colectivo. — Son aquellas compaiiias que al

desarrollar sus actividades operacionales es beneficio de los intereses de sus
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socios 0 accionistas, se obligan a generar un impacto social positivo en procura
del interés de la sociedad y del medio ambiente. (Ley Organica de

Emprendimiento e Innovacion, 2020)
Capitulo II
Politicas Publicas e Institucional del Emprendimiento

Articulo 6.- Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacion. — Créase el Consejo
Nacional para el Emprendimiento e Innovacion — CONEIN, como organismo permanente
estratégico para promover y fomentar el emprendimiento, la innovacion y la
competitividad sistematica del pais, mediante la coordinacion interinstitucional, la alianza
publico — privada y academia, el mismo que estard conformado por las maximas

autoridades o delegados siguiente instituciones:

a) La Presidencia de la Republica o si delegado, quien lo presidird y tendra voto

dirimente;
b) EIl Ministerio rector de la Produccion;
c) El Ministerio rector de Economia y Finanzas;

j) Un representante de las Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos de
Educacion Superior publicos. (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,
2020)

Capitulo V
Fuentes Alternativas de Financiamiento y Garantias

Articulo 24.- Fuentes de financiamiento e inversiéon. — Quienes consten en el Registro
Nacional de Emprendimientos tendran acceso inmediato a los servicios financieros y a
los fondos de inversion publicos que se generan a partir de la aplicacion de esta ley. (Ley

Organica de Emprendimiento e Innovacion, 2020)
Ley de Compaiiias

Art. 1.- Contrato de compaiiia es aquel por el cual dos o mas personas unen sus capitales

o industrias para emprender operaciones mercantiles y participar de sus utilidades. Este
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contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de Comercio, por

los convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo Civil.

Art. 331.- La compaiiia an6nima podra transformarse en compafia de economia mixta,
en colectiva, en comandita, de responsabilidad limitada o viceversa. Cualquier

transformacion de un tipo distinto sera nula (Ley de Compaiiias, 2014)
Codigo de Comercio

Art. 1.- El Cédigo de Comercio rige las obligaciones comerciales en sus operaciones
mercantiles y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que
implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de
produccion, intercambio de bienes o presentacion de servicio en un determinado mercado,
ejecutados con sentido econdmico, aludidos en este Codigo; asi como los actos en los que
intervienen empresarios o comerciantes, cuando el propdsito con el que intervenga por lo

menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar un beneficio econémico.

Art. 12.- Para todos los efectos legales se presume que una ejerce el comercio en cualquier

de los siguientes casos:
a) Cuando tenga establecimientos de comercio abierto al publico; o,

b) Cuando se anuncie al piiblico como comerciante o mediante la oferta de bienes

0 servicios, por cualquier medio.
Art. 15.- Se entenderéd que forman parte integrante de una empresa:

a) Elnombre o denominacion con la que se da a conocer al publico o da a conocer

los productos y servicios que oferta;

b) Los bienes tangibles e intangibles susceptibles de valoracion economica, tales
como signos distintivos, marcas, lemas comerciales, u otro, asi como los
elementos constitutivos de la imagen de la empresa, que la diferencien o

distingan de otras;
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c) Los activos que le permitan desarrollar su actividad mercantil;
d) El conocimiento empleado en la actividad mercantil;
e) La cartera de clientes

f) Los derechos y obligaciones derivados de las actividades emprendidas,
siempre que no provengan de contratos celebrados exclusivamente en
consideracion al titular de la empresa y que atanan a ¢l como individuo

particular;

g) Las relaciones juridicas y de hecho establecidas por el empresario para el

desarrollo de la actividad empresarial; y,
h) Los establecimientos de comercio. (Codigo de Comercio, 2019)
Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados

Art. 2.- Ambito de aplicacion. — La presente Normativa Técnica Sanitaria aplica a todas
las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que se relacionen o intervengan
en los procesos de fabricacion, produccion, elaboracion, preparacion, envasado,
empacado, maquila, transporte, almacenamiento, importacién, distribucion y
comercializacién en territorio ecuatoriano, de alimentos procesados para consumo

humano; asi como, a los establecimientos de alimentacion colectiva.

Art. 5.- Todos los alimentos procesados que se comercialicen en territorio nacional deben
contar con su respectiva notificacion sanitaria vigente o estar inscritos dentro de una linea

certificada BPM vigente, registradas en la ARCSA.

Art. 12.- En el caso de los alimentos procesados que contengan en su interior otros
alimentos procesados y estos tengan impresion en sus envases; el productor debe asegurar
que no existe migracion de tintas ni otras sustancias que pueden contaminar el producto
alimenticio que se encuentra en contacto con el envase. (Normativa Técnica Sanitaria

para Alimentos Procesados, 2023)
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Ley Organica de Defensa del Consumidor

Art. 4.- Derechos del Consumidor. — Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecido en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre

mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes
y servicios, asi como la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el

acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados ofrecen bienes y servicios

competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;
3. Derecho a recibir servicio basico de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a

las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios (Ley Organica de Defensa

del Consumidor, 2011)
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Capitulo II
Metodologia

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion se trabajé con un esquema no experimental en el que
permitié realizar las respectivas observaciones realizando un andlisis en su contexto
natural, asimismo de eje transversal debido a que la informacion que se recolectd en un
periodo determinado correspondiente al afio 2025 obteniendo una informacion precisa
sobre el estado de situacion actual del emprendimiento Burger’s Ranch, que se ubica en
la provincia de Santa Elena. Este disefio resultd pertinente debido a que se ajusta a las
caracteristicas de las investigaciones sociales y administrativas, fundamentales para

diagnosticar y describir fenomenos presentes en un marco especifico.

El estudio se clasifico como exploratorio porque el tema requiri6 realizar un analisis de
la situacion actual para posteriormente dar una propuesta sobre el modelo Canvas que
surge como herramienta de planificacion estratégica en el sector de comidas rapidas en
Santa Elena, este tema no se ha abordado de manera exhaustiva en el contexto local, lo
que requiere un acercamiento inicial para reconocer cudles son las posibilidades y
limitaciones, ademas es clave para descubrir las tendencias y preferencias del
consumidor, lo que influye en el mejoramiento de la propuesta de valor. También es de
alcance descriptivo, porque busco detallar de manera sistematica las caracterizaciones
del negocio, su segmento de clientes, recursos clave, relaciones con sus consumidores y

ademas elementos que conforman cada uno de los bloques del modelo Canvas.

La presente investigacion se sustentd en un enfoque mixto, en el que se integrd
procedimientos propios de manera cualitativa buscando comprender la realidad del
emprendimiento de Burger’s Ranch a través de un andlisis en percepciones, opiniones y
experiencia del propietario del negocio, lo que permiti6 identificar elementos subjetivos
relacionados a los componentes del modelo Canvas y de manera cuantitativa para
obtener informacion objetiva y medible para evaluar la viabilidad comercial mediante la
aplicacion de encuesta estructurada que fue dirigida para los clientes del negocio. En este
enfoque mixto busco6 validar la viabilidad del modelo de negocio mediante datos objetivos

derivados de encuestas comprendiendo las percepciones de los consumidores.
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Método de investigacion

Para llevar a cabo este estudio se utiliz6 como referencia una serie de métodos cientificos
seleccionado para obtener una mayor compresion sobre el problema de investigacion,

cada uno plasmado de manera especifica en el desarrollo de este proyecto investigativo.

Método bibliografico. — Fue empleado para revisar antecedentes del modelo Canvas y
como ha sido su aplicacion en el ambito de los emprendimientos de los negocios
gastrondmicos, de esa manera, se comprendi6 la evolucién en cuanto a estrategias de
innovacion. Se utilizo para recopilar, analizar y sistematizar informacion proveniente de
fuentes secundarias como articulos cientificos, tesis, libros y ensayos especializados en
el tema. Ese proceso permitid establecer un marco teérico solido en torno a la viabilidad
comercial, los negocios junto a las estrategias para mejorar y mantener competitivo el

sector de comidas rapidas.

Método inductive. — Fue empleado para derivar conclusiones generales a partir de los
datos empiricos obtenidos, como las preferencias de consumo, la percepcion de la calidad,
la aceptacion del producto y el nivel de reconocimiento de la marca. A través de este
método se logré inferir las tendencias que reflejaron una mayor viabilidad en

posicionamiento y desempefio dentro del mercado local.

Método analitico. — Este método fue utilizado para examinar los elementos del modelo
de Negocios Canvas desagregando la propuesta de valor y los demas componentes que
estan alineados a los consumidores y a las fuentes de ingresos junto a esto resaltando los

recursos y actividades de la empresa que ayudan al rendimiento optimo de la empresa.

Método sintético. — Este método fue una herramienta clave para integrar los distintos
componentes del modelo Canvas, a través de esta metodologia se logrd unificar la
informacion recopilada de las fuentes teodricas, permitiendo estructurar una vision general
del BMC con el proposito de construir una propuesta coherente y adecuada para el
negocio Burger’s Ranch, de esta manera se asegurd que la estructura del modelo se oriente

hacia la rentabilidad y satisfaccion de los consumidores.
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Poblacion y muestra

Para llevar a cabo esta investigacion se determind una poblacion finita debido a que
consta de una base de datos proporcionada por el administrador del negocio tomando de
referencia el afio 2024, puesto que se centrd en la recurrencia de los clientes obteniendo
una poblacion de 4706 consumidores de manera anual, de esta manera se utilizo la técnica
de muestreo probabilistico en el tipo de aleatorio simple bajo la siguiente metodologia,

se obtiene el valor aproximado del calculo de la muestra que debe ser investigada.

NxZ?xpxq
n=
(E2x(N—1)+ Z2xpxq

El valor de las variables se determina de la siguiente manera
e Tamafio de la muestra
e Tamafio de la poblacion
e Probabilidad de éxito (corresponde al 0.5)
e Probabilidad de fracaso
e Margen de error (corresponde al 0.05)

e Nivel de confianza
Muestra
El calculo de la muestra para determinar el nimero de los encuestados corresponde a:

NxZ*xpxq
n=
(E2x(N—-1))+ Z2xpxq

4706 x 1.962x 0.5 x 0.5
n=
(0.052 x (4706 — 1)) + 1.962 x 0.5x 0.5

4706 x3.84x0.25
~ (0.0025 x 4705) + 0,96

n

451964
"=

n = 355
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Tabla 1.

Formula para el tamario de muestra

Simbolo Valor
Tamafo de la muestra n 355
Tamaio de la poblacion n 4704
Nivel de confianza V4 1.96
Probabilidad de éxito p 0.5
Probabilidad de fracaso q 0.5
Margen de error e 5%

El tamafio de la muestra que se aplico los instrumentos de encuesta a clientes y entrevista

a Gerente General se detalla mediante la siguiente tabla:

Tabla 2.

Muestra
Muestreo No Técnica
Gerente 1 Entrevista estructurada
Clientes 355 Encuesta
Total 356

Estos datos de estudio son relevantes para obtener una vision sobre la operatividad del
negocio determinado como influye frente a la viabilidad comercial en base a las

dimensiones e indicadores del modelo de negocio Canvas.

Recoleccion y procesamiento de datos

Técnicas utilizadas

En este trabajo investigativo se utilizaron las técnicas como: encuesta y entrevista
estructurada que permitieron obtener informacion cualitativa y cuantitativa fundamental
para analizar el tema: Modelo de negocios Canvas y su influencia en la viabilidad

comercial del negocio.
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Instrumentos utilizados

Se aplico el instrumento del cuestionario mediante la técnica de encuestas, estos mismo
estaran dirigidas exclusivamente a los consumidores del negocio, a través de esta
herramienta se recolecto informacién de manera cuantitativa tomando de referencia los
indicadores de la variable Canvas, con el proposito de evaluar los procesos internos de la
empresa frente a los factores del mercado que influian directamente en la viabilidad
comercial del negocio. Los datos obtenidos permitieron medir los niveles de satisfaccion
e importancia percibidos por los clientes, utilizando la escala de Likert para valorar cada
posicion de los encuestados, posteriormente los resultados fueron analizados con el fin de
identificar oportunidades de mejora y proponer soluciones que contribuyeran al

fortalecimiento del negocio, generando una ventaja competitiva en el mercado.

Ademas de esto se utilizo la herramienta de entrevista que fue aplicada al gerente general
del negocio Burger’s Ranch para obtener informacién de manera cualitativa que permitio
identificar la situacion real del negocio. Este analisis facilitdé una comprension mas
profunda de las funciones operativas y de la gestion administrativa, permitiendo
determinar estrategias orientadas a optimizar la toma de decisiones ante los problemas
organizacionales que atravesaba el negocio.

Procesamiento de datos

Para la recopilacion y tabulacion de los datos obtenidos a través de los cuestionarios, se
utiliz6 el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), esta herramienta
tecnologica permitid realizar un andlisis en base a la descripcion de porcentajes y
representaciones graficas facilitando organizar cuantificable la informacion que
posteriormente fue interpretada para sustentar los resultados de la investigacion.

Validacion y confiabilidad de instrumentos

La validez del contenido de los instrumentos utilizados en la investigacion, tanto la
encuesta como la guia de entrevista, fue asesorada, corregida y aprobada por la Ing. Libi
Carol Caamafio Lopez, MBA, docente y profesional con experiencia en administracion
de empresas, su andlisis permitid verificar la claridad, objetividad, coherencia y
pertinencia de los items, asi como la adecuacion del lenguaje y la estructura de los

instrumentos de recoleccion de datos.
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Capitulo 111

Analisis de Datos

Analisis de la entrevista

La entrevista se la realizo al gerente general del negocio Burger's Ranch al Ldo. Jim

Merchan Arteaga.
1. (Ha escuchado o conoce usted del modelo de negocio Canvas?

Si, he escuchado hablar del modelo de negocio Canvas. Entiendo que es una herramienta
visual o un lienzo que se utiliza para describir, analizar y mejorar la eficiencia operativa
de un negocio y que estd constituido por nueve bloques que son fundamentales tener en

cuenta en una empresa para poder estar en constante movimiento en el nicho de mercado.

2. ;Coémo identifica o define los principales segmentos de clientes a los que se

dirige su negocio?

En nuestro caso, diria que los principales segmentos de clientes son las personas que
compran directamente nuestros productos. También podriamos considerar a los clientes
frecuentes como un grupo importante, ya que son los que mantienen el movimiento del
negocio. Me parece importante conocer bien qué buscan, cudles son sus gustos y qué los
motiva a elegirnos, porque eso nos ayuda a mejorar y ofrecer un servicio mas adaptado a

ellos.

3. (Qué actividades claves considera imprescindibles para que el restaurante
continte desarrollando su actividad (ventas en el establecimiento, pedidos a

domicilio, promociones, eventos, etc.)?

Considero que hay varios factores que son muy importantes para el éxito del negocio, Si
tuviéramos que seleccionar uno de ellos probablemente elegiriamos una buena
preparacion de los alimentos un bien servicio al cliente ya sea tanto en el local como en

el servicio de entrega a domicilio.
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4. (Cuesta con el personal y equipamiento suficiente para desarrollar sus

operaciones de forma eficiente?

Considero que tengo lo necesario para ofrecer un producto de calidad, aunque reconozco
que todavia existen algunas fallas en el proceso. A veces la preparacion se vuelve un poco
lenta, especialmente cuando hay muchos pedidos, y eso provoca demoras en las entregas.
No siempre es facil coordinar todo el trabajo para que los productos salgan a tiempo y
con la misma calidad. Sin embargo, trato de mejorar cada dia, buscando maneras de
organizar mejor el proceso y de capacitar al personal para que el servicio sea mas rapido

y eficiente sin perder el buen sabor ni la presentacion.

5. ¢(Tiene proveedores o personas de confianza que son esenciales para su

negocio?

Si, afortunadamente cuento con proveedores de confianza que me ayudan a mantener el
negocio bien abastecido. Ellos me entregan los productos a tiempo y con buena calidad,
lo cual es fundamental para poder trabajar sin interrupciones. Tener esa seguridad me da

tranquilidad, porque sé que puedo cumplir

6. (Como se realiza actualmente el control de inventarios (cuenta con algun

sistema digital o herramienta que registre el movimiento del stock)?

En cuanto al control de los productos, realizamos inventarios fisicos de manera constante.
Normalmente se hacen de forma diaria y semanal, dependiendo del tipo de producto. Esto
nos ayuda a saber exactamente qué tenemos disponible, evitar pérdidas y mantener un
orden en el almacén. Aunque puede ser un proceso algo repetitivo, considero que es muy
necesario para que el negocio funcione correctamente y no haya desabastecimiento o

exceso de stock.

7. ¢(Coémo y con qué frecuencia lleva a cabo el registro contable de los ingresos

y egresos del negocio (utiliza algun software o herramienta contable)?

No utilizamos ninglin programa especifico para llevar los registros. Todo lo hacemos de
forma manual, anotando a diario en un cuaderno los productos que entran y salen del
negocio. Aunque este método puede ser mas lento y a veces se corre el riesgo de cometer

errores, nos permite tener un control basico de lo que pasa cada dia. Reconozco que seria
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mejor contar con un sistema mas moderno, pero por ahora este método nos resulta mas

préctico y sencillo de manejar.
8. ¢Como evalua la situacion actual del restaurante frente al mercado local?

Para saber como crecemos o como se ha posicionado el negocio, fijamos uno de los
aspectos en qué grado estan posicionadas las personas en funcion del conocimiento que
tiene de la marca y de las opiniones que tienen sobre la misma establecemos como va la
competencia en cuanto a lo que ofrecen lo que les hace diferentes y se estan produciendo

las tendencias en las ventas.

9. (Qué retos o limitaciones enfrenta actualmente el negocio, en el ambito

comercial y organizacional?

Si hablamos de los principales retos que enfrentamos, se podria mencionar la competencia
cada vez es mucho mas fuerte o el aumento de los precios de la mercaderia en cierta parte
dependemos de los servicios de delivery, lo que nos podria jugar un poco en contra en la
medida en que haya demoras o problemas con las plataformas de delivery y la rotacion
del equipo nos pide otra vez capacitacion de los recursos humanos generando un pequefio

desajuste en la velocidad del trabajo.

10. ;Cree que la implementacion de un modelo Canvas puede adaptarse para

mejorar la viabilidad comercial?

Si, considero que conocer este tipo de herramientas y modelos de negocio es muy
beneficioso. Nos permite tener una visidon mas amplia de como funciona la empresa y ver
las cosas desde diferentes puntos de vista. Ademas, ayuda a identificar los problemas que
a veces no se notan a simple vista y a pensar en estrategias mas creativas para mejorar.
Creo que aplicar este tipo de conocimientos puede ayudarnos a crecer, ser mas

organizados y adaptarnos mejor a los cambios del mercado.
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Andlisis de la encuesta para los clientes

Tabla 3.

Género de los clientes

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 169 47,6%
Masculino 186 52,4%
Total 355 100%

Tlustracion 1.

Geénero de los clientes
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&0

=0

40

30

Porcentaje

20

Fememno IMasculine

Analisis: Dentro de la distribucion por género muestra una participacion equilibrada, con
una ligera inclinacion hacia el piblico masculino. Este equilibrio indica que la oferta del
negocio tiende a captar el interés de ambos grupos. Sin embargo, la ligera diferencia

puede ser una oportunidad para fortalecer tacticas dirigidas al segmento femenino.
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Tabla 4.

Edad de los clientes
Edad Frecuencia Porcentaje
18-30 184 51,8%
31-50 144 40,6%
51-60 24 6,8%
+65 3 0,8%
Total 355 100%

Tlustracion 2.

Edad de los clientes

Edad

60

0,85%
18-30 31-50 51-60 +65

Analisis: Se evidencia que una mayor parte de los encuestados pertenece a un grupo
jovenes y adultos, quienes constituyen el principal publico objetivo. Indicando que los
servicios o productos ofrecidos resultan atractivos para nicho mercado. La presencia de
clientes de mayor edad, a pesar de ser limitada, abre la posibilidad de diversificar las
estrategias de comunicacion y adaptar ciertos aspectos del producto o servicio, para

atender mejor sus expectativas.
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Tabla 5.

¢ Con qué frecuencia visita el restaurante?

Frecuencia %
Primera vez 66 18,6%
Ocasionalmente 208 58,6%
Frecuentemente 68 19,2%
Muy frecuentemente 13 3,7%
Total 355 100%

Tlustracion 3.

Frecuencia de visita

¢ Con qué frecuencia visita el restaurante?

Primera vez Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Analisis: Los datos obtenidos muestran que la mayoria de los clientes encuestados
afirman que de vez en cuando asisten al establecimiento manifestando que tiene una
clientela que todavia no presenta una frecuencia de consumo estable; con un grupo
minoritario dijo que asiste de forma habitual lo que da la sensacion de que hay un grupo
de consumidores que aprecian el servicio que se les brinda. Con base en esto se precisa
que el negocio cuenta con clientela que tiene un consumo estabilizado y variado que

acude ocasionalmente.



Tabla 6.

¢ Qué tanto conoce el menu del local?

56

Frecuencia %
Conozco muy poco 125 35.2%
Lo conozco de forma moderada 161 45,4%
Lo conozco bastante bien 69 19,4%
Lo conozco completamente 0 0%
Total 355 100%

Tlustracion 4.

Menu del local

¢ Qué tanto conoce el menn del local?

a0

Porcentaje

Conozco muy poco Lo conozeo de forma moderada

Lo conozco bastante bien

Analisis: Con respecto a los resultados, la mayor parte de los encuestados sefiala un

conocimiento de forma moderada del menu, esto puede ser dado a que han visitado el

lugar varias veces. Sin embargo, una cantidad considerable de encuestados sostienen que

conocen el mentl muy poco, lo que sefala una oportunidad de mejora en la comunicacion.

Estos resultados evidencian que alin se puede ampliar el conocimiento en el menu y

mejorar asi la experiencia de los clientes para asi poder propiciar fidelizacion.



Tabla 7.

¢ Con qué frecuencia consume alimentos rapidos?

57

Frecuencia %
Rara vez 122 34,4%
Ocasionalmente 158 44.5%
Frecuentemente 73 20,6%
Muy frecuentemente 2 0,6%
Total 355 100%
Ilustracion 5.
Frecuencia de consumo
¢ Con qué frecuencia consume comidas rapidas?
a0
[0 56%]

Rara vez Ocasionalmente Frecuentemente

Iuy frecuentemente

Analisis: En cuanto los resultados obtenidos se comprueban que la mayor parte de los

clientes encuestados consumen comidas rapidas en ocasiones determinadas debido a que

este tipo de consumo de comidas rapidas es un habito alimenticio que es poco habitual.

Sin embargo, si un grupo minoritario indica que consumen comidas rapidas de forma

habitual y es este grupo es que nos pone de acuerdo en que si hay clientes que consumen

comidas rapidas de forma habitual.



Tabla 8.

;Medio por el que conocio al local?

58

Frecuencia %
Redes sociales 136 38,3%
Recomendacion 157 44 2%
Publicidad 62 17,5%
Otros 0 0%
Total 355 100%

Tlustracion 6.

Medio por el que los clientes conocieron el local

Medio por el que conocié al local
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Analisis: Tal y como nos muestran los resultados, la mayor parte de los encuestados

conocen el local por recomendacion de personas, lo que sirve para constatar la relevancia

del boca a boca como estrategia para captar clientes, asi la utilizacion de redes sociales

también se aparece como una fuente destacada, la importancia de las plataformas en la

promocioén y la visibilidad del local. La escasez de otros medios para poder dar a conocer

el local sugiere que las estrategias de marketing del negocio se centren en pocos medios.



Tabla 9.

¢ Qué meétodos de pago utiliza con mayor frecuencia?

59

Frecuencia %
Efectivo 254 71,5%
Transferencia 85 23,9%
Tarjetas 16 4,5%
Aplicaciones moviles 0 0%
Total 355 100%

Tlustracion 7.

Meétodos de pago
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¢ Qué métodos de pago utiliza con mayor frecuencia?

Transferencia

Tarjetas

Analisis: El método de pago que utilizan con mayor frecuencia los consumidores es el

efectivo, seguido de las transferencias y el uso de las tarjetas, por lo que se concluye que

los consumidores prefieren mantener los héabitos tradicionales de pago, demostrando que

existe mayor accesibilidad y es mas practico, no obstante, los pagos digitales tienen una

presencia creciente y el margen en las tarjetas demuestra un valor insignificantico del 4,5

% ademas de esto se refleja también que no existe presencia de pago en las aplicaciones

moviles por lo que se entiende que los consumidores no estan familiarizados con este

medio o esta tendencia de pago.



Tabla 10.

¢ Prefiere realizar pedidos en?
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Frecuencia %
Local 169 47,6%
Para llevar 89 25,1%
Delivery 90 25,4%
Aplicaciones moviles 7 2,0%
Total 355 100%

Tlustracion 8.

Preferencia de realizar pedido

Prefiere realizar pedidos en

50

Local Para llevar Delivery

Aplicaciones moviles

Analisis: Los encuestados prefieren realizar su consumo directamente en el local lo que

indica que para el 47,61 % de los consumidores su presencia es relevante, sin embargo,

existe el interés igualitario de la opcion de delivery para llevar y como ultima opcidn esta

el uso de las aplicaciones moviles representando una oportunidad de crecimiento en la

presencia y uso de las apps. Como conclusion, se obtiene que existe una gran aceptacion

de forma presencial, hay un segmento creciente que busca otras opciones para degustar

del servicio que ofrece el negocio.
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Tabla 11.
(Los productos de Burger’s Ranch tienen un sabor distinto frente a otros locales
similares?

Frecuencia Y%
Totalmente en desacuerdo 119 33,5%
En desacuerdo 130 36,6%
Neutro 55 15,5%
De acuerdo 36 10,1%
Totalmente de acuerdo 15 4.2%
Total 355 100%

Tlustracion 9.

Perspectiva de los consumidores acerca del sabor frente a otros locales similares.

Los productos de Burger’'s Ranch tienen un sabor distinto frente a otros locales similares

40

Porcentzje

Totalmente en En desacuerdo IMeutro De acuerde Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: Los consumidores mencionaron con un 70,1 % que no encuentran ninguna
diferencia de sabor frente a otros locales de comida rapida, esta percepcion predomina de
manera negativa siendo uno de los hallazgos mas preocupantes relacionados a la
percepcion del sabor, mientras que el 15,5 % mantiene una postura neutral y el 14,3 % se
representa de manera positiva considerando un valor diferenciado en el producto, este
resultado es preocupante porque la diferenciacion de sabor es un factor relevante para la
fidelizacion de los clientes por lo que en necesario reforzar la propuesta de valor del

producto.
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Tabla 12.

¢Los ingredientes y la calidad de los productos cumplen con mis expectativas?

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 69 19,4%
En desacuerdo 87 24.5%
Neutro 65 18,3%
De acuerdo 84 23,7%
Totalmente de acuerdo 50 14,1%
Total 355 100%

Hlustracion 10.
Perspectiva por parte de los consumidores en ingredientes - calidad de los productos

con respecto a sus expectativas.

Los ingredientes y la calidad de los productos cumplen con mis expectativas.

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: En la calidad del producto, el panorama nos muestra estar mas equilibrado, un
37,8 % de consumidores refieren estar de acuerdo a que el producto cumple con las
expectativas de satisfaccion, mientras que el 43,9 % dice lo contrario, en si los clientes
manifiestan un desacuerdo total y el 18,3 % se mantiene una postura neutral, de este modo
deberia deducirse que aunque hay una base solida de clientes que se encuentran en un
estado satisfechos la gran mayoria piensa que hay elementos que pueden mejorar la

calidad de los productos.
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Tabla 13.

¢La atencion del personal me motiva a regresar al restaurante?

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 139 39,2%
En desacuerdo 66 18,6%
Neutro 52 14,6%
De acuerdo 52 14,6%
Totalmente de acuerdo 46 13,0%
Total 355 100%

Hustracion 11.
Percepcion de los clientes sobre la atencion del personal como factor de motivacion

para regresar al restaurante

La atencion del personal me motiva a regresar al restaurante.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerde Meutre De acuerde Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: Los resultados de la encuesta nos reflejan una percepcion negativa desde la
parte de los usuarios en cuanto a la atencion brindada por parte del personal dado que el
57,8% se encuentra en una postura en desacuerdo representando la opiniones
desfavorables con respecto a la insatisfaccion sobre el servicio, en cambio, el 27,6% se
encuentra en condiciones de que la atencion le favorezca en su decision de volver y el
14,6% se mantiene en una postura neutral, por lo que se deduce que aunque haya un trato
satisfactorio este segmento no es lo suficientemente representativo para mantener una
imagen positiva sobre el restaurante debido a que la atencidn del personal cumple un rol
importante pues no tan solamente influye en la satisfaccion sino también en la

probabilidad de volver a comprar.
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Tabla 14.

JEl ambiente del local es comodo y agradable?

Frecuencia Y%
Totalmente en desacuerdo 109 30,7%
En desacuerdo 73 20,6%
Neutro 16 4,5%
De acuerdo 104 29.3%
Totalmente de acuerdo 53 14,9%
Total 355 100%

Tlustracion 12.

Opinion de los clientes sobre la comodidad y el ambiente del local.

El ambiente dellocal es comodo y agradable.

40

Porcentzje

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: Los resultados muestran un equilibrio, el 44,2% de los encuestados consideran
que el local es de su agrado y es comodo, mientras que el 51,3% manifiesta todo lo
contrario demostrando que, aunque existe una base importante que se siente satisfecha
con la estancial del local atin se perciben deficiencias que afectan la experiencia de los
usuarios, dado a que este indicador adquiere una mayor relevancia dado que casi la mitad

de los clientes prefieren consumir en el local.



Tabla 15.

¢Las promociones o descuentos influyen en su decision de compra?
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Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 69 19,4%
En desacuerdo 65 18,3%
Neutro 50 14,1%
De acuerdo 80 22.5%
Totalmente de acuerdo 91 25,6%
Total 355 100%

Tlustracion 13.

Perspectiva de los consumidores sobre la decision de compra.

Las promociones o descuentos influyen en su decision de compra

30

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de

acuerdo

Analisis: Los consumidores manifestaron con 48,1% que este tipo de incentivo influye

en sus decisiones de compra, mientras que el 37,7% considera que no tiene un aspecto

relevante, sin embargo, esto refleja que las promociones se constituyen cada vez mas

como una herramienta eficaz para atraer y mantener la atencion de los usuarios; por

ultimo, los clientes reflejan una neutralidad del 14,1%. Por lo que se concluye que las

promociones y descuentos se posicionan como un factor de influencia considerable en las

decisiones de compra de los usuarios.
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Tabla 16.

JEl restaurante ofrece productos nuevos o diferente cada cierto tiempo?

Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 111 31,3%
En desacuerdo 99 27,9%
Neutro 76 21,4%
De acuerdo 31 8,7%
Totalmente de acuerdo 38 10,7%
Total 355 100%

Hlustracion 14.
Opinion de los clientes sobre la oferta de productos nuevos o diferentes en el

restaurante

El restamrante ofrece productos nuevos o diferente cada cierto tiempo.

40

Totalmente en En desacuerdo ITeutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis: : Los clientes mencionaron con un 59,2% que el restaurante no ofrece productos
nuevos o diferentes con cierta frecuencia, mientras que el 19,4% si percibe la innovacion,
esto revela que existe una falencia en lo que es la propuesta gastronomica del restaurante,
por lo que se concluye que la innovacion es un aspecto que requiere de atencidn prioritaria
que contribuye a mantener una imagen moderna y competitiva en las tendencias del
mercado, de la misma manera el 21,4% de los encuestados mantienen una postura neutral

sobre la variedad de los productos.



Tabla 17.

¢ Considera que los precios reflejan la calidad del producto y servicio?
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Frecuencia %
Si 163 45,9%
No 192 54,1%
Total 355 100%

Tlustracion 15.

Opinion sobre los precios si se asemejan a la calidad del producto y servicio.

¢ Considera que los precios reflejan la calidad del producto y servicio?

&0
0
40

30

Porcentaje

10

S No

Analisis: Los consumidores mencionaron que no se sienten satisfechos sobre la calidad

que reciben frente a lo que cancelan esto refleja una inconformidad del 54,1% dado que

consideran que los precios suelen estar un poco elevados frente a los estandares que

aspiran sobre un producto o servicio mientras el 45,9% menciona su aceptacion de

relacion entre producto y precio.
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Tabla 18.

JHa notado cambios o mejoras en el menu o servicio en los ultimos meses?

Frecuencia %
Si 160 45,1%
No 195 54,9%
Total 355 100%

Hlustracion 16.
Opinion de los clientes si han notado cambios o mejoras en el menti o servicio durante

los ultimos meses.

¢Ha notado cambios o mejoras en el meni o servicio en los altimos meses?

G0
a0
40

30

Porcentaje

20

= No

Analisis: Los clientes mencionaron con el 45,1% que si han notado cambios y mejoras
en el ment del negocio, mientras que el 54,9% considera que no ha notado cambios; este
resultado indica que, aunque el restaurante ha implementado ciertas mejoras, no son
suficientemente visibles para generar mayor impacto en los clientes. En este sentido, se
desarrollaron mejores estrategias para generar mayor ventaja competitiva frente a la

competencia.



69

Discusion

Los resultados evidenciaron que el modelo de negocios Canvas es una herramienta eficaz
para analizar la viabilidad comercial del emprendimiento Burger’s Ranch, en primera
instancia, se logré identificar debilidades en la atencidon al cliente, en la falta de
herramientas digitales para el desarrollo de sus actividades en inventario, financieras y en

la innovacion del producto.

En los andlisis de los resultados de la encuesta se constaté que el negocio presenta
falencias en el servicio esto se debe por causas en la demora de la preparacion de
alimentos y en la poca diferenciacion sobre el producto reflejando en un 70% que no se
cumple en plenitud sus expectativas de satisfaccion, estas percepciones de calidad afectan
directamente en el posicionamiento del negocio dado que reflejan puntos esenciales para
el crecimiento del negocio estos resultados se alinean al trabajo investigativo de los
autores (Florez et al., 2020) puesto que ellos mencionan que la diferenciacion del sabor y
la calidad con esenciales que una propuesta de valor bien estructurada es la clave para
diferenciarse de mercados saturados especialmente a este tipo de negocios que se dedican

a la gastronomia por lo que se debe reforzar aspectos como la innovacion.

En el resultado de entrevista se manifestd que no se presentan estrategias solidas de
fidelizacion, al no mostrar estrategias claras para captar o retener al segmento se pierde
potencial y repeticion de compra mencionando ademas que no se potencia en su totalidad
las estrategias de marketing para captar nueva segmentacion junto a esto se menciona que
existe poca interaccion en las plataformas tecnologicas por lo que afecta en la capacidad
para diferenciarse, de acuerdo a lo expuesto se constata con las investigaciones realizada
por (Estrada & Santa, 2020) que disefiar estrategias personalizadas para los diferentes
segmentos se presenta como una reconfiguracion necesaria para que los consumidores
tengan mayor conocimiento sobre el giro del negocio, por lo que es importante que la
actividad del negocio este vinculada con estrategias de marketing que generen valor y

supervivencia comercial esta brecha comercial genera sostenibilidad a largo plazo.

También se menciona en los resultados de la entrevista que el negocio realiza inventarios
fisicos manuales ademds de esto no cuentan con herramientas contables digitales
generando fallas en la gestion de sus procesos evidenciando que existe la necesidad de

optimizar los procesos internos para poder sostener la demanda que hay en el local,
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relacionando estos resultados con los hallazgos de los autores (Ricaurte & Plaza, 2021)
se concuerda que se debe optimizar y sistematizar el control financiero y el control de
inventarios por lo que es necesario realizar inversiones evitando procesos lentos y
registros manuales se debe estar a las tendencias evolutivas del mercado ya que estas a
largo plazo generan beneficios lucrativos la automatizacion de procesos da apertura a una
brecha innovadora que genera rentabilidad en un mercado saturado por lo que se debe

potenciar el uso de las herramientas digitales agilizando los procesos internos del negocio.

Finalmente los resultados revelan que la implementacion del modelo Canvas ayuda en el
mejoramiento de la organizacion del negocio reduciendo fallas estructurales por lo que
esta opcidn no seria solo pertinente sino necesaria para estructurar la propuesta de valor
y la optimizacion de los procesos internos reafirmando lo que los autores (Lascano &
Zumba, 2024) mencionaron en su trabajo de investigacion de que los negocios que operan
sin una estructura definida tienden a enfrentar desafios ya que se manejan de manera
intuitiva sin una planificacion sistematica que alinee los recursos con los objetivos de la
empresa, este modelo de negocio es una oportunidad valiosa para mejorar la gestion
interna mitigando errores operativos aumentando el nivel de competitividad del negocio,
estos analisis refuerzan la importancia de organizar el negocio a través de estos nueve
componentes. Estos resultados se alinean con lo que enfatiza el autor (Sanchez, 2023),
sobre la necesidad de que las empresas modernas mejoren y optimicen la asignacion de

recursos al automatizar el proceso para obtener ventajas competitivas sostenibles.

Ademas, el aumento en el precio de las materias primas es un gran desafio, lo cual es
solido con la investigacion, en la que argumentan que el negocio de gastronomia es
sostenible siempre que se adapte constantemente a los cambios del mercado e innove en
su propuesta de valor. La ausencia de recursos tecnologicos en Burger's Ranch para la
gestion de inventarios y el software contable refuerza las observaciones de (Ricaurte &
Plaza, 2021) sobre como la falta de herramientas digitales limita la capacidad analitica e

impacta en la toma de decisiones estratégicas.
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Propuesta.

Disefio del modelo de negocio Canvas como herramienta para fortalecer la viabilidad

comercial del emprendimiento Burger’s Ranch, canton Santa Elena, afio 2025
Introduccion.

Burger’s Ranch, el emprendimiento que se encuentra situado en el canton Santa Elena, es
un establecimiento que ofrece hamburguesas artesanales, hot dogs, sanduches, pollo
broaster, burritos, bebidas y entre otras, la elevada competencia dentro del sector
gastrondmico hace que los emprendimientos se vean impulsados a adoptar estrategias
innovadoras que les permita optimizar la gestion y reforzar su posicionamiento en el
mercado de tal modo que Burger’s Ranch tiene que afrontar cuestiones como la eficiencia
operativa. la diferenciacion de su proposicion frente a la competencia o el aumento de

clientes.

Por tal motivo, el modelo de negocios Canvas se constituye como una herramienta
estratégica que posibilitan el redisefio de su estructura organizativa bajo un enfoque
integral en sus componentes, ademas de esto, su efectividad aumentaria
significativamente junto a la articulacion de la transformacion digital y herramientas de
innovacidon estos ejes hoy en dia determinan la permanencia en este tipo de

emprendimientos que estan a la vanguardia del mercado.

Esta iniciativa se alinea con tendencias actuales como la digitalizacion buscando opciones
sostenibles enfocadas a las preferencias del cliente con la finalidad de llegar a un publico
mas amplio, esta determinacion estd visionada a convertir el negocio en una opcién lider
de comida répida en Santa Elena, destacando en la calidad e innovacion al momento de

ofrecer sus productos.

Por la misma razdn, esta propuesta se sustenta en la necesidad de estructurar de manera
operativa y comercial el negocio Burger’s Ranch mediante el disefio de herramientas
digitales y estrategias de marketing buscando mejores practicas que promuevan la
sustentabilidad y que permitan optimizar los recursos que posee la empresa fidelizando y

aumentando la clientela para de esta manera fortalecer la viabilidad comercial.
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Justificacion

Esta alternativa de mejora se justifica con la necesidad de modernizar los procesos
organizacionales y comerciales que actualmente se manejan de manera manual, afectando
su eficiencia y su rentabilidad. Mediante el analisis de estos resultados se logro evidenciar
deficiencias en el control de inventario, los tiempos de atencidn, el registro contable que
llevan y la interaccion que mantiene con los clientes; estos factores repercuten en la

experiencia de cada consumidor y por ende afectan la viabilidad del negocio.

Por estas razones implementar un modelo de negocio Canvas permitird transitar un
esquema tradicional a uno estratégico y automatizado enfocado en la experiencia del
cliente con la incorporaciéon de plataformas tecnoldgicas y sistemas de informacion
eficaces que den realce a las herramientas digitales de marketing de este modo el negocio
podra aumentar su productividad, tomar mejores decisiones basadas en datos y generar

vinculos con su segmento de mercado.

En términos practicos esta propuesta permitird que el negocio logre posicionarse como
un emprendimiento precursor en innovacion dentro de la provincia de Santa Elena
promoviendo cultura moderna, responsable y tecnoldgica que se va adaptando a las

nuevas tendencias de los consumidores
Objetivo
Objetivo general.

e Disefar el modelo de negocio Canvas que incremente la viabilidad comercial del

negocio Burger’s Ranch, canton Santa Elena, afio 2025
Especificos

o Identificar areas de mejora en la gestion operativa fortaleciendo el crecimiento del

negocio.

e Desarrollar estrategias de mejora enfocadas en la eficiencia operativa alineadas

con los componentes del modelo Canvas.

e Implementar el modelo de negocio Canvas como herramienta estratégica que

permita evaluar la viabilidad comercial del emprendimiento.
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Acciones para solucionar la problematica

Segmento de clientes.

Examinar los patrones de compra y los horarios de mayor afluencia para optimizar

sus horarios de atencion.

Desarrollar una base de datos de clientes frecuentes para mantener un contacto

mas directo y personalizada.

Implementar descuentos diferenciados, por ejemplo: combos familiares o combos

estudiantiles para fidelizar a los clientes y aumentar las ventas

Propuesta de valor.

Se debe establecer una propuesta de valor que permita diferenciarse de la competencia,

por lo tanto:

Implementar una linea de ediciones especiales ya sean por periodos de tiempos o
por tematicas mejorando el ambiente fisico y visual del local ofreciendo una

experiencia mas agradable para los consumidores

Ofrecer combos personalizados que permitan al cliente tener libre acceso de

seleccion en los ingredientes o acompafiamientos.

Incluir opciones saludables y vegetarianas para obtener una mayor ampliacion del

publico objetivo

Canales de distribucion y comunicacion

Participar en ferias gastrondmicas o eventos locales para generar mayor volumen

de visibilidad aumentando el posicionamiento de la marca

Implementar pedidos en linea a través de un catdlogo digital mejorando

accesibilidad y atencion facilitando los pedidos

Crear perfiles activos de redes sociales con publicaciones periddicas generando

mayor visibilidad digital.
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Relacion con los clientes

Potenciar relaciones duraderas en la atencion personalizada para conseguir

experiencias memorables.

Desarrollar la interacciéon en las redes con encuestas, sorteos o concursos

mejorando la participacion y alcance digital.

Capacitar al personal en servicio al cliente y comunicacion empatica mejorando

asi la atencion y la experiencia del cliente.

Fuentes de ingreso

Implementar ventas por plataformas digitales y entregas a domicilio obteniendo

mayor expansion del mercado.

Establecer tarifas dindmicas por temporadas o por fechas especiales para

conseguir mayor flujo de clientes.

Examinar margenes de rentabilidad por producto para realizar los

correspondientes ajustes de precios de manera 6ptima.

Recursos claves

Elaborar un inventario detallado de equipos, utensilios e insumos optimizando los
recursos internos del negocio manteniendo un control eficiente de materiales y

costos.

Capacitar continuamente al personal en manipulacion de alimentos y atencion al

cliente, mejorando la calidad y el cumplimiento sanitario.

Implementar controles de costos y registros de compras reduciendo perdidas y

desbalances

Actividades claves:

Implementar controles diarios de la calidad y de la higiene en la elaboracion de

los alimentos y aplicando el control de los estandares sanitarios.
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- Implementar reuniones periodicas para evaluar la productividad y el rendimiento

operativo del personal con la finalidad de tener un mayor control.

- Aplicar un sistema de registro digital de las ventas del dia que permita tomar

decisiones en funcion de los datos.
Socios claves:

- Establecer colaboraciones con los proveedores locales afianzando la red de

colaboraciones constantes para conseguir un suministro sostenible.

- Colaborar con negocios complementarios como: heladerias, cafeterias, tiendas de

bebidas llevando a cabo ofertas conjuntas.

- Gestionar convenios con los repartidores o plataformas de delivery

independientes ampliando asi la propuesta de servicio a domicilio.

Estructura de costos

Elaborar presupuesto periddico de manera que se pueda tener una vision del

control de gastos para posteriormente realizar planificaciones financieras.

- Negociar descuentos por compras a grandes volumenes con los proveedores,

reduciendo el coste de la materia prima.

- Automatizar registros de gastos e ingresos con herramientas digitales como

Google Sheets

- Implementar practicas sostenibles reduciendo los gastos y fomentar la huella

ecologica,



Tabla 19.

Propuesta de Modelo de Negocios Canvas

Socios claves

Actividades claves

Propuesta de valor

Relacion con los clientes Segmento de clientes

- Proveedores locales

- Empresas de delivery
- Consultores de
marketing

Preparacion de
alimentos

Gestion de inventario
Marketing digital
Control de calidad
Atencion al cliente

Recursos claves

- Personal capacitado

- Insumos locales frescos

- Marca e identidad visual

Estructura de costos

Costos de insumos.

Publicidad

Software

Sueldos — Servicios basicos

Mantenimiento de equipo

Combos
personalizados
Servicio rapido
Ambiente acogedor
Hamburguesas
artesanales con
ingredientes locales
Menu innovador

- Atencién - Familias
personalizada - Parejas

- Promociones - Turistas nacionales
semanales - Jovenes

- Programas de - Clientes habituales.
fidelizacion

Canales

- Venta directa del local
- Redes sociales
- Plataformas de delivery locales

Fuentes de ingresos

- Venta de hamburguesas, bebidas y combos
especiales.
- Pedidos por delivery.




Tabla 20.

Descripcion de los recursos y costos de la propuesta

Descripcion de recursos

Bajo este plan de accion se espera aumentar la fidelizacion y captacion de los consumidores mejorando la administracion de los recursos que

posee el negocio Burger’s Ranch

Recursos Descripcion Costo Duracion Responsable Beneficios
Capacitacion al Capacitaciones orientadas a $300 2 semanas  Administrador del Mayor eficiencia operativa y
personal mejorar: negocio. mejor ambiente laboral
-Mejorar la atencion al cliente Minimizacion de errores y
. . desperdicio de insumos
-Manejo adecuado de alimentos y P
la eficiencia operativa en la Mayor  satisfaccion  del
cocina. cliente
-Control de inventarios y uso
basico de software contable.
Sistema/software para Implementaciéon de un sistema $100 3 semanas  Administrador/Asesor Mejor control de inventario.
el registro de digital para el control de los técnico ., .
. ‘g 8 P ) Reduccion de perdidas por
inventario productos e insumos con la

finalidad  de
desperdicios
registros
facilitando la estructuracion y

reducir  los
manteniendo
actualizados,

caducidad de los insumos

Ahorro de tiempo en el
control de existencias
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Software contable

Marketing
publicidad

planificacion de las compras.
Herramientas como:

- Odoo Inventory
- Excel automatizado

Adquisicion de wun software
contable que permita registrar
ventas, gastos, facturacion vy
reportes financieros facilitando la

toma de decisiones econdmicas:
- QuickBooks

Ejecutar de estrategias de
marketing digital para el local
como:

Elaboracion de contenido visual,

gestion de redes sociales y
anuncios ofreciendo material
promocional

$70 3 semanas

$120 4 semanas

Asesor financiero.

Disefiador grafico

Control estructurado de los
Ingresos y egresos

Mayor transparencia en el
control financiero.

Mayor visibilidad y
reconocimiento de la marca

Incremento de nuevos y
potenciales clientes

Potenciacion de la imagen
del negocio.

$590

78
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Beneficios de la propuesta

El desarrollo de la propuesta del modelo de negocios se proyecta para reforzar la viabilidad
del restaurante, estos componentes garantizar mejores beneficios en cuanto a su
productividad junto a un equipo capacitado con el fin de cumplir con los objetivos que
lleven a la sostenibilidad del negocio, se presenta como tal los beneficios esperados de la

propuesta:

Mejora de los procesos internos en la reduccion de los tiempos de espera de la atencion

y el uso eficiente de los recursos que dispone la empresa.
Propuesta de valor mejor definida basadas en servicios innovadores
Nuevas estrategias de marketing generando mayor fidelizacion a los clientes

Posicionamiento de Burger’s como un local reconocido por su calidad y agradable

experiencia gastronomica.

La aplicacion del modelo Canvas es una guia flexible y estratégica que ayuda a los

administradores y personal operativo a tomar futuras decisiones
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Conclusiones

El desarrollo de este presente trabajo investigativo permitié determinar que la herramienta
del modelo de negocios Canvas se constituye como un instrumento fundamental, su disefio
permitio mapear de forma integral los elementos esenciales del negocio, se evidencio en
primera instancia que Burger’s Ranch cuenta con una base sélida, pero asimismo cuenta
con debilidades internas que afectan al fortalecimiento de la viabilidad comercial del

emprendimiento.

En relacion con el primer objetivo de la presente investigacion se logro identificar, analizar
y describir en profundidad los componentes del Modelo Canvas aplicado a Burger’s Ranch,
evidenciando que a pesar el negocio hace uso de las herramientas de gestion tradicionales,
considerando que dispone de una base de clientes y la oferta es aceptada, atn falta potenciar
su planificacion, lo que limita su crecimiento. La revision de los bloques revela que es

necesario modernizar algunos de estos componentes a las exigencias actuales del mercado.

En relacion con el segundo objetivo, la evaluacion de la viabilidad es factible siempre y
cuando se optimicen de manera correcta los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.
Estos indicadores muestran que existe un margen de ganancia moderado y que a su vez
presenta oportunidades de mejora mediante la gestion de inventarios. En lo organizacional,
la estandarizacion de procesos y la capacitacion del personal emergen como condiciones
necesarias para mejorar la eficiencia operativa y el dmbito de mercado, la creciente
competencia exige una propuesta de valor mas innovadora y un fortalecimiento de la

presencia de la marca.

Con base al tercer objetivo, el disefio de la propuesta sustentada en el modelo Canvas
genera un nuevo enfoque al negocio orientada a la innovacion y rentabilidad dado que
estas acciones no solo mejoran la eficiencia interna, sino que amplian la visibilidad del
negocio fomentando una conexion solida con los clientes mencionando ademds que entre
las principales acciones propuestas destacan: la implementacion de herramientas digitales
de gestion, la capacitacion del personal, la adopcidn de software contable, inventario y el

fortalecimiento de la comunicacion digital mediante estrategias de marketing y publicidad.
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Recomendaciones

Segun los resultados después de la investigacion se sugiere al negocio Burger’s Ranch que:

Se recomienda que Burger’s Ranch institucionalice la revision del Modelo Canvas al
menos cada seis meses. Dado que el andlisis mostré debilidades en la planificacion
estratégica y desactualizacion de algunos bloques, esta practica permitira alinear la
propuesta de valor, segmentos de clientes y canales de distribucion con las necesidades
reales del mercado. Esta actualizacion continua contribuird a mejorar la viabilidad
comercial, ya que el Modelo Canvas se convierte en un instrumento operativo, no solo
teorico sino también para tomar decisiones y medir la efectividad de los cambios
implementados, fortaleciendo asi la capacidad de adaptacion y la eficiencia estratégica para

la empresa.

De acuerdo con la necesidad identificada en los indicadores organizacionales, Burger’s
Ranch debe adoptar software especializado para inventarios, facturacion y control de
costos. El uso de sistemas digitales permitirda optimizar los recursos financieros y
operativos, mejorar la rotacion de inventarios, reducir pérdidas y fortalecer la trazabilidad
de la informacion. Esta recomendacion responde directamente a las conclusiones que

sefialan que la falta de estandarizacion y control afecta la eficiencia del negocio.

Junto a esto se conseja disefar un plan estratégico para el area de marketing reforzando la
identidad de la marca Burger’s Ranch resaltando caracteristicas como su calidad,
preparacion presentando un estandar activo en redes sociales para obtener mayor
visibilidad de lo que ofrece este negocio, la presencia activa junto a las alianzas con las
plataformas de entrega a domicilio ayudan notablemente en el flujo de clientes mejorando

la posicion del negocio.

Ademas, es necesario fortalecer a alianzas estratégicas para asegurar la calidad de los
insumos reduciendo los costos logisticos estas colaboraciones se convierten en una ventaja
sostenible ya que contribuye al desarrollo econdmico. Finalmente es necesario y
recomendable que el gerente del negocio realice evaluaciones periddicas del modelo

Canvas para medir su rendimiento buscando nuevas oportunidades de mejora
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Apéndice
Apéndice 1: Matriz de consistencia
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Nivel o, S
GENERAL Propuesta de valor ivel de diferenciacion | p\poQUE
percibida
Recursos claves Utilizacion de recursos
Mixt
.. Cumplimiento de o
Actividades claves . .
actividades operativas
¢De  qué manera el Socios Claves Alianzas estratégicas ALCANCE
Modelo Canvas Analizar como el
z
MODELO DE | contribuye a la . s
Model t lient Al 1 D t
NEGOCIOS viabilidad comercial del Ic\f)i?reﬂljo ) (;anvallz neogiizs de | Segmento de clientes cance del mercado escriptivo
CANVAS Y LA | emprendimiento viabili(;la}:i comercial El modelo de negocios CAgNV AS Eficienci | d
VIABILIDAD Burger’s Ranch en el del emprendimiento Canvas mejorara la Canales de distribucion 1c1lenc1a eneluso de METODOS
COMERCIAL  DEL | canton Santa Elena, afio | = ,:Ramh o | viabilidad ~ comercial del cana‘es
EMPRENDIMIENTO | 2025? ‘:tgnr Sants Elong | CTPrendimiento  Burger’s Relacion con | Nivel de satisfaccion al
BURGUE’S RANCH, zgo 3025 anta Elena| o = f acion con los l%ve e satisfaccion a
CANTON SANTA . clientes cliente . .
ELENA, ANO 2025 Analitico y deductivo
Control de costos
Estructura de costes .
operativos
Fuente de ingresos. ]?wermﬁcacmn de POBLACION
ingresos
SISTEMATIZACION
DE LOS Viabilidad R Participacion del . .
ESPECIFI 1 1
PROBLEMAS SPECIFICOS Comercial. Viabilidad de mercado mercado estimado Gerente, trabajadores y clientes

ESPECIFICOS




(Qué componentes del
Modelo Canvas se
implementan en
Burger’s Ranch?

Identificar los
componentes del
modelo Canvas

presentes en Burger’s
Ranch.

Nivel de reconocimiento
de marca
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(Cuaél es el nivel actual
de viabilidad comercial
del  emprendimiento
considerando
indicadores de
mercados, econdmicos
y organizacional?

Evaluar la viabilidad

comercial del
emprendimiento  a
través de los
indicadores de
mercado,
econdomicos y
organizacional.

(Coémo puede la
aplicacion del modelo
de negocios Canvas
contribuir a la
participacion de
mercado, rentabilidad y
fidelizacion de clientes
en Burger's Ranch?

Proponer estrategias
de mejoras basadas
en el modelo de
negocios Canvas que
contribuyan en la

participacion de
mercado,
rentabilidad y
fidelizacion de
clientes del
emprendimiento

Burger's Ranch

Viabilidad econémica

Margen de rentabilidad

MUESTRA

Muestreo no probabilistico por
conveniencia

Crecimiento en ventas

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Viabilidad
organizacional

Capacidad de gestion
administrativa

Innovacion

Ficha de observacion, entrevista y
encuestas estructuradas
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Apéndice 2: Cronograma de actividades

. . Agosto Septiembre Octubre Noviembre |

Actividades Fecha 1 3 4 1 ) 3 4 1 5 3 4 1 ) 3 4
Socializacién de tema 14/08/2025
Introduccion 19/08/2025
Planteamiento del problema 21/08/2025
Formulacion y sistematizacion del problema 21/08/2025
Objetivos 26/08/2025
Justificacion 29/08/2025
Idea a defender 29/08/2025
Mapeo 29/08/2025
Capitulo I - Marco referencial
Revision de literatura 04/09/2025
Desarrollo de teorias y conceptos 11/09/2025
Fundamentos legales 16/09/2025
Capitulo II - Metodologia
Disefio de la investigacion 23/09/2025
Meétodos de la investigacion 23/09/2025
Poblacion y muestra 25/09/2025
Recoleccidn y procesamiento de datos 02/10/2025
Técnicas de investigacion 02/10/2025
Validacion de instrumentos 14/10/2025
Capitulo III - Resultados y Discusion
Analisis de los resultados de las entrevistas 23/10/2025
Analisis de los resultados de las encuestas 28/10/2025
Discusion 06/11/2025
Capitulo IV: Propuesta de valor 11/11/2025
Conclusiones 13/11/2025
Recomendaciones y Resumen 13/11/2025
Certificado Anti-plagio 17/11/2025
Entrega de Informe de Aprobacién del TT, por parte
del Tutor




Apéndice 3: Certificado de Compilatio

&

Il CERTIFICADO DE ANALISIS
E  magister

u

INFORME DE TITULACION-ANDREA

APOLINARIO R

Nombre del documenta: INFORME DE TITULACION-ANDREA
APCLINARIO R.pdf

ID del documento: 635%h33chalcT fedefd] 987892d269308e06ce21
Tamafio del documento original: 287 MB

Ubicacidn de las similitudes en el documento:

[ S T SN SN I R P

5%

Textos
sospechosos

Depositante: JOSE GIOVANNI PALACIOS MELENDEZ
Fecha de depdsito: 18/11/2025

Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 18/11/2025

fh < 1% Similitudes
0w similitudes entre
comillas
1% entre las fuentes
mencionadas
2 |diomas no reconocidos
(ignorado)
4w Textos potencialmente
generados por la IA

Numero de palabras: 23.409
Nimero de caracteres: 170.843
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Apéndice 4: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION INICIAL

1.

3.

DATOS GENERALES:

Nombre del Estudiante: ANDREA APOLINARIO RODRIGUEZ
Fecha de Observacién: 01 /09 /2025

Nuimero de Ficha: 1/3

Nombre de la Organizacion / Empresa observada: Burger’s Ranch,

Area o Departamento observado: Servicio al cliente

Tipo de Organizacién: L] Publica X Privada [J Mixta
Sector Economico: X Servicios 0 Comercio [ Industrial O Otro:

Numero estimado de empleados en el 4rea observada: 3

DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA:

o Actividad administrativa observada: (Ejemplo: Gestion de Inventarios, Servicio
al cliente, Control Financiero, Gestion Administrativa/Inventarios/Talento Humano,
Liderazgo, RSE, Cadena de Suministro, Logistica y Distribucion).

Atencion directa al cliente en mesa y pedidos

. Actores clave involucrados: (Cargos o roles, no nombres propios).

Meseros

Cajeros

Supervisores de area

o Descripcion detallada de la dindmica observada:
Se observo que el personal de atencion al cliente presenta demoras en la toma de pedidos
y entrega de estos. Algunos clientes expresaron inconformidad debido a la falta de rapidez

y organizacion en la atencion

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA:
.Qué evidencias permiten identificar una problematica administrativa? (Hechos,
comportamientos, carencias, errores o inconsistencias observadas, entre otras.)
La problematica identificada es la falta de agilidad en la atencion al cliente. Se evidencio
lentitud y descoordinacion entre el personal de servicio.
.Qué consecuencias directas o indirectas genera esta situacion?
Esta situacion genera insatisfaccion en los clientes, pérdida de fidelizacion y posibles

comentarios negativos que afectan la imagen del emprendimiento.
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e Qué posibles causas podrian estar generando la problematica? (Ejemplo: la falta
de liderazgo, errores de comunicacion, inadecuada planificacion, ausencia de
tecnologia/automatizacion/innovacion, otros.)

Falta de capacitacion en atencion al cliente, ausencia de protocolos claros de servicio y

deficiencia en la comunicacion interna entre el personal.

¢ ;Qué area del conocimiento administrativo podria abordar este problema?

Talento Humano [0 Finanzas [0 Logistica [0 Competitividad Marketing [

Innovacion 0 RSE O Comercio Exterior [ Otro:

4. POSIBLE IDEA DE INVESTIGACION
(A partir de la observacion realizada, y la informacion recopilada proponga una posible
idea de investigacion para definir como base del tema que desarrollara).
“Implementar estrategias de capacitacion y estandarizacion de procesos de servicio al

cliente para mejorar la satisfaccion y la experiencia de los consumidores.”

5. COMENTARIOS ADICIONALES

Es necesario priorizar la formacion del personal para fortalecer la fidelizacion.



1.
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DATOS GENERALES:

Nombre del Estudiante: ANDREA APOLINARIO RODRIGUEZ
Fecha de Observacion: 01 /09 /2025
Numero de Ficha: 2/3

Nombre de la Organizacion / Empresa observada: Burger’s Ranch,

Area o Departamento observado: Gestion de inventarios

Tipo de Organizaciéon: X Publica X Privada [1 Mixta

Sector Economico: X Servicios [0 Comercio [ Industrial O Otro:

Numero estimado de empleados en el area observada: 3

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA:

3.

Actividad administrativa observada: (Ejemplo: Gestion de Inventarios, Servicio al
cliente, Control Financiero, Gestion Administrativa/Inventarios/Talento Humano,
Liderazgo, RSE, Cadena de Suministro, Logistica y Distribucion).

Control y administracion de insumos alimenticios.

Actores clave involucrados: (Cargos o roles, no nombres propios).

Encargado de bodega

Cocineros

Administrador

Descripcion detallada de la dinAmica observada:

Se detect6 un manejo manual de inventarios, con registros dispersos y poco
actualizados. En ocasiones faltan insumos bésicos para la preparacion de productos,

lo que ocasiona retrasos y reduccion de la oferta al cliente.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA:

.Qué evidencias permiten identificar una problematica administrativa? (Hechos,

comportamientos, carencias, errores o inconsistencias observadas, entre otras.)

Deficiente gestion de inventarios, que no garantiza el abastecimiento oportuno.

.Qué consecuencias directas o indirectas genera esta situacion?

Esto genera retrasos en la preparacion de los pedidos, pérdida de ventas y

desperdicio de insumos.

.Qué posibles causas podrian estar generando la problematica? (Ejemplo: la falta
de liderazgo, errores de comunicacion, inadecuada planificacién, ausencia de

tecnologia/automatizacién/innovacion, otros.)
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Ausencia de un sistema digital de control, escasa planificacion de compras y falta
de supervision constante del stock.
.Qué area del conocimiento administrativo podria abordar este problema?

0 Talento Humano [I Finanzas Logistica [ Competitividad [0 Marketing

Innovacion O RSE O Comercio Exterior (1 Otro:

POSIBLE IDEA DE INVESTIGACION

(A partir de la observacion realizada, y la informacion recopilada proponga una posible
idea de investigacion para definir como base del tema que desarrollara).

“Implementar un sistema digital de control de inventarios que permita optimizar el

abastecimiento y reducir pérdidas por desabastecimiento o exceso de productos.”

COMENTARIOS ADICIONALES

Es fundamental digitalizar el area para asegurar la disponibilidad de insumos clave.
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1. DATOS GENERALES:

Nombre del Estudiante: ANDREA APOLINARIO RODRIGUEZ
Fecha de Observacion: 01 /09 /2025
Numero de Ficha: 3/3

Nombre de la Organizacion / Empresa observada: Burger’s Ranch,

Area o Departamento observado: Gestion Financiera

Tipo de Organizaciéon: [] Publica X Privada [1 Mixta

Sector Economico: X Servicios [0 Comercio [ Industrial O Otro:

Nuamero estimado de empleados en el area observada: 2

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION OBSERVADA:

Actividad administrativa observada: (Ejemplo: Gestion de Inventarios, Servicio al
cliente, Control Financiero, Gestion Administrativa/Inventarios/Talento Humano,
Liderazgo, RSE, Cadena de Suministro, Logistica y Distribucion).

Registro — control de ingresos y egresos

Actores clave involucrados: (Cargos o roles, no nombres propios).

Administrador

Contador

Cajeros

Descripcion detallada de la dindmica observada:
Se observo que los registros financieros se llevan de forma manual y no se consolidan
en un sistema centralizado. Existen inconsistencias en el control de ingresos diarios y

egresos operativos.

3. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA:

.Qué evidencias permiten identificar una problematica administrativa? (Hechos,

comportamientos, carencias, errores o inconsistencias observadas, entre otras.)

Falta de control financiero adecuado y la ausencia de un sistema confiable de

registros.

.Qué consecuencias directas o indirectas genera esta situacion?

Esto provoca errores en la planificacion de gastos, dificultad para medir la

rentabilidad real y riesgos de pérdidas econdmicas.

.Qué posibles causas podrian estar generando la problematica? (Ejemplo: la falta
de liderazgo, errores de comunicacion, inadecuada planificacién, ausencia de

tecnologia/automatizacién/innovacion, otros.)
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Falta de uso de software contable, escasa capacitacion en manejo financiero y
ausencia de procedimientos claros de control.
.Qué area del conocimiento administrativo podria abordar este problema?

O Talento Humano Finanzas [0 Logistica Competitividad [0 Marketing [

Innovacion O RSE O Comercio Exterior (1 Otro:

POSIBLE IDEA DE INVESTIGACION

(A partir de la observacion realizada, y la informacion recopilada proponga una posible
idea de investigacion para definir como base del tema que desarrollara).

“Implementar un sistema contable digital que permita consolidar ingresos y egresos de

manera eficiente, aportando informacion veraz para la toma de decisiones estratégicas.”

COMENTARIOS ADICIONALES

El area financiera requiere automatizacion para fortalecer la viabilidad comercial.
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Apéndice 5: Entrevista dirigida al Gerente General del negocio

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Nombre Lic. Jim Merchan Arteaga Ciudad Santa Elena
Empresa Burger’s Ranch Ocupacién  Gerente General
Sexo H X M Otro Edad 18-24 X gi_ Mas a 35

Buenos dias/tardes, reciba un cordial saludo por parte de la Carrera Administracion de Empresas de la

UPSE y estamos conversando con personas como usted sobre importantes temas, de antemano,

agradecemos su participacion a esta entrevista, poniendo de manifiesto que todo lo expresado se mantendra

en el completo anonimato y la informacién tendra un tratamiento puramente estadistico.

Preguntas:

1. ¢(Ha escuchado o conoce usted del modelo de negocios Canvas?

2. (;Como identifica o define los principales segmentos de clientes a los que se dirige su negocio?

3. (Qué actividades claves considera indispensables para que el restaurante mantenga un
funcionamiento (ventas en el local, pedidos a domicilio, promociones, eventos, etc.)?

4. ;Cuenta con el personal y equipamiento suficiente para desarrollar sus operaciones de forma
eficiente?

5. ¢Tiene proveedores o personas de confianza que son esenciales para su negocio?

6. (Coémo se realiza actualmente el control de inventarios (cuenta con algun sistema digital o
herramienta que registre el movimiento del stock)?

7. ¢Coémo y con qué frecuencia lleva a cabo el registro contable de los ingresos y egresos del
negocio (utiliza algin software o herramienta contable)?

8. ¢Como evalua la posicion actual del restaurante dentro del mercado local?

9. ¢(Qué retos o limitaciones enfrenta actualmente Burger’s Ranch en el ambito comercial y
organizacionar?

10. ;Considera que la implementacion de un modelo Canvas pede adaptarse para mejorar la

viabilidad comercial?
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Apéndice 6: Encuesta dirigida a clientes

Buenos dias/ tardes, reciba usted un fraterno saludo, somos parte de la carrera de Administracion
de Empresas de la UPSE y estamos conversando con personas como usted sobre temas importantes
de ante mano agradecemos su tiempo y ponemos en manifiesto que todo lo expresado se mantendra

en completo anonimato y la informacién tendra un tratamiento puramente estadistico.

DATOS DE LOS CLIENTES

Género Femenin Masculino LGBT Otros
0

Edad 18-30 31-50 51-60 +65

1. ‘ (Con qué frecuencia visita el restaurante?

Primera vez Ocasionalmente Frecuentement Muy frecuentemente
e

2. ‘ (Qué tanto conoce el menu del local?

Conozco Lo conozco de Lo CONoZCco Lo CONoZCo

muy poco forma moderada bastante bien completamente

3. ‘ (Con qué frecuencia consume comidas rapidas?

Rara vez Ocasionalmente Frecuentement Muy frecuentemente
e

4. ‘ Medio por el que conocio al local

Redes Recomendacion Publicidad Otros

sociales

5. ‘ (Qué métodos de pago utiliza con mayor frecuencia?

Efectivo ‘ ‘ Transferencia ‘ ‘ Tarjetas ‘ ‘ Aplicaciones moviles ’

6. ‘ Prefiere realizar pedidos en

Local ‘ ‘ Para llevar ‘ ‘ Delivery ‘ ‘ Por aplicacion moévil ‘

7. Evaluacion del producto y servicio.

Nota: marque con una “x” la respuesta acorde a su criterio, tomando como referencia la escala de Likert.

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente  de
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Los productos de Burger’s Ranch tienen un sabor distinto frente a otros
locales similares.

Los ingredientes y la calidad de los productos cumplen con mis
expectativas.

La atencion del personal me motiva a regresar al restaurante.

El ambiente del local es comodo y agradable.




102

Las promociones o descuentos influyen en su decision de compra

El restaurante ofrece productos nuevos o diferente cada cierto tiempo.

Recomendaria Burger’s Ranch a familiares o amigos.

8. | (Considera que los precios reflejan la calidad del producto y No
servicio?
9. | (Ha notado cambios o mejoras en el menu o servicio en los Gltimos No

meses?
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Apéndice 7. Solicitud Carta Aval

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio N° 279 - JXTU-ADE-2025
La Libertad, 29 de septiembre del 2025

Licenciado.

Jim Isaac Merchan Arteaga

GERENTE GENERAL DE "BURGER'S RANCH"
En su despacho. -

De mi consideracion:

Estimado licenciado reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena (UPSE).

Me dirijo a usted con el propdsito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud de la seforita Andrea Lisette Apolinario Rodriguez, portadora de la
Cédula de Ciudadania N° 0928161066, estudiante de nuestra carrera, quien
expresa su interés en desarrollar su Trabajo de Titulacion bajo el tema:

“Modelo de negocios CANVAS vy la Viabilidad comercial del emprendimiento
Burger’s Ranch, cantén Santa Elena, afio 2025”.

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, le solicitamos respetuosamente la emisiéon de una Carta Aval,
a través de la cual se ratifique la aceptacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucioén del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacién para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contara con la tutoria del Ing. José Palacios
Meléndez, Mgs., quien guiara el proceso de investigacion y garantizara el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Agradecemos de antemano su colaboracién y quedamos atentos a su pronta
respuesta.

Atentamente,

CARRERA DE
ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

gs.

Lcdo. José Xavier Tomala

DIRECTOR DE CARRERA
C.c. Archivo
JXTUNG.

UP SE recefis/

f ¥ o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 8: Carta Aval emitida por el Restaurante

Lcdo.

José Xavier Tomala Uribe, MSC
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EEMPRESAS

En su despacho. -

De mi consideracion:

Recibe cordiales de parte del RESTAURANTE DE COMIDAS RAPIDAS
"BURGER 'S RANCH", deseandole éxitos en sus labores diarias en favor del desarrollo
de la comunidad universitaria.

Jim Isaac Merchan Arteaga, Gerente del del RESTAURANTE DE COMIDAS
RAPIDAS "BURGER’S RANCH " otorgo la AUTORIZACION ante la solicitud de la
estudiante ANDREA LISETTE APOLINARIO RODRIGUEZ con cedula de
identidad N° 0928161066 para desarrollar el trabajo de integracion curricular con el
tema: MODELO DE NEGOCIOS CANVAS Y LA VIABILIDAD COMERCIAL
DEL EMPRENDIMIENTO BURGER’S RANCH, CANTON SANTA ELENA,
ANO 2025

Atentamente

Jim Isaac Merchan Arteaga

CI: 2450277252



Apéndice 9: Validacion la guia de Entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacién: “Modelo de negocios CANVAS y la Viabilidad comercial
del emprendimicnto Burger's Ranch, canton Santa Elena, afio 2025 ™
Autor del Instrumento: Andrea Lisette Apolinario Rodriguez
Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista
2. ASPECTGS.DE VALIDACION:
<
AR
No.| INDICADORES CRITERIOS g B E oz
AEIMHEE
a 2|3
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. -~
2 | OBJETIVIDAD -Esta expresado en conductas medibles. o
Adecuado al avance de la ciencia y la
3 | ACTUALIDAD tecnologis. ~
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. ] "
- - | Comprende  los aspectos en cantidad y
5 | SUFICIENCIA clided.
6 | DTENCIONALIDAD | Adosiedo para. Valamae Spectos 05 T o
Basado en aspectos tedricos-cientificos de la
7 | CONSISTENCIA investigacion.
Sistematizada con las dimensiones e
8 | COHERENCIA stk P
: La ecstrategia responde al proposito del
9 | METODOLOGIA dlacnbatico: ye
El instrumento es adecuado para el propésito
10/ FRRIINENCIA de la investigacién.

Canfas ruatriz. La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Ciéainn Peeteli 240204 - 1ekfono: {C1) 78] - 752

MDHTA] 3.5 ™ ADMDY I/ ADIT Iy AN,
OPINIGN DE APLICABILIDAD:

v El instrumento puede seraplicado tal como esté elaborado.

7 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nucvamente validado.

-Lugar.y fecha: La Libertad, 14 de mayo de 2025

g%%?%%/
.Firma dekixperto.informante

Ing. Libi Carol Caamaiio Lépez MBA.

UP SE icrecesares/

L ¥ @ www.upse.edu.ec




Apéndice 10: Validacion del cuestionario de encuesta

1998
UPSE

e\ FACULTAD DE CIENCIAS
£) ADMINISTRATIVAS
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DATOS GENERALFES:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la Invesiigacion: “Muodelo de negocios CANVAS y la Viabilidad comercial del
emprendimiento Burger’s Ranch, canton Santa Elena, afio 2025

Autor del Instrumento: Andrea Lisette Apolinario Rodriguez

Nombre del Instrumiento: Cuestionario de Encucsta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

Ble S8
Z| <= g z
. =N~ A
No. INDICADORES CRITERIOS ] 5 @ |-
= Q| @ 5|9
= = | %
a2 = !
1_| CLARIDAD Esti formado con lenguajc apropiado. «
2 | OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas medibles.
3 ACTUALIDAD Adecundo al avance de In ciencin y In A
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Fxiste yna secuencin l6gicn
s | SUFICIENCIA ggl:drende los aspectos en cantidad y -
3 Adecuado para valorar aspectos de las
6 | INTENCIONALIDAD estratenias de |a investigacién.
Basado en aspectos tedricos-cientificos de la -
7 | CONSISTENCIA fivestipatits.
Sistematizada con las dimensiones e
8 | COHERENCIA SBcANEL
: La estrategia responde al proposito del
9 | METODOLOGIA diapndstico.
. El instrumento es adecuado para el propésito
10 | PERTINENCIA do s Biveatipucion. /

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

d El instrumento puede ser aplicado tal como esta claborado.
{ £l instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 14 de mayo de 2025

m@%/

Firma del Experto Informante
Ing. Libi Carol Casmafio Lipez MRA,

UP SE icrecediores/

f © v o www.upse.edu.ec

Cainpus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédign Posten: 240204 - Teldiono: (C4) 761 - 737
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Apéndice 11: Certificado de Validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
(| ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1998
PSEERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados cn cl Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Modelo de negocios CANVAS y la Viabilidad comercial del emprendimiento
Burger’s Ranch, cantén Santa Elena, aiio 2025 7, planteado por Ia estudiante Andrea | icotte
Apolinario Rodriguez con cédula de identidad # 0928161066, doy por validado los siguientes
formatos presentados:

1. Cucstionario dc Encucsta
2. Guia de Entrevista

Las hierramienias anierionnente mencionadas reflejan peitinencia en las preguntas con base a
los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se ajustan a
la informacion que necesita recabarse para los [ines del (ema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso

necesario de este documento que méas convenga a su interés.

La Libertad, 22 de octubre de 2025.

Ing. Lib{ Carol Caamaiio Lopez, MBA.
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE icrétediares/

f © v @ www.upse.edy.ec

Crmpus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codige Postel; 246202 « Toldlene: (54} 704 - 732
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Apéndice 12: Evidencia de la entrevista al Gerente

o 2al g £
| -
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Apéndice 13: Evidencia de la encuesta dirigida a los clientes

(]

y/surveys/132516817lang=7 % 910 :

@  Google Chrome no es tu navegador predeterminado (T R ST TN TS NENTNY X

s> Burguegi

Editar

Distribuir

Anélisis

Integracién

Herramientas v 35
52 mupsifanoresspolinario #°  Borrador
Bucnos diastardes, reciba un cordial saludo por parte de Ia Carrera Administracion de Empresas de Ia UPSE y estamos encucstando a personas como
a .
usted sobre importantes temas, de antemano, d su i6n, todo lo expresado se mantendri en el completo anonimato y la informacion
tendri un tratamiento estadistico,
Editing locked in published mode v
- o > ESP o 1551
(H HQAQe O BO¢Cs ° @d’a NBE G TIOD nn @
€ > ¢ (= di v ys/132516812lang =7 % O &L 0
Editar  Distribuir  Analisis  Integracion - 2 35 i
Nota: marque (3 feSpUesta acorde a su CTtenio, tomando como referencia ta escala o Likert
Q9
1 2
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Los productos de Burger's Ranch
tienen un sabor distinto frente a o
otros locales similares
La atencion del personal me motiva a
regresar al restaurante. )
El ambiente del local es cémodo y = =
agradable.
Las promociones o descucntos influyen 3
en su decision de compra - B
El restaurante ofeee productos nuevos o .
diferente cada cierto tienpo.
Los ingredientes y la calidad de los
productos cumplen con mis (
Editing locked in published mode v
a2 o N e 10:58 p. m.
"] HEQuLuo-BoeEes °CacacPBan ~feE L RND i O
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Apéndice 14: Evidencias de Tutorias
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