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Estrategias de transformaci - -n digictoanlunpaiEa

Tambo, provincia de Santa Elena, a'

AutoMuj i ca Tomal 8 Angel

Tut ongabina Vi,ldMm. Per

Resumen

Medi ante | as nuevas condiciones en |l a era di
en | os sectores rural es han tenido que ad:
transformaci-n digital. No obstaméteoddlao gc?oae
tradicionales en el registro de |l os an8lisis
digital gue se refleja en i nefli coibgrediia oy gleaj
este trabajo es determinar | as estrategias |
situaci-n actual y |a i mplementaci -n de un ¢
el manej o de | os rmecugrrsuopso sf idnea n&é ceuwtos!| iyze-c rl
met odol og2a mixta, gue combi speeina laiss?i actocanso
encuestas a | os socios mediante an8lisis est
conoci mi entuonsa dbiagjiat anhoetsi waci - n para adaptar

se propone un plan de acci-n basado en | a i
digitalizaci-n de | os BPstoxeseost rnatteginaos @er n
inclusi-n tecnol -gica eficiente, aumentar | ¢
foment ar el crecimiento continuo de | a digit
Pal abragfstclravegi as, trmgamnupfoesr Macia-hrordiogi tpalo,c

m- v.i |
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Digital transformation strategies for savin
province of Santa Elena, year 20:

Aut hMuj:i ca Tomal 8 Angel

Tut onrgSabi na Vi,ldgMm. Per

Abstract

Through the new conditions in the digital ag
have had to progressively adapt to digital
commune continues to apply tmrgadaft ieocncan o nmmect hao

This demonstrates | imited digital i ntegratio
productivity. The general objective of this
based on the anntalsyistiuwatoifont haen dc utrhree | mpl ement
plan is aimed at i mproving the management o
groups. A mixed methodol ogy was used, which
as wel keyasasobupartners through statistical a
digital knowl edge and a | ow motivation to a
pl an based on the i mplementation ofi nademahil
processes of the groups is proposed. These s
increase reliability and transparency among
digitalization in community organizations.

KeywoBStdsategies, disggaviang g rgrnesu ps ,mapgri mmgs ses
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l ntroducci - n

La transf orcnmoancsituintaudyiegnd aehci a gl obal en coc

genera benefici dosa adiavpetssismoast egit panfasoeit 0 Mma |z

s uUs sectorel:!asompe ygatriezoacenioocneens que | a i ncorpor
di giesdhlueas anpeartaalaut omati zar Ssus procesos, t
gestiindf rdheesyuswb eler amifancticesnt es que agili zan
captaci - n.Nobe oblsit amtt es a pesar de estos ava
di ficultades par ademetdameasa yopdvani warci sa 1| mp
econ-Imacaigitalizaci-n, por su parte, potenc
intermediaci -n financieral sssenmwolicyorsdaolra ecfpe

Si bi en Wmerga adset d ¢ upwa dindka@aspthaar se exi t 0s ame

camba¥say un porcentaje significativo de orgs
|l a capacidad de acceder a | osi netnptao®an oesn cdoingtirt
opciones que permitan el aprendi zajeEnecesa
este marco | as instituciones financieras har
|l a oferta de sus sergrcaipos. dEnaheresteyms cd ®slti
comuns dodié niemtabyeasdas por personas con cap:
financifeornobesnt ar el ah or ®s tya ogleencet ri avro , u tciol ni cdeaddee

J8come20#HeéYal a que, en el Ecuador, en | a:
entre | oy dPOY h&t9 eroniwinscoapanee de &abdn
econ-micos en una entidad 1 d-nea para sol ver
qgue refleje confianza sostenible. Es as?2, qu
con el prop-sita dmplriesol oerpdeblf ®emans econ -
concede el apoyo social y financiero para cu

Seg¥%n Madr@d2delj3ds i nstituciones financiera
(GupAust ogest i Amardros yWeCm®didaspyueApasa el t
osi cidenado ma coopt epo | elapiaceasr deer vi ci os f

n T

ectores rurales, parayabtomemenaar| aosnéhdsices
el objedti avlol edlecer confianza, transparencia pal
S

ocioecon-micas de | o0os integrantes activos.

Lgparticipaci - n defnitmanpHeerdeddeape @sntt a ndaasd ecso
una canti dad ,m2omivma teih® ruichas efruResnt e de fi nanci
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brir niercteesri pdaardsecsmalt ®s i zAdem8s ncrement o de

ra generar capital al final de un per2odo

Como prenpemphar sk Empcecsat rfa2 0,2¢bY d a
olucionado al pasar el tiempo, mejorando e
periencia y conocimientos en <cuidar |l os
ptando y ampliando su 2ndicensecinals,y decd]
nual y Eet aokchopnitenasal mr oces od ap @rl amead ioa nthe Q
e permite visualizar | os emonvfiomimeenst oe c orne: an
nesr aAmahéep, Eceaddthdhr up 22 9e Bef ,comrumst ot a
capital acumul ado pe s BAP. YPH, 16 a¢ge tpal®s {
59. 3§91 nhBa8dgener adi® 28 .d0e9 IEtLFiLldisd acdefanazsa arne f | €

| os procesos de control, transparencia Yy

Desld® crelhocs -grdpos de ahorr,sey har @distead va
nNcrement oeonors i pheédimsebincpu é Ot ageadssPrayect o:¢
bido a que estas entidades, ayudan de mod

omueve el aumento econ-mico individual en

SegVWinl | - n, S.( 20 eBda)ceill iantJ-.n Salinas, pr o
noci do por su alta tasa de obtenci-n econ
ortan de forma voluntaria en |l a creaci - -n
positandoabssuolcuotnaf ieannzlaa gesti -n t®cnica del
planificaci-n de actividades y el manej o
nual pet pacaar el ahorro sectorial, acceso

L a provincia de Sant a El ena s e meconoc
gani zaciones dedicadas a | a masesmantagz:- - 8USC
soci os, abarcando a familtravn®s, damiegd D,y

casez d eor-ampiideadla atnitwwi dadeguge maman ebasef.i

rectos. Por el l o buscan, entre otras C 0.
sponibilidad crediticia en sectores con in
Los grupos de ahorro y <cr®dito, establ e

i mpl ementar mejoras en sus actividades oper a

| o
h a

S socios, mediante | a adopci - -n deatescsnaglueg

bitual ment e son reali zadoslLacodi giealngas
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tomati zaci-n de procesos ofrece ventaja ¢c
cios e incremento del capital para | a obte
SegRdr 2 guez,20M.4) eevtoladci -n digital sirve
s funciones internas (herramientas, maqui
saf 2 o0sAdemg,per mogs deil zalresempe @ nd gnadcason eos e n L
foque de aument &a misaus®tnafbil ceiceemrc iuan,a srienaoc c i
stenibilidad a | argo plazo.

Ladi gitapin amad eaviel cideemdirao de | as odpeerlaads on
gani zyapceirometse e s tschbol nepceetrni ¢ amat anaoehal agol

tividades rel aci onaadsasi naslt i ¢ aircv iccoew dfbidneadmo
ansparencia y <calidad a | os wHrarapdasa medi
ntrolar de mejor manera .l os recursos finan

Las estrategias dentorsangs fugpronsaucd @i noarhdamrgri o oan
esctonfs atbéei nfLar Mda gii tyaaluitzoancait-inz acp e rna cdieo nes
naagpErdremimn eme otyu wd nraeysopro n searbu & lo dehwlr a mi ent a:
gitales. Esto benefdei aud af amd oysd agdecngenr- ane ¢

ansparleonscisaoci os.
anteamiento del probl ema

En | as %l ti s grosp ds®chatfaashws compdtgi md rz@&d i tsa
ocesos meggieagnutlea cpioolnfetsi cyasun ri gur oso monitoc

gi strados en. materiales de apoyo

Aunqluas orgamueaesatti amresos probl emas en sus

chos por | os dirigentes por el pocoO conoci
resi stencia al cambio que manifiestan | o
opci -n de estrategias. Debidonaregnospser pe

e a su vez generan desconfianza entre soci

Campos, (20,2 4¢t caln. que | a fnalptrae vdiea uan al ap | az
nuevas estrategias dentrpudéedel asebunomiayoi
f rEarctarseo .1l os principales retos,l sarehecuantr
bilidadesl|l a eicmoufigdiicearsci a de financi ami ent

mpl ejidad de i ntegrar sistemas heredados ¢
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De acuerdichi o&n Depi(t2a0l,l2e3Repd®%t de | as orga
uatorianas a¥%n no han iniciado.Dedi diogiat al i
rsiste | a carencilasdeosdeosimpbemeprsavi@as®d:

rrandiesnpgasiotf itsyydhsaes echecicaompet enci as para ge:¢

gi.t al es

La integraci-n tecnol -dgei ceaprteoppae de egeaoaena
nfusi -n eenncer 6 udduediftddopeacbe c,onoci mi ent o
haustivo de epnt oo uaEltras ass,d edsceadlgduab et i zaci
cnol - gi caenEadqulaago mtearetsd dmaedteosd odl eo ga?pal si,c aers t
ocastoemati zados de forma acelerada para me
nsecuoentiabhbkes, tempguieanpdt 0 mat arreesgres el (
er aglmrsews funciones.

PaLaque, A. &219é®B®ndmo5%Nde | os ecuatori atl
y 45 afosndededaes geedestanoci miento tec!

ceso y uso efectivos de recursos digitale

cnol -gicos a | as organizaciones.
La confianza | imitada en | os recur sos C
mul t 8nea de tecnol og? a. La cibersegurida

gani zaciones manejan fondos econ- micos se.

gueos o filtraciones que podr2an compr omet

Como i 1ElfComenr(c200EL U aedso runoi epese?lSaessasner i cano .

n | a mayor i ncjcdoenn cuinaa dtea scahabdedr sadteb®digunedsio 1L o d ¢
pandemia cel ebr - 1 a tr anssnfoorgmaec it-anmbd i®pni tpe
terreno f®rtil para el,i sdfaggi mi aot ondg dee
torsi.-n digital

Sigue siendo preocupante | a eficiencia of
paso en falso en | a gesti- -n pawadegilklsgaar

stanclial m®&ndéda de datos <cr2ticoscomemcesar

gi stro ,ss@naeisoseéenciacciones futuras

Para Al emotsefiqdea | a insuficiencia de una

operativo puede conll,ewnad ugeap@odvdas:- sideai f |
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ci al para | a toma de deacci saifeecdasa yilrae cglaam

I funcionami.ento de | as entidades

En este casencormdstulgtuast eemtaaciguwe rcedretveamg

ormaci -n sobdéobabantopacampaaémwvradvanzar
gueurmreailsil mitteacha ura sobre | a relaci-n ent
j unatso easstr ategias de transformaci - -n digit

Asi miessnmonedesmasitoar hbsapkhehrcessrategia
pr odciegsiot agheb r B e h d 0 o@pueatrima dade d¢ wosi 0 me dees

eamnmmeshaaconfianza y mejorar pk&ctompetitiyv

Lo que dio lugfaornmullaz i s hng: uicdDepergoub® eman e r
rategias de transformaei |lmsdirgictuadls oot mic
pos de ahorro y cr®dito en | a comuna EI T

Lasi stematizaci crondebt ®rebl eerha di sefo de

mi tir8n el abor arl edret entaphoeg san tceheanmr tae ymem eica rs

acCusgl es |l arsispea@cio- ml amawmnwaloc de ulpos mHdec
y cr ®Wdii ¢ewd olsa comuna EI Tambo, provincia

aCu8les son | as estrategias de transf or ma
efectiva en | os grupos de ahorro y cr®di't
anpl an déedasadio-ren | a aplicaci-n de estra
puerdej cerlarmanef ®ecures d ®» «fhionsa ngcriveprooss de ahor

deéa comuna EI Tambo,?provincia de Santa E

Para deslarrmadlclamce quel aperensdlauclil-engadela |
estigaci-n, se pretenddéea o eess<trri dbtiggiyasandd i
It al q8W e 9gnée ¢ amahalpd sa rgmtaiad adnemdupsrzoacre spoosr el | o

establ eclej et i o gueratlt &I

Deterimasaestrategias dae ptagdatniaindl macis:- edi
act,yladl abodaani ph an ,odrei eanctcadon a | ad emeljoosr a
recur sos dfei nfjammkpioesr ode ahorro y cr®dito e

provincia de Santa EIl ena
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Para poder cumplir con el objetivo princi

ocediamideenstaorsr ol | ar, es odbg2etdoumae: s pestz2dh lcad

- Diagnosticar el smaoepo-deatbtbsaberaoaposode
cr®dito en |l a comuna EI . Tambo, provincia

- Anal i zarn rladdee gtirasnsf or maci - n idmmgli ¢ méd n tqaucei
ef ecetliovsa grupos de ahorro y cr®dito

- El abwmapl an chben bdaietransf ogm@ei mint ai mejt ai
en el manejo dedédesugsoposi ddeaheeroonu nya d&rl

Tambo, provincia de Santa EIl ena
stificaci-n te-rica

Conf ovemega&ReBes(,20R.8)transformaci -n digil
habili dades y herramientas tecnol -gicas p

n el fin de incrementar su eficienci a

Alanali zar | os trabajos redactados sobre |
estrategias de transformaci - -n digital, S

ternos de organizaciones e i nsddntuiclieosn.es d

Dei gual manera @Ba0MmEpsiqarea ,| aett rahsf or mac
presenta 1indicios de cambi os en t ®r mi nos
corporan | as adaptaciones tecnol -gicas pa
tienen una ventaja ¢tommeutei talvrae cloans ep o smek

eci miento sosteni bl e.

Es decir gue | as estrategias de transfo

perativos de | as empresas influyen de maner

usca ser mejor rival en el mer cadam, ded am3

ma

r§s | as actividades manuales | |l evando a ca
stificaci-n pr8ctica

E | presente trabajo se elabora con el pro
S grupos de ahorro y <cr ®di t.oPope rnteetineeoc i e t
ansf or maccoin-snp ddeimpga rtcai hofniaarn z a , Sedgduod s draa@lc yr <

nejados poiSel psesprnhtdadas varios factores
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reali zar un cambi oy ad isgeiat aptoore omil ssupdosetfop hat ah e s m
o aplicacioareesnfdiimamdalaecnse snsbencia al cambi o,
digd®ali cit de resoluci -pRdedi prolbdleemagiséconodl

Si n e mbaanrpg coe medhd aecsit-rian ®mgs facr Maecip-erc i duil gnetnd
|l a automati zague,n adetmeervaRsdnsdesp ©si i sutwldi zar
movi mdent osenf otnideotsp © nrdeaaalcdhe par e n ck sah daa pltoasc is-onc
tecnobugicaaj ncenti varnca regdrreaseroancesadgsr al [
con el fin de aumentar | a inclusi-n digital

Tambo

De tal mdeaera ¢saflemsieen | mpl emest nadteegi d&¢&
transformaci -n digital el al ocso ngurnuap oEpl e dTea ntebihoo

brimndamsparlenscisaoci os edeebumapepoegosontr ol
La estruct uersat addetl @ npfroersneandtae por | os si gui e

Cap?t Cloonpr ehdenar co ,irretf eeg reencte sapfy a rmdeaan
revisi-n degmnelluiyteadpaijbdrsac ados en revistas vy
talcesitoesi s y art2cowmlsodec iaante2cfeidams epsa eitdmp or t

contextoSdgunlde@edmasarrol | o deddresha@ é sagnll agassac on c

variabl es, di mensi ones e indicadaoafersceareo,i ndl
fundamentgackbeghla | os art2cul os m8svirgdmretveant
gusrustkeatanvestigaci - n.

Cap?tlubométodesfyogmat i za nlvoess tergflact ¢ wdndse s s e
et ema deestpusedieamu asleirt ati vos, C udabnmP & ramii tve s
identificaseg@¢dhs talpboandeesi 8Bee Ptriegeenp laonr ad omd a
descr.Sepdteifviape bl aci anger elicraal,cudemabka moastder e
probabol Astipc ahabirlexotliecci -n y proces@amient
t ®c nviacldiadsa, fdaoamm de observaciyf o¢u e nguteislpiaz a ned

herr anmioenfoP 8§ S, Excelmso Googl e Fo

Cap2tulSepriddent an | os resul tomdos®sstorbod mern td
aplieadbsa i ntestegapilaci-n y an8lisis de | a
cualitativa y cuantitativa .dare,geyuvuadmalde ame
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resultados a pairtdean deadlkdtsmpobdpetievosco y e
investigaci.ones anteriores

Cap2tudeo elnWgnisaely pl anteamiento estructur

l a probl emS8.tlinccd ueg £p eucn?afliacraj u e gdlucsc calbj eni vos

gener al es c oSwo deesspcerci?bfel cloass | abor esmaséd aotmiovi
el costo total de | os recursos.Posdq e nsoa one npp &
pl antea | de ef alldeen o haa npd sotpaucelesobseon e f s @li wsi ones

mej oersapseead ®s gan§rzaxvonas.Eene i dapl&tsud oun enf
pr8cticol wsesaddidaami nv e sithiag aceia-tne est ucdam eclonc

desarroll o de conclusiones y recomendaciones
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Cap2tul o |1
Marco Referenci al
visi -n de | a Literatur a

Comasenmesltudi oppeabBrnatdé¢20Mupguetcudlo. ci ent

I t udl Easdtor at egi as de transformaci - -n digital

bl iemadoa MRewnitgtfaca Ui sEaebdaenpnnBehbtaihdpzai - n
trategias de torareqftiaodratselie ceed iegnpe §ely d el (
taldloesemeef i ci os de su usa sé&Enre Iporso cpersamc eesso sf u
bido a | a automatizaci - -n de pl.addam®e mas (¢
stlaze&a ol uddan-urev as met odol ogélasnp aee raamd eefhd mz

noci miento y | a aplicaci-n tecnol - -gica.

La metodol og?2 Audempf eqeat and xt o, di sefo de
peri mental alyp o b laadeavlemnessatdungail 1 @il ecci on8ndoa
di ammtstreo no,cporno buarb i 1t PBpsedrliscocheasl1 1 164 est u
centes) .aplacendt e £ti @t aqbee m®bmiehceam taiamx t 0

tad2stico sebrnciloaddaasitamimgeintoondc gi viadac

a digital, herramientas tecnol - gdrmrcsaesf a mzdaa p
upal, enfoques edliuc&®miovas y evoluci - -n
E 93.89% de | os -dacumasiteacdosposet moeatifre

trategias de tcoamssifdoerrmeancdo nqule gstw aladopeci
cnopagéda facilitar el desarroll o de conoc

ad®mi casapAdem§ncesvaeaneht @ ndinsé odenacyi -enn ed u

desempefo del docent e, |l o que permite ul
cencia acad®mica y | a mutamsf ocmaati wo ead um
| ventoadro iebl E preaddent | | idzeaxtirrant egi as de transf c

sempefo ddlerdowvlaeha@8 e3%os e maeee srteagudroessaelnttoa

rcent aj eefgiuei ¢ maiogp ededsalaas f unci ones

En concelluoiregteah loeas agiikes de tr anpfoar maci
di @osde nlstrument os ftoedmdle-ceirc ced, dpeeremaptee] o ¢
sefanzdecbas i easdeeupsi samedevselesarrol |l o de habi

fortcamezaambi Mhnzar | as fluasipmese acsa d®IMg ic te
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como finalidad autp@amat ilsauz ra relnadsi nai cetnitvoi deand enso d ¢
y peadiocalgjueporci oharaomfii-abl e que nenafrect a

docente ycemstaldifaint ede brindar una experienc

Bas8ndose en epdoresQhshiteqz2i0edpigzicedcoul o ci ent
denomibhedear riol | o de wuna aplicaci- -n m-vil par

y pr ®&stapwbl i cada en | adgReail st anCilentgifu dad

M®x isceo ,d e suanrar alpll i caci - n m- vil para agilizar
de |l as sesiones grupales que permitan ofrec
conjunto a | os posibles beneficios dijaweaper mi
manera m8s r 8pida, efectiva y sostenible.
Lamet ododtoigl2iazada en |l a investigaci - -n fu
estudiaron 17 grupos de ahorro y cr®dito, C
Mat amoros, Arroyo Seco, Jalpan de Serr a, Cad

mayor 2 a idei daorst @aardran mujeres y cada grupo
muestra incluyo 25 indiviPdauroasl edea mewmdter, 0 S@r u
aplicaci-n m-vil medi ante una erpbDgieron d¢e
mej or seaadapt abecagueri mi ent os O necesidades
especificaci - n, Sse ejecutar omo sptrruaerb als o se np ads

segui mientos necesarkFiosalpmematalui d mpele memd aes

grupesopil ando opiniones sugerencias .y obser
Como resel tdadarrol |l - tasaphacdobefiamaapar
cont,raglidri zar y respaldar el registro de 1| o

grupbibtea apbhdsadda -eoan un si stema AnduUaQd y vi

cuenta con | aisnisdiga rdeaytidesridoarn @ sesnet rdaed as al i d a
de s.dxi rewaluaci -n meddass peemiraireasdia- deddlact
contr ol con un 52%ydeesdtai $fazcdcii dmdcadmplustoa c

En conelsus impomgftalndre que | os bancos comuni
2ndice financiero de individuos de bajos i ng
la inclusi-n y el avance econ-mico. Si bi en
registrofwpsl de tamisi-n grupal, el uso de | a
mej ora el |l i derazgo y |l a sostenibilidad de e

gue dirigen | a ma¥f¥cliopl|lde acvett@dcesrtffiodaddas.rr
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digitales que promuevainntlegruneofse e pebeaea- decbaos
en | os direccionafm eanite®rsd e cwom - wa lc aasp,| a gcraengdaod «

estrategi paeapdepanadabl o continuo.

Como i ndiEca &Ta&RdW2réied jedHe st ul aci -obtpemevi-o
del t2tul o MadiPgtogruesd an ami neasdtor at egi as de t
esarroll o del departamento de marketing y Vv
Tfo 202400 | a Universidad T®c,reilcagrBaretcitoulcaorn s

d
a
di sefar una propuesta integral de estrategi e
departamento de marketing y ventas en | as e
e

ficiencdiva,oper aproductividad dm wemthad iy aax

=)
<

estigaci-n se cafwicaualni 4 ar iempoirmmpacti@a ec

r2an abordar se medi ant e | a ausentas de

® T
@)
o

nti dades mereaaticlleasvensiggmit ®@ e@elcocrmicco de u

—
QD

nsformaci - n unagivteanlt ajeas ccoommpsettriutyieva s ost el

i nvestigacenn] aguentoesgi st aasa, se compl en

®© @

rmaekkdrdar | a parte cuantitativa desde una

En |l os resulit@adlousry&reridea otbisckirceaciaphl QH e
CA, una empresa de comercializaci-n de hier
especias; Cafrdiilsdadga,bukardiacadacarlnes y embuti
y embutidos saludabl es enfMaomeddo | en Elmg aalatdao
en comi €a lkent@dsni zaci ones se visualiz: un b
herramientas de marketing digit,an oomedi &. ¥
6.25% en | ar®.ud% ien dlaals yp rqgouneo csi eo ncbaarn stj addeyrcaens
reflejan | i mitaaniremad astar-thaGloevedeat asaptdefect -
qgue | LE CA es una mpalldsadi @intt aldiadesi quede sus
mi ent rMdamaguleol a representa un niawes$f arnmaaii-or
di giathdas | as oagahiegmda®thersaens tfutdeisaeaf r ent an
desafpose®my o conocimiema® @Gacias it ognegese rers ttreat G

agirlsiusa actividmadesantabodémaldegi tali zaci - n.

Como conclusijsaearndied:- eesrn uédi oi nforme de di
observa que el 75% de | as empresas que part

adopci -n tecnol  -gica y esto se considera ul
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sostenibilidad. Como parte de | a propuesta s
personalizada con herramientas de | A que opt
l e permite el desarroll o de camBpdlead npulbluime
motivar8 a | as empresas cambiar su estilo v

captar nNnuevos scusi emndrewsi cyi oassmpd ipromejuct ®asda Nu

rentabil i dad.

Seg@astro, FC(0RanNesauwbies t i tul aci -n previo
del t2tul €omemgdine &y oa £ ni nt er ntaictiadhnafll @ s i Bi Idien
i mpl ementaci-n de nuevas tecnol og?2as para me
ahorro ¢, cem®di aoUniversidad Cat - -lica ide San
Ecuadlbrproyecteo séeésefiabcuna propuesta para
herramientas tecnol - -gicas con el fin de mej
Ahorro y Cr®dito

Como metodol og?2as@eeudial emivegue gaxpl incati v

gue corresponde aprloac eddeesnctrei pdcei -I1no st ®cnntieccae d e n |

te-ricas y fundamentos | egal esd,e agueral ocs epnatr?
concreta un marco s-|lido para el an8lisis vy
mue setfrect uada en el estudi o se conf omamerpaor 2
objetiva | a aplicaci-n de | a encuest a.

En | os resultadosquel | @staodper atsievalede aa
Dol oesoas®@ proceso de adopci-n digital con | a |

transaccionesacein-nd 2mieane Ecdomo objetivo mejo

proporcionar una ventaja comparativa sobre

enfatizaron | a necesidad de optimizar | as of
bill etesas apillitca&li®nes m-viles y <cajeros. A
inqui etudsoemtad e selbrge su di sposici-n para adsa
falta de financiamientos, el estudio destaca
requi eren camios estructurales, pairanesl| mamae
mej orar | a experiencia del wuswuario para | os

Como cooperativa en el sector de ahorros
tecnol -gica adaptable como cmncsleusc emt rdael ene

componentes claves: primero, el cambio de | a
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digital; segundo, | a i mplementaci- -n de campa
i magen de mar ca de |l a cooperativa,; tercero
transacciones e i nt ersacacsi2o nceosmod el al ocgosoupseer nabt ri

procesos tradicionales a unos m8s automati zeé

una ventaj.a competitiva

Basadloa einnvestigaci -n (t2@QZ2h)ztseiqirspwoiro Ba gl e
obtenc# uhodal Ithgeni era de dcmcaloltomrhaaaedé ak a -
de un aplicativo web omaape daat igéeasrtri @ OR | @it @d int:
PAN Y Eb, AGUA |l a Universi dahd2  Eseamt hil pigjledp aSur

prop-sito principal fue disefar un aplicat.i
coopetrlaat iivnavsesti gaci -n est8 direccionada en c
a |l a cooperativa analizarpanutisri td@csuel fégh:
i mpl ementaci-n de este recurso permitirsg8 eva
tecnoyl ogédrmocer de forma espec?2fica | os bene:
gesntAiddem@aen | a ayuda -dre diagittralnsderimaent i fi c:
para integrar como soluci-n.en unas tareas f

Par a @gmldiedar estas herramientas, se debe
est wmduiRo ,ef ect Yua | a combinaci-n de diferentes
relata | os ehteseddrtdatos estad?2sticos par a
resuttgdosa revisi-n bibliogr8fica consistent

di stintos expEBlItbesenumanmatdei aecekeapiin-d

medi ante | a observacishadi aptimadmamae sterva st ats
personas que forman parte del funcionami ent
informaci -n ypadatoss wvadpecstoisvo an8lisis.
Comwmonsecuencia de | as metodol og?2as empl e
gue el 85% de | os trabajadores piensa que es
consulta de informaci-n econ- mica, Ploo opue of a
l ado, el 90% enfatiza qQque esta estrategia me
di sminuyendo notablemente | a tasa de error es

con comentarios positivos ealci déoempeafca,esea bl
aparatos Peéespu®sndeosu i mplementaci - -n, se es

actividades rmahualadosddzc & oemaun H©&E&%fpueanape
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gni ficativa el recurso del tiempo que || e\
nal me widee, leds 7t5r abaj adores opin- gue &esta

terna y apoya |l a toma de decisiones con da

En conclusi - -n, @dnoecsetrudd - -omop ee sntibdassa-uesnt i d a

-}

ciadme i stratiemdasl  dmanaallca etaghesimo st,me que

5

taba con recursos tecnol -gicosniquer étaegil e
ecuadamente elDami8do sas|l ecsonewilcedcecac i omtad
cnolog2as y Il enguajes de programaci -n apto
S requerimientos o0 .Medieba tdpardeepsu edset diad ,c owrp ej
so en marcha | a soy ukogn- deece dmeeomedrearb |leef m&ctii
tomati zaci-n y mejoras dmbvecbint aclgCisntreorsn o

dfei M aci |l iemarf sfuimgtessatiemarente y sosteni bl e
sarroll o de teor2as y conceptos
trategias de Transformaci -n Digital

Seqg¥n Mae ? n(@20l2l3g)est raeeigdamsci achecqguse ohes
tabceatdasual i zan nuas §¢aihomedsgayre gsdemanr a
rmvieual i zar | as mis?i croesd adsagga no kjae i, vasgs a
di ant e Ildae arseicguarascoies! ep®d¢ iodm sd € u ec U mprieinmieen tua

| as expectativas formadas.

Por suMedrnej (BIO.22)faluen | a transformaci -r

oceso de i mplementaci -n de tecnolog?as eme
nt agudagermita visionar | a innovaci - -n y ac
erativos en | as 8reas u organizaciones.

Las estrategias de transformaci - n di git
sminuyen |laldetpemagcnasn patricviadad pr d weren

neficios eprbaeapapacuapt ar den perspectiva ¢

| abocdadens®si os o individuos relacionados

De acuerRbar tguez, ( 2V0,2Hx)iest eanl . di vedeas es

ansformacsendet g@li tah a continuaci -n

tomati zaci -n de procesos
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PaMar ei,r aMansed e, H(2&8k8a3amtud ®maAi zasci -n de

umprop:-sito clave para | as organi zaciones qgu
entorno cambiante y agresivo. Consiste en |
contr ol y optimizaci-n del desempedima ient err
di stintas tareas, | o que permite aprovechar
de esta estrategia debe ser gradual vy planif
gue se reemplazar8n con | a digitalizaci - - n.

A partir de eemstla, ddesmimiuciyen de riesgos
mej or a de productividad con un enf oque
medi oambi ent al es, a trav®s de herramient as

deci si ones.
Optimizaci-n de | a experiencia del <cliente

Seg¥%wn Gofh29%Ré&) opdi mizaci-n de basesperie

rastrear todas | as percepbosogespospdei onesr @
relaci-n con wuna determinada estructura f 2.
segmentaci-n y t®cnicas digitales avanzadas
en eso, es muy i Imp oe X @estadel osalismacdypsrnugwear i 0s n
ssuperpoaeind e b a élnaat u rhaulmeazmaa , mor al y en const
opi niBxntess iumpao near gaa &« om@sgamit zaci ones para
soluciones operativas con el fin de mantener

Pl ataformas digitales

ParPaar k, &J m, ( 230 2A4)s pl atafor mas digitale
omni presentes gue f oment an | a i nnovaci -n y
compl e meAmtueerkikcass | asi f i cant reaan pd A@dnarfovrama s nd e h
(combinan ambaBsttas aicnetresmerctacy .obl i gan a |
sus model os de nPgponaiss teapgectonmal agdopci -n
mantenerse dentro.Sdel enmbahgmpbmment acven de
tecnol -gicas enfrenta problemas especial ment
fi nanaoiuer osuel e encarecer tambi ®n de habil |
especi.Bbr zhdatnamuteo estas funciones tecnol - gi ¢
e sattr®gi ca para todos | os entornos mercantil e

barreras t®cnicas regulatorias y organizacio
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Adopci -n tecnol -gica.

Para Ferc28o02a)} at Caz aa dgaupeteadb illai dvadr t ud de un
individuo para adaptarse a uLha naudeovpoc ie nmt otrencon
se refiere a | a capacidad que tiene | a tecnc¢
| assituaciones Yy nuevas tendencias que se ma

contin%en siendo i mportantes para una enti da

La adopci-n tecnol-gica tiene como obj et
entidades decididas a rmamaegaar plloast arf ®ac umrasqg s
aplicaciones 0o herramientas es un proceso mu

actividades funcionales de | os col aboradores

Apl i cHdculPmlPal ma, K2p2@)j dahci an que | a ap
Tambi ®n comMppi da aomper ogdiasmaf da cthe aolp EnESa 0 rceoc e r
una actividadmewni lunh e s¢peots@nMmpiP@gUEen pesmet e
tareas ycomaccreent adse | a necesidad de un nnlda vi di
gue un anal i shtaa doe tgercotaardbama d o r

Las aplicaciones m-viles permiten reali z:¢
raz-nestaesbor al es, comercial es, entreteni mi ¢
comunes en | a actwualidad, se desarrollan ¢
satisfacci-n de | os clientes.

CapacilBaghMamt.al(e2@dhacthacapetaci -n es fur
todas | as 8reas de una instituci-n, como
productividad actual y futur a del rendi mi e
conoci mientos, habil i dadesperdeosntarld zdaasd g wnda e |
i ndividuos.

Para adoptar nuevos avances tecnol -gicos,
con eldemaaeyeo®l | os, | a capacitaci-n consiste
procesos, compartiendo conocimientos con in
analizar | as habilidades, deseybboehef mceat oal
entidades.
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RecuRismaniBaeno Garc?2a,( 2M.0Ld% Lr-epceuzr,sols. fi nar

activos, bienes 0 grupo de el ementboss rad ossigh
necesari os para su operacionalizaci - n.

Debido a | os recursos financieros muchas
operactconaldsrando | os ingresos y gaptomi gae
solventar |l as ngcasmedadas | anciapmalaé¢s zaci - n

Aut omati zaci:n de procesos

Seg@ar c2(@20KEAYi ca que | a automati zaci - -n <c
parci al de | a participaci-n humamaierpolrd arre &
agr2col as, domesticas, administrativas o <ci
maner as desde | a m§8 s sencill a como encend:
acondicionado, hast a | as m§ s compl ej as, t 8

establ eci miento financiero.

La autompermate-mgilizar | as actividades
comerci al, donde |l a intervenci-n de | a capa
manejo y programaci-n consiente |l a funciona
segui miteinmwo choanst a el control permanent e.

Para J@x0ka&8 )& ut omati zaci -n de procesos pr
continua de | os servicios a | os clientes, I

procesos, con el fin de reducir tiempo de re

Este proceso per mite obtener mej or sost
automatizaci-n de procesos sustituye el m®

| aborables, permite optimizar o bri ntdeag. un s

AhorlEbsaut or NE@®@2&)ral ca que el ahorro se
financieros con exuberante sentido de | iquioc
l os individuos que presentan necesidades, e ¢

financiebascosa¢amuoal es.

Los @&ahosrorno vol “amenes de dinero no fijos d

con el objetivo de resguardar el recur so |
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cumul ativas de manera mensual , semanal o d
ndi viduos con capacidad econ- mica.

Cr®dBeg®n Boeti (I@RdR. ¢cr ®di t os se caracter
ue son prestados a terceras personas, suel e
argo plazo, es muy com¥%n que | as personas
ecesidades de prnameci gragospactivi dades.

Los cr®ditos sir vreec epsairdaa de fiencptouratra natleg upnaar
uentan con financiamiento suficiente para ¢
roceso de endeudamiento que suele ser r8pid
| argo plazo.

|l nt elPaBaas.r e{ 20 &y, i ntereses se definen <c
ue se tiene que cancelar mensual mente por e
ransacci -n del dinero personal para el uso
n por cenitlaijzea ypasrea uredi r el costo de un cr
horros.

Los intereses son una fuente de financianmn
e un cr®dito solicitado por alguna necesid
anancia al prestamista, son com¥Ymaaait en vaél
ecur so.

Ut i | i@lcamee ssPerfoaalflagp2 0B&8 % uti |l i dades son un v
0S ahorr osuma imemsedmas destituciones financ
epartidas y no sol o reinvertidas. Por est c
om¥Ynmente es anual

Las utilidades es un mont o financiero r
rgani zaciones, es un valor integrado de | os
I final de un ciclo o periodo de operaci :-n.

Calidad del servicio.

Como afirmaeMi(e®ikdacaMi dad del servicio s
ara el reconoci miento del emprendi mi ent o, r
| a perspectiva de | os clientes al usar con
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La cali dad dperlocseesroviicmpooretsarmutne para cual g
para medir | a satisfacci-n del cliente y pop
De acuerdo c¢roB@lhvali dad en al .servicio
para que | as organizaciones consigan una Vve

financiero mundi al

Para obtener un establecimiento sostenibl
efectiva en el eje de calidad del servicio |
permita que | as entidades seamareconoci das a

Seguri dalBo i gi mal al a@.{,e0kBHeseygudedad di
refiere a un conjunto de actividades que s
comunicaciones o informaci-n sobre datos, pe
seguridad confidencialidad

En |l a actualidad, existe |l a seguridad dig
personal es en cual qui er progr ama, aplicaci
informaci-n i mportante sin oportunidad de ro

Ni vel de Bat paf Kamédsede 2D.E0 )anti vaell. de sati
al |l iente atribuye a | a perspectiva, sentin
|l os col aboradores de | a entidad mediante el

ElI nivel de satisfacci -n permite distingu
el ervicio ofrecido por | os empleados, ayud
el crecimiento del negoci o en el mer cado

Resol uérioml dkag., 2,.( 20RM@)aesoluci -n de proc
proceso donde el Il ndividuo adopta nuevos coO
i mportante cuando se requiere ayuda con el
para ejecutar wuna actividad

Alposeer conoci mientos sobre un tema espe.
inc-gnitas comunes, |l a resoluci-n de problen
permite el mayor entendi miento de | os indiuvi
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s de ahorro y cr®dito

sde | a péasgrgt(Eed@la@8l® grupos de ahorro
cipaci-n de personas interesadas en ah:¢
| cances. Nor mal mente est8n conformados
sos para ahenrarngnceerbicohoemaobjetiwv
I mer gr ado, socioeconom? as, entre otra

|l ea donde todos son participantes.

n pequefYos grupos de personas enfocadas
0sS comunitarios, permite |l a ayuda socio

tir conocimientos contables a .ffumenes

il zaciones generadas por un conjunto de
ari os, son | a base principal para real
ucrados p&r aciaaust oay ledarsseval srod vy embaet
i dades socioecon-micas de manera r8pida
rfil del soci o.

mo | o CdcntMreoe GarAde(s2a0rEdl.) per f i | del S O
ter2stica principal en | a inscripci-n
n a identificar de mejor maner a.

S socios son parte fpuonrdgaaree ng wil e reens urneaa |

ciones y sol.veAmdteanmgsl,a sostenibilidad
rar Gni MBOEK) per fil de | os participantes
raci-n de individuos con conoci miento
un tema espec2fico, el numer o puede S
t anteesnderetnto ddad, actividad o acci - n
perfil del socio consta en datpar tpierr sd
ter2sticas o cualidades que distingan |
nstituci - -n

afle.g “an | 0o eRxopdrre?sgudedzll@@oNe dad es un desarr (

resentan cambios continuos en | as per sc
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perdida de derecho a acciones, adem8s de me

bases de datos per.sonales de cada individuo

La eddaadi nf ormaci -n del vi dhdjenircce@a@®endba et
ancianos, es fundamental contar con esos dat
el nivel de capacidad de cada persona en dif

G®ndlbeo .acueMarnugHOHMmM20BO) conc@petro e gefier

fuente y resuhaasedaeocaisagtnear?2 sticas como | a
como simb-lico, en |l a actualidad se continua
mujer femenino y para el hombre mascul ino.

E I g®renmrefi ere a | a orientaci-n de | as p
existen en todo el mundo son Femenina ( muj
identificar mejor a un individuo.

Est adaBoGnov iaNbiardg®2 4P )est ado ediaeiclalsa dad de

persona, reeé mamd »moa dpe radhe sar rpaalrlaar derechos o
obligaci ommewe lceiavidwelsdi vi den en casado, sol te
hecho, padre e hijo

E I estado civil permite 1T ddnviditipednhes @ nper
al estilo depvidadeéar ienmddo may upar aorcdlasi fi ca
segmentada como son solteros, casados, viudo

Ni vAaclad ®minc opal abamsr ez@ 0 ED.) ni v el acad®mi c

procedi miento a trav®s del cual se divide el
tienen | os estudiantes, se ve | imitado por |
E I nivel rasald®mi eb grado de conoci mient o:¢
ser desde | a educaci-n b8sica hasta el t 2t
instituciones educativas por medio de | as c a
de tlaarseas, actividades, notas y promedi os.

Local iBaglmdane(t2a0enlfati za quaeaséar abcat e za
m®t aleeo ubi caci -n despracdjDetnd Ff epr@res @sda a vari g
l a i dentificaci-nndeoudepadasnemPpedélbi ¢ amp® o1

|l as t®cnicas que sirven para un estudio o in
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La | ocalizaci-n permite visualizar | os ¢

actividades aegubmnes zadasrdasun grupo de pe

funci onal

Recur sos.

Conf oGinel sk(020ED) t ®r mi no Arecursoo se ref
val or que apoya a una tar aa &aepouveadsemedtiea ,i ne stta
ser algo f2sico, no f2sico, conocimientos, I

Los recursos son materiales o0 no materi é

ermiten cumplir | os objetivos establecidos,
rgani zaci -n son clasificados en humanos, fi

SegWint r er ag,20R.d4,%3 atecallr.sos permiten | a ges
organi zaci-n, | o que | a convierte en una her
son | os materiales e instrumentos wutilizados
con eé& TfTnaora@amentar su competitividad, i nteg
cambi os al entorno.

Los recursos de una organizaci-n permite
peratiomomrssi galiaarentepul tados efectivos en el
competitividad y productividad, adem8s de a°
presenten dentro de | as operaciones funciona

Huma®BaAami jos(2Bl@®3eteablr sos humanos son
en |l as entidades para conseguir el ®xito, es
|l o que su administraci-n apoya al funci onam
destrezas ¢ habilindad®s ad sceosnp eucr? faamt r ol ver
actividades operativas.

En una organizaci-n es importante tener u
gue est aoasermfomtoicianilent os y habilidades de | o0
| aborales, suelen I mplementar | as normas, re
para mejorar el funcionamiento de |l as instit

TecnollDegiaccou.eL.rednoa ,c oM. & 2N&@2AAg, eM. uso de | a
consiste en principios digitales que resalte
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as actividades practicas con el uso de herr
a ejecuci -n de actividades de manera efecti

Los materialednsiestne®h - ginc oesl uso de pl a
plicaciones digitales que permitan agilizar
os individuos, 8reas 0O empresas.

Mat eDiealde | a per Spea(t2i0eRad sD.r ecur sos mat e

definidos como el patrimonio de | as empresa

bienes muebl es, i nmuebl es, suministro de ofi

as actividades.

Los materiales son fundamentales para que

n su fun,cicomandanielnament o cuenta con una raz:-
Gesti-n de procesos.

Como ar gwreeat2ddPad) gesti -n de procesos ofr:

de flujos de actividades, adems§s, i nlt@r vien
empr,essadbservando una fluidez de adaptabilida
gue i ntervienen.

La gesti-n de paooceregaei madsive tdeaders que pe
uno de |l os individuos que forman parte de ur
adaptabilidad, resoluci -n de probl emas y c
designadas.

a
p

Enmpini-n de Al arPc( 20 R &). g &s tAil -amecsd el ap rfoaremsa

ctualizada de administrar una organizaci - -n
frecer satisfacci-n a | os individuossu nvol
daptacliosn entornos cambiantes.

Este proceso se presenta de manera actual

ambian su forma de funcionamiento, al canzal
ermitiendo |l a elasticidad funcional adapt ad

Pl anificaci - nPadea aCcdlrieviiaf@2bd2@®@) pl ani fi caci
ctividades consiste en un proceso %til para

revio para requerir gQgue se necesita ejecut a
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L a pl anidfei caacctii-wvni dades sirve para vVvisual
i mpl ementaci-n de un nuevo proceso, activid

efectos, para as? decidir si su uso es favor

ParticiBpg¥aj- on,. L .2,0Rat) palr.ti ci paci -n de | as
capacidad de brindar fAuna voz directao, |l a ¢
gue motivan | as capacidades y virtudes soci

i mportant es e n daasdaensb | oe aess,p accoimousn r ur al es.

La participaci-n de | olsaimadmai deodeeeiss i onf
gue involucran a una comunidad o sector, i n

concursantes.

Ang8l i si s Ieecsodne- neildcece.h f pguE2 ORI3) aent8lailsi s eco

aborda el an8lisis profundo de | a salud fin
indicadores | os m8s conocidos son el bal ance
de efectivo, est os perlocreesnodsi np eernmiot edne vliisquuail
entidad en t®rminos de ingresos, costos Yy ga

Elan 8 Ifii ;miascawieenttaa con 2ndices i mportantes ¢
gue maneja una organizaci - n, se enfocan en
manejar | os recursos de manera planificada s
Fundamentos | egal es

ConstituRephdiediétc dE@ uador

Secci -n octava

Si stema Financiero

Art .-E311sector financiero popular y solid
ahorro y cr®dito, entidades asociativas 0 soO
Las iniciativas de servicios del csecpoqudiyas
y medianas wunidades productivas, recibir8gn
Estado, en | a medida en que impul sen el des a
Ley Org8nica de Econom?2a Popular y Solidari a

T2tul o |
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De l §mbito, objeto y principios

Art-Ob3.eta. presente Ley tiene por objeto:

a)Reconocer, fomentar y fortalecer | a Ec
Financiero Popular y Solidario en su e
de | a econom2a y con el Estado;
b)Potenciar | as pr8cticas de | a econom?a
| as comunas, comuni dades, puebl os y

econ-micas productivas para alcanzar e

c)Establ ecer un marco jur2dico com¥%n par

integran | a Econom?2a Popular vy Solida
Solidari o;
Regl amento a |l a Ley Org8nica de | a Econom?a
T2tul o 111
Del sector financiero popular y solidario

Cap2tul o |1

De |l as entidades asociativas o solidaria
ahorro

Art .- Em@.Ji dades asociativas o] sol-iSdoanr i a s,
organi zaciones que pertenecen al Sector Fin
actividades, exclusivament e, en | os recintos
consutyien y se pueden financi ar, con sSus pr oj
programas o0 proyectos |l i gados al desarrol |l
exclusivamente en un 8rea de i nnhdiueernas ac oqmu ee

fines o prop-sitos.

ODS 9 industria, innovaci- -n e infraestructur

El Obj etpirwed emd e construir infraestruct
industrializaci-n sostenible y fomentar | a i
soci al y |l a acci-n por el clima dependen en

edesarroll o industrial sostenible y el progr
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Met as del objetivo 9

9. Mument ar |l a investigaci - -n cient2fica vy
sectores industriales de todos | os pa2ses, e
fomentando | a innovaci-n y aumentrhmder c othe i
personas que trabajan en investigaci- -n y des

sectores p%blico y prolvla@do en i nvestigaci  -n
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Capul o 11
Met odol o0g?2 a

acuerdo con el,séeemadahtea nlmavresettiogdaocl io-gre a

il scentos procesos que ayudan en | a reco

gue aporteanl reeslseBvdaina@p art ado permite desarr ol

datos e informaci-n para contribuir de maner
i nvestigacineh @uectaoildiete dentificaci - -n de
transformaci - -n digital para | os grupos de ah
Disefo de | a investigaci -n

La investigacitnansduaetba allon adiguefdri ndan |
recolectar datos en un momento espec?2fico pe
procesos: - mistoscomo | a evoluci-n y par8metros
det er nEsntaedoenf oque permite identificar | as e
para vVvisualizacteli d&des rgoepdéen al tanesvt a suenme nu o s
contexto,seqnpaciesc daguidmi ento | ineal

Lada nvestigaciexpldesarli @atcomposi ci -n de var
relacionados al desarroll o del estudi o, es ¢
virtudes que aporten de manera significativa
hal Isazgecoonti nuar con |l a identificaci-n de n
contraste a | a investigaci - n, para | os grup
tradicional gue wutilizan actual mentaev @sardae pcC
|l as estrategias de transformaci -n digital

ElI estudi o c oenmbfi g u da arlertedwd®ss deulal it gt i vos
para aprovechar | as fortalezas de amh®es y ob
aplicarsg t ®cni cam®rpidoss rigptr iav a s)] tay amesrpaaaiedhacd s
efectividad .Eea |l @as prledmet adasi z - una entrev
directiva responsable de admini sEgtaa peerssan
proporcion- i nformaci -n slbsepit ablseimpmas vgse - ¢
capturar indicadores anal2ticos en su pl ani
agilizar | os procesos y mejPoorrarotlean slaatdi@sd ratc
cuant isteatrievaal i z - una encuesta a | os miembros
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val i dar |l as estrategias de transformaci - -n d
operativas
M®t odos de | a i nvestigaci - -n

El m®t odocument al o shirtvlii-ogp@&fiacoobhtener
i nvest ilgiakin @nney art2culos que se ocupah ace
como | a gesti-n déalosgvgsuponspdemiathiorrbener
contrasta | os resul tyapdoors ,éobdemin idpse ccenn ell a ewse
resul tados

EIm®t odo erealntittiecadescomponer y examinar e

conj heca&apayqudea a i dentificar l a natural eza,
probl em8tica en cuesti - n. Este tipo de an§gl
el aborar un juicio sustentado acerca de | os
grap en su evolwuci-n tecnol - -gica.

De igualeformpacto y relevancia del conte
medi ant e nm@Rlt odvo dealiotado en fundamentos y t
sobre estrategias de transformaci-n digital
verificar dichos factores, situaci-n que ay
respuestas concretas.

cu
po
me
re
vV e
| o
c |

S e

Se ut in®tzodoune ptaa &? ofrageeol ii zarr y presentar
antitativa obteni da deMedoisantnet etg® canfiteeass ddee

sible recdarandemcpatsr ygneosmportamientos que
dir | a efectividad de | as.Eseser amégidas aged
l aci -n en | a interpretaci- -nl obqeei agudae d
rificaci-n de | a f unduaemesnutragcein- ns opbarrea |loass r
S cambios que hay que hadsrklemnBbsspsogsa

arific- vy precis- aspectos del estudio que

el aebro rraeloancio-nnt exdm ele | oos grupos analizad
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Pobl aci-n y muestra
Pobl aci -n

Lapobl acei -lna i nvestigaci - -n reflgaejea apouharm
i nformaci - n r eleesvpaencRek sat eu nsaeenstdiadds ioder a a | o s

ahorro y c¢cr ®diCdmu Blab iTaavibads aext el d o0s rkeagilsar os
constituci-n de gr pmpos paocmen dleadSrdlavogeadet aci
Aquino ,faxm®aihn® que existen alrededotegpwadd gr
un tot plerdmenas enti dadepoestBsecypo@&ogenatdas

Qui enes son | os responsabl es de gdeest e ®dhas
institomboresdddalld al en | a
Tabl a
Pobl aci - n
Grupos de aho Soci os
1 61
2 32
3 27
4 29
5 25
6 70
7 20
8 20
9 20
10 20
Tot al 32 4
Notlannf or maci -n que clasifica | a poblaci-n de
Cobasda pollodsel dnet all a | a divisi-n de | o

| o0s eusdaclenss dipw®IW0 presi dent es, 10. a@ardtaecbs

cumple un rol i mportante paadreans8esai atdmgnanstl as
y, por Yidspiewmagalg@mpemutmrcdr i teri o m8s profesion
di ggralkisass canocemidmtoparticipaci - -n Esdmtinu

informaci - -n se presenta en |l a Tabla 2.
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Tab2 a
Pobl aci -n total

Pobl aci -r Cantidad Porcent aj

Directivec 30 9,2 %

Soci os 294 9 @ ,80

Especi al i 1 03 %

Tot al 325 100%
NotDaatcoosr r e s p olndii ®tnrtielsu@ai - n de | os el ementos

Muestr a

La muestra del estudi o destaca el segmen
cr®dito en un total de tres entidades, que a
en tres | 2deres, tres secretarnas, cuegrtsant ec
conocimientos basados en | a experciosmmfdiaammzany
segurTiadebd . ®n resalta | a presencia de un tota

mant eeset adb econ- mico dentrnocdenltapeecionl diat

guien cumpl e el r ol deowirdalenyad€i has e iglesdtgao d |
informaci -n se detalla en | a Tabl a3.
Tab3d a

Muestr a

Cargo Cantidad Porcent aj
Directivec 3 74 %
Soci os 111 91, 4%
Especi al i 1 083 %
Tot al 12 1 100%
Notlan.f or maci -n que describe | a distribuci-n
Para | a investmugadiremn e Pploibabidldealt i co p
fin de cumplir con. | 9es ddapedpgiirmas ne dideblaaoind @
a |l a diadctcaettendadsu s ndeoerim@axi *meisoghasbr ar on

a brindar datos sobre sus recBasasl|l asoanmr ex

seleccionaron |l as directivas que estuvieron
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gestioheBmacsuant o gsd atsomnceirsec@asnta | a volu

ahorro y pors@dia adeidqnaee r ® sd egeejnourianrto y conocer mé

contexto investigativo.
Recolecci-n y procesamiento de datos
En el proceso de recolecci-n y procesamie

y cr,®di tonsi dédr®e nd spteassbngasmentpan faor maci - n neces
cumpdamr | os objetivoPodel ¢t atamtve,st sgaait-ini z
entrevistas y encuestas,; y como herramienta

Forms y SPSS (Statistical Package for Soci al

T®cnicas de investigaci -n
De acuerdo con | a met odod oigraiphl eansysepset ci tgi avta s
t ®cnicas de investigaci- -n para | a recolecci

Entredi sdaa®s desestpban@eon udnea preduni gs dabi
a |l os,yl aded@epetaso pome dliaal ede un dc8hoglb obgpste
derecopinlf @ar maciunpumndtecsddeb|jwvitets@ect o a | a ex
conocimientos y habidedbdsys pempleotpccomt del eisn

transformaci-n digital

EncueMetdai:amat ¢ @eet gagicuest idesarirol | ado con
cerradasa (@siosciigoisd oper t egnreucpi oesn,t esonma elosf i n de

estad?2sticosestlypeami ¢esspaompioglerinmeespedhadea

en el manejlaonfpil reanmecnitearcd ryanseor maci -n digital
l nstrumentos de investigaci -n
De aceoaemdbas t®cnicas de investigaci - -n se
para | a aplicaci-n de | as encuestas y entreyv
Gu2de ent Esvestastrumento con un total de
funcional para conocer | a perspectiva de | as
continua de | os procesos, agilizando sus fun

Cuestionar i oEldec leentuiesmnt arsi: o scke dle& aprreod U nt

cerrdaeaospci -n m¥l ti plaes rvealrai caibo heasd adgerl o peosst uyd
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estrategias de It r druefrommaldis-erf] adliagi tpaar a c¢c omp
desarroll o por parte de | os soci os.
Procesamiento de datos

E I procesamiento de datos <cuantitativos,
Mi crosoft For ms, de acuerdo con | os datos r ¢

por mepr wgrda&ma estad?2stico SPSS ()Sjtuaet ipstrina a&le

insertar una base de datos, eébnde8Smusssrdeco
Validaci-n de instrumentos

Loisnstrumentos i mpl ement adaes vmddrieal alcan rrredcoo
con | a perspectiva profesional del especi al
objetividad de | as interrogantes, claridad ¢

estructura correspondiente8§m@métrimstestcabivecci

desarroll o y ejecuci-n de | as encuestas y en
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Capul o I 11
ResulsyaBoscusi - n
Ang8l i si s sldee rleassu letnatdroevi st as

- Rangodeatkee d 0s entrevistados

La di rjecrattax @ etriteonen un rango de edad que

| ogaPBaEss as peedbondas a |eax pdeerdin ectimcclia chades Yy conc

adquiri dos,aedm€misnusstaarng,d sas paatii fiidades ny | os
de | os draupeoxsperi encia adquirida a trav®s de
facilita dirigir | as funciones y |l a importan
|l o que se traducepaerna maoysors occoinofsi.abi | i dad

- G&hero

Seg@wentrepganstiaci paron dos .Auvomgpue sl ay ndaoyso rr
estos egrnt 8mo s e pomewsjegirtaeasho N hay hombres que d:
i mportante en | a coordinaci-n delacguei dade s
con el paradi gma tr adiEcsiton ale muesrsttira da ee g toals

g®nesmanos capaces deomges¢espomsabepadltsnsi a
- Opini-n sobre el uso y adopci-n de aplicaci

Las directievnacsngumasX mepritiac ami ones tecnol - gi
en | os negogyaogquboyranad?de satisfopeeradloassd
instituciones y deshacerse de | as mBeuasidad
modba transformaci - n d,agcittiavlit chaacheassnrad mizean t parso
equipos a fin de mejorar | a plaodumptlievmecha cacli a

estas tecnoleag?eaxsomo dembegasto sino m8s bien

gue mej or e | a eficiencia empresarial y bri
competencia en el entorno demandante de | as
- aC-mo percibe usted el uso de una aplicaci
en el manej o del grupo de ahorro y cr®dito

Las per sonasndeinctarné vagusstoa @edes i aspramlriaaneacsi o
tecnolsigentborsa confiabilidad en | as pernsaonas,

admi ni slemacor ggaporzgqee -lna tecnolog?2a permite |
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y preciso de | os estados financieros, adems§
facilita |l a realizaci-n de auditorzas | o qu
interno. ch&@dl hgemumoni enta digital di spBadai par
promueve | a rendici-n de c useinnt aesnpbgagyégrogmabi |

conttokbaAndi cessi eeneparnesmet odri vemmg gbnaseg,uri dad

p e rad usar | as a p | iacyaucd avinreisiniots@canio | migs ma s t i €
profesionalizar | a ggstr.®di e | os grupos de
- Con | a adaptaci-n tecnol-gica en su grupo
despertar2a inter®s en terceras personas p.

Sefal aonn guae acdapt alc igsr nsgtee amolr + @i daf i ni ti v
atraer a nuedebs dome |mimsues ecnol og2as proyect a
relaci-n entre |l a instituci-n y sus wusuarios
tiempo real sobre sus movimientos financier
transaccdiocnedsoresi e desempefo que act ¥Yan c
potenciales socios, a medi da squeunlca onceasp togpceil
grupo, se establecer8 wuna pol2ticas objetiv
t

ransmitan seguridad financiera.

- aQu® medidas de seguridad inform8tica han i
en | as transacciones y el manej o de datos |

Expresaar agumucphos de | os grupos de ahor
omuni dad, dudan sobre I a seguridad inform§
ara |l a administraci-n de |l os recursos finan
rogs amacnol -gicos de forma responsable y pr

c
p
p
enti dades entaplviicsd aidarse sa ctogmanmil ¢ iga tciavsa pye rmo t
p
p
a

ara aplicarlas, aunque consi der aln girmppoor ttaennt:(
ol 2ticas de seguridad inform8tica, como cl
menaza derivados al correo personal, e incl
|l a aplicaci -n

- aExiste planificaci-n estrat®gica en | as a:

| ndi caanr aqupeodper admini strar wun grupo de a

debe realizar es | a planificaci-n estrat®gi
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definidas, acompafYado de objetivos claros vy
resultados concretos, una buena planificaci
medi ano y |l argo plazo, estas2fdeaissiyonesn de\n
medi ante asambleas donde asisten |l a directiyv
a trav®s de una | luvia de ideas y con ponder
con ell o promueve Itaodmar tliocsi piancd i-vni daucotsi.v akE sdt
fortalecen | a mbambskviensoc iqau ee nttarneb il®ns son ef ec:
de generar ingresos adicionales o fondos de

- aQu® funciones considera fmndameotadasern

registro y control financiero?

La directiexpresaapaf gmei dnes fundament al e

tecnol -gica dentro de un grupo de ahorro vy
financieros, autorizando | a organizasean de
estsesnanal es mensuales o anuales, adem8s de n
apto para | iquidar un c¢cr®dito con sus resp
acumul ativos derivar el porcentuncei adreamitadt d
este tipo de instituciones, Tambi ®n es |1 mpo
tiempo real. E I conjunto de estos procesos p
confiable, con | os datos real esanmsmiagicmi- nando
- Con el wuso dre vdidreaeplgqeacdsenl e facilitarza c

en tiempeol osddg ralporsro y cr ®dito?

Mani festaronswgali 2aci -n inmediata de sal

estad2sticas permite adoptar medi damotiovoect

por erlescwlatla esenci al para mantener | a solid
Adem8s, el uso de una aplicaci-n tecnol -gica
Ssus movimientos de i ngresos Yy egbksetsoo sc,onltor igbul
a evitar malentendi dos, rumores 0 acusaci one

gue toda | a informaci-n est8§8 disponible de f
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aDe qu® manera considera usted muwepioldar 2iamp |

favorecer en |l a toma de decisiones dentro

Las personas entrewal,s tda dsapso nea n sdied eir mfr jmrnma

portuna, l a junta directiva puede evaluar
portes y retiros, y establecer pol2ticas de
apacidad de am¥fleirdiidumbedeceg Imejora | a cal
mportante que | a aplicaci-n tecnol - -gica cor
egistrar | as sesiones durenterbhascashbhmbl Eas
e todos | os wusuarios en una acci-n o actiyv
onjugaci-n de todas |l as ideas respetando | a
a planificaciutnhuda. una operaci - -n f
aQu® beneficios usted cree que obtendrza |
i mpl ementar mnw®i aplicaci - n

Menci oma @ueaplos de ahorro y cr®dito al i
us procesos operativos brinda wuna mayor e

educci-n de errores manuales y fraudes, tre
egdbras, acceso remoto y segura |l a informac
peraciones con menor costo operativo. El u
perativas del grupo, adem8s de iaegridsi,z atra nebl i
eneficia de manera significativa en el ent
elincuencia que opri me el desenvol vimiento
Si |l os grupos de ahorro y cr®dito se deci di
aQu® tipo de capacitaci-n | e gustarza reci

|l ndi can tgupeo ede claggsasti amta-nequbir por pa
ue proporcionan | a aplicaci-n tecnol  -gica,
el acceso y control total de | as hagweiloa®s
esiones sean duraderas y eficaces para pod

articipar en Rlsdrri fpacwyir aummdi ¢ iotranat i vo que ¢
perativos de |l a plat efresremgai,r ilaenas npregoptied

i nancieros 'y resbtkegoast@auéadiicnhca deapaaist ac i

ejercicios pr8cticos y eehpuarcdiona&jseperi -dic
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An8lisis de | os resultados de | as encuest as
1.Edad
Tab4d4 a
Edad
Frecue Porcen Porcentaje ¢
1825 af 32 26, 4 26, 4
2635 af 37 3@, 57,0
36 a 4°¢t 35 28, 86, 0
V 8§ |
4655 af 15 12, 4 98, 3
56 afos 2 17 100, 0
Tot al 121 100, (
NotBEAad de | os soci os
Figdr a
Edad
[r229]
o [Tesl 1

T T T T
18- 25 afios 26 - 35 afios 36 a 45 afios 46 - 55 afios 56 afios 0 mas

NotEad ae Idos soci os

A partir de |, esbdauealédbBenpeaosonas dentr

de 26 aEsStegqriempoesenta unadeacitesfaoctdiamest a

|l as entidades, |l o que refkej@anguentaamagar U
vi da <dw nadpoprtoancli @ewne n csiodcaeeardd i Inguwea per mit e est
sostenibilidads ygmPiomasoits Ml dded 0olf eakbcen a | os

en adel ante quienes general mente no muestran

otras prioridades econ-micas.
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2.G®nero
Tabd a
G®nero
Frecuer PorcenPorcentaje
Femeni 76 62, 8 62, 8
V8l i d Mascul 45 37, 2 100, O
Tot al 121 100, C
NotGRnoerde | os soci os
Figar a
G®nero
G0
%40-
Ds. 52,81
207 718
[u] T T
Femenino Masculino
NotG®nero de | os soci os
En cuanto al g®newodaee pastsoccpasiesl ed®2]

son representessdm parpemujoeriedsad f emeni mMla mues:
Ssu ntegraci-n en a, cetsitvai d@ardese nfciima nge remiatse v
direccionael eahor hacyal a r e®fmonsoalriol ildaaddo , e ce
corresp®mde o6& lgluiemoedst al manatymromnm? adleu caimbro s

g®nerrosnueve equidad y empoder amiento en ent
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3. Estado ci vil

Tabé a
Estado Civil

Frecuel PorcenPorcentaj e
Sol ter 40 33,1 33,1
Casado 55 45,5 78, 5
Di vor ci 3 2,5 81, 0
VEI1ic .
Vi udo/ 2 1, 7 82, 6
Uni - n | 21 17, 4 100, O
Tot al 121 100, C
NotEst ado ci vi l de | os soci os
Fi gdr a
Estado ci vil
g
204
33,06
bl 17,38
o T T Iﬁ‘ Eli T
Solterofa Casadofa Divorciadofa Viudoia Unién libre
NotBat ado <ci vi l de | os soci os
Se prgeseneéehded5l,obs¥de oxd wesrud oe scccando casi |, S
estodica que casi |l a mitad de | os pretseqit amt
responsabilidades c¢c-mo jefes de swgiari qiuaet ipw
mant ener una esRarbidatidrdgd%ls dpiem se iaess adqouevi udo
tienen una mayor planificaci - -n,ly oqwmpeeakEmieda c

2ndice ahorrativo y | a participaci..n contin¥
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4 Ni vel acad®mi co
TabT a
Ni vel acad®mi co

Frecuel PorcenPorcentaje

Pri mar 4 3,3 3, 3
Secund: 70 57, 9 61, 2
V81 ic Superi 4 4 36, 4 97, 5
Postgr 3 2,5 100, 0
Tot al 121 100, O
NotNa v e | acad®mico de | os soci os
Fi gdr a
Ni vel acad®mi co
G0
S0
40—
2
ki
=
@
ESD_ 5785
o
20
36,36
10
0 Iﬁl 2479 |
P|‘im|a|'ia Secur|1daria Suplerior Postglrado
NotNa v el acad®mico de | os soci os

Se demuesh7n,a85qnedeell os participantes de ¢
ni vel alkast®acloaadaé¢rxpbmaarencia de preparaci -n
sustenta en diversoys 20sves @déud-osun npowvo dm8

postdgreade@endo una mejor calidad de vida.
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5.2aEn qu® barrio de | a comuna EI Tambo se
Tab8 a
Localizaci -n

Frecueil PorcerPorcentaje

Bell av 61 50, 4 50, 4

Par az?s 28 23,1 73, 6
V&8Il ic

Santa E 32 26, 4 100, O

Tot al 121 100, |

Notlacal iddogsr-upos @gectaddrro

Fi gbr a

Localizaci - n

60

=
o
1

[ 5]
[=]
1

Porcentaje

204

20

T T T
Bellavista Paraiso Santa Elena

NotLacal i zasgir-unp odse gleoccta®dr r o

El 32,23% de | opesbeneseanalieptradeasse gr up
re“nen en el,efB8rdéwor Bsepbgptdadaglagr up asleisziaonn essu s
en el barri o Par a2 sroealyi zpaonr e¥al teilmobnaerla m2oG rSpih.
no cuentan con un sector fijo para realizar

persistentes en el pa?2s.
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6.aQu® tan conforme est8 wusted con | a ges
grupo que realizan |l as directivas?

Tab9d a
Recushsmano

FrecuPorce Porcentaje

Tot al mente el 2 1,7 1,7
En desacue 3 2,5 4,1
5| Ni de acuerdo 20 16, ¢ 20, 7
Y [
De acuer di 47 38, ¢ 59,5
Total mente d 49 40, & 100, 0
Tot al 121 100,
NotRecur sos humanos que poseen | os grupos de
Fi gér a

Recur sos humanos

50

40

30

Porcentaje

207 38,34

10
16,53

[ {re=3 [[Rams
PEEEE

=t T T T
Totalmente en En desacuerdo  Mide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

NotRecur sos humanos que poseen | os grupos de

Conforme al 40,50% de | os encuestados, es
| os | 2 daeurneesn tpaarr ae | cr eecsitno emd fol edjed Igar uper, cep
positiva de parte de | os miembros ,(respeet e®s ¢
fundament al para el desarr oNol oo bystsamdteeg niebsi lii

trabajar en mejoras parde cwomyvteotoyelo nad | 2 ,dAT a

ambiente positivo encafnmoirnnaadcoi :an ldai gintnaolvaci - n
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7.2aQu® recursos tecnol -gicos utiliza frec:i
Tabl@
Recursos tecnol - gicos

Porcent

Frecue Porcen
acumul a

Mi crosof 32 26, 4 26, 4
VEIic No ut il 89 73,6 100, 0
Tot al 121 100, 0
NotRecur sos tecnol -gicos que poseen | os grupo
Figudr a
Recursos tecnol -gicos
50
&0
Em—
DC: 73,55
20+
26 45
0 T T
Microsoft Excel Mo utiliza
NotRecur sos tecnol -gicos que poseen | os grupo

EI2@% de | oesn ssouc intasy lb ia2 gol at af or ma Mebrir dsoh
guesta plataforma permitentekehnlzaatdmcsudear e
similitud al registro manuall @dedB6% movumi é&n
ning%¥n programa o apllasacpemegiuenaggnief agal q
de forma manual |l o que eleva | a tasa de err

econ- mi co.
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8.aEst§ satisfecho con el uso de | os recur
hojas de c¢c8l culo) disponibles para | as

Tablh

Recursos materi al es

Frecue PorcenPorcentaje

Muy i nsat 5 4,1 4,1
I nsati sf 36 29, 8 33,9
Neutr al 29 24,0 57,9
VEI i« _
Satisfe 34 28,1 86, 0
Muy sat.i 17 14,0 100, 0
Tot al 121 100, C
NotRecur sos materiales que poseen | os grupos
Fi g@r a

Recursos materi al es

30

20
2
g
@
§ 28,10
o
104
1405
4132
° Muy insaltisfecho Insatislfecho Neblttral Satisflecho Ty satlisfecho
NotRecur sos materiales que poseen | os grupos
Los datos estad2sticos muestran que el 2
por el uso tradicional de | o0os repzpelspgr arfad s

cal cu.l aflotrma slea dpbdea qaoen fsihamiit lzind ad admi ni str a
el ementPowsl aaadr, 028. 1% se sienten <sa«tpiegfienkto a
conoci mientos gue poseen l a directmedi pratre

pl ataformas b8sicas.
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9.aCon que frecuencia |l as directivas el ab

dentro de su grupo de ahorro?

Tabla
Pl animidacactivi dades

Porcent .

Frecuer Porcent
acumul ai

Seman: 61 50, 4 50, 4
V8l id Mensu. 60 49,6 100, O
Tot al 121 100, 0
NotPaani-ni deciacti vi dades por parte de | as dir

Fi g@r a

Pl ani-hiidgdeacacti vi dades

50

50

40

2

[

£

[ 1]

e 307

=]

o 50,41

204

10

o T T
Semanal Mensual

NotPaani ficaci-n de actividades por parte de

El4 $% daes Idi rect i vasgrquupeo sg edsetr i@gribaiarm o foysc a n
actividades del 6 ogwma me mpaams$ il deso res cadd nmdanmp | e
de que | a mayorz2a de estas enti dadesenooeaal i ce
|l a ayuda de | o.Pocsorcs iogeubiéoites elsi dsr esastitucio
de forma semanal para poder registrar un proc

aut -nomas de | os grupos
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10aaEn qu® medida considera que | a directi
de |l os socios en |l as actividades del gr
Tabla
Participaci -n

Porcent

FrecuePorce
acumul a

Total mente e 1 , 8 , 8
En desacuce 7 5, 8 6, 6
Ni de acuerdo 28 23, 29, 8
V8l i
De acuerd 61 50, ¢« 80, 2
Tot al ment e 24 19, ¢ 100, 0
Tot al 121 100,
NotParticipaci-n que promueve | a directiva a
FigdOa
Participaci -n
60
50
40
Eso—
{ 50,41
20
10 19,83
e =785
° T‘?teash‘ilﬁe‘din En desalcuerdo i d:eascaucled'g&:i en De acluerdo Tot:guémi de
NotParticipaci-n que promueve | a directiva a
El 50.e4 % ose sstox idbes,acuerdomameaj] dmasl amedi dac:
promover | a pacrotm¥eni npeanctne nk caecht@cvead qgulkas enéunmi
de manera peri-dica y contin¥%o dandad rfeareinitied

bri ndamumt undeneoy sdlmj ec eo d@s acamerwm debate g
Por loatdedo, 280 1% e encuentran ni de acuer,do ni

debido a | a poca incidencia o registro de | a
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llaCon®fqgwecuencia | a tesorera de su grupo

Tabla

An8lisis econ-mico

Frecue Porce Porcentaje

A veces 32 26, 4 26, 4
Frecuent 28 23,1 49,6
VEI i _
Si empr e 61 50, 4 100, 0
Tot al 121 100,
NotPpresentaci -n de an8lisis econ-mico a | os s
Figudanda
AnsS8lisis econ- mico
G0
50
4077
2
ko
c
[ 1]
e 304
o
o 50,41
20—
26 45
23,14
10
v} T T T
A veces Frecuentemente Siempre
NotPpresentaci -n de ans8lisis econ-mico a | os s
De acuerbdd®w den | ®ls ,erpoaeasnadas | os ans8li si
presesteaempse de ,ect masempmnedeumd dea | os i ntegr .
el crecimiento de sus fondos econ- mi cos, S i
debi dpoaal astabilidad del tiempo para real.

movi mientos que se realizan dentro de un per
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122Cu8nto tiempo | e toma, en promedi o, r
retiro, consultal de apl doac(udairdsaz am-dwil le
cajeros, p8gina web)?

Tablm
Aplicaci-n m-vil

Porcent

Frecue Porcen
acumul ¢

Menos de 1 18 14, 9 14, 9
Entre 1 vy 4 2 34,7 49, 6
V8l i Entre 4 y 41 33,9 83, 5
No utilizo 20 16, 5 100, O
Tot al 121 100, (
NotMa.nej o de aplicaci-n m-vil de | os soci os
Figuara
Aplicaci-n m-vil
40
307
2
t
§20~
{ 3471 33,88
10
1480 1653
0 T T T T
Menos de 1 minuto Entre 1 v 3 minutos Ertre 4 v 6 minutos Mo utilizo estos canales
NotMa.nej o de aplicaci-n m-vil de |l os soci os

Se visual i3Z/& dese | s brceiaolsi,z an tfriannasnacci ceiroanse
procedi nrietnitroes de@ consul tas ueamt umisntuiteonsp, 0 |eos t
se considera upnartai elmapso peesrts8onndaasr que ti enen

herramientas digitales
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l13.Consi der a usted gue | a i mpl ement aci
contribuir8 a atraer nuevos integrantes
grupo?

Tabla

Recursos Financieros

Frecuen PorcentPorcentaje

S i 111 91, 7 91, 7
V§Ilid n o 10 8, 3 100, 0
Tot a 121 100, O
Notlmapl ementaci -n de recursos tecnbd -lgosxcos pa
grupos
Fi guBa

Recursos Financieros

100

80—

G0

Porcentaje

40

207

5,264 |
0 T T
si no

Notlmapl ementaci -n de recursos tecnol - -gicos pa
grupos
EI90. 9% de |l os integrantes de | os grupos

i mpl ementar estrategias de tranemefbamatranocdidi
nuevos,qaeciconl |l eva a un mayor f i neambcaieagnoi,e nt ¢
9. 1% coguseisdearsa estr at eg,i ackeamiddoos qmu ee friecsiue ntae o

estos recwonoleogisaucs pro.cesos i nternos
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l4aEstar2a dispuesto a recibir capacitaci

|l os procesos en su grupo de ahorro y cr ¢

Tabla
Capacitaci -n
Frecuer Porcent Porcent
acumul a
vVglid Si 111 91, 7 100, 0
Perdi No cont 10 8, 3
Tot al 121 100, 0
NotCapacitaci-n de una aplicaci-n a | os socio
Figuda
Capacitaci -n
100
80
a
E‘ 60
=
o
o
o
40—
207
o
NotCapacitaci-n de una aplicaci-n a | os socio

De acuer do c owssoecli 09650 .d%% edset as enti dades,
di spuestos a recibir capacitaciones 0 asesor
m- vil, para poder entender mej or su funcio
reglamentos amue |l prusmuewbl i gatori o para tod

transparencia y confianza en sus funciones o
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l50.Exi ste voluntad por parte de | a direct

procesos dentro de sus grupos?

Tabléa&
Automati zaci-n de procesos
Frecue Porcer Porcen:
acumul
Si, existe wu 57 47,1 51, 4
Si, aunque n 29 24,0 77,5
acciones
VEI i
No estsS clar 54 20,7 100, 0
intenci - |
Tot al 111 91, 7
Per di No contest 10 8, 3
Tot al 121 100, |
NotAat omati zaci -n de procesos por parte de | o
Fi gdaiba
Aut omati zaci -n de procesos
]
. 26,13/
NotAat omati zaci -n de procesos por parte de |

Los soci os der eepsrteasse net natthodsa dpeoarh eemlc i 4 n de ¢
i mpl ementar de manera voluntaria,h| a& oamutedmdtiir
permitir tener un mejor coyntzZd46d0dee | s i ande v
evidenciianpieemesténangtédanegn | a actualidad no se

respecto al tema.
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l6aaSe siente seguro de wusar | os servicios
en | 2nea y aplicaciones?

Tabl®
Seguridad digital

Frecue Porcer Porcen’
acumul i
S i 71 58, 7 64,0
n o 22 18, 2 83, 8
VEI i«
No utilizo s 18 14,9 100, 0
Tot al 111 91, 7
Per di No contest 10 8, 3
Tot al 121 100, |
NotSaguridad digital de | os socios en | os gru
FigdbBa
Seguridad digital
19,82
NotSaguridad digital de | os socios en | os gru

El 63.96% de | os sociosque ectnfazarenemdhbad
digital que brindan | as aplicaciones funcion
m- vi |, bill eteras digitales, p8ginas web, e
temor respecto aloscantgridlal ¢des , e ptodgs discumg os

0O estancamiento de diner o, extorsi - -n, robo c



172Qu® tan satisfecho se sentirza si se u
|l os procesos del grupo?

Tab2 @

Ni vel de satisfacci - -n

Porcent

Frecue Porcen
acumul a

Muy i nsat 6 5,0 5, 4
l nsati s 1 , 8 6, 3
Neutr al 22 18, 2 26,1
vglid
Satisfe 33 27, 3 55, 9
Muy sat. 49 40, 5 100, 0
Tot al 111 91, 7
Per di Si st eme 10 8, 3
Tot al 121 100, 0
NotNa v el de satisfacci-n de | os soci os
Figdra
Ni vel de satisfacci - -n
EQD-
1} 5I4|Ds @ T T T
NotNa v el de satisfacci-n de | os soci os
E I 44e 10 BOs, msestosan Iinter®s en | a utilizac
l as funciones de | osggeuposmdevahelrr mageijco G
despl azami ent o fqgiurea meeiremri da ai nidejooirfduaalde Il | dradi @«

mi embr os
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l18.Le gustarza que una aplicaci-n tecnol -
de probl emas de f or ma r§pida vy segur a

transferencias?

Tab2 b
Resoluci-n de probl emas
Frecue Porcen Porcent
acumul e
V8l ic Si, me gust 111 91, 7 100, 0
Per di Si st ema 10 8, 3
Tot al 121 100, (
NotResol uci -n de aploibchaaara-sn de so0ai 0SS
Fi gaBa
Resoluci-n de probl emas
NotResol uci -n de egploibchaaana-sn de sa0ai o0s
El 1P6de | os eposu\euteacams,a | mpl ement ar una a
en el manej o de sus fondos econ-micos es i nd
resoluci-n de prredadinggitas i meonyviensent e al Mo MmEe

transferendeaun sospgohde .manera r8pida y se
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Di scusi - n

En el presente t rraebpr eos ethd ai nuwme sd @ ggaafcd o n

i nstaudreacéesnr at egi as de, tproarnsimmedimacid-en | d&i gd

aplicacioaepsi gouosncsiiedserladd eenepée @t ati vas de tr ¢
econ-,micoomfianza y seguridad en | os grupos d:¢
Tamie | mi s mor enwoedloa qure ni vel de i ntgeue®sd epsreoagnr

recibir asesor2za tecnolGraqicda sy aa diacam@taid & @9 | S
Plder es y perpeirbdio:, Is@&s pdied pagnlesidicanis os diegit i @alnas

|l os fondosdocomuhiet Bansesalcadwsddaciqiitchéedi va mayor 2

de | os integrantes caondadiossp cenciobni-Imidcaods eenmn atcic
Est os desccuwbnrciumeiredratnoscon | of€hg§easzu]| t Bidps et
(20240) asrut 2 cul odencemitrdda ofiDesarroll o de una

agrupaciones comunitar]j asguidemgedhemearnt ay ompr @
transfor maen -Inosdigedtadr efsavrourealee sa yl ap yimmecsl us
i ncr emeenrttee zlaa emtre | os integrantesayl @mr@onue
pl azios resultados producimdest cmanfeguasi nee s |
expuestos en |aseagewqgaseadbma Itirtaersafraramaci - n di g
ahorro vy cr®di solmuecioanlec eontlmisbageéei vi dades

aumenta | os 2ndices de confianza y seguridad

Los datos porcentuales de | as encuestas
i nvest, i glhacneen dsegrucei al as personas de g®nero f
por ceatyajred t ari o en | a constitukEst-en odepliosa gr
en |l a comuexi €tle Tembemawnai - n ifrapnleinchd ar mho qu
estas personas specgusesebawmidimi af sd¢tainomaan
deci siones finaSuwiperreacsi scpareuina di-acrel cadseme et eact i v i

al adoptar nuevas tecnolog?as en estos entor

Tal comoRe&krp2ogqeeaz(,20M.4l)aet ralns faouwtnoarciizzan adil
enti padesci ar su eficienciaBajsoségena,bpleasdpdc
resultados de esta investigacaphi demueses am-:
gueri ouhaagesansparentos ye8agirlsodecomunitaric
ahorro, mini mizando el rangpmr oppoorrcceina nuaan d od ei |

fi nandeatealolsados.
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Seidentudatracci - n genui na hacimarlaasl aap

administraci -n de lhopeprapeedeogaeel | mstgrcupas

con el lmi edbbeaysagpancdaddsesi sap@®8it baekxpnonest o |
Ta

t

r
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d
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cur i, E. (0,Rnyes adddcmisinPrdopuesta de estr
ansformaci - -n digital en el desarroll o del
mes en | a ciudadi dheeslsblptagf affoboRr068284de resi s

el desconoci o Mootso ptrd crca thbead ietss tmeod U Iviozsar | «
t ransf orensapce c-2nf idciagmetnatle, en | as ,zecrapPecaecmb
not abl e di sposi ci - n dsremprenagdiae a&asel a&aorc

ocedi mientos educaciones t®cnicos.

De igual wvralniearaai, mpsoert ancia de instaurar
nt pau@8metro detall ado tanto en el mar co r €
Campos, (20gMedi md . ( PO,22¢tdealci an que | a cap
ctor dbadVegpar &a r esoifsrteecnecri au naal acpa mbciaoc iy n
| i caci obrsemt @ i é £tsudi ona nli d eastitiaataane-sn yi stoeli ¢

tener asesor2zas estructuradas,sictounacej er cqgil

s plad dmecesi dad de aplicar este proceso cor
ansformaci - -n digital
Asi missmo vez tomada | a decisi-n de poder

adi,Esonamportante tener asesorzas construc!H
tragdegaasesridoest udi oS§greah e z,a(dd0 gpioyasr u &lc ul o
n tt2iftiud @asdtor at egi as de transformaci - -n digi
@nneedi ante | as estrategias de transf or ma

e

c

pacitaci-n, asesorzas y el acompafamiento
esenci al as a nascomygtleusapl udeasdtaases porqu e salBMOEU & ¢
c

remente | a tasa de inter®s par,as!| mec enpdeim

=]

er un conoci miento previo y t®cnice de act
n | a objetividad de poder aprovechar el
stemati zada promueva eficiencia y sostenil

muni.tarios

Por |l,alt adto@t ar i nstrumentos tecnol -gicos

neficio y riesgo en |,aapactoimoi astisuws tdkt a
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mer 020&h )tsews i $ uUA@8llai i s de | a i mpl ement aci
ra mejorar gesti-n financi eaddai gdiet dlaisz awio-pre
alidad i mprescindible para el entorno orge
rramiecmtods gi cas mejeoriac ilean ccioampoepteirtaityiivdaa dy
mando en cuenta | os riesgos o desaf2o0s qu
ncionamiento que es |l a carencia de conocin

Los resultadas inmbvtesniidgmasciden ( 2 0,2 Ratrzeasditas p o r

n ell mpd manent aci -n de wun aplicativo web pa
ahorro y cr®ditoolPORdd&mo PANa o Eddu AGHIA de s
erativo web para | a gesti-n interna de | a
gesti-n administrativa y mej oaamt rliab ucyoemud
2 el i ncremento constituc.Dehalmiy ppeeorsmoetioad b i
ndamentar | a necesidad da& ailsa ftagc nmlao pa ap
rma asi m®trica | as demandas requeri mientos

confianza en el manej o 9de | os recursos pe
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Capul o 1V

Transformaci-n digital parfai nandadloonatgrzuamxas
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ahorro ¥ncdomdictaoel Tambo.
troducci - n

Unae | os componentes m8s|l asotatgamwmadizaaieon
t egrar c anebsi oesl epvloalnu tdiemeadc cain-tne, | gau ee jbeucsucca

estalategti asnobemredfiecsiaco pleorsaitatveoessnoge,sy e xt
rmi efesctdoar ,sosttehylbcdagatihtoisviseadl oeeabl es.

La el aboraci - suddgee Ilao sprhoapluleasztgagos obt eni dc

(@]

ol ecci,dinridgi datas|l g el T deufnd sprivgbn sigceos basb | et

0]

ra ugwme | os grupos de ahosrurso nye cees® tlaatdteesp LU a

t uacigune accotruraell ac i, |lagadoagniad@®@das y ame.

—

ornos i ntemendasany eebe@RAMBApIsi sarl a per mit
trategians Ibas 8nidmsenst anci,asesnpdbbtemBlticacs

2]

objeti.wvos planteados

Es i mportante destacar que | as estrategi a
tima para | os gr,gpes bdecalhai an@tud matri®da dio-
ocesos econ- micos med]jEsnttoe tlraass caipelnidcea ca omp
sultados - pti mprso ceens olsa fenmefj@atroaz adnesl ®s uesn | a g
ndos e cdoen - Imo € o Jreisetnebr psoceso g a, rseemngtuiyziad a d |
a

nsparencianyl aoadaptaetni dsaudteerctnoorlnayiccpaer at |

Un plan peomaevig-ure | 0s gr uposaddogpeassthas r o
ncionali dadgeeanbomat ozddassan agilizar pr
cnolt-agmhdia®ns cai edndseni nui r deae diastae exiisstaelntea
rencioatdeelest as ,appresenbaesn a\aescteorsn gani
mp e tqgiutei vsoes a@n tinantcewosltagmi¢-rerat i va, anWem8§dede
mamadar viodwsrweasyu® s buscan abandonar ,par anet 0«

rigirse a wnf ¢ hde msoqe gttiiinnamecsi er a
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Justificaci -n

La transformaci-n digital sepama daomtai teic
oper atyi siodae@ni bilidad de posngrppbmedéeabkore
como en | a CobmnastEémdambextde estas enti dade
manplad que reduce | a a,gaiulmednatda dea stuass hacdtei ver
transparencia en | a a.dApilnicsatrr aecst-rnatdkeeg i ast ods
digital permitir8 optimizar Ipas ciensfoosr mig sn aencca t

control yregcirs@diot dseebporbadboans&neélreséonsi dot

y provechando el tiempo destinado para estas
Esta psepdestarolla con el fin de generar
estos grupos a trav®s de | as aplicac, ones

i ncentivando a wunat rcaunlstfuorramadca - inn ryo vaauchis-anpr e r
tecnohogxsa@as o sirven para meji mroarq ulenetrenimiligei®e n
generar oportunidades de <crecimienbe esmepet
modloa transformaci -n di gihtaadliaagsé st fain nedsmt ¢taiisel reoa
fortaleciendo el desarroll o continuo B | a au

Ta mb o

Objedevba propuesta

Objetivo gener al

| mpl ementar | a transformaci - -n digital bas
digitalizaci-n mediante | a aplicaci-n Dr eam:
internos para | os grupos de ahorro y cr®dito

Objeespes2ficos.
- Diagnosticar | as necesidades y demandas en

ahorro vy cr®dito.

- Definir |l as estrategias de transformaci -n
|l os procesos internos de | os grupos de aho

- I mpl ementar |l a aplicaci-n m-vil Dr eamSave
mej oras de |l a gesti-n financier a

Contexto de |l a situaci-n actual
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Los grupos desamoamjouryt c rdded bitmaiav ideelsd s n@u
fondos econ-micos a una entiddd gasteogEnt emul ¢
este C onit rexttiotsuca ogeser al ment e constituidas
j er8rqwe caygestiona |l os (@amBdd ss s Elemi fant ccapo is o
estrap@gitecas pplcos nragitstvrmaos de | os movi mi ent
medi ante recursos material,papel adalad wlgad ersa <

programas bS8 &iscasrisaeo netsabilpeusi a unaosprobl emasd

gue presentan estos individuose ®inhr &itueyg ida@dl iewsi
gue promuevan | as soluci snuess aeftae ovtiidmwalee sy s o0s
|l denti diec maeic eys iddeantdlgered eas | a transformaci -n dig
Con relaci-n a | os resultados obtenidos d

t ®cni cas, Isaes neming Uiiernstteasn necesi dades que pr e:s
- Generaci -n y acrcfessromeosp oa:dE@mm-omiacecisest ab
medi ante | a realizacpom partefdeqgueess @i
busaagil iezzeerculeda 1 s est adoess efnicn ar ceise rpoast

mont o reashordteo®di hbser eses, ypadtidriidardme
remitidosema |l as sesioses presencial es
- Mayorrantsparencia en | os: Ghowvsenbteennhodar f i
s e n tci odno*dre confiyahbtirlandsapdar enci a a | os
movi mentos internos que sepearemiltiizamda
gue el l oenvitsealpiocer al | asgsa®egygactir @r
gue se reali zamndeddudroantge ulpaoss.sesi ones

- Ventaja compatitoast | g mat&pabmise eax a micedars

crecimiento cacsn s &€ a hd cdrip dames s ma g activid

funci.oslBE®3dmace el I nter ®s aet raadvo®d ade
aplicaciogee mewml ean reflejar l a opo
soceosncrementar su capital comunitar

mi embr os.
Ans8l i sis yer @casocteusa se s

El I i mi t adoguceo npoocsieneine nfitoos | 2 deres o direcH
cr®dnt el diogditesidibnau ye i | i z achie-rnr admei ernetcausr soo sa p
tecnol -gicas deAdAttoatienesst® Swuscicoméeés ol es int
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m®t odos tradicionales quey srieduiear eemrs &ea ec @

b 8
ec
de

me

pr

co
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de
co
el

ma

es
gu
mi

ga

qu
op
Ta
An

siemog egi st pauxe deo ratf &lxlt eas ede reencturresgpa dded Ito
on- micos para | aadem@si giuen ganlktosa soaif asi
scondoranparte de | os miembros con.Ua gest
t odomamguilamhpl ement ada | es resulta funcional

odurcgpBdal y transparente de | a administra

Los dispesnbivgscos que poseen est,as ent
mp utea diomteesrtroest recur sode esvo@os al o |a,lessacoc e s

nll eva a quedd al a mpp leimeaadiacn -m-vil no inf/l
nNtexto de un financi ami e$iteaombeal eegvoaecdlo rpeasrual te
|l as encuestas realizada a | os Bocplos®e de mu
noci mientos adecuados para podeesccaosntor ol ar
| os r e (cuaipearcd rt ta®icienoi nceass p aerla caounoecntnarent o ¢
ni pulaci -n decestas$ &pini cdagc ieopnjecsv ac h &1 de

gni Siusatffiunma@i ones

Debi do a elsa oi rsfel medo@pitaa tecnol -gica en es
ti mular sus funcisomesafeetfhorcmarecnsaameantel
e permite dirigir parte de estos fondos e
embresxoaml? | mpl ementar esta estnat ggin®r eée
stos adicional édsa dwemcpom@adn dard rdied s @ao upo.

Matri z:EE@RA pmart midteent i fi car | as fortalezas
amenazas que presentan | os grupos de ahorr
e presentan actual ment e par a ianptl ievmeda dag s

erativas.

b2 2
8l isis FODA de | os grupos de ahorro y c¢r ®d

MATRIFAODA

FORTALEZAS DEBI LI DADES

Participacion activa y organizada de los 1 Bajo nivel de conocimiento tecnoldgico en

integrantes algunos miembros

Apoyo colaborativo yonfianzaentre los socios § Dependencial manejode recursos materiales

Planificaciénestratégica de los recursos poco actualizados

econdmicos 1 Poco acceso a cursos de asesoramiento
tecnologico
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1 Conocimientos béasican el manejo de los 1 Carencia de disponibilidad de fondos financie|
fondos contables dirigido al mantenimiento y funcion de una
aplicacién movil

OPORTUNI DADES AMENAZAS
1 Acceso creciente en ¢ Riesgosenlaseguridad cibernéticafijtracion
internet de datos confiables
T Accesibilidad a capac¢f Pocaestabilidad de datos moviles e internet
aplicaciones m-vil es | Competenciade gruposautomatizados de ah
T Apoyo de | os adepdbdir or y crédito
transformaci-n digit:if Carenciade capacitacién tecnolégica
1T Posibilidad de increi

cantidad de soci os me¢

No tDaa.tcoosr r espondi entes a | a situaci-n actual

Matriz:AAME2z de | os 2ndices reflejados
di versas estrategdasrebdensesntvaci defendevaspel

matCAMPBara efectuar oportuni dadeaels a@&mnpgtosre gr u
tecnol -gicos.

Tab2a
Matriz CAME

MATRI Z CAME
ANCLI SI'S EXTERNO

OPORTUNI DADE AMENAZAS
OlAcceso crecie  AlRiesgo a | a s
aplicaciones m-cibern®tica y f
O2Accesibilidadconfiabl es

. capacitaciones A2Poca estabildi
ANCLI SI'S I NTE _ _ _ _
aplicaciones m-m-viles interno
O3Apoyo de | os A3Competencia d
la transformaci automati zados d
O4Posibilidad dcr®ditos

cobertura y canA4Cambio en reg

medi ante | a tecimpiden | a tran

) Estrategias ¢«
FORTALEZAS Estrategias of e

(mantener)
F1Participaci -n F101 I mplementaliF1ACapacitar a

|l os integrantesaplicaci-n m-visobre | a seguri
F2Apoyo col abor participaci-n aF3AReforzar | a

seguridad entreacceso a tecnol contable medi an
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F3Admi ni straci - F2O03
|l os recursos eci mpl
F4Conoci miento tran
manejo de |l os fF40E
cont
apl i
cobe

Moti var a
ementar p
sf ormaci
mpl ear <co
ables bsgs
caciones

rtura de

ro

- n

no
i C
m .

us

seguridad par a
dat os

F1ABstabl ecer wu
estable y func
a |l a competenci

tecnol -gicos

Est
DEBI LI DADES

rategi as

de

(corregir)

Estrategias de

(afrontar)

D10O&Buperar el

k

D1AAplicar regl
seguridad digit

) ) conoci mi end otsr a )
DiBaj o nivel de _ ) externa para di
] dé as aplicacior ) )
tecnol -gico en . D2APriorizar | a
o . manera continua )
D2Li mi taci - -n al ) i mpl ementaci - -n
) D2OMejorar el € ) )
materiales y po ) m-viles ajustab
digital de 1 os ]
D3Poco acceso a al macenamiento
. aprovechando | a
asesoramiento t o i mitada.
_ crecimiento del )
D4Carencia de d ] D4AGestionar al
) ~ tecnol -gico ] ] )
fondos financie ) instituciones e
o D3OB8Mptivar | a ¢
manteni miento vy ) . para acceder a
) ) ~las capacitacio .
aplicaci- -n m-vi ) ) destinadas a | o
digitales. )
tecnol -gicos qu
competitividad
Notlan.f or maci onesdectiaeaagonadi eactteual de | os gr
Estrujcaru§rafsi cmportante que | ose goraumpos! ideke

por una estructurfaunceiro8megsu i awrau cgivuael erse pppartaa el

|l a organizaci - n.

Esta jerarqu?2a
Id &

deci siones y garami@inzagmn

Fi gumoa

Estructura jer8rquica de

0S grupos de

PRESIDENTA DEL GRUPO

SECRETARIA

TESORERA

SOCIOS

Notlanf or ma oiagardds r isg ednet el os

grupos.

permite del

it oanspamue soisa

ahorr
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|l denti ficaci-n de estrategias --ptimas para |

Antes de digitalizar @=mel adseberupgdentdd iahhar

de transformaci -n digit,larqaqud ase@ladnapgtemcde 1
propuebéeaacuerdo con | a base de teor2as y ¢cc
se implantan adecuadamente en el proceso a r
Aut omati zaci -n de procesos

La automatizaci-n de procesos nos permit

grupos de forma virtual.Eatbrawvw®sbdendaauapima
|l as gestiones administrativas poe Ppraoclt @n gdae

informaci - n,pd®sltiasosshe®se®sy utilidades conju

Esta estrategia se enfoca en reemplazar

enf ocarse en una Vvisi-n de innovaci-n resp
abordando | os beneficios servicios yrfosncior
de estas instituciones econ- mica
Optimizaci-n de | a experiencia del <cliente

Esta estrategia mide |cheoptemctzasdi gi dall

de estascemtesbadese puede visualizar | as ex
medi ante | as funciones que ofrece | a aplica
di smilnauyreesi stencia al cambi o que i mpide ado
conforme se domina el contr ol i ndi vi dual de
manera, que | as tecnol  -gicas son esenciales

Pl ataformas digitales

Esta estrategia adopta recursos tecnol - gi
de estas entidades, medi ante una i1nvestigac
programas Yy sitios web que exi sctaecni -enn gaucet ucauln
con todos | os requisitos 0o necesidades que 1
Es as?2 como DreamSave ofrece servicios autom
de | os movimient os frima nccaleaboosr @ nadc tvii vdau adle ou r

O instituciones dedicadas a | as actividades
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i nt eeamtoess de | a qiump Iseemernetaalciiz-zan dur ant e

grupos de ahorr

Fig2oa

FIl ujograma de p

oy cr®dito

rocesaos

i nternos de | os

Registro en la nomina de
ahorros individuales

INICIO DE LA REUNION

7

—
Verificacion de
asistencia de los socios

v

Exposicion por parte de
la directiva sobre el
analisis econdémico

0

Nomina de asistencia de
los socios

Registro de abono

o cancelacion de
multas anteriores

€——— Recaudacion de ahorros

-

Abono de las letras del
crédito

—
Participacion
activa de los

socios

N—/

Realizar las
anotaciones
expresadas en la
asamblea

FLUJOGRAMA ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA APLICACION MOVIL

SI NO

¢ Se registra abono de

v

Renovacion del crédito

NO

Conjugacion de

ideas para
establecer la
desicion final

(Hay planificacion de
actividades?

préstamos?
sl
o EE—
wi
-
FIN DE LA REUNION

Not@at os otorga

i mpl ementaci - -n

dos por

| as directaint &s

as

f | uljoosg r mrmmc esseo

S

grupo

dl &

Il G



A trav®s de |l a i mplementaci -n de |l a apl:i

actual i 4amsiocnedeen nnar s@si - n

Figana
FIl ujograma actualizado despu®s de | a i mpl eme

INICIO DE LA REUNION
( . . )
Abrir aplicacion en los
dispositivos moviles de
la directiva
7
g \
O I-,xr.aoiwcmn breve del
5 informe general
o] \. J
=
.9 ~ ~
U
s Registro de asistencia y
jur apertura de la reunion
o.
< \ J
<
-
w
o e ~
< ‘
O Registro de ahorro y
] cancelacion de multas
<
= \. b,
Z
w
d
: Conserva su Se registra la cuota
s deuda cancelada y se procede a
- acumulando disminuir el monto de la
S interéses deuda
I-Iol ;Se registra abono de
préstamos?
wv
S
2
o
2
Sl NO
o Participacion
< activa de los
=
S0Ci0s (Hay planificacion de
é actividades?
1Y
o
=
=
o]
™
Registro de Resumen de la
puntos tratados sesion
FIN DE LA REUNION

NotFa.uj ogu @ miraiuntdoamaltas zaci -n de | os procesos
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Pl an de acci - -n

Tab2 4

Pl an de acci - -n

Fase Actividades  Duracion Descripcién Responsable
Revision del -
Identificar los recursos )
proceso actual ) Coordinado del proyecto
) 1 semana materiales que poseen para l¢ i T

gue manejan los lideres comunitarios

o administracion de los grupos
Diagnéstico de grupos

la situacion Identificar
actual estrategiapara Detectarestrategiasle
la 1 semana tecnologigparalos grupos de  Coordinador del proyectc
transformacion ahorro y crédito
digital
Socializacién del Presentacion del proyecto
plan con los investigativo y aplicacion )
] 1 semana ] o Coordinador del proyecta
socios y ideres movil a las directivas de grupc
de los grupos de ahorro y crédito

Planificacbn

Detallar las actividades a

Establecer un ) )
realizar de forma organizada _

cronograma de 1semana o Coordinador del proyectc
para los grupos decididos a

actividades o
participar en el proyecto
Capacitacién Ensefianza y asesoria técnice
continua sobre e sobre el uso exhaustivo de la )
~ 2 semanas . ) Coordinador del proyecta
Implementaciér uso de la aplicacion movil a los socios )
de la aplicacion directivas
transformacion = Proceso de transformacion
. Digitalizacion de o )
digital digital a todos los miembros y .
los grupos de 1 mes Coordinador del proyectc

o lideres de los grupos de ahort
ahorro y crédito o
y crédito

y Seevallalas fallasen la
Recomendacion o o
. utilizacion de la aplicacion y .
de correcciones 2 semana: . Coordinador del proyectc
) y recanendar mejoras para su
de ejecucion )
uso continuo

NotPadl.ancidepaaej eauci -n de | a propuest a



Cronogr ama

Tab2m:

Cronograma de actividades

ddeathi prdpdest a

de

8 2

propuest a

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

No Actividades 1 mes 2mes 3 mes 4 mes
314 |1/2|3 112/3/4|1]2
Revisidn del proceso actual que
! manejan los grupos
Identificarestrategias para la
. transformacion digital
Socializacién dieplan con los
3 socios y lideres de los grupos
Establecer un cronograma de
‘ actividades
Capacitacion continua sobre el us
> de la aplicacion DreamSave
Digitalizacion de los grupos de
° ahorro y crédito
Recomendacion de correcciones ¢
! ejecucién
NotPa.ani-iide@aclias actividades que se desarrol



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

— TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA AUTOMATIZACION
‘ PROPUESTA ) DE PROCESOS FINANCIEROS DE LOS GRUPOS DE

AHORRO Y CREDITO, COMUNA EL TAMBO.

HERRAMIENTAS ¥ APLICACION NECESARIA
PARA LA DIGITALIZACION

HERRAMIENTAS A UTILIZAR

DISPOSITIVOS MOVILES

Cumple un rol clave en el uso cotidiano para las
aplicaciones, debido a que permite una conexion vy
lanzamiento inmediato. Por lo tanto, los usuarios pueden
revisar sus transacciones econdémicas en cualquier
momento, estar pendientes sobre las cuotas que se deben
cancelar en un periodo estimado 'y participar

continuamente en las gestiones de los grupos

COMPUTADORA O LAPTOPS

Permite llevar a cabo un control riguroso de Ilas
actividades planificadas en las sesiones, ademas configura
las directrices y parametros fundamentales para las
operaciones del sistema. Ademads, se convierte en una
alternativa funcional, para poder acceder a las

aplicaciones tecnologicas, siempre y cuando no haya

acceso rapido en un dispositivo movil.

DATOS MOVILES O INTERNET

La conexion a internet conlleva a obtener resultados
esenciales para simplificar la obtencion de la aplicacion
movil mediante la descarga de Google Play Store, asi
como para registrar los movimientos, comunicacion

interna y planificacion de actividades del grupo.
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APLICACION OPTIMA PARA DIGITALIZACION

DREAMSAVE

DreamSave (2020) es una App Fintech con un segmento de
mercado para bancos comunitarios informales y grupos de
ahorro. Esta aplicacion facilita a los grupos la gestion de
registros econémicos, el cumplimiento de objetivos medibles de
ahorro, con la facilidad de crear un historial crediticio y la

conectividad con asistencia economica formal.

Esta aplicacion cuenta con un sistema tecnologico capaz de registrar los fondos ahorrativos
de todos los socios, refleja el historial crediticio, ubica los reglamento y constitucién de cada
grupo, registra la tasa de interés de los préstamos, asienta las sesiones periodicas de los socios
que se subdividen en multas, asistencia, planificacion de actividades futuras, etc. Permite
controlar las reuniones de todo el ciclo anual, ademas establece metas medibles para los
ingresos de cada usuario.

La aplicacion movil es versatil y funcional para agilizar las actividades operativas, ofrece un
control minucioso en tiempo real de los movimientos econémicos que ejecuta cada socio,

segun las necesidades que presenten.

PROCESO DE TRANSFORMACION DICITAL

Para empezar con el proceso de transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito
hay que tener en cuenta que para establecer el registro en la aplicacion movil se debe cumplir
con 8 pasos importantes detallados a continuacion:

iPreparemos su grupo para ahorrar!

1.Descargar la aplicacién

Perfil de Grupo

DreamSave y comenzar con

Constitucién

la digitalizacion de los
Calendario del Ciclo ~ o
grupos de ahorro y crédito

Perfiles de los Miembros

Comiteé de Gestion

iEmpezar con .
DreamSave es facil! Registrar Grupo

Abrir la aplicacion, para empezar

Su grupo puede comenzar a usar DreamSave en cualquier
momento, incluso en medio de un ciclo. Lo g avés del

roce de perfiles d br b 1A d
para el Comité d Gestidny creackin de su oo ) con la creacion € un nuevo
también nos divertiremos un poco en el camil
Si as sin tie , No h blema, T res0 5
e I SO S grupo, una vez aceptada la

tarde. |Disfrutat

solicitud, se procede con el registro

de los datos.
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2.Registro de los perfiles, afiliacion y ciclos de los grupos

Una vez que se hace click en
perfil del grupo, se procede a
llenar los datos como nombre,
logo, lugar de redicencia, pais y
si se trata de un grupo real.

Por consiguiente se coloca la
afiliacion de los socios, que
consiste en si el grupo se
encuentra trabajando con una
ONG o de forma independiente.

€ Afiliacion del Socio

Elija un logo o imagen que
represente a su grupo

Registro de los ciclos anteriores, ciclo actual en el periodo operativo y datos correspondientes

como el numero de reunion actual, fondos de los préstamos y los fondos sociales

< Ciclos anteriores <

Ciclo actual

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
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3. Constitucion de los grupos

Una vez terminado el proceso del perfil del grupo, contintia el registro de la constitucion
general de cada entidad. Primero, se aclara si se trabaja mediante acciones o solo con dinero;.

Segundo, el rango minimo y maximo de ahorros segun los reglamentos.

441 B -

¢Ahorro minimo por reunién?

X Ahorros

No hay minimo

&Su grupo utiliza acciones? @

: ¢Ahorro maximo por reunion?
Si, usamos acciones

No, sbélo usamos dinero

No hay maximo

Posteriormente, se incribe la cantidad maxima de los préstamos, y los métodos de interés
subdividido en dos pasos que son: La frecuencia (inica o mensual) y el calculo (mensual

decreciente o mensual creciente).

Préstamos < Método de Interés < Meétodo de Interés

1Cuil es la cantidad maxima del préstamo?

2 por el ahorro total del mie ¢Con qué frecuencia se aplican los intereses? £Cémo se calculan los intereses?

U P S E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA



Seguidamente, se ingresa las condiciones de interés (en una frecuencia de hasta 12 meses), la
tasa de interés (depende del porcentaje estipulado en los grupos) y si necesita un co-

firmantes.

{ TasadeInterés

(Cual es |a tasa de interés de los nuevos préstamos?

3 Préstamo del mes

Co-firmantes

¢Necesita cofirmantes para los préstamos?

Como ultimo paso, se ubica el monto de fondos sociales, los fondos adicionales y
confirmacion de notificaciones y recibos de algin movimiento.

< Fondo Social Fondos Adicionales < Notificaciones y Recibos

4Tu grupo tendra un fondo social?

45u fondo soclal es fijo o flexible?

Cantidad Flexible

Cantidad fija

Cuanto es el monto a pagar en cada reunion?
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X Calendario del Ciclo

4. Calendario del ciclo

Luego se regista el calendario del ciclo que cuenta
con la frecuencia de retnion (semanal, quincenal y
mensual), dia, fecha de inicio y la fecha de
distribucién del dinero o fin del periodo operativo.

Una vez analizando los datos proporcionados, da un

estimado de los cliclos anteriores y futuros.

5. Perfil del socio

Acto seguido, se registra el perfil de cada uno de los socios que forman parte de los
grupos de ahorro y crédito. En primer lugar, se selecciona si es usuario primerizo o
existente en la aplicacion.

De ser asi, se crea el perfil con sus datos personales (foto, nombre, apellido, género,

estado civil, educacion y su fecha de nacimiento).
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Es importante ubicar Ila
informacién sobre su familia
(adultos o descendientes), por
alguna  solicitud delicada
hacia los fondos econdmicos
del grupo.

Y la informacion sobre
contacto, que sirve como
usuario para poder iniciar
sesion y enviar comprobantes
de movimientos individuales

de los socios.

Perfil de Domenica Perfil de Domenica

Por consiguiente, se ubica informacion adicional como la direccion del correo personal, ID e

infromacion de un familiar cercano (esposo, hijo, padre).

Una vez terminado, se debe crear la informacion de seguridad mediante un pin de ingreso

individual para mayor seguridad de los datos financieros.

< Perfil de Domenica

< Perfil de Domenica
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< Perfil de Domenica

Al registrar todos los
datos, se debe confirmar el
acuerdo de autorizacion,
como parte de una licencia
de la aplicacion para

terminar el proceso.

Se puede cambiar algin

b A A A

dato incorrecto antes de
proseguir con la

digitalizacion.

< Meta Personal de Domenica

< Datos del Ciclo de Domenica

iElija un objetivo personal para este
ciclo!

Una vez, terminado el

proceso de ubicacion de los

LI~
L]

s

datos personales, prosigue el
registro de los datos
economicos actuales de los
socios, como  ahorros,

préstamos o multas.

También, permite establecer
una meta personal, con

motivos y montos.
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6. Comité de gestion actual

X  Elegir Comité de Gestion

El comité de la gestion, antes
de designar la ocupacion, la
aplicacion muestra la
cantidad de socios y el
género mayoritario, para
que en base a estos datos
estadisticos puedan elegir.

Una vez escogidos, se anade
de forma jerarquica
(presidenta, secretario 'y

tesorera),

7. Confirmacion de datos generales del grupos

Se establece un resumen previo de todos los datos econdmicos registrados, una vez

confirmado el resumen, podemos visualizar la creacion del grupo de ahorro y crédito.

iFelicitaciones!
NUEVOS RUMBOS

La configuracion de su grupo esta ahora completa
iBienvenidos a DreamSave!
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8. Subir los datos a internet para tener una copia de seguridad

< Copiade Seguridad del Grupo

jHagamos una copia de seguridad
de su cuenta antes de irnos!

Para terminar con el proceso
de digitalizacion, se debe
hacer una copia de seguridad
de todos los datos registrados
para posteriormente subirlos
a la nube de la aplicacion.
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FUNCIONALIDAD TECNICA (PRUEBA PILOTO)
PARA LOS GRUPOS DE AHORRO Y CREDITO

Una vez digitalizados los grupos de ahorro y crédito, se procede con la implementacion

de la aplicacién DreamSave para evidenciar su funcionalidad real e identificar fallas o

problemas.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

l.Inicio de sesion del grupo

Inicio de sesion de grupo
Instrucciones

Como primer paso se debe inicar
sesion del grupos. Consiste en
ubicar a las tres personas que son
parte del comite de la gestion
actual, quienes deben poner sus
claves para poder acceder a los
datos econdémicos de todos los

miembros.

2. Resimen de la reunion anterior

NUEVOS RUMBOS

Resumen Reuniones Ajustes

Progreso del Ahorro

Ahorro Total

UNIVERSIDAD ESTATAL

UPS

< Inicio de Sesién del Grupo

NUEVOS RUMBOS
Barrio Santa Elena

&

= =

Miembro 1 (miembro del comité de gestion)

Seleccione Miembra |

Miembro 2 {miembro del comité de gestién)

Seleccione Miembro 2

Miembro 3 (Cualquier miembro)

Al iniciar sesion, muestra el

resumen de la reunidén anterior,

con el total de ahorros, saldos

actuales, los lideres del ahorro
(quienes han depositado mas
capital).

PENINSULA DE SANTA ELENA



6. Asistencia y resumen de

X Resumen de la Apertura

la apertura

. LR B BN N ENERNENRSESRDSESESMSSESRSESSESRSS:ESESEH:SH;]
Balances iniciales

Distribucion Estimada (2

Por consiguiente se registra la
asistencia de todos los socios

que se encuentran presentes en

Meta Grupal (Z

la sesion, posteriormente se

visualiza el resumen de apertura

con el saldo de distribucion
acumulada

Confirma que sus 5akios coinciden con 105 saldos de fondos do apartura
anteriores. Cuando hays confirmado que los totales conciden, pulse
“Hecho:

Si los totales no coinciden, pulse aqui >

7. Nuevos ahorros, ubicacion y cancelacion de multas

X Ahorros

Luego, se ubica los ahorros que
aporten los socios en la reunion,
y la ubicacion de multas nuevas

o cancelacion de las mismas.
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8. Cancelacion y solicitud de nuevos préstamos

X Pago del préstamo X  Nuevos Préstamos

Saldo del Fondo de Préstamos

Posteriormente, se registra el
pago de letras o intereses, que
pueden realizarse de dos formas;
como la ejecucion de ahorros o
abono externo. Tambien, se
registra la solicitud de nuevos o
préstamos y quienes estan aptos
de poder realizar una nueva

solicitud.

9. Notas de la reunion y resumen de cierre de sesion

Otros fondos

Distribucién Estimada (2

Como ultimo paso, se adjunta las notas de reunion,

Meta Grupal (

como la planificacion de una actividad futura y la firma

del cierre para su debido registro

Notas de la Reunién

Firma de Cierre
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Presupuesto

96

Di sponi bedurdeagedeat ar el ulsao ayp laidcaepotia-cn
|l os grupos de ahorro y cr®dito.
Tab2 &
Servicio de nternet
Internet
Detalle
SERVICIOS DE MEGACONEXION GLOBAL SANTA ELENA
No Meses Valor mensual
1 Mayo $ 22,00
2 Junio $ 22,00
Total $ 44,00
NotVa.l ores mensuale$ anpagaetpor el uso de
Tab2a
Di spositivos tecnol -gicos
Dispositivos tecnolégicos
No Concepto Cantidad Detalle Precio/U Precio total
Samsung Octa
1 $ 1500 $ 11500
Core
Modelosbasicos
2 Redmi 12C 1 con memoriay $ 97,00 $ 97,00
sistemaAndroid
Infinix Hot 30
1 $ 14900 $ 14900
Play
Computadora )
. 1 Lenovo Core i3 $ 69999 $ 69999
portatil
Total $ 106099
NotDa.spositi os m-viles que se wutilizaron

pal

\
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Tab2 a

Log2stica y transporte

Logistica y transporte

No Concepto Detalle Costo
Transporte a la comunida
Ida y vuelta $ 63,00
(experto)
Refrigerios para sesiones
o Cheesecakes $ 50,00
capacitacion
Total $ 11300
NotVa.si tasydeed pmgear il asresidencia de | os
Tab2 &
Costo de capacitaci - -n

Capacitacion

No Responsable  Tiempo estimado Valor x hora  Duracion Precio total
1 Capacitador 6 horas $ 25,00 2semanas $ 60000
Total $ 60000

NotCao.sdeapaciptaa @ir bgr amaci -n digital

Tab3 @
Sopo®drei do

Soporte técnico yseguimiento

No Concepto Detalle Costo
1 Acompafnamienttécnico 3 visitas + soporte&écnico $ 50,00
. Mediante seguimiento y
2 Evaluaciénde resultados PRS- $ 50,00
asesoriasapidagécnicas
Total $ 100,00

NotSap.or t e sto@crnei cloa i mpl ementpas -dce dabhgartrad
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Pr es uptuoetsatlo

Acontinsaciprmsenta una tabla que integr.
ejecuci-n y adaptaci-n de |l a aplicaci -n m-vi
cantidades, descripciones y sumando el cos

preswpuest

Tab3 h

Presupuesto tot al

Costo U Costo

Cat eg Descripci Cant (USD) ( USD)

ServicPago mensua

internconedaiinter 2 mes 22,00 44, 00
i spos Di spositivo 4
tecnol transformac di sposcs 1060,

Log?st Visitas de
transprefrigerios 3visi 11,300

Capacitaci
Capaci programaci - 5 talleres 300, 00 600, 0

Soport Asi stenci a

t ®cni c manteni mien 3 smree&¢ 5000 10000
Tot al 19 1,99
Gesti-n de |l a transformaci - -n digital a los g
La apl i caecsi -wme rns-8vtiill y funcional para el
grupos de agtheraoudradepPedcmoi -n col aborativa d

expertosrdinadoraseepuda owres t anlein o aed regi st
administracsin emb/mxmstaen falencias con resp
este recur so sda gdplail c apeounbléogeqsuske phaci - n y S«
continuadomast ®a swt al



99

Retroal i m®rctna cia-pw@o rat il nsuae Adisr:aytda@r e
conjunt o de percsoonn acso neormm3 amii eenmeayoesc hal o0 g 2
necegirtogmr aenaairpnegr @airamasf aci | ider | al |
aplicaci - -mdg mapjrdonosfcdramavi ci o0s gsaecion
recur so

Pl antear soluciongfvalkuaruemadi antdcuden
satisfacci-n actualizadas respecto al
permitiendo despejar alguna duda o0 (uc¢
con eelbrfiinmad csoodrmuictiiomaess de su admini st
Establ ecer comufececit emsltdaeegi as que
tener una comunicaci-n directavecens!| os
de actualizaciones que pueda apites e rtcan

b8sicos comGoWhebobsApersonal es
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Conclusi ones

La situacilosn garcutpuoasl ddeeeah drar ¢« oynume®@&Eh n d a n
operanudmabag$¢or uc tcuarraa cttreardii zca doanapor ,utbh@g & ar ¢
i ntegraciy - rulnidmiggirdehisienci a de heryamiedbndas at e
presentan distintas dificultaedteess eaac d mSmidamd g
i denfialientoasregi stgues rmmahualaems en csong usnd sai, 0
adem§s de invertir muchlle tiosmpionfem stuss ¢ eal

pl anificaciones no son eficientepompdoatdooog nt ar

reducen |l a participaci-ngeg deluinnownerscipalesgune
hoy en d2a, esto provoca ehdgccoypfoiciimzeay r ee na
gesti-n de sus funciones.

Como resul tado, se identifican distintas
moment o de realizar transacci ones Soana@astcri one s
una oportunidad de mejorar estos procegws me
esteaemipt e dej ar a un | pho aelmemanajyosur &di cii
aument ar | ay sfaaritsaflaecccer- nsu competitividad e
digitalizado. Para | ograr wuna i mplementaci - -n
integren | a automatizaci-n de procesos, | a ¢
de ploatmas digitales robustas. Estas estrate
internas y reducir costos, sino tambi ®n ofr
seguros, |l o que contribuye a | ar upiodse.l i zaci - n

Unpl an de acci-n para mejorar el manej o d
ahorro y cr®dito de | a comuna EI Tambo se d
incluyeron el an8lisis de | a situaadecuadasua
y |l a implementaci -n de | a digitalizaci - -n mec
un plan piloto dentro de un grupo permit.i
entorno real, facilitandoj uat adetreces ar ides 8
adopci+-n m8s ampli a. Este enfoque por fases,
espec2ficas como DreamSave, asegura que | a t
|l as necesidades | ea@al essi gyni tapatri damempttea mi a
experiencia de | os socios en | os grupos de a
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Recomendaci ones

®r mg emmoesr al e s dsae i Mmgepd emMmieent ar estrategi as
e mediante esta adopciadmimarsyhirtad d wiRso
mi cos, con el finfdematnsban ¢ompvw®s des
de un programa de softwar e, aplqeaci o
fagan | as necessdadessreqluermidcdas @adre mi
maci -n solicitada de forma inmediata co
sisofphanmcfeetaxlil ada de | as dasnngenes p
tiva a estas enti dades cemgulia aywndapra
I taci qruees btr®ardiac alsa s I ,ns i teuxcpi eorrde®ss eednu
aciones m-viles, de t al manera que | a

tuciones econ- micas.

recomienda que | os grupos de ahorro vy
o integral de transformaci - -n digital q
zar y hacer m8s eficientes Ilyaditempmonsa adc
n. Asi mismo, es fundament al optimizar
nal es digitales accesibles y personali z
acilitan el acceoaslasegupriloement @pi do a el
ales robustas e integradas permitirgs8 ce
idad de |l a informaci-n y apoyar | a tom
ni bilidadc Yy ocsomgpatpiotsi windadc dner cado cadaze

recomienda que, tras | a el aboraci-n y

amSave en un grupo representativo, se es!|

| u
t

e

c
es

o

a

aci-n para monitorear el desemgsfe y I
oreo permitir8 identificar oportunament
sos i mplementados, facilitando | a toma
ari o, reemplazar | a apllaachnencepodadt®tsa
s grupos. Adem8s, es fundamental manten

recoger retroali mentaci-n que <contri bu

adopci -n progresiva ynediegitt ala. de | a transfo
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Solicitud de aprobaci -n del tema

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Oficio No. 010 - ADE SGVP - 2025
Lo LUibertad, 19 do marzo ded 2025

Licendado

José Xavier Tomala Uribe, MSc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

m w depatho.-

De mi consideracion:

Estimado director, recda de mi pare un cordal saludo v 3 su vl por este Medo, comunico &
usted lo siguiente:

Considerando gue ha ido realizada La revisida y analisis, poe parte del dotente tutor y docente
especiaista, de 13 propuesta de investigacidn para o trabajo de titulacidn del estudiante
Angela Jullana Mufics Tomald con cédula de dentidad 24501683584 del paralelo 8/2
denominado "ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LOS GRUPOS DE AHORRO
Y CREDITO, COMUNA EL TAMBO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ARO 2024°, se ha
considerado gue el tema no reguiere modificad dn guedando o 1a misma manera,

Por |0 antes expuesto, sollono comedidamants se de continuidad con 18 aprobaddn ol Tema

Parnioudar que Comunico a usted pars 1o fines pertnentes.

Atentamente,
E:S’:: Raa' e
- MJ 7
Ing. Sabina Villdn Perero Ing. Joséd Palacios Angela Mujica Tomald
Docente Tutor Docente Especialista Estudiante
Ao

Co. Comandn ge Taddacion - ADT

joreteSares/

Coampus matry, L8 Libering « Sams Lens « ECUADON UPSE ———

Codgn Postat 240004 - Tesfono. (04) 781 732 T ——— e T a—————
§ 2 v o wwwupseedu.ec



Ap®n &i ce
Ficha de i

nf or me

FACULTAD DE CIENCIAS
} ADMINISTRATIVAS

L DATOES GENERALES:

Titule de la bvestigaciin: “Estrateglias de transformacidn digital para los grupos de

FICH#& DEL INFORMIE E DPINION DE EXPERTOE

akarno y crédibo, comuna El Tambo, provinda de Samia Elena, aflo 2024

fuwtordel Instrumento: Angela Julana Mujica Tomald

sambee del Instrumentoc Gua de Entrevista

1 ASPECTOS DE VALIDACION:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

112

-Ga2apderi entdevesgspast os

E i
E P
o, | INDKADORES CRITERIS N E ]
-
o
AL R
1 LLAMN DD Ll lormado con b rgges | e ez pad o [
£ CEIENVIDeD Eabd pepres ads anconducta mad it K
5 SETUAL fderosds 4l svence de & oemoa §F s K
ool o
= DRLCARLIADDN Exisie ona secumscia logca. W
5 SUFICEMLIA Comzrecds lo mpecios an carmided § col i2ed K
Pk comds | sechcs  oe
B | INTERCIDMALIDAD F PR RO o K
wmbra b dw ls ees Hig scde.
; oI KA S TN Hasada an mpecion tedrkos-cdenttbcm da s K
Irseif g e ksn
Hametoada o bn dmessosm @
B COHENERC L W
Irdcadcrm
g MET Lo Ls mirsiegs mmponde @ propmelo e K
degembico
o | peen 1 El imstrumemio a5 sderssdo para al propos o K
da | & ore e ga o=,

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

= El Instrumento pueds ser aplicado tal comio estd elaborada.

Lugar y fedha: La Lisertad, 19 de mayo de 2025

Fu.mn o e

b w W oda
Fiidn ESs

1 El instrumente debe ser mejorade antes de ser aplicado v nuevamente validado.

Firmsa ded Enperto Informamte

Careguen sratrir, Lo | @srlad - Sarts Flars -

oan Poplat 20008 - Teetence (D4 M7

Ing. Fausto Vinlcks Calderdn Pineda MSC.

UPSE wrecesi/

ECLiamOR
S

§ O W @ WWwWwWLpse.sdl. e
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Fi de i nfor me

c ha

-feespinohani dedexpecuest as

FACULTAD DE CIENCIAS
} ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
L DATOS GEMERALES:

Titule dir la brestigacidn: “Estrategias de transformacion digital para los grupos de
aharno y crédita, comeana E Tambo, provinda de Santa Elena, aflio 2024°

fuwtordel Instrumenta: Angela Jubana Mujica Tomald
sambere del Instrumento: Cuestionario de Enouesta

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

i i
E P
Wa. | INDEADGRES CRITERIS N E ]
L
o
AL 3|
1 LL AN DA Eabl lormadocon ngeaje azmoped o W
£ LEIENVIDeD Eabd represads an conductas med izdas K
5 SETUAL fderoed= @l svence de & oemoa § s K
beonnl oga
= LRLCARLIADLDN Exisie ona secumscia logce. W
-] SUFICERNOA Comzrecds o mpecios an camidsd § cal i2ed K
i IHTERE 1B4D fderoeds para aber aspedics de En K
i bra b de s mees g aoos,
; o R TEMET Hasade an mpecion tedrios-dentibom da s K
Irseif garicn
Hametsada cos b dimessose @
B LOOHEHERCLE K
| s ore s
g MET L Ls mirsieoges mponce @ propaelo o K
dagembco
w | rern 14 El imstrurramio a5 adeczedo para 2l propos B K
da s mreps lga oo,

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Carmgas sralris, La L Bscind - Sacvts Flerw - BCLIADOR
oo Pople® 240708

E El Instrumento pueds ser aplicado tal comio estd elaborado

Lugar y fedha: La Libertad, 19 de mayo de 2025

Trietonce (D4 0

Firmsa ded Euperto Informante

1 El Instrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado y nuevamente validada.

Ing. Fausto Vinlce Cabderdn Pireda MSC.

it

UPSE e/

§ O W @ wwwiapse.sdu.ed
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Certificado de validaci -n de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Hablendo revisado o instrumentos a ser aplicados en o Trabajo de Integracicn Curricular
titulado: "Estrategias de transformacion digital para los grupos de ahorro y crédito, comuna

El Tambo, provinda de Samta Blena, alo 2024°, planteado por el'la estudiante Angela Jullana
Mujica Tomald con cédula de identidad 245016839.4, doy por walidado los siguientes

formatoes presentados

1. Guia de Entrevista
2. Cuestionano de Encuesta

Las herramientas anteriormente mendonadas reflean pertinenca en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en @ matriz de consistencla del trabajo, ademds se

ajstan a la infarmacion que necesita recabarse para los fines del tema especficade por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en hanor a la verdad autorizando al peticlanario dé el uso
necesari de este dotumento que mas Convenga 3 su interés.

La Ubertag, 19 de mayo de 2025.

g Fausto Vinicio Calderon Pineda, M5C
DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE wecesirs/

f 2 v & wwwupsesdu.ec

Campun matriz, La L 2wrind - Servis Blers - ECLIADOR
Céochgn Postal 2400046 « Toldonc: (04 01 - T2
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Guza de entrevista dirigido a | os
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

UpSE

di

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

s

Cwestlomarie de enirevisin para la direciiva de les grupos de ahorm v experio

Titwln de imvestigaciin: Esirsegias de transfonmacion digial para los grupoes de ahormo
y erédite, comuna El Tansbao, provincia de Sanin Elesa, afo 2004

El pljetivo de esin enrevisio &5 conccer la gestitn, opermividad, retos v expectativas de

los grapos de ahormo y crédisn, o mavés de los arpementos de Io direciva, com el din de

determizar & impacio sockoecondmicn de los istegramtes, permiliendo identificar

oporunidodes de mejora om las funciones operativas.

fai

=l

Campiss enairlr, La Liberiad - Senias Elera - ECUADDAR
Cébafign Poptal 240004 - Telsdors: (04] 00 - 732

(Cull &= su opimddn sobre @ uso v adopoidn de aplicocones ecnoligicas en ke
nego s

gChme percibe usted el use de una aplicockm tecnolégica pars mejomor e
ireseparencia en el mamejo del grupo de oo y orédile?

Con la sdapiackm recmoligica en 2a gnepo de shorro v ortdinn j Cree usied que
dessperinria inberés en lereeras personis para unirse al grupo?

glhué medidas de segurided informinica han implemestado  parm garantzar lo
comflanaa en las transecciones v el mone de dmos personoles de los socios?
oExiste planificacién esratégica en las amividodes del grupo™

Jlue funciomes consbdera fundmmensales en una aplicocim iscnolégien enfocsda en
el regisare y coniral financieo?

Con &l usn de la aplicaciin secnoliigica ; Cree que se le fhcilimria conocer bos dotos
finemcienes en empe real de lns grapo de shwoamo v ertditn?

o qped mamera corsidera usted gee la implensenincids de uno aplicocida ecsoligion
podria fovorecer en 1o toma de decisiones deniro del grupe de ahormo v erddin?
g hemedicis usted oree que ohiendria los grupos de ohorro v enédito al som e
de implemestar una aplicecidn digial®

% los grupos de shomo vy erddito se decidiernn & implementar wea aplicaciin
teceaddgicn [(ué tipe de copaciincids e gustaria recibar?

115
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Encuesta a socios de | os grupos de ahorro

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encucsia a ks seies de los grapos de alsrro v eridits

Tiimio de In imvestigaciin: Esmaicgies de transformecidn digiml pam bos gropos de

shodro Yy credin, coEming El Tamba, provinoa 9o Sama Elkena, ale 2024

Eshenado paribcipanm e aradecsmes 2 fuelic pacein o S5l aciesla, Suye shjelivo e eecopila
fe opiaan §opeepeein sebie aspectos clave kel mabajo de invesligaeiin, Se respusslas 0
inrvahelslis s noselnes, va gue s avodann o emlereer mepor L il idn sciual de ke gropos

e abeem v coldita
D iasia: Perfil & socios
Iindlicador: Edsl

. Eded

18— 235 mfos 20 — 55 aflos Aty — 45 nfvns 4 - 55 allos 0 ailos o nuis

Indlewdinr: Cidnern

L. e

FemmEnine Masculine Lo

Indiesdnr: Esade Civil

A, Esimdn covil

Solsern Casndho [Rrvearci o Yiudo Uniidin |k

Indlesdnr: Mivel ncndémice

4. Mivel acaddmico

Primaria Secundana Saperrinr Postgredo

Indlewdnr: Localizacsmn

UP SE et/

L ] i e N

e Poptas JA0T0E - e [DE ST = L
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

5. Emged hamio de la comuna El Tansbeo se realizem las resiones del gropo®

Bellavisia Faraiso Himmta kbenm Las deticias

D i Foos i
Indicador: Bodirses Himss:

. ol e oonloeme e usied con la gestion emfocadn en 2l crecimicesn del BT g

realizam las diresinvas?

lolalmene &n
P R T [

S 1 1T e )

Mi de acuerdno
nii &m
S UL T

e muenchs

lolalmente g
A ierds

Indiesdnr: Recursos tecnoligicns

1. e recursos teenoligicns miliezn recusmeemnenie parm realiznr bos infamsss?

Microsodi {Troogle Sheets | Libre Office Fower Bl Mo uiilizo

Exoel cale

Indlesdnr: Recursos Materinkes

8. Esud sotisdecho oom el uso de los recursos maseriales (omdomos, papebigrafios, hojos

de chiloakn) disponibles para las setividedes del grapo?

Beluy Insalisiechs Wewiral Sanisfecho

e s e cl

Bluy satisfecho

Drimmemsiiin: Ciestitn de procesos
Indiesdor: Flamificocim de scividades

0. oCon que frecuescin las directives eloboran una planidficecion de actividades deniro

de su grupo: de aboamao®
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S ernanal

iz erial

| e ||

Seimesimal

Ml

Indlesdor: Pariipoacie

0. ;Fe geé medida considera que lz directiva promueve o paricipscicn octiva de los

sncing em las actividedes del grupo”

Lotalmernme en
fu AR T W)

S T e

mi de acverdo
ni oo
2 & I LLE M

O T W)

loinlmerne e
A Lerdos

Indlesdnr: Analizs eoomdmich

1. ;Con que frecuencia Lo wesorem de sy grupo presema el ondlisis econdmico?

1= ]

Rara vex

M VBIER

Frecuc meomenie

Siemnpine

Ilneemsliine Adoapouds '.-d'l.'llllll!-i:lll.'l

Indiesdor: Aplicocids mdvil

12, ;Cudeso pempo le toma, en promedio, realizar uns mansaccide (depositn, retino,

cossulin de saldo) milnndo los aplicociones mdviles rhamca mavil, cojeros, piging

waeh) ?
Mizmos de | Enire 1w 4 Emire 4 y i Mas de & Mo uilizo
ITLEASD TSRS minuios TRV E5l0e Canakas

Indiesdnor: Recurss Financiern

13, pConsidera ussed g la mnplemeninodn de estmicnas '.-tl.'llll||l-|_.'||.'l:- CIHINEEn &

BETAET NUEVS imtegranses pam incrementar el fnanciamienso del grupo™ (DE SER 5L

BRSPS DA LA LPUILN MOV T ERMLRA LA ERCUESEA)D

1!

Camgsss mairlz, La Libsring - Soria Elera - BCUADOA
{0 7 - T3

e Ut 4070 - lpeeTr

118

UPEE |EL'EEEII|;

R
§ 0w @ wwwiapseedu.ec



UpsE

Indlesdor: Capacnacion
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14, [ Estarin dispuesin & recibar capaciiacitn sebee el use de una oplicacitn neiail pam

los PIOCES0E BN KU Enapo 3 wdTo y Crediin”

=l

[msemslin: Amiommizaciin de procesos

Indlesdnr: Ashorro, crédign, intereses, wilidodes

15, Exasie volunied por pane de la Srecova perm reslizar |2 auiemolizecien de procesos

demtro de sus grupos?

51, exiswie wea clarn

I CEel 11

Si. nungue o =2 his

il seckmes

Mo 2std elore =i

SRR CRh NMCEaT il

e @XI5LE

witlunind

Inmeemsiin: Colidad de servicio

Indiesdir: Seguridod digital
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0. ;Se siemte segurn de usar los servicios digimles como trasferemcing, consalia en |imea

¥ mplicacinnes!

Paik

B UILliEs ServicHs

diginales

Indiesdor: Mivel de satisthiccidn

17, (e tan satislecho 22 sentirin s s wtilizem une splicacion mdvil para ke procesos

del grapo?

Melury
IEssa s e o

Inzni=fechs

Meiral

Satisfecho Bluy smtisfechn
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Indiesdnr: Resoleciin de problenms

I8, ;Le gestarin que una aplicaciin mdwil temga wm meconisme de resoluciin de

prohlesnas de foema ripido v segers ol meomenio de realizar lns iransderencias?

Si. me gustaria neecho Mo &= mecesania Wi N inkeresn
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Ap®n di ce

Encuenst @domée soci os de | os grupos de ahorro

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccion 1 de 2

&l Tambo Conectado: Eplorando la Digitalizacion -~
en Grupoa de tlhorro y Crédito

B I U & Y

Estimado participante agradecemos su participacion en esta encuesta, cuyo objetivo es recopilar su
opinién y percepcion sobre aspectos clave del trabajo de investigacion, sus respuestas son
invaluables para nosotros, ya que nos ayudaran a entender mejor la situacion actual de los grupos de

Ap®n ®i ce
Base de datos SPSS

. Sin titulo2.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marksting directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

= = f ”~
SEE 0N« ~ B H B B0 o1 0% “6
| Nombre || Tipo || Anchura ” Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos ” Columnas || Alineacidén || Medida ” Ral
1 @1.Edad MNumérico 12 0 1. Edad {1.18 - 25 a._. Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 @2.Género  Numérico 12 0 2. Género {1, Femenin... Ninguna 6 erecha &> Nominal N Entrada
3 @3 Estado... Numérico 12 0 3. Estado Civil {1. Soltero/a... Ninguna 7 Derecha &> Nominal N Entrada
4 @4 MivelAc... Numérico 12 0 4. Mivel Acadé... {1, Primaria}... Ninguna 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
5 @5.;Enqué__. Numérico 12 0 5. 2En qué barr__. {1, Bellavist... Minguna 12 &5 Nominal ™ Entrada
6 @6.;Quéta... Numérico 12 0 6. ;Qué tanco_. {1, Totalme... Minguna 14 Al Ordinal ™ Entrada
7 @7.¢Quére... Numérico 12 0 7. ¢Qué recurs... {1, Microsof... Minguna 8 &~ Nominal “ Entrada
g @6.;Estas... Numérico 12 0 §. ;Estd satisf... {1, Muyins... Ninguna 7 Derecha i[l Ordinal N Entrada
9 @9.;Congu... Numérico 12 0 9. ¢ Con qué fre... {1, Semanal... Ninguna 6 Derecha il Ordinal N Entrada
10 @10.:Enqu... Numérico 12 0 10. ¢En qué m... {1, Totalme... Ninguna 16 il Ordinal N Entrada
11 @11..Cong... Numérico 12 0 11. ;Con qué fr... {1, Munca}... Minguna 9 Al Ordinal ™ Entrada
12 @124 Cuan_. Numérico 12 0 12. jCuanto tie. . {1, Menos d... Ninguna 10 Al Ordinal ™ Entrada
13 @13.,Cons... Numérico 12 0 13. jConsidera... {1, si}... Ninguna 2 &b Nominal ™ Entrada
14 @14.;Estar... Numérico 12 0 14. jEstariadi.. {1, si}.. Minguna 2 &~ Nominal “ Entrada
15 @15 Exist... Numérico 12 0 156. ¢Existe vol... {1, 5i, exist... Ninguna 17 i[l Ordinal N Entrada
16 @16.;5esi... Numérico 12 0 16. ¢ Se siente ... {1, si}... MNinguna 2 &> Nominal N Entrada
v @17.:.Quét... Numérico 12 0 7. ¢Quétans... {1, Muyins... Ninguna il Ordinal “ Entrada
18 @18.;Legu... Numérico 12 0 18. ¢Le gustari._. {1, 5i. me g... Ninguna 14 = Derecha &> Nominal “ Entrada
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titulo2.sav [Cenjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SHe M e~ PLIEAELEBLE 400 %
|

Visibl: 18 de 18 variah

@1.Edad | @2 Géner| @3 Estado | @4 Nivel @5.;Enguébarriode @6.; Qué @7.;Quérec @3.;Estas @9.; Conc @10.; Enquémedidaconsi @11.; Conquéf| @12.¢ Cudntotie) @1 @1 @15.¢ Existevolunt;
0 Civil | AcadémillacomunaElTambos | staustedconlagestione ursostecnold | atisfechoco | uéfrecuen |deraqueladirectivap: recuencialates It pro| 3.4, | 4.4 tedeladirectivaparar
co | erealizanlasreun... | nfocadaenelcrecimi... |gicosutiliza..| nelusode... | cialasdi... ici 1ac d .| mediorealizar... | ... | ... automatiza
1 26 - 35 afios Femenino  Casado/a Superior Santa Elena Ni de acuerdonien ... Microsoft ... Neutral Mensual En desacuerdo Raravez Menosde 1m... s si Si, aunquenosekh
2 46 - 55 afios Masculina  Casado/a Superior Paraiso Totalmente de acuer.. Microsoft .. Muy sati.. Mensual ~ Totalmente de acuerdo Siempre Masde6min.. no .
3 26 - 35 afios Femenino  Casado/a Superior Union Mide acuerdonien...  No utilizo Meutral| Mensual Ni de acuerdo ni en des... Frecuentem... Entred y6mi.. si si Si, existe una clar:
4 18 - 25 afios Masculine  Soltero/a Superior Paraiso Totalmente de acuer... Google Sh.. Muy sati.. Mensual ~ Totalmente de acuerdo Aveces Entre 1y Imi_. si si i aunque no se b
5 46 - 55 afios Femenino  Casado/a Primaria  Central casa co... Totalmente de acuer...  Noutilizo Satisfecho Semanal De acuerdo Siempre Mas de 6min... s si Si, existe una clar:
6 46 - 55 afios Femenino  Soltero/a Superior Las delicias De acuerdo Microsoft ... Muy sati... Semanal De acuerdo Siempre Entre 4y 6mi.. s si Si, existe una clarz
7 18 - 25 afios Femenino  Soltero/a Superior Bellavista De acuerdo, Microsoft ... Muy sati... Quincenal Ni de acuerdo ni en des... Aveces Entred y6mi.. si si Si, existe una clare
8 18- 25 afios Femenino  Soltero/a Superior Paraiso De acuerdo. Microsoft ... Neutral Mensual De acuerdo Frecuentem... Entre 4y 6mi.. si si Si existe una clarz
9 46 - 55 afios| Femenino  Casado/a Secun... Bellavista Totalmente de acuer. .| Microsoft .| Satisfecho  Mensual De acuerdo Siempre Entre 1y I mi. s si Si, existe una clare
10 18 - 25 afios Masculino  Soltero/a Secun... Santa Elena De acuerdo. Microsoft ... Neutral Mensual De acuerdo Siempre Entre 4y 6mi.. s si Si, existe una clarz
1 26- 35 afios| Femenina  Soltero/a Superior Bellavista De acuerdo. Microsoft ... Satisfecho  Mensual De acuerdo Raravez Menosde 1m.. si| si Si, existe una clar:
12 36245 afios Femenino  Casado/a Secun... Paraiso De acuerdo Microsoft ... Satisfecho. Mensual — Totalmente de acuerdo Siempre Entred y 6 mi.. no
13 36245 afios Femenino  Casado/a Secun... Paraiso De acuerdo Microsoft ... Muy sati... Semanal De acuerdo Siempre Entre 1y Imi.. no

Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

NI e~ FELE QO EREB: €« += 00"

Total 117 01,7 T00,0
Perdidos  Sistema 10 83
Total 121 100,0

18. ;Le gustaria que la aplicacion mévil tenga una mecanismo de resolucion de porblemas de
forma rapida y segura al momento de realizar las transferencias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si, me gustaria mucho 111 917 100,0 100,0
Perdidos  Sistema 10 8,3
Total 121 100,0

Grafico de barras

1. Edad
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Cronograma de tutor2as

= UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
i ) FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
w CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
= PERIODO ACADEMICO 2025-1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES

TIPO DE TUTORIAS: TITULACION
MODALDAD DE TITULACION: TRABAIC DE INTEGRACION CURRICULAR

124

MARZO ABRIL MAYD JUNID
Na. ACTIVIDADES FECHA
1{2]3 23 203 2(3

1 [Desarrollo de las Trabajos de Integracion Curricular:

Intraduccidn

i f . . 19 de mara

2 [Primera raunian con mi tuter , se socializo los temas de tesis

Reyititn de matriz de cordistencia

Revisitn de matriz de corsistancia e intraduccion 28 de rarza

P il "

Capitule |: Marco Relerencial B de Al
3 Rewision de idea a defender v desarrolla de problema

Rexision del capitule 1

Rewision de justificacion Leorica 6 de Mayn

Capitule lI: Metodalogia

correcion de matriz operacional y musslra

Revisiton de indtrumentos de recaleccidn
4 10 de mayo

Revititn de capitule 1.2 y correcion de instrumentas de recoleccion

Capitule [l Resultadod y Distusidn
5

Rexision de capitulo 1-2-3 12 de mayo
g Cuui'.ult.? [V propuesta : 2% de mayo

Condludiones, Recomendadonas ¢ Rasuman
7_[Certificads Antiplagio 12 de Junio
B [Entrega de Infarme de Aprebacion del TT, por parte del Tutor 13 de junio

RAHIRA CrSHLY
TLLON PRI
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