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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo principal el implementar
un producto turistico ciclopasesn la comuna San Vicente del Canton Santa
Elena, que posaga arteria vial queuenta con uneiclovia exclusiva para el uso

de ciclistas, es por esta razon la generacion de una nueva alternativa de turismo
que genere ingresos y se difereraliele otras comunidadéscales En el trabajo

de investigaciéon se utilizda modalidad de investigacién de campo vy la
exploratoria,aplicando técnicas primarias de investigacion como entrevistas y
encuestas, medianté levantamiento y estudide informacidén sobrduristas y
habitantes locales de San Vicenttaga la informacion recabada es considerada
importante, por medio de las cuales se obtuvieron resultados exactos y
fundamentados con la realidad lqcaistableciendo el perfil del turista que
utilizara esta nueva alternativa de odih Disefio de un producto turistico tipo
ciclopaseo para la Comuna Sarcéfite, fomentara el desarrollo de la actividad
turistica y la cultura ciclistica, impulsando la participacion comunitaria, asociando
atractivos turisticos, posicionando una imagen visual del producto a nivel
provincial y nacionalDentro de la propuesta sstablecerd una ruta turistica
ciclisticay una sub ruta alternpara conocer atractivos turisticos comunales,
proponiendo estrategias de promocion y publicidad posicionana@dgen visual

del producto turisticoasi como la implementacion de sefialégrauna ruta
alterna, servicios complementarios, programas de reforestacion, limpieza y
mantenimiento de la ciclovia; dotacion de equipo logistico para guias y usuarios
de los ciclopaseos, elaborar estatutos para fundar el primer Club de Ciclistas en la
Comunidad y planear un calendario de competencias ciclisticas avaladas por los
entes deportivos pertinentes posicionando a la Comuna San Vicente a nivel local,
provincial, nacional e internacional. Por esta razon el trabajo investigativo sera de
vital importancia para la comunidad ya que los beneficios obtenidos serviran para
el desarrollo local en el ambito turistico al crear nuevas alternativas de turismo de
ocio y aventura.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis se realizéagBomuna San Vicente del Cantdén Santa
Elena, la cual, al no tener opciones de turismo se disefié un producto turistico tipo
ciclopaseo en beneficio de la comunidad, desarrollando un diagndstico de la oferta
turistica, fomentando el uso exclusivo de ldosita y asi visitar los atractivos
turisticos que tienen las poblaciones privilegiadas en el proceso de un turismo

sostenible.

El propdsito fundamental del disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo es
proporcionar una nueva alternativa de ingrestsscomunidad, en base a la visitas

de turistas, motivandolos a utilizar la ciclovia y la bicicleta, contribuyendo a la
realizacion de ejercicio y la visita de lugares turisticos. Incorporando nuevas
alternativas de turismo que contemplen principios deketiag para una
adecuada gestion de los recursos turisticos comunales, siendo efectivo, eficiente y

eficaz con el servicio ofertado al turista.

Pretende brindar las normas mas importantes para que se pueda elaborar y
presentar adecuadamente un disefiaumlgoroyecto de investigacion cientifico
basado en un producto turistico del tipo ciclopaseo, buscando ofrecer pardmetros

y herramientas fundamentales al planificar propuestas nuevas e innovadoras.

El Gobierno Central estd fomentando la cultura ciclisgtitc®l pais a través de la
construccion de ciclovias en todas las autopistas que construye el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, una de las comunidades beneficiadas por esta

iniciativa es San Vicente en la Provincia de Santa Elena.

La presente investigacion se propuso crear una nueva alternativa de turismo en la
comunidad a través de los ciclopaseos turisticos, las principales perspectivas que
se tiene del proyectagvienen de la comunidad, ya que para ellos creara fuentes

de empleo directo, siendo la nueva alternativa de turismo reconocida a nivel local



y nacional. Para los turistas o consumidores del producto final, estard enfocado
en la calidad de producto quelsinde, para en una nueva oportunidad utilizar el
producto turistico o recomendar a otras personas su visita a la comunidad de San

Vicente.

Considerando que San Vicente cuenta con muchas cualidades que la hacen Unica,
sin embargo hay que corregir e implentar ciertas cualidades, qué son muy
importantes para ofrecer un producto turistico completo, como son los ciclopaseos
turisticos, con las facilidades necesarias, mejorando la atencion al cliente,
estableciendo precios adquisitivos, de esta forma stduetornara satisfecho por

el producto adquirido.

Incursionar en el ambito de un modelo estratégico de diversificacidon para su
oferta turistica actual, implica una nueva mentalidad cognitiva y un cambio de
comportamiento por parte de la comunidad ystad, de desarrollar las
potencialidades y competencias del nuevo producto turistico tipo ciclopaseo, para
gue puedan involucrarse en el desarrollo de la actividad turistica y posegrierm

al posicionamiento de sus atractivagigdticos, para satisfacdas demandas
externas e internas de turistas de toda indole.

El trabajo posee la ventaja de ser original en el tema aqui planteado, pues no
existen datos de investigacion en ésta tematica en la provincia, pal lsecla

considera como unico y diferentle otros trabajos de investigacion cientifica.

La formulacion del problema cientifico que surgié en la comunidad respecto a la

actividad turistica local es el siguiente:

¢,De qué manera el disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo en la comuna
San Vicente, del cantén Santa Elena servira como estrategia de diversificacion en

su oferta turistica actual?



Se sistematiza con los siguientes subproblemas que intervieeédisefio de un

producto turistico ciclopaseo:

A ¢ Cémo influira el disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo?
A ¢Como incidira el disefio de un producto turistico?
A ¢Como incidird la estrategia de diversificacion de la oferta turistica?

A ¢Cudl es el comimiento por parte de turistas en la existencia de una via

exclusiva para bicicletas en la Provincia de Santa Elena?

A ¢Cudles son las ventajas que se presentaran en el disefio de un producto

turistico tipo ciclopaseo?

A ¢Qué puntos estratégicos se utilizaralaemiversificacion de su oferta

turistica actual?

A ¢ Qué tiempo tomaria el disefio del nuevo producto turistico a ofertar?

El uso de técnicas e instrumentos metodolégicos permitieron contar con
conocimientos reales del entorno de estudio; para disefiar awo quoducto
turistico, incorporando a la comunidad local, cabildo comunal y empresas de

turismo: locales en funciéon de las necesidades de la Comuna San Vicente.

Las condiciones de contexto econdémico, y saciburales, permiten realizar la

investigacion en los habitantes locales, las estrategias que se aplican en el mismo,
crearan oportunidades al investigador de observar, experimentar, comparar,
corregir, etc., haciendo posible la aplicacion de la misma para asi poder dar

solucion al problma planteado.

La metodologia aplicadae asg en entrevista dirigidas a autoridades locales y
ciclista profesionallos mismos queéieron a conocer las alternativas de ocio que

se puede implementar en la comunidad de trabajo; las encuestas a turistas y
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poblacién localquienes determinaron la importancia y necesidad desimgaitar
producto turistico tipo ciclopaseo en el sector.

La presente investigacion esta estructurada en tres capitulospoes®isintetiza

a continuacion:

Capitulo |, se establecdas antecedentesisando el marco referencial como el
punto de partida de la investigacion para poder conocer las caracteristicas de la
comunidad de San Vicente, para luego describir aspectos generales concernientes
al disefio de un producto turistico tipilopaseo, respecto al marco tedrico se
realizd una breve descripcidn sobre: definiciones, componentes, caracteristicas,
clasificaciones, niveles, elementos, beneficios, de un producto turistico. Abarca
conceptos de las variables independiente y depaediebjetos del estudio de

investigacion al igual queus dimensiones e indicadores.

También, implic6 un analisis del marco legal sobre el disefio de productos
turisticos (Constitucién Politica del Ecuador, Régimen del Buen Vivir, Ley
Orgénica de TurismdPlandetur 2020, Acta de Compromiso del Plan Nacional de
Ciclovias, Ley de Organizacién y Régimen de las Comunas y el Reglamento

Interno Reformatorio de la Comuna San Vicente).

Capitulo I, definido por la metodologia a utilizar en la investigaciénlad
presente tesis de grado, las modalidades de investigaciones utilizadas son
documental, de campo y exploratoria, basados en dos tipos de investigacion:
descriptiva y explicativa, el objetivo principal fue aplicar procedimientos

utilizando el método dmvestigacion deductivo.

Las técnicas primarias aplicadas fueron entrevistas no estructuradas dirigidas a
autoridades locales; encuestas realizadas a turistas y comuneros de San Vicente.
Identificando poblaciones infinitas, escogiendo muestras aleainmgples, para

luego procesar los datos y tener informacion real sobre el fendmeno estudiado.
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Presenta, también, un analisis e interpretacion de los resultados obtenidos por los
siguientes instrumentos: entrevistas y encuestas, mediante, graficosgyara
presentacion de indicadores obtenidos en el procesamiento de los datos, las
mismas que permitieron conocer las opciones que tiene el producto turistico
ciclopaseo en el ambito turistico local, teniendo como objetivo comprobar la
hipotesis planteadaop medio de Ji cuadrada para conocer si el proyecto de

estudio es factible su aplicacion.

Capitulo Ill, para incentivar el turismo en la Comuna San Vicente, se disefié un
nuevo producto turistico tipo ciclopaseo, considerando aspectos o estrategias
importantes como: el disefio de una ruta de ciclopaseos ofertando los principales
atractivos turisticos de la comunidad, implementando sefialética en una via
alterna, proporcionando servicios complementarios, dotando de equipo logistico
adecuado, aplicando estrgites de promocion y publicidad, disefiando estatutos y
calendario ciclistico, y aplicar programas de reforestacion, mantenimiento y
limpieza de la ciclovia turistica, se observa también la propuesta econémica que
tendrd el proyecto de investigacion con exsp a los componentes del producto

turistico,para culminar con las conclusiones y las recomendaciones finales.



CAPITULO |

SAN VICENTE Y LAS PERSPECTIVA SPARA EL DESARROLLO DE UN
PRODUCTO TURISTICO TIPO CICLOPASEO.

1.1. LA COMUNA SAN VICENTE.

1.1.1. Antecedentes.

La comunaSan Vicente fue creada el 7 de mayo de 1898Bnace esta nueva
entidad comunal en el cantén Santa Eldtlanombre es de origen espafiol San
Vicente Ferrer, que corresponde a un safBiblioteca Vicente Rocafuerte,
2000)

Los fundadores fueron los Suarez, Reyes y Meduianesllegaron a poblar San
Vicente desde el Cantén Sarilena, lo hicieron en tiempos de segafabusca

de agua y pasto para su ganado con el objetivo de fundar pozos someros que
hasta la actualidadgxisten en la comunidad. Se dedicaban a las actividades de
ganaderia, subsistian del ganado de chivos gsvgae con el paso del tiempo se

han ido deteriorando por la sequia que ha afectado a la zona y algunos habitantes

tejian sombreros de paja toquilla.

Los pozos someros eran fabricados de roca y su profundidad variddaades
metros de profundidad.skbs servian para abastecer de aaymbladores y al
ganado. En 848 se descubrierarandes minas de yeso que los habitantes de este
sector llevaban a @@ayaquil y a San Eduardo, el yeso era base prima para hacer
cemento y otros derivados mas, peéambién llegéa su etapa final debido al uso.



En 1920 se crea la escuéla nifiosfiProfesor Jos&illao Gonzale» y también

una escuela de niflagueron credas de cafg cade. La iglesia fue creada
también de cafla gadua y se llamaba San Vicentel@80; en 1950 se la
reconstruyé de piedra labrada con el esfuerzo de los moradores;, hace
aproximadamenteunos 17 afios atraa torre principal se desplompen fue
reconstruida con la ayuda de un Monsefior Aleman quej \lsictomunidad.
(Comuna San Vicente, 2002)

En 1951 se construyé el cementerio, las primeras edificaciones fueron de madera
y moyuyo con cerramiento de alambre pigas, levantada pdos siguientes
sefiores: CesaveMeding principal prgulsor, Anselmo Quirumbay y Toma
Reyes. Estas mismas personas fundaron la Junta de Me&gieaseconstruyo la
escuela, en ese entonces, con la sigeidirectiva; el presidente Tas Reyes,
Secretarip Teodoro Reyes, coordinador Elias Reyes, y como profesora Unica

Rosa Coronel de Bonill§gComuna San Vicente, 2002)

En 1960 hubo una planta eléctrica que el Municipio de Santa Elena proporcioné a
la comundad la cual tralajaba por un lapso de tiempa ®iciaba desde las
18h00 pm hasta las 23h00 pm.

En 1970 se unificaron las dos escuelas y se cre6 la escuela fisco municipal No.
112 ADr. Herman B. Parkérque en la actualidadse llama Escuela FiscaliiMa

No. 2 DR. Herman B ParkeEn 1971 se crea una academia llam@ida José

Villao Go n z § Homde cantes funcionaba la escuela de nifios; la misma que
laboré hasta el afio 2000. Tambié@m este afjose establecieron las redes de
energia eléctrica para trabajar las 24 horas del(@@nuna San Vicente, 2002)

En 1981 se fundaron los cuatro clubes tradicionales que son: Club Central, Club
Amazonas, ClulCorinthiansy Club Independiente por José $eA Quirumbay,

Elias Reyes, Gustavo Rodriguez y Teodoro Su&espectivamentesiendq en

ese entoncesl pimer campeon del torneo dethdl el Club Independiente.
(Comuna San Vicente, 2002)



En el mes de junio de 1982 se cred el carretero veranero que unia la carretera
principal de Santa Elena con San Vicentque luego fue lastrado con tierra brea

por el Consejo lPovincial del Guayassiendo prefecto el sefior Guido Chiriboga
Parra en la presideia del Dr. Gustavo Noboa Bejararitn 1983 es reconocida y
forma parte del Estado Ecuatoriano la comuna San Vicente, fundada el 7 gde mayo
segun Acuerdo histerial N 0399 otorgado el 27 de julio de 1984. En 1985

creo el Parque CentrgComuna San Vicente, 2002)

Desde 1988 1992 en el gobierno de Rodrigo Borja se doté a la comurddad
agua potable por medio de una piJédacual abastecia a todos los comuneros. Del
acueducto GuayaguilSalinas.En 1995 el 2 de marzse fundo6 el Seguro Social
Campesingsiendo su primer presidente efier Esteban Reyes Alejandro con la

ayuda de Adan Reyes Lainez apoyando la gestion.

En 1997 el 14 de agosto legaliedtenencia de sus tierras. A partir de 1998 San
Vicente tenia guias domiciliarias 1.000 metros de tuberia por la empresa
ECAPAG, actualmentgeel servicio es pestado por la empresa AGUAPENEN

1999 se fundé el 15le enero la Junta deeBeficencia de $aVicente con 144
socios de la comunidads asi como surgi6 esta ancestral localidad ubicada dentro
del distrito del canton Santa Elena larprovincia del mismo nombréComuna

San Vicente, 2002)

1.1.2. Situacion Actual
1.1.2.1. Ubicacién

Se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elan&jrcSanta Elena a 15 km

de la cabecera cantonal.

1.1.2.2. Limites

POR EL NORTE; con las comunas Morrillo y Cerro AltBOR EL SUR, con la

comuna ProsperidadbOR EL ESTE, con el recinto de Los Bafios Ternsatie



San Vicente; yPOR EL OESTE, con la cabecera cantonal de Santa Elena.
(Ministerio de Agricultura, 2011)

ILUSTRACION N° 1: Imagen limites de la Comuna San Vicente

o B 25000 sz7sen casees £ £

Fuente: Cabildo Comunal d&an Vicente, (2004
Elaborado por: Cabildo Comunal de Saniéénte, (2014

1.1.2.3. Clima

La comunidad posee un tipo de clima tropical con temperaturas que oscilan entre
los 20° y 32°, en el invierno hay un cambio de direcd&rvientq siendo éte de

norte a sur.No existe humedad, ni precipitaciones, ni radiaciones. Se recibe
contaminacion por medio del airporque desprenden gasesailgomotores del
basurero municipal y de la granja avicolgorcina FernandeZMinisterio de
Agricultura, 2011)

1.1.2.4. Poblacion Humana

La comunidad de San Vicente cuenta con una poblacipapdeximadamente

1.000 habitantes el 50 % de varones y el 50 % de mujeres la misma que el 20 %
de varones se dedican a la ramdadeonstruccion, un 10 % labora en empresas
privadas, la desocupan es del 15 % por cuanto no poseaa profesion, el

5% son maestros ebanistas, generalmésatemujeres no trabajan y se dedican a

las labores domésticas, aunque un 10 % de elddmjém en oficios varios.
(Comuna San Vicente, 2002)



La comunidad esta distribuida en barrios aunque es una localidad pequefa, pero
en los ultimos 10 afios hdo creciendo paulatinamentedebido al incremento de
personas que van formando sus propias familias y que construyen sus viviendas,
los barrios que conforman San Vicente son: Av. San Vicente, B. 18 de Agosto, B.
7 de Mayo, B. 17 de Enero, B. 10 de Agosto, B. Teodoro Reyes, B. Eljas,R

B. 3 de Marzo, B. Vicente Rocafuerte, B 17 de Juli€dinthians B. Anselmo
Quirumbay, B. 24 de Mayo y B. Dionisio Gonzabay.

La comunidad cuenta con una iglesia |1 an
Comuna) cuya infraestructura fue mejommden elafio 2007 por parte del

Municipio de Santa Elena, una cancleaudo multiple, una cancha dekdl con

suelode tierra, una escuela que atiende a 160 na&m®ximadamente, une@tro

de desarrollo infantil que atiende a 80 nifios de entre 2 a 5 afiasbotica

comunitaria, un dispensario comunal San Vicente del Seguro Social Campesino,

un cementeripel cual estd siendo mejorado por los dirigentes comunales, una

Junta de Beneficencia, el Programa CNH (Creciendo con Nuestros Hijos), que

atiende a 3®lifios de 0 a 4 afio@Comuna San Vicente, 2002)

Generalmentda poblacién cuenta con un alto indice de natalidadleciytodos

los habitantes son nacidos en la zona ya sea, en casas asistenciales, u hospitales de
la peninsla, por lo que se deduce que no hay mortalidad de nifios al hecer.

existe ningun tipo de virus que pueda afectar a la comunidad, en estos tiempos los

padres se preocupan por la salud de sus menores.

La migracién en este lugares de un 5 %, pero a zonas aledafias a la comunidad
por falta de empleo, pero que no afecta al grupo familiarcomunidad de San
Vicente se encuentra rodeada de algunas poblaciones, conectadas por una via de
primer orden como lo son: Santa Elendan Mcente 15 Km; San PabloSan

Vicente 14 Km; Cerr@\lto - San Vicente 8 Km, El Mrrillo - San Vicente 9 Km,

Bafilos Termales San Vicente 16 Km, todas estan conectadas a la autopista
Guayaquil- Salinas Km 116principal via de acceso a la provincia de 8ant
Elena.(Comuna San Vicente, 2002)
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1.1.2.5. Economia

El cabildo comunal de San Vicente indica que6@% de las personas en la
comunidad se dedican a la construccion ya que en su gran mayoria son personas
qgue han terminado la instruéa primaria y es el oficio que les ensefian sus
familiares, un 10% de individuos han terminado la secundaria y trabajan en
empresas publicas y privadas existeetela provincia, el suelo es utilizado por el

15% de los pobladores de la comunidad en época invernal para el desarrollo de la

agricultura de pragactos de ciclo corto, perolsdpara el beneficio de sus familias.

Ademasel 10% de las personas se dediada cria y venta de ganado cabrio y un

5% de los miembros de la comunidad trabajan con el cuidado de ganado vacuno
con la finalidad de lograr el sustento econémico para sus integrantes, pero el
desarrollo de esta actividad se ve afectadachas vecegpor la falta de lluvias en

la zona(Ministerio de Agricultura, 2011)

1.1.2.6. Transporte

La comunidad cuenta con una accesibilidad de transpariegueen precarias
condiciones por la falta de mantenimiento y de recursos econémicos. Existian 11
vehiculos que servian de transporte en la ruté&aSalena- San Vicente, siendo

éstos los Unicos recursos de ingresos para los conductores, pero por problemas
legales dejaron de realizar estos recorridos.la actualidadse ha firmado un
convenio con la Cooperativa Unificacion Peninsular (CUP), la cual brinda el
servicio de transporte piico en la comunidadodos los dias a parde las 06:00

am hasta las 180 pm, siendo el valor del pasaje de 0,50 ctvs. para la comunidad
en generaly 0,25 ctvs. estudiantes, discapacitados y personas de tercera edad
(Comuna &n Vicente, 2002)

1.1.2.7. Recursos Culturales

En la zonacomo en otras comunidadese presentan diversas costumbres de

caracter religiose cultural entre las cuales tenemtas festividades patronales
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como son: San Vicente Ferrer, San Pablo y VirgenMdmtserrat, dias de
Difuntos, é¢c., cada una de ellas se celebde acuerdpa la tradicion de los
antepasados, con misas de accion de gabaile publico amenizado por
prestigiosas orquestas del pais y juegos recreasi@apre con la colaboracion

de la comunidacden general(Comuna San Vicente, 2002)

1.1.2.8. Educacion

Los nifios en un 8%, se educan en la Escuela Dr. HernrParker de la
comunidad y el @% restanteen escuelas del cantén Santa Elenagtaindaria la
realizan en colegios de Santeel#, La Libertad, Ancon, etc. I86el 15% de
bachilleres logran estudiar por titulo de tercer nivel y se educan en la UPSE, en
la Universidad Estatal de Guayaquil, ESPOL y otros ingresan a la Marina.
(Comuna San Vicente, 2002)

1.1.2.9. Religion

La poblacién en un 99% es catdlica y el 1% restastevangéli (Comuna San
Vicente, 2002)

1.1.2.10. Salud

La comunidad actualmentecuenta con un dispensario médico dirigido por el
Seguro Social Campesino del IESS, que atietuios los dias de la semaea
medicina generalcon un promedio de 20 pacientes y odontologia con 10
pacientes o los que en ese momento deseen ater{d@igasensario San Vicente 4

, 2012)

1.1.2.11. Abastecimiento de agua potable

El abastecimiento de agua potable en la comunidad se la realiza por medio del
sistema directo por tuberias, a cargo de la empresa Agu@pemuna San
Vicente, 2002)
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1.1.2.12. Servicio Eléctrico

Todas las casas de la comunidad cuentan con servicio de energia eléctrica dotado
por la Corporaciéon Nacional de ElectricidadNEL.). (Comuna San Vicente,
2002)

1.1.2.13. Servicio Teldbnico

El 95% de los habitantes de la comunidad cuentan con el servicio de telefonia
celular por medio de las empresas Claro, Movistar y CNT y un 5% poseen lineas

telefénicas en sus hogares.

La recepcion de la sefal es Optima ya que en la comuexisten las antenas de

recepcion de cada una de estas empresas telefd@oasuna San Vicente, 2002)

1.1.2.14. Eliminacién de aguas servidas

El sistema de eliminacion de las aguas servidas mas usado por los hogares de la
localidad s el pozo séptico en un 100fGomuna San Vicente, 2002)

1.1.2.15. Eliminaciéon de basura

Existen dos formas de eliminacion de basura, los cualesremtiante el uso dle

carro recolector que llega a la comunidad dos dias a la semana y en terrenos
baldios. Esta situacion debe mejorauesto que un frente de desarrollo
peninsular es el turismo; el cual se veseriamentgafectado de no remediarla.
(Comuna San Vicente, 2002)

1.1.2.16. Actividad turistica en San Vicente

La Comunidad de San Vicente no se caracteriza como turistica ya que no posee un
atractivo turistico potencial, que genere interés hacia los turistas que visitan la

provincia de Santa Eha.
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Es considerada una localidad de paso para los visitantes que ingresan por la
autopista que conectaatleconocida ruta del Spondylyr error losturistas la
confunden con la comunidad hermana de Bafios de San Vicente que es un
referente de la aefidad turistica ya que cuenta con un Complejo de Aguas
Termales. Es por esta raz@ue se necesita un atractivo o una actividad turistica
que genere el interés del turista hacia la comunidad, y es lo que se pretende lograr

con la creacion de ciclopaseasisticos.

San Vicente no se caracteriza por ser un punto turistico dentro de la provincia,

perg con el transcurso de estos afios senedi&sarrollando ot tipos de

actividades gracias a la construccion de la autopista de 12,5 Kildmetros de
extensibn que une a las comunidades de San Vicente con la de San Pablo
reconocido balneario de la Ruta del Spondylus, con la construccion de este tipo de
infraestructura, se cred la primerga de acceso en la provincia que cuenta con

una ciclovia exclusiva para uso de bicicletas, la comunidad tiene como posibles
oportunidades la creacion de senderos-dadsticos en la lagun@El Encanto y

el sector denominadfa Chiriquima, también se pueden hacer recorrgoacia

el cerro Salinas para observar la dimensiétal de la comunidad, de igual

manera,se cuenta con una ruta alterna desde San Vicente hasta Bafios de San
Vicente donde se encuentra ubi lkaaéo el |
Lained sitio donde se realizar8n <ciclopa:
conozcan los atractivos turisticos con los quentan estas comunidades de la

provincia de Santa Elena.

La necesidad de contar con un nuevo producto turistico, siengwimera
alternativa de ocio a ofertar en la comunidad, los ciclopaseos son nuevas opciones
de conocer atractivos turisticos que se oferta al turista, ya que es algo novedoso y
no contamina al medio ambiente, con la apertura de vias exclusivas para
desarollar ciclismo, se observan grupos de amigos compartiendo un momento de
esparcimientppero sin visitar sitios de interés para turistas, al incursionar en
turismo se pretende obtener un cambio de comportami@di® bien la relacion

comunidad- local con el turista, definiendo beneficios sociales con el cual
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contribuird el disefio de un nuevo producto turistioeediante estrategias

innovadoras dentro de un mercado variado de alternativas de diversion.

1.2. EL TURISMO COMO FACTOR DE DESARROLLO
SOCIOECONOMIC O

1.2.1. Evolucién del turismo

1.2.2. Turismo

Desde el principio de la humanidael ser humano ha tenido la necesidad de
trasladarse de un lugar a otro y ha practicado la actividad turistica de forma
empirica, ya que el individuo asocia el ocio, el descanso y el descubrimiento de
nuevos lugares. A partir del siglo X¥s viajes hanido motivados en busca de
lugares naturales alejados de ciudades contaminadas, comenzando a realizar
estudios sobre el flujo de visitantes que ingresan a diversas partes del mundo. El
desarrollo que presentactualmentgeel turismo es fruto de la evoluci@ue se ha
manifestado como una consecuencia del grado de avance tecnoldgico e industrial,
que con el transcurso del tiempo, ha experimentado la humanidad.

Es por lo tantp el estudio de diversas conceptualizaciones que segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) Sancho 1998) hace referencia el
fiturismad fison las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de santorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afo; puede tener fines de ocio, por negocios u

otroso.

El turismo posee diversas definiciones mencionadas por autores que investigan el
fendmeno producido por el desplazamiento de persomaa de las mas

significativas es la siguiente:

Puede definirse al turismo confioe | conjunto de | as acci one
lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia

habitual, por un (petarco,@M@® consecuti voo.
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También se podria mencionar que el turisfiil@@ s una f or ma part.

del tiempo libre, y una forma especial de recreacion. Es una actividad
relacionada con la educacion, el placer, el descanso y la recreacion, aunque
puede estar relacionado, tambi ®n, con
(Acerenza, 2001)

Por ende las diferentes conceptualizaciones u opiniones de los autores
mencionan que el turismo es un conjunto de acciones que un individuo lleva a
cabq mientras visita un sitio que no sea su lugar de origen buscando
conocimientos, experiencias y recreacionyomoperiodo determinado. Como hace

referencia la conceptualizacién emitida por la OMT.

1.2.3. Clases de turismo

Para estudiade mejor formaal turismo se debe conocer sus clases en las cuales
esta previamente dividida, a partir del estudio de diversas ctgezaciones
mencionadas por varios autarEs cuales estan involucrados directamente con la

actividad turistica.

Seclasifica al tuismo en tres caracterizaciong®urbano, 2008)

U  Turismo interno.- El realizado dentro del territorio nacional por turistas

domiciliados en el pais.

U0  Turismo emisor. El realizado por turistas domiciliadas en el pais, y que

viajan al exterior.

U  Turismo receptor o receptivo: El realizado dentro del territorio nacional

por turistas domiciliados en el exterior.
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ILUSTRACION N° 2: Clases de turismo

INTERIOR \_ NACIONAL

/

INTERNACIONAL

Fuente Burbano, A (2011)
Elaborado por: Burbano, A (2011)

La clasificacion turistica acogpuntualmenteel lugar de origen de los turistas y
el destino elegido por ellos en la que se disting(fsmcho, 1998)

I Turismo doméstico:residentes visitando su propio pais.
T Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

T Turismo emisor: residentes del propio pais se dirigen a otros paises.

Mediante la introduccion del turismo se dispone que el turismo posea otras

formas de combinacion que pueden ser las siguidiegano, 2008)

4 Turismo interior: doméstico y receptivo.
+ Turismo nacional: doméstico y emisor.

+ Turismo internacional: emisor y receptivo.

A partir de las conceptualizaciones analizadas en los parrafos anteriores se ha

ligado a la invetigacion realizada por Sanch®998, la misma que ayuda al
desarrollo de la temética a realizar.

Las clases de turismo se han dividido en turismterno, emisor y receptor

combinado con turismo interior, nacional e internacional
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1.2.4. Tipologias de turismo

ILUSTRACION N° 3: Tipos de turismo

Turismo de Compras

Turismo Rural

Turismo Formativo

Turismo Gastronomico

Agroturismo

Turismo Cientifico

Turismo Social

Turismo Comunitario

Turismo Deportivoe

Turismo de Aventura

Otros

il

Fuente: OMT (1998)
Elaborado por: OMT (1998)

1.2.5. Turista

Un turista segin la OMT e$it oda persona que se encuent
cual no corresponde al desu residencia habitual, o en otro no
correspondiente a su entorno habitual, por lo menos una noche pero no mas

de un afo, y cuyo motivo principal de la visita es otro que el de ejercer una

actividad remuner adSanclkeonloss) pa2s visitado

Otra definicion de turista eonsideraddi t oiddoviduo nacional o extranjero
gue pernocta por | o menos wuna.(viedesshe en u
2000)

A patrtir de las versiones de lanteriores autoreta conceptualizacion turista que

se encuentra acorde a la postura profesional de la investigacion es la realizada por
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la OMT, la misma que indica que un turista es una persona que visita un lugar
diferente al de su residencia u entohadbitual, y que pernoctpor lo menosuna
noche, sin permanecer mas de un afio, cuyo motivo de viaje sea esparcimiento o

recreacion menos el de realizar actividad remunerada en el lugar visitado.

1.2.6. Actividades turisticas

En la actualidadas actividades turisticas, van encaminadas a ofrecer al turista la
posibilidad de ocupar su tiempo libre de ocio y vacacional, con una serie de
productos y servicios en los que el turista sea agente activo y pasivo de la

actividad turistica a desarrollan una localidadBull, 1999)

Esta actividad se ha convertjden el transcurso del tiempoomo una de las
principales fuentes de ingrepara la comunidacen general, ya que el flujo de
turistas a determinados atractivos turisticos contribuye con el desarrollo de los
diferentes estados, por medio de las actividades turisticas las personas ocupan su
tiempo libre para consumir los productos o servicios quéestan en un mercado

amplio y variado.

1.2.7. ¢Quées un sistema turistic@

El avance del turismo en el mundo conlleva al acercamiento metodoldgico de lo
que es un sistema turistico desde diferentes perspectiedisiendo sus
caracteristicas y aportes debmo en el desarrollo de comunidades, fortaleciendo

la actividad turistica y promoviendo el adecuado uso de los recursos en funcién de

sostenibilidad.

E sistema tur2stico aparece como nel
los sistemas de trgmsrte al desarrollar actividades enfocadas a satisfacer las

necesidades, y aumentar el mayor niumero de servicios para mejorar el confort y

| as opciones de d(Cardemas,RO0Od) de | os turi st
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Mediante la conceptualizacion de un sistema turistico, se estudia todos sus

componentes que tienen relacion directa con la actividad turistica.

Desde el punto de vista de Sanch®98) el sistema turistico en la naturaleza de
la actividad turistica edi e tesultado complejo de interrelaciones entre
diferentes factores que hay que consideraconjuntamente, desde una Optica
sistemaética, es decijrun conjunto de elementos interrelacionados entre si que

evolucionandi n 8§ mi cament eo

El utilizar un sistema tistico conlleva a conocer las caracteristicas utilizables en
el desarrollo o creacion de un nuevo producto turistico, ya que por medio de la
misma se tendra una vision objetiva y fundamentada de lo favorable de las
actividades a implementar, retribuyentis necesidades del consumidor final
perfeccionando las alternativas o posibilidades de ocio a implementar.

La teoria que se encuentra acorde con la investigacion es la de Cardenas (2000) ya
que un sistema turistiogué esta en constante evolucion y desiw, debiendo
implementar procedimientos con el objetivo de cumplir las expectativas y

necesidades de las nuevas alternativas de turismo.

ILUSTRACION N° 4: Sistema Turistico

SISTEMA TURISTICO

Relaciores

Demenda @E——=p» Oferta

¥ Searee
- L' * engrere

R

| TERRITORIO ™

Fuente: Cardenas (2000)
Elaborado por: Cardenas (2000)
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1.2.7.1. Componentes de un sistema turistico

Mediante un estudio direccionado se puede interactuar con las partes que integran
el sisema turistio con el propdsito de conocerned los mismos fortalecen al

turismo en la implementacion de nuevas alternativas ya que estan compuestas por:

T Lademanda turistica I La planta y los atractivos

turisticos

—_—

1 La ofertaturistica La infraestructura

T El proceso de venta | La Superestructura

—_—

T El producto turistico El patrimonio turistico

I Servicioscomplementarie

Cada componente tiene una funcion especifica aportando al desarrollo de un
producto turistico nuevo que influird de manera positiva en el incremento del flujo
de turistas a la comunidad y a sus alrededores donde la actividad de ciclopaseos

turisticos teng#a acogida necesaria para su implementacion.

1.2.8. Producto turistico

Al indagar sobre la conceptualizagiodel producto turistico se tienk
colaboraciéon de diversos autores que menciogae se debe estar bien
organizado al efectuamna combinacion debienes o servicios al ofertar a un
individuo que tenga el poder adquisitivo y deleite sus necesidades, dependiendo

de gustos y preferencias de los mismos.

Producto es un conjunto de bienes y servicios que conforman la experiencia

turistica del visitante gue satisfacen sus necesidades.
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Se define por apnagpupuestade viaje, restrgcturada desde
los recursos, a la que se incorporan servicios turisticos transporte,

alojamiento, guias de viajes,te. (Chias J. , 2005)

Otra conceptualizacion de un autor importantenciona que gdroducto turistico

fies un conjunto de combinaciones e interacciones sinérgicde multiples

prestaciones, tangibles e intangibles, que se ofrecen a un consumidor llamado

turista durante toda su experiencia y hacia un espacio (destino) deseado, con

el objetivo de satisf aloagP,2Ws necesi dade:

Perq en investigaciones realizadas afos anteriorepor cientificos reconocidos

acotan queij e | producto tur2stico ha de ofrecet
utilidades funcionales y psicolégicas, siendo las primeras las que satisfacen

las necesidades bésicas, las segundas, las relacionadas con el valor simbdlico
concedido por el turista al lugar o actividad elegida, y al valor social frente a

grupos de (Medleeon\e n2005)a o .

A través de ladiferentes conceptualizaciones sobre un sistema turisteo
exogio la implementada por Pon2000, la cual nos indica quan producto
turistico puede ser algun bien tangible o intangible que se le q@irder a un
turista, para quesée pueda llenasus expectativas y satisfacer sus deseos en el

transcurso de un viaje.

El producto turistico debe ser bien elaborado y promocionado para el buen uso del
visitante, cuidandcsiempre el entorno y brindando un desarrollo econémico a las

diferentes communidades involucradas en el ambito tsiito.

El desarrollo de un producto turistico es de vital importancia para promocionar los
diferentes destinos turisticos con los que se cuenta, atraer nuevos clientes, e
incluso mercados lejanos, consolidar elsom® en la comunidad, apoyar a las
empresas hoteleras y de transporte, ya que asi el turista podra percibir los destinos

mas importantes con los que se cugsrda actualidad.
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1.2.8.1. Componentes de un producto turistico

Un producto redne como requisitos tresibatos fundamentales que son:
atractivo, facilidades y accesibilidad, estudiados en las siguientes

conceptualizacines:

El producto turistico esta conformado por &gactivos naturales, artificiales y
los humanos. El dltimo configura lo que denominamos hospitalidad que es de
gran importancia en el desarrollo de la actividad turistica.

Las facilidades se refieren al alojamiento en todas sus formas: a la industria de
alimentosy bebidas, al entretenimiento y diversion, a las agencias de viajes, a las
arrendadoras de automdviles, y en especial, al personal capacitado disponible para
atenderadecuadamente los turistas.

El producto requiere que los atractivos sean accesildleea de forma maritima,
terrestre o0 aérea; de ahi la denominaciéon con la que se le cant@mente

accesibilidad

El desarrollo de nuevos productos turisticos consta de varias etapas y genera
propuestas a nuevas tendencias y necesidades de tisstasuyendo el fracaso

de productos y servicios ofertados en un mercado compet{ifR@mas Elbirt,

2006)

Destinos y productos turisticos deben perseguir consolidacién y crecimiento de
los mismos bajo una excelente filosofia del Marketifddachado Chaviano,
2002)

Los componentedel producto turistico son trg€ardenas, 2000)
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ILUSTRACION N° 5: Componentes del producto turistico

+

Producto

Facilidades turistico

+

Accesibilidad

Fuente: Cardenas (2000)
Elaborado por: Cardenas (2000)

De acuerdpa lo detalladpen la grafica anterior y para mayor comprension sobre
los componentes del producto turistico se realizé un desglose de sus componentes

que a continuacion se detallan:

ILUSTRACION N° 6: Componentes del producto turistico

Atractivo Facilidades Accesibilidad
Turlstico

Alojamiento Comunicacién

Alimentacidn Transporte

Amenidades I—

| Complementarias |~

Fuente: Cardenas (2000)
Elaborado por: Cardenas (2000)

A partir de lo detallado en el recuadro anterior tenemos especificado los
componentes dgbroducto turistico que son los atractivos turisticos que pueden
subdividirse en de sitio y de evento, tambiénenta con facilidades para los

turistas que son empresas de alojamiento, alimentacion, distraccién vy

complementarias y deben disponer de acdiesidl de comunicacion y transporte.
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Al implementar el disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo en la comunidad
de San Vicente, se debe tener en cuenta sus componentes ya que el atractivo
turistico es la nueva opcion de esparcimiento, las facil&dade el complemento

del mismo y tambiéndisfrutaré de la gastronomia local, por medio de la
ciclovia que sera la forma de acceso que tendra el turista cuando practique

ciclismo en el destino.

1.2.8.2. Caracteristicas basicas del producto turistico

Como todoacontecimiento debe poseer caracteristicas, el producto turistico en su
forma también posee particularidades que se mencionan a continuacién y que se

ilustran a continuacion:

+ Intangibilidad. - No se puede tocar, ver, sentir, oir y oler antes de la

compra
+ Inseparabilidad.- No se pueden separar de sus proveedores

+ Heterogeneidad: La calidad depende de quién, cuando, dénde y cémo los

proporciones.

+ Caducidad- No se pueden almacenar o utilizarlos mas tarde.

Perq existen otras tres caracteristicas que han sido reconocidas por los siguientes
investigadores (Middleton, 2005); (Acerenza, 2001); (Ascanio, 2002); (Holloway
y Robinson, 2005)

U  Agregabilidad.- Puede ser combinado con otro tipo de atractivos o

actividadeguristicas.

a Estacionalidad- Es una concentracion de actividades turisticas en espacio
y tiempo, el turismo se concentra en determinadas regiones en periodos de

tiempo determinadaelativamentecortos.

25



i

Mayor subjetividad.- El producto turistico serévaluado y entendigo

exhaustivamentelespués de su utilizacion por parte del turista.

Existen otro tipo de caracteristicas peculiares de los productos turisticos:
(Cardenas, 2000)

—_—) —_—) —_— —_— —_—) —_—) —_—) —_—)

-_) —_—

No otorgan propiedad

Seadquieren en un lugar y se consumen en otro

Caducidad

Es heterogéneo

Son subjetivos

Tienen dificultad para ser envueltos

Pueden ser estacionales

El consumidorsolamentetendra contacto con el producto en el momento
del consumecompra

Es inmaterial

Despué del consumo su valor residual es una experiencia

Esta constituido por una multiplicidad de actos de consumo ocurridos en
distintos momentos

Es un bien que se acaba en el momento de su uso

Un producto turistico mediante relacibn conceptual de diversos autores

mencionan que debe contar con caracteristicas propias, asi como el ciclopaseo es

un bien inmaterial, sera consumido en el momento de la compra, dejando

experiencias a turistas, en gran pasteuso sera estacidnga que se producira en

feriados o fechas especiales, pero se podria implementar este tipo de actividad

todos los fines de semana como se organizan en lagpiesciudades del pais.

1.2.8.3. Clasificacién del producto turistico.

El criterio deAcerenza (2001)indica que el producto turistico tiene la siguiente

clasificacion:
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Por segmento de mercade.es decif teniendo en consideracion a qué
grupo de personas va a ser dirigido.

Por necesidades viajeras.considerando el motivo que lleva al turista a
realizar ese viaje. Pueden ser Vacacionales o de ocio Profesionales o de

negocios

Por la teméatica- es decirde acuerdpa diversas necesidades, que son las
que estableceran qué tipo de turismo se realiPardden ser: Generales o
Especializada

Por la modalidad técnica- de acuerdpa su elaboracion. Pueden ser:

ltinerarios Mixtos

Por la duracion o periodo de tiempo. teniendo en cuenta el tiempo
empleado para llevarlo a cabo. Puede ser: Medio did {lag) Dia
completo (full day) Nocturno (City by night) Corto o de fin de semana

Medio (6 a 14 noches) Largo o gran viaje (mas de 15 noches)

Por el nimero de participantes.- Pueden ser: Individuales Grupales

Por la distancia geografica. es decirpor el radio de influencia en el cual
se encuentran los atractivos turisticos a visitar. Pueden ser: corta distancia,

media distancia y larga distancia.

Por los medios de transporte utilizados para realizar el paquete.
Pueden ser: linea aérea regulargles charter, ferrocarril, auto, barco,

mixto.

Por los destinos. es decir teniendo en cuenta la ubicacién del destino

turistico ofrecido. Puedeser: Nacionales Internacionales.
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+ Por la forma de organizacién- por la forma de produccién del mismo.
Puedeser: Viaje programado o viaje lanzado a la oferta Viaje a la medida

Viaje semiorganizado.

Desde la perspectiva dscerena (2001) en su investigacion determiné que la
clasificacion del producto turistico en la investigacion realizada sobre los
ciclopaseos esta dirigido a un segmento de mey@dmal pueda realizar este

tipo de actividad fisica, sus necesidades son de recreacion y esparcimiento, la
tematica es general, el periodo de tiempo a implementar ser4d de medio dia,
siempre estara reatiado en grupos, la distancia a recorrer sera corta, el destino es

nacional y su organizacion estgpéeviamenteorganizado.
1.2.8.4. Niveles del producto turistico.

En la industria del Turismo por medio de intensas investigaciones se determiné

que existen cuatrniveles del product@egunNicolau, 2006.

1) El producto béasico- Se trata de aquello que el cliente trata de obtener, y mas

gue proporcionar objetos se trata de proporcionar beneficios de esos objetos.

2) Productos auxiliares: Son aquellos productapie deben estar presentes para
que el cliente pueda hacer uso del producto basico. Se refiere a servicios minimos
que deben existindemasdel beneficio basico buscado por el cliente.

3) Productos secundarios. Aunque el producto basico necesita de los productos
auxiliares para su uso, no requiere la existencia de productos secundarios, ya que
se trata de productos extras que proporcionan valor al producto basico, y ayudan a

diferenciarse de la competencia.

4) Producto aumentado- En lineas generalgse puede indicar que el producto
basico, el auxiliar y el secundario, muestgaiges lo que el cliente recibe, y que
el producto aumentado hace referenct@morecibe el cliente el servicio. Asi, al

hablar de ppducto aumentado hay que hablar de:
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La atmdsfera y el entorno fisicogue hace referencia al ambiente que se
respira en el establecimiento, es algo que se perdipielamentepor los

sentidos se debe cuidar al maximo en este aspecto.

La interaccion del cliente con el producto.Desde la entrada de un
cliente en el establecimiento empiezan a sucederse "momentos de la
verdad", por lo que cada contacto del cliente con el producto, es de suma

importancia.

La interaccion entre clientes.Es importanteteneren cuenta cémo y en
gué medida los clientes con distintos gustos y necesidades pueden ser

mezclados.

1.2.8.5. Condiciones que debe reunir el producto turistico para garantizar

Su éxito

A decir de Nicolau (2006)demuestra que el producto turistico debe poseer

diversas condiciones en beneficio del turista:

-_)

—_—

—_—

—_—)

Definir rasgos especificos que determinan la personalidad del producto

Establecer el atractivo fisico geografico del sitio predeterminado que se
indica cono destino turistico.

Resaltar la cultura, tradicién, costumbres e idiosincrasia de la gente del

lugar.
Considerar los aspectos complementarios que se presentan con el atractivo

0 motivacion principal para generar mayores expectativas en el producto

Tener en cuenta el grado de satisfaccion del turista al consumir el producto

una vez adquirido

Considerar el respeto al medio ambiente y uso racional de los recursos y
atractivos

La direccion y ejecucion del programa turistico en manos profesionales
idoneos
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—_—)

Aplicar las ultimas técnicas a disposicion del quehacer turistico

| Trabajar sobre el mejoramiento de la imagen del destino turistico

—_—)

Tener presente los mercados emisores tanto potenciales como reales

—_—)

Contar con informes y estudios de mercadosmasitoreen la demanda
observando el desarrollo que puedan tener destinos competitivos a nuestro

producto turistico.
1.2.8.6. Cinco elementos del modelo de producto turistico

Se popone un modelo que integra en el producto turistico cinco elementos: la
plantafisica, el servicio, la hospitalidad, la libertad de eleccion y la implicacion
del cliente(Smith V., 2000)

ILUSTRACION N° 7: Modelo de Producto Turistico de Cinco Elementos

| HOSPITALIDAD |

LIBERTAD DE

ELECCION
| IMPLICACION

\\_‘_Hq_

— _——'—'_'_f

Fuente: Smith (2004)
Elaborado por: Smith (2004)
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La planta fisica es considerada la base del producto turistico y comprende
lugares, recursos naturales e instalaciones, como un hotel o un barco de crucero.
La planta fisica también se refiere a las condiciones meteorolégicas
ambientales del destino turistico en cuestion. Este componente tiene una gran
influencia en la experiencia del consumidor y puede ser mejorado mediante
politicas de proteccién del medio ambiente, accesibilidad o mejoras en las
instalaciones(Gunn C. , 2008)

Son servicios todas las tareas llevadas a cabo con el objetivo de satisfacer las
necesidades del consumidor. Entre éstas se encuentran por ejemplo la gestion,
mantenimiento, recepciéon de un hotel, restauracion, asistencia en vuelos y
aeropuertos, etc. Para determinar dalidad del servicio prestado, han de
observarse las caracteristicas de los empleados y sus habilidades técnicas para

encomendarse a las tareas propuegasith V. , 2000)

En el aspecto relacionado con la calidad en |astacgn de los servicios,

resaltando la importancia de la misma en relacion con diversos sectores de
actividad. A pesar de la importancia de la calidad del servicio, el producto
turistico precisa de otros elementos adicionales, como son la actitud méador

l a que |l os servicios son prestados, ofr
diferencia en cuanto a una percepcion superior por parte del cliente respecto a
otros servicios recibidos esto es considerado cohaspitalidad. (Gronroos C. ,

2004)

La libertad de eleccidnse refiere a la necesidad de que el turista pueda acceder a
un abanico de opciones que le permitan hacer satisfactoria la experiencia. El grado
de libertad variara en funcion del tipo de viaje que se real@epresupuesto
disponible, la experiencia previa del consumidor o de la disponibilidad que
ofrezca la agencia de viajes o el tour operador correspondiente. Al margen de esas
consideraciones, todo producto turistico deberia ofrecer cierto grado deresdccio
consumidor, con el objetivo de hacer satisfactoria la experiencia del(@ajeh

V., 2000)
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La implicacién del cliente no sélo significa una participacion fisica; implica un
compromiso con la actividad que suponga urancia mas intensa de la misma.
Una implicacion excesiva del turista en las actividades del viaje puede hacerle
perder la perspectiva de valgradecuadamentetros elementos importantes del
producto turistico, como el servicio de alojamiento, las casnil el transporte.

La implicacion del clientetambién contribuye a fomentar la interaccion del
mismo con otros turistas y a conformar una respuesta emocional al viaje.
(Mannell & Bradley, 2006)

El andlisisfinal de los cinco elementos del producto turistico estd dado por la
unién de todas conceptualizaciones de los diferentes autores ya que la relacion de
los mismos especifica las caracteristicas en la forma de disefiar un producto

turistico tipo ciclopaseo.

Al ayudaren la investigacion a conocer los elementos como la planta fisica que el
recurso a utilizar la ciclovia, el servicio es la asistencia que se dara en el momento
de realizar la actividad, la calidad seré la forma como se preste el servilo, en
qgue respecta libertad deeccion el turista accedera otds kilometros quiere
recorrer y el implicacion estaran las vivencias que ocurran en el momento de

realizar la actividad turistica en la comunidad.

1.2.8.7. Clasificacibn de los componentes del productosegun sea

orientado

Orientado hacia el turista Todas las actividades economicas relacionadas con el
turismo.
Bienes y servicios que son producidiosmdamentalmentgara el consumo de los

turistas que logran un beneficio econdmico para sus prodsictore

Estos pueden ser servicios de hospedaje, alimentacién, guias de turistas,

informacion y otros.
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Orientado a los residentes Bienes y servicios que son producidos
principalmentepara el uso y consumo de la poblacion local, como puede ser la

infraestructura, la seguridad, farmacias y hospitales, tiendas y muchas otras.

Producto integrado: Es la totalidad de bienes y servicios que el turista requiere
mientras se encuentra lejage casa, y que en términos generales es la suma de los
bienes y servicios de las dos categoregeriormente mencionada€En una
forma grafica se puede explicar el producto turistico con sus variados
componentes que pueden o tienen que estar presemtes,yor 0 menor grado en

cualquier destino que pretenda activar el turismo.

1.2.8.8. Beneficios que brinda el producto turistico.

Si el producto turistico es un conglomerado de atributos para las organizaciones
que lo gestionan, el cliente los transforma enebeios, sobre la base de
ARfaprovechar cada momento para aprendero

permitan ver o hacer, en las cuales emplea su tiempo de ocio.

Los principales beneficios que aporta un producto turisticq G@mzalez, 2000)

Beneficios Vivenciales o Cognitivos.Los relacionados con los cinco sentidos
del ser humano, es decir, experiencias y vivencias resultantes de la actividad
turistica. Ej. Ofrecer experiencias Unicas, especiales, poco comunes, que la

experiencia sea segura, etc.

Beneficios Simbdlicos o Afdovos.- Responden a emociones, status y realizacion
personal . Ej . utilizar servicios ARexcl u

personalidad reconocida, visitar lugares que confieren status, etc.

Beneficios Funcionales o Volutivos.Son aquellos queasisfacen necesidades
elementales como alojamiento y restauracion. Ofreciendo ventajas en términos de

comodidad y facilidad (cercania, transporte comodo, etc.).
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La mayoria de los productos ofreceran beneficios de los tres tipos, pero habra
productos que palran énfasis en los aspectos funcionales, otros en los simbdlicos

y otros en los vivenciales.

En la investigacion sobre los beneficios del producto turistico en la comunidad de
San Vicente en el disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo seréialivenc
ya que el turista por medio de sus sentidos percibira erparsey vivencias que

se formara al desarrollar la actividad turistica.

1.2.9. Linea de productos turisticos en el Ecuador

En Ecuador existen tres lineas de productos cleesturismo- Turismo de
Naturaleza, Turismo Cultural y Turismo de Deportesiventura segun el
PLANDETUR 2020.

Ecoturismo i turismo de naturaleza- Es el que se realiza en medios de
proteccion natural. Suelen participar de esta actividad los residehtegateque
reciben a los turiss y les presentan el espaéto. el ecoturismo tiene prioridad la

preservacion de la naturaleza.

Turismo Cultural. - Se encuentra centrado en visitas a museos, exposiciones y
demas lugares propios del lugar donde el viaprede conocer mas sobre la

historia y la vida cultural del sitio que visita.

Turismo Deportivo.- Es una forma de turismo basada en el desarrollo de
actividades deportivas ya sea en escenarios naturales o en centros deportivos

especializados.

Turismo de Aventura.- Consiste en una serie de actividades que se realizan en
un entorno rural y cuyo objetivo es ofrecer sensaciones de descubrimiento, poner
a prueba los limites de supervivencia de los turistas. Se realiza en espacios que

hayan sidpescasamenteexplotados a nivel turistico.
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CUADRO N° 1: Linea de productos especificos del Ecuador

Cuadro. Lineas de Productos y Variedades de Productos Especificos del Ecuador
Circuitos
generales | Clrcultos generales Parques nacionales
SolyPlaya | Sol yPlaya Ecoturismo y turismo de |Reservas y bosques privados
Turismo : - naturaleza Rios, lagos, lagunas y cascadas
Tursmo comuntano :
Comunitario Observacin de flora y fama
Patrimonios naturales y culturales Deportes terrestres
Mercados y artesanias Turismo de deportes y | Deportes flmales
(zastronomia Avenfura Deportes aéreos
Shamanismo Deportes acuificos
Flestas populares Temalismo
Turismo cultural Turismo1eligioso Turismo desalud | Medicina ancestra
Turismo urbano SPA's
Turismo arqueologico , Haciendas, fincasy
— — Agroturismo ,
CAVE, cientifico, académico, plantaciones
Turismo de convenciones
voluntarioy educativo y Reuniones, meentivos, conferencias,
Haciendas histarnicas Congresos exposiciones y ferias
Parques temiticos | Parques temficos Turismo de cruceros | Cruceros

Fuente: PLANDETUR 2020
Elaborado por: PLANDETUR 2020

1.3. PRINCIPALES CONCEPTUALIZACIONES RE LACIONADAS CON
EL PRODUCTO TURISTICO CICLOPASEO.

1.3.1. Bicicleta

La Dbicicleta esel medio de transporte alternativo, que posee caracteristicas
esenciales de analizar, ya que su uso se esta consolidando en varias localidades de
diferentes partes del mundo, lo que ha influenciado en definir normas de disefio y

criterios de evaluacion déctovias.(Mestas, 2005)
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ILUSTRACION -~ 8: Bicicleta para cicl

20
Partes de la bicicleta zi
7 3 P A
e ’«-;/
L\

-~

1 Cuadro 9 Estrella central 17 Cadena
2 Tijera 10 Biela 18 Cambio frontal
3 Amortiguador 11 Pedales 19 Cambio trasero

4 Manubrio 12 Masa 20 Palanca de cambios
5 Poste 13 Rallos 21 Frenos

6 Telescopio 14 Rin 22 Palanca de freno

7 Asiento 15 Llantas

8 Tubo de asiento 16 Pinén

Fuente: Wikipediai imagen bicicleta (2014)
Elaborado por: Wikipediai imagen bicicleta (2014)

1.3.2. Ruta

Son senderos, carreteros 0 caminos que van de entre 2 y 4 metros de ancho,
aisladas deltrafico vehicular, que permiten recorrer una ciudad, localidad o

comunidad en bicicleta con seguridédestas, 2005)

1.3.3. Circuito

Es unitinerario cerrado de carreteras para automoviles, motocicletas, bicicletas o
triciclos. Terreno comprendido dentro de un perimetro cualquiera donde puedan

circular, libremente. Pista deportiva o contorfidestas, 2005)

1.3.4. Ciclopaseos

Ciclopaseos es la accion de circulacion de bicicletas por las calles de una ciudad o
el uso de una via exclusiva para realizar este tipo de actividades, no sglamente

son espacios de recreacion sino de construccion de ciudadania, de rescate y de
ersefiar a la poblacibn queo solamenteexisten espacios para vivir, sino ,

también para compartir(Tinajero, 2012)
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Este tipo de emprendimientos puede crear nuevos espacios de integracion en la
comunidad local, trabajo a lopobladores como guias turisticos, pequefios
alojamientos, restaurantes, etc. Pe¥® necesaria la capacitacidon en servicios

turisticos por la importancia de la calidad de productos a ofrecer.

La actividad turistica por medio del ciclopaseo promueve @etesentre las
distintas formas de transporte, ademas de la integracion familiar y rural, cuya
iniciativa es la de fomentar en los participantes una competencia sana, el
reconocimiento de los territorios culturales y el derroche de alegria, ademas de
aporar al bienestar fisico y mental de la comunjaadgeneral.

1.3.5. Ubicacion de ciclovias para bicicletas

La ubicacion de ciclovias para bicicletas con respecto a la calzada es determinante
en la seguridad del ciclista. Para analizar la ubicacidén 6ptimaadeista especial

para bicicletas se deben considerar criterios de operacién adecuada, diversidad de
viajes servidos y una apropiada conexion con el resto del sistema de transporte de
pasajeros. En resumen, se deben revelar las reales potencialidades dielais
bicicleta, los beneficios que de ello se derivan, asi como también los conflictos

que se generan.

Los lugares mas usuales para acomodar estas vias en zonas urbanas son los
parques, las largas avenidas o costaneras, y las medianas de grandes;avenid
mientras que en zonas rurales pueden ser riberas de rios y canales y
eventualmentelineas férreas en desuso. Sin embargo, todas deben instalarse de
manera tal de minimizar los conflictos entre ciclistas y los demas vehiculos y/o
peatones, para lo cual se recomienda reducir al minimo el numero de

intersecciones con vias principales.

La distancia minima de la calzada a que debe situarse una ciclovia para bicicletas
debe ser 1.70 mts., para velocidades de circulacién de vehiculos pesados de 80
Km/hr., mientrasque el limite tolerable para vehiculos livianos de 100 Km/hr.
Debe ser de 2.0 ts (Comision Nacional de Seguridad de Transito del Ecuador,
2011)
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ILUSTRACION N° 9: Distancia de la calzada con la ciclovia

Separador fisico .
Vereda d H Vereda

Doble clrewtacion — Cleculacion do vehicos Estacionamiento
dé biocletas Mmolonizados

@im /0%m

Fuente: Comisién Nacional de Seguridad de Transito del Ecugfdrl)
Elaborado por: ComisiénNacional de Seguridad de Transito del Ecug@6i1)

1.3.6. Tipos de vias segregadas para bicicleta

Ciclovia, carril bici, bicicarril, bicisenda, cicloruta, via ciclistica o ciclopista.

es el nombre genérico dado a parte de la infraestructura publica u otras areas
destinadas de forma exclusiva o compartida para la circulacion de bicicletas. La
ciclovia puede ser cualquier carril de una yublica que ha sido sefalizado
apropiadamente para este propdsito o una via independiente donde se permite el

transito de bicicletagCiclopolis, 2009)

La Comision de Transito del Ecuador (2Q1mencionaque los tipos de vias se

clasifican en:

Ciclovias o ciclopistas En esta categoria se agrupan todos los disefios que
consisten en vias exclusivas para ciclistas, separfisi@amente del resto del

trafico, mediante elementos como soleras, toponeshtaes, etc., que delimiten
claramente estas zonas. Estas vias pueden ser tanto unidireccionales como
bidireccionales y se construyen para el uso exclusivo de las bicicletas, en lugares

donde exista espacio disponible y la demanda lo justifique.

38



Ciclobandas- En esta categoria se encuentran todos los disefios de pistas
exclusivas para bicicletas, pero que comparten una misma calzada con el resto del
transito. No contemplan ninguna separacion fisica entre la bicicleta y los demas
vehiculos. El disefio mas uswa una simple demarcacion sobre el pavimento, la

gue determina un espacio de uso exclusivo para bicicletas.

Ciclorutas.- En esta categoria se encuentran las vias de uso compartido; es decir,
gue no existe ningun disefio especial para la bicicleta. Emaste al realizar el
disefio se seleccionan calles adecuadas que conformen una ruta determinada v,

mediantesefalizacion especial se incentiva al ciclista a escoger dicha ruta.

1.3.7. Caracteristicas primordiales de las ciclovias

+ Formar una conexién lo madirecta posible entre zonas residenciales,

lugares de trabajo, centros comerciales, instituciones de ensefanza, etc.

+ No estar localizadas a lo largo de calles principales, con el objeto de

disminuir los riesgos de accidentes con vehiculos motorizados.

+ Ofrecer al ciclista suficiente proteccién y un paisaje atractivo y variado.
+ Poseer una superficie de rodado suave y recibir buen mantenimiento vial.

+ Estar dotadas de una sefalizacion adecuada.

+ Tener una muy buena accesibilidad.
Todas estas menciotaspor la Comision ldcional de Transito del Ecuador.
1.3.8. Sefalizacién y demarcacion de ciclovias
Las normas relativas a sefalizacion y demarcacién de ciclovias se encuentran

detalladas en el Manual de Sefalizacion de Transito elaboradbes@umision

Nacional de Sagidad de Transito del Ecuad@Q(L1) y son las siguientes:
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Sefiales- Funcion: Proveer informacion sobre servicios o eventualidades en la
via. Por ejemplo, la proximidad de e@tros de hidratacion, bafios, cruces

peligrosos, descensos, congery final de la ruta y horarios.
Sefales Reglamentarias

u Solo bicicletas

U  Paso obligado
U  Superficie Segregada Peaton@&icicletas
U  Superficie Segregada MotorizadoBicicletas

i  Ceda el Paso. La sefial Ceda el Paso debe ser complementada con una

demarcacion Ceda el Paso de color blanco y de material reflectante.

Sefiales preventivas
I (Cruce de ciclistas)

Sefales informativas

4+  (Inicio Cicloviai Fin Ciclovia)

ILUSTRACION NP° 10: Sefializacién de ciclovias

VEL( OMO
MAXIMA DE BURRO

EXCLUSIVA
PARA BICICLETAS

® @ @ @ Sefial de prevencion

, S ‘ %
=

- .,

156 cm (5,11 R)

Fuente: Comisién Nacional d€eguridad de Transito del Ecua@®011)
Elaborado por: Comision Nacional de Seguridad de Transito del Ecugfdrl)
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Demarcaciones horizontales de Ciclovias.

A continuacién se presentan las especificaciones técnicas referentes a la

demarcacion de lagclovias:

Lineas centrales sobre la cicloviaSeran trazos centrales blancos de 0.10 mts. de
grosor y 1.0 mts. de longitud, separados 2.0 mts. entre si. La proximidad de islas
centrales deberd ser sefialada por medio de demarcaciones de lineas didgonales
0.20 mts. de ancho separadas entre si por 0.20 mts. e inscritas dentro de lineas

enwlventes de 0.05 mts. de ancho.

Abertura de ciclovias para cruces de vehiculos motorizado&€n la zona del
cruce se debe realizar un rebaje de solera, demarcando la ciclovia con dos lineas
segmentadas conformadas por cuadros blancos de lado 0.50 mts., separados 0.50

mts. entre si.

Demarcaciones para uso exclusivo de bicicleta§e usara una demarcacion
especial consistente en una bicicleta blanca acompafiada de la sefial reglamentaria
(solo bicicletas). Esto es obligatorio cuando no existe algin obstaculo material

gue impida el acceso de vehiculosyoras al dispositivo ciclovial.

Sefales luminosas

Luces Parpadeantesde color amarillo, con el fin de advertir a los conductores
de vehiculos motarados sobre la presencia deieovia.

Semaforos para bicicletasconformados por dos lentes, uno de color rojo y otro
verde, que contienen la silueta de una bicicleta. EI nimero de lentes y

posicionamiento de estos semaforos es anahbgie los cabezales peatonales.
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1.3.9. Equipo logistico para el uso de ciclovias

La Comisdn Nacional de Transito del Ecuador (2Qlibdica que el equipo

logistico utilizado para ciclopaseos turisticos es el siguiente:

Uniformes.- El personal de la ciclovia turistica (guias) debe gstaramente
identificado con uniformes que lo asocien al proyecto. La eleccion adecuada de

los uniformes debe tener en cuenta como minimo los siguientes 4 criterios:

+ Comodidad: Debido al desplazamiento en bicicleta del personal, las

prendas deben garantizar libertadomodidad en los movimientos.

+ Utilidad: Es deseable que incluyan bolsillos que permitan el porte de

diferentes objetos.

+ Visibilidad: Se debe elegir de preferencia colores claros, que sean visibles
e identificables, de modo que los usuarios puedannoeeolos como

personal de laiclovia turistica.

+ Condiciones climaticas:Los uniformes se deben establecer atrierdo
con las condidnes climaticas de la ciudad ouNicipio en que se

implemente el programa (ejemplo: verano, invierno).

Es de utilidag usar uniformes que permitan diferenciar los rangos y cargos del
personal de leciclovia turistica(jefes de ruta, guias, prestadores de servicio

social).

Permitiendo al usuario identificar al personal que trabaja en los ciclopaseos
turisticos, y durantel recorrido realizarle preguntas sobre los atractivos turisticos
que se visitan, los servicios complementarios a prestar, o cualquier informacion

con respecto a la actividad turistica en la provincia.
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ILUSTRACION N° 11:Uniformes

Fuente: ComisionNacional de Seguridad de Transito del Ecug@oi1)
Elaborado por: Comision Nacional de Seguridad de Transito del Ecugxir])

Mobiliario. - Por mobiliariq se entiende el uso de diversos implementos
destinados a: cerréws cruces de vias, dar indicacion a los automovilistas acerca
de vias o carriles habilitados como ciclovia turistica, identificar el programa, y

facilitar la actividad de los usuarios.

El mobiliario de la ciclovia turistica debe reunir los siguierggsisitos:

T Es recomendable que el mobiliario sea pintado de colores intensos con el

fin de ser visible.

Para efectos de identificaciéon, los colores elegidos como simbolos de la ciclovia

turistica resultan muy pertinentes.

T Debe ser ligero. Téngase @uenta que deben ser objetos faciles de

desplazar.

T Debe tener caracteristicas que permitan identificar su uso.

Los principales elementos del mobiliario son:

Cintas de cerramiento

Funcion: Marcar los cruces de vias y sefalar determinados trareestores de
la ciclovia turistica que se vayan a habilitar para actividades especiales, asi como

para acordonar areas de acceso restringido o que representen algun peligro.
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Uso: Las cintas deben ser colocadas a una altura aproximada de un méiemy de
culxir el area a delimitasu totalidad. Es conveniente que su disefio contenga la

imagen del programa

ILUSTRACION N° 12:Cintas

Fuente: Comisién Nacional de Seguridad de Transito del Ecugfdrl)
Elaborado por: Comision Nacional de Seguridad de Transito del Ecugfdirl)

Vallas

Funcion: Limitar e informar diversas zonas de la via, tanto para los usuarios de la

ciclovia turistica, vecinos y automovilistas.

Descripcién: Se trataen generalde estructuras metalicas o plasticas, de colores
vivos y de tamafio adecuado para permitir una facil identificapdnparte de
los usuarios. Su tamafo varia dependiendo de su uso y aplicacion. No puede

exceder de 1,56 de altura por 2,40 m de ancho, preferentememg&alicas.

Tipos de vallas que pueden usarse:

i  Vallas de cerramiento:Sirven para:
1. Marcar el cruce de ciclovia turistica con arteria vehicular,

2. Sefialar ingresos especificos (por ejemplo, entradaages, estaciones

de servicio o lugares publicos).

Medidas: Alto 97 cm, Ancho 107 cm, Peso: 12.5 kg

0  Vallas informativas: Su funcion es la de informar, recomendar y difundir
acciones referentes a la ciclovia turistica. Por ejemplo, en los puentes

indicar que los usuarios deben atravesar caminando; informar sobre
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servicios que ofrece el programa, cruces peligrosos, mapas aeal

horario, etc.

Medidas: Alto 159 cm, Ancho 102 cm, Peso: 24 kg

0  Vallas de contraflujo: Su funcién es la de limitar y recordar el contraflujo

de usuarios.

Medidas: Alto 125 cm, Radio de base 32 cm, Peso: 14 kg

0  Vallas de contencion:Su funcion esndicar el principio/fin de la ciclovia
turistica, asi como limitar en una calle donalecesariamentelebe haber
transito vehicular, el carril para uso vehicular y el carril para uso de

ciclovia turistica.

Las cintas de cerramiento son auxiliares mupdrtantes para la aplicacion de
estos elementos del mobiliario. En estas vallas, para reforzar la seguridad, pueden

colocarse lonas informativas referentes al programa.

ILUSTRACION N° 13:Tipos de vallas

Valla informativa - mapa

d X - Medidas:
Alto 159 centimetros
VUELTA CON FLECHA SOLO INGRESO A CRUZA CUANDO EL Ancho 102 centimetros
GASOLINERA POR CARRIL DERECHO SEMAFORO TE LO INDIQUE Peso:
24 Kilogramos

b) valla informativa

n w Valla de cerramiento
¢ \ / @ § (% HFOIRANRIODDEE LaAﬂxilié M:I‘:;dga;:cen!imetros
i § x5

B Ancho 107 centimetros
PRECAUCION || PRECAUCION / Peso:

DOBLESENTIDO || DOBLESENTIOO 12,5 Kilogramos

¢) valla de contraflujo d) valla de contencién

Fuente: Comisién Nacional de Seguridad Te&nsito del EcuaddR011)
Elaborado por: Comisiéon Nacional de Seguridad de Transito del Ecugfdrl)
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Otros dispositivos

Barreras plasticas de contenciénPueden servir para limitar en una calle donde
necesariamentalebe haber transito vehicular, el carril para uso vehicular y el

carril para uso de ciclovia turistica.

También sirven para implementar reductores de velocidad que buscan moderar la
velocidad de los usuarios en ciertos puntos de peligro, tales comescru
peligrosos, descensos, zonas peatonales y vias con pendiente. Téngase en cuenta
que la funcién, a diferencia del cerramiento de puentes, no es forzar a los ciclistas

a descender, sino que muestren una mayor precaucion y moderen su velocidad en

ciertospuntos.Medidas: Alto 159 cm, Ancho 102 cm, Peso: 24 kg

ILUSTRACION N° 14:Barreras plasticas

Medidas:
Alto 50 centimetros
Ancho 95 centimetros
Peso:
4,5 Kilogramos

Fuente: Comision Nacional de Seguridad de Transito del Ecugfiirl)
Elaborado por: Nacional de Seguridad de Transito del Ecug#011)

Conos de sefalizacion de traficoPueden servir para indicar ingresos a sitios
especificos de muy baja densidad vehicular, tales cdmoteles, pequefios

conjuntos habitacionales.

ILUSTRA CION Ne 15: Conos

Fuente: Comisién Nacional de Seguridad de Transito del Ecugfdrl)
Elaborado por: Comision Nacional de Seguridad de Transito del Ecugfirl)
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1.3.10. Servicios complementarios de lasiclovias

Mediante el manual Ciclovias Recreativas de Guadalajara en México,(8011)
indica que los principales servicios complementarios utilizados en ciclopaseos

turisticos son los siguientes:

Bafios publicos: En el caso de una comunidad que no zuiaeel servicio de
bafios publicos en las vias donde se desarrolla la ciclovia turistica es importante
colocar servicios sanitarios portatiles de alta aflueneigo@blico, tales como
pargues, Centros de hidratacionen@os de ejercicio.

También debencolocarse a lo largo de la ruta con una distancia que fluctie entre
800 my 1.200 m.
ILUSTRACION N° 16:Bafios publicos

Fuente: Manual de Ciclovias RecreativaGuadalajard México (2011)
Elaborado por: Manual de Ciclovias RecreativaG&uadalajard México (2011)

Centros de hidratacion- Los centros de hidratacion pueden entregarse, por
medio de mecanismos como la concesion, a comerciantes particulares o pueden

ser parte de un programa administradogbonunicipio o la comunidad.

Es fundamental colocar algun tipo de sefal informativa que anuncie la
proximidad del centro de hidratacion. Deben colocarse a lo largo del trayecto en
puntos estratégicos o cada 5 km. Al mismo tiempo, debe evitarse queecaorp

la circulaciébn(Manual de Ciclovias Recreativa&uadalajara México, 2011)
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ILUSTRACION N° 17:Centros de hidratacién

Fuente: Manual de Ciclovias Recreativa§uadalajard México (2011)
Elaborado por: Manual de Ciclovias RecreativaG&uadalajard México (2011

Centros de asistencia y mantenimiente.Estos centros se pueden ofrecer
mediante concesion o ser asumidos directamente por el proyecto de ciclovia
turistica. Se trata de lugares en los que se ofrezca a los usuarios el servicio de
reparacion y mantenimiento técnico de las bicicletas. Se deben colocar sefales
informativas que indiqueralproximidad del punto de asistencia y mantenimiento.

Deberan colocarse en puntos estratégicos o cada 5 km.

ILUSTRACION N° 18:Centros de asistencia y mantenimiento

Fuente: Manual de Ciclovias RecreativaGuadalajard México (2011)
Elaborado por: Manual de Ciclovias RecreativaSuadalajard México (2011)

Puntos de informacion- Se trata de éntros en los que un miembro del personal

de la ciclovia turistica brinde permanente atenciimf@macion a los usuarios.

Al mismo tiempo, estos puntos pueden funcionar como lugares de encuentro y
centros de acopio de datos. Se colocan al menos en los puntos extremos de la

ciclovia turistica, convenientemensenalizados.
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ILUSTRACION NP° 19:Puntosde informacion

Fuente: Manual de Ciclovias RecreativaGuadalajard México (2011)
Elaborado por: Manual de Ciclovias RecreativaGuadalajard México (2011)

Estacionamiento para bicicletas. Deben colocarse en los lugares de interés
asignads por la ciclovia turistica, tales comparques y edificios publicos y es
recomendable que sean undraestructura permanente que srvicio a la

poblacion el resto dalsemana.

Es recomendablenvitar a los comerciantes establecidos a que ofrezcan esta
infraestructura a los usuarios de la ciclovia. Adicionalmente, es Util colocarlos en
los puntos de asistencia y mariteiento, de hidratacion, etc.sts Ultimos

puede ser portatiles, debiendo ser livianos y de facil utilizacion.

ILUSTRACION N° 20: Estacionamiento para bicicletas

a) Estacionamiento permanente en b) Estacionamiento para bicicletas en la
Guadalajara (Ciclopuerto) Ciclovia de Bogota

Fuente: Manual de Ciclovias RecreativaGuadalajard México (2011)
Elaborado por: Manual de Ciclovias RecreativaGuadalajard México (2011)
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Centro de control y mando- Es un espacio que opera come@nCal de
comunicaciones y cuenta con representantes de los diferentes agentes que
cumplen funciones de atencion y seguridad eridvia turistica (guia, policia,

salud, bomberos, proteccion civil). Recibe informacion de los guias acerca de lo

gue ocurre en las diferentes rutas y toma las acciones pertinentes.

Cuando la ruta supera los 5 km de longitud, los guias deben coneguipos de
telecomunicaciones profesionales que tengan una cobertura suficiente para el
tramo y um adecuada comunicacién con e&n@o de control y mando. Esto
permite ofrecer seguridad y éxito de las jornadas en todo el circuito en lo referente

a activdades operativas, de imfoacion y frente a imprevistos.

ILUSTRACION N° 21:Centro de control y mando

Fuente: Manual de Ciclovias RecreativaGuadalajard México (2011)
Elaborado por: Manual de Ciclovias RecreativaS&uadalajard México (2011)

Vehiculos de carga y transporte. Cada jornada requiere contar con vehiculos

de carga para transportar el material logistico y personal que se encargue de
montar el material, repartirlo y regerlo, nuevamentea la hora del cierre. Segun

la facilidad y capacidad de cada entidad encargada de la ciclovia turistica, estos
vehiculos pueden ser contratados con terceros, o adquirirse como parte del
programa. El numero de vehiculos es variable yedde del tipo de ruta (por
ejemplo si es lineal 0 no), del nUmero de vallas y del tamafio de éstas.
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1.3.11. Distancias de los ciclopaseos

CUADRO N° 2: Distancias a recorrer en la ciclovia por edades
Promedio de distancia recorrida por grupos de turistas

Edades Distancia min. | Distancia max. | Distancia Promedio a
(Km) (Km) recorrer en Km
4 - 18 afos 1 55,6 12,17
19- 54 afios 1 53 12,75
55- 70 afios 2 44 14,82

Fuente: Ciclopolis (2009)
Elaborado por: Suarez, F (2013)

1.3.12. Ciclopaseos en dEcuador

Disertar sobre ciclopaseos en el Ecuador nos referimos a experiencias nuevas ya
gue son actividades que tienen poco tiempo de auge y solo son practicadas en las

principales ciudades del pais.

ILUSTRACION N° 22:Ciclopaseos en Ecuador

ECUADOR

P A . | .
(C|PASED V:as‘?cnvas (tlopasen Guayaqu
cuado ]

Quto- Gl (ropasen-Biinueca (W Quito

=

Fuente: Ciclopolis (2009)
Elaborado por: Ciclopolis (2009)

En la ciudad de Quito en el afio 2005 comenzé el ciclopaseo, duplicando su
frecuencia cada quince dias, se convirtié en un evento semanal y tiene lugar todos
los domingos a partir de las 8 am hasta lasn2 Dado el éxito del Ciclopaseo de
Quito, otras ciudades como Guayaquil, Cuenca e Ibarra han iniciado proyectos
similares. De igual formda Asociacion de Municipalidades del EcuadcAME

ha planteado replicar esta iniciativa en todas las ciudadeaidel p
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Un grupo de jovenes de Accion Ecologica desde 1996 empez6 a fomentar y
proponer el uso de bicicletas como medio de transporte alternativo y a exigir
respeto y espacio para los ciclistas urbanos mediante ciclopaseos turisticos los
viernes Ultimos de da mes, para ello se siguid politicas y proyectos de
ordenamiento territorial urbano fomentando el respeto hacia usuarios del espacio

publico.(Organizacion Alerta Verde, 2007)

A pensaren el problema del transporte, de la mala utilizacién de los espacios
publicos y la contaminacion del aire en la ciudad, Biciaccion propuso la
planificacién de estrategias que posibilite la circulacién de bicicletas de forma

constante en la ciudad.

La pimera propuesta fue la organizacion de Ciclopaseos mensuales con el
objetivo de promover el uso de la bicicleta y asi verificar si existia el apoyo
ciudadano necesario para que el Municipio Local inicie la construccion de

Ciclorutas y Ciclovias en la ciad.(Centro de investigaciones Quito, 2003)

En coordinacién con el Municipio y Biciaccion determino que el primer
ciclopaseo tendria una extension de 9,5 km de avenidas y calles de la ciudad
abierta para genten bicicleta, a pie u otro vehiculo no motads iniciando en

abril de 2003.

La aceptacion de la ciudadania es primordial para que la iniciativa sea exitosa
reduciendo niveles de contaminacion. Si exiat@acogida de la bicicleta como
medio de transpte, si las caracteristicas de los ciclopaseos se adecuaban a gustos
y necesidades de la gente, existiendo la necesidad de tener espacio de ocio y

recreacion libres de contaminacion, ruido y transito vehicular.

A largo plazg la construccion ciclovias pmanentes dentro de una ciudad sirven

de alternativas de transportacion, turismo, recreacion y descontaminacion del aire.
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El ciclopaseo rural, es una iniciativa organizada por los cabildos comunales
locales para promover el ciclismo comoeedio detranspor¢ sostenible y la

construc®n de una comunidad saludable involucrada con la actividad turistica.

Las comunidades con sitios para visitar han construido rutas para bicicletas para
que los turistas puedan trasladarse de un sitio a otro, en menor tiehsbatar

de los atractivos turisticos comunales.

1.3.13. Ruta: San Vicentei San Pablo

Una ruta de 12,4 kmue servira para solucionar la congestion vehicular que se

genera en la E40, conocidatambién como Via a la Costa.

Esta cicloviaeventualmenteseunira con la ruta Guayaquil Chongon- Parque
Lagoi Cerecitai 6 Y6 de -PSarp\dcentescoya extension total es de 98

km. (Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador, 2012)

La ciclovia se la cre@on la firalidad de prevenir accidentes, concediendo

prefaencias a ciclistas y peatones.

El Ministerio de Transporte y Obras Pulblicas en trabajo conjunto con el
Ministerio de Turismo, construyen ciclovias a lo largo de la costa ecuatoriana y
asi crear nuevos reams para beneficio de las comunidades porclades se

disefan estas rutas.

Es por esta razomue la comuna San Vicente gstéampletamententeresada en
implementar ciclopaseos turistico por la mencionada ruta y asi poder trabajar en

la industria de mayor crecimiento a nivel mundial como es el turismo.
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1.4. ESTRATEGIAS

No sdo en el campo militar se utilizan estrategias, tamleénla Mercadotecnia

se las requiereies un conjunto de acciones plani
arte de dirigir operaciones, habilidad para dirigir, funcion de brindar a las
organizaciones una guia para lograr un méximo de efectividad en la
administracion de todos los recursos en el tiempo que se llevan a
cumplimiento de det éRomda® a2002) fin o mi si - n

Para conocer mejor la conceptualizacién de estrategia debemos tener en cuenta
diferentesinvestigacbnes de reconocidos autgresie indican que estrategia es

el pl anteamiento gener al sobre | a for ma
actividad, a fin de que alcance satisfactoriamente los objetivos que se han

fijadoy se aproxime porlotantoa a si t uac i (Diaz Ed,@2 a da 0 .

Incluye los principales instrumentos de conduccién y desarrollo que van a
emplearse en el proceso. Sin embargo, lo metodol6gicamente correcto, es dejarla
para una etapa posterior, lafideion amplia y detallada de todos aquellos
instrumentos (politicas especificas, proyectos de inversién y acciones) que se
habilitaran para recorrer la ruta de la estrategia. Es, ddadsclarecimiento del
camino y direccibn que ha de seguir la actdicen cada uno de sus campos
basicos durante un periodo determinado.

Las estrategias pueden definirse a partir de dos perspectivas:

1.- Desde la perspectiva de lo que una organizacion pretende haces el
programa general para definir y alcanzar logtps de la organizacion y poner

en practica su mision.

2.- Desde la perspectiva de lo qudinalmente, una organizacion hace es el

patrén de las respuestas de la organizacion a su ambiente a través del tiempo.
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Las caracteristicas mas importantes deefsategias son que deben ser hechas a

la medida por sus administradores, para que exista congruencia entre las
estrategias y los elementos externos e internos que la situacion requiere. Y deben
ser adaptables porque las circunstancia de los negociosacaras estrategias
deben adaptarse a dichos cambios, de lo conttammnpresa no podria responder

con agilidad.

Las estrategias sirven de herramienta para que un producto turistico que las utilice
de forma correcta genere un valor agregado y obteageficios para la actividad

turistica, la comunidad y el turista como consumidor final.

1.4.1. Estrategias de diversificacion

Segun una importante organizacion mundial estrategias de diversificéic®ro n

las que buscan desarrollar nuevos productos y mercados para satisfacer a

clientes que la empresa no satisface en el presente. Las empresas la utilizan
para generar un crecimiento continuo, nuevas tecnologias y otros recursos

(Organizaciéon Nacional Financier&.N.C., 2011)

Asi como en la conceptualizacidén anterior, una investigacion exhaustiva realizada
por un reconocido autor menciona qgue assrategias de diversificacion son
adecuadas cuando hay pocas oportunidadete crecimiento en el mercado
met a de | a. Gerenament®abarcan diversificacion horizontal,

diversificacion en conglomerado y diversificacion concéntfiasquez, 2011)

De acuerdpa las anteriores conceptualizaciones la mas idonea para el desarrollo
de la presente investigacion es presentada por la Organizacion Nacional
Financiera, ya que indica que las estrategias de diversificacion tienen el fin de
crear nuevos productos como @ncaso de ciclopaseos turisticos para satisfacer
las necesidades que adoptan nuevos mercados de turistas a nivel nacional e
internacional y su principal caracteristica es la utilizacion de nuevas tecnologias
gue pueden ser administradas por la comunid&al |obteniendo beneficios

mutuos para posicionar la actividad turistica a un nivel global.
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En la comunidad de San Vicenexiste poca oportunidad de crecimiento en la
actividad turistica, es por tal razon el diversificar el nuevo producto turistico
ciclopaseo con caracteristicas propias, y generando diferentes alternativas de ocio

en una localidad en crecimiento constante.

1.4.1.1. Clasificacidn de las estrategias de diversificacion

Las estrategias de diversificacion se clasifican de la siguiente f(vidisquez,
2011)

1.- Estrategias de diversificacion horizontal: Consiste en agregar nuevos
productos a la linea de productos de la compafia, los cuales no estaran
relacionados con los productos ya existentes, sincquelisefiados para atraer a

miembros de los mercados meta de la compaifiia.

2.- Estrategias de diversificacion en conglomeraddConsiste en vender nuevos
productos no relacionados con la linea de productos ya existentes, para de esa

manera, atraer a nueveategorias de clientes.

3.- Estrategias de diversificacion concéntricaintroducen nuevos productos
que tienen semejanzas tecnoldgicas o de mercadotecnia con los productos ya

existentes y estan disefiados para atraer nuevos segmentos de mercado.

Las egrategias de diversificacion se consideran como una excelente forma de

conseguir sinergia: Se pueden clasificar en:

Sinergia operativa: son fruto de las economias de escala que permiten una

reduccion de los costos unitarios a medida que aumenta la pdducc

Sinergia de naturaleza financiera: reduccion de riesgo, de costo de

endeudamiento.

Sinergia relacionada con el poder de mercadose utilizan para elevar los

precios y obtener rentas extraordinarias del producto turistico
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Y por ultimo laSinergia de tipo fiscal.

La estrategia mas idonea para utilizar en el desarrollo del trabajo de investigacion
es la de diversificacion concéntrica, ya que nos permite agregar un producto
turistico nuevo en un mercado turistico amplio, teniendo caracterisiticderes

a otros tipos de alternativas o actividades turisticas ofertadas en el medio local,

pero que tienen el objetivo de conseguir nuevos segmentos de mercados turisticos.

Al momento de diversificar se encuentra con la alternativa de desarrollaintern
frente a adquisicion. Otra opcién cuando se elige la diversificacion es hacerlo

mediante el producto o mediante el mercado.

1.4.2. La Oferta

Una investigacion realizada por Sancho (198 peci fi ca que @l a
compuesta por el conjunto de productEyvicios y organizaciones involucrados
activamente en | a experiencia tur2sticabo
como aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a

vender a un cierto precio.

Otra conceptualizacidde oferta mencionada por un cientifico que ha realizado
investigaciones en la actualidad indica que oferti ésa canti dad de pr
y/o servicios que los vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un

precio y en un periodo de tiempo determinad@ara satisfacer necesidades y

d e s eirwlisado por(Mankiw, 2012)

Al analizarlas anteriores definiciones déeda se escogio la citada pelankiw

(2012), quien por su investigacion actual demuestra queaddsrla variedad de
productos o servicios que se pretende ingresar en un amplio mercado para que
pueda ser adquirido por individuos que tienen poder de adquisicion y que
necesitan dichos bienes para poder satisfacer necesidades dentro de un lapso de
tiempo.
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En el proyecto de investigaci¢al producto a ofertar es de tipo ciclopaseo, el
mercado es basto pero contamos con una caracteristica que nos beneficia de la
demas, ya que es la Unica ciclovia activa y sefializada dentro de la provincia, y
esta acorde gra satisfacer deseos 0 necesidades de turistas que visitan la

comunidad.

1.4.3. Oferta turistica

Para explicar el turismo en toda su extension, no se puede limitar al andlisis de la
demanda, es necesario ver el otro lado y delimitar conceptualmente la oferta
turistica. Esta se define commconj unt o de productos turi
puestos a disposicién del usuario turistico en un destino determinado, para su

di sfrute ySacchonl®iIBmo o

En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye
mas que la simple suma de los productos turisticos que contiene, representa un
todo integrado por estos productos, los servicios netamente turisticos y los no
turisticos, la inagen general del destino, etc. Hay que tener en cuenta, ademas,
gue la oferta turistica puede recibir un uso no turistico por parte de los residentes
o de los visitantes no relacionados con la actividad turistica, de ahi que se hable de

usuarios turistics.

También semenciona que oferta turistidae s e | uni verso de bie
(atractivos naturales o creados), bienes intangibles (clima, cultura, eventos) y
servicios turisticos (restaurantes, alojamiento, transporte, animacion) que

son ofrecidos efectivamente a | t u (Figuerbaa 2D11)

Desde el punto de vista cientifianediante diversos criterios especializados que

hacen referencia qul a oferta tur2stica tiene su
atractivo en torno del cual giran una serie de elementos que permiten que se
desarrolle | a actividad t ur(Middetoncva, en un
2005)
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ILUSTRACION N° 23: Actividades y Oferta Turistica

MARKETING

= Barco. « Camping.
= Bicicleta. » Hotel-Maotal.
= Avion. » Resort.

» Ferrocarril. « Castilla.

= Taxi/Limusina. » Pensién-Hotel,

= Automavil. * Apariomento en condominio.
- CUTUY’(."'IU.

TRANSPORTE ALOJAMIENTO

« Tiendas de souvenirs. « Actividades recreativas.

+ Tiendas de ortesania. = Visitas a atracciones. /
* Mercados autdctonos. = Visitas o amigos/ parientes. |
# Tiendas de deporte. « Megocios y convenciones. |
» Centros comercioles. » Fasfivales y eventos.

MARKETIMG
SINILIHHYIN

+ Mercados de carreteras. « Entretenimientos.

+ Estudios.

= Daportes. e
g

/ A&
et Py e
. COMPRAS Y OTRAS ACTIVIDADES -~ de
H"“x..___l_ _____.-f"'j

Base de recursos
naturales, culturales y
elaborados por el
hombre.

Fuente: Middleton, V (2005)
Elaborado por: Middleton, V(2009

Dicho producto es ofrecido en el mercado turistico y consumido en el lugar de
prestacion del servicjdo cual supone un desplazamiento del consumidor desde

un lugar de origen a uno de destino y su posterior retorno al sitio de partida.

La oferta turistica, es el conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geogréafico y sotioultural y que poseen un determinado
valor o atractivo turistico que es puesto a disposicion de los publicos en un

mercado.
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En consideracion a las preliminares conceptualizacioseesconsiderda mas
vigente mencionada por Figuerd011), que sefiala que déerta turistica es un

bien tangible o intangible que combinado con servicios son ofertados a un turista
que busca retribuir sus necesidades, en el caso de la comuna de San Vicente o
que se ofertaria al turista es la actividad turistica tipo ciclopas@mbién
denominado bien tangible, y se puede ofertar como bien intangible sus

festividades patronales o evesirealizados en la comunidad.

ILUSTRACION N° 24:Proceso de creacién de la oferta turistica

| Recursos geoturisticos |

+ + | Inversion

| Servicios complementarios |

| Producto turistico |

+

| Comercializacion l

| Distribucion || Comunicacion |

!

| Oferta turrstica |

Fuente: Figueroa, (2011)
Elaborado por: Figueroa, (2011)

1.4.3.1. Elementos que constituyen la oferta turistica.
La Oferta turistica se compone de tres elementos fundameffEadgeroa, 2011)

+ Recursos turisticos:Se basan en los atractivos con que cuenta un
determinado destino, ya sean de orden natural, histbribonumental,

cultural, folklérico y son la motivacion principal de la visita.

+ Infraestructuras: Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para

el desarrollo de la actividad ya sean publicos o privados.
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+ Empresas turisticasPrestan el servicio directo al turista. Empresas de

alojamiento, transporte, etc.

1.4.3.2. Caracteristicas de la oferta turistica

Con los conocimientos aplicados en la investiggcé factible reconocer las

caracteristicabasicas de la oferta turistigason las siguiente¢Paredes J. , 2011)

0  La produccion de servicios seealiza en un lugargeograficamente
determinado y no pueden ser transportados a los lugares donde se

producen estos servicios.

0 Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que no

prestan utilidad en el mercado si no son puestesieny aprovechados.

0  Los recursos turisticos naturales son inagotables, es Wese consumen
al ser bien empleados, los cuales pueden experimentar deterioros al no ser

protegidosadecuadamente.

Caracteristicas Generales de |®ferta Turistica

También sendica que las caracteristicas generales de la Oferta Turistica son:
(Guzman J. , 2000)

a) Composicion: La oferta turistica es una oferta compuesta, conformada por
materias primas y por instrumentgsnedios de produccion turistica (bienes y
servicios). Es valido afirmar que a una demanda compuesta corresponde una

oferta compuesta.

b) Vocacion economicala Oferta Turistica es una oferta con caracteristicas
economicas. La oferta de atti®os, aunsiendo étos libres, y de bienes y de
servicios requiere de inversion de capital, trabajo humano y de insumos para ser

incorporados en el mercado turistico, para que cumpla una funcién productiva.
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Las caracteristicas Estructurales de la Oferta Turistica solos siguientes:

a) Rigidez: Es la determinante de la oferta turistica. Estd dada por la poca
respuesta al cambio, bien sea con relacion a los precios, 0 bien con relacién a las
condiciones en que se realiza. Los tedricos reconocen cinco razones para est

rigidez:

1.- La inmovilidad de la Oferta

T Los bienes turisticos permanecen estaticos en el espacio

-_

El capital invertido se encuentra inmovilizado en el equipamiento.

-_)

Las instalaciones turisticas requieren grandes inversiones Yy largos plazos

derecuperacion.

| Los bienes de produccion turistica son intransferibles espelcio

2.- Limitacién en la expansion:en virtud de la inelasticidad del espacio fisico.
Alcanzados los limites de uso del espacio y la capacidad de soporte de los

recursos, searre el riesgo de la destruccion de los mismos.

3.- Temporalidad: el capitl invertido en la oferta, no Ebestadinmovil en el
espacio, sinotambién en el tiempo, ya que la actividad turistica esta sajdta

concentracion estacional.

4 .- Sustitucién: la oferta de bienes y de otros servicios es almacenable, movil, al
contrario de la turistica que es localizada y es mucho mas inelastica en su

capacidad de aumentar sus reservas.
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5.- Utilizacion: la oferta turistica, raramentg@uede ser utilizada parana
actividad distinta al turismo, por lo que tiene una limitacion en su empleo. Mesa
de restaurante que no se ocupa, habitacién de hotel que no se vende, es oferta que

se pierde.

b) Inestabilidad: la oferta turistica es inestable ya que factores externos pueden
agotar o depreciar la materia prima turistica, convirtiéndola en inutil, o en su caso

haciendgpracticamentgmposible su utilizacion.

c) Complejidad: la distribucién de los productos se realiza en multiples puntos
de venta, en tanto que la produccién y el consumo se reainauntaneamente
en un mismo Yy Unico lugar. Algunos tedricos sostienen que esta situacion ubica a

la Oferta Turistica muy cerckel monopolio.

1.4.4. La demanda

Para conocer mas sobre economia se debe estudiar la conceptualizacion de
demanda d e esola aantidqad ede lbienes y/o servicios que los
compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus
necesidades adeseos, quienes ademas, tienen la capacidad de pago para
realizar la transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido
(Mankiw, 2006)

En términos generales, d@manddies una de las dos fuerzas que egtéesente
en el mercado y representa la cantidad de productos o servicios que el
publico objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o
deseos (Fisher & Espejo, 2002)

La siguientalefinicion de demanda expd que"es la cantidad de bienes o
servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un
precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o
totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a sudatdi
intrinseca" (Andrade, 2003)
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1.4.5. Demanda turistica.

Demanda turistcies | a cantidad de bienes y seryv

ser adquiridos por los turistas. Es el nimero de turistas reales o previstos de
undestinoopr oduct o (Figuerdas20lil)c o 0 .

La demanda turistica, como factor dinamico de la estructura funcional del sector
turistico, ha evolucionado en correspondencia con los nuevos paradigmas y
tendencias, que se caracterizamn: una creciente individualizacion del viaje, una
mayor participacion en la conformacién de su experiencia turistica, una mayor
exigencia de la calidad, por la diversificacion de actividades y, cambios hacia
segmentos mas dindmicos y aventurefidddleton V. , 2005)

En los nlcleos emisores se ubica a la demanda turistica, entendiéndose por tal al
segmento de la poblacién capaz de realizar actividades turitarassu estudio

hay que considerar ademas del aspeuafgetivo, también el aspecto objetivo, es
decir, todos aquellos elementos que pueden ser demandados por los turistas. En
referencia a esto Ultimp se debe mencionar que a los sujetos de la actividad

turistica suele llamarselosmbiénii c o n s U mi2dsa ri ecso stou r

1.4.5.1. Elementos que conforman la demanda turistica

Desde el punto de vista de Figueroa (201ddlica que la conformacion de la

demanda turisticasta aplicada de la siguiente forma:

1.- Objetivamente la demanda turistica esta conformada por los bienes y
servicios turisticos reales, existentes y efectivament#icitados por los

demandantes o consumidores turistas.

En este sentiddnay dos interpretaciones:

1) Una de la escuela tradicional o clasigaie sostiene que la demanda

turistica es el conjunto de bienes y servigidectivamentgsolicitados.
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2) La otra interpretacibn corresponde a la escuela innovadora o del
Marketing, que sostiene que la demanda turistica es la de atractivos y
serviciosturisticos solicitados por un turista, quien al consumirlo produce,

al tiempo que los consume, su propio producto turistico.

2.- Subjetivamentg como ya se ha expresado, la demanda turistica esta
compuesta por el conjunto de seres humanos, de sujetdemaadan lobienes

y servicios turisticos

1.4.5.2. Clasificacion de la demanda turistica

Mediante una investigacion Figueroa (2Q1lpyesenta la clasificaciéon de la

demanda turistica como la siguiente:

Objetivamente, la demanda turistica se clasifica en

A. Demanda de Bienes Turisticos

B. Demanda de Servicios Turisticos

Subjetivamente la denanda turistica se clasifica en:

1. Demanda Rea] es decirtodas las personas que en determinado momento
realizan o han realizado actividades turisticas y por lo tanto requieren o
han requerido de esos bienes o de esos servicios turisticos. mamté

asignan los nombres de demanda actual y deméd@cltave.

2. Demanda Potencial que incluye a todas aquellas personas que se
encuentran en los centros emisores y que en un momento dado podrian
realizar actividades turisticas y por consiguieptelrian demandar bienes

y servicios turisticos.
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1.4.5.3. Caracteristicas de lademanda turistica

La demanda turistica presenta caracteristicas generales (las mismas que otro tipo
de demanda econdmicas) y caracteristicas estructurales (propias, que caracterizan

a la demanda turistica diferenciandolas de las def@@syman J. , 2000)
Caracteristicas Gaerales de la Demanda Turistica

+ Composicion: Compuestabasicamentepor 6 elementos: la demanda de
atractivos turisticos, de transporte, de alojamiento, de alimentacién, de
productos manaicturados y artesanales y demanda de servicios

complementarios.

+ Expansion: La Demanda Turistica esta en permanente expansion. Motiva
ello, el constante crecimiento de la poblacibn humana y ademas, los
avances logrados en el campo de la cienciatgdaologia, sobre todo a
los medios de comunicacibn masivos, con los que se influye

notablementeen la motivacién del sujeto.

+ Estratificacion: La Demanda Turistica no es homogénea, sino
heterogénea y estratificada segun clases sociales, segun la idotiec

los sujetos y la disponibilidad de tiempo libre.

Caracteristicas Estructurales de la Demanda Turistica

Estas caracteristicas distinguen a la demanda turistica y contribuye a la esencia de

la misma.

Elasticidad Pronunciada: Esta dada por el cambio de respuesta a los cambios en

el nivel de los precios y de otras condiciones del mercado.

El efecto de los precios, como el nivel general de ingresos determinan estas
caracteristicas, hay que sumarkxlemas el efecto que prodec la accion

publicitaria, que actta desviando el interés hacia determinados destinos turisticos.
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Concentracion Estacional: También llamada estacionalidad, estd dada por la
posibilidad de la concentracion de la demanda en espacios y tiempos particulares,
originando épocas de pico y momentos de valle, ya que no todo tiempo es apto
para la actividad turistica. En este sentilay que considerar los periodos

vacacionales y las caracteristicas de cada centro.

Inestabilidad: Esta caracteristica esta dada pbthecho de que la demanda
turistica se ve afectada por numerosas causas ajenas al mercado. Los desastres
naturales, los problemas politico sociales, la inflacion, las crisis monetarias, las

crisis energéticas, etc.

Turistas, viajeros y visitantes formam ldemanda turistica y, depende su
denominacién a los intereses, motivaciones, experiencias y caracteristicas socio

demograficos de los mismos.

ILUSTRACION N° 25: Caracteristicas de la demanda turistica

Caracteristicas de la demanda turistica

Fuente: Economiduristica- Guzman, (2000)
Elaborado por: Economia turisticaGuzman, (2000)
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1.4.5.4. Relacion entre oferta y demanda turistica

Para Guzman J (20Q02n su investigacion de econonimica que existe una

estrecha relacion entre oferta y demanda turistica.

La demanda turistica la componen los visitantes (que incluyen turistas y
excursionistas), y se ve afectada por factores internos a la demanda, como las
motivaciones que animan aajar; externos, como las mejoras econodmicas, los
cambios demograficos y sociales, la mejora tecnoldgica, factores politicos, de
planificaciébn y ecoldgicos, seguridad, etc.; y finalmeréetores propios del
mercado (derivados de su relacion con la ofexaino el conocimiento de la

oferta, desarrollo de productos turisticos, etc.

Por el contrario, la oferta turistica esta integrada por los elementos que atraen al
turista a un destino determinado y satisfacer todas sus necesidades, asi podriamos
indicar como componentes de la oferta los recursos turisticos, la planta turistica
(conjunto de empresas relacionadas con el sector), las infraestructuras y

transportes y los elementos institucionales sobre los que se desarrolla.

ILUSTRACION N° 26: Relacionoferta y demanda turistica

]

o

e

e

H Ln

o G

Il_' L_'_

" BN

= ) o)

o Ly =

OFERTA = ¢ in
g WSS L

EELLIRSS & S PLARTA TUBRLSTICA
o

ELEMBTOS TRISTITUCTCRALES

Fuente: Economia turisticaGuzman, (2000)
Elaborado por: Economia turisticaGuzman, (2000)

68



La oferta turistica que posee la comunidad de San Vicente est4 basada en
atractivos turistico naturalesmganifestaciones culturales, pero la segunda es lo
mas representativo ya que sus festividades son reconocidas a nivel provincial,
pero la actividad turistica esta teniendo acogida por la demanda turistica que son
los turistas o visitantes que transitan [@oruta que une la autopista Guayaduil
Salinas con la ruta del Spondylus en especial al Balneario de San Pablo que
cuenta con recursos turisticos como son restaurantes que satisfacen deseos y

necesidades de turistas.

1.45.5. Informacion basica del sitio del progecto y principales

caracteristicas.

El proyecto turistico disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo en la
comunidad de San Vicente, consta de la ciclovia que une San Vicente con San
Pablo (pasando por la comunidad de Cerro Alto), teniendo comalteiana

(carretero veranero), el cual nos traslada hasta Bafios de San Vicente.

Se comienza en la playa de San Pablo, el punto céntrico del viaje en bicicleta en
San Vicente conociendo los lugares representativos de la misma, para continuar

haciaBafiosd8 an Vi cente en el Compl ejo Tur2zsti

Sus caracteristicas se basan en el viaje de 2 horas que comprende el recorrido en
bicicleta desde San Pablo, con un desayuno o almuerzo tipico del sector
dependiendo del horario de los ciclepas, pasando por la Comunidad de Cerro
Alto (sitio estratégico de hidratacion), para luego trasladarnos hasta San Vicente
donde conoceran lo mas representativo de la comunidad y también lugar idoneo
para hidratarse y asi realizar el Ultimo tramo en lEtachasta Bafios de San
Vicente en donde disfrutaran de la gastronomia local y de las piscinas de aguas
naturales termales, de un masaje de lodo rico en minerales y aloe vera y descansar
en el sauna del complejo, un viaje desgastador pero enriqguecedal parata

gue se atreva a pedalear y disfrutar de las maravillas de las comunidades.
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1.5. LEYES PARA ELABORAR NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS
EN EL ECUADOR

El marco legal esta constituido por leyes, reglamento, acuerdos, resoluciones, etc.,
gue estén asociadas ehsector turistico y en especial con la actividad turistica

tipo ciclopaseo.

Estos reglamentos regulan todo tipo de actividades que se desarrollen dentro de un
entorno, existen reglamentos que vetan cualquier desajuste que ocurra al
implementar accionegara el desarrollo de comunidades, entre las leyes
nacionales tenemos la Constitucién Politica del Ecuador, el Régimen del Buen
Vivir, la Ley Organica de Turismo, el Plandetur 2020, Acta de Compromiso Plan
Nacional de Ciclovias y entresldeyes que rigerdentro de una comunidad
tenemos la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas, el Reglamento

interno de cada comunidad donde se elabore un proyecto.

Todas estas leyes son elaboradas para fortalecer a los ciudadanos en su toma de
decisiones, son respdts por cada organismo nacional o internacional que desee
emprender alternativas en el cambio de la matiz productiva questse
implementando en el pais, energias limpias y renovables, el uso de una bicicleta
genera este tipo de acciones en beneficiondetlio ambiente en el cual se
desenvuelven a diario las comunidades, es por eso necesario acatar normativas

que rigen en el Ecuador.

1.5.1. Constitucion Politica del Ecuador

De acuerdpa la maxima ley que rige a la republica del Ecuador, segun el articulo
3 s deberes primordiales del Estado.

Literal Al10 menciona no debe existir
ejercer derechos establecidos por medio de la Constitucion, se tiene mayor énfasis
en lo que concierne a servicios basicos como salud, educadidmntacion,

seguridad social y diquido vital para el ser humano el agua.
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Literal iS50 acot a sobr e el desarroll o
sostenible y sustentable de los recursos y la distribucién equitativa de las riquezas,

para lograr ebuen vivir que se pretende alcanzar.

Literal A70 1indica que se debe proteger

Ecuador en todas sus formas y toda la vida.

En el capitulo segundo sobre los derechos del buen vivir, en la seccion cuarta
sobre la Culturay ciencia. En el articulo 24 revela que todo individuo tiene
derecho a la recreacidon y al esparcimiento, practicando deporte y disfrutar del

tiempo libre.

El capitulo sexto sobre los derechos de libertad, en el articalg l i teral i 2
reconoce y gardiza a todo individuo una vida digna asegurando todos los
servicios basicos en especial el descanso y ocio, teniendo en cuenta diversos

servicios sociales que se necesite.

Por medio del capitulo noveno sobre las responsabilidades, el articulo 8B, litera
130 propone deberes y responsabilidades
ley, conservar el patrimonio natural y cultural del Ecuador, manteniendo y

preservando todos los bienes publicos.

Respecto a la seccion séptima sobre la biosfera, eaolopana y energias
alternativas, en el articulo 415, el gobierno central junto con los gobiernos
autonomos descentralizados, poseen politicas sobre ordenamiento territorial
urbano, el buen uso del suelo, regulando el crecimiento de las grandes ciddades, e

manejo idoneo de la flora y fauna promoviendo zonas verdes.

Se encargaran de preservar el agua por medio de programas locales, fomentando

el reciclaje, tratando de forma adecuada todo tipo de desechos liquidos y sélidos.

Al fomentar, incentivar y fadilar el transporte terrestre no motorizado con el uso

de bicicletas, medianti& implementacion de ciclovias.
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1.5.2. Régimen del Buen Vivir

El Gobierno Central esta fomentado que las personas vivan en un ambiente sano,
con todos los servicios basicos conadljetivo principal de terminar con la

pobreza que tiene el Ecuador.

Por medio del objetivo 3 sobre el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién. El sub objetivo 3.7. Recomienda un tiempo dedicado al ocio, usando
de excelente forma el tempo lipeacticando actividades deportivas ya que tiende

a mejorar las condiciones fisicas, intelectuales y sociales de la comunidad.

El l'iteral Afad aconseja masificar | as
toda condicién social, ejercitando el query la mente en el tiempo libre, el literal

b impulsa la practica de deportes en el tiempo libre o de ocio.

A través del sub objetivo 3.12 garantiza el servicio de transporte y movilidad

segur o, el l'iteral AbO pr ommaenotoripado y pr op

como alternativa de movilidad saludab

respeto integral al peatdn, ciclistas y demas transeuntes al circular por la via

e

p¥%blica. El i ter al ii 06 determineg dotar

condiciones, gestionando transporte publico no motorizado, uso exclusivo de

bicicleta.

Mediante el objetivo 5 remite el construir espacios de encuentro comun
fortaleciendo identidades locales, el sub objetivo 5.1 establece disfrutar del tiempo
libre y del espacio publico con el fin de relacionar a la comunidad en general.

E I l i ter al fudo fomenta | a construcci

Y

n

d

de contaminaci - n, el i teral Avo sugier

~

responsable coml comuni dad y el i teral Awo prio

peatones por todas las intersecciones publicas urbanas.
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Al considerarel objetivo 6 del régimen del buen vivir consolida la justicia,
fortalece la seguridad integral y el respeto de laga®s humanos. El sub

articulo6.6. Sobre el mejoramiento de la seguridad vial.

El l'iteral Ado apunta el promover camp

respetando al peatodn, ciclista mediante movilidad sostenible.

Uno de los principales objetivos encelal se esta trabajando de forma progresiva

es impulsar la transformacién de la matriz productiva. El adizulo 10.3.

Diversifica y genera valor agregado en los sectores prioritarios del pais como en el
l'iteral igo i mpul sandomoaho d¢ los sestones a | d
prioritarios en | o que respecta a invers,i
el objetivo de posicionar al turismo como frente de desarrollo a nivel nacional e
internacional, con intervencion del sector estatal, privagopylar, promoviendo

un turismo sostenible, sustentable, ético y responsable.

El objetivo 12 garantiza soberania y paz en el mundo en especial en
Latinoamérica .El sub objetivo 12.3. Permite el progreso de una politica
comercial soberana, unificando elsérrollo econémico y social del Ecuador.
Estableciendo en el literal Afo | a promo

local fortaleciendo el servicio prestado al visitante.

En el anexo 12.5. Sobre la estrategia territorial nacional, ehsiglo 12.5.1
describe a las unidades territoriales por medio de una agenda territorial 5 en la que
se encuentra la provincia de Santa Elena, respecto a las principales lineas de

accion respecto a la transformacion de la matriz productiva.

Potenciar la aotidad turistica dotando de infraestructura, generando talento
humano capacitado, promocionando la ruta del Spondylus. Al fomentar economia

solidaria y popular mediante la implantacion de rutas turisticas a nivel nacional.

73



1.5.3. Ley Orgéanica de Turismo

La principal ordenanza que rige en el sector turistico es la ley organica de turismo
mediante sus decretos promueve el desarrollo de toda actividad que esté

relacionada con el turismo.

Segun el capitulo 1 mediante el articulo 1, como declaratoria de imew@snal,
menciona como Politica Prioritaria de Estado, la promocién y desarrollo de
actividades turisticas en el pais, concediendo el buen vivir de los ecuatorianos.

A través del capitulo 2 sobre las principales definiciones tenemos en el articulo 4

guese entiende por:

Turista: individuo que viaja fuera de su lugar habitual, por un lapso de tiempo
superior a 24 horas, que utilice servicios turisticos, sin perjuicio de la Ley

migratoria del pais.

Turismo interno: el cual es realizado dentro del terriboecuatoriano por turistas

gue habitan en el pais.

Turismo emisor: es realizado por turistas que habitan en el Ecuador y que viajan

a cualquier destino fuera del pais.

Turismo receptor: es realizado dentro del Ecuador por turistas que habitan en

otros mises.

Atractivos turisticos: son los motivadores al viaje, por si solos o0 combinados con
otros atractivos, hacia una localidad, es la base productiva del tunsdante

el desarrollo del producto turistico.

Producto turistico: es un conjunto de biesey servicios que se pone a
disposicion del turista para su consumo, son producidos por prestadores de
servicios y el turista lo percibe como un todo y esta asociado por el atractivo

turistico como el principal motivo de la visita.
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Recursos turisticos:sonbienes materiales o inmateriales, de un lugar o region, el
cual es constituido como atractivo turistico y sirve para satisfacer una demanda de

visitantes.

El capitulo 4 discute sobre el turismo y las actividades turisticas en el articulo 7
se mencionaue el turismo es considerado como un conjunto de actividades que

las personas realizan en sus viajes con fines de descanso y ocio u otros motivos.

Tambiéns e pueden desarrollar otros tipos de
que el turismo de avamta tiene como fin realizar actividades organizadas y
comercializadas, a través de dificultades fisicas, proporcionando cierto riesgo para

|l os individuos y el i teral Afo se refie

actividades deportivas en esadgns naturales o centros deportivos.

Segun el titulo 1 que habla sobre los servidores turisticos y los prestadores de

servicios turisticos.

El articulo 8 se considera servidores turisticos los cuales estan direccionados con
la satisfaccién deecesidades a turistas a cambio de compensaciones monetarias,
en sus viajes y estancias, con fines de descanso y ocio. Teniendo en cuenta sus

leyes y reglamentos internos.

En el l'iter al n2o, se considera servicio
elaboran, realizan, crean y operan servicio o productos turisticos en el pais, para
ofertar y vender a través de intermediarios, permbién los puede vender de

forma directa al turista, la guianza sera un servicio complementario de operacién o

intermadiacion si es requerido por parte del visitante.

El titulo 2 que se refiere a los incentivos especiales, mediante el articulo 55, indica
gue | os proyectos tur?2sticos pueden ser
nueva i nversi - -n yproyedtos dei nepna,arhodifiée@dan, ci t a
remodelacion o sustitucion de planes existentes relacionados con el Ministerio de

Turismo, con inversion o reinversion mediante cada caso.
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1.5.4. Plandetur 2020

El Plan de Turismo realizado por el Ministerio de Turismo delaBor, plantea
politicas orientadas al 2020, mediante acuerdo internacional, en la que muchos
paises se han planteados en la suma de esfuerzos para el desarrollo sostenible y
sustentable de los Estados soberanos, cambiado la matriz de produccion y sentado

basessdlidaspara la actividad turistica en el pais.

Como objetivo principal potenciar en los proximos afos el desarrollo integral de
la actividad, basados en un excelente capital humano, laborando en un ambiente

ideal y en armonia con lo demas entasitacionales.

Ecuador es considerado a nivel internacional como el pais mas megabiodiverso
del planeta, ya que cuenta con muchas areas protegidas en el pais en una pequefia

escala de superficie a nivel mundial.

Se expresa en la variedad de sitios n&aray manifestaciones culturales,

ubicados en cuatro regiones o mundos turisticos

1.- Galapagos -XCosta 3Andes 4 Amazonia

El Ecuador es un estado con dimensiones demograficas pequefias, el cual permite
los desplazamientos internos rapidos y cortos por sus cuatro regiones en su 256.00
Km 2 y una poblacion de 14 millones de habitantes (INEC, 2010)

Diagnostico general del turismo en el Ecuador, debe poseer un inventario de
productos turisticos especificos dnpais. Y debe reunir tres caracteristicas o

atributos fundamentales que son: atractivos, facilidades y accesibilidad.

En el Ecuador hay 3 lineas de productos cla¥turismo- Turismo de
Naturaleza, Turismo Cultural y Turismo de Depords/entura,que configuran

el mayor volumen de la oferta turistica.
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CUADRO N° 3: Linea de productos y variedades valoradas

Ecoturismo y Turismo de Naturaleza 35
Turismo Cultural 17
Tunismo de Deportes y Aventura 13

Convenciones y Congresos f

(]

Turismo de Salud

Turismo de Sol y Playa

[T I ]

Agroturismo

Turismo Comunitario

Fuente: PLANDETUR 2020
Elaborado por: PLANDETUR 2020

1.5.5. Acta de Compromiso Plan Nacional de Ciclovias

Articulo 1 se refiere a loantecedentes, los principales retos de las ciudades en la
actualidad, es reordenar el transporte para lograr el buen vivir. En las principales
ciudades del pais se perciben las consecuencias del crecimiento desmesurado del
parque automotriz, provocando g&stion vehicular, contaminacién del aire,
ruido, accidentes de transito y deterioro del espacio publico problemas que

acontecen a diario en el pais.

Es por esta razoma inclusion de nuevas alternativas de movilidad no motorizada
y el reordenamiento defransporte en las ciudades como alternativas para

solucionar estos inconvenientes.

Con el Plan Nacional de €ovias (PNC) impulsado por el Ministerio de
Transporte y ObrastBlicas, busca masificar el uso de bicicletas, la incorporacion
de ciclovias,programas y campafias educativos, para permitir el uso de este
vehiculo como medio de transporte y recreacion cotidiano.

Para alcanzar este objetivo se necesita la unién de varias instituciones para

promover la movilidad sostenible y alcdzar el buen vivir.
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El articulo 2 sefiala como objeto que las instituciones que deben laborar en
conjunto son el Ministerio de Obrd&ublicas(MTOP), el Banco del Estado

( BDE) y |l os 7 Gobiernos Aut-nomos Desce
acuerdan trabajar en conjunto lanmplementacion del transporte no motorizado

en varias ciudades del Ecuador para masificar el uso de la bicicleta como

alternativa de movilidad.

En el articulo 3sobre las obligaciones de los entes en mutuo acuerdo conllevan:
Los Gobiernos autébnomos eBcentralizados mencionan firmar convenios de
cooperacidon mutuos, incorporar politicas y planes de movilidad a los ciudadanos,
crear una Unidad de Transporte no Motorizado y patrticipar en el proceso de

capacitacion ciudadana.

En un Acta de Compromissobre el Plan Nacional de ciclovias acuerdan realizar
el mantenimiento de infraestructuras en el proceso encaminado y destinar los

valores necesarios para lograr las metas del proyecto.

El Ministerio de Transporte y ldas Publicas convienen firmar Convenide
Cooperacion, elaborar el Plan Maestro de Movilidad en Bicicleta Nacional,
financiar la Red de ciclovias con cada GAD participante, realizar campafas de
promocion sobre el uso de las bicicletas, apoyar a crear la Unidad de Transporte
no Motorizada ercada GAD y proporcionar capacitacion a los participantes del

proyecto.

Y el Banco del Estado tiene como funciones firmar convenios de cooperacion,
financiar infraestructura ciclistica en base a estudios, capacitar en el proceso de
capacitacion de movilal sostenible y crear incentivos como premios a la gestion

de losG A D Gisla ejecucion del plan.

El articulo 4 se refiere a la responsabilidad que adquieren todas las instituciones

que trabajan en el plan para cumplir con lo propuesto en el acta general.
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Respecto alarticulo 5, menciona los plazos en el tiempo de disefio y construccién
de ciclovias hsta el dia de la inauguracién por parte de los Gobiernos Autonomos

Descentralizados.

El periodo de tiempo es obligatorio para todas las instituciones, y debe cumplirse
todo en base al cronograma establecido, salvo algun impedimento de algun ente o

gue & presente inconvenientes externos.

Y por ultimo, en el capitulo 6 que menciona sobre la interpretacion y el
cumplimiento del acta realizada se cumplira de acuerdo a lo acordado por todas
las organizaciones involucradas en el plan y que todos trabajacamjento paa

lograr la metas establecidas.

1.5.6. Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas

El Ecuador esta integrado por muchas comunas las cuales tienen una ley que
respaldas su existencia como respecta al titulo 1 en la cual se refiere a la
constitucid a partir del articulo 6 citando la posesion de los bienes colectivos de
los residentes de cada comuna, contaran con bienes colectivos como tierras para
realizar proyectos agricolas, turisticos o construir establecimientos educativos en

beneficio de la amunidad en general.

El titulo 2 menciona al Cabildo en el articulo 18, refiriendose a los deberes del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, es la organizacion que prestara apoyo
directo a las comunas en lo correspondiente al mejoramiento material e
intelectual, ayudando en el financiamiento econdmico para adquirir bienes
colectivos, como terrenos de labranza, implementaciéon de industrias, obras
locales; solicitando a los organismos del Estado u otras instituciones la

colaboraciéon necesaria para fort@lelas necesidades de los comuneros.

Demas organismos del Estado o de otras entidades, su colaboracion para llenar

necesidades que no tengan relacion con las atribuciones de dicho Ministerio.
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El Ministerios de Agricultura y Ganaderia dispondra en su losedatos
informacion de cada comuna como limitaciones, principales actividades
econdémicas, poblacion e infraestructura existente para que las personas

interesadas puedan conocer los problemas que ocurren y poder solucionarlos.

1.5.7. Reglamento Interno Reformabrio de la Comuna San Vicente del

Cantoén Santa Elena Provincia de Santa Elena.

La Comuna San Vicente pa&sain Reglamentonterno que rige a partir de
noviembre del 2011 y tiene como articulo 3 los fines de la comuna San Vicente

los siguientes:

El i teral ARad sefala mejorar el ni vel
capacitacion, educacioén, trabajo y recreacion de todos sus habitantes en base al
trabajo en conjunto de todos los comuneros con trabajo voluntario se presentan de
formareciproca honesta y leal cooperar entre si satisfacer las necesidades de los
habitantes.

El l'iteral Afo alude defender el patri mo
regulando su posesién de los comuneros para aplicar proyectos de expansion
poblacional, refastacidbn, empresas turisticas comunitarias, artesanales,

agricolas, etc.

Respecto al l'iteral Aii 0 sugiere | a impl
prohibida por las leyes o en el presente reglamento, es necesario buscar el

mejoramiento de la comunidaeéntro de principios ancestrales.

En el capitulo 3 que sefiala el régimen econémico del patrimonio comunitario

regulaciones para el uso de los servicios comunitarios.

Mediante el articulo 26 indica que se debe estar constituido en unidades de

produccionsin perjudicar la integridad social y del patrimonio comunal, podran
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constituirse unidades de produccion artesanal, comercial, agropecuaria, turistica y
de otras indoles en la comuna, por parte de los comuneros entre si 0 con terceros,
al unirse con persas naturales o juridicas, publica o privadas, nacionales o
internacionales, que generen fuentes de empleo en beneficio comuneros,

familiares y el desarrollo comunal, previo a una Asamblea General Ordinaria.

Y por ultimg, el capitulo 4 de los comuneros 8an Vicente, a través del articulo

28 que menciona los derechos de los comuneros son los siguientes:

Literal Aado indica disfrutar y participsé
bienes comunales, servicios que brinde la comuna, y las regulaciones que

existiera.

El articulo 29 habla sobre las obligaciones de los comuneros en el literal h sefala
sugerir y participar con proyectos turisticos dirigidos al mejoramiento econémico,

sociocultural y ambiental de la comunidad en general.

1.6. SITUACION PROBLEMATICA A INVESTIGAR Y SOLUCIONAR

La situacion actual del disefio de un nuevo producto tipo ciclopaseo en la comuna
de San Vicente se encuentra en sus etapaslesya que en la ciclovia de la
comunidad se pueden observar personas que se trasladan de ushadi@calra
usando como medio de transporte la bicicleta, pero con el transcurso del tiempo la
ciclovia seestadeteriorando se necesita darle el respectivo mantenimiento, en
tanto que la via alterna que une San Vicente con Bafios de San Vicente necesita la
sefalética respectiva ya que es un camino lastrado nuevo pero no conocido para
los turistas, concerniente a los atractivos turisticos a visitar, estapletamente
preservados, los sitios de interés de los turistas se encuentran listos para ser
visitades como son la playa de la comunidad de San Pablo y el Complejo
Tur2stico BafYos Termales de San Vicente
turistico posicionados en la provincia de Santa Elena significan el inicio y el fin

del recorrido de los ciclopess turisticos.
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Para poder implementar este servicio de distraccion se estan realizando convenios

entre la Asociacion de Cabafias de la Comunidad de San Pablo, la Comunidad de
Cerro Alto, San Vicente, Bafios Termales de San Vicente y los representantes del
Complejo Tur2stico ATel ®sforo Villacr ®s o0
turistas nacionales e internacionales que visitan la peninsula de Santa Elena. Estas
comunidades recién empiezan a desarrollar alternativas de distraccion con el
objetivo deobtener ingresos, cuentan con sitios de interés turistico para visitar,

gue no son conocidos por turistas en donde se pueden desarrollar ciclopaseos

Dentro de la ruta ciclistica existen dos atractivos turisticos que son conocidos y
necesitan mejorar en éalneario de San Pablo se necesita de infraestructura
turistica como torres para salvavidas, bafios publicos, estacionamiento para
automaviles y buses; en cambio el complejo de aguas termales en Bafios de San
Vicente se necesita piscinas pequefias parasnifan el desarrollo de los
ciclopaseos turisticos aportaria con el mejoramiento de estos atractivos turisticos.
La sefalética que se colocara a lo largo del recorrido de los ciclopestéos
disefiada y lista para que las empresas con las cuales se trabajara las fabrique, los
servicios complementarios y el equipo logistico a implementar se estan realizando
las proformas necesarias para elegir los mejores para el uso de los turistas. El
financiamiento del proyecto como es nuevo, la CFN (Corporacion Financiera
Nacional), que esta predispuesta a trabajar en el desarrollo del turismo en el sector
financiard esta actividad de entretenimiento en un 70% del mismo y el 30%
faltante se lo gestiona ditacnente con el Cabildo Comunal de San Vicente y los
principales auspiciantes que estan interesados a invertir en los ciclopaseos

turisticos.

En el siguiente capitulo, se estar@bordando temas como la validacion
metodoldgica que se utilizara en el disei@nuevo producto turistico, el analisis

y presentacion de encuestasentrevistas, teniendo como mision principal la
vision de factibilidad del proyecto a desarrollar, elaborando una ficha de
inventario de elementos naturales y patrimoniales potengaes trabajar en
conjunto con el producto turistico tipo ciclopaseo, para luego divulgar la

informacion recabada en el campo de trabajo.
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CAPITULO Il

EXPOSICION, ANALISIS Y ARGUMENTACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION DE CAMPO.

2.1. VALIDACION METODOLOGICA

La metodologia que se implement6 en el presente trabajo con el propdésito de
disefiar un nuevo producto turisticonediante diferentes estrategias de
diversificacion en forma programada y sistematica, por razén de unificar
criterios y delimitar su profundidad, aplicando enfoques turisticos para garantizar
el manejo de los objetivos a lograr. Se contempld la aplicacion diplegll
modalidades, tipos, técnicas e instrumentos de investigacion cientifica aplicada en

la actividad turistica.

En el disefio de un nuevo producto turistico tipo ciclopaseo se implementé como
metodologia de investigacién el haber utilizado las diveisasas de obtener
informacion relevante, que ayudo en otras ocasiones en la elaboracion de
proyectos turisticos para el bendicie la comunidad.

Trabajar con las tBrentes metodologias nos brindigéersos enfoques, los cuales
integrados y relacionadaon el proyecto a implementar conlleva a lograr las
metas trazas que se visualizaron en el pasado y que se pretende alcanzar en un

futuro.

Los principales instrumentade recoleccion de informaciate campaousados al
realizar la tesis de gradoeron lasencuestas idgidas al turista y comunidad
local, también las entrevistas realizadas a autoridades Yy profesionales
involucrados en la actividad turistica, con estos datos se logré percatar de que el
disefio de un producto turistico es beneficioso paredaminidades que integran

la ciclovia y sus alrededores.
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Las preguntas realizadpsesentarompciones mdltiples, interrogantes que tenian
alternativas multiples para que el turista como el habitante local escogieran la que

consideraran la mejor.

Los primordiaés objetivos alcanzad@a®lbre el proyecto de umuevo producto
turistico se observola acogida deturista y comunidad local sobre la nueva
alternativa de ociolLos atractivos tusticos de las localidades fueron reconocidos
por los turistas, y asi los comuneros tendofortunidades de implementar
negocios brindando un excelente servicie glentifique a las comunas del sector

gue poseen un interesante potencial turistico.

Entre losproblemas que se ga evidencia fue la poca informacion déos
atractivos turisticos que existen en las comunidades beneficiadas por el proyecto,
en mayoria turistas visitan la provincia para disfrutadel sol y la playa, no
conocieronotro tipo de alternativas que se pugoacticar en las comunas, otro
problema la poca existencia de establecimientos de duzgp para turistas que

quisieran pernoctar en alguna comunidad.

Los datos obtenidos fueron representados en graficos circulares tipo pastel donde
se plasmean los porcentajes, de cada una de las respugstes,finalmente
analizarlas y escoger los resultados mas significativos en funcion del proyecto

planteado.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Se inici6 en el lugar donde se desarrollan los acontecimientos en la ciclovia que
une a las comunidades de Sanl@alerro Alto, San Vicente y Bafios de San
Vicente en la provincia de Santa Eleresta recopilacion de datos fueron
analizados, adecuadamente, con el apoyo de bibliografia existente para el

problema planteado.

Al realizar el proyecto turistico se utilizios tres tipos de modalidas de

investigacion planteadascontinuacion:
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Se efectud unmvestigacion documentakn libros, archivos o en investigaciones
anteriores realizab por profesionales que trabagm el sector turistico del pais

en especial ela zona costera del Ecuador

La investigacion de campousados fueron encuestas y entrevistas el objetivo
conocer la factibilidad del proyecto a ejecutar, los resultados obtenidos fueron
positivos ya que a la gran mayoria les encanta pedalear en bjcadatecer

nuevos lugares y disfrutar de un entorno idoneo para realizar ejeftsos

También se realizdnvestigacion exploratoriapero en dimensiones escasas. Ya
que se procedié a una indagacion preliminar del sector donde se encuentra
localizadh la ciclovia y los atractivos turisticos que existen a sus alrededores, con
estos antecethtes es aplicable realizarihvestigacion para el disefio de un nuevo

proyecto.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Se encatraronvariados documentos sobre las tipologias de la investigacién. La
polémica para aceptalguna investigacion se refieee sus diversos enfoques,
modalidades, formas y estilos. El objetivo de escoger el tipo de investigacio

idéneo, para podeintetiza y acoger el adecuado.

Al realizarel proyecto turisticale la implementacion de ciclopaseos turistises,
utilizaronlos dos tipos de investigacion tantalscriptiva comola explicativa.

La investigacion descriptivaindicé las conductas de los turistasomuneros,
estableciendo su comportamiento en la relacién directa de ambos en un mismo
entornoy asi observar posibles inconvenientes para aplicar las soluciones en

beneficio de la actividad turistica

Y la investigacion explicativaexpone los inconvéente que pueden surgir para

eso es necesario lograr que todos los actores se involucre y no tengan
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inconveniente al interactuar, en ella conoceremos sus principales causas y los
posibles efectos que ocurran en el desarrollo del turiseste tipo de
invedigacion se utilizé para conocer los resultados del uso de los ciclopaseos en

las comunidades que integran la ruta ciclistica.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION

Son los diversos modos, vias, formas, medjaiteual se realizé la busqueda de
informacion, recpilacion de datos y redaccion de conclusiones para la

investigacid.

Sedefinié al método de investigacion confouna especi e de br Yj ul
no se procede automaticamente el saber, pero que evita perdernos en el caos

aparente de los fenémenos, aunque solo sea porque nos indica como no

plantear los problemas y como no sucumbir en el embrujo de nuestros

perjuicios predilecto® (Paredes & Nataly, 2011)

El método es el camino o sendero que se ha de seguir para alcanzar un fin

propuesto de antemano.

Pararealizar un trabajo de investigacion en el aspecto turisscprienordial
trabajar en base a una sola metodologia basado en la deduccidén de problemas de

investigacion, como se da a conocer a continuacion:

2.4.1. Clases de Métodos @ Investigacion

Método deductivo. - Del latin deducere, sacar consecuencias. Este método de
razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el andlisis de postulados, teoremas, leyes,
principios, entre otros, de la &@cion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulgi€emente, 2007)
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Es el proceso que permite presentar conceptos, principios, reglas, definiciones,
afirmaciones, formulas, reglas partir de los cuales se analiza, sintetiza, compara,
generaliza y demuestraRazonamiento que parte de un marco general de

referencia hacia algo en particular.

Este método se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo

individual.

Mediante el cual el razonamiento se obtiene conclusiones partiendo de lo general,
aceptado como valido, hacia aplicaciones particulares. Iniciando con el andlisis de
postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal mediante
deduccidén, razonamiento y suposiciones, comprobando su validez y aplicarlos en

forma particular.

Este métodoumple con el siguiente proceso:

+ Sintesis o Aplicacion

+ Generalizacion o Comprensioén

+ Demostracion

Aplicar principios descubiertos a casparticulares, a partir de un enlace de

juicios.

El papel de la deduccion en la investigacion es doble: Primero consiste en
encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una ley o principio
puede reducirse a otra mas general que la incgdundamenta en la verdad de

las premisas, en el proceso de razonamiento.

Mediante este método se aplico el papel de la deduccion sobre informacion

obtenida del disefio de un producto turistico tipo ciclo paseo en la comunidad de
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San Vicente concluyenden investigacion especifica es decir tenemos que no
existe una actividad turistica en la comunijdaeto tenemos una infraestructura
(ciclovia), y en sus cercanias existen lugares o sitios donde el turista pueda visitar
y conocer mas sobre el estilo déedar de las comunidades peninsulares

demostrando que existen nuevas alternativas de ocio.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En el presente trabajo para lograr el objetivo propuestdilsg los siguientes
instrumentos para la obtencién de informacién en la investigacion cientifica

utilizando técnicas primarias como la encuesta y la entrevista

Encuesta: Esta técnica es fundamental para obtener o recopilar datos e
informacion de turistasgcomunidad local y autoridadeas, través de preguntas
formuladas sobre las variables de la investigagara tener un criterio mas
amplio y critico de la investigacion; por esta ragzgm elaborar una seleccion de
preguntas mas convenientes, con el fircoleocer las diferentes opiniones de las
personas involucradas ehestudio; con la cual se podvétener respuestas reales

de los hechos que proporcionaria la implementacion de la investigacion cientifica
considerando, en su gran mayoria, los criteriogpyiones que se tienen al
respecto y muy rationados con el tema de los ciclopaseos turisti€bsmente,

2007)

Entrevista.- Es una ténica de investigacion y se puedefinirla como una
situacion constiida o creada con el fin especifico de que un individuo pueda
expresar, en una conversaciondialogq ciertas partes esenciales sobre sus
referencias pasadas o presentes, asi comaioters o anticipaciones futuras de

un problema planteado en la ad@d turistica.(Canell K. , 2002)

Se la utiliz6 para obtener datos que consiste en un dialogo entre dos personas: el
entrevistador (investigador) y el entrevistado (turista) con el &nobtener
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informacion més realld problema investigado sobre el disefio de un producto
turistico tipo ciclopaseor lo general, una persona entendida en la materia de la
investigacion la técnica de la entrevista se dio cuando entrevistamos a turistas y
autoridades con el fin de averigusir es factible la implementacion de esta
propuesta, las preguntas que se realizaron son reales, claras y sencillas para que
respondan con sinceridad y honestidad.

De acuerdpa la conceptualizacion antes sefialada, la técnica utilizada para el

desarrollode la investigacion es:

El tipo de entrevista a utilizar es la entrevistaestructurada, aquella en la que
hay libertad para el entrevistador al plantear las preguntas y para el entrevistado
responder sin ninguna limitacion. Es una conversacion sblbeena general pero

en un ambiente informal.

En la investigacion cientifica sdilizaron dos técnicas para recabar datos reales
sobre el segmento de mercado al cual estard enfocado el disefio del producto
turistico tipo ciclopaseo en la comdad de SaWVicente, se manejanéentrevistas

no estructuradas y encuestas para conocer las perspectivas de las personas
involucradas directamentecon la nueva actividad turistica a implementar y los

beneficios que representara en un futuro inmediato.

2.6. POBLACION Y MUESTRA

2.6.1. Poblacion

La poblacién o universéi e s e | conjunto de el ementos
caracteristicas en comudn, en un espacio y tiempo determinado sobre los

cual es se pueden r Banltodoz lagelernemtesearlog eualeso n e s 0
se refierda investigacion. Se puede definiambién como el conjunto de todas

las unidades de muestrédorres, 2010)
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Los individuos pueden ser personas, objetos o acontecimamtasnvestigacion
son los turistas que estan interesados en disfrutar del nuevo producto turistico tipo

ciclopaseo.

Para realizar la investigacion se escogié una muestra en base a una poblacion

finita, mediante estudios anteriores, por consiguierkconjunto de turias que

visitaron el Balneario de San Pablo en el feriado de Carnaval en el 2012 segun el
proyecto de fAmonitoreo y seguimiento de
tur2stica de |l os balnearios del Cant - n S
Pablo, un estratpclaramentedefinido, quien cumplié expectativas visitando este

importante atractivo turistico.

A continuaciénse presentan los signtes cuadros de poblaciones:

CUADRO NP° 4: Turistas que visitaron el Balneario de San Pablo

# Turistas en la playa (Estudio CCT 4806) 16.980
Total 16.980

Fuente Proyecto Monitoreo de Playat)PSE (2012)
Elaborado por: Proyecto Monitoreo de Playat)PSE (2012)

También setomo en cuenta a la poblacion local que estd conformado por mil
seiscientos habitantes (1.600), segun Censo realizado por persorsegded

Social Campesino Santa Eleén®ispensario San Vicenteeh el afio 2012.

CUADRO N° 5: Poblacioni Habitantes Comuna San Vicente

# Habitantes 1.600
Total 1.600

Fuente: Seguro Social Campesino Santa EleBéspensario San Vicente 4 (2012)
Elaborado por: Seguro Social Campesino Santa EleBéspensario San Vicente 4 (2012)
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2.6.2. Muestra

La muestrdie s el subconjunto representativo
universo, Una muestra debe tener dos caracteristicas basicas: tamafo y

repr esent(dorreas\2018)a d o .

Existen fundamentalmenielos class o tipos de muestras y son las siguientes:

0 Muestras probabilisticas 0  Muestras no probabilisticas

La diferencia principal entre las dos estad en que el muestreo probabilistico hace
factible determinael margen de error posible, mientras no probabilistico no
ofrece esa posibilidadAl realizar la investigacion se aplicta muestra
probabilistica, en especial lagnuestras aleatorias simples ya que seran
tomadas al azar, y son las convenientes gaitjlya que son las mas utilizadas en
investigaciones estadisticas, de esta mahasauristas daran su punto de vista
respecto a la creacion de un nuevo producto turistico tipo ciclopaseo en la
Comuna San Vicente, ya que asi ellos tendran nuevasagitesn de turismo

cuando visiten esta comuaiaid.

2.6.2.1. Determinacion del tamaio de la muestra

Para realizar el calculo de la muestra en este presente estudio se aplicé la siguiente

férmula de poblacidn finita, con los siguientes atributos:

% 202020
620 ®z020

—
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CUADRO NP° 6: Significado formula del amafode la muestra.

Dénde:

n=

Tamano de la muestra

Sub grupo de elementos de
poblacion que se ha seleccionado
participar en el estudio con la finalid;

de obtener informacion.

Proporcion de éxito.

Probabilidad que se cumpla

hipétesis. Criterio del investigador.

Proporcién de fracaso.

Probabilidad que no se cumpla

hipotesis. Criterio del investigador.

Nivel de confianza ¢

significaciéon

Valor de confianza o margenle
confiabilidad.

Error estimado de muestrec

Es aquel que lo determina

investigador en cada estudiode
acuerdo al problema para el estud
(se calcula en porcentajes y luego
divide para 100, lo que significa ¢
proporciones esto se hace, porqu
cada area de la curva normal es L
Ejemplo: 1% / 100 sera 0,01; 2%/ 1
sera 0,02; 3% / 100 sera 0,03; 49
100 seré 0,04; 5% / 100 sera 0,05; €

Poblacién o Universo d

estudio.

El conjunto de todos los element
que comparten un grupo comuan ¢
caracteristicas y forma el univer
para el propésito del problema
investigacion de mercado.

Fuente: Suérez, F (2004
Elaborado por: Suarez, F (204
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2.7. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

2.7.1. NUmero de turistas a encuestar

Célculo de la formula para establecer el nimero correcto de turistas a encuestar en

la comunidad de San Vicente.

Formula:

Desarrollo:

. _ plwezriyrny Rp @y
mmy p@PYmp  plwe 2 1 g

. o)1 PP T TiT T p @Y
M mQpP @X w o T P> 7% Tt 10

’ gﬂowgwww
pTiwouL @R P T QU @

p B opv Yuy
p TP mC UL @

—

I wobmutowuc

i we
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CUADRO = 7 : Datos para aplicar Il a f-r mul

turistas
n= | Tamafo de la Muestra. 96
P = | Proporcion de Exito. 0,80
Q = | Proporcién de Fracaso. 0,20
Z?= | Nivel de Confianza osignificacion. 1,96
e= Error estimado de muestreo. 0,08
N = | Poblacion o Universo de estudio. 16.980

Fuente: Suérez, F (2004
Elaborado por: Suéarez, F (2004

Una vez aplicada la formula se obtuvo el nimero real de las persamaseatar,
el resultado es de Q6ristas en la Comunidad de San Vicente.

2.7.2. Numero de habitantes a encuestar

Célculo de la formula para establecen@mero correcto de habitantes a encuestar
en la comunidad de San Vicente.

Formula:

Desarrollo:

. pho @ z o ¥ i ¥ p& 1T T
' o pp Tp  phoe z o v it v
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Clwwy up Yg 1 X @
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DX wwX @

T o@WtxexoxX

i X

CUADRO = 8 Datos para aplicar

comunidad local

n= | Tamafo de la Muestra. 70

P = | Proporcion de Exito. 0,95
Q = | Proporcion de Fracaso. 0,05
Z?= | Nivel de Confianza o significacion. 1,96
e= Error estimado de muestreo. 0,05
N = | Poblacion o Universo de estudio. 1.600

Fuente: Suarez, F (209
Elaborado por: Suarez, FZ0149

a

f .

r mul a

Una vez aplicada la formula se obtuvo el numero real de las personas a encuestar,

el resultado es de Habitantes de la Comunidad.
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2.8. PRESENTACION Y ANALISIS DE ENCUESTAS (TURISTAS Y
POBLACION)

En el proceso de realizacién de encuestas en el proceso de recopilacion de datos,
no se tuvo ningun inconveniente ya que en el feriado de fieles difuntos se pudo
realizar las respectivas encuestas a los turistas que visitaron el balneario de San

Pablo siio estratégico de afluencia de visitantes.

Luegg de unos dias se comenzd a aplicar las respectivas encuestas a los
habitantes de la Comuna de San Vicente y asi terminamos las etapas de encuestas,

se procede a la tabulacion de los resultados obtenidos en las diferentes preguntas.

Con la obtencién infanacion por medio de las encuestas, se procede a utilizar el
programa de Microsoft Excel y poder asi disafhltas estadisticas, se elaboraron
diagramas circulares, para luego realizar el analisis e interpretacion de resultados,

informacion que permitiraspecificar el andlisis de la investigacion.

En la investigacion de campo se han utilizado el analisis univariado, pero como
también existen preguntas donde se trabaja en base a un nivel bivariado y

multivariado con el fin de corroborar y sustentar la investigacion realizada.

2.8.1. Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta aplicada a

turistas

Total de turistas encuestadoaferiado de los Fieles Difuntos ehBalneario de

San Pablo = 9fersonas.
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1.- Datos generales turistas

GRAFICO -~ 1 Sexo

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

En el siguiente analisis estadistico el mgyaicentaje de encuestages decirel

62% son de sexo masculino, es&indico, mediante el estudio realizado que la

gran mayoria de los varones utilizan una bicicleta y estardn predispuestos a
desplazarse para conocer nuevos lugares, entablandadoost habitantes de la
comunidad vy asi lograron divertirse y salir de la rutina, y el 38% son mujeres
quienes en un minimo porcentaje nunca aprendieron a manejar este tipo de
vehiculos, pera las que spedalean les gustaria participar de los ciclopgasao
todos les alegra visitar atractivos turisticos en la provincia de Santa Elena.
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2.- Lugar de Procedencia turistas

GRAFICO - 2 Procedencia de turistas

m Quito m Guayaquil m Santa Elena mLa Libertad

m Salinas u Manta B Machala B Ambato
Los Rios m Santo Domingos Nobol Loja

m Duran m Riobamba Babahoyo m Perd

Estados Unidos Canada

1% 1% 1%
206 1% 1%
1% 1% 1%

3% 30p2%
4%

5%
3%

Fuente: Encuesta a turistas@24)
Elaborado por: Suarez, F (2014

La mayor cantidad deiristas es decirel 52% de los encuestados en el feriado de

los fieles difuntos en la comunidad de San Pablo, provienen de la ciudad de
Guayaquil ya que los balnearios de la Provincia fueron visitatogsa época

por los habitantes de esa importaciiedad del pais, este dato sirvidé para dar a
conocer que ellos utilizarian los ciclopaseos como una forma de distencién del
ambiente del cual provieneya que es muy ajetreado, ellos buscaron paz y
tranquilidad. Otro grupo fuerte de encuestadssdeciy el 8% arribaron de la
ciudad de Quito, ellos utilizaron la ciclovia en la capital para trasladarse a sus
puestos de trabajo, son un ejemplo cuando utilizaron de este medio de transporte,
se sintieron contentos al conocer los sitios turisticos que searofert las

comunidades.
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3.- Edad turistas encuestados

GRAFICO - 3 Edad turistas

m 15 - 18 afos m 19 - 25 aflos m 26 - 30 afos

m 31 - 45 afos m 46 - 60 afios m Mas de 60 afos

1%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

En el levantamiento de las encuestas a turistas en el balneario de la Comunidad de
SanPablo, las personas en un rango de edades de 19 a 26aaSttuyeronel

39% este dato significque ellos estan capacitados para recorrer la ciclovia por
un lapso de dos horas para conocer los sitios tudstiedas localidades, esta
tipologia deturistas jovenes y adultos significaron una perspectiva mas amplia y
asi conocieron sobre atractivos turisticos a visitar en la Provincia de Santa Elena.
Todos estos turistas se sintieron emocionados al visitar las comunidades,
disfrutaron de paisajes, gamomia y odos los servicios que se ofertanoara

ellos, segmento vital para la utilizacion de los ciclopaseos turisticos.
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4.- Numero de personas que le acompafan en el viaje

GRAFICO -~ 4 Usted Viaja

m Solo m Familia = Amigos

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

En mayoriael equivalentees51% del grupo déuristas que visit@l balneario de

San Pablpviajo en familia, ya que en el feriado se reunieron y viajaron a las
hermosa playas que oferta la Provincia de Santa Elena, en grupos de amigos es
del 35%, en muchos casoson amigos de colegio, universidad o de trabajo
quienes prepararon su viaje con antela@fins disfrutaron de la playa en el dia 'y

por la tarde visitaron eounidades peninsulares donde se tiene la costumbre de
obsequiar panes a los visitantes y otras perseh&d4% estuvieron solos en busca

de nuevas alternativas de turismo y de aventura. En consideracitm
informacion cuando existen grupos familiaresle amigos se les puedo incentivar
para que utilicen los servicios de los ciclopaseos, brindandoles un buen servicio
Se transformaron en voceros de esta nueva alternativa de ocio y asi comentaron e

incrementaron los usuarios que viajan a la provincia.
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5.- ¢Con cuantas pesonas anda en su grupo de viaje?

GRAFICO -~ 5 Grupo de turistas

H 1 persona H 2 personas H 3 personas B 4 personas
m 5 personas m 6 personas M 7 personas m 8 personas
9 personas m 10 personas 11 personas 12 personas

1% 3% 1% 1%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suérez, F (2014

Las personas se desplazaron a visitar l@ctos turisticos que se ofertaren

Santa Elenaen cuantp estuvieron en grupos de 3 y 4 persorss mayor
proporcion fue entre el 23 y 20 %, ya que si no cumplieron sus perspectivas en el
lugar visitadg buscaron nuevas alternativas dgdres o atractivos para visitan
grupos de 5 personaganbién se unieron para visitar lugares turisticos, y en
grupos menores de 2, 6 , 7 hasta 12 persanashos de estos individuos que
estuvieron en grupos mas elevados tuvieron como prioridad visitar un solo sitio o
atractivo turistico por dia, y personaseqastuvieron solas en un 14%e
caracterizaron por ser aventureros Yy visitar varios atractivos turisticos a lo largo

del dia como los que cuenta el nuevo producto turistico.
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6.- ¢Mediante qué medios informativos obtuvo informacion de la

comunidad?

GRAFICO - 6 Medios de obtencién de informacion

m Internet m Television m Familiares y amigos
m Videos - Afiches m Prensa escrita m Radio
Otros
3% 1%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

La mayor parte de los turistas que visitaron la comunidaddeciy el 51%
obtuvieron informaciéon por medio de familiares y amigos, que viven o se
trasladaron a la comunidad en feriados o fechas especialegrugimode turistas
adquirieroninformacién de atractivos twticos por medio de fuentes ent¥rnet,

en porcerdjes menores recibieron informacién por mediolaléelevision,
videos y prensa escrita y por viajes a la ruta del sol, o porque siempre viajaron
por la via principal hacia la comunidad donde pudieron disfrutar de un periodo de
descanso. Estaespuestanosindicaron, cubies pueden ser los principales medios
masivos en los cuales las personas recibieron informacién para preparar su viaje.
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7 .- Principales motivos de viaje

GRAFICO -

7- Motivo de la visita

B Recreacion o esparcimiento
m Gastronomia
m Salud

Compras

Otros

m Visita a familiares/amigos
m Negocios/motivos profesionales
m Religion

Conferencias/congresos

1%

1% 10,2%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2004

Los principales motivos que tuvieron los turistas al visitar el balneario fueron de
recreacion y esparcimiento en un 69%, estos turistas disfrutaron de las alternativas
que le ofreci6 la extensa playa th comunidad, un1®6 visité a familiares o
amgos que en el feriado tuvieron, y tienpor costumbre la de colocaas
tradicionales mesas de difuntos y asi compartieron con los visitantes sus

costumbres y tradiciones, en porcentajes minimos visitaron por gastronomia,

negocios, etc.

Como la nueva alternativa de turismo tipo ciclopaseo que se ofertara tiene como

finalidad la recreaciones muy conveniente @gtar el proyecto y asi acoger

estos turistas que son mayoria.




8.- Actividades a realizar en el viaje

GRAFICO - 8 Actividad desarrollada

m Sol y Playa. m Deportes en la Arena m Deportes Acuaticos
m Deportes terrestres m Visita a Lugares Naturales m Visita a Lugares Cultural

Otros : Feriado

3%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2004

El mayor porcentaje los turistas escogieron variasrredtivas, pero lo que
predomindfue la realizacién de actividades de sol y playa en el mayor porcentaje
de la encuestajue consistidé en disfrutar del mar y descansar sobre la arena, un
grupo de turistas visitaron lugares o comunidades que cuenten con sitios o
atractivos naturales, enogentje minimo los turistas realaron deportes
terrestres como fatbol y vely playero, deportes acuéticos cowiajes en banana

0 motos acuaticas, visitaron lugares culturales como museos o iglesias y lo
primordial que buscaron descansar de la viddidiana. Uno déos atractivos que

se unieron al producto turistico elsde disfrutar del complejo turistico de aguas
termales en Bafios de San Vicente, es por@gsose tendra la acogida necesaria

en el proyecto.
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9.- El gasto promedio diario de su permanencia en la comunidad oscila entre:

GRAFICO - 9 Gasto promedio diario

m Menos de $5 m$5-%15 m$16-%$30

m$31-%$40 m$41-3$50 m Mas de $ 50

1%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2004

Muchos turistas visitaron &alneario en grupo mayoritarge personas y por esa
razon el gasto promedio diario en la comunidad fue de mas de $50, dos grupos de
encuestados coincidieron con gastos entre-$480 y $41-$50, ya que en el
transcurso de su visita alquilaron una carpa para agruparse en familia u amigos,
compraron almuerzosrtasanias, etc. Otros grupos de turistas que visitaron el
balnearioexpresaron qusus gastos promediaron entre-§8L5 y $31- $40 estos
individuos fueron precavidpoya que solo gastaron enilaispensablecarpas y

otros pequefios gastasempre tienden a traer alimentos preparados desde sus
hogares y un pequefio porcentajesideradofuristas locales gastaron menos de

$5, sdo en gastos de traslado. Estos datos conllevan a que las personas que
adquieran el paquete de los ciclopaseos tendran el pddeisitivo necesario,

considerados turistas potenciales.
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10- Permanencia en el sitio de destino

GRAFICO - 1 -OPermanencia en el lugar

H Solo en el diam Va a pernoctar (1 noche): 2 - 3 noches® Méas de 3 noches

7%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (204

La gran mayoria de turistass decifun 55% permanecié en la comunidaat el

lapso de tiempo de 1 diamuche buscan alternativas de hospedaje en otras
comunidadesya que en San Pablecién se estuvieron creando establecimientos

de hospedaje, airgrupo de encuestados pernddtdoche)y lo realizaron en los

pocos lugares que brindan el servicio de hospedaje o le solicitaron hospedaje a
familiares o amigos;un conjunto de visitantes permanecieron mas tiempo en la
comunidad entre 2 y mas de 3 noches ya que tienen familiares qudliesdac

un lugar para poder pernoctar y ellos pudieron conocer algunos atractivos
turisticos que existen en comunidades peninsulares. Al reconocer estosedatos
puede apreciar ques turistas estuvieron predispuestos a visitar varios atractivos
en un da, es de vital importancia ya que con los ciclopaseos turisticos se prevé
que conozcan tres comunidades y lo mas representativo de cada uno de ellas y lo

mas importante el recorrido tiene la duracién de pocas horas.
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11- El actual viaje fue preparado

GRAFICO -~ 1 -Viaje preparado por

m Solo por Usted m Por sus Familiares = Por una operadora turistica m Otros

1% 0%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

En el levantamiento de informacién se pudo conocer que los viajes en un 68%
fueron preparados por la persona encuestada, ellos decidjeéoaiudad visitar

en alguna fecha especial o en feriados y sienpugcan balnearios costeres
especigllas paradisizasplayasde la provincia de Santa Elefue en un 31%dos
traslados o viajes fueron preparados por algin familiar, ya que &bos
anticipacién investigan sobre el lugar idéneo a visitar cuando se reunieron en el
entorno familia, un pequefio porcentaje realizdntactos anticipados con una
operadora turistica de las pocas existentes en la provincia, en conclosion
viajes son peparados por el turista en cuestion. Esto nos beneficia ya que en las
campafas de promocion y publicidad se dirigira hasta estas personas de forma

directa entregando hojas volantes dandoles a conocer el nuevo producto turistico.
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12 - San Vicente es recoocida como una comunidad

GRAFICO - 1 2San Vicente es una comunidad

m Ancestral m Histérica = Comercial m Turistica m Otro : No conocen

1%

1%i ‘

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

Una de la interrogantes que gdante6 en la encuesta de recoleccion de
informacion fue conocer datos sobre la comunidad de Samiéicdeella se pudo
conocer que la mayoria de los encuestados mencionaron que es una comuna
ancestrgldento del canton Santa Elena, otro grupo indjc@ es na comunidad
historica ya que en el pasadwor este sectortransitdel ferrocarri] desde la
ciudad de Guayaquil, unas personas coincidieron que se trataba de una
comunidad turistica, muchos turistas estuvieron confundidos a la hora de brindar
Su respusta ya que ellos pensaron que se trataba de la comunidad hermana de
Baflos de San Vicente que cuenta con el Complejo de Aguas Teropages
también forma parte delrecorrido de los ciclopaseos, eminimo porcentaje
coincidieronendos alternativascomundad comercial y otros, que no conocen la
comunidad en mencion. Estos datos brindaron la perspectiva que tienen de San
Vicente y de las comunidades vecinas, la mision del proyecto es dar a conocer que
existen otras alternativas de turismo que se puedibzar cuando visiten la

provincia.
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13- La comunidad de San Vicente deberia tener una actividad turistica tipo
ciclopaseo.

GRAFICO -~ 1 -38La comunidad deberia tener una actividad tipo
ciclopaseo

uSl mNO

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

En la investigacion que sealiz§g los turistas que transitaron por la autopista
Guayaquili Salinas y que ingresaron por la ruta San Vicéntan Pablo, y
conocieron la Comunidad de San Vicente en una proporcion elevada, en el
transcurso de su viaje observaron que existe una ciclovia en un extremo de la
autopista y mencionaron que deberia existir una actividad turistica tipo
ciclopaseo, como una forma de brindar nuevas opciones de ocio a turistas, para
poder conocer los atractsg turisticos de cada una de las comurealizando
ejercicics y en una porcentaje minimo indigde no se deberia implementar esta
nuevaactividad turistica, ya quaencionaron que la comunidad no se encuentra
preparada para poder brindar un buen s&rturistico. Al percibir estas versiones

nos dan la pauta para crecer en la actividad turistica, capacitando a las personas
que laboranalrededor del proyecto turistico. Y en mayor apreciadasituristas

indicaron que tenemos que sacarle el mayavewho a la ciclovia.
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14- ;Quétipos de atractivos turisticos podria ofertar San Vicente

GRAFICO - 1 4Atractivos turisticos a ofertar en San Vicente

m Sitios Naturales m Manifestaciones Culturales

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suérez, F (2014

En la Comunidad de Saviicente, el mayor grupo de turistencuestados que
conocieron infomacion de la comunidad menciogae se podrian ofertar, sitios
naturales como bosqueen los cuales existe variedad de aves, y lgse
interesaria conocer, otra alternativa pudo ey huertas o cultivos que tienen
muchos comunes) en I cuales siembran variedad de arboles frutales,
ornamentales, medicinales, etmit@ncesse debe cuidar los espacios verdes que
tienen las comunidadega que a los turistas les gusta este tipo dereos, a lo

largo del recorrido de la ciclovia se encuentran arbustos ornamentales que emanan
un aroma excelente e influye para que el ciclista siga pedaleando hasta llegar a su
destino.

A otro grupo de encuestadoes gustdéconocer manifestaciones cuties
existentes en la comunidad, como festividades locales, coincidieron que en el
feriado de fieles difuntos los habitantes de sstdor de la provincia tienema
costumbre de obsequiar piezas de pan o brindar alimentos a las personas que
visitaron s8 hogares. Esto aporta en el proyestd que las familias de las

comunas son excelentes anfitriones siendo beneficioso en el turismo.
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15- Actividades turisticas a utilizar en la comunidad de San Vicente

GRAFICO - 1 BActividades turisticas en SarVicente

m Ciclismo m Senderismo

Recorrido por sitios histéricos m Caminatas

m Otros: Turismo Comunitario
4%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suéarez, F (2014

Al conocer que la autopista San Viceint&an Pablo tiene ciclovia, em 52%
mencionaron que les gustarfealizar ciclismo por esta viaexclusiva para
bicicletas; a otro @rcentaje le gustari@alizar caminatas o trotar por la ciclovia,
siendo una forma de realizar ejercgip mantenerse en buen estado fisian

grupo de encuestados indigbbre el conocimiento de senderos en la comunidad,
en especialel que conduce & comuna de Bafios de San Vicente hacia el
Complejo de Aguas Termales,un grupo de turistas les gustamréaorrer sitios
histéricos comal pozo somero de agua dulcéoyg tradicionales hornos de barro

que existen en la comunidad w un minimqg pero importante segmento le
gustaria realizar alternativas de turismo comunitario. Estos datos indican que los
turistas estan interesados en los ciclopaseos, visitando atractivos turisticos
naturales y culturales pesenderos, se puede caminasupir eleyaciones y se
estariacontribuyendo en turismo comunitariee pueden realizar todas estas

acciones en un solo momengpacias al proyecto.
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16- ¢Con qué frecuencia se deberian realizar los ciclopaséos

GRAFICO -~ 1 6Frecuencia de los ciclopaseos tugicos

m Semanal. ® Quincenal Mensual m Anual = Nunca

3%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suéarez, F (2014

A los turistas que les gusta alternativa de los ciclopaseos turisticesmayor
porcentaje estaria dispuestgpracticaren esta opcién de turismo cada 15 dias,
porque muchos visitaron los balnearios de la peninsula en el transcurso de este
lapso de tiempo, otrorgpo coincidié que en la gramudad de Quito seealizaron
ciclopaseos todas las semanas y que para tener gquigearte de visitantes se
debié implementarcon frecuencia esta alternativa turistica, otras personas
mencionaron que ellos viajaron por lo menos una vez al mes hasta la provincia y
esto seria la periodicidad de tiempo para realizar la actividastidar Un
pequéio porcentaje de turistas indicé que nunca reaié actividad ya que no
maniobran las bicicletay un grupo minoritarippor lo menosvisitala provincia

una vez al afio. Lo mas aconsejable es realizar los ciclopaseos twitstifoes

de semana cuandos turistas ingresan a la provincia y son estos dias los de
mayor afluencia, en especifds feriados declarados en el pais, cuando muchos

turistas visitan los balnearios locales.
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17- Al realizar sus viajes prefieren:

GRAFICO -~ 1 7En sus viajes prefiere

m Realizar actividades por cuenta propia

m Realizar actividades acompafiado por un guia
No tiene preferencias

m Otros : Grupo de amigos

1%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

El mayor grupade turistas encuestados realaiividades por cuenta propia, ya

que les gusta conocer por sus propios medios lugares o sitios daristio
porcentaje no tuvpreferencias al visitar un atractivo turistico, suelen ir solos o
acompafados de amigos, faanés o un guia turistico localn pequefio conjunto

de visitantes realiz6actividades acompafiados de un guia ya que estos
profesionalexonocen el entorno, poseen contactos con personas 0 empresas que
puederfacilitar la estadia del excursionisa los atactivos turisticos que visita

un pequefio grupo prefirié realizar actividades en union de amigos para poder
interactuar en conjunto &fianzar sus relaciones personales. Este dato no es de
beneficio para el proyecto, pero se capacitaran guias nativos comunitarios para
que brinden el servicio en los ciclopaseasi los turistas no viajarasolas y
conoceran mejor los atractivos turisicde las comunasen las cuales se

implementar&l proyecto turistico.
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18- A su criterio las expectativas sobre la comunidad en lo que respecta a

experiencias vividas fueron cumplidas

GRAFICO -~ 1 -8Experiencias vividas fueron cumplidas

mMalo mRegular Bueno ® Muy Bueno m Excelente

2%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suarez, F (204

Cuando sevisitd el balneario de San Pablo, los turistas en lo que respecta
expectativas sobre la comunidad, en lo que concierne a experiencias vividas
cumplidas, el mayogrupo de encuestadoglic6 comofibuen®, en la percepciéon

del consumo de bienes o servicios adquiridos en laucmiad, otro porcentaje
calific6 como fimuy bueno su visita al balneario en base a las experiencias
adquiridas en el transcurso del viaje,ammjunto de visitantemencion6ficomo
malad en la prestacion de los servicigwr parte de los prestadores de servicios
turisticos en la comunidad, ucangregacion de turistas estirdé firegulap las
experiencias adquiridas en el lapso de tiempo que estuvieron en la comunidad
un minimo porcentaje coincidié confexcelenteé su estadia, pero sie desea
mejoraren calidad de servicio prestaquara ser considerados como comunidad
turisticg se deben adecuar mejor los locales que brindan el servicio turistico y

mejora el servicio en cumplimiento a l&xperiencias de turistas.
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19- Piensa que la informacion recibida sobre atractivos o actividades
turisticas son lo suficiente para poder acceder a la comunidad de San Vicente

GRAFICO - 1 9informacién recibida sobre atractivos o actividades
turisticas en San Vicente

m Malo m Regular Bueno ® Muy Bueno m Excelente

2%

N

47%

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: Suéarez, F (2014

En lo que se refiere a informacion recibida sobre atractivos o actividades turisticas
en lasdiferentes comunidades de la provincia de Santa Elena, er maym de
encuestados determir@dbmo fbuen® la informacion adquirida por medio de
fuentes informativas comoYnternet, radio, television, etc., unos visitantes
establecierorromo firegulap la informacion adquirida sobre atractivos turisticos

ya que no existen avisos en fuentes de informacidbn que menciouevas
alternativas de ocio; otros turistas estimarmomo fimalad y no veraz la
informacion obtenida en el transcurso del viaje, porcentaj@mos consideraron
comofimuy bueno y fiexcelente a la informacion adquiridase debenejorar en

este aspecto ya que si se quigree los turistas nacionales e internacionales
visiten la provincia, se debbrindar informacion real y veraz sobre atraasi 0
actividades turisticas a ofertar. Esta revelacién indica que se debe mejorar a la
hora de brindar informacion por los diversos medios para no tener inconvenientes

con los turistas.
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20- ¢Cual fue su percepcion sobre la variedad de alternativas turiss que
oferta, actualmente la comuna de San Vicente

GRAFICO -~ 2 -OPercepcion sobre la variedad de alternativas turisticas en
San Vicente
m Malo m Regular Bueno  ®Muy Bueno  m Excelente

2%

<

Fuente: Encuesta a turistas (2014
Elaborado por: SuarezF (2014

En lo que se pueddescribir respecto a la percepcion sobre la variedad de
alternativas a ofertarla mayoria de encuestados indicomo fibuen@ su
apreciacion sobre los sitios turisticos que ofrece la comunidadjue no la
conocen y les gustaria disfrutar de nuevas alternativatirdano local, un
segmento de encuestados tuvo la sensacidfiretpulad la variedad de que
existen es por eseel mejoramiento de las opcionds recreacion o esparcimiento
con las que cuentan las comunidades, fragmento de visitantes encuestados
asunmd la impresion de quéas eleccionesle turismo fuerofimalod y Amuy
buen® pero ®n datos que indican que se dehgjorar en este aspecfmara que

el flujo de turistas sea mayor cada djauna poradn minima de visitantes
menciono que la variedad degibilidadeserafexcelenteé ya que conocen muy

poco de los atractivos turisticos que existen en la provincia de Santa Elena.
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2.8.2. Presentacion y aalisis de los resultados de la encuesta aplicada a la
comunidad de San Vicente

Total de poblacion encuestagiala Comuna de San Vicente = @érsonas.

21- Datos generales comunidad

GRAFICO - 2 1Sexo

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (204

Cuando sédevantdla informacion en la Comnidad de San Vicente se conocieron
las perspectivas que poseen los habitantes locafgsecto al proyecto planteado,
la mayor partele encuestadqsueron de sexo femenino, ya que en el proceso de
recoleccién de datos son las personas que quedan a cargo del hogar en el dia y
parte de laarde son sefiorgsamas de casguienes nos facilitaron informacion
para la elaboracion del trabajo de investigacion, personas que coincidesron
fiexcelenté al proyecto que se pretende iplementar en la comunidad, otro
porcentaje depersonas de sexoasculing en su gran mayorjgersonas de la
tercera edad fubilados a quienes les interesbdisefio de un producto turistico
en la comunidad. A tios los encuestados les agrado el primer proyecttitori
gue se desarrolla en la comunidad por la a@ogite tendréle parte déa misma

comunidad y déos turistas nacionales e internacionales.
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22 - Edad encuestados comunidad

GRAFICO - 2 2FEdad comunidad

m 15 - 18 afios m 19 - 25 afios m 26 - 30 afios

m 31 - 45 afios m 46 - 60 afios m Mas de 60 afios
6%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2914
Elaborado por: Suéarez, F (2014

Las principales edades de habitantes locales encuestados fueid8026éiios,
equivalente a personas que tienen un entorno familiar consolidado, con criterios
relevantes y acertados sobre las caracteristicas turisticas que podria ofertar la
comunidad, indiduos con edades comprendidas entré 29 afiosjovenes que

desean una comunidad en vias de desarrollo para las futuras generaciones,
habitantes con edades entre 31 y 45 aadsltos que en base a la experiencia
adquirida mencionaron caracteristicas gegodrian implementar en la ejecucion

del proyecto, un porcentaje que comprende edades de 15 a 18 afios en su gran
mayoria estudiantes secundarios que ven con optimismo las nuevas propuestas de
desarrollo para la comunidadn generalya que cuandonicien la universidad
necesitard ingresos para costear sus estudios y les gustaria trabajar en la
actividad turistica, y en porcentajes menppssonas de edades compreiadi

entre 46 y 60 afos visualizarom futuro prosperoa la actividad turistica en la
comunidad. Todas las personas encuestadas tienen una perspectiva muy alta de los
proyectos que se desarrollan en la comunpaduede una u otra forma seran

los primeros beneficiados con el progreso de la comunidad.
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23 - Estado civil comunero

GRAFICO - 2 3Estado civil

m Soltero (a) mCasado (a) Divorciado (a) mViudo (a) m Separado (a)
1%

3%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suéarez, F (2014

En lo que corresponde al estado civil de los habitantes de la comuna San, Vicente
el mayor porcentaje estan casados, ya que en la comunidad se tiene por costumbre
cumplir con este importante sacramento, otro grupo son soltenctos de ellgs

se estan preparando tanto en colegios como en universidades para ayudar y
contribuir a su fanilia y a la comunidaden generala este segmento de la
comunidad hay que tomar en cuenta para que trabajen en proyectos turisticos y se
beneficien directamentecon empleos fijos que es muy dificil de encontrar en la
provincia, una seccion de encuesimdon personas viudas ya que por cosas del
destino perdieron a su pargpgero tienen que velar por el desarrollo de sus hijos,

un sector de individuos estan separados de sus parejas que por diferencias mutuas
decidieron realizar estas accionpero sempre ayudan a sus hijos en lo que
necesiten, el porcentaje minimo son personas sepapmas en la comunidad,

ya que la gran mayoria cumple con sus obligaciones maritales para toda la vida.
El dato que nos proporcionesta investigacion indicO que mashfamilias
utilizaran los ciclopaseos ya que t@mlazos fuertes y les encantagortar con

una nueva iniciativa de turismo.
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24 - Usted habita

GRAFICO - 2 4Habita usted

m Solo m Familia

Fuente: Encuesta a comunidaddal (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

El mayor porcentaje de personas encuestadas viven dentro de un nacleo familiar
muy so6lido, ya que deben mantenerse unidos para poder contrarrestar los
problemas cotidianos que se presenten, y asi contribuir a su entorno familiar y
comunal.

Un pequefio prcentaje viven solos ya que se han independizado de sus familias y
han decidido construir sus vivienda®ro no estan separadas de sus familiares
siempre trataron de ayudarsautuamentgeen comunidagen general.

Este dato estadistico puede servir gara en la comunidad se creen hospederias
comunitarias ya que algunas personas viven solas y no se tendra inconveniente
alguno en la relacion comunidad lotdlrista, este es un aspecto muy importante

en el desarrollo de la comunidagh que asi los twstas visitarian con mayor

frecuencia la comuna y sus atractivos turisticos.

120



25- Namero de integrantes en la familia

GRAFICO -~ 2 BCuantas personas

m 1 persona M2 personas ® 3 personas M4 personas W5 personas W6 personas

H 7 personas M8 personas =9 personas W 10 personasm 11 personasi 12 persona:

4% 3%3% 1% 1%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (2004

En la investigacion que sealizg el mayor porcentaje de encuestagossente a

su familia comprendida por 4 individuos ya que han planificado con anticipacién
para no tener problemas de indole econémica. Lo mismo ocurrié con otro grupo
de personas gueabitan en grupo de 3 individuogsun segmento de encuestados

gue habitan con 2 persona®rcentajes que han estudiado su entorno econémico
actual, tienden a regular y planificar el futuro familiar. Existen habitantes que
viven en grupos de 5, 6 ,7 penas que habitan en un entorno ligado a muchos
cambios pero siempregunidos buscan soluciones a sus problemas. Pequeios
porcentajes viven en hogares donde habitan de 2 a 3 familias como se detalla a
continuacion habitan en grupo de 8, 9, 10,11 y 12 wmdiios por familia,
conviven engrupos grandes de familiares con motde ayudarsemutuamentge

dentro del hogar. Un pequefio grupo de individuos viven splEr® siempre

estan en contacto con sus familiares dentro de la comunidad. El dato recabado
propaciona un analisipositivo ya que la comunidad amia con grupos grandes

de familias que pueden ayudar en el proyecto turistico brindando informacion de

los atractivos turisticos locales.
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26.- Nivel Académicode comuneros de San Vicente

GRAFICO - 2 6Nivel de estudios

m Sin Estudios m Estudios Primarios Estudios Secundarios

m Estudios Universitarios m Estudios de cuarto nivel

0% 0%

50%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

Los estudios son muy importasten la vida profesional de un individymor eso

el porcentajanayor de los encuestados poseenivel académico secundgran

su mayoria terminaron la secundagiaesq les ha beneficiado para poder
conseguir empleos estables y agiudar a su entorno familiar, otro grupo de
personas terminaron sus estudios primage®s individuosen su gran mayorja
mujeres no tuvieroroportunidad de comtuar con sus estudios y por ese,
dedicaron a los quehaceres domésticos y los varones son maestros albafiles, un
pequefio porcentaje que con el transcdddiempo se incrementara ya (qpasee
estudios universitarios indispensablbey en diapara poder conseguir buenos
empleos y poder asi ayudar a su familia y a la comunidad. El nivel académico de
los habitantes de la comuna es la carta de presentacion que se tiene hacia los
turistas ya que personas preparadas brindaran un excséegwicio turistico y las
personas que nectmi prepararse se les gestionea@acitaciones para que asi

puedan trabajar en la actividad turistica o en proyectos locales.
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27 - Profesiones laborales comuneros

GRAFICO -~ 2 -7Ocupacion principal

m Empleado m Empresario m Profesional liberal m Labores domestic:

m Estudiante Retirado / Jubilado = Sin Empleo
3%

1%

Fuente Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (2004

El mayor porcentaje de personas encuestadas fueron de sexo femenino, ellas se
dedican a laboredomésticasestas sefioras les interesaria trabajar en el proyecto
turisticq vendiendo alimentos a los turistas cuando visiten la comunidad, otro
porcentaje equivali6 a personas empleadas su mayoria son maestros
constructores, empleados en diversas obras publicas o privadas que se construyen
en la provincia, un segmento dediwiduos encuestados fueron estudiantes
secundarios 0 universitarios que se preparan para ayudar en el desarrollo de la
comunidada ellos les interestrabajar en el proyecto turistico como guizara

asi ayudar econdmicamentea su familia, otras persas estan retiradas o
jubiladas y aportaron de forma productiva a la comunidad pasado, otro grupo
represent@ empresarios locales que han implementado pequefias empresas como
tiendas, panaderias, etc. A e]ltss beneficiaria en gran magnitud lagkela de
turistas por la venta de sus productos. Un pequeiio grupo de indjviduos
actualmente desempleadaspero en busca de un empleo estable. EI minimo
porcentaje representa a profesionales liberales que ejercen su profesion en
beneficio de su familia yal comunidad. A todos los habitants la comunidad

les beneficiar&l ingreso de turistas al implementarse los ciclopaseos, generando

ingresos para las personas que emprendan un negocio.
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28 - Renta familiar mensual

GRAFICO - 2 -8Renta mensual

m Menos de $ 100 m$ 101 - $300 $ 301 - $ 600

m$ 601 - $900 = Mas de $ 1.000
2%

VB

60%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (2004

El porcentaje mayoritario de la comunidad obtuvo ingresos mensuales que
oscilaron entre $30% $600, ya que muchos trabajadores tienen ingresos que
corresponden al sueldo basicaificado que rige en el paison los cuales
subsisten. Un miero de encuestados tuvieron ingresos entre $6000 ya que

en la comunidad habitan en grupos familiares grandes que unificaron todos los
ingresos que obtenidos de sus empleos y otras perswabagjaron en empresas

las cuales poseen mayor rentabilidad y asi poder beneficiar a sus empleados. Un
grupo de habitantes obtienen ingresos de entre $£8Q0, estas persongmr lo

general trabajan en el sector de la construccion, existiendo senaparables y

otras donde no existié trabajday personagjue gozaron de ingresos de mas de
$1.000, ya que son duefios de negocios en la comunidad y empleos seguros con
los cuales pudieron mantepesconomicamentea su familia y en un menor
porcentaje tuieron ingresos menores de $100 ya que son personas que laboraron
en empleos eventuales y no obtuvieron oportunidad de tener mayores ingresos.
Estos datos sirvieron para dar a conocer a los habitantes locales que con una
nueva alternativa de turismo elljombién trabajarian en negocios propios

mejorando Ssus ingresos.
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29- Tipos de atractivos turisticos a ofertar en la Comuna San Vicente

GRAFICO - 2 OAtractivos turisticos a ofertar en San Vicente
m Sitios naturales m Manifestaciones culturales
Costumbres tipicas (festividades) B Monumentos - atracciones culturales

m Actividades deportivas o de aventura

3%

Fuente: Encuesta @omunidad local (204
Elaborado por: Suarez, F (204

En la comunidadel mayor porcentaje de encuestados indicaron que sa& debe
ofertar costumbres tipicas en lo que respadtstividades locales ya quetas se
organizan con anticipacion teniendo el apoyo de la comunydad cuando
muchas personas de diferentes partes del pais visitan la comuna. Otro porcentaje
prefirid ofertar sitios naturales como senderos o bosques, algunos prefirieron
ofertar actividades deportivas o de aventura ya que en la comunidad muchos
jovenes & han caracterizado por ser excelentes deportistas. Un minimo de
encuestados deseo ofertar monumentagacciones culturales, estambién se
realizaracon la construccion del proyecto del mirador turistico en la comunidad y
de igual maneragfertar manifestaciones culturalegero existen muy pocas en el
entorno comunal. Perge podria unir entidades que realicen esta actividad para
gue los turistas visiten la comunidad. La mayartg de los encuestados le desed

éxitos al nuevo producto turistico tipo ciclopaseo.
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30- ¢Cree usted que la comunidad de San Vicente deberia tener una
actividad tipo ciclopase@

GRAFICO -~ 3 0San Vicente deberia tener una actividad tipo ciclopaseo

m S| mNO

Fuente: Encuesta a comunidédaical (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

Al contar con la via exclusiva para bicicletasptanteda la comunidad crear un
nuevo producto turisticaipo ciclopaseo para poder ofertar a turistagpregunto

si se deberia implementar esta actividddnayor porcentaje de los habitantes de

la Comuna San Vicente estuvieron de acuerdo con el proyecto tyiystigoe se

vera beneficiada la comunidagh general. Un poro¢gaje minimo de comuneros
indicé que no por lo que mencionaron que no tendr&dgida necesaria, pero se
espera que se pueda realizar para lograr mayores oportunidades de crecimiento
economico y social para la comunidad. Los ciclopaseos turisticos son nuevas
alternativas que estan surgiendo en el pais y que tienden a generardseadéisi
personas que trabajan en este tipo de iniciativas, si la comunidad tiene como
implementarlos se los debe realizar y asi generar nuevas opciones de turismo en la

provincia.
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31- Beneficios que generaria el producto turistico tipo ciclopaseo

GRAFICO~ 3 -Beneficios del producto turistico tipo ciclopaseo

m Oportunidades de empleo
m Posibilidad de nuevas alternativas empresariales
Mejoramiento de infraestructuras existentes

m Existencia de oferta comercial y de ocio

B Ingresos econémicos a la comunidad

6%

10%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

Los prircipales beneficios que se obtuvierem la creacion del nuevo producto
turistico se considerd emue se generaria oportunidades de empleo para los
habitantes, produciria ingresos econémicos en la comynjdadue se estaria
trabajando con grupos de turistas que solicitarian servicios turisticos Jlocales
generando ingresos, tambjése tiene la posibilidh de nuevas alternativas
empresariales como establecimientos de restauracion con comida tipica local o
lugares donde se vendan artesanias locales que se puedan ofertar y vender al
turista.Se considerd también elejoramiento de infraestructuras existerdesio

el agua potable o la creacion del alcantatdlg telecomunicaciones. Adema&s,
podria ofertar alternativas de ocio o comerciales como la venta de steehos

por la comunidad. En todos los aspectos generaria irsgoasa la comunidad,

mejoramo la calidad de vida de los habitantes.

127



32 - Caracteristicas de la comunidad de San Vicente

GRAFICO -~ 3 2En San Vicente

m La gente es amistosa y te hace sentir como en casa
m Es un lugar tranquilo adecuado para descansar
El personal proporciona sensaciones positivas

m Ofrece entornos para practicar deportes al aire libre

m Tiene atracciones turisticas para visitar en su entorno
3%

1%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (204

En la Comuna de San Vicent mayor pocentaje deencuestados menciond que

la gente es amistosa § hace sentir como en caseafiriendose a la interaccion
entre comunidad local y turistas, tambiéaindicé que se ofreaeentornos para
practica deportes al aire libre como futbol, i@y y ciclismo,ademasse sefialo

que esun lugar tranquilo y adecuado para descansar, lo que conllevaria en un
futuro a crear estabptimientos de alojamiento corhospederias comunitarias. De

la misma manerae refirido a que se tienatracciones turisticas para visien el
entorno como el balneario de San Pablo y el Complejo de Aguas termales de
Bafios de San Vicente, un mininde porcentaje describique el personal que
labora en la comunidad proporciona sensaciones positivas al realizar sus labores
cotidianas siend ejemplo de superacidon. Tod@s caracteristicas aportanaa
Comuna de San Vicente es idonea para realizar actividades involucradas con

turismo responsable.
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33- ¢Cree usted que al implementar la actividad turistica tipo ciclopaseos
generaria oportunidades de negocios para la comunidad y en la creacion de

empresas turistica®

GRAFICO -~ 3 -3Generacion de oportunidades de negocio para la
comunidad de San Vicente

m Muy en desacuerdo  ® En desacuerdo Indiferente
m De acuerdo m Muy de acuerdo
3% 3%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

Respecto a la generacion de oportunidades de negocio en la comunidad, se
mencionoque estafide acuerdd ya que al comenzar a trabajar el sector
turistico conllevarén mejorar la calidad de vida de los comuneros , del mismo
modo otros encuestasi@stuveron fimuy de acuerdicon el desarrollo de la
comunidad, ya qua las autoridades provinciales no les ha interesado trabajar en
beneficio del pueblo de San Vicente, igualmenia grupo de comuneros
quedaron eriidesacuerddy no poseen expectativas en orag para la comuna,
Ademas los comuneros fueron indiferers® estanimuy en desacuerdaon el
desarrollo de la comunidad , son pequefios porcentdges cuales no tendran
tanta trascendencia en la implementacion de un nuevo producto turistico y la
gereracion de fuentes de empleo. Los resultados logrados en gran prgporcion
siempre seran positivgsya que con la implementacion de proyectos nuevos las
comunidades que estan involucradas son las beneficiadas en temas econdmicos y

socioculturales.
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34- ¢Cree usted que el turismo ha contribuido a que nuestras
comunidades y ciudades estén mas cuidadas, limpias y tengan mejor aspecto

GRAFICO -~ 3 4Ei turismo ha contribuido en el mejoramiento de las
comunidades

m Muy en desacuerdo m En desacuerdo Indiferente

m De acuerdo m Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

En la investigacion que sealiz§ el mayor nimero de encuestad@stan de
acuerdo respecto a que el turismo ha contribuido a que las comunidades tengan
un mejor desarrollo en temas econdmicos y culturales, asi misngoupo de las
personas estuvieroimuy de acuerdi con la contribucion que genera la
implementacion de nuevos proyextenla comunidad, tambiérse indiconestar

en desacuerdoya que el turismo destruye el entorno, la paz y tranquilidad de las
comunidades fue la opinion de un grupo de personas, igualmelgefue
indiferente la pregunta a algunos individuga que muchos de ellos no les
interesa si una nueva alternativa de turismge@n beneficio de la comunidad,
otros encuestados estuvierdmuy en desacuerdya que mencionaron ejemplos

en que la actividad turistica ha ocasionado el deterioro de los atraatiigbisos

o el poco interés que muestran las autoridades cuando surgen nuevas ideas o

proyectos en beneficio de las comunidades.
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35- ¢Cree usted que la actividad turistica puede contribuir a que la
comunidad pueda financiar actividades recreativas, ctlrales y ludicas de la

gue los residentes nos beneficientds

GRAFICO - 3 BContribucion del turismo a financiar actividades
recreativas en beneficio de la comunidad

m Muy en desacuerdo m En desacuerdo Indiferente
m De acuerdo m Muy de acuerdo
3% 4%

7%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (204

En el levantamiento de informacion realizado, el mayionerode encuestados
estafide acuerdocon la creacion de nuevas actividades turisticas para que puedan
contribuir en la implementacion de nuevas areas recreativas, adetras
personas estaiimuy de acuerdd con la nueva alternativa de ocio en la
comunidad yaque conllevaria al desarrollontéegro de todos los actores
involucrados en estas acciones turisticas, del mismo modo a algunos encuestados
les parece indiferente lo qe pudiera ofertar en laomunidad. En porcentajes
minimos de encuestados estuvieronfdaesacuerddy fimuy en desacuerdaen

que la actividad turistica pueda ayudar en el financiamiento de nuevas propuestas
de turismo sostenible en la comunidad. Al crear nuevas alternativasrdaaion

en base a los ingresos obtenidos se puede ayudar a que las personas interesadas en
trabajar en la actividad turistica establezcan sus negocios propios en areas de
alojamiento, alimentos y bebidas, actividades de entretenimiento, etc. Y asi

acapaar el ingreso de turistas en la comunidad.
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36- ¢Cree usted que al implementar la actividad turistica tipo ciclopaseo

tendriamos problemas de trafico vehicular y motorizado en la ciclovia

GRAFICO -~ 3 6Problemas de trafico vehicular y moteoizado en la
ciclovia
m Muy en desacuerdo  m En desacuerdo Indiferente
m De acuerdo m Muy de acuerdo

3%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (204

Los resultados obtenidos indicaron que el mayor nUmero de personas encuestadas
estuvieronfide acuerdo que al implementar ciclopaseos turisticos se temdria
problemas d trafico vehicular, otras personas estuvidimoy de acuerdbque

este tipo de inconvenierstee podria presentar. De igual forraa mencion6 estar
enfdesacuerddya que como se cuenta con una via exclusiva para poder realizar
esta atividad turisticano habriainconvenentes de estandlole porque los
automoviles tienenus propio carril y estdn separad@or un parterre con la
ciclovia. A algunas persondss fuefindiferent® la pregunta ya que ellos viven

en el otro extremde la comunidad donde @ puedempreciar estos problemas

y un minimo de individuos estuvo muy 8tlesacuerdd ya que no trajo ningun
inconveniente o problemas el nuevo producto turistico a ofertar en la comunidad
de San Vicente. No se tuvo inconvenientes ya que la cicloviazegia exclusiva

para bictletas y no influy@n el tréfico vehicular.
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37- Si se implementan actividades turisticasn la comunidad, ¢esto causaria

pérdida de nuestras costumbres y de nuestra identidad cultural

GRAFICO -~ 3 7P#&dida de costumbres y @ identidad cultural

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo Indiferente

m De acuerdo m Muy de acuerdo
3%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suérez, F (2014

El mayor porcentaje de encuestados estuvieron fidesacuerdo que al
implementar los ciclopaseos turisticos se perderia la identidad cultural de la
comunidad. Permtros habitantes enestados mencionarastarfide acuerda

que causaria pérdida de costumbres locales ya que turistas traerian sus tendencias
y esto,podriaser copiado por lo habitantes. De igual forotaos individuos estan
fimuy de acuerdibgue ocurra este tipo de inconvenientaggye ha ocurrido en
muchas partes del mundo y el pammbién se dio comoejemplq se tuvo la
comunidad de Montafit® un grupo de personakes fue indiferente la pregunta,

ya que no s&eran, directamenténfluenciados en el problema en cuestién. Pero
un menor grup@ s t unuyde acuerdbcon la posible existencia del problema

por ejemplo de comunidades locales quee han visto influenciadas por
costumbrs extranjeras y seria perjudicial para los involucrados en la actividad
turistica. La comunidad de San Vicente no tendria inconvenientes con los
problemas de pérdida de costumbres y de identidad local, ya questasioces
ancestrales se encuentran muy arraigadas en todos los habitantesioy si

influenciaria, se tratara de copiar lo mas relevante de las costumbres extranjeras.
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38- Piensg usted que al implementar la actividad turistica tipo ciclopaseo

¢contribuira en el incremento de la delincuencia y la inseguridad ciudadarra

GRAFICO -~ 3 8incremento de la delincuencia y la inseguridad
® Muy en desacuerdo m En desacuerdo Indiferente
m De acuerdo m Muy de acuerdo

3%

2%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (204

Respecto al incremento deitseguridagdel mayor nimero de encuestados indico
estar emidesacuerdby otras persorsarevelarorestarfimuy en desacuerdoya
que con el implemento de nuevas opciones de turiseto mejorarén el sentido
del resguardo policial en la autopista que arlas comunidades de San Vicente y
San Pablo. Del mismo modse acoté@stariide acuerddoy fimuy de acuerdinya
que al existir afluencia de turistasn la comunidadlos delincuentes pueden
realizar sus fechorias y se tendria alguin inconveniente. Refayma a algunas
personades fuefindiferent® ya que mencionaron que en todas partes existe
delincuencia y que la comunidad no esta a salvo del problema.

La delincuencia existe en todas parigsro en la comuna dgan Vicente una
brigada de la Polia Nacional visitélos hogares, proporcionando informacién
sobre el botdn de panico para que las personas se mantengan, segforas
beneficida todos ya que el indice delincuencial bajopnsiderablemente, no se
tendra este tipo de inconvenientes ya tpgolicia transita a menudo por la

ciclovia resguardando la seguridad de todos.
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39- ¢Debe existir regulaciéon y control sobre la actividad turistica tipo
ciclopaseo por parte del cabildo comunal, ya que la actividad turistica es cosa

y afecta a todos enanjunto?

GRAFICO -~ 3 9Regulacion y control del Cabildo Comunal de San

Vicente
m Muy en desacuerdo  m En desacuerdo Indiferente
m De acuerdo B Muy de acuerdo

1%

Fuente: Encuesta a comunidad local (2014
Elaborado por: Suarez, F (2014

Los resultados obtenidos en la investigacidn que se rp#izdayoria de los
comuneros encuestados estuvidida acuerdoy fimuy de acuerdo con r espect
a que el Cabildo @munal regule y controle los ciclopaseos turisticos, ya que es la
principal autoridad dentro de la comunidad y tambagortocon el disefialel
producto turistico. De la misma manesa estuvo eriidesacuerdby fimuy en
desacuerdd ya que creen que las autoridades comunales no estan preparadas en
lo correspondiente a la direccibn de nuevas alternativas de turismo en la
comunidad y que debe ser dirigido por un profesional en el sector turistico. A un
minimo de encuestados les fueifatente, de quien tome las riendas en lo que
respecta al control y regulacigra que creen quambas partesleben trabajar en
conjunto para lograr las metas establecidas en el desarrollo de nueva alternativa de
turismo.

En el desarrollo de los ciclopsss turisticos toda la comunidad estara encargada
de regular y controlar la actividad ya que el beneficio sera para todos, y el cabildo
comunal sera parte vitgla que ellos son las autoridades que dirigen a la comuna

de San Vicente.
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40-Al establecer laactividad turistica tipo ciclopaseo se deberia implementar
eventos de renombre (casas abiertas, exposiciones, etc.), para llamar la

atencioén de turistas nacionales e internacionales

GRAFICO -~ 4 Omplementar eventos de renombre
m Muy en desacuerdo m En desacuerdo Indiferente
m De acuerdo m Muy de acuerdo

3% 1% 7%

Fuente: Encuesta a coumidad local (201%
Elaborado por: Suarez, F (2004

El mayor sector de encuestados en la comunidad de San Vicente &dtuvo
acuerdo con realizar eventoparapoder llamar la atencion de turistas y otros
individuos estuvieroiimuy de acuerdiben aplicar este tipo de estrategias ya que

asi conocerian mas la comunidad y del nuevo producto turistico a ofertar. De la
misma maneraa un grupo de habitanttss fue indiferente la realizacion de este

tipo de acontecineintos. Un porcentaje menor estauy en desacuerdoy fien
desacuerdd ya que sestaria trabajando en vano goe la comunidad no ofrece
todas las garantias que un turista pueda necesitar al realizar sus actividades en sus
viajes.

Estos datos sirven y aportan en el disefio de un nuexdugio turistico ya que
realizando cualquier tipo de eventos las personas se interesarian en visitar la
comunidad de San Vicente y asi los ciclopasendian la acogida esperada para

que el proyecto beneficie a todos en la comunidad.
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2.9. PRESENTACION
(AUTORIDADES Y CICLISTA PROFESIONAL)

Y

ANALISIS

DE

ENTREVISTAS

Al continuarla investigacion y con la finalidad de conocer la acogida que tendra

la creacién de un nuevo producto turistitipo ciclopaseo en la comuna San

Vicente, seentrevistarona tres persnas que en base a su experiencia en el

ambito turistico nos brindaron sus expectativas sobre esta nueva alternativa de

ocio y de turismo, estas personalidades son el Sefior Walter Urbano Medina

Suérez en calidad de Presidente de la Comuna San VicenBefet Jorge

Francisco Tomala Sanchez en funcién de Gerente (E) EMUTURISMO EP. y al

Sefior Edison Giovanni Borbor Rodriguezquien es uno de los principales

ciclistas profesionales que representa a la comunidad de San Vicente en las

diferentes competicionesclisticas anivel provincial y nacional.

dades

2.9.1. Presentacion y andlisis de los resultados de la entrevista aplicada a
autoridades locales

CUADRO ~ 9: I nformaci -n autor.i

Cddigoy Nombrey | Edad | Nacionalidad | Institucion que Cargo

namero de | apellido del representa

entrevista | entrevistado

EPCSV001 | Walter Medina| 52 Ecuatoriano Comuna San Presidente

Vicente

EGEEP002 Francisco 28 Ecuatoriano EMUTURISMO | Gerente (E)

Témala E.P.

Fuente: Autoridades Locales (20)4
Elaborado por: Suarez, F (2014

Cddigo: EPCSV00L EGEEPO002-

Cuestionario:

1) ¢Conoce usted sobre el desarrollo de la actividad turistica en el cantén

Santa Elena?

Muchos proyectos turisticoen su gran mayorige los crea en los alrededores o

cercania de la ruta del Spondylus.

La Provincia de Santa Elena es potencial turistico y el desarrollo del turismo esta

en auge en todo el pais.
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2) ¢Piensa usted que un producto turistico tipo ciclopaseo se pueda
ofertar en la Comuna San Vicente?
Seria de vital importancia ya que se ofertariaakbactivos turisticos que posee la
comunidad.
Los ciclopaseos son nuevas opciones de actividades turisticas en desarrollo de la
provincia y del pais entero.

3) ¢Piensa usted que la creacion de ciclopaseos fomentaria el desarrollo
turistico en la comuna SarVicente?
Generaria nuevas fuentes de ingresos econdémicos a la comunidad y seria la

apertura del turismo de deporte y aventura en la comuna.

4) ¢La topografia de San Vicente es la adecuada para instaurar
ciclovias?
Una via adecuada es la forma de ingresas atractivos turisticos o el sitio a
visitar. Comenzando el proyecto de ciclopaseos turisticos en la comunidad, por
medio de las autoridades sgestionalan mejoras en lo que respecta el
mejoramiento de la topografia local.

5) ¢Cree que los ciclopaseos tisticos van a tener acogida en la
comunidad de San Vicente?
Los primeros en acoger el proyecto de ciclopaseos turistico deben ser los
habitantes de la coaunidad y si tendra acogida porgBan Vicente cuenta con

potencial para ofertar a turistas nacionales e internacionales.

6) ¢Usted como autoridad, coOmo ayudaria a la comunidad de San
Vicente en el tema del disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo?
Solicitaria a que la comunidad logaarticipe de los ciclopaseos turisticos, otras
autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado de Santa Elena, Ministerio
de Turismo se unificarian para aportar por medio de auspiciantes un porcentaje

para trabajar en ciclopaseos turisticos. Colaborgrajamdando.
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7) ¢Por qué apoyaria el proyecto de los ciclopaseos turisticos en San
Vicente?
Con nuevas alternativas de distréccuu ocio, la juventud realizargctividades
deportivas y no tendra inconvenientes con vicios que afectan a la humanidad en
generd Los ciclopaseos son una excelente idea de proyecto de investigacion, y
los turistas tendran nuevas alternativas de distraccion para ocupar su tiempo en su

visita a la Comunidad.

8) ¢Cree usted que San Vicente necesita guias turisticos para dar a
conocer bs atractivos turisticos que posee? ¢(En qué aspecto
ayudaria?

En la Comunidad existen jovenes estudiantes o profesionales que deben
capacitarse para ser guias turisticos natiy@gjue todosen generalconocen los
atractivos turisticos que existen em ¢omunidad y asi ofrecer un excelente
servicio al tursta en su visita, se gestionar@msos o capacitaciones permanentes

para laborar en turismo.

9) ¢Si hubiera ciclopaseos turisticos permanentes en la Comunidad de
San Vicente, los utilizaria o ayudaria que otros utilicen esta
alternativa?

Muchos habitantes no tendrian problema en utilizar los ciclopaseos como
alternativas de distraccion, las autoridades del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Santa Elena, realizarian campafias de promocion y publicidad
por medio de television, radio y prensa escrita para poder acaparar con mas

turistas que utilicen esta alternativa.

10)¢Usted cree que cambiara la actitud ecoldgica en los usuarios que
participen de los ciclopaseos turisticos?
En su gran mayorjdos turistas que realizan este tipo de actividades tienen mayor
conciencia con el cuidado del medio ambiente, el objetivo de todas las personas es
preservar los atractivos para que las futuras generaciones también puedan

practicar deportes al aire libren contaminacion.
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11)¢,Cual es su perspectiva sobrlos beneficios que se obtendriade los
ciclopaseos turisticos en la comunidad de San Vicente?
Los principales beneficios que se obtendran son los siguientes: reconocimiento
intelectual del autor de lmvestigacion sobre los ciclopaseos turisticos, conocer
atractivos turisticos comunitarios, reconocimiento de la comunidad a nivel local y
nacional, desarrollo sustentable de la comuna San Vicente, generacion de fuentes
de empleo, oportunidades de inversildcal y el incremento en afluencia de

turistss.

2.9.2. Presentacion y analisis de los resultados de la entrevista aplicada a

ciclista profesional

CUADRO~ 10: | n fciolistan@odesional
Cdédigoy Nombrey | Edad | Nacionalidad | Institucién que Cargo
namero de | apellido del representa
entrevista | entrevistado
ECPSV001 | Edison Borbor| 28 Ecuatoriano Comunidad de Ciclista
San Vicente

Fuente: Ciclista Profesional (2034
Elaborado por: Suarez, F (2014

Caddigo: ECPSV001- Cuestionario:

1. ¢Conoce usted sobre @lesarrollo de proyectos turisticos en el Canton
Santa Elena? Mencione alguno que conozca.
Dentro de la Provincia de Santa Elesa esta realizando importantes proyectos
turisticos comp por ejemplo en la capital provincial, el Gobierno Autbnomo
Descentalizado de Santa Elena esta trabajando en el mirador turistico del cerro El
Tablazo, el malecén de la comuna San Pablo, proyectos a lo largo de la ruta del
Spondylus, sobre todo en el tema de seguridad.

2. ¢Piensa usted que un producto turistico tipo ciclog®o se pueda
ofertar en la Comuna San Vicente? ¢ Por qué?
Sies factible ofertar en la comunida@ que traeria mejoras en todos los aspectos
a los habitantes, en la via exclusiva para bicicletas existe un entrono idéneo para

poder practicar este deporte.
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3. ¢Piensa usted que la creacion de ciclopaseos fomentaria el desarrollo
turistico, econémico y social en la comunidad? ¢,Por qué?
Al implementar el proyecto se tendria un cambio en la percepcion del comunero y
esto permitird que muchos creen microempresas pader mejorar el entorno

familiar respecto a criterios econdémicos y sociales.

4. ¢De qué forma le ha ayudado la implementacién de ciclovias en la
comunidad?
Es importante la ciclovia ya que ha permitido entrenar en un ambiente seguro a
todos los ciclistas de la comunidad en su preparacion para importantes

competencias ciclisticas a nivel provincial y nacional.

5. ¢Cree que los ciclopaseos turisticos van a tener acogida en la
comunidad de San Vicente por parte de turistas?
Desde que se construyd lclovia muchos turistas que visitan la provincia y
transitan por la autopista, traen consigo sus bicicletas y pedalean a lo largo de la
via con esos antecedentes los ciclopaseos tus$godran mucha acogida por

parte de la comunidad y de los turistas.

6. ¢Usted como ciclista, como ayudaria a la comunidad de San Vicente
en el tema del disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo? ¢De
qué forma lo haria?
Trabajar en conjunto con las autoridades locales, en organizacién y logistica ya
gue todos los ciditas de la comunidad conocen la ruta y todo lo que concierne en
pedalear por la ciclovia y los inconvenientes que puedan ocurrir al visitar los

atractivos turisticos.

7. ¢Cree usted que San Vicente necesita guias turisticos para dar a
conocer los atractivos turisticos que posee? ¢En qué aspecto
ayudaria? ¢ O estaria dispuesto a trabajar en conjunto con ellos?

Es importante tener personal capacitada para poder brindar un excelente servicio
al turista que nos visite, el trabajo en conjunto conlleva a tenersnegrares es

por eso la colaboracion de guias locales y ciclistda demunidad.
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8. ¢Si hubiera ciclopaseos turisticos permanentes en la Comunidad de
San Vicente, los utilizaria o ayudaria que otros utilicen esta

alternativa?

Los usaria como rutina de emtiamiento y transmitir a los demas ciclistas locales
a que también las utilicen, se podria implementar ciclopaseos nocturnos ya que no

tendriamos inconveéentes con el trafico vehicular.

9. ¢Usted cree que cambiara la actitud ecologica en los usuarios que

participen de los ciclopaseos turisticos?

Es uno de los problemas que se tj@nela actualidadpero con la ralizacién de
campafas se logracie muchos tomen una mentalidad mas conservadora con el

medio ambiente.

10.¢Cual es su perspectiva sobre Idseneficios que se obtendran de los

ciclopaseos turisticos en la comunidad de San Vicente?

El principal objetivo es el de fomentar el deporte a nivel provincial, que los
turistas conozcan nuevas alternativas de ocio, se diviertan y que generen ingresos
paa la comunidad. Los ciclistas tendrian fuentes de empleo y mejores
posibilidades de entrenamiento para poder conseguir logradgpeomunidad de

San Vicente.

2.10. PRESENTACION Y ANALISIS DE LAS FICHAS DE RESUMEN DE
INVENTARIOS TURISTICOS

Mediante este proceso segistraronprdenadamentdactores bioldgicos, fisicos

y culturales, en conjunto de atractivos conforman la oferta turistica de la
provincia. Proporciona informacion sobre el desarrollo del turismo local,
diversificando las éreas turistis comunales, brindando informacion actualizada

de atractivos, su calidad, facilidades de acceso y mejoras en el entorno, evaluando

y valorando sus caracteristic@ger Anexos 3y 4).
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2.11. CONCLUSION, INTEGRACION Y ANALISIS FINAL DE LOS
RESULTADOS LOGRADOS EN LA TABULACION E
INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECUPERADA EN
CAMPO DE ACCION.

Presentada y analizada la informacién correspondiente a cada uno de los
instrumentos de recolecciéon de informacidos resultados obtenidos en el
presente trabajo de investigaciomediante entrevistas a autoridades y
profesionales involucradas con la actividad turisiceuestas realizadas a turistas
y habitantes de la comunidad de San Vicesge ha podido determinar las

siguientes conclusiones:

El disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo, seraitdielad para la
comunidad de San Vicente del canton Sam¢ad; con la finalidad de crear una
nueva alternativa de turismo, en un ambiente idéneo y servir en el desarrollo de la
comunidad. Asoeindo atractivos turisticos que tienen las comunidades de San

Pablo, Cerro Alto, San Vicente y Bafios de San Vicente

Conocer el perfil de turista que visita la comunidad de San Vicente y verificar las
caracteristicas que debe poseer el nuevo producistico tipo ciclopaseo a

ofertar, utilizar de manera moderada los recursos y sin afectar el entorno,
proporcionando escenario idoneo para las actuales y futuras generaciones,
realizando proyectos para incrementar la afluencia de turistas generando el

desarrollo de la comunidad local.

Los principales medios informativos para obtener informacion de la comunidad y
en especial del producto turistico tipo ciclopaseo, el 51% la obtuvieron por medio
de familiares y amigos, un segmento de turistas les gosteer caracteristicas

de nuevos sitios para visitar por medio de Ynternet, pero también existen otros

medios para obtener informacion que se detallan a continuacion:
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CUADRO N° 11: Medios y estrategias

Medios y estrategias | Turistas | Habitantes | Servidores| Autoridades
para comercializar el Turisticos
producto turistico % % % %
Ynternet 25% 13%
Television 8% 20%
Familiares y amigos 51% 60% No No
Videos- Afiches 3% 2% Aplica Aplica
Prensa escrita 9% 3%
Radio 3% 1%
Otros: 1% 1%

Fuente: Autoridades Turistica@014)

En esta investigacidbn predomina el conocer gustos y preferencias de los
potenciales usuarios de los ciclopaseos, como las actividades a realizar al visitar
un sitio natural o manifestacion culturginto con los servicios complementarios

a ofertar y saber cuanto estan predispuestos a cancelar por los servicios turisticos
a prestar en los ciclopaseos turistjquexro se conoce las principales a desarrollar
cuando visitan la provincig la comunidad d&an Vicentecomo se explica en el
siguiente cuadro:

CUADRO N° 12 Actividades a desarrollar en el viaje

Actividad Desarrollada | Turistas | Habitantes | Servidores| Autoridades
Sol y playa 58% 20% 70% 60%
Deportes en la arena 5% -- 5% =
Deportes acuaticos 7% -- 6% --
Deportes terrestres 8% 60% 5% 8%
Visita a lugares naturales 13% 10% 2% 20%
Visita a lugares culturales 3% 5% 1% --
Otros: 6% 5% 1% 12%

Fuente: Autoridades Turistica@014)

CUADRO N° 13: Actividades turisticas en San Vicente.

Actividad Turistica Turistas Habitantes Servidores Autoridades
Ciclismo 52% 65% 40% 70%
Recorrido por sitios
histéricos 13% 10% 30% 15%
Senderismo 14% 8% 15% 6%
Caminatas 17% 12% 10% 6%
Otros: 4% 5% 5% 3%

Fuente: Autoridades Turistica@014)
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CUADRO N° 14 Ofertar un producto turistico ciclopaseo

San Vicente
deberia tener | Turistas | Habitantes| Servidores| Autoridades
una actividad
tipo ciclopaseo
Si 90% 97% 100% 100%
No 5% 3%
No responde 5%

Fuente: Autoridades Turistica@014)
Elaborado por: Suarez, K2014)
CUADRO N° 15 Forma de adquirir el producto turistico
Manera
como se
podria vender
este producto
Directo
Intermediarios
Especifique
(depende de
varios

factores)

Fuente: Autoridades Turistica@014)
Elaborado por: Suarez, 2014)

Turistas | Habitantes| Servidores| Autoridades

94%
3%

85%
10%

55%
30%

NO
APLICA

2% 5% 15%

CUADRO N° 16 Puesta en valor del productaiclopaseo con fines turisticos

Puesta en
valor
producto
turistico
tipo ciclopaseo
con Totalmente De Ni de En Totalmente
fines turisticos de Acuerdo| Acuerdo |Desacuerdo en
contribuiran
al Acuerdo Ni en Desacuerdo
desarrollo de
la Desacuerdo
comunidad de
San Vicente
Turistas 90% 8% 2%
Habitantes 95% 4% 1%
Servidores 90% 5% 5%
Autoridades 100%

Fuente: Autoridades Turistica@014)
Elaborado por: Suarez, K2014)
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La comunidad de San Vicente cuenta con caracteristicas que la hacen anica, pero

hay que asociarlas y asi podemplementar un producto turistico completo,

siempre mejorando la atencion al cliente que utilice estmgsos, de esta forma

el turista retornara en una proxima ocasion ya que ha cumplido con todas sus
expectativas planteadas en sus viajes. Debe existir coordinacion entre autoridades
y comunidad local para no tener inconvenientes a futuro respecto a los

ciclopaseos, es necesario implementar sefialética, servicios complementarios y

equipo logistico para poder comenzar la actividad turistica en la comunidad

2.12. COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el presente trabajo de titulacion se empleo la técnica estadistica rksteJii

Cuadrada para la comprobacion délipotesis.

Hipotesis del Trabajo de Titulacion

Hi: El disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo contribuird a la
diversificacion de su oferta turistica actudd la comuna San Vicente en la
Provincia de 8nta Elena.

En la encuesta realizada bajo el instrotoedel cuestionario se incluyeron
interrogantes que permitieron conocer si el disefio deraducto turistico
contribuiriaa la diversificacion de la oferta turistica de la Comuna San Vicente,
involucrando turistas, comunidad y autoridades locatkmde, ademasse

identific- dos variabl es: ADI SEa QOO0 vy

ADI

Lavariableidi sefo0 pr esent @os deoastividades turisteas,or e s :

y formas de emprendimiento. Por otrolagdoa v ar i abl e Adi,ver si fi

también dos indicadores: los que opinaron que el disefio de un nuevo froduc

tur2stico tiopaxonitali dpa g Edodafmdfetatdristiceer si f i ¢

de San Vicente y | os que sostuvieron
N° 33.
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CUADRO N° 17: Datos para comprobar hipotesis

Comunidad Local

Actividades | Formas de

turisticas | Emprendimiento Tniof

Disefio de Producto turistico

1 Si contribuira da dllve_r5|f|caC|on 31 9 40
de la oferta turistica actual

No contribuira da diversificacion
2 de la oferta turistica actual 21 9 30

Tnioc 52 18 n=70

31 Habitantes que conformaron la muestra en la Comunidad de San Vicente
considereon que el disefio de un producto turistisd contribuird en la
diversificacion de la oferta turistica partir de las actidlades a desarrollar,
mientras 21 dijeron que no; @l grupo que estira formas de emprendimiento 9

de ellos manifestaromue $ es fundamental el diseficeldnuevo producto
ciclopaseo y @lieronuna respuesta no favorable.

Lo préximo es calcular las frecuencias absolutas esperadas para cada celda,

mediante el uso de la siguiente férmula:

€

€ "QQ

Donde:
CUADRO N° 18: Significado de la formulade frecuencias absolutas
nie = Frecuencia absoluta esperada
Tniof = | Total de las frecuencias absolutas en la fila
Tnioc = | Total delas frecuencias absolutas en la columna

n= Tamafo muestral
Desarrollo:
T TUC
EQQ—— o
X Tt
s e O TEIU Q
€ QQ—— ¢
X TU
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TTmp Y

EQQT p Tt
P EAZPY
X T

La nueva tabla con las frecuencias espergaig) queda de la siguiente manera:

CUADRO N° 19: Nueva tablacon las frecuencias esperadas (nie)

Comunidad Local

Disefio de Producto Actividades Formas de Tni
. . o niof
turistico turisticas | Emprendimiento

Si contribuira da nio= 31 nio = 9

1 diversificacion de la oferti . . 40
turistica actual nie= 30 nie= 10
No contribuira da no= 21 nio = 9

2 diversificacion de la oferti . . 30
turistica actual nie= | 22 nie = 8

Tnioc 52 18 n=70

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se dpliéérmula de la Ji
Cuadrada.
€ Qe QQ

€ QQ

CUADRO N° 20: Significado de la Férmula Ji Cuadrada

X2= Ji cuadrada

X = Sumatoria

nio = Frecuencias absolutadservada
nie = Frecuenciasbsolutagsperada

Al continuarcon el proceso de aplicacion de esta técnica se procedio a restar la
frecuencia absoluta observada de la esperada, elevando al cuadrado esta diferencia
para luego dividir ese resultado entre la frecuencia esperada. Una vez que se
determiné Ji cuadrada @acada celda, se sumaron sus valores, el resultado final

fue el vala de Ji cuadrada calculada asi:
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Desarrollo:

oOp OT i
w o Tt prt @
¢pP GG .

A T

G C it
W .
W pT Tt TT
p T
w P _
(A o

Luego:
& pho gt nplpo
O opw

Determinado el valor de lahi cuadrada, se comparé con su valor teorico
considerando que para investigaciones con variables sociales, existen dos niveles
de confianza convenidos: 90% y 95%, los que coadyuvaron a la generalizacién de

resultados con ciertas excepciones.

La comprobaién del valor de Ji cuadrado calculada con su valor tedrico, la
realizamos mediante el calculo del grado de libertad para cuadro 2 x 2 al 95% de

confianza utilizando la siguiente formula.

Donde:

CUADRO N° 21: Significado de la Férmula Grados de Libertad
gl= | Grados de libertad
f= Filas
c= | Columnas del cuadro
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Entonces:
Qa ¢ p g p
Qa pop
Qo p
Finalmente se utilizo la tabla de valores criticos de Ji Cuadrada a niveles de
confianza 90% y 95%, para ubicar el valor de la chi cuadrada teorica en el grado

de libertad uno y nivel de confianza?@0EI valor encontrado es 2.706

2.12.1. Informe sobre la Comprobacion c la Hipétesis

El resultado de chi cuadradalculado fue igual a 3lsiendo superior a la teorica
gl =1 =al 90% = 2.706 lo que significa que la Hi (hipotesis) es aplicable a la
poblacién estudiada, por lo tanto se acepta la higdteel trabajo de

investigacion.

Todo estp lleva a la conclusion que la hipotesis planteada se acepta como
verdadera y porendees ci erto que fAel di sefo de
ciclopaseo contribuird a la diversificacion de déerta turistica actuate la
comunaSavi cente en | a Provincia de Santa EI

La hipotesis que se logré probar que el proyecto turistico es necesario aplicar en
las comunidades donde se establecié la ciclovia. Para dar a conocer atractivos

turisticos comunales brindando un exceleetevicio dirigido al turista.

En el siguiente capitulse conoceran todas las caracteristicas y elementos del
producto turistico tipo ciclopaseo, como la ruta de los paseos en la ciclovia y la
sub ruta que complementa el reaoriotal la sefaléticaimplementar en la ruta
alterna. Los servicios complementarios que estaran al servicio del turista, el dotar
equipo logistico necesario para los guias y visitantes que realicen los recorridos,
las estrategias de promocion y pulldad a usar, el disefio de estatutos y un
calendario ciclistico comunal para terminar con programas de reforestacion vy
mantenimiento de la ciclovia que es el principal medio de acceso para turistas y

habitantes locales; esto en resumen slasréemas que deatardn a continuacion
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CAPITULO Il

DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO TIPO CICLOPASEO PARA
LA COMUNA SAN VICENTE D EL CANTON SANTA ELENA, ANO 2015

3.1. PRESENTACION

En la provincia de Santa Elena unica ciclovia existente es la que une a las
comunidades & San Vicente y San Pablo, lo que conlleva a crear una actividad
turistica relacionada con la infraestructura creada por el Gobierno Central,
administrando y determinando el adecuado funcionamiento de los recursos
turisticos que posee la comunidad, busoaahparar el mayor nimero de turistas
qgue practijuen esta actividad recreati\ias importantgincorporar estrategias de
diversificacion turistica, verificando procedimientos que puedan generar la mayor

acogida del segmento turistico a ofertar el nuewedymto turistico.

Toda investigacion sobre el disefio de productos turisticos debe ser considerada
como un trabajo artistico y original. Los principales objetivos que se busca con el
disefio de un producto turistico tipo ciclopaseo son: rentabikatahdmica,

social, ambiental y la satisfaccion de la demanda.

El procedimiento propuesto tiene por objetivo disefiar un nuevo producto
turistico donde la autenticidad del mismo constituya una ventaja competitiva,
considerando recursos historicos, cultesaly naturales que se incorporen al
nuevo producto turistico tipo ciclopaseo, sin perder la esencia de la visita del
turista y lograr interrelacion de todos los que intervienen en la prestacion del
producto turistico, constituyendo una herramienta de laodin de actoresAl
proporcionaroportunidad a las poblaciones urbanas y rurales de exponer sus

situaciones y condiciones de vida.
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3.2. INFORMACION DEL PRODUCTO TURISTICO CICLOPASEO
3.2.1. Clasificacion del producto turistico

El trabajo de investigacion muestra que en el,paienta con una linea de
productos turisticos reconocidos a nivel nacional e internacional. El producto
turistico ciclopaseoesta ligado en el de tipo turisnde deportes y aventurde
subtipo deporte terrestre. Utilizando la bicicleta como forma de practicar ciclismo
para conocer nuevos atractivos turisticos que ofertan las comunidades de la

Provincia de Santa Elena.

3.2.2. Definicion del producto turistico

El producto turistico tipo ciclopaseo es un proyecto origimavedoso el cual
trata de usar un medio de transporte mashigigletd, para conocer sitios
naturales y manifestaciones culturales, que se encuentran a lo lalgaule
principal y alterna quéorma la cicloviaofertando servicios complementarios de
alojamiento, restauracion y distraccitws principalesobjetivos a cumplir son: la
rentabilidad econémica, social, ambiental y la satisfaccion de la demanda.

3.3. DIAGNOSTICO TURISTICO
3.3.1. Oferta
Principales Atractivos Turisticosde la Comunidad de San Vicente

Sitios naturales: Un punto de referencia con el que cuenta la comunidad es el
cerro Salinas que sirve como mirador turistico, tambo&ienta con lagunas
naturales como son la Albarrada y la Chiriquima. Y la ciclovia que une las
comunidades de San Vicente con San Pablo, sitio escogido para la creacién de un

nuevo producto turistico tipo ciclopaseo.

Manifestaciones culturales:En la zom como en otras comunidades se presentan
diversas costumbres de cardcter religiogtural entre las cuales tenemos fiestas
patronales como son de San Vicente, San Pablo y Virgen de Monserrate, dias de

Difuntos, Etc. Cada una de ellas se celgbdm acuado, a la tradicion de los
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antepasados. Tambiétuenta con hornos de barro de pan y un pozo somero de
agua dulce.

3.3.1.1. Servidores Turisticos

Servicio de Alimentos y bebidas: El proyecto turistico tipo ciclopaseo
comprende la union de atractivos turisticos de cuatro comunidades, los sitios que
pueden brindar este tipo de servicio son las cabafias localizadas a lo largo de la
playa de San Pablo, se realizara convenios con algimlos 40 establecimientos

que existen en este sector ellos ofreceran desayuno y almuerzo a los turistas.

También, se cuentaon el servicio de restauracion del hotel California en la
Comunidad de Bafios de San Vicente, este sentido se tiene cubiefta
alimentacion de los usuarios de los ciclopaseaomuna de San Vicente cuenta

con tiendas en donde se puede conseguir cualquier tipo de alimentos que necesite

el turista en su visita por la comunidad.

Alojamiento: En este sentiddendriamos inconveente ya que las comunidades
involucradas en el proyecto turisticaecientemente estan instaurando
establecimientos de alojamiento, en San Pablo cerca del puente se oferta el
servicio de alquiler de habitaciones y en la comuna de Bafios de San Vicente el
servicio es prestado por el Hotel florida que cuenta con algunas plazas para que el
turista pueda descansar en una comunidad caracterizada por ser tranquila y

acogedora.

Establecimientos complementariosia unica actividad de entretenimiento que

seprev® tener es |l a visita al Compl ej o
Termales de San Vicente, aqui se puede disfrutar de masajes de lodo rico en
minerales y aloe vera, sauna y otros servicios con los que cuenta este importante

atractivo turisticale la Provincia de Santa Elena.
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3.3.1.2.

Recursos Turisticos

Inventario de Atractivos turisticos localieSitios Naturales.

CUADRO ~ 2 Rlaya de San Pablo
NA.OI.:\QAABCI?.II_EI\?CIEL Playa de San Pablo
- CATEGORIA: Sitio Natural
1 TIPO: Costas o litorales
SUBTIPO: Playa
JERARQUIA: I

Fuente: Direccion Técnico Provincial del Ministerde Turismd Santa Elena (2034

Elaborado por: Suarez, F (2014

CUADRO = 2 QGerro Redondo
NOMBRE DEL Bosque en Cerro
ATRACTIVO: Redondo
- CATEGORIA: Sitio Natural
2 TIPO: Bosque
SUBTIPO: Bosque Seco Tropic
JERARQUIA: |

Fuente: Direccién Técnico Provincial del Ministerio deflamoi Santa Elena (20}4

Elaborado por: Suarez, F (2014

CUADRO ° 2 Bozo Somero en San Vicente
NOMBRE DEL Pozo Somero en Sg
ATRACTIVO: Vicente
- CATEGORIA: Sitio Natural
3 TIPO: Rios
SUBTIPO: Manantial o fuente
JERARQUIA: |

Fuente: Direccién Técnico Provincial del Ministeride Turismd Santa Elena (20)4

Elaborado por: Suarez, F (2014

CUADRO ~ 2 Ilaguna El Encanto
NOMBRE DEL Laguna El Encantg
ATRACTIVO:
- CATEGORIA: Sitio Natural
4 TIPO: Ambientes Lacustré
SUBTIPO: Laguna
JERARQUIA: |

Fuente: Direccién Técnico Provincial del Ministeride Turismd Santa Elena (20)4

Elaborado por: Suarez, F (2014
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CUADRO ~

2 Gomplejo Turistico Bafios Termales de San Vicente

nomsreDEL | ot e TRl |
ATRACTIVO: :
San Vicente
CATEGORIA: Sitio Natural
TIPO: Aguas Subterraned
SUBTIPO: Aguas Termales
JERARQUIA: Il

Fuente: Direccion Técnico Provincial del Ministeride Turismd Santa Elena (20}4
Elaborado por: Suarez, F (2014

Inventario de Atractivos turisticos localie$lanifestaciones Culturales.

CUADRO ° 2 Rista Mar Abierto
NOMBRE DEL PistaMar Abierto
ATRACTIVO:
CATEGORIA: Manifestaciones
Culturales
Realizaciones
TIPO: artisticas
contemporaneas
SUBTIPO: Rodeos
JERARQUIA: |

Fuente: Direccion Técnico Provincial del Ministerio de Tamoi Santa Elena (2034
Elaborado por: Suéarez, F (2014

CUADRO = 2 @ampo PACOA de PETROECUADOR
NOMBRE DEL Campo PACOA d§
ATRACTIVO: PETROECUADOH
CATEGORIA: Manifestaciones

Culturales
Realizaciones
TIPO: HEBIEEL
cientificas
contemporaneas
SUBTIPO: Explotaciones
industriales
JERARQUIA: |

Fuente: Direccién Técnico Provincial del Ministeride Turismd Santa Elena (20)4
Elaborado por: Suarez, F (2014)
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CUADRO ~ 2 Bacienda California
NOMBRE DEL Hacienda California
ATRACTIVO:
CATEGORIA: Manifestaciones
Culturales
TIPO: Reallzamones,artlstlc
contemporaneas
SUBTIPO: Rodeos

JERARQUIA: |

Fuente: Direccion Técnico Provincial del Ministerde Turismd Santa Elena (2034
Elaborado por: Suarez, F (2014

CUADRO - 3 Oomuna San Vicente
NOMBRE DEL . -
ATRACTIVO: Comuna San Vicente
CATEGORIA: Manifestaciones
Culturales
TIPO: Historicas
. Arquitectura-
SIS Arquitectura Civil
JERARQUIA: |

Fuente: Direccion Técnico Provincial del Ministerio de Turisin@anta Elena2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014

CUADRO ~ 3 lglesia de
NOMBRE DEL . :
ATRACTIVO: Iglesia de San Vicent
CATEGORIA: Manifestaciones
- Culturales
5 TIPO: Historicas
. Arquitectura-
SLISIIOE Arquitectura Religioss
JERARQUIA: |

Fuente: Direccion Técnico Provincial del Ministerde Turismd Santa Elena (2034
Elaborado por: Suarez, F (2014

CUADRO ~ 3 Horno de barro de
NOMBRE DEL <
e VOr Horno de barro de paflf " "
. CATEGORIA: Manifestaciones
Culturales
6 TIPO: Etnografia
SUBTIPO: Arquitectura Vernacul
JERARQUIA: |

Fuente: Direccion Técnico Provincial del Ministerde Turismd Santa Elena (20)4
Elaborado por: Suarez, F (2014
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CUADRO ~ 3 Bestividades Comunales

NOMBRE DEL Festividades
ATRACTIVO: Comunales
CATEGORIA: Manifestaciones

= Culturales

7 TIPO: Realizaciones Artl’stic

Contemporaneas
SUBTIPO: Fiestas

JERARQUIA: I

Fuente: Direccion Técnico Provincial del Ministerde Turismd Santa Elena (2034
Elaborado por: Suarez, F (2014

3.3.2. Demanda

Es laparte mas importante dentro del estudio de mercado que se realizé en el

disefio de los ciclopaseo, vamos a analizar al publico objetivo (turistas), conocer

sus caracteristicas procurando descifrar si estan dispuestos a adquirir el producto
turistico. El tamafio del merado que se escogifue el niumero de turistas que

visito el balneariade San Pablo en feriado de fieles difuntos (1000 personas)

La demanda estuvo relacionada en base a una muestra de 41 turistas, realizando el
andlisis del prfil del visitante en el estudio de campo realizado en las playas de la
Comuna San Pablo, mediante la informacion tabuladangolio de encuestas a
turistas.El perfil del turista que utiliza los Ciclopaseos turisticos en un porcentaje
alto son hombres guusan la bicicleta como medio de transporte, distraccion y
esparcimiento, en un porcentaje menor mujeres que pedalean cuando visitan a un

grupo de atractivos turisticos en sus desplazamientos.

El mercado emisor de visitantes en mayor porcentaje proviméa ciudad de
Guayaquil en feriado y los fines de semana, el turismo interno posee un
crecimiento importante en la provincia, ya que disfrutan de excelentes vias de
acceso, en especial por la ruta del spondylus, reactivando la economia turistica
local, en un porcentaje menor pero importante turistas provienen de la ciudad de
Quito, capital del pais que utilizan a diario las ciclovias las ciclovias existente en
esta metropolis, y que en el presente proyecto turistico seran utilizadas para visitar

los sitios de interés o atractivos turisticos locales.
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La edadidonea del visitante que usa los ciclopaseos estan entre 19 a 25 afios, ya
que estan preparados para pedalear cerca de 2 horas por los sitios turisticos que
posee San Vicente y sus alrededores, siemgrompafniado por familiares o
grupos de amigos que unifican su visita en la provincia, tambigmudden

utilizar nifios, jévenes y adultos.

Los turistas tienen como principal motivo de visita el de recreacion y
esparcimiento disfrutando de diversasraliéivas que brindan las extensas playas
de la peninsula. Entre las principales actividades que practican los turistas es
visitar sitios o atractivos naturales, efectuando deportes terrestres como ciclismo

de preferencia

El gasto promedio de un visitantgie realice esta actividad turistica debe ser
como minimo $50, ehivel de ingresos debersla de una persona que gane un

aproximado etalario basicainificado que rige en el pais.

Deben teneun grado de instruccién: primaria, secundaria, universitaria, etc. El
estrato social alto y medio. Con un estilo de vida lleno de actividades y
pasatiemposgestas son las primordiales caracteristicas de los usuarios de los

ciclopaseos.

Este tipo de demmala evolucionaraconstantemenjeya que todo turista busca
alternativas diferentegjue con el transcurso del tiempearian el segmento
especifico a escoger son las personas que consuman productos de deporte y

aventura.

3.3.3. Anadlisis de competencia.

La compeencia que tiene los ciclopaseos en la comunidad de San Vicente, dentro
de la Provincia de Santa Elena son los paseos en bicicletas en la Parroquia Ancén

que tiene un circuito por los atractivos culturales que posee, como el barrio y el
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cementerio inglés,los acantilados, etc. En la Parroquia de Atahyalpa
recientementese realizaromecorridos desde la comunidad hasta la denominada
playa de los chinos. La Prefectura esta realizando nuevas autopistas como la de
Bafios de San Vicente y Chanduy estas cotdtrnes tendran ciclovias, que en el

futuro podran ser competencia o unificarse al producto turistico ciclopaseo.

La Provincia del Guayasambién cuenta con la ciclovia GuayaqiilProgreso,

gue es usada los fines de semana para pedalear por partehdbitantes de la

urbe portefia. El Gobierno nacional realiz6 el proyecto eco aldea en la isla Santay
para llegar a este nuevo atractivo turistico muchas personas alquilan bicicletas

para realizar el recorrido hacia este sitio de interés en la ciudagagadiil.

En la Provincia de Manabi, en la ciudad de Manta existe una ciclovia que une la
ciudad con el Puerto de Aguas profundas, la utilizan para realizarideso a lo
largo de la Playa lEmurciélago, este servicio la realizan turistas que llegdosde

cruceros de diferentes partes del mundo.

3.3.4. Tendencias turisticas

La linea de productos en donde se ubican los ciclopaseos es la de Deportes y
Aventura. Turismo de Deporte$ Aventura en las regiones del mundo donde
mayor porcentaje usan las bietds son, en orden de importancia: Asia, el este de
Europa y Oceania. Los paises con superiores proporciones son: Holanda,
Dinamarca, Alemania, Suiza, Suecia, Austria, Inglaterra, Francia, Italia e Espafa
en orden ascendent&En Sudaméricala tendencia por la implementacion de
ciclovias se ha desarrollado en Argentina (Rosario y Buenos Aires), Colombia,
Chile, Ecuador, Venezuela y en Norteamérica en México.

Rosario es la primera ciudad en Argentina en implementar un circuito recreativo
pemanente, libre de autos y motos. Este proyecto forma parte de la Red de
Ciclovias Recreativas Unidas de las Américas. En Buenos Aires se implementd un

plan de reorganizacion de transito y transporte de la ciudad.
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Colombia en su capital Bogota, se introdudas ciclovias a partir del afio de
1975, consistio en cerrar temporalmente carriles de las principales avenidas de la
ciudad, proporcionando espacios recreativos y deportivos de aproximadamente
100 Km que se realizan los domingos y dias festivos. Ottakades como
Cdcuta, Popayan y Medellin existen carriles bidireccionales exclusivos para
bicicletas de 2 metros de anchura, para seguridad de ciclistas y peatones, en los
recorridos se cuentan con personal de apoyo dditubos de Deportes y

Recreacidrde estas importantes ciudades colombianas.

En (hile, las ciclovia son pocas y tienen mala difusion para su utilizacién. Las
vias son segregadas y sefalizadas cerca de la calzada. A partir del 2005 en Gran
Concepcidn existen ciclovias que unen pasicipales arterias y sectores de
ciudades como Concepcion, Hualpén, Talcahuano, Coronel, Chiguayante y San
Pedro de la Paz, se han dispuesto de ciclorecreovia actividad que la realizan los

fines de semanas.

En Venezuela en el 2004 se implement6 susgoms 14 Km de ciclovia en el
municipio caraquefio de Chacao, con el fin de mejorar las condiciones sociales,

ambientales y econdémicas de los habitantes locales.

En la Ciudad de México se han construido tres circuitos de ciclovia en
Cuernavaca, en las ia¢aciones del Bosque de Chapultepec y Azcapotzalco. En
Guadalajara se implementé la exitosa idea de la ciclovia para que los turistas
conozcan la flora y fauna propia de la region. En el estado de México existen

cuatro ciclovias que brindan el serviciodigtraccion y son:

1 Ciclovia de Valle de Bravo

1 Ciclovia del Circuito Metropolitano Exterior

1 Ciclovia del Valle de Toluca

1 Ciclovia EcatepeeNetzahualcoyotl
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En Ecuador se ha desarrollado diferentes iniciativas para aumentar el uso de la
bicicleta. La ciudad de Quito es la que posee la mayor red de ciclovias a nivel
nacional. Perpotras importantes ciudades como Cuenca y Guayaquil se han
unido en el desarrollo de este tipo de iniciativas. El Ministerio de Transporte y
Obras Publicas disefio a pariel afio 2012 el Plan Nacional de ciclovias con

ayuda de los municipios de Babahoyo, Ibarra, Lago Agrio, Manta, Pedernales,

Quevedo y Riobamba.

Los ciclopaseos en Quito, es una iniciativa organizada por Ciclopolis
organizacién para promover el ciclismo amb. La ruta es de 30 Km que va desde

el Norte al Sur de la ciudad capital. El proyecto se ejecutd con la cooperacion del
Gobierno Metropolitano de Quito para visitar lugares como el parque La Carolina,
parque del Ejido, el Centro histérico de Quito, leerada Amazonas y el
Panecillo, estos recorridos empezaron en el 2005 cada 15 dias y en el 2009 se

convirtié en un evento semanal.

En la Provincia de Santa Elena se esta trabajando en la implementacién de
ciclovias en las principales autopistas, pero Im@m que tuvo vias exclusivas
para ciclistas es la que une las comunidades de San Vicente y San Pablo sitio
escogido para realizar los ciclopaseos turisticos. A partir de las nuevas
construcciones viales como la autopista de ingreso a Bafios de San Yicente
hacia el puerto pesquero de Chanduy también contaragst®tipo de vialidad y

se podranconocer los atractivos turistico que poseen estas comunidades

pedaleando en una bicicleta.

3.4. OBJETIVOS DEL PRODUCTO TURISTICO CICLOPASEO

3.4.1. Objetivo General

Disefiar un producto turistico tipo ciclopaseo en la Comuna San Vicente del
Canton Santa Elena, como estrategia de diversificacion de su oferta turistica
actual determinando capacidades y potencialidades de la poblacion en el ambito

del turismo.
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3.4.2. Objetivos Especficos

1) Posicionar el producto turistico tipo ciclopaseo como nueva alternativa de

distraccion en la Provincia de Santa Elena

2) Establecer una ruta turistica principal y alterna, asociaatdactivos
turisticos de lacomunida@s San Pablo, Cerro Alt8an Vicente y Bafios

de San Vicente.

3) Disefiar programas de promocion y publicidaediante el disefio de una

marca turistica propia.

3.5. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

3.5.1. Justificaciéon

El presente disefio de producto turistico constituye la primera actividad turistica
que oferte la comunidagia que posee una via exclusiva y altgraea bicicletas
completamentesefalizada, permitiendo el uso de diversidad de turistasejue

transiten por la localidad.

La importancia radica en proporcionar a la Comuna San Vicente,nueva
alternativa de turismo diferente a la que se oferta a nivel local, siendo el turismo
uno de los principales sectores generadores de ingresos en el pais, al aplicar este
nuevo enfoque de la actividad turistica en la provincia de Santa Elena se hace
necesaria la participacidiocal, al mismo tiempo integrar a las organizaciones
involucradas en el a&mbito turistico para que juntos puedan proyectar gestiones a
desarrollar que tiendan a mejorar la calidad de vida de sus habitantes con miras a

convertira San Vicente en un destino turistico competitivo.

3.5.2. Filosofia

La filosofig en la cual se inspira el proyecto de tesis es motivar la actividad
turistica mediante la creacion de ciclopaseos turisticos encaminandonos hacia

nuevas alternativas de turismo sostenible para que la comunidad de San Vicente
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pueda ofertar atractivos naturales y awtes ofreciendo un servicio de calidad al
turista. Se fundamenta en la creacién de nuevos productos turisticos, preservando
la identidad cultural de la comunidad, en base al avance tecnolégico y econémico.
Su ideal se sustenta en la integracion tufistamunidad local como principios de

sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos o atractivos turisticos.

3.5.3. Misién

Fomentar la cultura ciclistica con responsabilidad y compromiso en espacios
exclusivos, integrando un ambiente donde la comunidad lotaisfas puedan

participar del producto turistico tipo ciclopaseo, desarrollando el mas alto
potencial de productividad y creatividad en beneficio del turismo de la Comuna

San Vicente.

3.5.4. Visiébn

Convertir la actividad turistica tipo ciclopaseo en un mdedesarrollo turistico
comunitario en base a conocimientos y estudios cientificos lo que permitira la
diversificacion de la oferta turistica en la Comuna San Vicente, asegurando el
incremento de la demanda y la llegada distias nacionales y extranjeros

3.5.5. Politicas

El producto turistico tipo ciclopaseo en la Comuna San Vicente del Canton Santa
Elena, en la diversificacion de la actividad turistica promueve el cumplimiento de
politicas generales en los siguientes ambitos:
1) Fomentar la actividad turistiean la comunidad y la calidad del servicio
prestado.
2) Impulsar el crecimiento organizado del nuevo producto turistico tipo
ciclopaseo.
3) Promover la unién de esfuerzos entre la comunidad de San Vicente y las
autoridades de turismo locales, aprovechandordasirsos turisticos a

ofertar.
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4) Fomentar la incorporacion de infraestructura ciclista (ciclovias) en el
desarrollo del turismo sostenible.

5) Impulsar la implementacidon de sefializacion, servicios complementarios y
equipos logisticos en los ciclopaseos turistic

6) Promover el desarrollo econémico comunal.

3.6. CRITERIOS PARA EL DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO
TIPO CICLOPASEO EN LA COMUNA DE SAN VICENTE

El presente disefio de un nuevo producto es la solucion del problema del poco
énfasis que posee el turismo en damuna de San Vicente. Considerando
estrategias de diversificacion en base a la oferta que posee la comunidad en la

actualidad a partde los siguientes criterios:

Criterio Fisico Ambiental:

La comunidad de San Vicente cuenta con suficiente espaiio figra realizar
proyectos, como el de los ciclopaseos ya que la ciclovia tiene un recorrido de 12
Km complementado con los 6 Km de ruta alterna hacia la comunidad de Bafios de
San Vicente que cuenta con caracteristicas propias para brindatcelente

servicio al turista.

La autopista de cuatro carriles que une las comunidades de San Vicente y San
Pablo, salisefidcon el objetivo de disminuir el tiempo de traslado de automotores
gue usan la via Guayagqtiil Salinas que une los dos cansnloacia la ruta del

Spondylus.

En Asamblea Generale socioslas personas que conforman lamuna San
Vicente, se ideificaron posibles impactos fisicos ambientales en la
implementacion del proyecto turistico, tratando posibles soluciones que mitiguen

estos problemas. Preservar las caracteristicas de la ciclovia y no contaminar con
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desechos sdlidos que produce la comaghig los mismos visitantes, para est®
cuida el medio ambiente con la implementacion de depoésitos de basura en sitios

estratégico de la via.

Criterio Econémico:

Al realizar el analisis del proyecto planteado se han considerado ciertas

alternativas.

U El proyecto deberd incluir en su presupuesto la capacitacion al personal de
trabajo que debera pertenecer a la comunidad para que exista beneficio
para los habitantes de la comuna de San Vicente (tematicas de

capacitacion guianza, atencion al cliente easl

U Un porcentaje de inversion y ganancias por parte de empresas turisticas
del sector sera para mejorar, los atractivos potenciales turisticos que posee
la comunidad a lo largo de la ciclovia. (Horno de gaRozo somero de

agua dulce).

U Crear fuentesde trabajo para muchos habitantes de la comuna San
Vicente, mejorando el estilo de vida de las personas involucradas en el

desarrollo turistico del sector.

Criterio Socio cultural:

U Mantener la cultura local y questé no sea manipulada por otros

individuos que visite la comuna.

U Respetar las politicas de la comunidad porque es importante tener en
cuenta las opiniones de los diferentes comuneros ya que ellos son los
pioneros en el desarrollo de su comunidad. Debe existir una buena relacién
entre lacomunidad y la empresa que apoyen en el disefio del proyecto

turistico.
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U En el sector donde se desarrolle el proyecto se dara todas las facilidades
para que las personas interactien con los turistas siempre manteniendo sus

costumbres y tradiciones.

Todos los criterios descritos son de vital importancia para el desarrollo e
implementacion del nuevo producto turistico tipo ciclopaseo en la comunidad de
San Vicente ya que sin coordinacion mutua no se llegaria a las metas
previamente establecidas en la irtigeecion como fomentar la actividad turistica
como fuente de ingresos para los habitantes y el cabildo comunal al generar
proyectos en beneficio de la comuna, cuidando el entorno y los medios que se
utiliza para el incremento del flujo de turistas que @oen de diversas partes del

pais.

La actividad ciclopaseos son nuevas opciones de turismo que se esta ofertando en
el pais, la magnitud de este fendmeno esta constantemente creciendo por que
muchos turistas que provienen de grandes ciudades buscan fienmaalizar
actividades que sean novedosas y no contaminar al medio ambiente, con la
apertura de la nueva via se puede observar grupos de amigos, en especial los fines
de semana, personas que realizan este tipo de alternativa como una actividad
deportiva se tendra apertura para diferentes tipologias de turistas de diversas

edades, nifios hasta adultos que puedan realizar la actividad turistica.

El fin comdn de la investigacion consiste en mejorar en sentido econémico,
sociocultural y medioambiental de ¢tamunidad de forma eficiente y eficaz, el
exito o fracaso de la propuesta depende en gran medida de la acogida de los
habitantes de la comunidad y los tusst@e ingresen en la provincia.

3.7. DIAGNO STICO FODA
Factores internos

Fortalezas:

T Por medio delinventario turistico de las comunidades se identificaron
recursos con potencial turistico.

T Estudio de mercado paidentificar las nuevas tendencias de turismo
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—_—)

Comuneroslideresen crear alternativas de empleo. (Grupo de ciclistas
profesionale$ guias ciclisticos)
I Ciclovia exclusiva para implementar ciclopaseos con el respaldo de un

sendero que une otros atractivos turisticos.(Ubicacion geografica)

—_—)

Cerro Salinas y Cementerio plen ser utilizados como mirador turistico

—_—)

Vias de acceso a la comunidad en excelentes condiciones.

Debilidades:
U Poca planificacion de proyectos a largo plazo.
U Minima difusion del potencial turistico de la comunidad.
U Reducida cultura administrativa y refgincia a cambios en el futuro.
U Limitaciones en educacién ambiental referente a la conservacién de
recursos turisticos.
U Carecimiento de alcantarillado y tratamiento de aguas servidas.

U Poca experiencia en el mercado turistico

Factores Externos
Oportunidades:

T Créditos con socios estratégicos para financiar proyectos.

T Crecimiento de nuevos segmentos de mercado.

-_)

Mayor demanda turistica en la Provincia.

-_)

Asociacion ciclovia con diversos atractivos turisticos.

—_—

Estrategias de turismo a implementaeéproyecto.

—_—

Variedad de atractivos turisticos para visitar.
Amenazas:

0 Leyes mal usadas en proteccion del medio ambiente

U Especulacion de precios de productos y servicios.

U Problema de invasion de tierras

0 Contaminacion ambiental Granja Porcina Fernandeampafia Gas
Guayas y botadero municipal de desechos sélidos.

U Competencia con otros productos turisticos provinciales

U La economia cambiante del pais.
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3.7.1. Matriz de Estrategia FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORESEXTERNOS

FORTALEZAS

F1. Inventario de atractivos turisticos.
F2. Estudio de mercadonuevas tendencias.
F3. Ciclovia exclusivd ubicacién geografica.

DEBILIDADES

D1. Minima difusién potencial turistico.
D2. Limitaciones en conservacion de recurs
D3. Falta de alcantarillado y tratamiento
aguas servidas.

OPORTUNIDADES

O1. Créditos socios estratégicos p:
financiar proyectos.

02. Mayor demanda turistica en
provincia.

03. Crecimiento de nuevos segmen
de mercado.

ESTRATEGIA F/O

F1/01. Actualizar el inventario de atractivc
turisticos con aporte de socios estratégicos.
F2/02. Nuevas opciones de turismo en bas
actuales tendencias incremento de demanda
F3/03. Utilizacion de ciclovias por parte
turistas que disfrutan nuevas alternasiv

ESTRATEGIA D/O

D1/01. .Publicidad del potencial turistico
través del proyecto.

D2/02. Realizar estrategias de promocior
publicidad para los atractivos turisticos.
D3/03. Incremento de visitant@sfalencia de
servicios basicos.

AMENAZAS

Al. Especulacion de precios (productc
Servicios)
A2. Competencia con otros product
turisticos.
A3. Contaminacién ambiental Gran
Porcina Fernandez, Compafiia C
Guayas y Botadero Municipal de
desechos.

ESTRATEGIA F/A

F1/Al. Lugares a visitar poseeuiferentes
preciosi regular los mismos.

F2/A2. Competencia de productos a raiz
nuevas tendencias.

F3/A3. La cercania de estas organizaciones ¢
contaminacion, trabajar en conjunto para red
la emision de desechos.

ESTRATEGIA D/A

D1/Al. Por medio de la publicidad lo
usuarios conoceran precios reales

D2/A2. Al tener varios productos se pued
saturar los mismos, crear lineamien
conservar recursos.

D3/A3. Tratar los residuos que emanan
empresas cercanas a la comunidad.
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3.7.2. Andlisis final diagnéstico FODA

Se debe tener un inventario de atractivos turisticos actualizado ya que asi los
turistas conoceran lagcursos con potencial de cada comunidad. Unir atractivos
planificando proyectos que beneficien a los habitantes locales a corto y largo
plazo.

Los nuevos mercados necesitan conocer las caracteristicas de los sitios de interés

mediante medios publicitaso

Comuneros lideres y estan de acuerdo en trabajar en proyectos que generen
oportunidades de crecimiento. La ciclovia se encuentra ubicada en un sector
estratégico dentro de la provincia, une autopistas que sirven de ingresos para
turistas de todas parteel pais, las vias se encuentran en 6ptimas condiciones y

estas asocian atractivos turisticos de comunidades cercanas.

Proyecto nuevo como el mirador turistico del cerro Salinas, conllevar4d a que
personas visiten la comunidad, y se debe mejorar enissrbigsicos. A partir de

propuestas modernas generara experiencia al brindar prestaciones turisticas.

Muchas entidades publicas y privadas, generan créditos financiando proyectos
turisticos. La demanda de turistas ha incrementado considerablemente en la

provincia de Santa Elena, personas que buscan nuevas alternativas de ocio.

En temporada alta los servidores turisticos especulan los precios de los productos
y servicios que se prestan, los ciclopaseos seran ofertados a través de itinerarios y

cada uno tedra un valor especifico beneficiando al turista.

Un problema que tiene la comunidad se debe a la invasion de terrenos ancestrales
esto puede causar enfrentamientos internos afectando cualquier actividad que se

pretenda desarrollar. Cerca de la comunigledten empresas que contaminan el
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entorno como la Granja Porcina Fernandez y Gas Guayas, se socializar4 con los
representantes de estas organizaciones el proyecto a implementar y lograr

acuerdos mutuos en beneficio de la comunidad local.

La economia erel pais varia con regularidad, hay tener en cuenta planes de
contingencia para contrarrestar cualquier inconveniente que pueda ocurrir el

desarrollo de los ciclopaseos turisticos en la comuna San Vicente.

3.8. ANALISIS PETS

Factor Politico

La Comuna de SanVicente es dirigida por los siguientes organismos
administrativos: La Asamblea General Ordinaria, el Cabildo Comunal y las
Comisiones Especiales, quienes poseen funciones especificas para poder trabajar
en beneficio de la comunidad en diferentes aspectes sg requiera su
intervencion. Existiendo estabilidad politica dentro de la comunidad factor
importante para no tener inconvenientes de caracter legal en el desarrollo de la

investigacion.

La estabilidad politica pilar fundamental de la democracia plactr primordial
de una comunidad estable que sirve para transmitir una imagen adecuada dentro
de una sociedad. Si no existiera podria ser perjudigalque no tendria

condiciones para poder invertir en proyectos que beneficien a la comunidad.

A partir de las nuevas eleccione® escogié nuevas autoridades que trabajaran

por un afio en base a proyectos previamente establecidos, estas personas estan
trabajando en un aspecto fundamental el cual es dotar de alcantarillado a la
comunidad pero se necesigalizar un estudio previo para medir la factibilidad de
proyecto a implementar. Sin dejar a un lado otras opciones de planes como el
fomento de la actividad turistica en la comunjdad partir de ciclopaseos

turisticos.
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Factor Econdmico

La Comunidad de $aVicente no tiene una actividad primordial que genere
ingresos para los habitantes. Pero se esta trabajando en nuevas opciones como el

turismo, la agricultura, la ganaderia, etc.

La mayoria de los habitantes de la comunidad se dedican a labores de
constuccion, de las cuales obtienen ingresos para poder mantener

econdmicamente a su familia.

La Comuna obtiene ingresos por medio de la venta de relleno o piedras en las
canteras del Cerro Salinas y por el alquiler de terrenos para las antenas de
telecomuniceiones de las empresas Claro y Movistar. Se tienen planificado
trabajar en la agricultura, en el cultivo de productos de ciclo corto como melén,
sandiatomate, etc. Actividad a implementarse en épocas de invierno, todas estas

gestiones se realizaran ca@ndyuda del gobierno actual.

Muchos habitantes se dedican a la cria de vacas, cerdos, chivos, pollos, etc. Que
sirven como ingresos para muchas familias de la comunidad. Un grupo de
personas trabaja en la ebanisteria construyendo muebles, artesanfighdtc.

una alternativa rentable para los individuos que se dedican a esta actividad.

Factor Tecnoldgico

San Vicente por ser base de dos de las empresas de telecomunicaciones del pais se
podria trabajar en conjunto con el Cabildo Comunal para brindserékcio de
internet para la comunidad en general, ya que la tecnologia debe estar al alcance

de todas las personas en el mundo.

Las autoridades esperan implementar en el futuro un infocentro comunitario por

medio del gobierno central, para que todosHhabitantes de la comuna tengan
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acceso a internet gratuito, siendo de gran ventaja para las personas de escasos
recursos que no tengan acceso a este servicio, siendo los beneficiados directos los
jovenes estudiantes de la comunidad, el infocentro estaradabén la sede de la

Casa Comunal de San Vicente.

Con el desarrollo de los nuevos proyectos el calmitgounal disefiara una pagina
en Ynternet para publicitar y promocionar los productos y servicios que se oferte

y poder atraer turistanacionales mternacionales.

Factor Sociocultural

La Comuna San Vicente cuenta con 13 calles y una avenida principal
previamente establecidas y asignadas por el cabildo comunal, las cuales se
describen por sefialética implementada en toda la comunidad y son las siguientes:

CUADRO ~ 3 Mombres de calles y avenida de la Comuna San Vicente.
Calles y Avenida de San Vicente.
1) Av. San Vicente 8) 18 de Agosto
2) 17 de Enero 9) Teodoro Reyes
3) 3 de Marzo 10)Elias Reyes
4) 7 de Mayo 11)Vicente Rocafuerte
5) 24 de Mayo 12)Corinthians
6) 17 de Julio 13)Anselmo Quirumbay
7) 10 de Agosto 14)Dionisio Gonzabay

Fuente: Comuna San Vicente, (20114
Elaborado por: Suérez, F (2014

Un estudio realizado por el caml@domunal de San Vicente, indigae el 80% de

las viviendas son de construccion de hormigén armado, el 18 % restante es de
construccion mixta de madefacemento y el 0,2 % de madera o cafa. Las
construcciones habitacionales cuentan con el servicio de agua potable por tuberias
en un 90%, energia eléctrica y eliminacion de aguas servidas por medio de pozos

sépticos o ciegos en un 100%.

172



El servicio de recoleccién de basura, es realizada por un caleié@obierno
Auténomo Descentralizado de Santa Elena, los dias martes, jueves y sabados. Con
el servicio telefonico fijo es adquirido por el 0,3% de la comunidad y en un 0,2%

posee el servicioalYnternet en sus hogares.

En la comuna la tasa de alfabatib'n de habitantes mayores de 15 afios
comprende el 95%, la tasa de asistencia escolar primaria es de 90%, la tasa de
asistencia escolar secundaria es del 90% y asistencia escolar universitaria en un
5% ya que muchos jévenes no cuentan con los recursesan®s para poder

estudiar.

San Vicente cuenta con la Escuela Fiscal Mixta Dr. Herman B Parker, con
una sala de computo con profesor@sbidamentepreparadosy un Centro de
Formacion Infantil C.D.l. Fantasias Infantiles # 101. El Cabildo Commewsita
mejorar la infraestructura fisica de la escuela y del centro de formacion infantil,
permitiendo impartir conocimientos en base al avance cientifico y tecnoldgico,

mejorando la capacitacion y destrezas de los estudiantes.

La Comunidad cuenta corl Bispensario San Vicente 4 implementado por el
Seguro Social Campesino, en el cual acuden a diario un total de 50 personas a
realizar diferentes actividades con la coordinacion del equipo de salud, y a la vez
recibir atencion médica, odontologica, enferimey procesos de tramites
administrativos, cuyos espacios de cada area son muy reducidos que no permiten

una atencion al usuario en condicionpimas

Por tal razonse hace urgente y necesario disponer de espacio fisico adecuado,
ampliando su infraestructura, adquiriendo equipos meédicos para brindar una

atencion oportuna de calidad y calidez.
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3.9. ESTRUCTURA DEL PRODUCTO TURISTICO.

Ciclopases son nuevas opciones demqgue se ofertan actualmermte el pais, la
magnitud de este fendmeno esta constantemente crecrandbos tristas que
provienen de diferentes ciudades budsoamas de realiar actividades deportivas
novedosas y queo contaminen al ecosistema, con feerdura de la cickia se
pueden observar ciclistabos fines de semangjecutandoeste tipo depractica
atlética, teniendaapertura para diferentes personds diferentes edadegue

puedan pedalear por una via que esta rodeada por atractivos turisticos

Los destinos dependen de los atractivos turisticos y de las alternativas que se
ofertan a los turistas o visitantes que buscan actividades de ocio y diversion. La
creacion de nuevos productos turisticos es una de las opciones que se tiene para
gue una comuidad genere alternativas de turismo dentro de un sector que cuenta
con atractivos turistico potenciales y reconocidos a nigeél| nacional e

internacional.

Son paseos realizados en bicicleta por la ciclovia que tiene la autopista San

Vicentei San Phlo conociendo los sitios de interés turistico de cada comunidad.

Al ofertar servicios de guianza especializada por los atractivos turisticos a visitar,

a esta via le unimos un sendero que comienza en la Comunidad de San Vicente y

| l ega hasta el Complejo Tur2stico de Baf¥
Vil | acr ®s diza the pisdiras de aguas naturales termales, con servicios
complementarios de sauna y masajes. TamlEénincluye la alimentacion e

hidratacion del turista que utilice los ciclopaseos

Componentes del producto turistico

1. Ruta ciclopaseos turisticos
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FIGURA ~ 1: Ruta atractivos tur2stico
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Fuente: Plano Altimétrico, Hidrografico y Politico de la Provincia de Santa Elena IGM, (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)
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Objetivo.- Establecer laruta donde se ofertan los ciclopaseos turisticos para

turistas como alternativa de distraccion en la Comuna San Vicente.

Descripcion de la ruta:sitios de interés turisid a visitar el los ciclopaseos
FIGURA = 2: Playa de San Pablo

Fuente: Suérez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

El punto de encuentro de turista y guias ciclisticos son las cabafias restaurant de la
comuna San Pablo. Aqui se desayuna muy temprano, para luego descansar en la
arenay estirar los musculos, se informa sobre la ruta a pedalear y los lugares a
visitar, haciendo la entrega de las bicicletas y la proteccion necesaria a usar

(cascos, rodilleras y coderas). Y nos encaminamos al inicio de la ciclovia.

FIGURA -~ 3: Gasolinera entrada Comunidad de San Pablo

Fuente: Suarez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

El sitio ideal para realizar la Ultima revision de la bicicleta, que las llantas tengan
el aire optimo yasi comenzar los ciclopaseos turisticos en el estacionamiento a un
lado de la gasolinera momento ideal para mencionar las ultimas recomendaciones,
este sitio serd ideal para que los turistas se hidraten al inicio de pedalear y

también puedan utilizar losservicios que ofrece el establecimiento. (Bafios

Publicos y Minimarket)
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FIGURA ~ 4: Barrio Narcisa de Jesus Comuna San Pablolnicio de la
ciclovia

Fuente: Suarez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

En el barriofiNarcisa de JesGgomienza la ciclovia turistica en la comunidad de
San Pablo. En este sitise debedener cuidado con el flujo de vehiculos que

transitan por el lugar para prevenir accidentes.

FIGURA - 5: Pista Mar Abierto

Fuente: Suérez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

Al ingreso de la comunidad de San Pablo pobafrio Narcisa de Jesus, se
encuentrauna pista privada donde etascriaderos de ganado caballar; se
establecerarronvenios con el gerente de la pista para realizar cabalgagls en

interior del establecimiento.
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FIGURA =~ 6: Campo PACOA de PETROECUADOR
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Fuente: Suarez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

Casi al comenzar la ciclovia cerca de la comunidad de San Pablo se encuentra el
campoPACOA de Petroecuador, con el transcurso del tiempo se podrian realizar
recorridos con los turistas y que personal del campo explique el funcionamiento

de la empresa en funcién a los derivados que conducen hacia diversas refinerias

del pais.

FIGURA ~ 7: Ciclovia en la comunidad de Cerro Alto

Fuente: Suarez, F (2014)

Elaborado por: Suarez, F (2014)

En la comunidad de&2ro Alto estara localizado ele@tro de hidratacion turistica
para los ciclistas, estacionamiento y bafio portati que son servicios
complementarios a usar, es una comunidad de, pasque no posee muchos

lugares para visitar en el transcurso de los ciclopaseos.
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FIGURA ~ 8: Puente sobre rio Asagnones en la comunidad de Cerro Alto

Fuente: Suarez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

Al salir de la comunidad el Cerro Alto se ubic&l puente Asagnones, la gran

mayoria de los dias sin caudal de agua a excepcion de los meses de invierno.

FIGURA ~ 9: Cerro Redondo

Fuente: Suarez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, §2014)

Es un area extensa de bosque seco tropical, lugar ideal para el avistamiento de
aves pero en un sector del mismo se ha convertido en cantera de venta de piedra
utilizada para relleno. Se debe cuidar el ecosistema y preservar las aves para que

los turistas tengan motivos de utilizar los ciclopaseos.
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FIGURA -~ 10: Hacienda California

Fuente: Suarez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

Al seguir la ciclovia, se escatarroficementerio donde est 8 ubicada
i @liforniad d o n djanadd l@aman, tambiéexisten cultivos de hortalizas de

ciclo corto.

FIGURA ~ 11: Cementerio general y poliducto subterraneo

Fuente: Suarez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

En el transcurso de los ciclopaseos se debe pasar por el cementerio general de la
comunidad de San Vicente algunosmetros delante se encuentra el poliducto
subterraneo La Libertaid Pascuales, siguiendm carretero veranero se llegara

la comunidad déBafios de San Vicente hasta el Complejo de Aguas Termales,

este sendero es parte de la ruta alterna a ofertar.

180



FIGURA -~ 12: Huertas de comuneros en San Vicente

Fuente: Suarez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

Recorrer cultivos o huertas de comuneros que existen a lo largo de la ciclovia
sitios idoneos para el cultivo de diversidad de frutos, hortalizas, legumbré&s etc.
podria establecer en futuro, huertos comunitarios donde la comunidad pueda

interactuardirectamentecon los turistas.

FIGURA ~ 13: Pozo somero en San Vice

Fuente: Suarez, F (2014)
Elaborado por: Suarez, K2014)

El reconocimiento del Gltimo pozo somero de la comunidad de San Vicente, sitio
en el cual los habitantes extraian agua dulce para el uso diario de las familias en el
pasado, también servia como bebedero para el ganado vacuno y caballar, hasta el
dia en que smstaldel agua potable por guias domiciliarias es el comienzo de la

visita a sitios de interés en la comunidad.
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FIGURA =~ 14 Parque central de San Vi

Fuente: Suérez, F (2014)
Elaborado por: Suérez, F (2014)

El paso por el parque central de la Comunidad de San Vicente donde existen
juegos infantiles para el uso de los usuarios de los ciclopaseos.

FIGURA ~ 15: Iglesia e imagenes religiosas de San Vicente

Fuente: Suarez, K2014)
Elaborado por: Suarez, F (2014)

Visita a | deb@idsdsidae Hhdi o muni deacdlebche San
la sagrada &caristia en conmemoracion de las tres festividades religiosas a lo

largo del afio, en el mes de Abril las FestividadiesSan Vicente Ferrer, en el

mes de Julio Festividades del Apostol San Pablo y en el mes de Noviembre las
Festividades de la Santisima Virgen de Monserrate.
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