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RESUMEN

E I objetivo de | a propuesta AAplicaci - n Wwe
peluquerz2a 3 Aseso, fue desarroll ar wuna apcg
abierto, paralagestithe ser vi ci os y reservas en | a pel

fue de caracter exploratorio y diagnostico, utilizando técnicas como la entrevista al duefio
del negocio y encuesta a los clientes. Para el desarrollo, se emple6 el modelo incremental
que comidera el ciclo de vida del software. Los hallazgos plantean el desarrollo de un
sistema con multiples modulos para dos tipos de usuadsinistrador y cliente;
ademas, se cre6 un manual de usuario que garantiza su utilizacion correcta. Se pudo
concluir que, el sistema a través de la gestidon de servicios, reservas y por medio del
moédulo de KPIs permitié solucionar las deficiencias en dichos procesos, optimizando la

atencion al cliente y facilitando la toma de decisiones

Palabras clavesaplicacion webpeluqueria, reservas, servicios.



ABSTRACT

The objective of the proposal, "Web Application for Service and Reservation
Management at the 3 Ases Hair Salon," was to develop a web applicatioropsimg
sourcetools for managing services and reservations at the 3 Ases hair salon. The
methodology was exploratory and diagnostic, utilizing techniques such as interviews with
the business owner and customer surveys. An incremental model, which considers the
softwarelifecycle, was used for development. The findings suggested the development
of a system with multiple modules for two types of users: administrator and client. In
addition, a user manual was created to ensure its proper use. It was concluded that the
sysem, through service and reservation management, and through the KPI module,
addressed deficiencies in these processes, optimizing customer service and facilitating

decisionmaking

Keywords web application, hairdressing, reservations, services
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INTRODUCCION
Lapeluquerid 3 Ases0O se encuentra situada en Ge
Macias y 15 de agosto, donde laboran 4 personas, siendo el propietario y 3
empleados, donde son ateraid0 clientes aproximadamente en el;déate
negociose encarga de ofrecer servicios de cortes de cabello para nifios y adultos;
servicios de barberia como disefio de barba, afeitado y recorte de bigote; venta de

productos para cabello y barba, disefio, depilacién y tinte de cejas.

Actualmente, muchasmpresas requieren contar con un negocio en linea,
disponiendo de un catalogo de productos y servicios, asi como el acceso a
informacion relevante e inclughhacer comprg razoén por la cual, no tener una

aplicaciéon web trae consigo diversos inconvenrgara la empresa, creando
limitaciones e ineficiencias en los procesos, lo que causa insatisfaccion a los
clientesDe | a mi sma f or ma, se hallan diferen
Aseso, como |l a dificultad parasenrgani za
responder a solicitudes de citas, conflicto para manejar las reservas, gestion de
informacion manual e inadecuada, desafios con promociones o descuentos y falta

de un sistema informatico que apoye o facilite a la administracion del negocio.

Con relan a los inconvenientes encontrados en la pelugeeriglantea crear un

sitio web que posibilite la optimizacion de estos procesos, contando con dos roles:
administrador y cliente, los cuales seran los usuarios que interactuaran con el portal
web, llevando a cabo desde la gestiébn de usuarios hasta la administracion de
reservas en el negocio o a domicilio. De la misma forma, se integrard un modulo
destinado a los KPIs donde se mostrara el Dashboard o panel de control,
permitiendo al administrador visuadiz informacién relevante respecto a la

peluqueria, con el fin de apoyar el proceso decisional.

Para la elaboracion de la propuesta, se empleardn métodos investigativos
exploratorios y diagnosticos, con el proposito de recabar informacién necesaria,
formulando los requisitos del sistema informatico; ademas, para la programacion

del portal web, se usara la metodologia de desarrollo incremental, construyendo un
proyecto de software progresivamente.



Se utilizaran recursd®pen Sources y lenguajes de progranmagara desarrollar
el sitio webentreellos: Visual Studio Code, Xampp, PHP, HTMLg.eAsi mismo,
para gestionar la base de datos, se empleara el gestor MySQL con la plataforma

PhpMyAdmin dentro del entorno local.

La estructura del software se basa esrtpitectura Clienté Servidor, debido que
se interactla en ambos lados por parte del front y backend, siendo las interfaces que
conforman la aplicacion web y las rutas que se programan a nivel del back en el

sitio web, enlazandolas con la base de dewoespondiente.

El proyecto, se conforma de la siguiente forma:

El capitulo | abarca los antecedentes de la propuesta, la descripcién del proyecto,
objetivo general y especificos, justificacion y alcance. El capitulo Il por su parte,
resalta todo loeferente al marco teorico, incluyendo la conceptualizacion a partir
del objeto estudiado. El capitulo 11l contiene los elementos de la propuesta, donde
se crean todos los elementos graficos como diagramas de procesos, de flujo,

interfaces, casos de prusbantre otros.

Se finaliza el trabajo en base a las conclusiones y recomendaciones definidas, en

base a los objetivos especificos que se plantean en el inicio del proyecto.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION
1.1. Antecedentes
A medida que el mundo dgitaliza mas, muchas empresas espea@ntaral
menos un negocio en linea paigponer daun catalogo de sus productos, acceso
a informacion o incluso hacer comprpsr esto, ngoseeuna aplicacion web trae
a cualquier empresa muchos problemas, entre ellos la ineficiencia en el manejo de

procesos, lo que termina perjudicando al cli¢he

La peluquerz2a A3 Aseso est § lasAv.Zanénda en G
Macias y 15 de agosto, diagonal al Mercado Municipal. En el lugar laboran cuatro
personas, el propietario y tres empleados; atendiendo aproximadamente a 80
personas diarias. Se ofrecen servicios de cortes de cabello, tanto para adultos como

nifos; servicios de barberia, como afeitado, disefio de barba y recorte de bigote;

venta de productos para el cabello y barba, como champus, geles, espumas, sprays

fijadores, cremas de peinar, entre otros; y disefio, depilacion y tinte de cejas.

A través de na entrevista aplicada duefiode la peluqueriaMer Anexo 1), se

pudo determinar que, entre los inconvenientes que enfrenta el establecimiento en
la actualidad con respecto a la gestion de servicios, reservas y ventas, esta la
dificultad para organizar los horarios de atencion del personal, demoras en
responder #as solicitudes de citas por medio de mensajes, conflicto para manejar
reservas de Ultimo momento y duplicacion o confusién en los horarios de las citas,

lo que causa insatisfaccion y descontento por parte de los clientes.

Asi mismo, destaca qua gestid deinformacion es realizada mediarstgendas

fisicas como libretas, revelando la falta deapticativoparaadministrareservas,
servicios, para realizar el registro de ventas; por otro lado, manifiesta que existen
desafios para ofrecer promocionesesalientos, problemas para notificar a los
clientes sobre cambios en sus citas y que hay una carencia de herramientas para

recopilar opiniones y mejorar los servicios oportunamente.

Se reali z- una encuesta a IVersAnegol?, ent es d
donde los participantes en su mayoria se encuentran satisfechos con los servicios
gue se ofrecen en el negocio; sin embargo, un niamero notable revel6 que poseen

inconvenientes para realizar reservas con frecuenaagldenota la necesidad de



una optimizacién en este proceso. Ademas, los usuarios resaltaron la importancia
de tenedatosclarosy accesible sobre los serviciogostosy horarios, indicando

gue estos datos son considerados poco claros en la actualidad.

Por otra parte, sefialaron un interés alto en la implementacién de un aplicativo web
gue permita realizar reservas y consulta de informacion; por tal motivo, la mayor
parte de clientes considera que esta herramienta seria muy util y muy importante,
de modoque, les brindara la posibilidad de crear cotizaciones online; por lo cual,
estan dispuestos a emplear un sistema web, como solucion para mejorar su

experiencia y satisfaccion como usuarios.

A nivel mundi al, se real i znsistdmawdbeguwei s con
genera un model o de fidelizaci-n de clier
debido a la falta de informacion tecnoldgica, cuyo objetivo fue disefar una
propuesta web para modelar un sistema de fidelizacién de usuarios; se udilizé un
metodologia agil de desarrollo; se pudo concluir que, el sistema brindd un mayor

control en distintos aspectos, teniendo una perspectiva de cdmo se encuentra el

negocio con respecto a sus ganan@das

En Milagroi Ecuador , se el abor - |l a propuesta t
sistema web de atencion al cliente y administracion para la microempresa R&O
Makeup St or eonBRlyfin dereanmsetema web en la peluqueria,
desarrollado con PHP y WBQL, para automatizar las actividades en el local; se

empled la metodologia XP para su desarrollo; se pudo concluir que, se
automatizaron los procesos de agendamiento de citas, inventario de productos y

facturacion3].

Localmen e , se desarrol |l - |l a propuesta fAlnte
sistema de gesti-n de barberzas como so
objetivo fue desarrollar uaplicativopara administracion deservas de servicios,

aplicando la metodologiale desarrollo incremental; se concluyéo que, se
sistematizaron los procesos en la barberia, contribuyendo con el modelo de
negocio, de modo que, se disminuyd el tiempo en la reserva de citas, mejorando

ademas la satisfaccion del servicio prestddlo



Luego de revisar los trabajos antes expuestos relacionados al tema propuesto de
aplicaciones web enfocadas en gestionar los servicios y reservas de una peluqueria
o locales asociados a este sector, se concluye que, los sisemds suma
importancia para administrar los procesos en este tipo de negocios, ya que, cada
dia crece el area tecnoldgica y es necesario ir a la par para poder briadar un

atencion 6ptima a lodientes

1.2. Descripcién del Proyecto

Por motivo de los pildemasidentificados con relacion a la gestion de servicios y
reservas en | a lapmpuestestefiuntamenia@n lAcseacsdn |,
de un portal wie que posibiliteoptimizar estos procesos. Eafdicativotendrados
clasegleroles quepodran iniciar sesién en la app por medio de credenciales, para

luego visualizar las interfaces segun el rol que les corresponde.

El administrador es el que contard con acceso total a todo el sistema, llevando a
cabo la gestiobn de usuarios, clientesyisers, productos, horarios, reservas,
ventas, reportes y Dashboard. Asi mismo, los clientes podran visualizar toda la
informacion referente a la peluqueria, es decir, servicios, precios y horarios;

contando ademas con un apartado para poder reservae&n li
A continuacion, se describen los modulos del sistema:

1 Login: Los usuariosngresaran al sitiatilizandocredenciales cifradade
accesoSi se ingresan incorrectamente los datos, aparecera una alerta, caso
contrario, se brindaré el acceso al sistema.

1 Registro de clientesLos clientes podran registrarse por medio de un botén
ubicadoen el sitio de logindonde rellenaran los datos personales, junto
con el usuario y clave, para luego ingresar al aplicativo con sus
credenciales.

1 Gestion de usuarios:El administrador podra realizar diversas opciones
con respecto a los usuarios, como insertar, editar, cambiar el estado de los
datos, buscar y generar un informe en PDF. En este apartado, se asignaran

los debidos roles del sistema.



Gestion de clientesEl administrador podra realizar diferentes opciones
con relacién a los clientes, como insertar, editar, cambiar el estado de los
datos, buscar y generar un informe en PDF.

Gestion de personal:El administrador podra realizar diversas opciones
con respecto gbersonal, como insertar, editar, cambiar el estado de los
datos, buscar y generar un informe en PDF.

Registro de categoriasSe realizaran las acciones debidas como insertar,
editar, cambiar el estado de los datos y buscar. Estas categorias seran
enlazads a los productos y servicios.

Registro de productos: Se realizaran acciones como insertar, editar,
cambiar el estado de los datos, buscar y generar el informe en PDF.
Registro de servicios: Se realizaran acciones como insertar, editar,
cambiar el estadde los datos, buscar y generar el informe en PDF.
Registro de horarios: EI administrador podra gestionar los horarios de
atencion de la peluqueria, eligiendo el dia y seleccionando los rangos de
horas. Se realizaran las acciones de insertar, editar,ara@hbstado de los
datos y buscar.

Reservas: Se escogera el estilista con el respectivo horario, siempre y
cuando se encuentre disponible; ademas de elegir si la cita sera a domicilio
o en la peluqueria. Asi mismo, se realizaran las acciones de irseitear,
cambiar el estado de los datos y buscar.

Cotizaciones:Los usuarios podran escoger los productos o servicios que
requieranarmandcsu respectiva proforma, saber el costo total y generar el
reporteen PDF.

P4gina de inicio informativa: Los usuariosvisualizaran toda la
informacion pertinente con relacién a la peluqueria, como el catalogo de
servicios, horarios de atencién y promociones activas.

Ventas: Se realizaran acciones como insertar, cambiar el estado de los
datos, buscar y generar el informen PDF. En este modulo, el
administrador debera elegir los productos y servicios para luego generar la
respectiva venta e imprimir el tickeAdemas, se podran enviar a los

clientes via correo electronico los reportes en PDF con la factura incluida.



Sin enbargo, si la venta se anula, automéaticamente se le enviara al usuario

el PDF con la marca de agua que indica una anulacioén.
1 Dashboard: Se incluirdan los KPIs (Ventas por vendedofimero de
visitantes en el sitio weliasa de retencién de clientes, tiengpomedio

por servicios, servicio mas brindado y producto mas vehdak como

graficas estadisticas acerca de las ganancias mensuales en el dltimo afio,

servicios realizados y productos vendidos.

La presente propuestatd ligada la linednvestigativafiDesarrollo de Softwatg
con la Sublinea d& ®ma de decisionésde modo que, busca disefnarsitio weh,

agilizandola administraciorde servicios y reservas en una peluguéijia

1.3. Objetivos del Proyecto
Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web mediante herramietiasodigo abiertopara la

gesti-n de servicios y reservas en
Objetivos Especificos

1 Analizar las deficiencias actuales en ddministracionde servicios y
reservas, a través deétodosde obtencionde datos identificando los
requisitosfuncionales y no funcionales del sistema.

1 Disefiar un médulo de cotizaciones, goende la opcion deelegir

productos y servicios, optimizando la atencionliginte.

1 Integrar un Dashboard con Kpis, asociado a los procesos del negocio, para

gue el administrador pueda tomar decisiones informadas.

1.4. Justificacién del Proyecto

Hoy en dialas aplicaciones wete han transformado en recursesutilidadpara

el crecimiento de una organizaciomegocio, de modo que consolidan una parte

fundamental que permite mejorar el valor deeapresd6]. Es por esto, que el

avance del Internet tiene un aceleramiento constante en erglquie del mundo,

en conjunto con los sistemas web, ya que incrementan los beneficios competitivos

entre las empresas del mercé@lp



La peluquer2a fi3 AsesoO presenta diversos

de gesti@ de servicios y reservasazon por la cual, el trabajo engloba la
construccidrde una app wepara administrar las reservas de clientes, servicios y
productos ofrecidos por el establecimiento, permitiendo llevar a cabo correctamente
la informacién de las citas, horarios disponibles, servicios realizados y ventas, con

el fin de tomar decisiones deanera informada en el negocio.

Los clientes que acuden a la peluqueria seran los beneficiarios directos, de modo
gue podran utilizala plataforma web para consulta de informacdiéa peluqueria,

como horarios y catalogo de servicios o productos; adgrodsan cotizar en linea

y agendar citas, ya sean a domicilio o para asistir directamente al local, lo cual

aumentara su satisfaccién como clientes y mejorara su experiencia con el negocio.

Por otro lado, las personas que laboran en el local también se beneficiaran con el
sistema web, de forma que, heejorade los procesos en general de reservas y
servicios, minimizara el tiempo y esfuerzo necesarios en las tareas de gestion. Esto
les permitrd dar enfoque en brindar un mejor servicio, incrementando la
productividad y mejorando la organizacion interna, lo cual generara un ambiente

ameno y mas eficaz de trabajo.

La propuestae encuentrainculadaal Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador
202471 2025[7]:

Eje Social

Obj. 2: Fomentar las aptitudes des ciudadanos coformacion inclusiva y

equitativa de calidadon el fin de crear iniciativas de encuentro cult{ifgl

Politica 2.4:Fortalecetta red educativauperior por medio depciones formativas
nuevas, carreras gmpliacion de la ensefianza técna@ano componentepara

profesionalizaa los individuog7].
Eje Infraestructura, Energia y Medio Ambiente

Obj. 8: Potenciar la conexién tecnolégica como eje de desarsoltenible y

econdémicd7].



Politica 8.1: Optimizarla conectividad tecnoldgica y el acceso a digitalizacion

nueva parads ciudadanof/].

15. Alcance del Proyecto

La propuesta aborda pmogramaciome un sisteman ambienteveb quepermitira

controlarl os ser vi ci o0s Yy r esenivasésdedandiveraas pe |l u g L
interfaces manejadas por los usuarios del sistegh@ual tendr4 dos roles:
administrador y cliente, contando con permisos distintos dependiendo del tipo de

usuario asignado, para visualigdmenu de opciones

El administradodispondra de todas las funciones en el portal, westionando
los usuarios, clientegpersonal,servicios, productos, horarios, reservas, ventas,
reportes y Dashboar@or otro ladplos clientessisualizarantoda la informacion
con respect@ la peluquda, es decirproductos,servicios, precios y horarios;

contando ademas con un apartado para poder reservar en linea.
Los modulosque conforman gbortalweh, son

En médulo ddogin, los usuariosequeriran de credenciales de acceso para ingresar
al sistema webSi se ingresan incorrectamente los datos, aparecera una alerta, caso
contrario, seproporcionaréel acceso al sisteméigado a este, se encuengh
registro de clienteslondelas personas que requieran servicios, potrgistrarse

por medo de un botdn ubicado en la paginalatgin, donde rellenaran los datos
personales, junto con el usuario y clave, para luego ingresar al aplicativo con sus
credencialesLa pagina de inicio informativa, se mostrara para los usuarios junto
contoda la infomacion pertinente con relacion a la peluqueria, como el catalogo

de servicios, horarios de atencién y promociones activas.

La gestion de usuarios, brindara acceso al administrador, con el propésit
realizar diversas opciones con respecto a Ussiarios, como insertar, editar,
cambiar el estado de los datos, buscar y generar un informe en PDF. En este
apartado, se asignaran los debidos roles del sistd@sfianismo, & gestion de
clientes, permitird ahdministradorealizar diferentes opcionesrceelacion a los
clientes, como insertar, editar, cambiar el estado de los datos, buscar y generar un
informe en PDFMientras que, ® la gestion de personal, aliministrador podra



realizar diversas opciones con respecto al personal, como insertar,ceahithiar

el estado de los datos, buscar y generar un informe en PDF.

El registro de categorias se conformara poralasones debidas como insertar,
editar, cambiar el estado de los datos y buscar. Estas categorias seran enlazadas a
los productos y sergios.En el registro de productos, lizaran acciones como
insertar, editar, cambiar el estado de los datos, buscar y generar el informe en PDF.
El registro de servicios, permitira realizzsciones como insertar, editar, cambiar

el estado de los datdsuscar y generar el informe en PDF.

El registro de horarios permitira al administragestionar los horarios de atencion

de la peluqueria, eligiendo el dia y seleccionando los rangos de horas. Se realizaran
las acciones de insertar, editar, cambiarséao de los datos y buscRor otro

lado, bs clientes podran gestionar reservas, dondessegera el estilista con el
respectivo horario, siempre y cuando se encuentre disponible; ademas de elegir si
la cita sera a domicilio o en la peluqueria. Asimasse realizaran las acciones de
insertar, editar, cambiar el estado de los datos y buSndas cotizaciones, los
usuarios podran escoger los productos o serviuesrequieranpara armar su
respectiva proforma, saber el costo total y genernaf@me en PDF.

En el modulo de ventas, ssalizardn acciones como insertar, cambiar el estado de
los datos, buscar y generar el informe en PDF. En este médulo, el administrador
debera elegir los productos y servicios para luego generar la respectiaaevent
imprimir el ticket. EI administrador podra visualizar el Dashboard, donde se
incluiran los KPIs Yentas por vendedonimero de visitantes en el sitio wedisa

de retencién de clientes, tiempo promedio por servicios, servicio mas brindado y
producto nas vendid® asi como graficas estadisticas acerca de las ganancias

mensuales en el Ultimo afo, servicios realizados y productos vendidos.

Cabe recalcar quel, @plicativoweb no abarcara pagoslinepor tarjeta de crédito

o débitq los clientes para res@ar deben pagar un inicial mediante transferencia
bancaria y subir el comprobante al sistema. De dllliestantedel monto ddas
reservasse cancelara acudir ala pelugueria @wuandoel personal se dirijal
domicilio del cliente donde la transaccion monetaria se realizara en efectivo luego

dehabersesjecutadal servicio.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1. Marco Teorico

2.1.1.Las plataformas digitales y su impacto en las ventas

Globalmente las empresas han tenido que lidiar cana sucesion de
inconvenientes de economia y sociedetuladosa su funcionamiento, lo que a

su vez haontribuido al surgimiento de maneras innovaddeadisefio comercial

y hace queaumenteel empleode tecnologialas empresas pueden ahora utilizar

las paginas web que permiten a las organizaciones incorporarse a los cambios
existentes, en el objetivo de promocionar y vender productos, obteniendo utilidades
[8]. En la actualidad, los comerciantes de micronegocios empleamuievos
medios como WhatsApp,parala venta de productas brindar servicios, siendo
herramientas que se utilizan para estos procesos, llegando a los clientes de manera
facil [8].

El comercio digital o electrénico ha sido impulsado de forma tradicional por
tiendas online y plataformas digitales, para que los consumidores puedan acceder
a diversos productos en el mercado, considerando gp&atatormas digitales se
crearon para comunicarse, convirtiéndose en una herramienta sumamente relevante
para dar conocimiento de las caracteristicas de los servicios o productos, logrando
de esta forma despertar el interés de los usuarios con el poodésgue los

servicios o bienes sean comprafRjs

Las empresas tienen un impacto por Elommmerce, adaptandose a los cambios

de la tecnologia, buscando nuevos medios de comunicacion para la venta de
bienes con el prasito de aumentar el comerciayyadoparticipativomercante,

por medio de sitios digitales, de forma que es factible para el comercio electrénico
realizar una estrategia competitiva donde los servicios y productos pueden obtener
distintos precios y opciones, convirtiéndose en una ventaja para ejecuatainseg

en linea, permitiendo ofrecestos recursas potenciales clientd9].

Por otro lado, se menciona que, en el mundo digital no es necesario ser una empresa
grande ni tener mucho dinero para ofrecer y vender productrsioigs a través
del ei commerce, sino que, estas plataformas ayudan a promocionar los bienes a

las organizaciones, siendo un canal efectivo para llegar a nuevos consumidores y
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brindarles lo que necesitan de manera sencilla y &gil, satisfaciendo los

requerimientos del cliente y ligando las percepciones de los mighos

2.12. Reservas online en la peluqueria y belleza

El comercio electrénico sirve para la resegestion y compras en linedirigido

a establecimientos, negocios y marcas, incluyendo los centros de belleza y las
peluguerias; el auge de las apps méviles y webs, asi como el facil acceso al servicio
de Internet, impulsan la demanda y uso de los canales online, tales como redes
sociales, sibs webs, aplicaciones entre otros; los cuales se han transformado en
uno de los medios mas importantes para captar nuevos consumidores, incrementar
las ventas y prestar un servicio mejor al cliente dentro del &rea de barberias,
peluquerias, centros de lezla y salud10].

El sector de belleza no se queda atyagjue se fijan diversas estrategias que se
adaptan a las nuevas tecnologias en el dia a dia, donde muchos centros han visto
crecer su empresa al ofrecer a sus usudigigtas alternativas para realizar sus
reservas mediante sitios webs y aplicaciones moévikesbserva que mercados
asociados al & commerce o comercio electrénico, como aerolineas, hosteleria,
servicios de movilidad, de entretenimiento, restauraatéss otros; han tenido un
notable crecimiento gracias a las aplicaciones web, siendo fundamentales para

mantener y aumentar la competitividad en los ultimos Hiftjs

Asi mismo, las reservas repetidas, citas perdidas, efiepie no se presentan y
agenda llena en la pelugueria o centro de belleza hacdasqrensumidores no
obtengan la experiencia que necesitan, lo que puede ser un inconveniente para el
propietario del negocio; en el sector de belleza, la relacion con los clientes es
fundamental para mantener una empresa a flote, donde usualmente los usuarios
recuerdan los detalles pequefios de la experiencia en lugar del conjunto de todo el

servicio, cuyos detalles inciden en la decisién de volver al mismo sitigld ho

Es decir, los problemas constantes en la peluqueria rége e manera negativa

en las relaciones con los clientes; motivo por el cual, la organize€icmcial para
triunfar, logrando una mayor gestion a través de un sistema o software de citas,
donde se pueden evitar conflictos como: las citas agendadas éacha u hora

incorrecta, citas que duran mas de lo que se espera o clientes que llegan tarde o no
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se presentan; por medio de un software, se pueden administrar las funciones de

reserva onlingcalendario, notificaciones, entre otfas].

2.13. Importancia de contar conun portal web en una peluqueria

Un aplicativoweben una peluqueria es urstrumentaecnolégio relevante que

puede hacer que el negocio del sector belleza presente sus productos y servicios a
clientes potenciales, siendo econdémico, facil de implementar y gestionar,
aportando ademas diversos beneficios; es decir, una web profesional que se
encuentre correctamente disefiada, posicionada y optimizada con otras
herramientas que la complementen, permitira la captacion y fidelizacion de nuevos

usuarios, haciendo que sea mas sencillo encontrar el n¢tjdcio

En la actuatlad es extremadamente importante para cualquier institucion o
negocio tener unaisibilidad en Internet por medio de un portal webevos
mediosy otras formas dmercadotecniacomo ladifusiony la optimizacién SEQ

por esta razon, se considera daeweb & el principal elementopara buscar
recursosy serviciosglobalmente, debido que es muy importante que los negocios
aparezcan en Google u otros buscadores relevHgpsTener una pagina web
completa, dinAmica y funcional, adaptandose a las nuevas tecnologias, mejorara
completamente la imagen de la marca profesional, ampliando el alcance y

generando un flujo continuo de clientes nug\t@§.

Hoy en dia, lo primero que hacen las personas para buscar informacién sobre
productos o servicios de una empresa en comun, es acudir a Google y realizar la
bldsqueda, donde los clientes y potenciales usuarios buscan en Internet y si no
hallan el negocio, spierde la oportunidad de captarlos y usualmente terminan
siendo clientes de la competencia; por ende, se debe disponer de una web que
permita posicionar en Google la busqueda de la empresa y ser parte de los primeros
resultado$13].

Un ejemplo claro es que un cliente busque un negocio en particular el dia domingo,
donde la peluqueria se encuentra cerrgdan posible consumidor busca por

Internet encuentra la peluqueria y le encaja de manera perfecta un servicio y su
costo es ideal; luego, puede reservar una cita y acudir al negocio directamente un

dia entre semana por la mafana, razon por la cual, se tiene un cliente asegurado y

13



una cita reservaden pocos minutos y sin ningun inconvenig¢h8. Estos son los
motivos para que una empresa decida tener una pagina web completamente
funcional y dinamica, que capte la atencion de nuevos usuarios y mantenga a los
clientes habituales en el mismo establecimiento, con nuevas promociones y

servicios atractivogL3].

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Aplicacion web

Es una herramienta web que se puede ejecutar en un navegador, empleado para
compartirinformacion y prestar servicios remotamergdemas, satilizan apps

webs para la comunicacién con clientes cuando lo requieran de forma[ddgura

Las funciones mas usuales de las paginas web, son la busqueda, caratoprde

mensajeria instantanea y datos referentes a la enjpdgdsa

2.2.2. Beneficios de una aplicacién web

Una aplicacion web no necesita instalaciéon, ademas se pueden ingresar a estos
sitios mediante diversas plataformasquipos, como portatiles, computadoras de
escritorio o dispositivos méviles; asi mismo, se tiene acceso desde cualquier
navegador, permitiendo el manejo a mdultiples usuarios a la misma version

actualizada, solo con refrescar el aplicafil/g].

2.2.3. Sistema gestor de procesos de peluqueria

Este software se puede crear de acuerdo a las necesidades de cada peluqueria,
permitiendo realizar actividades como agendamiento de citas, control de
inventario, llevar la contabilidad dagresos y egresos, registrar clientes y
administrar todo lo referente al establecimiento, con la finalidad de facilitar el

trabajo y mejorar la productividad del negofi6].

2.2.4. Base de datos

Se entiende como urBD a una agrupacion sistematica de informaade se
almacena de manera electronidabido a que estan registradas de esta forma, una
base de datoss gestionadg controladaa partir deun sistemadministrativo el

cual esta conectado a la informacion y a las aplicacioveds pertinentes,

denominandose como sistema de bases de [dafos
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2.2.5. MySQL

MySQL es unaBD relacionalde codigo libreconocida a nivel mundial, debido a
Su uso general en paginas wabammerce, redes sociales y demas aplicacjones
presenta diversos beneficjoxonvirtiéendose en algo atractivpara los
programadores, donde la principal ventsg@ basa en las BD relanales
empleando multipleparidadesnterconectadas entre si para el almacenamiento de

la informacion y poder organizarla de manera corfd&h

2.2.6. Desarrollo web

Se refiere a todas las ramas que involucran la creacidiseyio de sitios o
aplicaciones web, abarcando tanto la programacién como el mantenimiento y la
seguridad de una péagina; los desarrolladores escriben el cddigo fuente que ejecuta
tareas establecidas y hace que el programa funcione, probando y resolviendo

problemas que responden a la experiencia de us(iagps

2.2.7. Gestion de reservas

Es una administracion gieocesos de recepcigruyoselementos crucialeson los

que garantizan un procedimiento satisfactorio y eficaz para los clientes y para un
negocio; esta gestidmace alusion a las tareas quears@lucran en la recepcion,
registro y administracion de reservas realizadas por parte de los usuarios,
incluyendo taeas como: registro de solicitudes, confirmacion, organizacion y

cancelacionefR20].

2.2.8. Lenguaje de programacion

Es un programa que se destina a constyuttesarrollarotros softwares de
informatica, comprendiendo un lenguaje formal que se disefia para la organizacién
de procesos légicos y algoritmos, llevandose a cabo a través de una computadora
o sistema, que permite controlar el comportamiento légico, fisico y coauidic

con los usuarios humanfgl].

2.2.9. Visual Studio Code
Sirve para editar codigoente populade desarrollpel cual fue disefiado para ser
agil, ligero y personalizable para los usuanosgramadoresesta enfocado en

ofrecer una experiencia agil para escribir y editar cédigo, sin requerir de
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caracteristicas avanzadas, incluyendo opciones esencialesheoramientas de

depurado, control de version en GitHub, entre d2ag

2.2.10. Google Chrome

Es para navegar en Internet, compatémeomputadoras y dispositivos moviles,
permitiendo buscar y navegar mediante paginas web, explorando contenidos para
hallar la informacion necesarias rapido, seguro, con una interfaz sencilla de
utilizar, ademas de funcional, permitiendo la navegacién con pestafias
independientes y es compatible con lenguajes de programacion web modernos
[23].

2211 HTML

Se trata de un lenguaje que marca la delimitad&io que contienen las paginas

web, cuyas seccionese utilizan para rodear diferentitagmentoscon el fin de

gue se presenten y funcionen de manera controlada; hipertexto se relaciona con los
enlaces ge estan conectados a unas paginas web y puede estar en la misma o en

otras paginas; esos enlaces soaparte de los elementos de la W2#4).

22.12.CSS

Hojas de estilos son métodos de archivo CSS que permiten la edid&n y
presentacion de documentos XML o HTML, define también la forma como sera
representado un elemento en la part&ll8S permite la estilizacion en todo el
archivo distinto, creando al estilo alli y después incluirlo al CSS sobre el marcado
de HTML, haciemo que este documento sea mucho mas facil de mantener y limpio
[25].

2.2.13. PHP

Es un lenguajpara desarrollasumamente practico y versatil, lo que lo hace ideal
paraprogramar toda clase de paginesh, comoblogs personales hasta grandes
portalesde comprases open source de libre accesdo que le permite al usuario
utilizarlo en cualquier proyecto comercial sin restriccionds igual manera, PHP

esta en constante evolucién su repositorio de librex$[26].
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2.2.14. JavaScript

Es un lenguajgara programar compilado al instante, &gil e interpretao
funciones apropiadas para paginas web; no obstante, también es utilizado en
diversos ambientes fuera del navegadeemplea ademas para actualizar fuentes

de redes sociales, mostrar las animaciones, validar formularios, crear mapas
interactivos, actualizar en tiempo real el contenido y controlar los elementos

multimedia[27].

2.2.15.Bootstrap

Es un framework a nivel fronterglin costo brindando a los desarrolladorkes
construccion de sitios web responsivos de una manera mas sencilla y egpida
gratuito y de codigo abierto, ofreciendo una biblioteca de componentes listos para
utilizar, como menus, botones, tarjetas, entre otros; ademas, permite la adaptacion
de péaginas a cualquier dispositivo, brindando estilos de botones con buen disefio
[28].

2.2.16. Servidor web

Servidor web es aquel que alberga siti@b para que sean faciles de acceder en
internet, recibir y enviar correos electronicos; para ingrdsaisano,es posible a
través de un alojamiento web o host|2§]. Los principales beneficios de contar
con un hosting qualoje el sitio web es tener servidores mas seguros, diferentes

tipos opciones de planes y mejor rentabilifiz@].

2.2.17. Xampp

Es un servidor locatompatible con muchas plataformas, disefiado para construir
y probar portales wely otras cosas relacionadas con la programacion,
proporcionando y mejorando la experiencia del desarrollador con herramgentas;
distribuye sin costce integra funciones seguel S.O, otros recursos como

protocolos de correo, gestion de BD, analitica y servidored3o|P

2.2.18. Dashboard

El dashboard, conocido también como panel informativo es una acumulacién de
informacion, definiéndose asiebido a la representacion gréfica para destacar
tendencias significativas, lo que lo convierte en un recurso estratégico e imponente

en las empresas modernas, para optimizar los datos; esto permite a los
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administradores, monitorear y analizar la eficiancirendimiento de su negocio
[31].

2.2.19.KPIs

Es una métrica fundamental que revela el avance de una ermpresguipo hacia

los objetivos mas cruciales establecidos; las empresas utilizan los &KPls
indicadores de desempeBa diferentes niveles, ya seaescalasespecifias o
individuales, a nivel de equipo o a nivel organizacional, dependiendo del alcance

del monitoreo requeriden la compani§32].

2.2.20. Ventaspor vendedor

Es un KPI que evidencia qué cantidad se vende en promedio por cada integrante o
empleado del grupo comercial, permitiendo la valoracion del desempefio
individual, identificando fortalezas o debilidades. Este pardmetro se calcula con la
division del total de ventas por el nimero activo de vendedores, siendo esencial

para tomar decisiones de formacion o incentj38$.

2.2.21. Namero de visitantes en el sitio web

Muestra la cantidad total de usuarios que visitacaeden a la pagina web en un
plazo determinado, que sirve para medir la visibilidad digital y el impacto que tiene
la plataforma de forma online, puesto que, un incremento en el valor se tiende a

asociar con un interés mayor en el neg@g).

2.2.22. Tasa de retencion de clientes

Refleja la cantidad de porcentaje de clientes que estan activos a lo largo de un
periodo de tiempo, donde la tasa elevada evidencia una buena fidelizacion y
satisfaccion de los usuarios, calculandose la formula de clientes finales menos

clientes nuevos, dividido para clientes iniciales y multiplicado pof{3®j0

2.2.23. Tiempo promedio por servicios

Calcula cuanto tiempo conlleva en promedio la atencion deicio, ayudando

a identificar los cuellos de botella y optimizar la eficacia operativa; se realiza
dividiendo el tiempo total utilizado entre la cantidad de servicios realizados,

permitiendo mejorar la atencion a los usuarios y productiVigld
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2.2.24. Servicio mas brindado

Es el servicio que se realiza mas veces en un periodo establecido, cuyo analisis
permite la deteccion de necesidades mas frecuentes de los usuarios, ayudando a dar
prioridad recursos, optimizar procegdortalecer la oferta principal, evidenciando

la preferencia en el catalogo de servi¢®g.

2.2.25. Producto més vendido
Refleja qué producto alcanza mayor niUmero de ventas en cuanto a unidades, siendo
clave para conocedas preferencias de los clientes, con el fin de planificar el

inventario dentro del negocj88].

2.3. Metodologia del Proyecto

2.3.1. Metodologia de Investigacion

Con el fin de realizar ¢tabajg seempleda metodologia de tipo exploratofi29],
permitiendo obtener un enfoque amplio sobre el problema, asociado a los procesos
qgue se realizan en la peluqueria; por tanto, se analizan trabajos similares con
relacion a la gestion drvicios y reservas en negocios de estética o barljgafas,
reconocer las semejanzas y distinciones con la propuesta, hallando resultados

Optimos.

Por otra parte, se utiliza la metodologia de investigadiagnostica[39], para
comprender | os inconvenientes actual es
deficiencias en sus procesos, a travémdedos de recopilacién de informacion,

como encastas a clientes y una entrevista dirigidada¢fiq obteniendo datos

relevantes para formular los requisitos del portal.
Variable

Con la implementacion del sitiweb paraadministrarservicios y reservas en la

pel uquer 2 adismiuiraal §eenpodjyudosslentes ocupaal agendar una

cita, ya que actualmente la comunicacion se lleva a cabo mediante mensajes, siendo
un proceso demorado. Por lo tanto, se pretende que, con el sistema los usuarios
puedan reservas sus citas de forma agil, visualizando los horarios disponibles y

agendando en pocos minutos.
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2.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas para recolectar informaocgbnmpleadapara obtener data@®n relacion

al a peluquer2za A3 Aseso, swwhodenugarent r a
Anexo 1), cuyo objetivo es comprender los procesos en el negocio, recabando las
necesidades y deficiencias actuales, para conocer la vialdkfladesente trabajo

Asi mismo, se realiza la encuesta a los clienfes Anexo 2), con el proposito de
recabar opiniones sobre la experiencia de los mismos para mejorar los servicios en

el establecimiento.
Poblacién y muestra

La poblacion se conforéapor 300 personasiendoclientes frecuentedel negocio;
no obstante, debido a la limitacion de tiempo en el estudio, se empled una muestra
no probabilistica por conveniencia, abarcando 30 participantes para la encuesta, con
un criterio de selecciégue aborda un periodite dos dias laborablgam aplicar

dicho cuestionario
Analisis de la encuesta

Los hallazgos de la encuest&ef( Anexo 3) revelan que la mayoria de clientes se
encuentran satisfechos con los servicios que ofrece la peluqueria 3 Ases, ademas se
detectanoportunidades claras de mejora; por otro lado, un alto porcentaje indico
una insatisfaccion parcial, en especial, en lo que concierne a las reservas, donde
casi el 70% manifestd tener complicaciones frecuentes, lo que destaca una
necesidad de modernizar glstema de agendamiento, que en la actualidad es

ineficiente para la demanda alta que maneja el establecimiento.

Por otra parte, existe una alta aceptacion hacia la implantacion de un portal web por
parte de la poblaciéon encuestada, puesto que, mas #eti@@ que es muy Uutil
realizar reservas online, estando dispuestos a utilizar un sitio web para generar
cotizaciones, lo que refuerza la viabilidad del trabajo propuesto, considerando los
problemas reales del negocio y tomando en cuenta los requerindembssclientes

actuales.
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Andlisis de la entrevista
Los principales resultados de la entrevista, son:

- La peluqueria 3 Ases atiende aproximadamente a 40 personas diarias, con
la colaboracion de tres empleados.

- Los servicios que ofrecen son: cortesdeello; servicios de barberia; venta
de productos para cabello y barba; cuidado y disefio de cejas.

- Los productos que mas se venden en la peluqueria son articulos para
estilizado; para barba y bigote; y, herramientas.

- Enfrentan complicaciones al organikas horarios de atencion del personal,
demoras en responder a las solicitudes de citas, dificultad para manejar
reservas de ultimo minuto y duplicacion en los horarios de citas.

- Organizan la informaciéon manualmente, por medio de agendas fisicas.

2.3.3. Metodologia de desarrollo

Paradesarrollar ehplicativo web, se utilizardl modelaincremental, cuyo enfoque

se basa en dividir el proyecto en iteraciones o incrementos, los cuales son
desarrollados y se entregan gradualmente en un periodo de tiemgpdtecacion
agrega cierta funcionalidad al sistema, construyendo el producto final
progresivament@40].

Las fasegjue conforman el modelson[40]:

1 Analisis: Se realizal reconocimiento gspecificacion de los requisitos del
portal wel tanto funcionales y no funcionales, a travéodenétodogpara
recabar los datos.

7 Disefio: Se estructura el prototipo inicial del sistema con relacion a los
requerimientosniciales, recopilados en la fapeevia.

1 Coadificacién: En esta fase, se agrega la funcionalidad necesaria al software,
partiendo del disefio elaborado.

1 Pruebas:Se realizan las pruebas de los médulos que conforman el sistema,
verificando que todos cumplan los requerimientos establecidiesnas, se
comprueba su funcionalidad, antes de dar paso a la implementacion final.
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Los modulos de la aplicacion web se dividiran en diferentes incrementos segun esta

metodologia, dependiendo de su complejidad y orden de desarrollo.

Incremento 1: Logini Registrode clientes.

Incremento 2: Controlde usuario$ Controlde cliente§ Controlde personal.

Incremento 3: Controlde categorias Controlde producto$ Controlde servicios

T Controlde horarios.

Incremento 4: Reservag Cotizaciones.

Incremento 5:17 Pagina de inicio informativaVentasi Dashboard.

Figura 1: Incrementosdel modelo incremental
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CAPITULO 3. PROPUESTA

3.1. Requerimientos

3.1.1. Requerimientos Funcionales

Caddigo Especificacion Tipo

RFi 001 | EI aplicativo tendra dos clases de roles Perfil
Administrador y Cliente.

RF1 002 | El administrador contara con el acces Roles
completamente a todas las funciones del sistg
desde gestionar usuarios hasta regis
informacion secundaria.

RF1 003 | Los clientes podran accedelos modulos de edit: Roles
perfil, ver catalogo de servicios y reservas.

RF1 004 | El aplicativo web permitira interactuar a I| Medios de
usuarios mediante las interfaces, reportes, tab| interaccion
graficas estadisticas.

RF1 005 | El aplicativo web notificard mensajes de éx| Mensajes
cuando se realicen acciones correctamente e
interfaces.

RF7 006 | El aplicativo web notificarA mensajes @derta| Mensajes
cuando se realicen accionexompletasen las
interfaces.

RF7 007 | El aplicativo web notificara mensajes @eror Mensajes
cuando se realicen accioriasorrectamente en Ig
interfaces.

RF7 008 | El aplicativo web notificara mensajes @eror Mensajes
cuando los campos se encuentren vacios y
requeridos.

RFi7 009 | El aplicativo webpodraejecutar consultas ala Bl  Informes
y elaborar informesde los usuarios.

RFiT 010 | El aplicativo welpodra ejecutar consultas ala |  Informes

y elaborar informesde los clientes.
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RF1

011

El aplicativo welpodra ejecutar consultasaaBD

y elaborar informede losproductos

Informes

RF1

012

El aplicativo welpodra ejecutar consultas a la E

y elaborar informesde losservicios

Informes

RFi

El aplicativo welpodra ejecutar consultas a la E

y elaborar informesde las resensa

Informes

RF1

014

El aplicativo welkpodra ejecutar consultas a la E

y elaborar informesde las ventas.

Informes

RF1

015

El sistemawebregistrarausuarios administradore

y clientes.

Procesamient

RF1

016

El sistemaweb podra asignalasinterfacesa cada

usuario,segurel rol que se les asigne.

Procesamient

RF1

017

El aplicativo web permitira registrar al personal.
decir, los estilistas, ademas de editarlos, cambi

estado y generar un reporte.

Procesamient

RF1

018

El aplicatvo web permitira registrar productc
ademas de editarlos, cambiar el estado y gener

reporte.

Procesamient

RF1

019

El aplicativo web permitird registrar servicic
ademas de editarlos, cambiar el estado y gener

reporte.

Procesamient

RF1

020

El aplicativo web permitir4 registrar categori

ademas de editarlas y cambiar el estado.

Procesamient

RF1

021

El aplicativo web permitir4 registrar informaci
para los horarios como dias y horas, adema

editarlos y cambiar el estado.

Procesamieiat

RF1

022

El aplicativo web permitira registrar horarios (

personal, ademas de editarlos y cambiar el est

Procesamient

RF1

023

El sistema web ofrecera la opcién a usuarios |

editar el perfi] visualizando la informacién basig

y editandola coespondientemente.

Procesamient
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RF7 024 | EI catdlogo de productoy servicios estard Procesamient(
disponibleal iniciar sesion en el sistema.

RFi 025 | La pagina informativa se conformara por da Procesamient
basicos referentes a la pelugueria.

RF1 026 | Los clientes pueden reservar, eligiendo el esti| Procesamient
y el horario disponible.

RFi1 027 | EI administrador podra visualizar y regist| Procesamientt
reservas de clientes, organizada por rangcg
fechas.

RFi 028 | El sistemawnebregistraéa lasventas de productos| Procesamient(
servicios, ademas de editarlas y cambiar el est

RFi1 029 | En el Dashboard, se incluira el KPI de ventas| Procesamientt
vendedor.

RF1 030 | En el Dashboard, se incluira el KPl de numerd Procesamient
visitantes.

RF1 031 | En el Dashboard, se incluira el KPI teesa de Procesamient
retencion de clientes

RF7 032 | En el Dashboard, se incluira el KPI déiempo| Procesamient(
promedio por servicios

RFi 033 | En el Dashboard, se incluira el KPIskrvicio mas Procesamient(
brindado

RFT 034 | En el Dashboard, se incluira el KPI geoducto| Procesamient
mas vendido.

RFi7 035 | En el Dashboard, se mostraran grafiestadisticaj Procesamient(

acerca de las ganancias mensuales en el ultimg

servicios realizadog productos vendidos

Tabla 1: Requerimientos Funcionales
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3.1.2. Requerimientos no Funcionales

Cédigo

Especificacion

Tipo

RNFT 001

El portal web se encontrara disponible
manera local, en un servidor Xampmculado
al backendmediante el protocolo HTTP. Lg
archivos se alojan en Htdocs y se comuni
con la base de datos MySQL por medio
consultas SQL, garantizando la respuestg

entornos de red local.

Disponibilidad

RNFT1 002

El sistema debe garantizar una disponibili¢
del 99.9%, evitando interrupciones, donde
mantenimientos se realizaran fuera del hor
comercial informando previamente a |

usuarios.

Disponibilidad

RNFT 003

El sitio web debe responder a cualquier acq
del usuario en menos de 3 segundos

condiciones de trafico normales.

Rendimiento

RNFT 004

La aplicacion requiere de un ordenador
tenga como minimo 64 bits para optimizar

eficiencia.

Rendimiento

RNFT 005

La aplicaciébn requiere de un procesa
minimo i3 para un funcionamiento G6ptindel

aplicativo.

Rendimiento

RNFT 006

El sistema debe contar con interfaces amiga
e intuitivas, que permitan a los usuar
navegar, consultar servicios y agen

facilmente.

Usabilidad

RNF1 007

El sistema web debe ser portable y acces
mediané navegadores modernos como Gog

Chrome, Mozilla Firefox o Edge.

Portabilidad

RNF1 008

El codigo fuente del sistema se documen

apropiadamente, disponiendo de un mar

Mantenibilidad
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técnico para los desarrolladores y un manug

usuario para el personal depleluqueria.

RNFi7 009 | Las actualizaciones de la app web del Mantenibilidad
realizarse sin afectar el funcionamiento gene

programadas fuera del horario comercial.

RNF7 010 | En caso de fallos o cierres inesperados| Confiabilidad
informacion queda respaldad
automaticamente en la base de datos hastz

el sistema vuelva a funcionar correctamente

RNFi1 011 | El aplicativo web utiliza procesos de BD pg Almacenamientc
realizar las diversas consultas de inserc

modificacién y eliminacién de dado

RNFi 012 | El aplicativo web utiliza como método (  Seguridad
seguridad, doble encriptacibn en
contrasefias del sistema, utilizando algoritr
MD5 y SHA 256.

RNFi 013 | El sistema debe ser compatible con base{ Compatibilidad
datos MySQL y swestructura permitira futura
migraciones a otros SGBD como Oracle
PostgreSQL.

RNFT 014 | El sistema es escalable, debido que se p| Escalabilichd
utilizar en negocios similares del é&rea
belleza. Ademas, se pueden integrar o

modulos.

Tabla 2: Requerimientos no Funcionales
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3.2. Componentes de la Propuesta

3.2.1. Arquitectura del Sistema

Servidor

O ==

O —=—

O ==

m URL

Figura 2: Arquitectura Cliente - Servidor

El diseiio del portal web se organiza a partir de la arquitectura CliSeteidor

en la que las persongeehagan uso dglortalpodran tener una interaccion directa

a través del front end, es decir, las interfaces graficas del sistema, en conjunto con
las consultas que se realizan al servidediante el backenestando ligadas a la

BD MySQL, hospedadeen PhpMyAdmin, obteniendo respuestas ante dichas

consultas.

Los médulos de la aplicaci@on desarrollados e programa Visual Studio Code,
utilizando el framework Bootstrapntegrandolos lenguajesde programacion
HTML, PHPy JavaScript. Asi mismo, se utiliza AJAX para manejar consultas
asincronas del lado del servid&s por esto, que se empled la arquitectura del
sistema antes mencionada, la cualewdazadacon el modelo de desarrollo de

software
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En este sentido, la arjectura brinda una navegacion eficaz, fluida y segura, lo que
facilita la escalabilidad del sistema y la incorporacion de interfaces nuevas a largo
plazo; asi mismo, al combinar diversas tecnologias, se garantiza una experiencia de

usuario con mayor optiizacién y manejo apropiado de los recursos.

3.2.2. Diagramas de casos de uso

Escenariogeneralde la app web

Caso de uso general del sistema

Inicio de sesién

Gestién de vsuarios

‘Gestién de clientes

Inicio de sesién

Pagina informativa

Registro de clientes

Gestion de personal Cliente

Registro de
categorias

L
Y

Cotizaciones

Registro de
productos

A

Administrados

i
T

Cotizaciones

Dashboard

Figura 3: Escenariogeneral del sistema

Escenariodelogin

Caso de uso de inicio de sesion

Ingresar usuario
"
.

.
<<Ingitdes>

- <<E§tmd>>
Administrador \ e L

EEE’*“TQ

=
o
<<InZde>>

*_Ingresar contrasefia

Cliente

Figura 4: Escenariode login



Escenario Login
Actores Administrador y cliente
Contexto Administra el ingreso de nuevos usuarios, usg
credenciales validas.
Situacion Las credenciales de acceso coinciden con las
desencadenante | sistemay se concede acceso.
1. El usuariodigita sus credenciales respeas.
2. El portal comprueba si las credenciale
proporcionadas sovélidas
3. Tras una entradexitosa el usuario es dirigidg
a la aplicacion web.
Actividades 4. Si no son credenciales vélidas, se muestra
realizadas advertencia.
5. Se muestra un menu con diferentes boto

dependiendo del rol del usuario.

Pre requisitos

Existencia de las tablas de usuario y persiso

Postrequisitos

Ninguro.

Requerimientos

abordados

Acceder al portal webxitosamentérascorroborar los

datosproporcionados.

Tabla 3: Escenariode login

Escenariode control de usuarios

+°  =<<n =
—
= = diw

Administrador

Caso de uso de gestién de usnarios

Registrar usuarios
o <Fxtends>

/dﬁ <@mand>‘.
= Editar usuarios
i

‘<\<Laau,q_e>>

&mnﬂé 2
B T i - % £ Cambiar estado
<<Inchyde>> Activar usuarios
.
g“
S Generar reporte Sy oo Visualizar PDF
usuarios

Figura 5: Escenariode control de usuarios
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Escenario Control de usuarios
Actores Administrador
Contexto El sistemaegistraray gestionadé la informaciéon de
los usuarios bajo la cuenta.
Situacion El actuadoingresa al portay hace clic enControl
desencadenante de Usuarios'.

Actividadesrealizadas

1. El administradoaccede a la app web.

2. Hace clic en el enlacg® C 0 nde Usudrios'.

3. Serevelala tabla principakon losusuarios
junto con los botones para otras acciones

4. Paraafadirun nuevadatq presionda opcion
de'Agregar'.

5. Complete la informacion efa plantilla y
presionda opciénde guardar.

6. Para actualizar un usuararesione la opcio
de'Editar'.

7. Actualicela dataen el formulario y presion
el botonalmacenar

8. Para habilitar o deshabilitar un usuat
presione las opcionee cambio de estado.

9. Para crear el informe de usuaipresione lg
opcion deinforme.

10.Se descarga elocumento pdf en la pesta
del navegador que contiene los da
respectivos

11.Se visualiza el informe con la informacién

los usuarios del sistema.

Pre requisitos

Contar con informacion registradala BD.

Post requisitos

Ninguro.

Requerimientos

abordados

Se puede gestionar la informacién de los usuaric

Tabla 4:

Escenariode control de usuarios
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Escenariode control de clientes

Administrador

. < >
.
<<In(;11ﬁae>:;
o
iﬂti‘u &5

C<Ln61ud-e>>

Ca.mbla.r estado
<<].11clqde>b ﬁm’n

Caso de uso de gestion de clientes

7 %:tend?
Sfxtend™

Des activar chentes

\
n

~Generar reporte 32\ o ¢ \icualizar PDF
clientes

Figura 6: Escenariode control de clientes

Escenario Control de clientes
Actores Administrador
Contexto El sistema registrard y gestionaa la

informacion de los usuarios bajo la cuen

Situacion desencadenante

El actuadoiingresa al portay hace clic en

Control de clientes

Actividades realizadas

1. Eladministrador accede a la a
web.

2. Hace clic en el enlacé Co n
de

3. Serevelala tabla principal cor

cl'ienteso

los clientes junto con los
botones para otras acciones.
4. Para afadir un nuevo datq
presione la opcion dégregar'.
5. Complete la informacién en ¢
formulario y presionda opcit

deguardar.
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6. Para actualizar un cliente,
presione la opcion deditar'.

7. Actualicela dateenla plantillay
presione el botéalmacenar

8. Para habilitar o deshabilitar
cliente presione las opcioneke
cambio de estado.

9. Paracrear el informe adientes
presione la opcion daforme.

10. Se descarga el documento pdf
la pestaifia del navegador (
contiene los datos respectivos

Pre requisitos Contar con informacion registradan la
BD.
Post requisitos Ninguro.

Requerimientos abordados | Se puede gestionar la informacién de

clientes

Tabla 5: Escenariode control de clientes

Escenariode control de personal

Administrador

Caso de uso de gestion de personal

Registrar personal
o <Txte

«Lu:;lﬁfie»

Gestion de personal
Cﬂﬂbm 2%

CCI.ﬂﬁu.de>3

Camb1ar estado
o e
a... end>C_ Visualizar PDF
personal

i
Sefxtend=>
Editar personal

Desac‘m ar personal

Figura 7: Escenariode control de personal
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Escenario

Control de personal

Actores

Administrador

Contexto

El sistemaregistraray gestionaa la
informacion de loempleadodajo la

cuenta.

Situacion desencadenante

El actuadoingresa al portay hace clic
enControl de personal

Actividadesrealizadas

1.

. Actualicela dataen la plantilla

10.Se descarga el documento

El administrador accede ala a
web.

Hace clic en el enlacé C 0 n
de persondl

Serevelala tabla principal cor
los empleados junto con Ig
botones para otras acciones.
Para afiadir un nuevo datq
presione la opcion dagregar'.
Complete la informacién en ¢
formulario y presione la opcio
de guardar.

Para actalizar un empleado

presione la opcion deditar'.

y presione el botéalmacenar
Para habilitar o deshabilitar (
cliente presione las opcionele
cambio de estado.

Para crear el informe d
empleados, presione la opci

de informe.

en la pestafia del navegador ¢

contiene los datos respectivos
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Pre requisitos

Contar con informacion registradala
BD.

Post requisitos

Ninguro.

Requerimientos abordados

Se puede gestionar la informacion

los empleados

Tabla 6: Escenariode control de personal

Escenariode control de categorias

Administrador

P < >3
o
{{In ae}b
dﬁ =)
categona.s
<< nday

<<1n:‘:]u.d.e>>

Caso de uso de registro de categorias

Z
o &mznd}
Editar categorias

{Desactivar caie goria

Camblar estado
"‘é‘*“

Figura 8: Escenariode control de categorias

Escenario Control de categorias
Actores Administrador
Contexto El sistema registrard y gestionaa la

informacion deds categoriasajo la cuenta

Situacion desencadenante

El actuadoringresa al portay hace clic er

Control de categorias

1.
2.

El administrador accede a la app w
Hace clic enelenl ace 0
categoria8

Se revela la tabla principalde las
categoriagunto con los botones pa

otras acciones.
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Actividadesrealizadas 5. Complete la informacion en ¢

4. Para afadir un nuevo dato, presion

opcion dedAgregan

formulario y presione la opcion ¢
guardar.

6. Para actualizar na categorig
presione la opcion dé&dita

7. Actualice la dataen la plantilla y
presione el botéalmacenar

8. Para habilitar o deshabilitar na
categoria presione las opciones ({
cambio de estado.

+Pre requisitos Contar con informacion registradala BD.

Post requisitos Ninguro.

Requerimientos abordados | Se puede gestionar la informacion des

categorias

Tabla 7: Escenariode control de categorias

Escenariode control de productos

Administrador

;I { I e
roductos
Cﬂ.ﬂthl &%

Caso de uso de registro de productos

Registrar productos
ol <cte

{{]'_ng]ﬁaeib}

nd=>
@mﬁ»
Editar productos

{Desactivar produdos

::::Lne]u.dp:?
Cambmr estado
ﬁﬁm

<<1uc1ude>> Activar productos

\
Y

Al
Sy Generar reporte &y e 4 Visualizar PDF
productos

Figura 9: Escenariode control de productos
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Escenario Control de productos
Actores Administrador
Contexto El sistemaregistraray gestionaa la

informacion de losproductosbajo la

cuenta.

Situacion desencadenante

El actuadoingresa al portay hace clic
enControl deproductos

Actividadesrealizadas

1.

. Actualicela dataen la plantilla

10.Se descarga el documento

El administrador accede ala a
web.

Hace clic en
de productosod
Serevelala tabla principalde
los productosjunto con los
botones para otras acciones.
Para afiadir un nuevo datq
presione la opcion dagregar'.
Complete la informacién en ¢
formulario y presionda opcion
deguardar.

Para actualizar un product

presione la opcion de 'Editar".

y presione el botéalmacenar
Para habilitar o deshditar un
cliente presione las opcionele
cambio de estado.

Para crear el informe d
productospresione la opcién d

informe.

en la pestafia del navegador ¢

contiene los datos respectivos
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Pre requisitos

Contar con informacion registradala
BD.

Post requisitos

Ninguro.

Requerimientos abordados

Se puede gestionar la informacion

los productos

Tabla 8: Escenariode control de productos

Escenariode control de servicios

Administrador

-
7 <<In
— (Registro de servicios
<. <<Idvh
* -
e
-

Caso de uso de registro de servicios

7
P <Txtend>>
’
e ] T —gafixtend>>
2 Editar servicios
i

> s<Indlude>> ZEstendz:
) s .
. ~ Extend> Cambiar estado
<<Inclyde>>
“
.

.
~
s

“
= . .
: cnerar ‘F‘_’me JeExtend=> Visualizar PDF
servicios

Figura 10: Escenariode control de servicios

Escenario Control de servicios
Actores Administrador
Contexto El sistemaregistrardy gestiona la informacion de log
usuarios bajo la cuenta.
Situacion El actuadoringresa al portay hace clic erControl de
desencadenante | servicios

1. El administrador accede a la app web.
de

3. Serevelala tabla principatielos serviciogunto

2. HaceclicenelenlaceCont r ol

con los botones para otras acciones.
4. Paraafadirun nuevadatq presione la opcion d

'‘Agregar’.
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Actividades
realizadas

5. Complete la informacion en el formulario
presionda opcion deguardar.

6. Para actualizar uservicio, presione la opcion ¢
‘Editar".

7. Actualice la dataen la plantillay presione e
boténalmacenar

8. Para habilitar o deshdibtar un serviciq presione
las opcionesle cambio de estado.

9. Para crear el informe deervicios presione la
opcion denforme.

10. Se descarga el documento pdf en la pestafn
navegador que contiene los datos respectivo

Pre requisitos

Contar con informacion registradala BD.

Post requisitos

Ninguro.

Requerimientos

abordados

Se puede gestionar la informacién dedesvicios

Tabla 9: Escenariode control de servicios

Escenariode control de horarios

Administrador

—_— Registro de horarios
. .a

Caso de uso de registro de horarios

Registrar horarios
-
R <xte

ad=>
, ’;‘Jﬁ <@:tenu‘.>‘..
L =»( Editar horarios
# { et

<{Lﬁc31u,c{e>>

el
S Cambiar estado
-

Figura 11: Escenariode control de horarios
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Escenario Control de horarios

Actores Administrador

Contexto El sistemaregistrardy gestionaa la
informacion de los usuarios bajo

cuenta.

Situacion desencadenante El actuadoingresa al portay hace clic
enControl de horarias

1. Eladministrador accede ala a
web.

2. Hace clic en
dehor ari oso

3. Serevelala tabla principalde
los horarios junto con los
botones para otras acciones.

Actividadesrealizadas 4. Para afadir un nuevo dal
presione la opcion dagregar'.

5. Complete la informacion en ¢
formulario y presionda opcion
deguardar.

6. Para actualizar unhorariq
presione la opcion de 'Editar".

7. Actualicela dataenla plantilla
y presione el botéalmacenar

8. Para habilitar o deshabilitar v
horarig presone las opcione
de cambio de estado.

Pre requisitos Contar con informacion registradala
BD.
Post requisitos Ninguro.
Requerimientos abordados Se puede gestionar la informacion
los horarios

Tabla 10: Escenariode control de horarios
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Escenariode reservas

Caso de uso de reservas

::ﬂughﬁl;::: {ﬁmnd:.z:a
Administrador " sffixtends>

Editar reservas

P>

-‘"-

{::fntlude_;:a
- * =" Cambiar estado

Cliente
Figura 12: Escenariode reservas
Escenario Reservas
Actores Administradory cliente
Contexto El sistemaregistraray gestionad la
informacion delas reservashajo la
cuenta.
Situacién desencadenante El actuadoingresa al portay hace clic
en0 Reservasa®o
1. El usuaricaccede ala app we
2. Hace clic en el enlac
OReservasb®b
3. Se revelda tabla principal cor
las reservas junto con g
botones para otras acciones.
4. Para afadir un nuevo datg
presione la opcibn de
Actividadesrealizadas 0Agregar 6.
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5. Complete la informacion en

formulario y presione la opci6

de guardar.
6. Para actualizar una reser
presione | a o

7. Actualicela dataenla plantilla

y presione el botéalmacenar
8. Para la anulacion de ur
reserva, pesione la opcion d

cambiar estado.

Pre requisitos

Contar con informacion registradala
BD.

Post requisitos

Ninguro.

Requerimientos abordados

Se puede gestionar la informacion

las reservas

Tabla 11: Escenariode reservas

Escenariode cotizaciones

Administrador \

[y

Cliente

Registrar
%7 “_cotizaciones
’ Ritead>

<Inchides>

cxtend>
o Editar cotizaciones
/ Cotizaciones e -

<lntiude>>

Caso de uso de cotizaciones

Cambiar estado

Figura 13: Escenariode cotizaciones
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Escenario Cotizaciones
Actores Administradory cliente
Contexto El sistemaegistraray gestionadé la informaciéon de
las cotizacionebajo la cuenta.
Situacion El actuador ingresa al portal y hace clic en
desencadenante 6Cotizaciones?®d

Actividadesrealizadas

1. Elusuariocaccede ala app web
Hace clic en el enl

3. Se revela la tabla principal con as
cotizacionegunto con los botones para otr
acciones.

4. Paraafadirun nuevadatg presione la opciot
de'Agregar'.

5. Complete la informacion en el formulario
presionda opcion deguardar.

6. Los datos que son requeridos se mostrq
bajo una alerta.

7. Si toda la informacion es correcta
almacenara en la base de datos.

8. Para actualizauna cotizacion, presione
opcion deEditar'.

9. Los datos que son requeridos se mostri
bajo una alerta.

10. Actualicela dataenla plantillay presione e
boténalmacenar

11.Para la anulacién de una cotizacion, presi

la opcién decambiar estado.

Pre requisitos

Contar con informacion registradala BD.

Post requisitos

Ninguno.

Requerimientos

abordados

Se puede gestionar la informacion deas

cotizaciones

Tabla 12: Escenariode reservas
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Escenariode ventas

Administrador

Caso de uso de ventas

—( Registrar ventas
-
il <FExtend>>
<<Inchide>>
L Almacenar datos
- s

Sufxtend>
I:nclud?e: Editar ventas

<::fnblade_;>>
SRS Cambiar estado

Figura 14: Escenariode ventas

Escenario Ventas
Actores Administradory cliente
Contexto El sistemaegistrardy gestionad la informacién deds
ventashajo la cuenta.
Situacion El actuadoingresa al portay hace clice® Ve n.t ¢
desencadenante
1. Elusuario accede a la app web.
2. Hace clic en el enl a
3. Serevelala tabla principal conals ventagunto
con los botones para otras acciones.
4. Paraafiadirun nuevadatq presione la opcion d
‘Agregar’.
5. Complete la informacion en el formulario
presionela opcion deguardar.
6. Para actualizar na cotizacion, presione
Actividades opcién deEditar'.
realizadas 7. Actualice la dataen la plantillay presione e

boténalmacenar
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8. Para la anulacion de una venta, presiong

opcion de cambiar estado.

Pre requisitos

Contar con informacioén registradala BD.

Post requisitos

Ninguno.

Requerimientos

abordados

Se puede gestionks ventas.

Tabla 13: Escenariode ventas

Escenariode pagina web informativa

Cliente \

Administrador

Pagina web
/ informativa _

Caso de uso de pagina web informativa

sualizar datos J2
Pl local

<<Igelide>>

<<Toplude>>
" 22 Acceder al sistema

Figura 15: Escenariode pagina web informativa

Escenario Pagina web informativa
Actores Administradory cliente
Contexto Es una péagina con informacion general de la peluqu
Situacién El actuadoringresa al portaly visualiza la paging
desencadenante | informativa.

1. El usuarioaccede ala app web.
2. Visualiza la presentacion de la peluquerig
ASES.
Se evidencia la misién y visién del negocio.
4. En la parte inferior, se muestran los servicios

peluqueria y barberia.
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Actividades

realizadas

5. Finalmente, en el pie de pagina los usua
visualizan los dat® de contacto, como teléfon

correo y direccion.

Pre requisitos

Ingresar al enlace de la pagina web.

Post requisitos

Ninguno.

Requerimientos

abordados

Visualizar informacion relevante acerca de la peluqu

Tabla 14: Escenariode pagina informativa

Escenariode registro de clientes

Caso de uso de registro de clientes

Rellenar datos
Y personales

Cliente

<<Inchiiess A
flgs <<Eitend>>
—{ Registro de clientes Almacenar datos
<<

ggmmfvi
lude> ~Rellenar datos de
usuario

Figura 16: Escenariode registro de clientes

Escenario Registro de clientes
Actores Cliente
Contexto El sistemaegistrara a clientes nuevo

Situacién desencadenante

El actuadoingresa al porta} hace clic

enCrearuna nueva cuenta

1. Elclienteaccede a la app wel

2. Hac e clic Emar

una nueva cuenda.
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Actividadesrealizadas

3. Complete la informacion en
formulario y presionéa opcion
deguardar.

4. Acceda al sistema con el nue

usuario creado.

Pre requisitos

Ingresar al enlace de la pagina web.

Post requisitos

Ninguno.

Requerimientos abordados

Registrar clientes nuevos en el pol

web.

Tabla 15: Escenariode registro de clientes

Escenariode Dashboard

Si_

Administrador

N
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¢
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Productos vendidos

“

Numero de visitantes

Ventas por vendedor

Tiempo promedio por servicios

Tasa de retencion de clientes

.
o

(Ganancias mensuales

por productos

.
5
1

anancias mensuales por sevicios

Figura 17: Escenariode Dashboard
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Escenario Dashboard

Actores Administrador

Contexto Se visualiza el panel estadistico ¢

informacion relevante del negocio.

Situacion desencadenante El actuadoingresa al portay hace clic

enDashboard

1. Eladministradoaccede ala ap
web.

2. Hace clic en el enlac
MDashboard .

3. Visualice los datos relevante
como total de visitantes al sit
web, cantidad de cliente
estilistasy administradores

Actividadesrealizadas 4. Se puede evidenciar el total
ventas general, en el dia acty
de produtos y de servicios
Ademés del total de reserv
atendidas y programadas.

5. Eladministrador podra elegir |
rango de fechas para cargar
graficas.

6. En el apartado de reportes
podran generar los informes

los KPIs respectivos.

Pre requisitos Contar con informacion registradala
BD.
Post requisitos Ninguno.
Requerimientos abordados Verificar informaciéon relevante en

panel de control.

Tabla 16: Escenariode Dashboard
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3.2.3. Modelado de Datos

T . B o = os parsonal v T p—,
= Al =
| g id_per :int(11)
» p
# id_info  int(11)

@ id_per_serv - nt(11) — @ id_ov:int(11)

¥ id_per - int{11) 5 catventa  varchar{100)

4 id_ps - intf11) 4 1« estado_ov: tinyint4)

 estado_per  tinyint(4)

! © pelugueris permisos B0 couoer categorias

1 id_eat:int{11)

B0 covoie: informacion
4 16_permiso: int(11) =

4 id_info : int{11)
& permisa - varchar(100) = -
| | & eedula: varchar(13) & id_cv -int(11)

& nombres - varchar(100) & categoria varehar(100)

Mo ceiovers usuarios_permises & apellidos - varchar(100) DEEn )
=

8 id_us_per:int(11)  email - varohar( 100)

#id_us - int(11) & telefono - varchar(10) | R ——
#id_permisa: in(11)  direcsion: varehar(100) R T

| [#ia_cat: inga)

!a peusuzrs visitantes | | gesermeion : varchar(100)

~

Mo ceioer usuarios

id_us zint(11)

© id_visitante : int{11) # stock : int(11)

# canfidad_visit - int{11) # precio_compra - float(65.2)

§ i info s in(11)

1 fecha - date. # precio_venta - fioat(85,2)

& login : varchar(100)
& clave : varchar(54)

1 estado_ps : tinyint{4)
& imagen_us : varchar(100)

_ [Jewd_seringin)
4 sitio - varchar(200)

Mo e torifas
-

1 tarifa + float(85.2)

1 estado_tar:finint(4)

| P —.
| g id_reserva - int(11)

I /
||| & fecha: date

q

wid_clizim{11)

| |@ desericion - varchar(200) /
& lugar : varchar(200) /

/
| | | & direcsion : varehariz00) /

& 18_horario : (1)
M g ia_tar:int(11)
| & compranante : varcnar(200)

& estado : varchar(30)

B oo clientes

= imagenprod - varchar(200) \\_\L\: # id_eli < int{11)

# id_us - int{11)

|| estado_i - smyintts)

Mo c=ooie personal_dias

§ ie_pd 1 int(11)

1Y & i_per:int(11)

>

& id_dia :int(11)

B o i horarios
-

/" & id_noraria - int(11)
/

# id_pd (1)

& 16_hora : ing11) o

|, E e ———
-

4 id_datslle_factura *int{11)

Mo covousicdins

/_' § id_dia - int{11)

& dia : varchar(30)

i estade_dia : tnyint(4)

B reiovehoras

-~ & id_hera: int(11)

& rangohora - varchar(200)

# estado_hara - tinyint(4)

/ # estado_us - tinyint(3)

[ ] & id_cabecera : int(11)
q
- #id_ps :in(1)
Mo couuen detalle_cotizasion - o v cabecers factura,
= [ | # valor : foal{65.2)

 id_cabecera : int(11)
| # cantidad < intf11)

BERSRES

# id_detalle_catizacion - int(11)

— |
| pel becera_cofi
# id_cabecera - int(11} o !° LOuenn cobesera oriranen

P » 11 4 id_cabesera - int(11) | oot it

¥ 4 d_eizin
9 fecha :date

valor :foat(85.2 e 7

! : wid_oli- int(11) ' e

# cantidad : int(11) = | 1 total_vents : flost{85.2)
#id_us <ini{11)

# iva : float(85.2)

1 total_cotizacion : foat(85.2) | !o peluquers reservas_seniicios

| # total_venta_final : ioat{g5.2)
| |widrs:intin) |

# va - loat(85.2)
> & estado - varchar(50)

1 total_cotizscion_final : fioai(35.2) #id_reserva :int(11)

q
o estado : varchar(100) #id_ps : int{11}

Figura 18: Modelado de Datos

El modelo deBD es de tipo relacional, desarrollado en el sistema gestor de base de
datos MySQL a partir de la herramienta open source PhpMyAdmin. Se estructura
de 23 tablas, divididas para los diversos modulos de usuarios, cligetesnal,
horariosyeservas, cotaciones y ventage organiza en entidades interrelacionadas
gue permiten mantener la coherencia e integridad de los datos, destacando la

normalizacion y uso de llaves foraneas para la definicion de relaciones entre tablas.

3.3. Diserio de Interfaces

Paginainformativa

s 3AsEs

C\A& TRy
o %,

o %
&
I o> %

PELUQUERIA Y BARBERIA

Figura 19: Pagina informativa
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La pagina informativa presenta en la parte superior el logo de la peluqueria con un
boton de iniciar sesion para que los clientes o empleados puedan acceder a las

opciones correspondientes.

BARBERSHOP PRESENTACION

Figura 20: Presentacion pagina

Siguiendo esta ruta, se muestra la debida presentacién del negocio, con una breve
descripcion de la historia de esta peluqgueria para que los visitantes puedan conocer

un poco mas sobre el establecimiento.

MISION Y VISION

Qué hacemos y por qué lo hacemos.

NUESTRA VISION NUESTRA MISION

Continuando con la pagina, seidencia la mision y vision de la peluqueria, con el

fin de que los clientes conozcan los valores y filosofia del local.

Figura 21: Misioén y vision de la pagina

SERVICIOS DE PELUQUERIA Y BARBERIA

CORTES DE CABELLO AFEITADO TRADICIONAL TRATAMIENTOS CAPILARES

Figura 22: Servicios de la pelugueria
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A continuacion, se evidencian los servicios de peduquy barberia, para que los
visitantes exploren y conozcan los diversos servicios que se brindan

PRODUCTOS DESTACADOS

pa—|

=
4 3
-—
Acondicionador Salon In 500 mli Crema de afeitar Cera depilatoria
$10.50 $2.90 $10.50

Figura 23: Productos destacados

Seguido de los productos destacados, que una vez que se inicie sesién también

apareceran en forma de catalogo; sin emhaggda pagina informativa solo se
muestran los que mas se venden o los mas conocidos

PIDE UNA CITA

En 3 Ases Barberia, transformamos tu look con
estilo y precision. R hora y disfruta de un
servicio profesional en un ambiente exclusivo.

w  Elige facha y hora Confirma tu

resorva

MAS POPULAR
Consulta de Estilo GRATIS Corte Clasico $5

Servicio Premium $15

Asesocamiento personalizado con nuestro barbero

Corte de cabelio profosional con acabado perfocto Experiencia complota: coro, afeitado tradicional,
y terminaciones de barberia mascarila facial y culdado de barba,

+ Ateitado con nava

+ Tratamiento caplar

+ Masaje relajante.

Figura 24: Pagina informativa

Se muestra una seccion para pedir una cita, evidenciando meramente informativo

los precios o costos que maneja la peluqueria, con tegaatlvas dinamicas que
el cliente puede elegir.

Figura 25: Pagina informativa
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Al iniciar el sitio web, se visualiza la pagina informativa con todos los datos
referentes al negocio, como la presentacion, mision y vision, servicios y productos

destacadgsademas de la informacioén de las citas.

Login

PELUQUERIA Y BARBERIA

Figura 26: Login

Se visualiza el médulo de login, donde se deben colocar los datos de acceso, para
posteriormente validar el acceso al aplicativo web.

Registrarse

REGISTRATE

SIGUIENTE

Figura 27: Registrarse

En este médulo el cliente podra registrarse en el sistema creando una cuenta nueva,
llenando elespaciocon sus respectivagetalles identificableg credenciales para
acceder a la plataforma web.
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Pé&gina principal

dl 3 ASES ®

) escarono CATALOGO DE SERVICIOS

it PERSONAS >

) INFORMACION

@ HORARIOS

@ RESERVAS

™ VENTAS CABELLO CABELLO CABELLO CABELLO

R

Figura 28: Pagina principal

© DASHBOARD

Se despliegéa interfaz principal con el mena de navegackom el centro se
evidencia el catalogo de servicios de la peluqueria y en el apartado superior
derecho ssitlala opcidnparasalir dd sistema.

Usuarios

GESTION DE USUARIOS

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

Mostrar| 10 4 registros Buscar... Q
Opciones '} Cédula Nombre Apellido Teléfono Direccién Email Login Foto Estado
e ° 2450231829 Litey Castilo 0986485454 Litcycastillo@hotmail.com litcy Q Activado

Zimag.
°° 1493398285 Juan Lainez 0987777788 juanl nde Activado
1suarir

Opciones Cédula Nombre Apellido Teléfono Direccién Email Login Foto Estado

Showing 1 to 2 of 2 entries

Anterior Siguiente

Figura 29: Control de usuarios

En el control deusuarios, se muestra la tabla con la data correspondiente a los

usuarios del sistema, en conjunto con diversas acciones, como registrar, editar,
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desactivar, activar y buscar. Asi mismo, se puede generar un reporte PDF de los

usuarios.

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

INFORMACION PERSONAL

Cédula(*): Nombres{*): Apellidos(*):

Teléfono(*): Email:

Direccion:

CREDENCIALES DE USUARIOS

Usuariol*): Clave (*)

Figura 30: Almacenar usuarios

Paraguardarun nuevo usuario, se abre un nuevo formulario en blanco donde toda
la informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos
obligatorios, puedes guardmdoh aci endo <c¢cl i ¢c en AGuardar 0;

necesita acceder al control de .l a pantall

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

INFORMACION PERSONAL

Cédula(*): Nombres(*}: Apellidos(*}:
450241829

Telétonol*): Email:

CREDENCIALES DE USUARIOS

Usuariof ! Clave )

Figura 31: Editar usuarios

Para editar un usuario, modifibtas datos en Iplantilla prellenad. Después de
todas las modificaciongslos cambios realizados se pueden guardar haciendo clic
en AGuar dar 0 iqgterrampis e pracesy liegresag al oontrol de la

pantalla haciendo clic en fiCancel aro
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Usuario desactivado!

Figura 32 Inactivar usuarios

Para deshabilitar el uso, haz atis lasfunciones de la tabla y el botén con una X
confirmara la suspension. También es necesario validar la confirmacion y luego el

usuario sera deshabilitado

Usuario activado!

Figura 33: Activar usuarios

Parahabilitar el uso, haz clien lasfunciones de la tabla y el bot@on unvisto
confirmara laactivacion También es necesario validar la confirmacion y luego el

usuario sera habilitado

REPORTE DE USUARIOS
PELUGUERIA Y BARBERIA
ED
Cédula Nombres Apellidos Teléfono Direccion
2450231829 Litcy Castilo 0986485454 litcy
1493398285 Juan Lainez 0987777788 juan1

Figura 34: Reporte de usuarios

Desde 0 Reggnera dlepartede usuarios. Este botdn sbica en la zona

altade la interfazEl informe se carga en upaginanueva en formato PDF.
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Personal

GESTION DE PERSONAL

Seleccione una accion utilizando los botones disponibles

trar:| 10 ¢ t Busca Q
Opciones l Cédula Nombre Apellido Teléfono Direccion Email Estado
° ° 2450241829 sandra lopez 0986465614 Santa Elena Activado
Opciones Cédula Nombre Apellido Teléfono Direccion Email Estado
Showing 1 to 1 of 1 entries

Figura 35: Control del personal

En el control de personal, se muestra la tabla con la data correspondiente a los
empleados, en conjunto con diversas acciones, como registrar, editativdesa

activar y buscar. Asi mismo, se puede generar un reporte PDF del personal.

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

Servicios(*): Cédulal*): Nombres(*): Apellidos(*):
servicio que desea buscar .. Cédula Nombres Apellidos
_ . Teléfono(*): Email:
O Planch '
- Teléfono
U Mechas de color
— Direccidn:
U Tinturado
- Direccién
U Corte de cabello de dama v

Figura 36: Almacenar personal

Paraguardamun nueveempleadose abre un nuevo formulario en blanco donde toda

la informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos

obligatorios, puedes guardamdoh aci endo cl i c en AGuardar

necesita acceder al controlde lapaatal se puede hacer clic
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Seleccione una accion utilizando los botones disponibles

Servicios(*): Cédulal*): Nombres(*): Apellidos(*):
2450241829 sandra lopez

 Teléfonol*): Email:

l 0986465614
Direccidn:

Santa Elena

O Corte de cabello de dama -

Figura 37: Editar personal

Para editar uempleadpmodificalos datos en lalantilla prellenad. Después de
todas las modificaciongslos cambios realizados se pueden guardar haciendo clic
en AGuar dar 0 iagterrampis el pracesy liegresag al oontrol de la

pantalla haciendo clic en fiCancel aro

Empleado desactivado!

Figura 38: Inactivar personal

Para deshabilitar el uso, haz atic lasfunciones de la tabla y el boton con una X
confirmara la suspensién. También es necesario validar la confirmacion y luego el

empleadasera deshabilitado

Empleado activado!

Figura 39: Activar personal
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Parahabilitar el uso, haz clien lasfunciones de la tabla y el botén con visto
confirmara laactivacién También es necesario validar la confirmacion y luego el
empleadasera habilitado

REPORTE DE PERSONAL

PELUGUERIA Y BARBERIA

Cédula Nombres Apellidos Teléfono Direccion

2450241829 |sandra |Iopez 0986465614 |Santa Elena

Figura 40: Reporte de personal

De sde 0 Reggnera etepotiedeempleadosEste boton sabica en la zona

alta de la interfazEl informe se carga en umpeginanueva en formato PDF.

Clientes

REGISTRO DE CLIENTES

Seleccione una accidn utilizando los botones disponibles

Mostrar: 10 4 |registros

Buscar... Q
Opciones ! Cédula Nombre Apellido Teléfono Direccién Email Login Foto Estado

#sImag

e ° 0982454514 Sully Vera 0945454588 Playas sully@hotmail.com sully ende Activado
'suaric
Zilmag

e ° 1714933094 Juan Malave 0975445888 juanmalave@hotmail.com juan ende Activado
'suarir

0930419097 Lissette Choez 0928282828 lissette ¥ Activado
#i|mag

e ° 0908831653 Ana Chavez 0952244588 Guayaquil anachavez@hotmail.com ana en de Activado

'suaric

Figura 41: Control de clientes

En el control de clientes, se muestra la tabla con la data correspondiente a los

clientes del sistema, en conjunto con diversas acciones, como registrar, editar,
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desactivar, activar y buscar. Asi mismo, se puede generar un reporte PDF de los
clientes.

ién utilizando los botones disponibles

INFORMACION PERSONAL

Cédulal*): Nombres(*): Apellidos(*):

Telétonal*): Email:

CREDENCIALES DE USUARIOS

Login(*}. Clave (‘)

Figura 42: Almacenar clientes

Paraguardarun nuevaocliente se abre un nuevo formulario en blanco donde toda

la informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos
obligatorios, puedes guardmdoh aci endo c¢cl i ¢c en AGuardar 0;
necesita acceder al controlde lapaatal se puede hacer clic er

Seleccione una accion utilizando los botones disponibles

INFORMACION PERSONAL

Cédulal*): Nombres{*): Apellidos(*):

Teléfono(*} Email

Direccign:

CREDENCIALES DE USUARIOS

Login{*) Clave [*):

Figura 43: Editar clientes

Para editar unlienteg modificalos datos en lplantilla prellenad. Después de todas
las modificacioney los cambios realizados se pueden guardar haciendo clic en

AGuar dar 0 (iaterrurapé el procgsp regresar ab control de la pantalla
haciendo clic en ACancel aro
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Cliente desactivado!

Figura 44: Inactivar clientes

Para deshabilitar el uso, haz aic lasfunciones de la tabla y el boton con una X
confirmara la suspensiéon. También es necesario validar la confirmacion y luego el

clientesera deshabilitado

Cliente activado!
Figura 45: Activar clientes

Parahabilitar el uso, haz clien lasfunciones de la tabla y el boton con visto
confirmara laactivaciéon También es necesario validar la confirmacion y luego el

clientesera habilitado

ik

== REPORTE DE CLIENTES

PELUGUERIA ¥ BARBERIA

Cédula Nombres Apellidos Teléfono Direccién Login

0982454514 Sully Vera 0945454588 Playas sully
1714933094 Juan Malave 0975445888 juan
0930419087 Lissette Choez 0928282828 lissette
0908831653 Ana Chavez 0952244588 Guayaquil ana
2450018268 Lucia Fernandez 0987775444 lucia
2450379918 Alberto Acosta 0945454646 alberto
2450121369 Gisella Tircio 0934546454 gisella

Figura 46: Reporte de clientes

De s de 0 Beganaraetemortedeclientes Este botdn sebica en la zona alta

de la interfazEl informe se carga en upéginanueva en formato PDF.
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Categorias

REGISTRO DE CATEGORIAS

Seleccione una accién utilizando los botenes disponibles

o=
Q
°° S Cabell Activado
oo Product: Cabell Acti
00 - - o
°° S Barb: Activado
°° Product: Manicure Acti

Figura 47: Control de categorias

En el control de categorias, se muestra la tabla con la data correspondiente a las

categorias, en conjunto con diversas acciones, como registrar, editar, desactivar,

activar y buscar.

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

Categoria de vental*): Descripeién(*k:

Figura 48: Almacenar categorias

Paraguardaruna nueva categotigeabre un nuevo formulario en blanco donde

toda la informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos

obligatorios, puedes guardmdoh aci endo cl i ¢c en AGuardar 0;
necesita acceder al control de la pantalls see de hacer clic en nACe
Categoria de vental*) Descripcién(*):
(6 e[ 0 coou]

Figura 49: Editar categorias
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Para editar ma categoriamodificalos datos en lalantilla prellenad. Después de
todas las modificaciongslos cambios realizados se pueden guardar haciendo clic
en AGuar dar 0 igterrampis el pracesy liegresae al oontrol de la

pantalla haciendo clic en fiCancel aro

Categoria desactivadal!

Figura 50: Inactivar categorias

Para deshabilitar el uso, haz aic lasfunciones de la tabla y el botén con una X
confirmara la suspension. También es necesario validar la confirmacion yduego

categorissera deshabilitad

Categoria activada!

Figura 51: Activar categorias

Parahabilitar el uso, haz clien lasfunciones de la tabla y el boton con visto
confirmard laactivacion También es necesario validar la confirmacion y luago

categorissera habilitad.

Productos

REGISTRO DE PRODUCTOS

(o Somar ]

00000

Figura 52: Control de productos
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En el control de productos, se muestra la tabla comta cbrrespondiente a los
productos, en conjunto con diversas acciones, como registrar, editar, desactivar,

activar y buscar.

Seleccione una accion utilizando los botones disponibles

DETALLE DE PRODUCTO

Categorial*}:

Stock(*): Precio de compra[*}: Precio de venta(*):

Descripcian(*):

Figura 53: Almacenar productos

Paraguardamun nuevaoroductq se abre un nuevo formulario en blanco donde toda

la informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos

obligatorios, puedes guardamdoh aci endo clic en AGuardar

necesita acceder al controlde lapaatal se puede hacer cl i

Seleccione una accion utilizando los botones disponibles

DETALLE DE PRODUCTO

Categoria(*):

Cabello 4

Stock(*): Precio de compral*): Precio de venta(*):

0 3 5,50 1035

|,

Descripcion(*):

Shampoo 500 ml Salon In

Figura 54: Editar productos

Para editar uproductg modificalos datos en lalantilla prellenad. Después de
todas las modificaciongslos cambios realizados se pueden guardar haciendo clic
en @A Guar dagiere oigterrampis el pracesy regresar al control de la
pantalla haciendo clic en fiCancel aro
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Producto desactivado!

Figura 55: Inactivar productos

Para deshabilitar el uso, haz atie lasfunciones de la tabla y el botén con una X
confirmara la suspension. También es nagesvalidar la confirmacion y luego el

productosera deshabilitado

Producto activado!

Figura 56: Activar productos

Parahabilitar el uso, haz clien lasfunciones de la tabla y el boton con visto
confirmard laactivacion También es necesario validar la confirmacion y luego el

productoseré habilitado

REPORTE DE PRODUCTOS

PELUGUERIA ¥ BARBERIA

Categoria Descripcion Stock Precio de compra Precio de venta
Cabello Shampoo 500 ml Salon In 3 5.50 10.35
Cabello Acondicionador Salon In 500 |12 7.00 10.50
ml
Barberia Crema de afeitar 13 2.50 5.00
Barberia Cera para bigote 51 4.50 5.50
Manicure Esmalte de unas 14 2.00 3.00
Manicure Lima de unas 14 3.00 4.00
Cuidado de la piel Cera depilatoria 20 10.50 20.00
Cuidado de la piel Exfoliante facial 12 4.00 8.00

Figura 57: Reporte de productos
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De s de i Beggnera efepodtede productos Este boton sabica en la zona

alta de la interfazEl informe se carga en upaginanueva en formato PDF.

Servicios
Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

eif1 Q
Opciones Categoria Descripcién Costo Foto
°° Cabello Planchado de cabello 17.00 /%’)
° ° Cabello Mechas de color 80.00 @!
°° Cabello Tinturado 70.00 .
°° Cabello Corte de cabello de dama 10.00 &

Figura 58: Control de servicios

En el control de servicios, se muestra la tabla con la data correspondiente a los

servicios, en conjunto con diversas acciones, como registrar, editar, desactivar,
activar y buscar.

Seleccione una accidn utilizando los botones disponibles

DETALLE DE SERVICIO
(o] Categoria(*):
Precio de venta(*): Descripcién(*):
Precio de venta Descripcién

Figura 59: Almacenar servicios

Paraguardarmun nuevoservicig se abre un nuevo formulario en blanco donde toda

la informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos

obligatorios, puedes guardamdoh aci endo cl i ¢ e traridiSbsear dar 0

necesita acceder al control de.l a pantall
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Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

DETALLE DE SERVICIO

Categoria(*):

Cabello <

Precio de venta(*): Descripcion(*):

17,00 Planchado de cabello

Figura 60: Editar servicios

Para editar urservicig modificalos datos en Iplantilla prellenad. Después de
todas las modificaciongslos cambios realizadee pueden guardar haciendo clic
en AGuar dar 0 iaterrampis el pracesy liegresas al oontrol de la

pantalla haciendo clic en fACancel aro

Servicio desactivado!

Figura 61: Inactivar servicios

Para deshabilitar el uso, haz atis lasfunciones de la tabla y el ot con una X
confirmara la suspensién. También es necesario validar la confirmacion y luego el

serviciosera deshabilitado

Servicio activado!

Figura 62: Activar servicios
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Parahabilitar el uso, haz clien lasfunciones de la tabla y el botén con visto
confirmara laactivacién También es necesario validar la confirmacion y luego el

serviciosera habilitado

REPORTE DE SERVICIOS

PELUGUERIA Y BARBERIA

L oases
Categoria Descripcion Costo

Cabello Planchado de cabello 17.00
Cabello Mechas de color 80.00
Cabello Tinturado 70.00
Cabello Corte de cabello de dama 10.00
Cabello Corte de cabello de caballero 10.00
Barberia Corte de barba 10.00
Barberia Afeitado con navaja 10.00
Barberia Perfilado de barba 10.00
Manicure Manicure tradicional 12.00
Manicure Manicure con gel 15.00
Manicure Unias acrilicas 25.00
Maquillaje y estetica Maquillaje profesional 30.00
Maquillaje y estetica Maquillaje para eventos 40.00
Maquillaje y estetica Extensién de pestanas 25.00
Magquillaje y estetica Lifting de pestanas 35.00
Magquillaje y estetica Microblading 25.00

Figura 63: Reporte de servicios

Desde 0 Regenera drepaitede servicios Este boton sabica en la zona

alta de la interfazEl informe se carga en apaginanueva en formato PDF.

Dias
o
REGISTRO DE DIAS
Seleccione una accién utilizando los botones disponibles
© Agregar
st Q
Opciones Dia Estado

°° Martes Activado
°° Miercoles Activado

Figura 64: Control de dias
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En el control de dias, se muestra la tabla con la data correspondiente a los dias, en

conjunto con diversas acciones, como registrar, editar, desactivar, activar y buscar.

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

Dial*):

Figura 65. Almacenar dias

Paraguardarun nuevodia se abre un nuevo formulario en blanco donde toda la

informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos

obligatorios, puedes guardamdoh aci endo c¢cl i c en AGuardar 0;
necesita acceder al control de .l a pantal/l
Seleccione una accién utilizando Llos botones disponibles

Dia(*):

Lunes

Figura 66: Editar dias

Para editar unlia, modificalos datos en lalantilla prellenad. Después de todas
las modificacioney los cambios realizados se pueden guardar hdeiehc en
AGuar dar 0 (iaterrurapé el pracgsp regresar a control de la pantalla

haciendo clic en fnCancel aro

Dia desactivado!

Figura 67: Inactivar dias
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Para deshabilitar el uso, haz ddic lasfunciones de la tabla y el botén con una X
confirmara la suspensién. También es necesario validar la confirmacion y luego el

diasera deshabilitado

Dia activado!
Figura 68: Activar dias

Parahabilitar el uso, haz clien lasfunciones de la tabla y el boton con visto
confirmard laactivacibn También es necesario validar la confirmacion y luego el

diasera habilitado

Horas

REGISTRO DE HORAS

Q

Figura 69: Control de horas

En el control de horas, se muestra la tabla con la data correspondiente a las horas,
en conjunto con diversaacciones, como registrar, editar, desactivar, activar y

buscar.

Seleccione una accién utilizando Los botones disponibles

Rango de horas(*):

Rango de horas

Figura 70: Almacenar horas
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Paraguardamuna nueva hotae abre un nuevo formulario en blanco donde toda la

informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos

obligatorios, puedes guardmdoh aci endo c¢cl i c en AGuardar 0;
necesita acceder al controlde lapaatal se puede hacer clic er
Rango de horas(*):

Figura 71: Editar horas

Para editauna horamodificalos datos en lplantilla prellenad. Después de todas
las modificacioney los cambios realizados se pueden guardar haciendo clic en
AGuar dar 0 ( iaterrurapi el pracgsp regresar ab control de la pantalla

haciendo clic en fACancel aro

Hora desactivada!

Figura 72 Inactivar horas

Para deshabilitar el uso, haz atis lasfunciones de la tabla y el botén con una X
confirmard la suspension. También es necesario vadidaonfirmacion y luegta

horasera deshabilitad

Hora activada!

Figura 73: Activar horas
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Parahabilitar el uso, haz clien lasfunciones de la tabla y el botén con visto
confirmard laactivacion También es necesario validar la confirmacion y luago

horasera habilitad

Horarios del personal

HORARIOS DEL PERSONAL
Seleccione una accion utilizando los botones disponibles
2 Q
Opciones 1 Empleado Dia
oo sandra lopez Lunes
°° sandra lopez Martes
QOpciones Empleado Dia

Figura 74: Control de horarios del personal

En el control de horarios del personal, se muestra la tabla con la data
correspondiente a los horarios, en conjunto con diversas acciones, como registrar,

editar, desactar, activar y buscar.

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

Empleado(*): Dia(*): Rango de horas(*):
0 07:30 am a 08:30 am
O 08:30 am a 09:30

0 09:30 am a 10:30 am

Figura 75: Almacenar horarios

Paraguardarun nuevohorariq se abre un nuevo formulario en blanco donde toda

la informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos

obligatorios, puedes guardamdoh aci endo c¢cl i c en AGuardar 0;

necesita acceder al control de .l a pantall
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Seleccione una accidn utilizando los botones disponibles

Empleado(*): Dia(*): Rango de horas(*):

sandra lopez e Lunes ¥ | B07:30 am 2 08:30 am

(J 08:30 am a 09:30

8 09:30 am a 10:30 am

[5G 0o

Figura 76: Editar horarios

Para editar umoraria modificalos datos en Iglantilla prellenad. Después de
todas las maficacionesy los cambios realizados se pueden guardar haciendo clic
en fAGuar dar 0 igterrampis @ pracesq iegresag al oontrol de la

pantalla haciendo clic en ACancel aro

Horario eliminado!

Figura 77: Eliminar horarios

Paraeliminar, haz clicen lasfunciores de la tabla y el boton con una X confirmara

la suspension. También es necesario validar la confirmacion y lubgmelbsera

eliminado.
Tarifas
REGISTRO DE TARIFAS
©  Agregar
Q

°° Peluqueria 0.00 Activado
°° Playa 2 0.75 Activado
°° Barrio Guayaquil 1.00 Activado

Figura 78: Control de tarifas
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En el control de tarifas, se muestra la tabla con la data correspondiente a las tarifas
en conjunto con diversas acciones, como registrar, editar, desactivar, activar y

buscar.

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

Sitio(*): Tarifa(*):

Sitio Tarifa

Figura 79: Almacenar tarifas

Paraguardamuuna nueva tarifase abre un nuevo formulario en blanco donde toda la

informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos

obligatorios, puedes guardamdoh aci endo cl i c en AGuardar

necesita acceder al controlde lapaatal se puede hacer cl i

Seleccione una accidn utilizando los botones disponibles

Sitio(*): Tarifa(*):

Peluqueria 0,00

Figura 80: Editar tarifas

Para editauna tarifa modificalos datos en lplantilla prellenad. Después de todas
las modificacioney los cambios realizados se pueden guardar haciendo clic en
A Guar dar O repinterrurapir el pracgsp regresar al control de la pantalla

haciendo clic en fACancel aro

Tarifa desactivada!

Figura 81: Inactivar tarifas
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Para deshabilitar el uso, haz ddic lasfunciones de la tabla y el botén con una X

confirmara la suspensién. También es necesario validar la confirmacion yduego

tarifasera deshabilitad

Tarifa activada!

Figura 82 Activar tarifas

Parahabilitar el uso, haz clien lasfunciones de la tabla y el boténrcanvisto
confirmard laactivaciéon También es necesario validar la confirmacion y luago

tarifasera habilitad.

Reservas

RESERVAS

s botones disponibles

Figura 83: Control de reservas

En el control de reservas, se muestra la tabla con la data correspondiente a las

reservas, en cqumto con diversas acciones, como registrar, editar, desactivar,

activar y buscar.

DATOS DE LA RESERVA

DETALLES DEL SERVICIO
(-]

Serviciont)

Figura 84: Almacenar reservas
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Paraguardamuna nueva reseryae abre un nuevo formulario en blanco donde toda

la informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos

obligatorios, puedes guardamdoh aci endo cl i c en AGuardar

necesita acceder al controlde lapaatal se puede hacer cl i

DATOS DE LA RESERVA

Estilistal*): Dias disponibles: Fecha de la reserva: Horariol*):

sandra lopez - Lunes 31/03/2025 B Lunes-07:30 am a 08:30 am -
Martes

DETALLES DEL SERVICIO

(o]
Servicios(*): Descripcian(*): _~omprobante
Pla
O Tin
DATOS DEL CLIENTE
Cliente(*): Lugar(*): Sitio(*):
juan malave o Domicilio o Peluqueria - 0.00 o

La reserva a domicilio tiene costo adicional. La estilista debe comunicarse con el cliente via WhatsApp.

Referencia de ubicacion:

drecciona

Figura 85: Editar reservas

Para editar um reservamodificalos datos en Iplantilla prellenad. Después de
todas las modificaciongslos cambios realizados se pueden guardar haciendo clic
en AGuar dar 0 iagterrampis el pracesy liegresae al oontrol de la

pantalla haciendo clic en fACancel aro

Reserva eliminada!

Figura 86: Eliminar reservas
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Paraeliminar, haz clicen lasfunciones de la tally el botén con una X confirmaréa
la suspension. También es necesario validar la confirmacion ylegservasera

eliminada.

Lk

S
=1

=

REPORTE DE RESERVAS (2024-04-24 a 2025-04-24)

PELUGUERIA ¥ BARBERIA

Cliente Estilista i Descripcién Estado
2025-03-10 Lissette Montes sandra lopez. Lunes 07:30 am a 08:30 am |a Reservado
2025-03-24 | Lissette Montes | sandra lopez Lunes 07:30 am a 08:30 am | ab Reservado
2025-03-10 | Lissette Montes | sandra lopez Lunes 09:30 am a 10:30 am | abc Reservado
2025-03-24 | Lissette Montes | sandra lopez Lunes 09:30 am a 10:30 am | abc Peluqueria Reservado
2025-03-31 Lissette Montes sandra lopez Lunes 09:30 am a 10:30 am |a i Reservado
2025-03-25 | Lissette Montes | sandra lopez Martes 07:30 am a 08:30 am | k Domicilio Reservado
2025-04-01 | Lissette Montes | sandra lopez Martes 07:30 am a 08:30 am | a Peluqueria Reservado

Figura 87: Reporte de reservas

De s de 0 Beggnera drepartedereservasEste boton sebica en la zona
alta de lanterfaz El informe se carga en upaginanueva en formato PDF.

Confirmacion de reserva - Peluqueria 3 Ases

jHola Lissette Montes!

1 Peluqueria

| peserpeisn: anc

eral VIlamil Playas. Av. Zendn Macias y 15 de agosto

nfiar en nosotros. | Te esperamast

Figura 88: Correo de confirmacion de reservas

Al momento de generar una reserva, automaticamente se envia un correo al cliente
para confirmacion de la misma, donde se evidencia la feote,descripcion, lugar

y direccién de la reserva.

Cancelaciéon de reserva - Peluqueria 3 Ases

jHola Lissette Montes!

S INTOrMarte que U rEserva ha sido cancelada. Aqui €stan los aetalles de
elada:

I Hora: 07:30 am a 08:30 am

([Seseripaicnia

Figura 89: Correo de cancelacion de reservas
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Cuando se cancela una reserva por cualquier situacion, le llega al correo al cliente

de forma automética la anulacion de la misma, adjuntando toidéotanacion

correspondiente e indicando que la reserva ha sido cancelada.

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles
B (m]
Q
Opciones Fecha Empleado Cliente Total Estado
No data available in table
Opciones Fecha Empleado Cliente Total Estado

Figura 90: Control de ventas

En el control de ventas, se muestra la tabla con la data correspondiente a las tarifas,

en conjunto con diversas acciones, como registrar, rediégsactivar, activar y

buscar.

Seleccione una accidn utilizando Llos botones disponibles

Fechal*}: Cliente(*):

' agregar al carrito 24/04/2025 m}
04/202

Opciones Producto/Servicio Cantidad alor Subtotal
o Shampoo 500 ml Salon In 1 10,35 10.35
o Esmalte de ufias 1 3,00 3.00
TOTAI $13.35
VA 0.15 <
$200
CALCULO IVA
$1535
TOTAL FINAL

Figura 91: Almacenar ventas

Paraguardamuna nueva ventae abre un nuevo formulario en blanco donde toda la

informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos
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obligatorios, puedes guardmdoh aci endo c¢cl i c en AGuardar o0;

necesita acceder al control de .l a pantall

Seleccione una accién utilizando los botones disponibles

Fecha(*): Cliente(*):
24/04/2025 (m] Lissette Montes hd
Opciones Producto/Servicio Cantidad Valor Subtotal
Shampoo 500 mL Salon In 1 $10.35 $10.35
Esmalte de ufias 1 $3.00 $3
TOTAL $13.35
IVA. $2
TOTAL FINAL $15.35

Figura 92: Editar ventas

Parasupervisar una ventabservdos datos en lalantilla prellenad. Despuéssi
se desease puedeinterrumpir el procesqy regresar al control de la pantalla

haciendo clic en fACancel aro

FACTURA

Peluqueria 3 ASES

General Villamil Playas, Av. Zenon Macias y 15 de agosto

s Telefono: +123 456 789

Email: pelugueria3ases@gmail.com

Datos del Cliente

Fecha: 2025-04-24
Nombre: Lissette Montes
Cedula: 0908841653

Direccién: jenny

Detalles de la Factura

Cantidad Descripcion Precio Unitario Subtotal
1 Shampoo 500 ml Salon In 10.35 10.35
1 | de uiias [3.00 3.00
Subtotal: $13.35
IVA: 0.15
Total: $13.50

Figura 93: Factura en PDF
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En el apartado de opciones en la tabla, se puede generar la factura en PDF, donde

se muestran los datos de la peluqueria, informatgbcliente y detalles de la venta.

PELUQUERIA 3 ASES
General Villamil Playas
Nombre propietario
R.U.C. 0000000000

TICKET N° 46
Fecha: 2025-04-24
Cliente: Lissette Montes
Cédula: 0908841653

CANT. DESCRIPCION PVP SUBTOTAL

1 Shampoo 500 ml SaleonIn  $ 1035 $10.35

1 Esmalte de uilas $300 §3.00
TOTAL: § 15.35

Le atendid: Giselle Ascencio
N® de productos y servicios: 2

GRACIAS POR SU COMPRA

Figura 94: Ticket de venta

En el apartado de opciones en la tabla, se puede generar el ticket, donde se muestran

los datos de la peluqueria, informacion del cliente y detalles de la venta.

Tu Factura de Peluqueria 3 Ases

A

® facturadé6.pdf

jHola, Lissette Montes!

Te saluda Peluqueria 3 Ases. Esperamos que hayas disfrutado de nuestros
productos y/o servicios.

Adjunto encontraras tu factura con los detalles de tu compra.
Si tienes alguna consulta, no dudes en contactarnos.
Gracias por elegimos. jEsperamos verte pronto!
Peluqueria 3 Ases
=] info@pelugueriadases.com | Qg +123 456 789

Siguenos en nuestras redes sociales

Figura 95: Correo de factura

Al momento de generar una venta, automaticamente se envia un correo al cliente

para confirmacion de la misma, donde les llega la factura correspondiente en
formato PDF.
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Venta anulada!

Figura 96: Anulacién de venta

Paraanularel uso, haz clieen lasfunciones de la tabla y el boton con una X
confirmard la suspensiéon. También es necesario validar la confirmacion yduego

ventasera deshabilitad

Anulacién de Factura - Peluqueria 3 Ases

2 o facturad6.pdt

jHola Lissette Montes!
Lamentamos informarte que tu factura ha sido anulada.

Adjunto encontraras tu factura con los detalles de tu compra.
Sitienes alguna consulta, no dudes en contactamos
Gracias por elegimos. jEsperamos verte pronto!

Peluqueria 3 Ases

Contacto: info@peluqueria3ases.com | Teléfone: +123 456 789

Figura 97: Correo de anulacion de venta

Al momento de anular una venta, automaticamente se enwdarrgo al cliente
para cancelacion de la misma, donde les llega la factura correspondiente en formato

PDF con | a marca de agua fAAnul adao.

REPORTE DE VENTAS (2025-04-24 a 2025-04-24)

Fecha Empleado Cliente Total

[2025-04-24 [Giselle Ascencio [ Lissette Montes [s1535 |

Figura 98: Reporte de ventas
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De sde 0 Reggneraetepottedeventas Este botdon sabica en la zona alta

dela interfaz El informe se carga en upaginanueva en formato PDF.

Cotizaciones

COTIZACIONES

Seleccione una accion utilizando los botones disponibles

Opciones Fecha Empleado Cliente Total Estado

No data available in table

Opciones Fecha Empleado Cliente Total Estado

Figura 99: Control de cotizaciones

En el control de cotizaciones, se muestra la tabla con la data correspondiente a las
tarifas, en conjunto con diversas acciones, comistrag editar, desactivar, activar

y buscar.

Fechal*): Cliente(*):

o Shampoo 500 ml Salon In 1 10,35 10.35

Acondicionador Salon In 500 ml 1 10,50 10.50

(6 i [ 0 _com ]
Figura 100 Almacenar cotizaciones

Paraguardaruna nueva cotizacigrse abre un nuevo formulario en blanco donde
toda la informacion relevante debe ser ingresada a mano. Al llenar todos los campos
obligatoios, puedes guardemdoh aci endo c¢cl i c en AGuardar 0;

necesita acceder al control de.l a pantall
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Fechal"} Cliente{"):

Shampoa 500 ml Salon In 1 81038 51035

Acondicionador Salon In 500 mt 810.50 s105

OTAL §2085

$2398

Figura 101 Editar cotizaciones

Para supervisar una cotizaciprobservalos datos en lgplantilla prellenaé.
Despuéssi se desea, se pueidderrumpir el procesy regresar al control de la

pantalla haciendo clic en fAiCancel aro

Cotizacidon anulada!

Figura 102 Anulacion de cotizacion

Paraanularel uso, haz clieen lasfunciones de la tabla y el boton conauKk

confirmara la suspensién. También es necesario validar la confirmacion yduego
cotizacionsera deshabilitad

(Esta seguro de generar la factura?
o

Figura 103 Generar factura a partir de cotizacion

Si el administrador requiere pasar una cotizacion a venta, tiene la posibilidad de
realizarlo mediante el apartado opciones de la tabla, presionando el boton de
generar factura, donde se necesita la debida confirmacién y posteriormente se

transforma a una venta.
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Dashboard

DASHBOARD

TaL OE
25

$187.16 $0.00 $102.06

$85.10 9 6

Figura 104: Datos relevantes

En la parte superiose evidencian los datos relevantes respecto al Dashboard,
incluyendo el total de visitantes al sitio web, clientes, clientes nuevos, estilistas,
administradores, ventas, ventas en el dia actual, ventas de productos, servicios,

reservas atendidas y resesymogramadas.

Figura 105: Rango de fechas

En el apartado de fechas debe escogen rango con una fecha de inicio y una
fecha fin, para posteri or megVisaalizdrdas c | i ck

graficas de los KPIs en base al periodo estmgi

& Tasa de retencién de clientes

& Servicio mas realizada

Figura 106: Grafica y reportes de KPI

En la parte inferior se puede visualizar la primera gréafica referente a las ganancias
mensuales, donde se evidencia un crecimiento mensual de ventas. Esta figura tiene

dos ejes: fecha y valor monetario. Adrecha, se encuentran los reportes de KPI.
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Cantidad de productos vendidos mensualmente Cantidad de servicios realizados mensualmente Ventas por vendedor

00C

Figura 107: Gréficas KPI de servicios y productos

En segunda instancia, se hallan tres graficas, siendo estas la cantidad de productos
vendidos mensualmente, cantidad de servicios realizados mensualmentasy vent

por vendedor. Las tres muestran los valores en numeros y porcentajes.

Figura 108: Graficas de KPI de visitantes y servicios

Siguiendo esta linea, se evidencian dos graficas estadisticas de KPI, siendo el
namero de visitantes que acceden al sitio pabmes y el tiempo promedio por

servicios interpretado por fecha, nombre de servicio y tiempo en minutos.

Tasa de retencion de clientes Ingresos mensuales por productos

e

Figura 109: Graficas de KPI de clientes y productos
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Se muestran las gréficas estadisticas de dos KPIs relevantes: tasa de retencién de
clientes, lacual se representa por los ejes de fecha y porcentaje; y los ingresos

mensuales por productos, interpretada por fecha y valor monetario.

Ingresos mensuales por servicios Ganancias mensuales por productos

Figura 110: Gréficas de KPI de servicios y productos

Las graficas estadisticas que se evidencian son los ingresssates por servicios,
que al igual que la de productos se representa por la fecha y el valor monetario;
mientras que, las ganancias mensuales por productos es lo que se gana por mes en

la pelugueria.

Ganancias mensuales por servicios Comparativa de Ganancias por Lugar

Figura 111: Gréficas de KPI de servicios y gananciagor lugar

Finalmente, las ultimas dos graficas son: ganancias mensuales por servicios,
representada por el mes y valor monetario mensual de ganancia por servicios; y la
comparativa de ganancias por lugar, para conocer si se gana mas a domicilio o al

atende directamente en el negocio
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NUMERO DE VISITANTES (2025-01-24 a 2025-04-24)

Fecha Cantidad visitantes
01/2025 0
02/2025 0
03/2025 5
04/2025 12

Interpretacién: Este KPi de visitantes muestra la cantidad de personas que han ingresado al sistema en el periodo
seleccionado. EI mes con més visitantes fue 04/2025 con 12 usuarios. Este indicador es Gtil para evaluar el tréfico de
visitantes y puede ayudar a identificar tendencias de asistencia en el tiempo.

Figura 112 Reporte de visitantes

De s de fdeeigtanted segenera eteportedelos visitantesEste boton se

ubica en la zona alta de la interf& informe se carga en uméginanueva en
formato PDF.

s
fa Q | 3
’mlfim VENTAS POR VENDEDOR (2025-01-24 a 2025-04-24)
O
i
Vendedor Mes Afo Total de ventas Porcentaje Suma de ventas

JJJJJJJ Fovers 025 v o Terie
Gisehe Ascendo Warzo w25 z X S99

Soan Loz Warzo w75 7 EE) si7es
Giaeh Ascendo Ao =3 z oo 7900

Interpretacion: Este reporte muestra las ventas realizadas por cada vendedor en el periodo seleccionado. El vendedor
con mas ventas fue Giselle Ascencio con un total de 2 en ventas. Este indicador es itil para evaluar el rendimiento de
cada vendedor y para identificar a los empleados mas exitosos en términos de ventas.

Figura 113 Reporte de ventas por vendedor

De s de fdeegntas porevendedose genera ereportede este KPI Este
boton saubica en la zona alta de la interf&t informe se carga en upaginanueva
en formato PDF.
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Mes Tasa de retencion
2025-03 50.00%
[2025-04 [50.00% |
Interpretacion: La tasa de retencién mide el porcentaje de clientes que siguen P en un periodo

Los meses con mayor retencién fueron **2025-03, 2025-04**, todos con **50.00%**.

Figura 107: Reporte de tasa de retencioule clientes

D e s dReporie tasa de retencion de clieats=genera eteportedeeste KPI Este

boton saubica en la zona alta de la interf&t informe se carga en upaginanueva
en formato PDF.

—
Mes Servicio Tiempo promedio
2025-03 Planchado de cabello 45.00 minutos
2025-03 Mechas de calor 40.00 minutos
2025-04 Planchado de cabello 42.00 minutos
2025-04 Mechas de color 25.00 minutos
2025-04 Tinturado 20.00 minutos

Interpretacion: El tiempo promedio por servicio muestra cuéntos minutos, en promedio, se dedican a cada servicio,
considerando que cada reserva dura una hora y ese tiempo se divide entre fodos los servicios incluidos.

El servicio que més tiempo promedio requirio fue **Planchado de cabello (2025-03)** con **45.00 minutos**.

Figura 108: Reporte de tiempo promedio por servicios

D e s dReporte tiempo promedio por servidiase genera eleportede este KPI

Este boton sabica en la zona alta de la interf& informe se carga en upagina
nueva en formato PDF.
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$17.00 $34.00
| 1 | 530.00 | $30.00 [ $6.00 [

| 1 | 510.00 | $10.00 | $2.00 [ =% |

Interpretacion: Este reporte muestra los servicios méas realizados en el periodo consuitado.

El servicio mas realizado fue **Planchado de cabello** con **2 ocasiones*, lo que representa el **50%"* del total.

Figura 109: Reporte de servicio mas brindado

D e s dReporte servio mas brindaddsegenera eteportedeeste KPI Este botdn

seubica en la zona alta de la interf& informe se carga en upaginanueva en

formato PDF.

X}

PRODUCTO MAS VENDIDO (2025-01-29 a 2025-05-29)

PALUGUIRIA ¥ BARBERIA

ant. P.Venta  P.Compra nc
Shampoo 500 mi Salon In 4 $1035 55.50 $41.40 51940 44.44%
Esmaille de ufias 2 $3.00 $2.00 $6.00 $2.00 22.22%
‘Crema de afeitar 2 $5.00 $2.50 $10.00 $5.00 2222%
Acondicionador Salon In 500 ml 1 $1050 $7.00 $10.50 $3.50 11.11%

Interpretacion: Este reporte muestra los productos mas vendidos durante el periodo consultado.

El producto mas vendido fue **Shampoo 500 mi Salon In** con un total de **4** unidades, lo que representa el
**44.44%™" del total vendido.

Figura 110: Reporte de producto mas vendido

D e s dReporte producto mas vendigegenera eteportedeeste KPI Este botdn

seubica en la zona alta de la interf& informe se carga en upaginanueva en

formato PDF.
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Rentabilidad por Lugar (2025-01-29 a 2025-05-29)

descripcion T.Venta Ganancia

Domicilio 4 Planchado de cabello $68.00 §13.60 15.38%
[ Peluqueria | 22 | Planchado de cabelle | $374.00 | §74.80 | 84.62% |

Interpretacién: Este reporte muestra los servicios més vendidos y las ganancias obtenidas segun el lugar de prestacién.

Ganancia total en servicios a **domicilio**: $13.60
Ganancia total en *“"peluqueria*: $74.80

Durante el periodo analizado, **los servicios realizados en la peluquéria generaron mayor rentabifidad**.

Figura 111: Reporte de rentabilidad por lugar

D e s (Reporte de rentabilidad por lugese genera eteportede este KPI Este
botdn saubica en la zona alta de la interf&t informe se carga en upaginanueva
en formato PDF.

34. Pruebas
Escenario de prueba 01
Escenario Login.
Objetivo Administra el ingreso de nuevg
usuarios, usandecredenciales validas.
Perfilesde acceso Administrador y cliente.

Requisitos Existencia de las tablas de usuario y persiso
Directrices:
1. El usuariodigita sus credenciales respectivas.
El portalcompruebasi las credenciales proporcionadas galidas
Tras una entradexitosa el usiario es dirigido a la aplicacién web.

Si no son credenciales validas, se muestra una advertencia.

a kb 0N

Se muestra un menu con diferentes botones, dependiendo del

usuario.
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Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Acceder al portal welexitosamentg SATISFACTORIA

tras

proporcionados.

corroborar los datc

Tabla 17: Escenario de pruebade login

Escenario de prueba 02
Escenario Control de usuarios.
Objetivo El sistemaegistrardy gestionaéla informacion

de los usuarios bajo la cuenta

Perfiles deacceso Administrador.

Requisitos Contar con informacion registraéala BD.
Directrices:
1.
2.

© N o o &

9.

10. Se descarga elocumento pdf en la pestafia devegador que contien

El administradoaccede a la app web.

Hace clic en el enlacg C o nde iJsuarios'.

Serevelala tabla principakon losusuarios junto con los botones pq
otras acciones.

Paraafadirun nuevadatqg presione la opcidon dégregar.

Complete la informacién da plantillay presionda opcion deguardar.
Para actualizar un usuarioresione la opcion deditar'.

Actualicela dataen el formulario y presione el botétmacenar

Para habilitar o deshabilitar un usuapogsione las opcioneke cambig
de estado.

Para crear el informe de usuaipresione la opcion daforme.

los datogespectivos

Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Se

puede gestionar SATISFACTORIA

informacion de los usuarios.

Tabla 18: Escenario de pruebade control de usuarios
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Escenario de prueba 03

Escenario Control declientes.

Objetivo El sistemaegistrardy gestionad la informacion

de los usuarios bajo la cuenta.

Perfiles de acceso Administrador.

Requisitos Contar con informacion registradala BD.

Directrices:
1. El administrador accede a la app web.
2. HaceclicenelenlacdeContr ol "de clienteso
3. Serevelala tabla principal coros clientesjunto con los botones pa

© N o g &

9.

10.Se descarga el documento pdf en la pestafia del navegador que ¢

otras acciones.

Paraafadirun nuevadatg presione la opcion dégregar.

Complete la informacion en el formulario y presiteepcith deguardar.
Para actualizar udiente, presione la opcion deditar'.

Actualicela dataenla plantillay presione el botéalmacenar

Para habilitar o deshabilitar whiente presione las opcionake cambio
de estado.

Para crear el informe ddientes, presione la opcion daforme.

los datos respectivos.

Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Se

informacion de loglientes

puede gestionar SATISFACTORIA

Tabla 19: Escenario de pruebade control de clientes

Escenario de prueba 04
Escenario Control de personal.
Objetivo El sistemaegistrardy gestionad la informacion

de losempleado$ajo la cuenta.

Perfiles de acceso Administrador.

Requisitos Contar con informacion registradala BD.
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Directrices:
1.
2.

© N o g &

9.

10. Se descarga el documento pdf en la pestaiia del navegador que ¢

El administrador accede a la app web.
HaceclicenelenlaceCont r ol .de personal 6
Serevelala tabla principal cotos empleados junto con los botones p
otras acciones.

Paraafadirun nuevadatqg presione la opcion dégregar.

Complete la informacion en el formulario y presione la opcién de gug
Para actualizar uempleado, presione la opcion '&elitar'.

Actualicela dataenla plantillay presione el botéalmacenar

Para habilitar o deslbilitar uncliente presione las opcionate cambio
de estado.

Para crear el informe de empleados, presione la opcion de informe

los datos respectivos.

Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Se

puede gestionar SATISFACTORIA

informacion de loempleados

Tabla 20: Escenario de pruebade control de personal

Escenario de prueba 05
Escenario Control de categorias.
Objetivo El sistemaegistrardy gestionaéla informacién

de las categorialsajo la cuenta.

Perfiles de acceso Administrador.

Requisitos Contar con informacion registradala BD.

Directrices:
1. El administrador accede a la app web.
2. Hace clic en el enédace 6Contro
3. Serevelala tabla principade las categorias junto con los botones p
otras acciones.
4. Para afYfadir un nuevo dato, pre
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5. Complete la informacion en el formulario y presione la opcion de gué
6. Para actualizarna categoria pr esi one | a opci
7. Actualicela dataenla plantillay presione el botéalmacenar
8. Para habilitar o deshabilitama categoriapresione las opciones (
cambio de estado.
Resultados
Resultado esperado Evaluacion
Se puede gestionar SATISFACTORIA
informacion deds categorias

Tabla 21: Escenario de pruebade control de categorias

Escenario de prueba 06
Escenario Control de productos.
Objetivo El sistemaegistrardy gestionaéila informacién

de losproductosdajo la cuenta.

Perfiles de acceso Administrador.

Requisitos Contar con informacion registradala BD.

Directrices:
1. El administrador accede a la app web.
2. Hace clic en el enlace 6Contro
3. Se muestra la tabla principal con los datos d@iloductogunto con los

© N o g &

9.
10.Para crear el informe gwoductospresione la opcién daeforme.

11.Se descarga el docemto pdf en la pestafia del navegador que con

botones para otras acciones.

Paraafadirun nuevadatqg presione la opcién dégregar'.

Complete la informacion en el formulario y presiteepcion deyuardar.
Para actualizar un producto, presione la opcién de 'Editar'.
Actualicela dataenla plantillay presione el botéalmacenar

Para habilitar o deshabilitar whente presione las opcionake cambio
de estado.

Se visualiza el cambio en la tabla.

los datos respectivos.
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Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Se

puede gestionar SATISFACTORIA
informacion deds productos

Tabla 22: Escenario de pruebade control de productos

Escenario deprueba 07
Escenario Control de servicios.
Objetivo El sistemaegistrardy gestionad la informacion

de losserviciosbajo la cuenta.

Perfiles de acceso Administrador.

Requisitos Contar con informacion registraéala BD.

Directrices:

1.
2.

© N o g &

9.

El administrador accede a la app web.
HaceclicenelenlaceCont r ol .de servicios
Se muestra la tabla principal con los datos desdwpgiciosjunto con los
botones para otras acciones.

Paraafadirun nuevadatqg presione la opcién dégregar.

Complete & informacion en el formulario y presiolaopcion deguardar.
Para actualizar uservicio, presione la opcion deditar'.

Actualicela dataenla plantillay presione el botéalmacenar

Para habilitar o deshabilitar servicig presione las opcionel cambio
de estado.

Para crear el informe deervicios presione la opcion deforme.

10.Se descarga el documento pdf en la pestafia del navegador que ¢

los datos respectivos.

Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Se

puede gestionar SATISFACTORIA

informacion deds servicios

Tabla 23: Escenario de pruebade control de servicios
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Escenario de prueba 08

Escenario Control de horarios.

Objetivo El sistemaegistrardy gestionad la informacion

de loshorariosbajo la cuenta.

Perfiles de acceso Administrador.

Requisitos Contar con informacion registradala BD.

Directrices:
1. El administrador accede a la app web.
2. Hace clic en ehoraliaeed 6Contro
3. Se muestra la tabla principal con los datos déndmariosjunto con los

© N o g &

botones para otras acciones.

Para afadir un nuevo dato, presione la opcion de '‘Agregar'.
Complete la informacion en el formulario y presiteepcion degyuardar.
Para actualizar unorariq presione la opcion de 'Editar'.

Actualicela dataenla plantillay presione el botéalmacenar

Para habilitar o deshabilitar Unorarig presione las opciones de cam

de estado.

Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Se

puede gestionar SATISFACTORIA

informacion deds horarios

Tabla 24: Escenario de pruebade control de horarios

Escenario de| 09

prueba

Escenario Reservas.

Objetivo El sistemaregistrardy gestionaa la informacion delas

reservadajo la cuenta.

Perfiles de acces( Administradory cliente

Requisitos Contar con informacion registragéala BD.

Directrices:

1.

El usuario accede a la app web.
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Hace clic en el enl ace O6Reseryv
3. Se revela la tabla principal con las reservas junto con los botone
otras acciones.
4. Para afadir un nuevo dato, presionelaopci de O AQgr e g a
5. Complete la informacion en el formulario y presione la opcion de gué
6. Para actwualizar una reserva, p
7. Actualicela dataenla plantillay presione el botéalmacenar.
8. Para la anulacién de una reserva, pmsila opcion deambiar estado.
Resultados
Resultado Evaluacion
esperado
Gestionar las| SATISFACTORIA
reservas
Tabla 25: Escenario de pruebade reservas
Escenario de prueba 10
Escenario Cotizaciones.
Objetivo El sistema registrara y gestionada la
informacién ddas cotizacionebajo la cuenta.
Perfiles de acceso Administradory cliente

Requisitos Contar con informacién registragala BD.
Directrices:
1.
2.

© N o g &

El usuario accede a la app web.

Hace clic en el enlace 6Coti za
Serevelala tabla principal cordls cotizacionejsinto con los botones pa
otras acciones.

Paraafadirun nuevadatqg presione la opcion dégregar:.

Complete la informacion en el formulario y presi¢eepcion deyuardar.
Para actualizarna cotizacion, presie la opcion déeditar'.
Actualicela dataenla plantillay presione el botéalmacenar

Para la anulacion de una cotizacion, presione la opciéardbiar estadg
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Resultados

Resultado esperado Evaluacion
Se puede gestionar SATISFACTORIA
informacién de as

cotizaciones

Tabla 26: Escenario de pruebade cotizaciones

Escenario de prueba 11
Escenario Ventas.
Objetivo El sistemaegistrardy gestionaéla informacion

delas ventadajo la cuenta.

Perfiles de acceso Administrador.

Requisitos Contar con informacion registraéala BD.
Directrices:
1.
2.

© N o o &

El usuario accede a la app web.

Hace clic en el enl ace OVent as
Serevelala tabla principal corals ventagunto con los botones para otr
acciones.

Paraafadirun nuevadatqg presione la opciénedAgregar.

Complete la informacion en el formulario y presi¢teepcion deyuardar.
Para actualizarna cotizacién, presione la opcién 'Belitar'.
Actualicela dataenla plantillay presione el botéalmacenar

Para la anulacién de una venta, presiar@pcion de cambiar estado.

Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Se

informacion deds ventas

puede gestionar SATISFACTORIA

Tabla 27: Escenario de pruebade ventas

Escenario de prueba 12

Escenario Pagina web informativa.

Objetivo Visualizar una pagina con informaci
general de la peluqueria.
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Perfiles de acceso Administrador.

Requisitos Contar con informacion registradala BD.
Directrices:
1.

a k> 0N

El usuario accede a la app web.

Visualiza la presentacion de la pelugueria 3 ASES.
Seevidencia la mision y visién del negocio.

En la parte inferior, se muestran los servicios de pelugueria y barbe
Finalmente, en el pie de pagina los usuarios visualizan los dat

contacto, como teléfono, correo y direccion.

Resultados

Resultadoesperado Evaluacion

Visualizar informacioén relevant SATISFACTORIA

acerca de la peluqueria.

Tabla 28: Escenario de pruebade pagina web informativa

Escenario de prueba 13

Escenario Registro de clientes.

Objetivo El sistema registrara a cliente
nuevos.

Perfiles de acceso Cliente

Requisitos Contar con informacion registragala BD.

Directrices:

1.

a bk~ 0N

El clienteaccede a la app web.

Hace cl| i ¢ Cearumahuewaouedac e 0

Complete la informacion en el formulario y presi¢éamepcion deyuardar.
Con esos datos puede acceder al sistema.

Visualiza el login e ingresa al portal web.

Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Registrar clientes nuevos en el pol SATISFACTORIA

web.

Tabla 29: Escenario de pruebade registro de clientes
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Escenario de prueba 14

Escenario Dashboard.

Objetivo Visualizar el panel estadistico ¢

informacion relevante de

negocio.

Perfiles de acceso Cliente

Requisitos Contar con informacion registradala BD.
Directrices:
1.
2.
3.

© © N o

10.Los reportes generados evidencian la gréfica que se carga en lap

El administrador accede adap web.

Hace cl| i c Dashbomd. enl ace 0

Visualice los datos relevantes, como total de visitantes al sitio
cantidad de clientes, estilistas y administradores

Se puede evidenciar el total de ventas general, en el dia actu
productos y de seiaios.

El administrador podra elegir un rango de feckas una fecha de inici
y fecha finpara cargar las graficas.

Debe dar click en el botén cargar datos.

Las graficas se cargan en base a las fechas escogidas.

Cada gréfica conforma un KPI y est& ligaadun reporte.

En el apartado de reportes se podran generar los informes de lo

respectivos.

es decir, la figura que esta cargada respecto a las fechas escog

muestra el reporte.

Resultados

Resultado esperado Evaluacion

Verificar informacién relevante en el parn SATISFACTORIA
de control colocar un rango de fech

aceptable y cargar las graficas estadistic

Tabla 30: Escenario de pruebade Dashboard
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CONCLUSIONES

1 Se desarrolld la aplicacién wedor medio de herramientagen source,
ayudando con | a gesti-n de reservas er
anteriormente se determind que para realizar una cita en el negocio el cliente
tenia que llamapor teléfono o acudir presencialmente al local, o que
implicaba demoras de hagl@ minutos o mas, con el riesgo de no hallar un
espacio disponible o que el establecimiento estuviera cerrado; mientras que,
con el portal web, las reservas se pueden reaizanenos de 15 minutos,
escogiendo el horario y estilista de preferencia, lo que mejora la experiencia
y satisfaccion de los usuarios.

1 Con el fin de realizar la deteccion de deficiencias en la gestion de servicios
y reservas en la peluqueria, se aplicta entrevista al encargado, en
conjunto con una encuesta dirigida a los clientesmide se reflejé que el
67% de los usuarios posee dificultades para reservar citas, el 63% indica
que es poco clara la informacion acerca de precios y servicios, miergras qu
el 83% esta dispuesto a utilizar un sitio web; lo que permahéiérminar los
requisitos funcionales y no funcionales de la plataforma web, tomando en
cuenta elementos como la seguridad, disponibilidad y usabilidad del
software, contribuyendo con el desdlo del mismo.

1 Se disefid el médulo de cotizaciones, considerando que anteriormente los
clientes solicitaban informacién de servicios y costos por medio de otros
canales como WhatsApp o llamada telefénica, tardando de 20 a 30 minutos
en tener una respuas dependiendo de la disponibilidad del personal;
mientras que, con el sistema se logré reducir este tiempo a menos de 10
minutos, donde los clientes pueden conocer de forma online los productos
y servicios que ofrece la peluqueria, calculando el cositoado, o que
brinda una vision anticipada de su atencion y optimiza su tiempo.

1 El dashboard con KPIs fue desarrollado utilizando la libreria Chat.js, lo que
permiti6 generar graficas dinamicas y visualizaciones claras, incluyendo
métricas como las ventg®r vendedor, que se calculan a partir del total
vendido por cada empleado; la tasa de retencion de clientes, la cual mide el

porcentaje de clientes que regresaron dividido por clientes totales en un
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periodo establecido, multiplicado por 100; ademés,aseula el tiempo
promedio por servicio que es la suma de duracién de todos los servicios
dividido para el numero total de los mismos. Estos gréaficos facilitaron la
toma de decisiones en el negocio y el andlisis del rendimiento de la

peluqueria.

RECOMENDA CIONES
Se debe revisar el manual de usuario y manual técnico, con el fin de conocer
los modulos y procesos que conforman el aplicativo web, considerando los
roles y las funcionalidades que ejercen cada uno, asegurando una
comprension general de la estruatwoperativa, permitiendo identificar
posibles mejoras garantizandan empleo correcto de los diversos perfiles
de usuario.
Es importantecontinuar recabando problemas y necesidades del negocio,
con el fin de asegurar la evolucion del sitio web impleadmtpuesto que,
la recopilacion de datos por medio de nuevas herramientas de analisis
permitird detectar oportunidades de mejora y escalar el sistelas a
demandasle los usuarigdo que garantizara un mantenimiento correctivo
personalizado, ademas deauadaptacion progresiva que mantenga la
funcionalidad y vigencia del software frente a las expectativas cambiantes
de los clientes.
Con el fin de robustecdps moédulos del sistemae pueden integrar
aspectos adicionales que respondan a los requerimientos de los clientes,
como la ejecucién de pagos en linea, aplicacion de cupones de descuento o
realizacion de paquetes promocionales por temporadas. Ademas, en el
modulo de cotizaciones se puede concretaita sin necesidad de repetir
dicho proceso, facilitando la interaccion en el portal web y minimizando la
carga de trabajo del personal en la peluqueria.
Dar continuidad al desarrolidel Dashboard e implementar nuevos KPIs,
incorporando funciones anaadas de analitica, lo que permitira observar el
estado actual de la peluqueria y anticiparse a tendencias futuras por medio

de inteligencia de negocio. En este caso, se pueden incluir alertas y
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notificaciones automaticas ante problemas como caidas d&syen
predicciones, stock bajo, entre otros; esta centralizacion facilitaria el
proceso decisional en la administracién, para que el encargado reaccione

ante posibles cambios y disefie acciones preventivas y de mejora constante.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista dirigida al propi et

Objetivo: Esta entrevista forma parte del proyecto de titulaéihp | i caci - n

we

para | a gesti-n de servicios y reservas

comprender los procesos en el negocio, recabando las necesidades y deficiencias

actuales, para conocer la viabilidad de la presente propuesta.

Instrucciones: Por favor, lea bien cada una de las preguntas y responda

sinceramente.

1.

¢, Donde esta ubicada la peluqueria?

En general Villamil Playas Av. Zendén macias y 15 de agosto diagonal al
mercado municipal.

¢,Cuantos clientes atiende aproximadamente en el dia?
40 personas diarias, con tres empleados.

¢ Qué servicios ofrece dentro de la peluqueria?
Cortes de cabello

1 Adultos

T Nifos.

Servicios de barberia

1 Afeitado

9 Disefio de barba

1 Recorte de bigote

Ventas de productos para el cabello y barba.
Cuidado y disefio decejas

91 Disefio de cejas

91 Depilacién de cejas

1 Tinte de cejas

¢, Qué productos vende en la peluqueria?
Productos para el estilizado

1 Geles

1 Espumas

1 Sprays fijadores

1

Cremas para peinar
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U Productos para barba y bigote
1 Aceites
1 Balsamos
1 Champus especificos
U Herramientas
9 Peines para cabello y barba.
91 Tijeras para barba y bigote.
1 Cepillos para barba.
5. ¢Qué inconvenientes enfrenta en la actualidad con respecto a la gestidon
de servicios, reservas y ventas en la pelugueria?
Gestion de servicios
1 Dificultad para orgaizar los horarios de atencion del personal.
Reservas
1 Demoras en responder a las solicitudes de citas.
1 Dificultad para manejar reservas de ultimo minuto.
1 Duplicacion o confusion en los horarios de citas.
Ventas
1 Falta de un sistema para registrar ventaggrdductos o servicies
1 Dificultad para ofrecer promociones o descuentos en productos o
servicios.
1 Dificultad para notificar a los clientes sobre cambios o promociones.
Falta de herramientas para recopilar opiniones y mejorar los
servicios.
1 Ausencia de usistema digital para gestionar las reservas, servicios
y ventas.
6. ¢Como organiza la informacidn sobre los servicios, precios y horarios?
¢, Cudles son sus principales desafios en este aspecto?
Por medio de agendas fisicas como libretas y comunicacion dicectal
cliente por medio de mensajes.
Los principales desafios que se enfrentan es el manejo de la informacién

como la falta de usistema centralizado para organizar servicios, precios y
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horarios,dificultad para ajustar precios o afiadir nuevos servigibes

clientes no tienen acceso facil a la informacién actualizada.

¢,Cree que un aplicativo web podria mejorar la gestion de reservas?

¢ Por qué?

Si, porquefacilitaria la organizacion de citas en un solo lugaegia mas

cémodo para los clientes resarea linea.

¢, Qué funcionalidades le gustaria tener en el aplicativo web?

1 Reserva de citas en linea para que los clientes puedan elegir el horario y
el servicio directamente desde el sitio web.

1 Catélogo de servicios paliatar todos los serviciadisponibles con sus
precios y descripciones.

9 Gestion de personal para asignar citas a estilistas especificos segun
disponibilidad.
Ofrecer promociones y descuentiiectamente en la plataforma.
Venta de productos.
Crear proformas para que los clientesdaureescoger su servicio, armar
paquetes y le genere el costo a domicilio.
Generar reportes en pdf sobre toda la informacién relevante.

Visualizaciones de graficas como ganancias del Gléfm
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Anexo 2. Encuesta dirigida alos clientesdelae |l uquer 2a A3 Ases

Objetivo: Est a encuesta forma parte del proye

para | a gesti-n de servicios y reservas

recabar opiniones sobre la experiencia de los clientes para mej@aniiasos en

el negocio.

Instrucciones: Por favor, lea bien cada una de las preguntas y responda marcando

la opcion que refleje mejor su opinion.

1. Actualmente, ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios

ofrecidos por la peluqueria?
Muy insatisfeclo
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

2. ¢Con qué frecuencia tiene problemas para reservar citas en la

peluqueria?
Nunca
Rara vez
Frecuentemente
Siempre

3. ¢Qué tan importante cree que es contar con informacion acerca de

precios, servicios y horarios a travésle una app web?
Nada importante
Poco importante
Importante

Muy importante
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4. En la actualidad, ¢Qué tan clara es la informacién que tiene la

peluqueria sobre sus servicios y precios?
Nada clara
Poco clara
Clara
Muy clara

5. ¢Qué tan util seria para usted realiar reservas de manera online para

servicios a domicilio o en la peluqueria?
Nada util
Poco util
Util
Muy atil

6. ¢Estaria dispuesto a emplear un aplicativo web para realizar reservas

y consultar informacion sobre la peluqueria?
Si
No

7. ¢Qué tan importante sera para usted realizar una cotizacion en linea

de los servicios o productos que desea adquirir en la pelugueria?
Nada importante
Poco importante
Importante
Muy importante

8. ¢Considera que utilizar una aplicacion web mejoraria su experiencia 'y

satisfaccibncomo cliente?

Si No
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Anexo3. Resultadosdeencuesta dirigida a | os cli

Aseso

1. Actualmente, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios

ofrecidos por la peluqueria?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 10%
Insatisfecho 4 13%
Satisfecho 15 50%
Muy satisfecho 8 27%
Total 30 100%

B Muy insatisfecho mInsatisfecho ® Satisfecho = Muy satisfecho

Andlisis e interpretacién: Un 26.76% de los encuestados se encuentra muy
satisfecho, al igual que un 50% con los servicios ofrecidos por la peluqueria. Este
resultado muestrgue la mayor parte de los usuarios considera que la atencién
recibida en el salén es de buena calidad. No obstante, hay un 23.33% de clientes
gue manifiesta algun grado de insatisfaccion. Esto indica que existe un margen de
mejora. Existe la posibilidad deumentar el grado de satisfaccion y mejorar la
retencion de clientes si se analizan los factores de insatisfaccion y se proponen

respuestas adecuadas.
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2. ¢Con gué frecuencia tiene problemas para reservar citas en la

peluqueria?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13%
Rara vez 6 20%
Frecuentemente 14 47%
Siempre 6 20%
Total 30 100%

mNunca mRaravez mFrecuentemente= Siempre

Analisis e interpretacion: El 46.67% de los clientes sostiene que con frecuencia
tiene problemas para reservar una cita, mientras que un 20% afirma que esto es
permanente. Esto demuestra gogposeen un sistema de reser#slesarrollo de

una aplicacién web que posea un sistemaedervas sencillo y claro seria de gran
ayuda para resolver estas dificultades, mejorando asi la satisfacciuaeben

el salon.
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3. ¢Qué tan importante cree que es contar con informacién acerca de

precios, servicios y horarios a través de una appet?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada importante 2 7%
Poco importante 4 13%

Importante 8 27%
Muy importante 16 53%
Total 30 100%

m Nada importante  Poco importante ® Importante = Muy importante

Andlisis e interpretacion: Aproximadamente el 53.33% de los clientes considera
tener informacion relacionada cprecios, servicios ofrecidos y horas de atencion

en una aplicacién web como "muy importante”, mientras que el 26.67% lo califica
como “importante". Esto indica que la mayoria de los clientes aprecia las
herramientas digitales que proporcionan acceso @fdamacion, sugiriendo una
preferencia por utilizar aplicaciones web. El desarrollo de una plataforma basada
en la web con informacion pertinente podria ayudar a los clientes a tomar decisiones

mejor informadas y mejorar su experiencia con el salén.
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