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RESUMEN

El turismo inmersivo emerge como una alternativa viable para fomentar y conservar
el patrimonio cultural inmaterial de la parroquia Cacha, donde sobresalen las
costumbres, tradiciones, cultura, creencias, medicina ancestral entre otros, la falta de
estrategias innovadoras, el desinterés de las nuevas generaciones, las migraciones para
buscar mejores oportunidades y el desconocimiento sobre las nuevas tendencias ha
causado un gran impacto economico, social y cultural. De tal manera que para
revitalizar a la parroquia se plantea en la investigacion disefiar un modelo de turismo
inmersivo y patrimonio cultural inmaterial en la parroquia Cacha, canton Riobamba,
provincia de Chimborazo, 2025. Logrando de esta manera integrar tecnologias
inmersivas que ayuden no solo a conocer la parroquia si no que la promuevan cultural
y econdmicamente destacando lo multicultural mediante las nuevas tendencias
evitando principalmente la folklorizacion. Partiendo de la metodologia se utilizo una
combinacidn de investigacion descriptiva, explicativa y de campo, lo que proporciono
diferentes percepciones de la parroquia, de tal modo los enfoques cualitativo y
cuantitativo, aplicando las técnicas encuestas y entrevistas a los pobladores de la
parroquia Cacha y a los turistas. Los resultados demostraron la falta de conocimientos
sobre el turismo inmersivo y sus componentes en la poblacion, demostrando la poca
aceptacion a las nuevas tendencias. Por tanto, se concluyé que la parroquia Cacha no
cuenta con estrategias que fomenten la preservacion de su patrimonio cultural
inmaterial, pero al integrarse estas nuevas tendencias permitird no solo a los miembros
de la parroquia sino a turistas vivir esa experiencia inmersiva unica.

Palabras claves: patrimonio, cultura, inmaterial, turismo, inmersivo.
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“IMMERSIVE TOURISM AND INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE IN
THE CACHA PARISH, RIOBAMBA CANTON, CHIMBORAZO
PROVINCE, 2025.”

AUTHOR:
Erika Natalia Gémez Siguencia.
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ADVISOR:
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ABSTRACT

Immersive tourism is emerging as a viable alternative for promoting and preserving
the intangible cultural heritage of the parish of Cacha, where customs, traditions,
culture, beliefs, and ancestral medicine, among other things, stand out. The lack of
innovative strategies, the disinterest of the younger generations, migration in search
of better opportunities, and ignorance of new trends have had a major economic,
social, and cultural impact. Therefore, in order to revitalize the parish, the research
proposes to design a model of immersive tourism and intangible cultural heritage in
the parish of Cacha, Riobamba canton, Chimborazo province, 2025. This will integrate
immersive technologies that not only help visitors learn about the parish but also
promote it culturally and economically, highlighting its multiculturalism through new
trends and avoiding folklorization. Based on the methodology, a combination of
descriptive, explanatory, and field research was used, which provided different
perceptions of the parish. In this way, qualitative and quantitative approaches were
used, applying survey and interview techniques to the residents of the parish of Cacha
and to tourists. The results demonstrated a lack of knowledge about immersive tourism
and its components, showing little acceptance of new trends. Therefore, it was
concluded that the parish of Cacha does not have strategies in place.

Keywords: Heritage, culture, inmaterial, tourism, inmersivo.
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INTRODUCCION

Las tecnologias inmersivas en la actualidad son una herramienta clave y
fundamental para crear accesibilidades sin fronteras, esto se debe a que estas
herramientas brindan al turista esa facilidad de poder crear experiencias tUnicas,
memorables y auténticas, donde se emularian entornos reales y significativos. Si se
hace un énfasis y se habla de las culturas locales, una que tendria mayor relevancia es
la Provincia de Chimborazo, debido a su amplia riqueza y variedad pluricultural,
siendo esta un claro ejemplo para ser potenciada con la integracion de tecnologias

innovadoras inmersivas.

La parroquia Cacha es reconocida por sus sitios arqueoldgicos, arquitectura
colonial y tradiciones ancestrales tnicas que la hacen un claro ejemplo de como se
puede potenciar con el uso adecuado de las nuevas tecnologias. A pesar de su potencial
turistico enfrenta retos relacionados con la falta de autenticidad, su infraestructura
turistica y la escasa inversion tecnologica, lo que limita de gran manera la promocién

y comercializacion de sus atractivos turisticos.

Por lo tanto, es relevante enfatizar que la disponibilidad de internet y la
limitada facilidad de acceso de la tecnologia en el territorio, obstaculiza el progreso
de directrices para la divulgacion y distribucion de los recursos turisticos
comunitarios, restringiendo a la parroquia para atraer la atencidon de turistas y
proporcionar una experiencia de nivel. Adicional dificulta que se evidencia es la
carencia de financiamiento o adquisicion de infraestructura turistica, de este tipo como

hoteles, servicio de transporte y restaurantes.

La parroquia Cacha es un destino turistico emergente, pese a ser una de las
primeras nacionalidades indigenas en Latinoamérica y tener tanta riqueza en su
patrimonio cultural como natural, persisten diversas necesidades y no logra
posicionarse por la falta de recursos innovadores y la falta de capacitacion de los
actores locales en el uso de instrumentos tecnologicos que en la actualidad se

presentan, también se hace un énfasis por la pérdida de identidad cultural de las nuevas
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generaciones debido al déficit de conocimientos sobre las tecnologias actuales y la

escasez de oportunidades laborales.

Por tal motivo se ha optado a reinventar mediante el uso e implementacion de
nuevas herramientas tecnologicas, beneficiando al turismo en su totalidad, por lo
consiguiente, para que tenga una difusion mas amplia de las nuevas tendencias, se
deberd emplear y adaptar a los desafios tecnolégicos que permitan alcanzar a un
publico mas amplio y diverso, esta adaptacion no solo va a mejorar la promocion

turistica sino también va a resaltar su patrimonio unico.

En este contexto el patrimonio cultural inmaterial que esta conformado por
aquellos bienes patrimoniales que no tienen un soporte fisico que les de la
materialidad, que existen a partir de manifestaciones efimeras y que por su naturaleza
se trata de bienes mas fragiles y dificiles de conservar que los materiales, se debe optar
por otras medidas de conservacion para que estos puedan mantenerse de generacion
en generacion, cabe recalcar que cuando se quiere dar a estos bienes un registro
material, debe hacerse sobre papel o grabacion audiovisual, para su respectiva

finalidad.

Por lo consiguiente la conservacion del patrimonio cultural inmaterial - PCI es
esencial para proteger y mantener viva la identidad cultural, la parroquia Cacha, posee
un patrimonio diverso en tradiciones, costumbres, danza, medicina ancestral, practicas
agricolas, musica y una rica herencia gastronomia que mezcla la tradicion con la
cultura, fortaleciendo el sentido de pertenencia y transmitiéndose de generacion en
generacion. Por esta razon, se considera al PCI como la base sobre la que se construye

la identidad y el conocimiento de una naciéon (UNESCO 2003).

Por otra parte, la relacion que tiene el turismo inmersivo y el patrimonio
cultural inmaterial involucra tanto las costumbres o tradiciones, medicina o saberes
ancestrales, rituales o celebraciones entre otros, que tiene la cultura Puruhd en la
parroquia Cacha, que al querer adaptar herramientas digitales no solo enriquecera el
patrimonio en general, sino que también fomentara el turismo en diversos aspectos,
haciendo de esta parroquia un punto estratégico y que serd integrado como futuro

potencial turistico. Sin embargo, estas herramientas tecnoldgicas deben inferir como
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un medio para potenciar y salvaguardar este legado y no como un fin donde se pretenda

que reemplace la realidad tangible de sus costumbres o tradiciones de la parroquia.

Considerando lo mencionado, surge la siguiente interrogante derivada de la
problematica general: ;De qué manera influye el turismo inmersivo con el patrimonio
cultural inmaterial en la parroquia Cacha, canton Riobamba, provincia de

Chimborazo, 2025

A continuacion de detalla la sistematizacion del problema: ;Qué elementos del
patrimonio cultural inmaterial estan presentes en la parroquia Cacha y como pueden
ser integrados en experiencias de turismo inmersivo?, ademas de, ;Cual es el nivel de
conocimiento, participacion y percepcion de la comunidad local y de los turistas
respecto al turismo inmersivo en el territorio? Y finalmente ;Como llevar a cabo una
propuesta de turismo inmersivo, basada en tecnologias y narrativas inmersivo-
culturales propias, que fortalezca la identidad local y promueva el desarrollo

comunitario sostenible?

Una vez que se ha sistematizado la problematica , para abordarlo es necesario
responder los cuestionamientos, que han aparecido a partir de la problematica
observada, donde se plantea el siguiente objetivo general de la investigacion “Disefar
un modelo de turismo inmersivo y patrimonio cultural inmaterial en la parroquia
Cacha, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, 2025; también los objetivos
especificos plantedndose de la siguiente manera: Identificar los elementos del
patrimonio cultural inmaterial presentes en la parroquia; ademas se diagnosticara el
nivel de participacion y percepcion de la comunidad local y turistas frente al desarrollo
del turismo inmersivo en su territorio; y finalizando con formular estrategias
integrando herramientas inmersivas que potencien la conservacion de la cultura

Puruha.

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva teodrica y el
conocimiento, destacando que el turismo inmersivo es una herramienta dindmica e
innovadora que permite al visitante participar en manifestaciones culturales,
tradiciones, generando una interaccion directa, y fortalecimiento el conocimiento y

valoracion del PCI. Ademas, del impacto positivo que involucra, no se han realizado
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investigaciones referentes a tecnologias inmersivas y tampoco se han promovido, lo
que genera una limitante en la obtencién de informacion y considerando esta

investigacion pionera en la region.

Académicamente puede abrir nuevas oportunidades, quiere decir que no solo
contribuird al conocimiento académico y la dinamizacion de la economia local, sino
que también se podra sentar las bases para la futura implementacion de herramientas

digitales.

Por otro lado, contribuird a la revalorizacion de las culturas originarias del
Ecuador. De este modo, esta investigacion no solo buscard enriquecer
académicamente sino también contribuirda a comprender la relacion del turismo
inmersivo y patrimonio cultural inmaterial, siendo de esta una propuesta innovadora
para el desarrollo de una comunidad, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad

y cultura Puruha.

Por tanto, la iniciativa o herramienta a desarrollar de este tema de investigacion
va direccionada al disefio de un producto inmersivo, el cual hace énfasis en mostrar
como el patrimonio cultural inmaterial y las nuevas tecnologias harian una
combinacion idonea para fortalecer la parroquia, es importante mencionar que, al
implementarlo en la parroquia Cacha, canton Riobamba, permitird nuevas formas de

accesibilidad, interpretaciones y difusion del conocimiento cultural.

Esta combinacion de nuevas tecnologias en conjunto con el patrimonio cultural
inmaterial acelerara y potenciara las nuevas herramientas o productos turisticos que
generen esta profunda conexion con el turista. Esto a su vez establecera la difusion de
su valor cultural y preservacion de sus tradiciones. Este tipo de enfoque surge a su vez
como herramienta clave para la educacion, conservacion y el desarrollo comunitario,

promoviendo la relacion entre el turista y la cultura local.

La presente investigacion se encuentdra distribuida de la siguiente manera,
detallando aspectos fundamentales: en el Capitulo I, se presenta el marco referencial,
donde se abordan diferentes teorias, aportes y fundamentos legales para el desarrollo

y el progreso del estudio. Se examind la revision de literatura en el turismo inmersivo,
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herramientas digitales utilizados y el patrimonio cultural inmaterial, adicional también

se hizo una revision en el sector turistico con datos anteriores y actuales.

En el Capitulo II se enfoca en la metodologia, donde se expone el disefio y el
método de investigacion que se utiliz6. También hace referencia al célculo de la
poblacion y muestra, debido a que se aplic6 como técnica en esta investigacion la
encuesta, entrevista a pobladores de la comuna, turistas y altos mandos del GAD

parroquial.

En el Capitulo III, se describe los datos cuantitativos y cualitativos que se
obtuvieron en la encuesta y entrevista. Analizando la informacion se plantea la
propuesta basada en el turismo inmersivo con la finalidad de ofertar los servicios y
recursos turisticos que posee la parroquia Cacha y de acuerdo con los resultados
obtenidos y dando solucion a la problematica observada, se plantearon al final las

conclusiones y recomendaciones.

Asi mismo queda evidenciado el trabajo realizado conforme la investigacion,
el trabajo de campo consta en el documento, el modelo utilizado en las encuestas,

fotografias que da a conocer el patrimonio cultural inmaterial en la parroquia Cacha.
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CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL

1.1 REVISION DE LITERATURA

El marco tedrico se centrara en la revision de la literatura, donde se seleccionan
multiples investigaciones que proporcionan un soporte primordial para fortalecer el
desarrollo del turismo inmersivo en la Parroquia Cacha, Provincia de Chimborazo,

2025.

Con base a los estudios practicos y tedricos de diferentes autores, las
tecnologias inmersivas en las cuales encontramos, la realidad virtual (RV), la realidad
aumentada (RA) y recorridos digitales en el sector turistico y educativo se emplean
dentro de un sistema innovador para la promocion de destinos postpandemia
facilitando ventajas en la movilizacion de los turistas. Tomando como referencia los
estudios realizados en diferentes periodos, enfatizamos que el turismo inmersivo es un
puente entre lo ancestral y lo digital, capaz de dinamizar economias locales siendo este
un modelo replicable para la parroquia Cacha. Ademads, la importancia de enfoques
participativos que involucren a las comunidades como creadoras activas de contenido,

no solo como beneficiarias.

De acuerdo con los enfoques planteados y analizados, suministran informacioén
de diversas perspectivas teoricas, donde varias coinciden que el Patrimonio Cultural
Inmaterial (PCI) es un elemento fundamental para el acrecentamiento del turismo
comunitario y cultural, el cual aporta al fortalecimiento de la identidad cultural el cual
por varias razones se encuentra amenazada por la falta de identidad cultural de las
nuevas generaciones. El Patrimonio Cultural Inmaterial representa un equilibro donde
se fortalece lo ancestral y la innovacion, promoviendo la sostenibilidad y garantizando

la proteccion a lo largo del tiempo.

De acuerdo con el estudio de Salazar (2022) “Influencia del estimulo de la
realidad virtual no inmersiva del Inti Raymi y Corpus Christi en la intencion de

visita postpandemia de los limerios, entre los afios 2020-2022” tuvo como finalidad
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determinar de qué manera el estimulo de la realidad virtual no inmersiva del Inti
Raymi y Corpus Christi influye en la intencion de visita postpandemia de los limefios,
para ello el autor empleo un enfoque mixto de disefio experimental y
cuasiexperimental. Utilizando la realidad virtual (RV) y videos en 2D, se dio a conocer
que la RV no inmersiva tuvo mayor accesibilidad. Se concluy6 que, a pesar de las
limitantes técnicas el estudio proporciond un gran potencial de la RV en el turismo,
dando como resultado que la RV no inmersiva es efectiva para promocionar destinos
turisticos culturales, especialmente en la era postpandemia donde las tecnologias

juegan un papel fundamental.

Por otro lado, Mena (2024) en su investigacion “Exposicion Inmersiva sobre
los nativos de las culturas indigenas ecuatorianas” centrandose en comunidades
culturales en riesgo y bajo amenaza de la globalizacion. La metodologia empleada fue
direccionada a un enfoque cualitativo y etnografico, que priorizd los diferentes
comportamientos de las comunidades indigenas. Esta investigacion logroé un vinculo
emocional y educativo con el publico debido a las narrativas culturales auténticas que
se emplearon no solo utilizando elementos intangibles, esto revela que las
herramientas digitales tienen un potencial Gnico de reavivar los patrimonios mas
vulnerables posiciondndolo como un prototipo replicable para la expansion cultural
combinando innovaciéon y participacion de la comunidad. los diferentes
comportamientos de las comunidades indigenas. Esta investigacion logré un vinculo
emocional y educativo con el publico debido a las narrativas culturales auténticas que
se emplearon no solo utilizando elementos intangibles, esto reveld que las
herramientas digitales tienen un potencial Unico de reavivar los patrimonios mas
vulnerables posicionandolo como un prototipo replicable para la expansion cultural

combinando innovacion y participacion de la comunidad.

Del mismo modo Lapo-Lapo et al. (2025), en su estudio “Realidad aumentada
como herramienta para promover el trabajo artesanal de Pujili y su contribucion al
enriquecimiento cultural” realiza una investigacion documental y bibliografica,
haciendo énfasis en la realidad aumentada (RA) como herramienta fundamental para
el patrimonio cultural inmaterial, especialmente en la alfareria de la parroquia La
Victoria. Se recopild informacién por medio de entrevistas a los artesanos locales y el

uso de material visual. En donde se integré tecnologia y tradiciones a través de una
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aplicacion de RA, mejorando la identidad cultural y preservando la transmision de
conocimientos de generacion en generacion. dando como resultado, que la realidad
aumentada crea es un vinculo entre lo tradicional y lo digital, impulsando la economia
en la parroquia y preservando el patrimonio cultural inmaterial garantizando la

sostenibilidad y fomentando un turismo educativo y responsable.

En relacion con la otra variable analizada, autores como Salazar & Poblete,
(2021), en su estudio “Influencia del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo
del turismo comunitario de Pistishi (Alausi, Chimborazo, Ecuador)” trata de
promover el turismo comunitario impulsando un intercambio cultural entre los turistas
y comunidades, promoviendo el PCI, utiliz6 un enfoque analitico, descriptivo y de
campo con el fin de rescatar y preservar los conocimientos ancestrales, potenciando a
la parroquia como principal beneficiaria y a su vez impulsando el desarrollo del

turismo comunitario empleando directrices para evitar la pérdida de identidad cultural.

Por su parte el autor Yancha (2025), en su investigacion “Las manifestaciones
culturales y el turismo vivencial en el centro cultural Tsdachilas Mushily” con el
objetivo de analizar las manifestaciones culturales que son parte de la experiencia del
turismo vivencial ofertada en el centro turistico Mushily, con enfoque cualitativo que
describe y comprende la situacion actual de interés investigativo. Hace mencién en
que las manifestaciones de una comunidad son su identidad, sus valores y costumbres
a lo largo del tiempo. También se utilizé herramientas digitales como lo son videos
cortos o reels para llegar a un publico que se sienta interés por el turismo vivencial
incentivando el respeto entre culturas. Al final de la investigacion se dio conocimiento
de que existen en la cultura Tsachilas ocho manifestaciones culturales tanto tangibles

como intangibles.

Del mismo modo autores como Mendoza et al., (2026), en su estudio
“Patrimonio Cultural Inmaterial de Manabi (Ecuador): Vulnerabilidad y Acciones
para la Salvaguardia Patrimonio Cultural Inmaterial de Manabi (Ecuador):
Vulnerabilidad y Acciones para su Salvaguardia” el fin general del estudio radica en
fomentar el desarrollo de experiencias turisticas auténticas y sostenibles mediante la

preservacion y documentacion del PCI de Manabi, en la fase metodoldgica se utilizo



23

dos herramientas como es el instructivo del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(INPC) para registro e inventario y el Sistema de Georreferenciacion (SIG) con la
aplicacion SURVEY 123, se recopilaron los datos mediante formularios inteligentes.
A partir de lo expuesto se determin6 que el estudio tiene como finalidad proteger y
promover las expresiones culturales de Manabi, garantizando que sean conocidas por

las futuras generaciones, el desarrollo econémico y la interculturalidad.

1.2. DESARROLLO DE TEORIAS Y CONCEPTOS

1.2.1.1. Turismo inmersivo

Definen el turismo como un fendémeno social de desplazamiento con fines
recreativos, culturales o de descanso, lo que se aplica al turismo inmersivo al buscar
una conexioén mas profunda con el destino (Escalona, 2010). A partir de autores como
Henry Jenkins, se consolida el trabajo sobre las formas de relacion entre productos y
audiencia desde la perspectiva de la busqueda del “involucramiento emocional” en las
narrativas desarrolladas. En linea de lo expuesto, esta perspectiva o modalidad busca
involucrar al turista en vivencias reales y auténticas, generando una conexion sensorial

y emocional profunda (Gobbi, 2019).

Autores como Zuiiiga et al., (2018), analizan que la innovacién es un proceso
que inicia con la identificacion de oportunidades y contintia con la generacion de las
ideas creadas para el aprovechamiento del turista, este enfoque destaca la importancia
de la creatividad. Por lo tanto, innovacion es la accion que implica usar la inteligencia
para desarrollar productos, procesos o servicios que sean novedosos para la

organizacion o en su defecto enriquecer las ya existentes.

1.2.1.2. Tipos de innovacion tecnologica

El término de innovacion tecnoldgica abarca diversas categorias, las cuales se
clasifican dependiendo de su aplicacion y nivel de desarrollo, estas se emplean en

funcion del tipo a utilizar y a implementar en el ambito turistico, entre estas tenemos:
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Tabla N°1 - Tipos de innovacion tecnologica

En su analisis de la innovacion radical, Pardo destaca que esta implica
Innovacion "cambios fundamentales y revolucionarios" en productos, servicios, procesos
Tecnologica Radical | o modelos de negocio, que pueden generar una alteracion significativa en el
mercado. (Pardo, 2022).

Se basa en el aprovechamiento de los recursos disponibles para adaptar

Innovacion - . . . .
s productos y servicios, resolviendo problemas de manera iterativa. (Finch,

Tecnologica

2016)
Incremental

Proceso que comienza en nichos de mercado con productos o servicios de
Innovacion menor rendimiento, pero que, con el tiempo, gracias a mejoras en simplicidad,
Tecnoldgica portabilidad y costo, se vuelven atractivos para un publico mas amplio,
Disruptiva desplazando eventualmente a las tecnologias dominantes (Fernandez y Valle,

2018).

Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

El turismo como ciencia social y lucrativa debe adaptarse a los constantes
cambios y tendencias tecnoldgicas que a medida del tiempo vienen emergiendo. En
un mundo de constante cambio es importante implementar ciertas herramientas
tecnoldgicas que permitan que este sector siga siendo competitivo y sostenible.
Aunque la tecnologia fomenta la eficiencia y nos brinda ventajas en el mercado,
también se puede convertir en un desafio para diversos sectores turisticos que estan
rezagados en su digitalizacion, lo que a su vez perjudica el progreso en areas rurales

(Lapo-Lapo et al., 2025).

Segun autores como Calderén & Falcon, (2017), sostienen que las capacidades
de internet en el sector turistico abarcan la interaccién con los viajeros, quienes
aprovechan al maximo este avance para facilitar sus decisiones antes, durante y
después de sus viajes. Este servicio ofrece la oportunidad de organizar detalles sobre
su destino, consiguiendo informacion directa para expresar sugerencias o quejas,
resaltando la relevancia de esta herramienta para impulsar y comercializar una base

del turismo especifico.
1.2.1.3. Realidad Aumentada (RA)

Se define la RA como un sistema que combina elementos del mundo real con
elementos virtuales generados por computadora, permitiendo la interaccion en tiempo
real. La realidad aumentada es una tecnologia emergente que con la ayuda de

dispositivos moéviles superpone objetos virtuales en un contexto real, estos objetos
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pueden ser animales, iconos, videos, graficos, entre otros, ademdas esta tecnologia
puede ser aplicada a varias areas como la medicina, educacion, empresarial, entre otros
mas. Los marcadores usados en la realidad virtual son graficos en 2D y 3D con
patrones unicos e irrepetibles con los que la camara de un dispositivo movil puede que
lo reconozca y proyecte la imagen disefiada en el marcador, para ello hay que contar
con un dispositivo de alta gama con un 6ptimo procesamiento y permita escanear la

imagen (Guadamuz-Villalobos, 2021).

Por otro lado, Olabe et al., (2023), menciona que la realidad aumentada es una
tecnologia emergente que con la ayuda de dispositivos mdviles superpone objetos
virtuales en un contexto real, estos objetos pueden ser animales, iconos, videos,
graficos, entre otros, ademas esta tecnologia puede ser aplicada a varias areas como la

medicina, educacion, empresarial, entre otros mas.

Los marcadores usados en la realidad virtual son graficos en 2D y 3D con
patrones unicos e irrepetibles con los que la camara de un dispositivo moévil puede que
lo reconozca y proyecte la imagen disefiada en el marcador, para ello hay que contar
con un dispositivo de alta gama con un Optimo procesamiento y permita escanear la

imagen.

La tecnologia que emplea realidad aumentada ha hecho posible la recreacion
de destinos turisticos a través de dispositivos especializados, mejorando la experiencia
del visitante al indagar detalles sobre lugares que desean visitar ya sean estos

histéricos o culturales, lo que proporciona una vision mas vivida.

Las aplicaciones de RA en el turismo no sustituyen la realidad fisica, sino que
ofrecen contenido adaptado y especifico a los intereses del turista. Estos espacios
incluyen graficos, textos, imagenes y datos GPS. Mientras el ojo humano percibe el
entorno real, el dispositivo movil o tableta utilizado sigue proporcionando informacion

adicional.
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1.2.1.4. Realidad Virtual

Se destaca la capacidad de la realidad virtual para crear entornos
tridimensionales interactivos utilizando canales multisensoriales. Ademas, se enfatiza
la capacidad de la realidad virtual para generar mundos posibles con objetos y
relaciones definidas, permitiendo a los usuarios interactuar con estos elementos de
manera similar a como lo harian en el mundo real, aunque de forma virtual. Por otro
lado, para Pérez-Salas, (2008), definen la realidad virtual como la creacion de
ambientes artificiales donde el usuario puede interactuar y experimentar la sensacion

de estar presente.

De acuerdo con Ed Petkus Jr, (2004), las empresas ya no venden ni productos
ni servicios s6lo experiencias y para que éstas sean de verdad memorables y produzcan
un efecto profundo y duradero en el consumidor se deben cumplir dos premisas: 1)
Involucrar al cliente en la construccion de la experiencia y 2) que todas las personas,

procesos y operaciones de la organizacion contribuyan al desarrollo de la experiencia.

1.2.1.5. Inteligencia Artificial

Los principales aportes académicos de Coello & Raymond, (2017), definen la
inteligencia artificial (IA), como un conjunto de algoritmos disefiados para desarrollar
maquinas que imiten las habilidades humanas. Es una tecnologia que todavia parece
distante y enigmatica para muchos, pero que ha estado integrada en nuestra vida

cotidiana durante varios afios.

De acuerdo con los diferentes autores Rao & Verweij, (2017)se dio a conocer
una definicion y clasificacion interesante de lo que es la IA, la cual se define como un
término general, que hace referencia a sistemas informaticos capaces de observar su

entorno, actuar, aprender y razonar seglin sus percepciones y metas.

Estos se agrupan en: inteligencia automatizada, que hace referencia a la

automatizacion de tareas manuales cognitivas tanto rutinarias como no rutinarias, por
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otro punto tenemos la inteligencia asistida, esta ayuda a las personas a realizar tareas
de forma mas eficiente, entre otro punto tenemos la inteligencia aumentada, que esta
favorece decisiones mas acertadas y como ultimo punto tenemos la inteligencia

auténoma, que implica la automatizacion de las decisiones sin la intervencion humana.

Se identifican seis rasgos caracteristicos del patrén inicial en la adopcion de la
IA, los cuales tienen correlacion con como las organizaciones han estado integrando

y utilizando tecnologias digitales.

1. En primer lugar, como caracteristica nos sefiala que los pioneros en el uso
de la IA provienen de una zona que ya estan invirtiendo considerablemente
en tecnologias afines, como la computacién en la nube y Big Data.

2. En segundo lugar, dentro de cualquier sector, las grandes corporaciones
suelen acelerar la inversion en IA en comparacion con las demés. Las
empresas grandes tienen una tasa de adopcion superior. En cualquier
industria, las empresas mas grandes tienen, como minimo un 10% mas de
probabilidades de implementar al menos una tecnologia de IA a mayor
escala o en 4reas clave de su operacion.

3. Como tercer punto, los principales adoptantes no se restringen a un solo
modelo de tecnologia, sino que diferencian su manejo al incorporar
distintos instrumentos que abordan diferentes casos de utilizacion
simultanea.

4. Como otro punto en el cuarto lugar tenemos que las empresas que invierten
un valor significativo se concentran en su funcion principal.

5. En pentltimo punto, los adoptantes nacientes que implementan IA a gran
medida a menudo estan fomentando la probabilidad de crecimiento como
la rentabilidad en decrecimiento de costos.

6. Por ultimo, la sexta caracteristica destaca que un liderazgo robusto dentro
de la alta direccion esta relacionado con niveles superiores de adopcion de

IA (Mullo et al., 2025).

Se identifican las siguientes herramientas a utilizar para la obtencion de

informacion y la elaboracion de lo planteado:
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Tabla N°2 - Herramientas tecnologicas

Herramientas
Tecnolégicas

Microsoft |Permite crear encuestas, cuestionarios y formularios en linea de
Forms manera rapida y sencilla integrado a sistema de Microsoft 365
Herramienta que permite crear publicaciones digitales o contenido
WeboBook - .
web interactivo
Crear y compartir contenido de recorridos virtuales de 360° con la
Kuula . . S .
finalidad de brindar experiencias inmersivas
Este software se basa en edicion de videos 360° en linea de tiempo,
Adobe donde se puede editar, montar, corregir color, mezclar audio y
Premier Pro |agregar efectos especiales y visuales junto a graficos en
movimientos

Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

1.2.2. PATRIMONIO

Al buscar el término “patrimonio” en el diccionario, hace referencia a un

legado que se transmite de generacion en generacion. De acuerdo con ICOMOS, el

patrimonio es un grupo de elementos que se reciben como herencia y aquellos que

estan presentes en la actualidad, universales y particulares, asi como tangibles e

intangibles (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios, 2003). Se define

patrimonio como aspecto cultural es valorado de manera particular por la sociedad y

puede describirse en términos generales como histdrico, estéticos y de uso (Validavelli

1 Guarch, 2003).

1.2.2.1. Tipos de patrimonio

Grafico N°1 - Tipos de patrimonio

P

una
PATRIMONIOﬁ

Conjunto
blenes, derechos
y obligaciones de

persona o
empresa.

En cultura, es la
harencia historica
y artistica de una
comunidad.

~

de

ELEMENTOS 1

TIPOS DE
kPATRIMONlO

« Bienes
= Derechos
« Creditos

« ACTIVOS ——3

« Obligaciones
« Cargas

« PASIVOS — 3
« Deudas

- Manuscritos
+ Documentos

+ Monumentos Naturales

« Reservas Nacionales

« Reservas de la Biosfera
’ + Anafacios Historicos

* NATURAL ~]

« Parques Nacionales « Grabactones
1 - Policulas
] MUEBLE - Fosografias
| + Obras de Ante
] + Artosanicas
TANGIBLE
+ MONUMETIDS O SIS AGUECIOEICOS
+ Monumaenios O shios Hisaonicos:
) INMUEBLE | . conjummos Asquincionicos
« CULTURALS + Colocciones Clonilicas
. O + Zomas Tipicas
‘ terguaie 1 % s
- + Monumenios Ansicos
| INTANGIBLE | . Rosgiones « Paisajes Cutrales

- Leyondas
« Mnos
| « mosca

Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
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1.2.2.2. Cultural

De acuerdo con Marin (2002, p.14) citando al filésofo José Ortega y Gasset
nos expresa que “la vida es un conjunto de problemas esenciales a los que el hombre
responde con un conjunto de soluciones, existen elementos culturales que permiten

mantener las fiestas, tradiciones y costumbres a cada comunidad”.

Val (2022) indica que la cultura del siglo XXI tienes una vision muy diferente
con respecto a la cultura del siglo pasado, en la que era estudiada principalmente desde
el punto de vista de humanidades, antropologia y la sociologia, y se enfoca a los
conceptos del patrimonio, nacion e identidad. Es considerable destacar que el
desarrollo de la cultura en otros paises es significativo; la misma UNESCO
recomienda la creacion de una Secretaria de Cultura que maneje un presupuesto propio

del 1% del producto interno bruto (PIB) del pais.

1.2.2.3. Patrimonio cultural inmaterial

De acuerdo con Guillermina & Guzman Ramos, (2004), el patrimonio cultural
estd constituido por porciones del ambiente transformado incluyendo formas de
organizacion social, relaciones e instituciones de la misma sociedad; y a su vez, la
misma sociedad rescata su pasado, de manera distinta, seleccionando ciertos bienes y
testimonios que son significativos. Segiin Molano, (2007), enfatiza la relacion entre
identidad cultural y memoria, sefialando que la capacidad de reconocer el pasado y sus

referentes simbdlicos es fundamental para la construccion del futuro.

Los fundadores de la antropologia han sido, a finales del siglo XIX, los
primeros responsables de la clasificacion que separa los universos de “lo material” y
de “lo inmaterial” de la cultura. Sin embargo, desde los afios veinte del siglo pasado,
las distintas caras de la cultura han empezado a dejar de ser consideradas como meras
abstracciones para adquirir sentido como componentes de los “fenémenos sociales

totales” (Inmaterial, s. f.).
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El PCI se refiere a las practicas, saberes, técnicas, representaciones y
expresiones, asi como a los instrumentos, espacios culturales, artefactos y objetos que
son parte de ¢l, que las comunidades, grupos y en algunos casos individuos consideran

fundamentales para su herencia cultural. (Patrimonio Cultural Inmaterial, s. t.).

El patrimonio cultural inmaterial demuestra su relevancia mediante
representaciones, es muy importante porque simboliza la esencia vigente de una
comunidad, siendo su conservacion significativa para mantener viva la identidad
historica colectiva y la heterogeneidad cultural frente a la globalizacion cultural,

siendo este la herencia humana que mantiene la permanencia y significado a la

presencia como comunidad.

El patrimonio cultural inmaterial esta compuesto de saberes, manifestaciones,

y comportamientos que se emplean en los siguientes dmbitos:

Tabla N°3 - Tipologia del patrimonio cultural inmaterial

CLASIFICACION DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
Costumbres| Lenguajes Religiones Leyendas Mitos Miisica
Conjuntos de|Expresiones Creencias, Relatos Narraciones  |Expresiones
practicas orales o formas |practicas tradicionales, |simbdlicas, sonoras, ritmos
sociales de espirituales yltransmitidos  |explicando caracteristicos  de
heredadas, |comunicacion |manifestaciones |oralmente como|como forman [un pueblo que
que se|propia de una [rituales parte de lajparte de lajreflejan su
transmiten  |cultura en memoria cosmovision  [identidad cultural
de particular colectiva ancestral.
generacion
en
generacion
Fiestas Practicas y|Ceremonias Leyenda delMitos del|Interpretaciones de
populares,  |narraciones ancestrales, cerro  Cacha,jorigen deimelodias  andinas
modalidades |orales, uso del|realizadas en|tinel del puentejpueblo Puruha,con tambores,)
de expresion [Kichwa u otras |espacios sagrados [de Pucaratamboa través delentre otros.
cultural, lenguas de lajcon alta cargaly los|espiritus
musica y|comunidad simbolica antepasados
danza. Puruha

Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Desde inicios en 1999 del Programa de Obras Maestras del Patrimonio Oral e

Inmaterial de la Humanidad, la UNESCO ha reconocido 232 elementos inmateriales,
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el cual fue reemplazado en 2003 por la Convencion para la Salvaguarda del Patrimonio

Inmaterial, que comenz6 a aplicarse en 2006.

1.2.2.4. Patrimonio Cultural Inmaterial en la Parroquia Cacha

Cacha, pueblo milenario, una de las parroquias situadas en el canton Riobamba
provincia de Chimborazo que agrupa a 23 comunidades indigenas, rica en tradiciones
ancestrales, costumbres autoctonas y una cultura muy avanzada, cuna de la
nacionalidad Puruha (pre-Inka) con la dinastia Duchicela se constituy6 legalmente el
7 de noviembre de 1980, impulsado por la Organizacion Fecaipac, se inaugurd el 25
de abril de 1981 por el expresidente Abogado Jaime Roldos Aguilera (Cacha GAD
parroquial 2023).

Esta parroquia indigena pudo sobresalir, siendo la primera a nivel nacional en
elegir a sus propias autoridades y teniendo su propia estructura de gobierno, tras los
siglos de marginacién que sufrieron y los golpes teluricos, Cacha contintia siendo una
comunidad que valoriza su cultura y tradiciones para las nuevas generaciones, cabe
mencionar que en la actualidad siguen presentes. Dentro de las tipologias

patrimoniales identificadas, tenemos:

Tabla N°4 - Patrimonio Cultural Inmaterial en la Parroquia Cacha

Tradiciones y expresiones orales
Regi 1 patri i . o ,
eglstro.de patrimonio Comunidad Periodicidad Categoria
cultural inmaterial
. Manifestaci 1
Cuentos de Antagolla Machangara Atemporal antiestaclones ci ia
memoria colectiva
Manifestaciones en la
Cerro Chuyug Chuyug Atemporal memoria colectiva
Cuento del condor , Manifestaciones en la
Machangara Atemporal . .
cazador memoria colectiva
Historia de Fernando San miguel de Manifestaciones
. Atemporal .
Daquilema Quera vigentes vulnerables
His‘Foria de laiglesiade Alajahuan Atemporal Manifestaciones
Alajahuan vigentes
Historia local de Pucara . Manifestaciones
. Pucara quinche Atemporal .
Quinche vigentes
S , , Manifestaciones en la
Historia de Manuela Leon | Cachaton Atemporal . .
memoria colectiva
Manifestaciones
Leyenda de Hatun yaya Chuyug Atemporal vigentes vulnerables
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Leyenda del tesoro de . Manifestaciones
Gaubug Ocasional .
Atahualpa vigentes vulnerables
Artes de espectaculo
Cantos de carnaval
relacionados con la . Manifestaciones
., ) Machéngara Anual .
devocion al cristo de vigentes
Alajahuan
Gallo enterrado Alajahuan Anual Manifestaciones
J vigentes
. Manifestaci
[llahua Cacha Ocasional ANTICSTAciones
vigentes
Manifestaciones
Jaguay Cacha Anual vigentes vulnerables
, . Manifestaci
Musica de Alajahuan Cacha Anual Lanestaciones
vigentes
. Manifestaciones
Tunda Pucara tambo Ocasional vigentes vulnerables
Usos sociales rituales y actos festivos
Carnaval de cacha Machangara Anual Mamfestamones
vigentes
Celebracion al cristo de . Manifestaciones
. Alajahuan Anual .
Alajahuan vigentes
Fiesta de . .
L, , Manifestaciones
Parroquializacion de Machangara Anual .
Cacha vigentes
. . Manifi i
Inti Raymi Pucara tambo Anual lanifestaciones
vigentes
Oficio tradicional del . . Manifestaciones
Pucara quinche Ocasional .
poncho vigentes vulnerables

Conocimientos y usos relacionados

con la naturaleza y

el universo

Y , Manifestaci
Bafio ritual Machangara Anual  aniiestaciones
vigentes
Friegas en Cacha Chu Atemporal Manifestaciones
& yug P vigentes vulnerables
Mal del cerro Chu Atemporal Manifestaciones
yug p vigentes vulnerables
Medicina tradicional . . Manifestaciones
. Pucara quinche Continua .
pucara quinche vigentes vulnerables
} . Manifestaciones
Monte Alajahuan Chuyug Continua vigentes vulnerables
, . Manifestaciones
Parteria Chuyug Continua vigentes vulnerables
Rito de la Gltima . Manifestaciones
. Amula casa loma Ocasional .
despedida vigentes
Técnicas artesanales tradicionales
, . . . Manifestaciones
Artesanias en Shilpala Shilpala Continua vigentes vulnerables
o , . Manifestaciones
Textileria en cacha Machangara Continua

vigentes vulnerables

Fuente: (Cacha GAD Parroquial, 2023)

Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).




33

1.3. FUNDAMENTOS LEGALES

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art.- 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales debe orientarse hacia la generacion y difusion de conocimientos, la
recuperacion, el fortalecimiento y potenciar los saberes ancestrales, asi como el
desarrollo de innovaciones que impulsen la produccion nacional, mejoren la

productividad y la calidad de vida, contribuyendo a la realizacion del buen vivir.

Art.- 379.- el patrimonio cultural tanto tangible como intangible es
fundamental para evocacion e identidad de las personas y colectivos en este caso el
Estado tiene el compromiso de protegerlos, entre los diferentes patrimonios estan: 1.
Idiomas, formas de manifestacion, tradicion oral, diferentes manifestaciones e
innovaciones culturales, comprendiendo los rituales festivos y productivos. 2.
Construcciones, lugares y conjuntos urbanos, estatuas, sitios naturales, paisajes,
jardines y caminos que formar parte de la identidad de un pueblo o poseen un valor
paleontolédgico, etnografico, historico, arqueologico y artistico (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2021).

Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial

(UNESCO)

Documento internacional que define el PCI como practicas, conocimientos,
expresiones, técnicas y objetos que las comunidades reconocen como parte de su
identidad.

El Art. 2 indica que el PCI se transmite entre generaciones, se recrea

constantemente y debe ser compatible con los derechos humanos.

El Art. 11 exige a los Estados adoptar medidas de salvaguardia e identificar
los elementos del PCI junto con las comunidades. Esta convencion respalda la
conservacion de las tradiciones de Cacha y su inclusion en procesos innovadores de

turismo cultural.
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Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

Documento que protege los derechos culturales de los pueblos originarios.
El Art. 11 reconoce el derecho de los pueblos indigenas a preservar y

revitalizar sus expresiones culturales, sitios sagrados, arte y conocimientos.

El Art. 2 establece que los Estados deben garantizar mecanismos de restitucion
0 reparacion sobre bienes culturales despojados sin consentimiento. Este marco
respalda la participacion de la comunidad Puruhd—Cacha en cualquier iniciativa que
involucre su cultura e identidad (Declaracion de las Naciones Unidas sobre los

Derechos de los Pueblos Indigenas, 2007).

Ley Organica de Cultura

El Art. 8 impulsa politicas para fortalecer la innovacion, la investigacion y la

conservacion cultural.

El Art. 52 reconoce el patrimonio inmaterial como saberes, formas de pensar

y tecnologias propias de los pueblos y nacionalidades.

El Art. 79 sefiala que las tradiciones, expresiones, técnicas y objetos culturales
forman parte del patrimonio nacional. Esta ley sustenta la puesta en valor del PCI de

Cacha dentro del contexto nacional (Ley organica de Cultura, 2016).

Ley de Turismo

La Ley de Turismo promueve actividades turisticas sostenibles, inclusivas y

orientadas a la preservacion de la identidad cultural, en los cuales se hace mencion en

los siguientes:
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El Art. 1 tiene como objetivo decretar el marco legal que funcionara para la
promocion, desarrollo y la regulacion del sector turistico, el poder del Estado,

derechos y obligaciones de los prestadores de servicios y de los usuarios.

El Art. 3 Se plantea un marco legal que impulsa un turismo sostenible y
equitativo, que se basa en la cooperacion entre el sector privado, la gobernanza
multinivel, la sostenibilidad ambiental y cultural, y la participacion de la comunidad.
Se reconoce la participacion del sector privado, a través de la financiacion y la
generacion de empleo, a coordinacion de los distintos niveles de gobierno garantiza

una gestion mas eficaz. (Ley de Turismo, 2002).

Ordenanza Municipal del Canton Riobamba

La ordenanza establece directrices locales para la proteccion del patrimonio

cultural.

Art.-48.- trata sobre la prohibicion de apropiacion de titularidad, en ningun
caso una persona, comunidad, colectivo, entidad publica o privada, con o sin fines de
lucro, ya sea nacional, extranjera o local, podra atribuirse la titularidad del PCI.
Tampoco podran vulnerar los derechos fundamentales, colectivos y culturales

reconocidos y protegidos por la Constitucion y la Ley.

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de la Parroquia Cacha

El Art. 243 .-sefiala el rol de las parroquias rurales como divisiones territoriales
que gestionan su desarrollo mediante ordenanzas municipales. Este articulo resalta la
importancia de diversificar la oferta turistica, promover la participacién comunitaria

y valorar la cultura ancestral de la parroquia.

El PDOT es clave porque orienta propuestas de turismo inmersivo y rescate
cultural desde la perspectiva territorial especifica de Cacha (Plan de Ordenamiento

Territorial Parroquia Rural De Cacha, 2023-2027).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Diseiio de investigacion

El presente estudio adopt6 un disefio de manera no experimental transversal,
lo cual se refiri6 a que las variables no seran manipuladas, proporcionando una vision
integral, recolectando los datos en un momento especifico segun como ocurra.
Ademas, se utiliz6é un enfoque mixto donde se combind los enfoques cuantitativo y
cualitativo, que permitié analizar e identificar los elementos del Patrimonio Cultural
Inmaterial (PCI), para asi poder diagnosticar percepciones y formular estrategias

inmersivas.

En el enfoque cuantitativo, segiin lo define Hernandez et al., (2014), es una
realidad que no puede modificarse durante su observacion, medicidon y registro,
principalmente porque los datos son de naturaleza numérica y se representan
estadisticamente en conjuntos. Permiti6 que el desarrollo de la investigacion requiera
una postura neutral por parte de las investigadoras, sin afectar el proceso de
recoleccion y andlisis de datos, el cual permiti6 la confiabilidad de los resultados al
evaluar el potencial del turismo inmersivo y patrimonio cultural inmaterial en la
parroquia Cacha, donde se identifico tendencias claras sobre la viabilidad de

implementar tecnologias inmersivas.

La metodologia cualitativa se fundamenta en métodos interpretativos que
permitieron revelar y comprender las dindmicas socioculturales del territorio. Esta
metodologia transformo la realidad observada en representaciones detalladas
mediante registros, transcripciones de entrevistas y documentos claves. Se
particulariza por ser naturista, ya que se busca comprender los fenomenos desde los
significados que las personas les atribuyen. En el marco del turismo inmersivo, este
enfoque permiti6 realizar como los actores sociales se relacionan con las tecnologias

digitales, lo cual se genero insights sobre la percepcion apropiacion y potencial de
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estas herramientas innovadoras en la valorizacion del patrimonio cultural inmaterial

en la parroquia Cacha.

2.2 Métodos de la investigacion

Investigacion Exploratoria

Segn Zuliani Arango, (2010), indica que este tipo de investigacion consiste
en proveer una referencia general de la tematica, a menudo desconocida, presente en
la investigacion a realizar, para extraer datos y términos que permitan generar las

preguntas necesarias.

El paradigma de investigacion que guia este trabajo busca indagar y sumergirse
en un ambito poco investigado, el cual se caracteriza por su perspectiva clara y
flexible. El objetivo principal es indagar, obtener datos y determinar el problema con
mayor claridad para establecer bases que aporten a futuras investigaciones. Dicho de
otro modo, al considerar un campo que no ha sido indagado, se puede encontrar una
notable informacion valedera, en otras palabras, que permitira contribuir
significativamente al avance de nuevas teorias que a su vez beneficiard al

conocimiento existente en el campo de estudio.

Esta investigacion permitié que de manera inicial y amplia se examine la
realidad en la cual vive la parroquia Cacha, tanto en lo cultural, social y turistico,
debido a que es un tema poco abordado se pudo recopilar informacién preliminar sobre
las tradiciones puruhas, las precepciones de la comunidad , el nivel de conocimientos
de las nuevas tendencias y las oportunidades tecnoldgicas de innovacién inmersiva
que se pueden implementar, este enfoque sirve como base para poder orientar las

propuestas inmersivas de manera viables y adecuadas para Cacha.

Investigacion Descriptiva

Para Alban et al.,, (2020), este tipo de investigacion llamada también

investigaciones diagnosticadas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo

social, no va mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en
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caracterizar un fenémeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciadores.

Este método se centra en la descripcion de las caracteristicas de un fenémeno,
situacion o grupo de estudio sin intentar explicar las causas o relaciones entre
variables. En linea con lo expuesto, este busca brindar un panorama detallado y preciso
de las propiedades y caracteristicas de los hechos o variables establecidos, por lo
consiguiente estos se estructuran de manera gradual en categorias, desde la mas
extensa y elaborada conforme se avanza en el andlisis del campo investigado. Este
enfoque, promueve un entendimiento profundo y minucioso del objeto de estudio,

otorgando y destacando la profundidad contextual en un caso especifico.

Por lo consiguiente este enfoque aporta de manera crucial a la investigacion al
analizar como la comunidad percibe y practica sus tradiciones, permitiendo
fundamentar la pertinencia de plasmar la tecnologia como la realidad virtual (RV),
realidad aumentada (RA) y videos 360°, también permite obtener un diagnostico claro

y detallado de la parroquia Cacha.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

2.3.1 Poblacion

Segun Arias-Gémez et al., (2016), la poblacion de estudio es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la
muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados. Para determinar la
poblacion, se utilizo la fuente del plan de ordenamiento territorial de la parroquia en
la cual se registr6 un total de 3.200 habitantes segin ¢l Plan de ordenamiento

Territorial Parroquia Rural de Cacha.

Tabla N°S5 - Formula Finita

Variable Detalle Valor
Z Nivel de confianza 1.96
p Probabilidad a favor 0.5

q Probabilidad en contra 0.5
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e Margen de error de estimacion 0.05

n Tamarfio de la muestra -

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial Parroquia Rural De Cacha, (2023-2027)
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

La recopilacion de datos orientadas a los turistas se ejecutd de manera
presencial en los principales puntos de visita dentro de la parroquia Cacha mediante
un cuestionario en linea, debido a que no existe un registro oficial de la afluencia
turistica, se tom6 como referencia la estimacion entregada por el departamento de
turismo del GAD parroquial. Pese a ello al no establecerse un numero exacto, fue
preciso tomar en cuenta la poblacion como infinita y aplicar la formula

correspondiente para determinar el tamafio de la muestra.

Tabla N°6 - Formula infinita

Variable Detalle Valor
V4 Nivel de confianza 1.96
p Probabilidad a favor 0.5
q Probabilidad en contra 0.5
e Margen de error de estimacion 0.05
n Tamafio de la muestra -

Fuente: Cacha GAD Parroquial, (2023).
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

2.3.2 Muestra

De acuerdo con Herndndez Sampieri et al., (2014), determina que el método
de muestreo por conveniencia permite determinar al investigador de manera adecuada
su poblacion de estudio misma que ayudara a la obtencion de informacion. Tras su

aplicacion se determiné que la muestra constara de:

77 p*q*N

62*(N— 1) +Z2*p*q

1.96% x 0.5 x 0.5 x 3200
0,05% (3200 — 1) + 1,96* x0,5 % 0,5
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3.84 x 0.5 x 0.5 x3.200
0.25(3,200—-1) + 3.84 x 0,5 x 0,5

3.84 x 0.5 x 0.5 x 3200
0.25 (2200) + 3,84 x 0,5 x 0,5

. 3.072
550 + 0.9604
— 3.072
n=
5.509.604

n= 344 Encuestas

Para calcular la cantidad de personas a encuestar, se utilizd6 una féormula
estadistica especifica, luego de aplicarla, se determind que la muestra representativa
probabilistica es de 344 encuestas dirigidas a la comunidad de la parroquia Cacha, la
poblacion infinita se utiliza cuando el niimero es excesivo 0 no se conoce su cifra

exacta.

Para determinar el nimero de individuos a encuestar se utiliz6 una formula
infinita, en la cual se calcula una probabilidad de 384 encuestas dirigidas a los turistas

que visitan la parroquia Cacha.

Z%.p.q
Donde: n= 6—2
Z 1,96
p 0,5
q 0,5
e 0,05
n 384
1,962 0,5 0,5
n=

0,052

n = 384 encuestas
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2.4 Técnicas e instrumentos

Las técnicas que fueron usadas en el proceso de investigacion son las
entrevistas y encuestas la cual facilitd datos originales y de fuentes propias, de igual
manera brinda las sugerencias, opiniones y beneficios que conllevaria a implementar
el turismo inmersivo para el fortalecimiento del patrimonio cultural inmaterial de la
parroquia Cacha, permitiendo hacer un andlisis exhaustivo sobre los resultados

obtenidos

Tal como indica Avila et al., (2020) es una técnica que ofrece una mayor
libertad para que los participantes expresen sus opiniones. La encuesta es un
procedimiento dentro de la investigacion cientifica con la finalidad de adquirir

respuestas a un conjunto de interrogantes anticipadamente establecidas.

Para Hernandez Sampieri et al., (2014), la entrevista se lleva a cabo a lo largo
de un dia de forma presencial. De tal modo que la entrevista se centrd en la variable
dependiente e independiente turismo inmersivo y patrimonio cultural inmaterial a
través de preguntas abiertas se dio como resultado la obtencion de datos veridicos que
ayudan a respaldar la informacion y que permiten la implementacion del turismo

inmersivo en la comunidad de Cacha.

2.4.1 Encuesta

Para la investigacion se elaboraron e implementaron dos cuestionarios
independientes, una orientada a los habitantes de la parroquia Cacha y otra destinada
de manera particular a los turistas que acudieron al lugar, durante la fase de obtencion
de informacién. Los dos instrumentos fueron elaborados como encuestas
independientes, ajustadas a los rasgos, necesidades y perfiles de cada segmento, con
el propdsito de recopilar datos mas detallado, relacionada con la realidad loca y

cientificamente confiable.

La encuesta aplicada a los pobladores estuvo compuesta por 12 preguntas

estructuradas, con items cerrados y algunos de caracter abierto. Este instrumento
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permitié diagnosticar aspectos relacionados con el nivel de conocimiento del
patrimonio cultural inmaterial, la percepciéon comunitaria sobre el turismo y la
aceptacion frente al uso de tecnologias inmersivas. Para determinar el tamafio de la
muestra se utilizo la formula para poblaciones finitas, debido a que la poblacion
residente en Cacha es conocida y delimitada territorialmente. Con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, se estableci6 la necesidad de aplicar
344 encuestas, numero que garantizd representatividad y validez estadistica
considerando la dispersion geografica y heterogeneidad de las comunidades que

conforman la parroquia.

Se elabor6 una segunda encuesta dirigida a los turistas, también conformada
por 12 preguntas, con el objetivo de identificar preferencias, expectativas, niveles de
satisfaccion y la receptividad hacia herramientas tecnologicas aplicadas al turismo
cultural. En este caso fue necesario aplicar la férmula para poblaciones infinitas,
debido a que no existe un registro oficial sobre el numero real de turistas que llegan
anualmente a la parroquia y el flujo de visitantes es variable segun temporadas,
festividades y eventos comunitarios. Como resultado, se determindé un tamafio
muestral de 384 encuestas, cifra que permitié recoger informacion suficiente para

comprender los patrones de visita y las tendencias de consumo turistico.

Ambos cuestionarios se ejecutaron a lo largo de un lapo de 2 meses de esfuerzo
constante de manera presencial, lo que posibilito desplazarse por las diferentes
comunidades de la parroquia y recopilar datos en diversas -circunstancias
socioculturales. Respecto a los turistas, la obtencién de informacion se efectud de
forma fisica mediante la herramienta digital Microsoft Forms, utilizada de forma
inmediata en los lugares de mayor flujo de visitantes en tiempos estratégicos, tales
como las celebraciones culturales Puruhd, festividades de Parroquializacion, jornadas
de actividades comunitarias y fines de semana de alta movilidad. Este método hizo
posible obtener informacién instantdneamente y recoger opiniones genuinas

fundamentadas en experiencia directa de los turistas.

Para los pobladores, las encuestas se realizaron de manera presencial visitando
cada comunidad del territorio, lo que favorecio la participacion de residentes de

diferentes edades, ocupaciones y condiciones socioculturales. El trabajo de campo
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sostenido durante dos meses permitio alcanzar un nivel de diversidad muestral
adecuado, garantizando la inclusion de voces de poblaciones tradicionalmente menos
representadas, como adultos mayores, artesanos, familias agricolas y liderazgos

comunitarios.

2.4.2 Entrevista

La guia de entrevista se aplico a 3 actores claves como el presidente de la
parroquia, administrador del centro de interpretacion Pucaratambo y a la vocal de
infraestructura, el instrumento consté de 5 preguntas abiertas. Este método permitio
profundizar en la comprension del patrimonio cultural inmaterial, el desarrollo
turistico y la incorporacion de tecnologias inmersivas desde la perspectiva de actores
estratégicos del territorio. La aplicacion de las entrevistas se desarrolld durante el
mismo periodo de dos meses de trabajo intensivo en campo, lo que garantizé la

interaccion directa y continua con las autoridades y representantes locales.

Las entrevistas fueron direccionadas a 3 actores primordiales en la parroquia
Los cuales fueron actores claves para la contribucion y elaboracion de la propuesta,
cumpliendo un rol fundamental para la toma de decisiones en la parroquia. Los actores

entrevistados fueron:

Actor 1. Administrador del Centro de Interpretacion Pucaratambo

Seleccionado por su cargo administrativo y vinculacion directa con el centro
de interpretacion, su capacidad y experiencia ante el visitante y facil manejo de
discursos culturales y participacion activa ante procesos de ensefianza aprendizaje y
valorizacion patrimonial, permitiendo obtener informacion clara y precisa sobre las

vicisitudes actuales ante la oferta turistica de Cacha.

Actor 2. Presidente del GAD Parroquial de Cacha

Fue de gran importancia su participacion, debido a que gracias a su rol posee
una vision mas integral sobre las necesidades de la poblacion y un panorama real de
como implementar las tecnologias inmersivas para la revitalizacion del patrimonio

cultural inmaterial.
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Actor 3. Vocal Principal de Infraestructura, Sra. Manuela Congacha

Entrevistada por su conocimiento en el seguimiento de proyectos y bienes
comunales, asi como por su cercania con las interacciones culturales de las
comunidades. Su enfoque permitié analizar como la infraestructura, la participacion
comunitaria y las tradiciones locales se integran con el turismo y las nuevas

tecnologias.

La entrevista semiestructurada implementada a los 3 actores incorpord cinco
interrogantes principales asociadas con la preservacion del patrimonio cultural
inmaterial, la importante de las tecnologias en el ambito turistico, las herramientas
tecnologicas mas apropiadas, las restricciones para su aplicacion y la forma en que
estas tecnologias podrian reforzar la experiencia turistica sin sustituir el contacto

cultural de manera directa.

Cada entrevista fue documentada y transcrita manteniendo la estructura
narrativa de los colaboradores, garantizando exactitud en la representacion de sus
puntos de vista. Este procedimiento hizo viable detectar variaciones lingliisticas,

visiones locales y principios culturales esenciales para el andlisis cualitativo.

2.4.3 Atlas.ti

El andlisis de los datos obtenida mediante las entrevistas se utilizd la
herramienta Atlas.ti, instrumento especializado en el andlisis cualitativo de textos. Su
uso posibilito ejecutar un proceso ordenado de codificacion, clasificacion y
elaboracion de conexiones semanticas, favoreciendo la interpretacion detallada de los

discursos de los funcionarios gubernamentales entrevistados.

La utilizacién conjunta de entrevistas, trabajo de campo y analisis en Atlas.ti,
posibilito elaborar una comprension completa del entorno sociocultural de Cacha,
reforzando la triangulacion metodoldgica entre los diversos instrumentos utilizados en

esta investigacion.



45

CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 ANALISIS DE DATOS

3.1.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
TURISTAS

De acuerdo con la encuesta realizada a los turistas que visitan la parroquia Cacha, se
obtuvieron los siguientes datos:

» Género de los turistas que visitan la parroquia Cacha.

Tabla N°.7 - Género

Variables Frecuencia Porcentaje
Femenino 223 58%
Masculino 139 36%
LGTB+ 22 6%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025.

Grafico N° 2 - Género
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Analisis e interpretacion

Los resultados reflejan que el género femenino lidera con un 58% de
encuestados, seguido del masculino con un 36% y por ultimo con un 6% se identifica
dentro de la categoria LGTB+ lo que refleja una predominancia de la participacion de
mujeres en la encuesta. El porcentaje masculino, aunque pequefio refleja una
implicacion equilibrada lo que revela que el destino consiste en una oferta sostenible
y atractiva para diferentes publicos. Estos resultados segain ONU Turismo (2025), que
indica una progresiva presencia de mujeres viajeras que buscan experiencias

auténticas sostenible y seguras.



» Edad de los turistas que visitan la parroquia Cacha.

Tabla N°8 - Edad

Variable Frecuencia
18 —25 112
26 — 35 116
36 -45 85
46 0 mas 71
Total general 384

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N° 3 - Edad
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Los resultados resaltan el reparto etario de los turistas encuestados que reflejo

un mayor porcentaje correspondiente al grupo de 26 a 35 afos con un 30%, por otro

lado, con porcentaje muy seguido del 18 a 25 afios con un 29%, con un porcentaje

menor esta el grupo de 36 a 45 afios con un 22% y de 46 o mas con un 18%. Tal como

menciona Rodriguez-Pallas et al., (2024) el grupo etario representa un elemento

crucial en la eleccion de viajes dentro de la industria, ya que las demandas, incentivos

e inclinaciones de los turistas difieren notablemente entre los distintos segmentos de

edad, se inclina a experiencias puntales, lo que afecta de manera directa en el tipo de

destino, periodo del viaje y prestaciones contratadas.



» Procedencia de los turistas que visitan la parroquia Cacha.

Tabla N°9 - Procedencia

Procedencia Frecuencia Porcentaje
Ambato 9 2%
Argentina 1 0%
Cacha Shilpala 1 0%
Chile 1 0%
Colombia 3 1%
Cuenca 76 20%
Esmeraldas 9 2%
Guayaquil 83 22%
La libertad 1 0%
Machala 5 1%
Manabi 4 1%
Pera 2 1%
Quevedo 15 4%
Quito 70 18%
Riobamba 14 4%
Salinas 6 2%
Santa Elena 84 22%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
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Analisis e interpretacion:

El resultado refleja una diversidad nacional con un flujo significativamente
alto de viajeros pertenecientes a la provincia de Santa Elena con un 22%, la ciudad de
Guayaquil con el mismo nivel de porcentaje, seguido de Cuenca con un 20% y Quito

con un 18%.

Los turistas con procedencia de Cuenca y Quito que llegan a la parroquia
Cacha se pueden intuir que realizan sus desplazamientos debido a la proximidad del
destino; mientras que las personas que viajan desde Quevedo y Riobamba tienen una

representatividad del 4% cada uno en el levantamiento de informacion realizado.

Ambato, Esmeraldas y Salinas el 2% simultaneamente, siendo una muestra
estadistica baja no se puede definir de manera certera y definitiva que no exista
presencia turistica de personas que viajen desde estas ciudades y provincias, debido a
que este es un porcentaje de una investigacion trasversal donde se recopilaron datos

en un solo momento;

De manera similar, Machala y Manabi con una sumatoria del 1% cada uno; vy,
Cacha Shilpald y La Libertad con una representatividad extremadamente baja del 0%
se interpreta la misma situacion, dejando la posibilidad del aumento de presencia de

turistas de estos lugares de procedencia, e incluso de otras provincias en otras fechas.

También se identificO presencia turistica internacional de paises como
Colombia con una representatividad estadistica del 1% al igual que Argentina con el
mismo nivel; mientras que, Chile suma el 0%, no obstante, la participacion extranjera,
aunque sea baja, es un aspecto positivo el cual se interpreta que, aunque no sean fechas
especiales, civicas, feriados u otras épocas donde el turismo es masivo, se esta
recibiendo un turismo receptivo en dias ordinarios y cotidianos. Tal como menciona
Llupart & Rodriguez, (2022) la procedencia del visitante determina un elemento
decisivo para entender la distribucion espacial y las tendencias reales de la demanda

turistica.
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Pregunta 1: ;Conocia usted sobre las tradiciones culturales de la parroquia Cacha
antes de su visita?

Tabla N°10 - Tradiciones culturales

Variable Frecuencia Porcentaje
No 277 72%
Si 107 28%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 20235.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N° 5 - Tradiciones culturales
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Analisis e interpretacion

Se evidencia que la gran mayoria de los turistas encuestados con el 72% revelo
no haber tenido conocimiento previo sobre las tradiciones culturales de la parroquia
Cacha antes de su visita, mientras que con 28% afirmo si tener conocimiento. Esta
diferencia resalta una limitada difusion del patrimonio cultural, lo que sugiere
fortalecer las estrategias de comunicacion y visibilizarian de los cachenses en
plataformas y medios digitales. El conocimiento previo a las tradiciones culturales en
un destino influye en la percepcion de autenticidad y la satisfaccion del visitante, sin
embargo, la gran mayoria de los turistas tienen un conocimiento limitado antes de su

llegada, lo que refleja la necesidad de fortalecer la difusion cultural (Xu et al., 2022).
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Pregunta 2: ;Estaria interesado/a en participar en actividades que incluyan nuevas
tecnologias?

Tabla N°11 - Participacion en actividades

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 321 84%
No 63 16%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N° 6 - Participacion en actividades
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Analisis e interpretacion

De antemano, las encuestas a los turistas con un 84% que participan en
actividades que incluyan nuevas tecnologias y con una minoria del 16% no se asocian
a participar. Estos resultados revelan que los turistas estan a favor del cambio y a la
innovacion tecnoldgica, que se considera una base muy favorable para la
implementacion de proyectos turisticos donde se involucre herramientas digitales. Las
nuevas tecnologias se han introducido en diferentes innovaciones, el sector turistico
estd inmerso en este cambio, que se le denomina Turismo 4.0 y el turismo inteligente
que se orienta a la mejorar la calidad de las practicas o actividades turisticas, para la
mejorar la experiencia tanto para los turistas como para los habitantes de la parroquia

(Pencarelli, 2020).
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Pregunta 3: ;Qué manifestaciones culturales de la parroquia Cacha le interesaria
experimentar las cuales incluyan las nuevas tecnologias?

Tabla N°12 - Manifestaciones culturales

Variable Frecuencia Porcentaje

Usos sociales rituales y actos festivos 105 27%
Tradiciones y expresiones orales 100 26%
Conocimiento y usos relacionados con la

naturaleza y el universo 72 19%
Técnicas artesanales tradicionales 68 18%
Artes de espectaculo 39 10%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°7 - Manifestaciones culturales
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Analisis e interpretacion

En cuanto al interés de los turistas que visitan la parroquia Cacha en relacion
con las nuevas tecnologias y las manifestaciones culturales, se evidencia que existen
porcentajes muy similares. En primer lugar, el uso social de los rituales y actos festivos

con una sumatoria del 27% del total de los encuestados.

De manera similar, con el 26% las tradiciones y expresiones orales; de esta
forma los turistas indican que existe un alto potencial en la experimentacion de
inmersiones tecnologicas en este tipo de eventos, otorgando una oportunidad de
recreacion de ritos como Inti Raymi, Pawkar Raymi, o festividades tradicionales de
Cacha, no solo obtienen nuevas experiencias turisticas, sino al mismo tiempo se puede

conocer y comprender el significado de las mismas.

En un rango intermedio se sitian los conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza y el universo con el 19% y las técnicas artesanales tradicionales con el 18%
lo que senala que el vinculo espiritual con el medio y las habilidades artesanales siguen
siendo significativos, aunque evidencian indicios de baja presencia en comparacion

con las rituales festivos y de tradicion oral.

En un bajo rango las artes de espectaculo con el 10% presentan la menor
visibilidad, lo que implica que estas expresiones, aunque existentes, podrian estar
atravesando una reduccion en su practica o notoriedad dentro de la comunidad. Los
resultados revelan que la principal fortaleza del patrimonio cultural inmaterial se
enfoca en las dreas que preservan una transferencia entre generaciones vigente y

comunitaria.

Segun, Villarreal et al (2025) la preservacion de esta practica no solo es un
papel fundamental para la continuidad de la identidad cultural andina, es un valioso
ejemplo de armonia sostenibilidad ambiental, por ello el integrar nuevas tecnologias
promoviendo la autenticidad y la sostenibilidad de las manifestaciones culturales,

equilibrando el desarrollo econémico, conservando la diversidad cultural.
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Pregunta 4: ;Considera que las nuevas tecnologias pueden ayudar a preservar las
tradiciones y el patrimonio cultural inmaterial de la parroquia Cacha?

Tabla N°13 - Preservar tradiciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 1%
En desacuerdo 22 6%
Neutral 63 16%
De acuerdo 175 46%
Totalmente de acuerdo 120 31%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
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Analisis e interpretacion

Se evidencia que el 46% de los encuestados esta de acuerdo en que a través de
las implementaciones tecnologicas se puede conservar, cuidar y preservar las
tradiciones, manifestaciones e identidad cultural inmaterial de la parroquia Cacha,
representando que debe existir el fomento, voluntad y una gran necesidad en la
innovacion tecnologia dentro del potencial turistico tradicional; mientras que, el 16%
expresa la falta de convencimiento sobre el uso de la misma en los aspectos culturales,
esto se puede dar por factores como falta de conocimiento en habilidades tecnoldgicas,
difusion y promocion de nuevas estrategias turisticas, o desinterés en participacion, al
igual que la minoria del 1% que expresa su rechazo y prefiere los métodos
tradicionales de conservacion y transmision. De acuerdo con los autores Mendoza
et al., (2023), el uso de la tecnologia para la preservacion del patrimonio cultural
tangible e intangible, hace referencia a la gestion inteligente del herencia tradicional,

las tecnologias que se utiliz6 para preservar y conservar el legado ancestral.
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Pregunta 5: ;Considera que la comunidad local se involucra en las actividades
turisticas?

Tabla N°14 - Actividades turisticas

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 1%
Casi nunca 28 7%
Algunas veces 155 40%
Casi siempre 169 44%
Siempre 28 7%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°9 - Actividades turisticas
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Analisis e interpretacion

En referencia a la apreciacion turisticas en el involucramiento de los habitantes
de la comunidad en el desarrollo de actividades turistas existe una sumatoria del 44%
que considera que casi siempre y algunas veces, representado por el 40%, la
comunidad se interesa en la participacion del dinamismo turistico, demostrando que
ellos valoran la presencia e interés de los locales en brindar las facilidades materiales
e inmateriales durante la estadia de personas ajenas a la localidad; no obstante, se
refleja que del total de turistas encuestados, el 7% considera que no existe un
involucramiento local. De acuerdo con los autores Fong & Lo, (2015), la participacion
de las comunidades locales en la toma de decisiones, conocimiento y empoderamiento

sobre el turismo si influye en la sostenibilidad del desarrollo del turismo rural.
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Pregunta 6: ;Estaria dispuesto a participar en talleres, demostraciones o festividades
como parte de la experiencia turistica implementando nuevas tecnologias?

Tabla N°15 - Participacion en talleres

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy probable 54 14%
Probable 132 34%
Neutral 99 26%
Poco probable 94 24%
Improbable 5 1%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°10 - Actividades turisticas
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Analisis e interpretacion

Se consider6 muy importante indagar en la intencion de los turistas en la
participacion de experiencias interactivas turisticas que integren tecnologia; por lo
cual, los hallazgos obtenidos reflejan que existe una probabilidad positiva del 34% en
participar en demostraciones o festividades culturales que combine la innovacion,
medios tradicionales y experiencias inmersivas emergentes como realidad aumentada;
no obstante, se puede identificar un porcentaje significativamente alto del 24% que
duda y expresa una baja probabilidades de involucramiento activo, de este resultado
se interpreta que el turistas quiere y puede observar y pagar por utilizar el servicio,
mas no participar en la construccion del mismo. El uso de tecnologias inmersivas
puede transcender las limitaciones fisicas y temporales para profundizar las
experiencias inmersivas de los visitantes con la fusion de culturas tradicionales,
mejorando la experiencia del visitante al potenciar el aprendizaje y la conciencia

cultural (Chen et al., 2024).
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Pregunta 7: ;Considera que al implementar nuevas tecnologias se pueda generar
beneficios econdmicos, sociales y sostenibles para la comunidad?

Tabla N°16 - Implementar nuevas tecnologias

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 1%
En desacuerdo 16 4%
Neutral 60 16%
De acuerdo 185 48%
Totalmente de acuerdo 119 31%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 20235.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°11 - Implementar nuevas tecnologias
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Analisis e interpretacion

Se puede evidenciar una gran representatividad del 48% positivo de turistas
que estan de acuerdo y consideran que la implementacion de tecnologias emergentes
puede contribuir activamente al desarrollo turistico de la provincia Cacha, trayendo
consigo beneficios econdémicos, sociales y sostenibles, de manera conexa, puede
impulsar a posicionar al destino como el tercer destino en el pais en implementar
nuevas tecnologias en actividades relacionadas con el turismo; aunque, es muy notorio
la neutralidad del 16% de encuestados que no estdn de acuerdo, ni en desacuerdo,
simplemente mantienen una postura neutral den la estimacion de beneficios
econdmicos y sociales, lo cual se puede relacionar con la inquietud de la seguridad
cibernética, o la asequibilidad de para poder adquirir servicios turisticos inteligentes
debido al aumento del costo en comparacion con actividades tradicionales. De acuerdo
con Rane et al., (2023) el turismo inmersivo, la RA y RV permiten experiencias de
turismo virtual, reduciendo la necesidad de viajar y mitigando la huella de carbono,

garantizando la sostenibilidad ambiental, econdémica y social a largo plazo.
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Pregunta 8: ;En qué dreas cree que las nuevas tecnologias como el turismo inmersivo

puede aportar mas valor a la experiencia turistica?

Tabla N°17 - Valor a la experiencia turistica
Variable

Actividades culturales (danzas, musica, festividades)

Artesanias

Hospedaje comunitario

Gastronomia

Caminatas paseos parques

Medicina Ancestral

Total general

Fuente Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Frecuencia Porcentaje
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Analisis e interpretacion
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De acuerdo a los resultados enmarcados en el aporte que genera las nuevas

tecnologias en el dambito turistico a la experiencia del turista se genera mayor

relevancia en las actividades culturales demostrando gran interés hacia actividades de

festividades, musica y danza, seguido de artesanias demostrando el 29% de presencia,

en este caso se demuestra de tal manera el 38% de valor en hospedaje y gastronomia,

surge el factor negativo en el sentido de perdida de interés en caminatas y medicina

ancestral. La mayor parte de difusion y promocion cultural se realiza mediante la

digitalizacion de patrimonio inmaterial, el uso de RA, RM y RV tienen el potencial de

mejorar la calidad de la experiencia y el efecto educativo de estos sitios al estimular

los sentidos de los usuarios de una manera mas natural y vivida (Innocente et al.,

2023).
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Pregunta 9: Le gustaria que el turismo inmersivo incluya recursos tecnoldgicos
(videos 360, ;aplicaciones moviles, realidad aumentada, realidad virtual, metaverso)?

Tabla N°18 - Recursos tecnologicos

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 2%
En desacuerdo 8 2%
Neutral 68 18%
De acuerdo 192 50%
Totalmente de acuerdo 109 28%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 20235.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
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Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los turistas sobre que el turismo
inmersivo incluya recursos tecnoldgicos como videos en 360, aplicaciones moviles,
realidad aumentada, realidad virtual y el metaverso, los encuestados estuvieron de
acuerdo con un 50% y con un 28% totalmente de acuerdo que se incluyan estos
recursos y con un menor porcentaje del 2% estan muy en desacuerdo y en desacuerdo.
Las tecnologias inmersivas transforman significativamente el sector turistico,
brindando nuevas probabilidades para que los visitantes disfruten de los destinos
turisticos, concluyendo que las nuevas tecnologias estan preparadas para revolucionar

el sector turistico en los proximos afios (Podolskaya et al., 2024).



Pregunta 10: ;Considera Ud. apropiado pagar un valor adicional por
implementacion de tecnologias en las actividades turisticas tradicionales?

Tabla N°19 - Valor adicional

Variable Frecuencia
Nada apropiado 2
Poco apropiado 20
Neutral 110
Apropiado 188
Muy apropiado 64
Total general 384

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
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Analisis e interpretacion
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la

Como se puede observar en los datos recolectados sobre si los turistas estan de

acuerdo en pagar un valor adicional por la implementacién de tecnologias en las

actividades turisticas tradicionales con un 49% considera apropiado y un 29% se

mantiene en una postura neutral, seguido del 17% que revela que es muy apropiado,

sin embargo, con una minoria del 6% refleja que es poco apropiado y nada apropiado.

Segin Zhang et al., 2022) el valor percibido de estas tecnologias por parte de los

turistas esta significativamente relacionado con su satisfaccion, las tecnologias

inmersivas impactan de manera positiva en las recomendaciones de boca a boca, la

intencion de volver a visitar el lugar y la disposicion a pagar un precio superior.
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Pregunta 11: ;Considera valioso que las narrativas culturales propias (leyendas,
memorias, historias orales) formen parte de la experiencia turistica?

Tabla N°20 - Narrativas culturales propias

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 4 1%
Neutral 64 17%
De acuerdo 191 50%
Totalmente de acuerdo 122 32%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 20235.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°15 - Narrativas culturales propias
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta a los turistas sobre si
considera valioso que las narrativas culturales propias como lo son leyendas,
memorias, historias orales formen parte de la experiencia turistica, los resultados con
un 50% esta de acuerdo y con un 32% esta totalmente de acuerdo, sin embargo, el
17% se mantiene en una postura neutral y los porcentajes menores con un 1% esté en
desacuerdo y muy en desacuerdo. La inclusion de leyendas en la descripcion de
atracciones turisticas proyecta su caracter autoctono, por lo tanto, se sugiere la
valoracion de las tradiciones orales, mitos, leyendas y cuentos populares como un
recurso turistico, permitiendo que la poblacion integre esta forma de expresion cultural

popular como una estrategia de turismo cultural (Lyngdoh & Gautam, 2024).
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Pregunta 12: ;Ud. recomendaria a otras personas hacer uso de las actividades
turisticas que implementen nuevas tecnologias en la parroquia cacha?

Tabla N°21 - Uso de las actividades turisticas

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy probable 127 33%
Probable 188 49%
Neutral 49 13%
Poco probable 19 5%
Improbable 1 0%
Total general 384 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°16 - Uso de las actividades turisticas

200 49%
180

160

140 33%
120

100
80

60 13%

40
5%
20
0%

Muy probable Probable Neutral Poco probable Improbable
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Analisis e interpretacion

Como se puede evidenciar en los datos obtenidos sobre si el turista durante su
visita recomendaria a otras personas hacer uso de las actividades que implementen
nuevas tecnologias en la parroquia Cacha, con un 82% consideran probable y muy
probable, sin embargo, con un 13% se mantiene en una postura neutral, seguido del
5% que es poco probable. Estos resultados reflejan una gran aprobacion por parte del
visitante, aportando de manera significativa a la investigacion. Segin Azis et al.,
(2020) las tecnologias y la experiencia memorable que tiene el visitante mejoran la
satisfaccion del turista y la fidelidad del destino, lo que lleva a un aumento de las

visitas repetidas y a recomienden a sus amigos, familiares y otros turistas.
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3.1.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
DIRIGIDA A LA PARROQUIA CACHA

Segun la encuesta dirigida a los habitantes de la parroquia Cacha, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla N°22 - Género

Variables Frecuencia Porcentaje
Femenino 172 50%
LGTB+ 7 2%
Masculino 165 48%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°17 - Género
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Analisis e interpretacion

Los resultados reflejan que el 50% de los encuestados son de género femenino,
el 48% masculino y el 2% pertenecen a la comunidad LGTB+, demostrando una
distribucion representativa y equilibrada entre hombres y mujeres, lo que asegura una
adecuada representatividad en la investigacion, mientras que la presencia del grupo
LGTB+ refleja un progreso hacia la inclusion y el reconocimiento de la diversidad del
género. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, la poblacion
ecuatoriana conserva una composicion justa entre ambos sexos, lo que corresponde a
los porcentajes observados INEC, (2022). De la misma manera, segin ONU mujeres
(2025), promueve la igualdad de género y la comprension de las diferentes realidades

sociales y culturales que se alinean con la equidad y respeto a la diversidad.
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Tabla N°23 - Edad

Variables Frecuencia porcentaje
18-27 77 22%
28-37 114 33%
38-47 97 28%
48-57 34 10%
58-67 19 6%
68-77 3 1%

Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Analisis e interpretacion

Como se puede observar en el histograma, la composicion etaria de los
encuestados revela una participacion conformada mayormente por personas jovenes y
adultas. El grupo de 28 a 37 afos con el 33% seguido del 38 a 47 afios con el 28% y
18 a 27 afios con el 22%, deja en evidencia una poblacion con interés y la capacidad
para adaptarse a los nuevos cambios tecnologicos. Por el contrario, los grupos mayores
de 48 afios son porcentajes minoritarios. Estos resultados revelan el potencial humano
para la innovacion y la participacion comunitaria integrando herramientas digitales en
la promocion y conservacion del patrimonio cultural inmaterial. De acuerdo a Jang &
Wu, (2006) la edad es un factor determinante en el comportamiento turistico, razén
por la cual los turistas de diferentes rangos etarios presentan expectativas,

motivaciones, evidentemente diferenciadoras.
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Pregunta 1: ;Considera que las nuevas tecnologias pueden ayudar a preservar las
tradiciones y patrimonio cultural inmaterial en la parroquia Cacha?

Tabla N°24 - Preservar tradiciones a través de nuevas tecnologias

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 2%
En desacuerdo 4 1%
Neutral 23 7%
De acuerdo 184 53%
Totalmente de acuerdo 126 37%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°19 - Preservar tradiciones a través de nuevas tecnologias
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos evidencian que el 53% del total de 1a poblacion encuestada
esta de acuerdo en que con ayuda de las nuevas tecnologias se puedan preservar y dar
continuidad a las tradiciones y patrimonio cultural inmaterial; de manera similar, el
37% muestra una tendencia significativa en la percepcion de conexion de las
tecnologias con la cultura como un medio de conservacidn; no obstante, existe una
minoria del 1% de los encuestados que muestra una percepcion negativa de estar en
desacuerdo. De acuerdo con GuangChao et al (2025) las tecnologias emergentes
cuando se usa de una manera segura pueden fomentar significativamente a la
preservacion y difusion de las tradiciones y del patrimonio cultural inmaterial,

mejorando la identidad cultural.



65

Pregunta 2: ;Considera que seria positivo implementar nuevas tecnologias en las
actividades turisticas?

Tabla N°25 - Implementar nuevas tecnologias en las actividades turisticas

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 4 1%
Neutral 20 6%
De acuerdo 154 45%
Totalmente de acuerdo 163 47%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°20 - Implementar nuevas tecnologias en las actividades turisticas
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Analisis e interpretacion

A partir de los datos de la integracion de nuevas tecnologias en las actividades
turisticas, los hallazgos revelan que del total de la poblacion encuestada el 47% esta
totalmente de acuerdo y el 45% de acuerdo en que un avance tecnologico puede
fortalecer las actividades de recreacion y ocio. Las nuevas tecnologias impactan
positivamente en la satisfaccion del turista y la experiencia en la industria turistica,
mejorando asi su eficiencia y la sostenibilidad, ya que son tendencias importantes que

estan dando forma al futuro del turismo sostenible (Ionescu & Sarbu, 2024).
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Pregunta 3: (El uso de las nuevas tecnologias puede motivar a los jovenes a
interesarse por sus tradiciones?

Tabla N°26 - Motivacion de jovenes por tradiciones

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy probable 130 38%
Probable 162 47%
Neutral 28 8%
Poco probable 24 7%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°21 - Motivacion de jovenes por tradiciones
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Analisis e interpretacion

En la tabla se identifica un 85% cree que es Muy probable o Probable que las
tecnologias emergentes motiven a los jovenes a interesarse por sus tradiciones, lo que
garantiza que las respuestas positivas recopiladas son relevantes para la investigacion.
Por otra parte, un 8% se mantiene neutral y un 7% opina que es poco probable, estos
porcentajes que son minoritarios no alteran la tendencia general. Estos resultados
dejan en evidencia que la tecnologia es una estrategia para enlazar a las nuevas
generaciones con su herencia cultural. Tal como menciona Shan & Wardi, (2025) las
tradiciones culturales antiguas se pierden a medida que las generaciones envejecen y
se inclinan hacia nuevos medios de entretenimiento, las nuevas tecnologias, como RV,
RA, ofrecen nuevas maneras de mejorar el acceso y promover la interaccion de sus

tradiciones.
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Pregunta 4: ;Qué manifestaciones culturales de la parroquia cree usted que deberian
integrarse en experiencias de nuevas tecnologias?

Tabla N°27 - Integracion de manifestaciones culturales

Variable Frecuencia Porcentaje
Ancestralidad 9 3%
Arquitectura tradicional 2 1%
Cantos en lengua propia 2 1%
Celebracion Inti Raymi 3 1%
Costumbres 29 8%
Dia de difuntos 17 5%
Elaboracién de artesanias 22 6%
Fiestas parroquiales 35 10%
Gastronomia Tradicional 16 5%
Inti Raymi 30 9%
Leyendas 47 14%
Musica 14 4%
Ritos y celebraciones 33 10%
Tradiciones 63 18%
Vestimenta 22 6%

Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°22 - Integracion de manifestaciones culturales
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
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Analisis e interpretacion

Respecto a los datos obtenidos para la integracion de manifestaciones
culturales en las nuevas tecnologias se puede identificar que la linea de tendencia es

marcada en dos aspectos.

En primer lugar, con una representatividad alta del 18% se considera que se
debe priorizar las tradiciones, resaltando que los elementos tangibles e intangible son
trasmitidos de generacidon en generacion y es de vital importancia preservarlas y en la
actualidad con el uso de las nuevas tecnologias y medios digitales pueden quedar

plasmadas e inmortalizadas.

En segundo lugar, con el 14% se encuentra las leyendas, siendo narrativas de
creencias, vivencias y hechos historicos que otorgan identidad y sentido de
pertenencia de naturaleza inmaterial y oral se consideran ideales para la difusion y
conservacion a través de recursos tecnologicos; finalmente, la arquitectura tradicional,
cantos en lengua propia y la celebracion del Inti Raymi estan representados por una

minoria del 1% cada uno.

De acuerdo con Lyu, (2024) la innovacién en la difusion, la preservacion
digital y el equilibrio entre preservar y adaptar son clave para promover y preservar la

cultura tradicional en la era digital.
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Pregunta 5: ;Estd dispuesto en participar en actividades que integren las nuevas
tecnologias?

Tabla N°28 - Participar en actividades que integren nuevas tecnologias

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy probable 136 40%
Probable 156 45%
Neutral 40 12%
Poco probable 12 3%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°23 - Participar en actividades que integren nuevas tecnologias
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
Analisis e interpretacion

Como se puede observar en los resultados logrados en la pregunta 5 revela que
el 40% de los encuestados considera muy probable y un 45% probable su participacion
en actividades que integren el uso de nuevas tecnologias, unificando los porcentajes
representa un 85% de aprobacion, lo que demuestra una actitud prominentemente
eficaz de la parroquia hacia la implementacion tecnoldgica en procesos culturales y
turisticos. La participacion de los habitantes es fundamental para el éxito del desarrollo

turisticas en destinos comunitarios con el uso de nuevas tecnologias (Kim et al., 2021).
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Pregunta 6: ;Estaria dispuesto a capacitarse en temas de las nuevas tecnologias para
la implementacion en la parroquia Cacha?

Tabla N°29 - Capacitarse en temas de nuevas tecnologias

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0%
En desacuerdo 4 1%
Neutral 35 10%
De acuerdo 191 56%
Totalmente de acuerdo 113 33%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°24 - Capacitarse en temas de nuevas tecnologias
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Analisis e interpretacion

A partir de estos datos, se puede observar que el 56% de los encuestados
expreso estar de acuerdo y un 33% totalmente de acuerdo en capacitarse en temas de
las nuevas tecnologias para la implementacion en la parroquia Cacha, con un total del
89% que revelo una postura favorable, lo que denota una disposicion al aprendizaje
digital. Estos resultados reflejan que existe una predisposicion positiva hacia la
adquisicion de competencias tecnoldgicas, que esencial para el progreso turistico,
cultural y econdémico de la parroquia. Desde el punto de vista de Moayerian et al.,
(2022) los métodos de desarrollo cultural comunitario mejoran la capacidad y la
sostenibilidad de la comunidad en el turismo al aumentar la participacion efectiva de
los residentes en la toma de decisiones, fomentar las alianzas locales y negociar la

mirada del turista en las relaciones entre huéspedes y anfitriones.
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Pregunta 7: ;Considera importante que la parroquia este inmersa en las actividades
turisticas?

Tabla N°30 - Actividades turisticas inmersivas

Variable Frecuencia Porcentaje
Nada importante 1 0%
Poco importante 5 1%
Algo importante 34 10%
Muy importante 175 51%
Totalmente importante 129 38%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°25 - Actividades turisticas inmersivas
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Analisis e interpretacion

El 89% de encuestados considera muy importante y totalmente importante que
la parroquia este inmersa en las actividades turisticas, que evidencia una respuesta
positiva respeto a integrar las nuevas tecnologias en su territorio. Por otro lado, un 10
% lo percibe como algo importante, sin embargo, solo el 1% lo considera poco
importante, y un 0% como nada importante. La elevada percepcion de consideracion
refleja de una manera colectiva el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y culturales para el fortalecimiento de la identidad y pertenencia de la
comuna. El turismo es una herramienta favorable para equilibrar el desarrollo
econdmico, social y ambiental en las comunidades locales, promoviendo Ia
participacion de sus habitantes y que estén inmersos en las actividades turistica,
impulsando el empleo, la diversificacion econdmica y la preservacion cultural

(Zambrano-Mieles et al., 2025).
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Pregunta 8: ;Ud. considera que las nuevas tecnologias pueden generar beneficios
econOmicos para la parroquia?

Tabla N°31 - Generar beneficios economicos para la parroquia

Variable Frecuencia Porcentaje
Improbable 1 0%
Poco probable 17 5%
Neutral 32 9%
Probable 158 46%
Muy probable 136 40%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°26 - Generar beneficios economicos para la parroquia
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Analisis e interpretacion

En cuanto a los datos obtenidos se evidencia que el 46% que considera que es
“probable” y un 40% reporta que es “muy probable” que las nuevas tecnologias
generen beneficios econdmicos para la parroquia Cacha. los resultados evidenciados
manifiestan que el turismo en conjunto con las nuevas tecnologias es un motor clave
para la economia de un pais. La comunidad aprecia que la implementacion tecnoldgica
es un mecanismo para optimizar la estrategia de mercado, divulgacion y
administracion de los insumos locales, dinamizando la actividad economica en su
territorio. Teniendo en cuenta a Kosasih & Sulaiman, (2024) la digitalizacién
avanzada en zonas rurales tiene la posibilidad de enriquecer la disponibilidad a la
informacion, el enlace digital y creando desarrollo econdémico, convirtiéndose en

elementos esenciales para resultados favorables.
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Pregunta 9: ;En qué areas cree que las nuevas tecnologias pueden generar mayores
beneficios econdomicos?

Tabla N°32 - Mayores beneficios economicos

Variable Frecuencia Porcentaje
Gastronomia local 91 26%
Hospedaje Comunitario 55 16%

Ninguna 9 3%

Servicios de guianza 59 17%
Transporte local 44 13%
Venta de artesanias 86 25%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°27 - Mayores beneficios economicos
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
Analisis e interpretacion

Como se puede observar en los hallazgos obtenidos se revela que un 26% en
la gastronomia local y la venta de artesanias con un 25% como las areas donde las
nuevas tecnologias pueden generar mayores beneficios econdomicos. Por otra parte,
conun 17% deja en evidencia que el servicio de guianza seria el principal beneficiario,
continuo del transporte local con un 13% y como penultima opcidn el hospedaje
comunitario con el 16%. Por tltimo, con un 3 % los encuestados reflejan que ninguna
de las areas mencionadas en la encuesta se veria beneficiada, que representa un valor
minimo. El turismo rural contribuye al desarrollo de las comunidades rurales a través
de beneficios econdmicos, socioculturales, ambientales, de ocio y educativos, siendo

los beneficios econdmicos la contribucion mas significativa (Liu et al., 2023).
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Pregunta 10: ;Considera Util usar herramientas tecnoldgicas como videos o
aplicaciones para fortalecer el turismo inmersivo?

Tabla N°33 - Usar herramientas tecnologicas para fortalecer el turismo inmersivo

Variable Frecuencia Porcentaje

Poco 1til 3 1%
Algo util 40 12%
Muy util 167 49%
Totalmente util 134 39%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°28 - Usar herramientas tecnologicas para fortalecer el turismo
inmersivo
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Analisis e interpretacion

Los resultados dejan en evidencia que el 49% de los encuestados considera util
usar herramientas tecnologicas como videos o aplicaciones para fortalecer el turismo
inmersivo es muy Util, mientras que por otro lado un 39% lo marca como totalmente
util reflejando una respuesta favorable. Al contrario, un 12% lo percibe como algo util
y apenas un 1% la considera poco 1til, valores que corrobora una aprobacion casi
conforme del papel de la tecnologia en la actividad turistica. De acuerdo con Zhang
et al., (2022) las tecnologias digitales, como la RV, RA, las aplicaciones méviles y los
dispositivos portatiles, mejoran significativamente las experiencias turisticas
inmersivas al potenciar la participacion y la satisfaccion del turista a través de

Interacciones.
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Pregunta 11: ;Considera valioso que las narrativas culturales propias (leyendas,
memorias, historias orales) formen parte de la experiencia turistica?

Tabla N°34 - Las narrativas culturales formen parte de la experiencia turistica

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 1%
En desacuerdo 10 3%
Neutral 30 9%
De acuerdo 203 59%
Totalmente de acuerdo 97 28%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha, 2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°29 - Las narrativas culturales formen parte de la experiencia turistica
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Analisis e interpretacion

Los siguientes resultados muestran que el 59% estan de acuerdo y 28%
totalmente de acuerdo en que las narrativas culturales propias como son las leyendas,
historias orales, memorias, formen parte de la experiencia turistica. En diferencia con
el 9% que toma una postura neutral, entretanto un 3% se muestra en desacuerdo y solo
un 1% muy en desacuerdo, porcentajes que revelan una contradicciéon minima a la
pregunta planteada. Tal como menciona Lyngdoh & Gautam, (2024) resultados que
demuestran que las narrativas culturales son esenciales para enriquecer la experiencia
del turista. Las narrativas populares, como los mitos, las leyendas, los cuentos, pueden
revitalizar y revalorizar el turismo cultural al promover la identidad indigena y el

turismo como un recurso valioso para las comunidades locales.
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Pregunta 12: ;Ud. estaria de acuerdo en colaborar en la creacion de experiencias
turisticas inmersivas?

Tabla N°35 - Colaborar en la creacion de experiencias turisticas inmersivas

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 0%
En desacuerdo 1 0%
Neutral 27 8%
De acuerdo 179 52%
Totalmente de acuerdo 136 40%
Total general 344 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Cacha,2025.
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Grafico N°30 - Colaborar en la creacion de experiencias turisticas inmersivas
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

Analisis e interpretacion

Como se puede observar en la grafica ilustrada muestra la importancia del
turismo inmersivo como aprovechamiento para el desarrollo local, con un 52% revelo
estar de acuerdo y el 40% totalmente de acuerdo hacia la colaboracion en la creacion
de experiencias turisticas inmersivas. Por otra parte, el 8% se mantiene con una
posicion neutral, mientras que las opciones de en desacuerdo y muy en desacuerdo
son porcentajes practicamente inexistentes. Esta distribucion refleja que los habitantes
aprecian el trabajo compuesto como una ruta para mejorar la oferta y contribuir al
desarrollo sostenible de su parroquia. La participacién local en la creacién de
experiencias turisticas inmersivas, no solo se trata de facilitar o involucrar a la
comunidad en el proceso de desarrollo, sino mas bien de la creacion de desarrollo

turistico por parte de las comunidades locales (Idziak et al., 2015).
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3.2 ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

El instrumento cualitativo utilizado para esta fase de la investigacion fue la
entrevista semiestructurada, aplicada a tres actores locales de la parroquia Cacha,
seleccionados por su conocimiento, participacion y relacion directa con el patrimonio
cultural inmaterial y las dinamicas turisticas de la comunidad. La entrevista permitio
obtener informacion detallada, percepciones y criterios que complementan el analisis
realizado mediante las encuestas, se presentan las preguntas aplicadas y las respuestas

brindadas por los actores locales.

PREGUNTA 1: ;Desde su perspectiva, ;qué elementos del patrimonio

cultural inmaterial considera prioritarios para conservar, difundir y ensefiar a futuras

generaciones?

ACTOR 1. Administrador del centro de interpretacion Pucaratambo: En
Cacha se han ido perdiendo varias de nuestras tradiciones. Por ejemplo, las
celebraciones matrimoniales antes duraban hasta cuatro dias, pero ahora esas practicas
ya casi no se realizan. Lo mismo ocurre con el agradecimiento al Inti Raymi, que se
ha debilitado porque muchas personas migran, adoptan otras costumbres y dejan de
participar en nuestras festividades. Por eso considero prioritario conservar, difundir y

ensenar estas practicas a las nuevas generaciones

ACTOR 2. Presidente del Gad Parroquial de Cacha: Aqui en Cacha se han
perdido muchas tradiciones. Antes, las celebraciones matrimoniales duraban hasta
cuatro dias, pero ahora eso ya casi no se realiza. Lo mismo pasa con el agradecimiento
al Inty Raymi, porque muchas personas migran y regresan con otras costumbres. Por
eso considero fundamental conservar, difundir y ensefar estas practicas para que no

desaparezcan

ACTOR 3. Vocal principal de infraestructura Manuela Congacha:
Nuestra principal fuente de ingreso es la artesania y la agricultura, pero nuestras

ceremonias tradicionales las mantienen sobre todo quienes pertenecen a la raza
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indigena pura. Ahora hay mucha mezcla cultural con personas de otras parroquias, y
eso ha cambiado ciertas practicas. Si difundimos nuestras fiestas, ceremonias,
medicina ancestral y todo nuestro patrimonio, podemos lograr que Cacha sea vista
como un punto estratégico turistico

PREGUNTA 2: ;Cémo percibe la importancia de las tecnologias en el

fortalecimiento del turismo y la promocion del patrimonio cultural inmaterial?

ACTOR 1. Administrador del centro de interpretacion Pucaratambo: Las
tecnologias son muy importantes, sobre todo porque las nuevas generaciones estan
mas familiarizadas con ellas que muchas de las personas que aun vivimos aqui. Hay
quienes ni siquiera saben manejar un teléfono. Por eso creo que es fundamental
aprender, ya que con la tecnologia podriamos difundir lo que nuestros abuelitos y

antepasados conocen y mantienen vivo

ACTOR 2. Presidente del Gad Parroquial de Cacha: La tecnologia es muy
importante porque las nuevas generaciones estan mas familiarizadas con ella, mientras
que muchos residentes de aqui ni siquiera saben usar un teléfono. Es necesario
aprender, ya que la tecnologia ayudaria a difundir todo lo que nuestros abuelitos y

antepasados saben y practican

ACTOR 3. Vocal principal de infraestructura Manuela Congacha: Creo
que es muy importante, porque estamos en otros tiempos donde la tecnologia esta por
encima de muchas cosas que conocemos, y puede servir para impulsar més actividades

y atraer visitantes

PREGUNTA 3: ;Qué herramientas tecnoldgicas (realidad virtual, realidad

aumentada, videos 360°, entre otras) considera mas utiles para promover y difundir la

cultura y el turismo en la parroquia Cacha?

ACTOR 1. Administrador del centro de interpretacion Pucaratambo: Yo
considero que los turistas se interesarian mas si pudieran ver videos reales sobre
Cacha, porque no todos conocen nuestras costumbres y tradiciones, y muchas ya se

estan perdiendo. Herramientas como videos mas inmersivos o recursos que muestren
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de manera auténtica nuestra cultura ayudaria bastante a mejorar el turismo y también a

impulsar la economia de la parroquia

ACTOR 2. Presidente del Gad Parroquial de Cacha: Los turistas se
interesarian mas si vieran videos reales sobre Cacha, porque no todos conocen nuestras
costumbres y tradiciones, y muchas ya se estan perdiendo. Por eso, considero que
herramientas como videos inmersivos ayudarian a mejorar el turismo e impulsar la

economia de la parroquia

ACTOR 3. Vocal principal de infraestructura Manuela Congacha
Las gafas virtuales serian muy buenas para implementar. Aunque no todos las
conocen, aqui en el GAD podriamos crear un espacio donde la gente pueda visualizar

esto y asi atraer a mas turistas. Seria algo muy positivo

PREGUNTA 4: ;Cuales podrian ser los principales retos o limitaciones en el

uso de plataformas digitales para la promocion del patrimonio cultural y el turismo?

ACTOR 1. Administrador del centro de interpretacion Pucaratambo: El
principal reto es que la mayoria de las familias que viven en Cacha son personas
indigenas y adultos mayores que no estan familiarizados con las nuevas tecnologias.
Son pocas las nuevas generaciones que se quedan, porque la falta de trabajo hace que
migren para estudiar o para buscar oportunidades. Ellos si se preparan mads, pero

muchos ya hacen su vida fuera y no regresan, lo que deja un vacio tecnologico aqui

ACTOR 2. Presidente del Gad Parroquial de Cacha: La mayoria de las
familias que viven en Cacha son personas indigenas y adultos mayores que no conocen
las nuevas tecnologias. Son pocas las nuevas generaciones que se quedan por la falta
de trabajo; muchos migran, estudian o trabajan en otros lugares y ya no regresan. Por

€so0, aqui hay un vacio en el uso de tecnologia

ACTOR 3. Vocal principal de infraestructura Manuela Congacha: El reto
principal es que mucha gente no conoce estas tecnologias o tiene dificultad para

aprender algo nuevo. Ademas, algunas familias todavia hablan quichua y no
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comprenden del todo estos procesos. Pero si ven que esto puede ser un punto

estratégico, podrian interesarse en aprender

PREGUNTA 5: ;De qué manera cree que la tecnologia puede complementar

las experiencias presenciales de los turistas sin reemplazar la interaccion directa con

la cultura local?

ACTOR 1. Administrador del centro de interpretacion Pucaratambo: Yo
pienso que nada reemplaza la conversacion directa con la gente de aqui, pero si creo
que la tecnologia puede ayudar a simular ciertas experiencias para despertar el interés
de los turistas. Eso permitiria que conozcan lo que nuestros abuelitos dicen y ensefian,

y que sus conocimientos puedan compartirse de otra manera

ACTOR 2. Presidente del Gad Parroquial de Cacha: Nada reemplaza la
conversacion directa con nuestra gente, pero la tecnologia puede ayudar a simular
ciertas experiencias para que los turistas se interesen por lo que cuentan nuestros

abuelitos y puedan aprender de sus conocimientos

ACTOR 3. Vocal principal de infraestructura Manuela Congacha: Seria
una fusion increible, porque las personas que estan lejos, como los turistas, podrian
ver cOmo es nuestra parroquia y hacerse preguntas sobre quiénes somos, qué hacemos
y por qué lo hacemos. Es una estrategia muy buena, pero todo depende del interés de
la parroquia y de como se plantee. Tenemos que ver como llegar a la comunidad para

que se involucre en esto

Ademas de la entrevista aplicada a los tres actores locales, también se utilizd
el software Atlas.ti como herramienta de apoyo para profundizar en el andlisis
cualitativo de las cinco preguntas formuladas. Este programa permitié organizar y
visualizar las respuestas de manera sistematica, facilitando la identificacion de
patrones y elementos relevantes en el discurso de los participantes. Atlas.ti fue una
herramienta complementaria que fortalecio la interpretacion de los datos, permitiendo
verificar ideas recurrentes, conceptos clave y relaciones entre temas, lo que aportd

rigor al analisis final.
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La Tabla N°36 presenta el desglose de los codigos recopilados durante el
proceso de codificacion, revelando la amplitud de las contribuciones personales en

relacion con los cinco ejes principales relaciones con el turismo inmersivo.

Tabla N°36 - Distribucion de codigos

Entrevistas Codigos %
ﬁ?:;?éi:;%ir Pucecliritambcs e < 113 37%
Presidente de la parroquia 114 36%
Vocal de infraestructura 83 26%
Total, codigos 315 100%

Fuente: Codigos generados en Atlas Ti
Elaborado por: Gomez & Morocho (2023).

Estos datos revelan como los entrevistados aportaron informacion crucial
respecto a la valoracion del patrimonio cultural, las percepciones comunitarias, las
restricciones tecnoldgicas y la viabilidad econdmica, insumos que sustentan la

formulacion de estrategias de innovacion tecnoldgica.

La matriz de co-ocurrencias permite identificar con claridad las conexiones entre los

elementos patrimoniales, (especialmente tradiciones, danzas, experiencias

interactuarles y talleres) y su potencial para experiencias inmersivas, lo cual se
relaciona directamente con la pregunta sobre qué elementos patrimoniales deberian

priorizarse.

Tabla N°37 - Co-ocurrencias codigos

Elementos Elementos Elementos Elementos Elementos
Patrimonio: | Patrimonio: Patrimonio: | Patrimonio: | Patrimonio:
Danzas Experiencias | Interaccion Talleres Tradiciones
Interactivas
Elementos
Patrimonio: 4 4 3 4 0
Tradiciones
Estrategias
Atractivo: 2 1 1 2 4
Promocion
Estrategias
Transmision 0 0 0 0 0
Saberes:
Digitalizaciéon
Impacto Turismo:
Desarrollo 2 2 2 1 4
Econdémico
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Percepcion
Comunidad: 3 2 2 2 6
Conocimiento

Percepcion
Comunidad: 3 2 2 2 7
Participacion

Propuesta
Implementacion: 0 0 0 0 2
Identidad

Propuesta
Implementacién:
Plataformas
Digitales

Retos Promocion:
Competencia

Retos Promocion:
Promocion

Rol Tecnologias:
Capacitacion

Rol Tecnologias:

Infraestructura 1 0 0 1 2

Fuente: Entrevistas actores claves
Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).

La matriz de co-ocurrencia muestra que las practicas culturales son
fundamentales para la identidad Puruhd, ya que concentran vinculos importantes y
pueden ser el eje principal para crear experiencias inmersivas. La comunidad valora
estas tradiciones y las considera esenciales para desarrollar propuestas inmersivas, lo

que demuestra su importancia en la preservacion de la identidad cultural.

Las capacitaciones surgen como un vinculo significativo respecto a la herencia
cultural y la tecnologia. Su respectiva participacioén en la matriz pone explicitamente
que la poblacién vincula estos espacios como herramientas de divulgacion de saberes
y con la necesidad de fortalecer la instruccion tecnologica. Ello recalca la pertinencia
de los talleres como ambientes apropiados para integrar tecnologia, revitalizar
actividades artesanales e impulsar conocimientos grupales que sustenten las

experiencias inmersivas.

Una de las apreciaciones mas significativas proviene de la limitada co-
ocurrencia con los coédigos vinculados con la digitalizacion. La carencia de conexiones
evidentes entre el patrimonio y las estrategias de transmision digital demuestra déficit

estructural que restringe la oportunidad de implementar turismo inmersivo. La
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incidencia equilibrada respecto a patrimonio y repercusion financiera propone que la
comunidad admite la posibilidad del turismo inmersivo como herramienta para
impulsar la actividad econdmica local. No obstante, la coordinacion entre tecnoldgica,
cultura y desarrollo aun es inicial, lo que sitiia al turismo inmersivo como una
propuesta estratégica para convertir la relevancia cultural en alternativas concretas

para la comunidad.

3.2.1 Diagrama de Sankey

El diagrama de Sankey estable una ilustracion perceptible para captar la
circulacion y la intensidad de las interacciones entre los componentes patrimoniales y
los elementos estratégicos conectados al turismo inmersivo. El diagrama facilita
apreciar la dimension y orientacion de las conexiones, enfatizando que elementos
patrimoniales producen mas amplia densidad conceptual y como se organizan hacia
los nuevos enfoques, retos, percepciones e implicaciones tecnologicas. Bajo esta
perspectiva, el Sankey favorece una interpretacion general, asociativa y comprensible
del sistema turistico cultural de Cacha, mostrando las areas de mayor coincidencia y

las deficiencias donde la intervencion tecnologica es mas imprescindible.

Grafico N°31 - Diagrama de Sankey
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
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El diagrama de Sankey corrobora que las tradiciones representan el nucleo
patrimonial mas sélido y con mas amplia habilidad de integracién. Los procesos
circulatorios més densos se originan de este componente, lo que consolida su
pertinencia concurrente en la divulgacion, el involucramiento comunitario y la
ejecucion de plataformas digitales. Su disposicion como un punto de convergencia
refuerza la idea de que las tradiciones son el recurso cultural més adecuado para la

generacion de relatos inmersivos.

Las interacciones que emergen de danzas, experiencias interactivas y formas
de interaccion evidencian una contribucién considerable, aunque en menor medida
compleja. Estos aspectos representan costumbres vigentes que tendrian la posibilidad
de adecuarse con flexibilidad a la experiencia inmersiva. Pese a ello, su progreso esta
condicionado por la capacitacion tecnologica de la comunidad, factor que el Sankey

evidencia como crucial por las corrientes minimas hacia la formacion e infraestructura.

La visualizacién indica que la tecnologia se mantiene como un punto de bloque
ya que los vinculos dirigidos a formacion e infraestructura son débiles. Esto muestra,
que, pese a que el ambito territorial dispone de un patrimonio consolidado y una
comunidad predispuesta, las barreras tecnoldgicas bloquean afianzar experiencias

turisticas prolongadas.

Otro aspecto destacado es la potencia de los corrientes vinculados a la
apreciacion comunitaria. La comprension y el compromiso surgen como elementos
fundamentales con elevada concentracion de relaciones, lo que muestra una
comunidad consciente de la relevancia de su herencia. Esta solidez cultural se ejerce
como un sustento para el desarrollo del turismo inmersivo, ya que agiliza elaborar

relatos y experiencias propias.

Dentro de la nube de palabras debemos destacar que es una herramienta clave
para tener una mejor visualizacion de los analisis cualitativos asistidos por Atlas. Ti,
debido a que este permite identificar de manera efectiva las ideas repetitivas y de
mayor relevancia de los actores entrevistados. Por otro lado, se menciona que esta

herramienta no solo la frecuencia repetitiva de palabras, sino que asocia los términos,
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culturales, sociales y tecnologicos. Esta ofrece una vision diferente de la parroquia
Cacha, por mostrar elementos patrimoniales con mayor interés y el reto que conlleva

el uso de tecnologias.

Grafico N°32 - Nube de palabras
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Elaborado por: Gomez & Morocho (2025).
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Los términos “parroquia”, “turismo”, “realidad”, “patrimonio” y “tecnologias”
muestran y evidencian la identidad territorial y la tecnologia avanzada, esto
recomienda que la relaciébn con el turismo inmersivo debe iniciarse entre las
herramientas tecnologicas y su memoria cultural para que el visitante tenga una
experiencia sensorial, emotiva y real. Se hace un énfasis en las palabras “realidad",

"tecnologias” y “videos”, que apuntan a una revitalizacion de patrimonio cultural.

2 ¢ 2 ¢ 29 ¢¢

Términos como “tradiciones”, “fiestas”, “cultura”, “abuelitos”, “generaciones”
« - g e . ) .

y “antepasados” sefiala inquietud por la transmision intergeneracional. Estos reflejan

el valor de la sabiduria tradicional e indican que los participantes perciben la

tecnologia como un instrumento para resguardar y difundir la identidad puruha. La

distancia entre edades seria capaz de superarse a través de recursos inmersivos que

documenten o reactiven costumbres ancestrales
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En el campo de la propagacion, vocablos como “promocion”, “plataformas”,
“videos”, “actividades”, “eventos” y “difusion” sefialan la relevancia de los recursos
tecnologicos para afianzar la parroquia como destino turistico. No obstante, palabras
como «retosy, «limitacionesy, «entornoy», «problemasy e «infraestructuray evidencian
que este proposito se afronta a obstaculos estructurales como la ausencia de acceso a

internet, la instruccion limitada y las restricciones financieras.

Por otra parte, la presencia de palabras como “conocimiento”,
"fortalecimiento”, “saber”, “importancia”, "herramientas” y ‘“capacitacion” orienta
hacia la expansion de conocimientos. La nube expone la convivencia de un patrimonio
solida y una disposicion comunitaria de innovar, lo que genera alternativas notorias

para la integracion de tecnologias.

Las siguientes expresiones como ‘“tecnologia”, “videos”, “interaccion”,
“experiencias”’, “realidad”, “plataformas”, “promocion” nos muestra una idea
primordial sobre el turismo inmersivo. Se interpreta mediante esta agrupacion de
palabras que la comunidad hace participe a la tecnologia como el puente hacia la
revitalizacion del patrimonio cultural inmaterial y a su vez impulsando a la experiencia
turistica mediante recurso audiovisuales, rutas inmersivas videos 360 y recorridos

virtuales que sean un soporte y refuerzo para la identidad visual del destino.

3.2.4 Insights

Un estudio riguroso de los datos recopilados confirma que la parroquia Cacha
se ubica en un eje crucial, con tres componentes esenciales, un apreciado patrimonio,
una notable nocion de identidad y una inequidad tecnolodgica considerable que

entorpece que se promueva esa tradicion.

De los discursos recopilados, surge un consenso firme: el aspecto mas valioso
de la identidad puruhd son sus tradiciones, la memoria de los abuelos, las fiestas, la
medicina tradicional, la agricultura y la artesania, la predominancia y la relevancia de
estos grupos evidencian la necesidad inmediata de resguardarla la reduccion de

saberes entre generaciones y la incorporacion de costumbres culturales foraneas. El
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patrimonio cultural inmaterial se experimenta no simplemente como un legado, sino

también como la estructura afectica, patrimonial y social de la zona.

Segtn los relatos, la comunidad reconoce la importancia de las tecnologias
digitales, pero su comprension y acceso a ellas son limitados y desiguales. La brecha
tecnologica se evidencia en la falta de formacion digital basica y en la escasa adopcion
de tecnologias inmersivas, siendo las redes sociales el principal medio de divulgacion

utilizado actualmente.

A pesar de ello, esta aceptacion no implica oposicion, al contrario, las
entrevistas indican una postura favorable y dispuesta hacia la adquisicion de
conocimientos, la instruccion y la incorporacion de herramientas tecnologicas, sobre
todo cuando esta se introduce como un recurso para reforzar la identidad y no como

un reemplazo de la interaccion cultural presencial.

A partir del andlisis conjunto se evidencia que la poblacion percibe al turismo
inmersivo como un potencial vinculo entre lo ancestral y lo contemporaneo. Realidad,
difusion, audiovisuales, generaciones, ancestros, herramientas digitales e identidad
cultural integran un sistema de significados que enlaza los saberes ancestrales con su

potencial expresion digital

El insight central es que el turismo inmersivo no corresponde interpretarse
como una bésica asimilacion tecnologica, sino como un procedimiento de vinculacion
dentro de la relacion con el legado tradicional y la innovacion digital. Las tecnologias
inmersivas solo tendran repercusion si se ajustan a la dinamica y manifestaciones

culturales de la parroquia.

En este entorno, el turismo inmersivo se muestra como una ventaja tactica para,
poner en evidencia el patrimonio, reactivar costumbres en amenaza de perdida,
propiciar modalidades innovadoras de transmision de saberes entre generaciones y

promover el progreso econémico comunitario
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DISCUSION

Los resultados indican una motivacion relevante tanto por parte de los turistas
de igual manera para la comunidad local al involucrarse en iniciativas que incorporen
nuevas tecnologias. Esta misma evidencia obtenida se presenta prometedor en relacion
con la ejecucion del turismo inmersivo, puesto que sugiere una perspectiva propicia
respecto a la innovacioén tecnoldgica en el ambito turistico. Esta informacion
recopilada concuerda con lo planteado por Pencarelli, (2020), quien indica que el
Turismo 4.0 se enfoca concretamente hacia el perfeccionamiento de la excelencia de

las experiencias turisticas por medio de la inclusion de tecnologias digitales.

La predisposicion a asumir el pago un costo complementario por experiencias
tecnologicas consolida la factibilidad econdmica de poner en marcha estos desarrollos
innovadores. Como destaca Zhang et al., (2022) la tarifa apreciada de las tecnologias
inmersivas esta de manera notable vinculado con la percepcion positiva del turista y
su predisposicion a asumir mayores costos a valores incrementados, lo que concuerda

con los hallazgos de esta indagacion.

Una evidencia crucial fue la falta de informacion frecuente de las tradiciones
culturales de Cacha entre los turistas previo a su llegada. Esta condicion demuestra un
vacio notable en la divulgacion del patrimonio cultural inmaterial, lo que restringe su
aprovechamiento y su apreciacion turistica. No obstante, esta ignorancia simboliza
también una posibilidad tactica, ya que las tecnologias inmersivas tienen la posibilidad
de establecer un medio eficiente para difundir estos contenidos culturales, asi como
plantea Xu et al., (2022), al asegurar que la comprensioén preliminar del patrimonio

repercute de manera directa en la apreciacion de veracidad y bienestar del visitante.

La apreciacion predominante respecto a la relevancia de que la parroquia este
incluida en las actividades turisticas evidencia una notable nocién de asimilacion y
responsabilidad conjunta, aspecto indispensable para la gestion turistica local. Esta
disposicion concuerda con lo indicado por Zambrano-Mieles et al., (2025) quienes
reconocen al turismo como un instrumento propicio para armonizar el crecimiento

econdmico, social y ambiental en las comunidades locales.
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La certeza respecto a que las nuevas tecnologias son capaces de producir
rendimientos econdémicos evidencia una apreciacion optimista acerca del impacto
financiero de la modernizacion tecnoldgica, lo que concuerda con lo expuesto por
Kosasih & Sulaiman, (2024) en referencia a la idea de que la transformacion digital
en espacios no urbanos tiene la capacidad de ampliar la entrada a sectores de consumo

y crear nuevas alternativas monetarias.

Las evidencias alcanzadas corroboran la factibilidad operativa y colectiva de
aplicar un modelo de turismo inmersivo en Cacha, especialmente por la coincidencia
de motivaciones entre turistas y comunidad local, la apreciacion alentadora de las
narrativas culturales y la inclinacion a la instruccion tecnolégica. Como indica Chen
et al., (2024), las tecnologias inmersivas son capaces de sobrepasar restricciones
fisicas y cronologicas para ampliar las experiencias de los visitantes con culturas

tradicionales.

La compatibilidad entre costumbre e innovacién surge como un fundamento
orientado para el progreso de la propuesta, donde las tecnologias no sustituyen los
intercambios culturales veridicas, por el contrario, amplifican y hacen accesibles, tal
como plantea la apreciacion predominante en torno al rol adicional de la tecnologia

manifestada por las autoridades parroquiales en las entrevistas.



90

PROPUESTA

“Modelo de turismo inmersivo y patrimonio cultural inmaterial en la parroquia

Cacha”.

La propuesta a desarrollar consiste en un recorrido virtual inmersivo con la
utilizacion de las gafas VR del Museo Rikugawsai ubicado en Pucaratambo-Cacha, la
finalidad de la propuesta es difundir y promover el patrimonio cultural inmaterial. Esta
se fundamenta principalmente en los resultados que obtuvimos mediante el
instrumento aplicado a los turistas, se tom6 como referencia 4 preguntas que
optimizaron el trabajo las cuales reflejan una clara aceptacion en incorporar las nuevas
tecnologias, justificando la realizacién de una propuesta innovadora que contribuya a

la visita presencial y contribuya a la conservacion cultural.

El recorrido consiste en la adaptacion de fotografias y videos 360, las cuales
fueron realizadas y grabadas dentro del museo mencionado y n los espacios mas
representativos de la parroquia Cacha, el trabajo incluird visualizaciones
tridimensionales, musica tradicional y esa esencia de estar en el lugar a su vez
permitird que el visitante pueda conocer la historia de la parroquia, sus inicios, sus

practicas artesanales y esa esencia que tiene generandose ese vinculo.

De tal manera el proceso de la propuesta va de acuerdo a una planificacion
establecida (Anexo 10), en efecto de realizaran varias actividades que implica la
integracion del material audiovisual, ediciones de contenido, carga en plataformas
virtuales y monitoreo de estadisticas para evaluar el impacto que genere, la ejecucion
sera por parte del GAD Parroquial de Cacha y el Museo Rikigawsai, con el apoyo
técnico, audios visuales y actores legales. El producto final permitira que el patrimonio
cultural j material de Cacha pueda ser reconocido y promovido hacia un nuevo publico

objetivo.
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Grafico N°33 — Vista general de las viviendas utilizadas en el recorrido inmersivo
en la parroquia Cacha.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS EJECUTA COORDINA | OBSERVACIONES
INCIO | CULMINA | HUMANOS | MATERIALES | PRESUPUESTO
Fo(r;alet:’er la Grabacion de
ifusion
fotografias y escenas
cultural o
. culturales en 360°. L
mediante Técnico GAD
r§corr1do Edicién de videos o audiovisual, C(r)mputad’oras, Parroquial de . o .
Virtual del fotografias Mes 2 Mes 2 Actores teléfono, camara Cacha - M Presidente de | Material inmersivo
Museo ; ; ©s ©s localesdela | 360, gafas virtuales, 180 ¢ US€o | 1a parroquia e | destinado a fortalecer
. . | 1Nmersivas. semana 1 semana 4 . X . Rikunawasi . .
Rikunawasi ] parroquia internet, paginas (Pucaratambo Investigadoras. identidad cultural.
(Pucaratambo | Carga de contenido Cacha, web, libros etc. h
— Cacha) en plataforma virtual. COMUNETOS. — Cacha)
mefiiaqt,e Revision de
Aplicacion | estadisticas para
360.

evaluar el impacto

Gestion de marketing proyector

Evaluacién de Marketing

Coordinadores revisaran el impacto y las interacciones del contenido inmersivo.

Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
. Formularios
Registro de digitales —

Control tactico

visualizaciones
y comentario

estadisticas de
plataforma

Mensual o Semestral
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TIEMPO RECURSOS
OBJETIVOS | ACTIVIDADES INCIO | CULMINA | HUMANOS | MATERIALES | PRESUPUESTO EJECUTA COORDINA | OBSERVACIONES
Recopilacion de
informacion para la
Diseii fundamentacion
isefiar un .
producto teorica Por medio del Gad
turistico Técnico Parroquial realizar
i i diovisual Computadoras, actividades donde se
inmersivo que . audiovisual, |0 camara . /
permita Trabajo de campo Mes 1 - Mes 1 Actores 360, gafas GAD Premdentq dela 1ncluyap las
fortalecer el | paralaejecucion de semana 1 | semana 4 locales de la vi rtuale; nternet 150 Parroquial de parroquia e demostraciones y
patrimonio la propuesta parroquia pégina;s web ’ Cacha Investigadoras. capacitacion del uso
' cultpral planteada Cacha, libros entre ofros. correcto de las
inmaterial en la comuneros. herramientas
parroquia Ejecucién dela tecnologicas.
Cacha
propuesta
Prototipo del
producto
Gestion de marketing proyector Evaluacién de Marketing
Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
Transmision y publicidad del patrimonio cultural inmaterial de la parroquia )
Cacha mediante redes sociales y espacios institucionales mediante prototipos lMomtore(.)’ en . 'Ficeb'?"(')li(]“ .
360°, realizado por el coordinador Estratégico Ei/ EZIEZTI?ZC:CI?;]Y nSlin';SlaYt i;s 0 Mensual o Semestral
del contenido | YouTube Studio.
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entre otros.

lo aprendido

TIEMPO RECURSOS
OBJETIVOS ACTIVIDADES EJECUTA COORDINA OBSERVACIONES
INCIO | CULMINA | HUMANOS MATERIALES PRESUPUESTO
Instaurar Adaptacion del
mediante material VR
Aplicacién | educativo. .
— Mejorar la
360 un Integracion en . .
. actividad sensorial
recorrido gafas VR. L Gafas VR, ) )
. P Mes 3 técnico GAD Presidente de la mediante la
Virtual Practica Mes 3 .. computadoras, . . o .
. ) semana audiovisual, 140 Parroquial parroquia e ensefianza, aplicar
Educativo con | mediante semana 4 , plataforma o .
- 1 guia local. . de Cacha Investigadoras. una manera
Gafas VR para | prueba piloto aplicativo VR. .
educativay
Centros con un grupo retroalimentara
Académicos, |determinado )
culturales, | Evaluacion de

Gestion de marketing proyector

Evaluacién de Marketing

El responsable revisara participacion de grupos educativos y
retroalimentacién.

Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
Evaluacion
durante el .
uso v de Formularios
Estratégico encqutas digitales - Mensual o
8 estadisticas de Semestral
para
i plataforma
verificar su

aprendizaje
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El presupuesto estimado para la ejecucion de la propuesta asciende a $675
dolares, monto destinado principalmente a la adquisicion de materiales técnicos
basicos, tales como el uso de camaras 360°, herramientas de edicion audiovisual,
movilidad local, asi como la gestion del contenido para su publicacion en plataformas
virtuales. Este enfoque es viable y accesible, ya que muchos de los recursos
tecnoldgicos necesarios ya estan disponibles en el GAD Parroquial o pueden ser
obtenidos mediante cooperacion comunitaria, lo que reduce los costos operativos. La
integracion de tecnologias inmersivas es una estrategia efectiva y sostenible para
fortalecer el turismo cultural y la difusion del patrimonio inmaterial, permitiendo
ampliar el alcance educativo y turistico sin grandes inversiones en infraestructura
fisica. De esta manera, el presupuesto planteado se ajusta a las necesidades reales del

proyecto y garantiza su factibilidad tanto técnica como financiera.

Tabla N°41 — Presupuesto
CUADRO DE PRESUPUESTO GENERAL DE LA PROPUESTA
ACTIVIDADES DESCRIPCION PRESUPUESTO
Uso de camara 360°, grabacion de fotografias y
videos culturales.
2. Edicion y Software de edicion, montaje de contenido
procesamiento digital inmersivo y adecuacion técnica.
Uso de computadoras, teléfono, gafas VR y
almacenamiento en plataformas digitales.

1. Material audiovisual 60

40

3. Equipos de apoyo 30

4. Movilizacion y Traslado dentro de la parroquia para grabaciones y

logistica local entrevistas culturales. 20

5. Gestién y carga de Subida del material en plataformas virtuales y
contenido mantenimiento bésico.
6. Material Libros, textos culturales, insumos y apoyo para
complementario actores comunitarios.
Presupuesto estimado para la implementacion de
la propuesta

15

15

— TOTAL 180 USD

Tabla N°42 — Presupuesto General

Concepto Valor

Elaboracion del recorrido virtual 360 150,00

Implementacion de recorrido inmersivo 360° 180,00

Recorrido educativo Vr con gafas 140,00

Equipos técnicos 360 110,00

Material técnico complementario 15,00

Transporte técnico y visitas 80,00

B || a | |n|p|ea

TOTAL

675,00
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CONCLUSIONES

La parroquia Cacha goza de un extenso patrimonio cultural inmaterial que se
ve reflejado en sus tradiciones y expresiones orales, artes de espectaculo, usos
sociales, rituales y actos festivos, conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza y el universo y técnicas artesanales tradicionales, las cuales
establecen una capacidad elocuente para el desarrollo del turismo inmersivo.
Sin embargo, este patrimonio ha pasado desapercibido en la oferta turistica

local, lo que reduce la difusion y el aporte a la conservacion cultural.

Los resultados recopilados revelan la predisposicion e incentiva tanto por parte
de la parroquia como de los turistas por involucrarse y obtener servicios
modernos que adopten nuevas tecnologias en las actividades turisticas. Se pone
en evidencia una disposicion propicia orientada a su ejecucion para optimizar
la experiencia del turista, simultaneamente, reforzar la identidad cultural, lo que

corrobora un dmbito idoneo para la innovacion.

Se aprecia que la propuesta desarrollada para incentivar las innovaciones
tecnologicas en el afianzamiento y salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial de la parroquia Cacha acarreara efectos positivos socioculturales,
econdmicos y ambientales. Del mismo modo, representa una estrategia para la
revitalizacion turistica autdctona que serd asumida por los turistas y se
distingue que parte significativa de la comunidad evidencia predisposicion a

involucrarse de manera participativa que incluyan nuevas tecnologias.
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RECOMENDACIONES

A causa del amplio patrimonio cultural inmaterial comprobado durante la
investigacion, se plantea iniciativas de divulgacion y apreciacion en la
parroquia Cacha, incluyendo expresiones ancestrales en vivencias turisticas
inmersivas. Estas medidas deben priorizar a la implicacion de la comunidad y
el manejo responsable de los recursos tecnoldgicos para garantizar la

conservacion y transmision del legado cultural hacia las futuras generaciones.

Las actividades turisticas integren innovacion y se sustente en herramientas
tecnologicas, promoviendo programas de capacitacion para la implementacion
de estos recursos en el territorio. Esta directriz busca afianzar las destrezas
locales y fomentar la visién innovadora en la prestacion de servicios, dado que
los turistas contemporaneos demandan experiencias que combinen recursos de

realidad aumentada e inteligencia artificial

Se promueve el turismo inmersivo mediante iniciativa tecnoldgica expuesta,
instaurar alianzas estratégicas entre multiples instituciones tanto publicas
como privadas, que optimice la ejecucion de iniciativas sostenibles. Estas
alianzas tendran que estimular los recursos econdmicos en instalaciones
tecnoldgicas, la preservacion del patrimonio cultural, natural y la creacion de
oportunidades emergentes econdmicas que coadyuven al fortalecimiento del

bienestar integras de la comunidad local.
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Anexo N°3 - Codificacion de Co-ocurrencias

0
&G Top codigos aplicados Los mejores codigos concurrentes
O 1 {) Rol Tecnologias: Capacitac... 18 1O Percepcin. + O Percepci..
Codificacion intencionada de A : :
2 () Elementos Patrimonio: Tra.. 15 2 O Percepci., + O RolTeen..

{) Percepcion Comunidad: C... 10 3 O Hement., + O Percepc.
4 O Percepcin + O RolTecn..

5 O Percepcin, + O AccesoT..
6 O RolTecn., + O RolTecn..
7 O Hement.. + ¢ Percepci..

(e

Descubra sus
resultados

4 ) Percepcion Comunidad: P... 10

w

() Estrategias Atractivo: Estrat... 7
6 Rol Tecnologias: Infraestruc... 7

7 7 & Acceso Tecnologico: Prom... 7
Documentos

analizados & ) Retos Promocién: Compete.. 6
9 {) Retos Promocion: Promocion b

0. Pioesta implementacié.. 6 Los mejores documentos codificados

3 11 ¢ RolTecnologias: Promocion 5 »
1 [ D2 ENTREVISTA2 118

2 [) D3:ENTREVISTA3 114
3 [ DI:ENTREVISTA1 8

12 ¢ Rol Tecnologias: Mejora Infr... 5
13 {) Retos Promocion: Infraestru... 5
Codigos de L Nuevas citas L 14 () Impacto Turismo: Desarroll.. 5
nUeva creacion codificadas 15 @ sl 5

16 () Estrategias Atractivo: Paque... 5

206 54



109

Anexo N°4 - Carta Aval

V GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL “CACHA”

Adaende mind il g
O de masievndee SO

CARTA AVAL

Cacha, 18 de julio del 2025

A quicn corresponda:

El Gobicrno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Cacha, en atencién a la solicitud
presentada por las seiloritas Erika Jhoselyn Morocho Ashqui, con cédula de ciudadania No.
2450235011 y Erika Natalia Gomez Siguencia, con cédula de ciudadania No. 2400314726,
estudiantes de la carrera de Turismo pertenccientes a la cohorte 2023-1, quienes sc encuentran
en proceso de titulacion y desarrollarin el Trabajo de Integracion Curnicular titulado:

“TURISMO INMERSIVO Y PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL EN LA
PARROQUIA CACHA, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
20257,

Mediante la presente emitimos la carta aval que ratifica la aceptacion y autorizaciéon por
parte de esta institucién, para que cl resultado de dicho trabajo académico pucda ser
aplicado y desarrollado dentro del territorio de la parroquia Cacha, en coordinacion con cl
GAD Parroquial, en ¢l marco de sus competencias y objetivos institucionales, fomentando ¢l
rescate y promocion del patrimonio cultural inmatenial y el turismo responsable.

Nos comprometemos a brindar las facilidades necesanas para ¢l desarrollo del presente
trabajo, en beneficio del fortalecimiento del conocimicnto y ¢l desarrollo de nuestra

parroquia.
Sin otro particular, reiteramos nucstro compromiso con la juventud y la institucion.

Atentamente,

Arq. i ococho Aguagallo " g s *“ "1'

PRESIDENTE DEL GADPR- CACHA
Administracion 2023 - 2027
Cl: 0604076067 \ /
Telf. 0994961493 X g\\\‘_»}/
Oir. Cabecera Parroquial Machimgara ===
web. www.cacha gob.ec
E




Anexo N°5 - Encuesta a Turistas

CARRERA DE

TURISH

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Objetivo: Conocer el nivel de interés, expectativas y disposicion de los turistas frente a la posible
implementacion del turismo inmersivo en Cacha, como estrategia para fortalecer y difundir su
patrimonio cultural inmaterial.

DATOS DEMOGRAFICOS

GENERO
71 Masculino O

PROCEDENCIA

EDAD
0 18-25

[l Femenino
| LGTB+

L] 26-35
| 36-45
[l 46 o mas

Instrucciones: Marque la opcion que mejor represente su respuesta

1)

¢Conocia usted sobre las tradiciones
culturales de la parroquia Cacha antes de

2)

,Estaria interesado/a en participar en
actividades que incluyan nuevas

involucra en las actividades turisticas?
[0 Nunca

[ Casi nunca

O Algunas veces

O Casi siempre

O Siempre

su visita? tecnologias?
O Si O si
O No O No
3) (Qué manifestaciones culturales de la 4) ;Considera que las nuevas tecnologias
parroquia Cacha le interesaria pueden ayudar a preservar las tradiciones
experimentar las cuales incluyan las y el patrimonio cultural inmaterial de la
nuevas tecnologias? parroquia Cacha?
O Tradiciones y expresiones orales O Muy en desacuerdo
O Artes de espectaculo O En desacuerdo
O Usos sociales rituales y actos festivos O Neutral
O Conocimiento y usos relacionados con la [ De acuerdo
naturaleza y el universo O Totalmente de acuerdo
O Técnicas artesanales tradicionales
O Otros:
5) (Considera que la comunidad local se 6) ¢;Estaria dispuesto a participar en talleres,

demostraciones o festividades como parte
de la experiencia turistica implementando
nuevas tecnologias?

[0 Muy probable

O Probable

O Neutral

[ Poco probable

O Improbable




CARRERA DE

TURIS 4

7) (Considera que al implementar nuevas
tecnologias se pueda generar beneficios
econdmicos, sociales y sostenibles para la
comunidad?

O Muy en desacuerdo

0 En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

8) (En qué areas cree que las nuevas
tecnologias como el turismo inmersivo
puede aportar mds valor a la experiencia
turistica?

O Gastronomia

O Artesanias

0 Hospedaje comunitario

O Actividades culturales (danzas, musica,
festividades)

O Otros:

9) Le gustaria que el turismo inmersivo
incluya recursos tecnoldgicos (videos 360,
caplicaciones moviles, realidad
aumentada, realidad virtual, metaverso)?
O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O Neutral
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

10) ;Considera Ud. apropiado pagar un
valor adicional por la implementacion de
tecnologias en las actividades turisticas
tradicionales?

O Nada apropiado
O Poco apropiado
O Neutral

O Apropiado

O Muy apropiado

11) ;Considera valioso que las narrativas
culturales propias (leyendas, memorias,
historias orales) formen parte de la
experiencia turistica?

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

U Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

12) Ud. recomendaria a otras personas
hacer uso de las actividades turisticas
que implementen nuevas tecnologias en
la parroquia cacha?

O Muy probable
O Probable

O Neutral

O Poco probable
O Improbable

111



Anexo N°6 - Encuesta para la Parroquia

Objetivo:
inmersivo y su disposicion a participar en actividades que promuevan la preservacion del patrimonio
cultural inmaterial.

112

CARRERA DE

TURIS~ ke

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DATOS DEMOGRAFICOS

Conocer la percepcion de la parroquia Cacha sobre la implementacion del turismo

GENERO
Masculino
Femenino

] LGTB+

EDAD

Instrucciones: Marque la opcion

que mejor represente su respuesta

1) Considera que las nuevas tecnologias pueden | 2) ;Considera que seria positivo implementar
ayudar a preservar las tradiciones Yy nuevas tecnologias en las actividades
patrimonio cultural inmaterial en Ila turisticas?
parroquia Cacha. OO Muy en desacuerdo
O Muy en desacuerdo [ En desacuerdo
O En desacuerdo O Neutral
O Neutral O De acuerdo
O De acuerdo O Totalmente de acuerdo
O Totalmente de acuerdo

3) (El uso de las nuevas tecnologias puede 4) ;Qué manifestaciones culturales de la
motivar a los jovenes a interesarse por sus parroquia cree usted que deberian
tradiciones? integrarse en experiencias de nuevas
O Muy probable tecnologias?

O Probable
O Neutral
O Poco probable
O Improbable
5) ¢Esta dispuesto en participar en actividades | 6) ;Estaria dispuesto a capacitarse en temas de

que integren las nuevas tecnologias?
[0 Muy probable

O Probable

O Neutral

O Poco probable

O Improbable

las nuevas tecnologias para la
implementacion en la parroquia cacha?

O Muy en desacuerdo

0 En desacuerdo

O Neutral

[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo




CARRERA DE

TURIS ¥

7) (Considera importante que la parroquia
este inmersa en las actividades turisticas?
0 Nada importante
0 Poco importante
0O Algo importante
0 Muy importante
O Totalmente importante

8) Ud. considera que las nuevas tecnologias
pueden generar beneficios economicos para
la parroquia?

0 Muy probable
O Probable

O Neutral

[ Poco probable
O Improbable

9) (En qué dreas cree que las nuevas
tecnologias  pueden generar mayores
beneficios economicos?

0 Venta de artesanias

0 Gastronomia local

0 Hospedaje comunitario
0 Servicios de guianza
O Transporte local

O Ninguna

0 Otro

10) ;Considera qtil usar herramientas
tecnoldgicas como videos o aplicaciones
para fortalecer el turismo inmersivo?

(] Nada util
O Poco util
0 Algo util
O Muy util
[ Totalmente util

11) ;Considera valioso que las narrativas
culturales propias (leyendas, memorias,
historias orales) formen parte de la
experiencia turistica?

0 Muy en desacuerdo

[J En desacuerdo

O Neutral

U De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

12) ;Ud. estaria de acuerdo en colaborar en la
creacion  de  experiencias  turisticas
inmersivas?

0 Muy en desacuerdo

[ En desacuerdo

[ Neutral

U De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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Anexo N°7 - Entrevista

CAREERA DE TURISAIO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAFLENA
FACTULTAD DE CIENCIAS ADMINISTREATIVAS

OBJETIVO: Conncer la percepoion & los acores loedkes respecio o la mplemestacion
Gl tunsme mmersivo, o oderta culiured g tunishied, L pamiciacis coizana en la

[paroapas Laci.

1. Dcade au perapoctva, jgut clomesto del patrimonio coltural inmaterial comedcra
" -

priaritariza para csmacrvar, difendic + fiar & = ea’

1

sCeme perezbe |3 impartzsciz de ha tcesalopman en ol fortalocimicngs el turamo v [
promecicn @l petrimanio colbereld mmatcrial®

% ;0uc herramicnbna tcezslopicsy (resBedad vertual, soalbdhd swmenbada, videon 3605,
enkre olraa) esasiders mada dtiles pars premaver v difendic |3 culters v dduriamaenla

perroquia Cache?

4. Coilos padrian wr lea princpaleon retm o Emstzcionos on el van dz phitafermaa dipntaleo
para by pramocicn del périmanio culbersl v ool berigme?

e gret maners cres que |2 bzenolegis pusds cemplementar I experencizn preenciale
de lew furiakas sin recmplazar b interaccion dirccta com b cultura lecal?

:.ll
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Anexo N°8 - Matriz de consistencia
- Idea a defender /
DERoSo 18 Propmeets Problema de Investigacion Objetivos Producto a obtener
e Investigacion Gl aplica)
Problema General: ¢ g .
(De qué manera incide el turismo inmersivo y patrimonio Qb{etn 0 General: : ; : s
cultural inmaterial en la parroquia Ca&ha, cantin Disefiar un modelo de turismo inmersivo y patrimonio
- s ~ cultural mmatenial en la parroquia Cacha, canton
TURISMO Riobamba, provincia de Chimborazo, 2025? : & :
INMERSIVO ¥ Riobamba, provincia de Chimborazo, 2025.
PATRIMONIO
CULTURAL Sistematizacion del problema: Objetivos especificos: Dk & ke
INMATERIALEN |1 ,Qué elementos del patrimonio cultural inmaterial [l. Identificar los elementos del patnmomo cultural i v gtn'monio
LA PARROQUIA estan presentes en la parroquia Cacha v como pueden mmmaternial presentes en la parroquia Cacha que puedan pecrmr mm‘a tgri el
CACHA, CANTON ser integrados en experiencias de turismo inmersivo? ser integrados en experiencias de turismo Immersivo. ke
RIOBAMBA, |2, :Cuil es el nivel de conocimiento, participacion y [~ Diagnosticar el nivel de participacion y percepcion de  PETOI
PROVINCIA DE percepcién de la comunidad local v de los turistas la comunidad local v turistas frente al desarrollo del
CHIMBORAZO, respecto al turismo inmersivo en el temitorio? turismo Inmersivo en su tertorio.
2025 3. (Como implementar una propuesta de turismo B. Propuesta de turismo inmersivo basada en tecnologias
inmersivo basada en tecnmologias Vv narrativas y namativas culturales propias, orientada al
culturales propias, que fortalezca la identidad local y fortalecimiento de la identidad local y al desamrollo
promueva el desarrollo comunitario sostenible? comunitario sostenible.

Alineacion con el eje

Linea de mvestigacion:

Innovacion de empresas turisticas

de investigacion Sublinea de mvestigacion: Nuevas tecnologias aplicadas al turismo
Libros fisicos biblioteca UPSE: 3
Libros digitales biblioteca UPSE 4
Fuente de Tesis grado: 25
informacion Tesis posgrado: 75
Articulos alto impacto Scopus; 10
Articulos alto impacto WOS: 10




Anexo N°9 - Matriz de Operacionalizacion de variables
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Titulo Variable Deﬁmcgon dela Dimension Indicador Metodologia Roblacion'y ; Ipancisc
variable muestra instrumentos
Una pantalla es una
ventana en la cual se ve
un mundo virtual. El Nivel de percepcion
desafio es hacer que este de realismo en la
mundo parezca real, : experiencia virtual
VARIABLE suene real y se sienta Sca.lxsi;(;iade la Grado de
INDEPENDIENTE | real. Idealmente, Ila Tmparencia visibilidad de Ia Poblacién: Encuesta:
TURISMO tecnologia no debe ser v tecnologia durante 2 : cuestionario de
TURISMO INMERSIVO | percibda  sino |, SO086R | pogpenea || Sem ol Gadl ey
INMERSIVO Y transparentarse para que :el;enZia Nivel de inmersién % Iix(t)que' arbrloqm acha da Entrevista: guia
PATRIMONIO el usuario olvide la| P sensorial | s B o ot ©° | de entrevista
CULTURAL interfaz y experimente la emocional del Aicance: z abitantes
realidad artificial como visitante < 2 ) Instrumentos:
INMATERIAL EN LA si fliera real. (Sutherland Explo;atpflo l\iuestra. o Microsoft
P ARROQUIA’ en Jerald 2016). Descriptivo n=343 encuestas Forms
CACHA, CANTON Conjunto de bienes 5 Nivel de | . _ .. WeboBook
RIOMBAMBA, materiales e inmateriales 3;;3:2;“ pealy conocimiento sobre glseno: Poblacién . e Kuula
PROVINCIA DE que representan la et las tradiciones ex(;)eriment s ::cues:laﬁshzz:s Mli‘;ﬁ e Adobe
identidad,  historia y ; . ey i
CHIMBORAZO, 2025 e gl N s locales Tl | iansdia i oo Premier Pro
VARIABLE tradiciones una Participaciéon  en
. . culturales consta de 384
comunidad, transmitidos : actividades
DEPENDIENTE P generacion i Identidad y culturales encuestas
PATRIMONIO generacién. (UNESCO, sentido de Grado a6
CULTURAL 2003) pertenencia TP
Valoracién del e 0
A el patrimonio
{):C;lmomo Percepcion de
s valorizacion de la
Autenticidad cultura local
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Anexo 10 - Cronograma de la elaboracion de propuesta inmersiva

Elaboracion del

recorrido virtual 360

Implementacion de
recorrido inmersivo

360°

Recorrido educativo

RV con gafas

Evaluacion y
monitoreo de

resultados




Anexo N°11 - Fundamentos legales adicionales

FUNDAMENTOS LEGALES

La Ley Organica de Proteccion de Datos Perzonales (2021)

Establece normativas primardiales para la seguridad v privacidad de las perzanas
que proporcionen informacion confidencizl donds se menciana-

Art - 3, 1a prioridad de garantizar el derecho de los individuos a la proteccidn de
datos personales. Este reglamento recanoce que cada individuo tisne la oportunidad de
acepiar v dizponer sobre el uso de sus datos, estableciendo obligaciones v derechos.

Art- 4, se estable diferenfes criterios sustanciales de datos perzonales, emire
almanos de ellos e halla la confdencialidad, el comsestimismto, 1z lesalidad, la
proparcionalidad, 1z finalidad, 1z semmidad v como tltime criterio 1a czlidad de la
informacion. Estas nomas buscan garantizar que el ratamisnto da los datos 32 gjecute de
formea comsciente resguardando 1z privacidad y los derechos da las personss en todo
momento (Leay Organics de Proteccidn de Dates Personales, 20210

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion {2020)

Por bo consignienta 1z Ley Orginica de Emprendimiento e Innovacidn, impulsa v
fortalsce el marco juridico gue respalda lz creacidn, operaricn, dabido a que inymuilsa a1
120 de herramientas immovadoras como lo mencions en los sisnientss artionlos:

Artl. - Busca avivar la cultora emprendedora, penmitiendo noevos modelos de
disposicidn para robustecer ecosistermmas del emprendedor, comprends todss las
actividades tanto pdblicas como privadss que se relscicmen com la immovacida ¥ el
amprandirmientn, se considera todas laz modzlidades econdmicas evistantss, va 583 esta
solidaria, puede tanto piblica como privada o micta, del mizmo modo las comunitarias,
aspriztivas, cooparativista y las artesansles.

Art?} - Propone loz sipniestes ohjetivos: 4 Craar un marco de coprdinscian
imterinstitucionzl que dafina politicas del estado fomestando el dessroolle del
amprendirpiento & innovacidn B, bemeficiar el procedimviento, la creacidn v la
ligquidacion de los emprendimientos €. propualsar la aficacia ¥ la competitividad de los
amprendadores. D vivificar programacion de soporte tamto finsncisro, como téouico v
adminizmrative 2 raves de politicas gubemarentale:. F. incentivar la participacidn entre
2l sisterna educativo v los diferentes actores financieros v productivos del pals.

Promover la imnovacion en el acecestamiento productive (Ley Organica de
Empreadimiento e Innovacidn, 20200

Codige Organice de la Economia Social de los Conocimientos (Codigo
Ingenios, 2016)

Art.-16.- El Codigo Ingenios, an 2l literal 1, la importancia de establacer valores
Sticos en los procesos de investigacidn ciemtifico, tacaoldzico v los comocimismtos
tradicianales.

Art.-67.- el codizo sefiala que la Stica en la wvestigacicn cientifica se debe regir
por un Codizo Etice Macionzal, que incluyen diversos aspectos fimdamentales como lo es:
al respeto = la vida v a la biodiversidad, consemtimiento de los participes en la
imvestizacidn, el conzentimiento previo v libre de pueblos v nacionslidades, proteccidn
de oz derechos de gquisnes participan en investizaciones, la confidencialidad da los datos
parsonzle: v por ultimo el tato digmo haciz los amdmales utilizados con fines
exparimentales.

Art 38 - La propiedad mtelectnz] onnple un rol esencial en el fortalecimisnto de
lz creatividad v la immovacidn social. Ademds, emo contibuye al taslade del
conocimients, de la caltura v sobre todo de la tecnoldgica, asi come disminuir la
dependsncia cognitiva (Cddigo Orgénico de la Econormz Social da los Conocimdentos,
2016).
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Anexo N°12 — Cronograma para la realizacion de encuestas y entrevistas
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS

Actividades

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Disefio y validaciéon
de instrumentos
(encuesta y
entrevista)

Aplicacion de
encuestas a
pobladores (344)

Entrevistas a actores
locales

Encuestas a turistas
(384) — fase 1

Encuestas a turistas
—fase 2 (festividades,
parroquializacion)

Entrevistas a
turistas (presenciales
con apoyo digital)

Sistematizacion,
tabulacién y analisis
preliminar




