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TEMA:
“TURISMO SOSTENIBLE: ANAL~ISIS DE LAS BUENAS l,)RACTICAS
SOSTENIBLES EN LAS CABANAS DE ALIMENTACION DE LA
PARROQUIA BALLENITA, CANTON SANTA ELENA”

AUTOR:
Vera Canchingre José Colombo

DOCENTE TUTOR:
Ing. Jessica S. Linzan Rodriguez, MSc.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en las cabarias de alimentacion del
balneario Ballenita con el objetivo de analizar las buenas practicas sostenibles en
dicho lugar, para de esta manera conocer si se desarrolla el turismo sostenible. Se
baso en una investigacion de alcance exploratorio el mismo que permitié obtener
informacion de cuan importante son las buenas practicas para el mejoramiento de
la actividad turistica, el método a utilizar fue de tipo inductivo, el cual fue medible
y evaluado a través de las técnicas de campo como encuestas a turistas y entrevistas
a prestadores de servicios. Posteriormente este estudio de las buenas préacticas y la
comprension de los conceptos en sostenibilidad se procedio a determinar cual es el
cumplimiento de los establecimientos y las necesidades que tiene actualmente el
turista para llegar al destino. Dando como resultado y proyeccion hacia los
indicadores de las buenas préacticas los mismos que ayudan a mejorar toda la gestion
turistica. En conclusion, se pudo determinar que la aplicacion de las buenas
practicas sostenibles son instrumentos de mejora tanto en la parte administrativa,
social, economica, cultural dando paso a que el turista se sienta satisfecho
obteniendo un servicio de calidad con enfoque ambiental y mas responsable.

Palabras claves: Turismo sostenible, buenas practicas, calidad, servicio,
sostenibilidad.
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THEME:

“SUSTAINABLE TOURISM: ANALYSIS OF GOOD SUSTAINABLE
PRACTICES IN THE FOOD CABINS OF THE BALLENITA PARISH,
SANTA ELENA CANTON”

AUTHOR:
Vera Canchingre José Colombo

TUTOR:
Ing. Jessica S. Linzan Rodriguez, MSc.

ABSTRACT

The present research work was carried out in the food and beverage cabins of the
Ballenita spa with the objective of analyzing the good sustainable practices in said
place, in order to know if sustainable tourism is developed. It was based on
exploratory research that allowed to obtain information on the importance of good
sustainable practices for the improvement of tourism activity, the method to be used
in this research is inductive, which was measurable and evaluated through field
techniques such as surveys of tourists and interviews with service
providers. Subsequently, this study of good practices and the understanding of the
concepts in sustainability proceeded to determine what is the compliance that the
establishments have and the needs that the tourist currently has to reach the
destination. Which resulted in and projection towards the indicators of good
practices the same that help to improve all tourism management. In conclusion, it
was possible to determine that the application of good sustainable practices are
instruments of improvement both in the administrative, social, economic, cultural
part, giving way to the tourist feeling satisfied obtaining a quality service with an
environmental and more responsible approach.

Keywords: Sustainable tourism, good practices, quality, service, sustainability.
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INTRODUCCION

El turismo ha sido una de las industrias con mayor crecimiento en el mundo, sin
embargo, los modelos tradicionales han causado grandes impactos perjudiciales y
con ello, se ha observado a la actividad turistica con una proyeccién de imagen
negativa al ambiente. Por ende, la tipologia de turismo sostenible se ha convertido
en una alternativa para contrarrestar y mejorar el desarrollo turistico encaminado a
lo viable, teniendo como accidn especifica frenar las acciones que perjudiquen al

medio ambiente adaptandolas hacia el cambio.

En la actualidad los turistas han presentado cambios en sus preferencias,
desplazandose hacia destinos que muestran un respeto al medio ambiente con
valores de conservacion y preservacion de aquellos recursos, por tanto, las
dimensiones que satisface el turismo sostenible son, la parte econdémica, donde cada
empresario turistico debe aplicar las buenas practicas empresariales generando
siempre aspectos positivos para la actividad, seguido de lo social, en que la
colaboracién y valoracién de las experiencias respeten la cultura local, y por dltimo,
en lo ambiental, el cuidado y preservacion de aquellos recursos que sirven para las

generaciones futuras garantizando la sostenibilidad.

Sin embargo, ha logrado evidenciarse que no existe satisfaccion en los turistas que
conocen sobre la importancia del término sostenibilidad, debido a que, en la
mayoria de las actividades turisticas no se demuestra interés por desarrollarlas de
manera sostenible y minimizar aquellos impactos negativos, por ende, esto permite
que las necesidades del turista no sean atendidas. No obstante, el desconocimiento
de las buenas préacticas implica que no se realice de manera adecuada un turismo
enfocado a lo sostenible fue por ello que se planted como pregunta de investigacion
¢Se aplican las buenas practicas como parte de un turismo sostenible en las cabafias

de alimentaciéon de la parroquia Ballenita?

Por lo tanto, el turismo sostenible dentro de las cabafias de alimentacion de la

parroquia Ballenita minimiza aspectos perjudiciales contra el medio ambiente, de
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manera que, su relevancia implica en que se implementen acciones para el
mejoramiento de los recursos y la eliminacion de aquellas actividades negativas,
dando paso a que los prestadores de servicios perfeccionen la calidad y proyecten
una buena imagen frente a los comensales y/o turistas, logrando compromisos

dentro del entorno laboral promoviendo la conservacion y buen uso de lo sostenible.

Para el presente trabajo de investigacion se establecié como proposito principal,
analizar la contribucidon de las buenas practicas sostenibles en el mejoramiento del
desarrollo de la actividad en las cabafias de alimentacién de la parroquia Ballenita,
por consiguiente, los objetivos especificos fueron, primero identificar las
necesidades de los turistas que llegan a la parroquia Ballenita, segundo identificar
la situacidn actual de las buenas practicas sostenibles en las cabafias de alimentacién
de la parroquia Ballenita, y tercero, determinar la importancia del turismo sostenible

para las cabafas de alimentacion de la parroquia Ballenita.

En el capitulo I, se visualiza el estado del arte, en este se evidenciaron trabajos de
indagacion referente a la variable de investigacion, que permitieron acercar una
proyeccion sobre el tema de estudio, con diversos conceptos y teorias para sustentar

el trabajo.

Capitulo 11, se establece la metodologia, el método de investigacion, disefio de la
muestra, técnicas y las herramientas utilizadas para efectuar el estudio, procesos
adecuados para recopilar informacidn necesaria y de esta manera desarrollar la

investigacion.

Capitulo 111, se demuestran los resultados y el oportuno analisis que se obtuvo a
través de las herramientas aplicadas, datos recolectados mediante encuestas a
turistas y entrevistas a los duefios del establecimiento de las cabanas, lo cual

permitio conocer la situacién actual de las buenas practicas sostenibles.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones finales del presente

trabajo, asi como las diferentes fuentes bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ESTADO DEL ARTE

1.1.1 Del tema de titulacion, “Analisis de la aplicacion de buenas practicas para
turismo sostenible; dimension socio-cultural en el bar restaurante “Choza El
Mirador”, barrio Regocijo, ciudad de Esmeraldas”, de la autora Litardo (2018),
cuyo objetivo fue analizar la aplicacion de las buenas précticas para turismo
sostenible en la dimension socio-cultural. La metodologia fue de tipo descriptiva y
como resultados se evidenci6 que cumplen con las buenas practicas socioculturales
los propietarios del emprendimiento turistico, sin embargo, las opiniones de los
propietarios del bar y la comunidad del barrio concordaron que aquellas acciones
iniciadas no fueron suficientes para llegar al fortalecimiento, el rescate y proteccion

del patrimonio histdrico cultural del lugar.

1.1.2 En base a la investigacion “Buenas Practicas de Turismo Sostenible para
mejorar la gestion de establecimientos de alimentos y bebidas turisticas en la
Ciudad de Riobamba” del autor Uquillas (2018), tuvo como objetivo, analizar las
buenas précticas de turismo sostenible para corregir la gestion de establecimientos
de alimentos y bebidas turisticos en la ciudad. La metodologia que se utilizo fue
descriptiva, y como resultado de esta investigacion se evidencié que la necesidad
de mejorar los servicios y la sostenibilidad, el 99% de los negocios no contd con un
sistema de buenas précticas y aquellos indicadores expuestos en la propuesta
generaron la posibilidad de mejorar sus negocios dirigidos a la responsabilidad

social.

1.1.3 Concerniente al tema “Implementacion de buenas practicas de turismo
sostenible en la parroquia rural de Chantaco, canton y provincia de Loja” de
la autora Quezada Flores (2017), cuyo propdsito fue, implementar buenas practicas
de turismo sostenible en la parroguia Chantaco, para posicionarla a un destino

amigable con el ambiente. La metodologia que se aplico fue la investigacion de



campo y como resultados, se evidencié que la implementacion de Buenas Précticas
en la parroquia permitié mejorar la oferta turistica, ademas de atenuar los servicios
de calidad para satisfacer las necesidades de los turistas tanto nacionales como
internacionales, a través de la conservacion del patrimonio natural y cultural de la

comunidad.

1.1.4 Referente al articulo de los autores, Rogel Villacis & Cejas Martinez (2018)
denominado “La calidad de servicio y desarrollo sostenible del turismo en
Santa Cruz-Galapagos”, cuyo objetivo fue, analizar la calidad de servicio como
elemento clave. La metodologia que utilizaron fue el enfoque cuantitativo, en el
resultado se evidencio que fue importante la calidad en el servicio y que confiere
una oportunidad al desarrollo sostenible, sin embargo, la sostenibilidad depende del

interés que tenga el turista en cuidar la naturaleza durante su estancia en la isla.

1.1.5 En el articulo de investigacion sobre el Turismo Sostenible titulado “Un
aporte a la responsabilidad social empresarial”, correspondiente a los autores
Lalangui, Espinoza, Pérez (2017), cuyo objetivo fue presentar aspectos generales y
caracteristicas del turismo sostenible. La metodologia que aplicaron fueron las
fuentes bibliogréficas, y entre los resultados, se evidencio que las organizaciones y
los turistas observaron que, la responsabilidad social es una practica importante en

cualquier actividad y esta da inicio a la sostenibilidad.

1.1.6 Conforme al trabajo de investigacion denominado “Estudio de opinidn sobre
el turismo sostenible, el caso de Progreso, Yucatan, México”, del autor
Amacosta (2019), tuvo como finalidad, realizar un estudio de opinién de los
sectores publico y privado para la incorporacién de la préctica del turismo
sostenible. La metodologia de esta investigacion fue mixta de alcance exploratorio.
Entre los principales resultados se evidencio que las personas del sector privado,
buscaron generar beneficios economicos, interesandose poco a poco en el turismo

sostenible y los tres aspectos que lo definen.



1.1.7 De acuerdo con el autor Nufiez (2018), en su estudio titulado “Conciencia
Turistica y Desarrollo Sostenible en la Playa Centinela del Distrito De
Huaura”, cuya finalidad fue, determinar de qué manera la conciencia turistica de
los pobladores se relaciona con el desarrollo sostenible en la playa Centinela. La
metodologia de investigacion que utilizo fue, el disefio no experimental. Como
resultado se evidencid que la conciencia turistica debi6 contribuir en el desarrollo
sostenible del poblado de Centinela, por lo que fue una de las bases fundamentales
para el desarrollo responsable del centro poblado, ademas, esto constituyd en
actitudes y comportamientos positivos, frente el turista y al cuidado ambiental, en
que los valores culturales y naturales impresionaron de manera positiva y de esta

manera recomendaron a otras personas el lugar.

1.1.8 Segun el tema de investigacion, “Conciencia turistica para desarrollar el
turismo sostenible en la provincia de Jauja”, de la autora Mallaupoma (2018),
tuvo como objetivo, formular propuestas en base a la conciencia turistica en los
pobladores. La metodologia que usé fue la investigacion de campo, entre los
resultados, llegd a diagnosticar que la conciencia turistica del poblador de Jauja no
presenta un nivel bajo, sino que se encuentra en un nivel medio, en que falta el

fortalecimiento de la conciencia turistica para lograr un turismo sostenible.

1.1.9 Respecto al estudio titulado “El Turismo Sostenible en Espafia: Analisis de
los planes estratégicos de sostenibilidad en el &mbito local”, del autor Fernandez
(2015), cuyo fin fue el estudio de la sostenibilidad turistica en el ambito local en
Esparia. La metodologia utilizada fue la investigacion cualitativa y como resultado
se evidencio que debid plantearse la sostenibilidad hacia nuevos retos, entre los
cuales destacaron el desarrollo de energia renovables, desarrollo de procesos
tecnologicos mas limpios, potenciacion del reciclaje, reaprovechamiento de

deshechos y desperdicios, o una mayor implicacién de la sociedad y de la poblacion.

1.1.10 Tomando como referencia el proyecto de investigacion “Turismo sostenible
y conflicto por el uso de los recursos. Estudio de caso: Patagonia chilena, region

de Aysén”, del autor Inostroza (2016), cuyo objetivo fue contribuir al conocimiento



de la dindmica turistica local de un espacio natural relevante ambientalmente e
inmerso en un conflicto socio-ambiental. La metodologia aplicada para esta
investigacion fue un estudio de caso tipo cualitativo, como principales resultados
se encontré que, el turismo tuvo una baja escala de desarrollo, no del todo
involucrado con la comunidad local y con un discurso proclive a la conservacion
de los recursos naturales, en que muy aparte de las campafias de sensibilizacion, se
requiere que el sector aumente su escala de desarrollo, defendiendo los recursos

naturales de otros usos productivos.

1.2 DESARROLLO DE TEORIAS Y CONCEPTOS

TURISMO SOSTENIBLE

El turismo sostenible satisface necesidades de los turistas actuales, cuidando y
protegiendo los recursos naturales para que puedan permanecer en el tiempo, este
tipo de turismo garantizan la sostenibilidad econdmica, social y ambiental,
contribuyendo en su mayoria hacia la conservacion del medio ambiente,
permitiendo disminuir los impactos negativos que se obtienen frente al mismo
(OMT. Organizacion Mundial del Turismo, 2013).

El turismo sostenible se refiere a una planificacion, desarrollo y gestiones de
actividades turisticas que se basen en la proteccion y conservacion tanto de recursos
naturales como culturales de tal manera que se obtenga un beneficio para todos, es
decir, econémico y social ya que permitira seguir manteniéndose con el tiempo e ir
minimizando aspectos negativos que se vienen dando con la actividad turistica

(Francisco Melgosa, 2006).

En base a lo mencionado por los autores, el turismo sostenible colabora en aspectos
que permiten la proteccion y conservacion de los recursos naturales, ademas de
fomentar oportunidades a futuro en la parroquia Ballenita, satisfaciendo las
necesidades de los turistas sin poner en peligro el medio ambiente, por ende, en las

cabafas de alimentacion se evidencia el compromiso en los propietarios y clientes



por dedicar de esfuerzos en el desarrollo y gestion de actividades, obteniendo

beneficios econémicos, sociales y ambientales.
Sostenibilidad

La sostenibilidad garantiza el equilibrio a través del crecimiento de la economia,
cuidado del entorno natural y una mejor calidad de vida de los habitantes de la
localidad, desarrollando la satisfaccion de necesidades actuales sin arriesgar las
capacidades de las generaciones que trascienden, asimismo, busca posibles
soluciones a los problemas que se derivan del crecimiento de la poblacién (Linares
& Morales, 2014).

La sostenibilidad se refiere al manejo y conservacion de aquellos recursos naturales,
donde estdn comprometidos con las generaciones futuras sin dafiar aquellos
recursos para la satisfaccion de los mismos, es decir, el desarrollo de la
sostenibilidad tiene como prioridad la conservacion del entorno natural (Camino &
Mdller, 1993).

Conforme a lo manifestado por los autores, la sostenibilidad en las cabafias de
alimentacion se efecttia en el manejo responsable de los recursos naturales con el
fin de conservar el entorno natural para las futuras generaciones de tal forma, que
se convierte en una accion prioritaria por parte de los actores turisticos y los

habitantes puesto que involucra su desarrollo.

Buenas practicas ambientales

Las buenas practicas ambientales son acciones positivas que permiten mejorar,
adoptar y corregir aquel funcionamiento de la operacién turistica, es decir que la
adopcion de estas buenas practicas garantiza un menor impacto posible sobre
aquellos recursos que se tiene, ademéas de que mejora la calidad del servicio y

muestra una buena imagen hacia el cliente (SNV, 2015).

Las buenas préacticas surgen por gue controla y se reduce impactos ambientales, en

que las personas van desarrollando mayor concienciacion y responsabilidad ante



este cambio, ademas se visualiza la calidad. No obstante, todo esto se da teniendo
cambios de actitudes, compromisos administrativos y participacion del personal,
logrando de esta manera hacer las cosas de manera diferente para cumplir las buenas
practicas ambientales (Rainforest Alliance, Buenas practicas para un turismo
sostenible, 2006).

Las buenas practicas ambientales se desarrollan en las cabafias de alimentacion del
balneario de Ballenita con acciones de concienciacion y responsabilidad en el uso
de los recursos frente a los impactos negativos que se generan dentro de las
actividades realizadas en el proceso de preparacion del producto final hasta llegar
al consumidor bien sea para la adopciéon y correccién de operaciones en el
funcionamiento, estableciendo un diferenciador en la prestacion teniendo como
iniciativas el cambio de actitudes, compromiso administrativo y participacion del
personal, mismo que se ve evidenciado en la imagen y calidad de servicio percibida

por los clientes que acuden a la degustacion de los platos que se ofertan.
Manual de buenas practicas para turismo sostenible

El manual de buenas practicas es una herramienta que tiene como fin una correccion
y mejoramiento en cada area de gestion de las empresas, para que generen el menor
impacto ambiental y a su vez mejoren la calidad de vida de cada una de las personas.
Es un instrumento importante que las compafiias turisticas deben implementar en
sus actividades estos ejes de sostenibilidad en que se desarrollen de manera
pertinente para que aquellos recursos se sigan manteniendo a las generaciones
futuras y estas a su vez puedan disfrutarlas a plenitud (Rainforest Alliance, Buenas

Practicas de Turismo Sostenible, 2010).

Por lo tanto, la guia de las buenas précticas ambientales conforme al Ministerio del
Ambiente (2019), se basan en que los recursos puedan tener un uso eficiente, en
que los prestadores de servicios conozcan y tengan la oportunidad de ir cambiando
los malos habitos y corregirlos con estas practicas que son de relevancia que cada
una de las personas conozca, porque esto permitira ir reduciendo los impactos

negativos que se tienen frente al mismo. Ademas, que mejora la calidad de aquel



producto turistico, haciendo una diferenciacion para desarrollar el turismo

sostenible.

Al momento de realizar turismo necesariamente se requiere la adopcion de buenas
practicas sostenibles, ya que sirven para mejorar la operacion de las actividades
turisticas, las mismas que garantizan producir el menor impacto posible y traer
consigo calidad del producto haciendo de esta manera un eficiente desarrollo
empresarial. Por lo tanto, segun el autor Rainforest Alliance (2010), detalla cada

uno de los componentes de las buenas practicas sostenibles:

Cuadro N° 1: Buenas practicas sostenibles

AMBIENTAL
1. Agua 5. Areas verdes y jardines
2. Energia 6. Desechos solidos
3. Floray fauna 7. Contaminacion
4. Areas naturales y conservacion 8. Educacion ambiental
SOCIO-CULTURAL
1. Actividades culturales 3. Rescate y proteccién del patrimonio
2. Contribucion al desarrollo local historico-cultural.
4. Respeto a culturas y poblaciones
locales.
ECONOMICO
1. Politicas y planificacion 6. Capacitacion al personal
2. Administracion y direccion 7. Disefio y construccion
3. Leyesy regulaciones 8. Salubridad y seguridad
4. Calidad 9. Suministros y propiedades
5. Comunicacion y mercadeo 10. Monitoreo y acciones correctivas

Fuente: Buenas préacticas de turismo sostenible.
Elaborado por: Rainforest Alliance (2010).




El manual de buenas practicas para un turismo sostenible en las cabafias de
alimentacion del balneario de Ballenita constituye una herramienta correctiva y de
mejoramiento que se implementa en las actividades que implica todo el proceso de
transformacion y consumo del producto final, reduciendo aquellos impactos
negativos, convirtiéndose en una oportunidad de cambio en los malos habitos que
conllevan a utilizar los recursos de forma eficiente manteniendo la calidad del

servicio.

Por consiguiente, entre los componentes de las buenas practicas sostenibles que
mantienen y logran ser un diferenciador de sostenibilidad como parte del desarrollo
turistico en las cabarfias de alimentacion del balneario de Ballenita se encuentran:
En el aspecto ambiental, el ahorro del agua y energia, manejo de los desechos
plasticos u otros residuos de contaminacion en el entorno, de forma socio-cultural,
la contribucion al desarrollo local, respeto a la cultura y poblacion local, por tltimo,
en la parte econémica, la calidad del servicio, capacitaciones al personal, disefio y

construccion de los establecimientos, la salubridad y seguridad de los clientes.
Beneficios del turismo sostenible

El turismo sostenible tiene como propoésito satisfacer las necesidades actuales
debido a las repercusiones, protegiendo los recursos de las generaciones futuras,
por ende, los beneficios son dirigidos a una comunidad local en el que esta
plasmado y garantizado un cambio hacia la naturaleza, cultura y educacién
ambiental de los habitantes, es decir, se promueven acciones positivas reflejadas
bajo este tipo de turismo que ofrecen una mejor experiencia a los viajeros

(Organizacion Mundial del Turismo, 2019).

El Instituto de Turismo Responsable (2017), determind 22 beneficios para el
turismo sostenible, ya que este es un catalizador de cambio en el mundo, por lo
tanto, se necesita para concienciar a las personas en general a tener una mayor
responsabilidad en temas como ambiente, social, cultural y econdmico, mismos que

se detallan a continuacion:



Cuadro N° 2: Beneficios del desarrollo sostenible

1. Tiene un minimo impacto ambiental.

2. Favorece el consumo responsable y el respeto
al medio ambiente.

BENEFICIOS 3. Logra un desarrollo equilibrado con el medio
MEDIOAMBIENTALES | 2mPiente:

4. Genera beneficios econdmicos de los recursos
de flora y fauna, en beneficio de las
comunidades locales.

5. Vigila, evalta y gestiona sus impactos.

6. Se respeta a la autenticidad sociocultural de las
comunidades locales y se contribuye al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

7. Promueve la restauracion, conservacion y uso

BENEFICIOS de los yacimientos arqueoldgicos, monumentos
CULTURALES arquitectonicos y cualquier obra fisica de
interés colectivo y nacional.

8. Promueve vy valora las manifestaciones
culturales locales, regionales y nacionales.

9. Promueve la autoestima comunitaria.

10. Integra las comunidades locales a las
actividades turisticas.

11.Para los turistas es una experiencia

SERERCIOE enriquecedora y fomenta unas practicas
Soltlnles turisticas sostenibles en su propio entorno.

12. Destina parte de los beneficios a la
construccion de obras de interés comunitario.

13. Reactiva las zonas rurales.




14. Apoya los derechos humanos y los derechos del
trabajador.
15. Mejora la calidad de vida de la poblacion local.

16. Promueve la mejora de las infraestructuras.

17. Genera empleo local, directa e indirectamente.
18. Estimula el desarrollo de empresas turisticas.
19. Genera divisas y suministra capitales a la

fa local.
BENEFICIOS economia loca

ECONOMICOS 20. Contribuye a la reduccion de la pobreza.

21. Beneficia un desarrollo armdnico e integral de
todos los sectores de la economia.
22. Potencia el consumo de productos autéctonos y

naturales de las zonas en que se realiza.

Fuente: P4gina web de Biosphere tourism.
Elaborado por: Instituto de Turismo Responsable (2017).

En el marco de los beneficios locales que genera el turismo sostenible en las cabafias
de alimentacion del balneario de Ballenita: En la parte ambiental se promueven
acciones amigables con el cuidado del entorno, ejerciendo un consumo responsable
de los recursos alcanzando un desarrollo equilibrado de sostenibilidad. En lo
cultural se respeta la autenticidad y valora la gastronomia como parte de una
manifestacion cultural local incentivando a quienes se dedican esta actividad a
seguir preparando platillos para su degustacion. Respecto a lo social existe
participacion de los residentes en la oferta de actividades turisticas, se fomentan
practicas ambientales que reactivan la zona, incentiva a mejorar la infraestructura,
aporta a la calidad de vida de la poblacién. Por ultimo, en lo econémico genera
empleo de manera directa e indirecta al turismo, se producen divisas y capital que
aportan a la economia local, ademas de que potencia el consumo de productos

autdctonos y naturales del lugar.
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Importancia del turismo sostenible

El turismo sostenible abarca los tres pilares fundamentales que son, el aspecto
social, econémico y medio ambiental, el Ministerio de Turismo (2019), en su
publicacién menciona que el PLANDETUR 2030, es una herramienta que se basa
en establecer lineamientos para una gestion sostenible y que esto sea del
conocimiento de las personas a fin de que puedan mejorar las condiciones y lograr
un desarrollo integral, dando paso a este nuevo turismo que es importante para

todos.

En la actualidad los turistas tienen cambios y preferencias, se desplazan hacia
destinos que muestran un respeto hacia el medio ambiente, que tengan valores de
conservacion y de preservacion de aquellos recursos segun Barrera y Bahamondes
(2012), existen las dimensiones que debe satisfacer el turismo sostenible, como es
la econdmica, en que cada empresario turistico debe tener las buenas practicas
empresariales, generando siempre aspectos positivos para la actividad. En la parte
social, debe colaborar y valorar las experiencias respetando la cultura local. Y en lo
ambiental, debe cuidar y preservar sin dafar aquellos recursos que sirven para las

generaciones futuras, todo esto para garantizar la sostenibilidad.

El turismo sostenible es una transformacion que busca minimizar el impacto sobre
el medio ambiente, realizando actividades que generen economia dentro de la
poblacion local, en que se evidencia oportunidades garantizando la proteccion y
conservacion. La importancia de este turismo es ser mas responsable, tanto
ambientalmente como cultural, es decir sin perder costumbres o tradiciones sino

mas bien que perduren con el tiempo (OMT, 2018).

La importancia del turismo sostenible tanto en la parroquia Ballenita como en las
cabafias de alimentacién del balneario radica en que se establecen lineamientos para
una gestion de sostenibilidad a fin de que estos sean de conocimiento de los turistas-
visitantes, mejorando las condiciones u obtencion de un desarrollo integral,
tomando en cuenta las necesidades actuales de respeto hacia el medio ambiente que

contribuyen a la conservacién y preservacion de los recursos.
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DIMENSIONES
Necesidades de turistas actuales

Los turistas tienen cambios en gustos y necesidades, en que buscan mas tratos
personalizados, con experiencias Gnicas y no vivenciar algo comun, es decir, que el
lugar a visitar impacte de manera positiva en la vida del turista, se trata que las
diferentes tipologias de turismo puedan brindar un servicio de calidad y que
cumplan de manera positiva hacia una conservacion de los recursos que cuenta cada
territorio. Es decir, el turista actual busca relacionarse directamente con la cultura

local (Organizacion Mundial del Turismo, 2019).

Las necesidades de los turistas actuales en el balneario de Ballenita, estan basadas
en motivos de visita como el turismo por la vista que posee del perfil costero para
su relajacion, asimismo, la gastronomia que se oferta dentro de las cabafias de
alimentacion cuya prioridad fue la seguridad frente a la aglomeracion de personas
mediante el uso de las medidas de bioseguridad por el covid-19 a fin de mantener

una imagen positiva del sector.
Tres pilares de la sostenibilidad: Econémico, social y ambiental.

e Econdmico, se refiere que el turismo sostenible debe ser beneficioso, donde
los empresarios que invierten en negocios permitan que todos puedan
generar ingresos, mejorando asi la calidad de vida y que puedan tener para
una alimentacion digna y también educacion, ya de esto se basa la tipologia
que permite el beneficio para todos.

e Social, este tipo de turismo busca el bien comun de todos, aqui se refiere a
que puedan tener relaciones, intercambio de experiencias tanto de los
visitantes como de los habitantes del lugar, es decir, permite que tengan un
desarrollo humanitario sin importar su nivel econémico ni el puesto de
trabajo que tengan sino mas bien, para que fortalezca la relacion y de esta

manera permita una solucion a los problemas que se puedan presentar.
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e Ambiental, el turismo sostenible se basa en colaborar con la proteccion y
conservacion hacia el medio ambiente, en que este turismo tiene un respeto
con los recursos naturales y a su vez permite que valoricen el ecosistema
para de esta manera ir disminuyendo estos impactos negativos que se tiene
(Pérez, 2004).

Refiriendo a los tres pilares de la sostenibilidad, la parte econdmica integra a los
pobladores que ofertan servicios en la parroquia Ballenita bien sea de forma directa
e indirecta a la actividad turistica, en lo social se mantiene el intercambio de
experiencias entre visitantes y residentes cuyo contacto fortalece la convivencia de
manera que facilita la solucién de problemas a futuro, y por ultimo, en lo ambiental
involucra la proteccion y conservacion del mismo, ademas del respeto y valoracion
tanto de los prestadores como turistas hacia el entorno natural reduciendo los

Impactos negativos.
Procesos ecologicos

Trata de aquellas funciones ecologicas del ecosistema, en que la calidad del agua,
conservacion de aquel suelo, la energia, el uso sostenible de la biodiversidad,
especialmente considerando aquellas especies amenazadas, todo esto con el fin de
entender y hacer un cambio significativo hacia el cuidado de todo lo que se rodea,
y a su vez ir contrarrestando malos habitos que tienen las personas frente a esta

situacion (Salazar Iglesias, 2008).

Concerniente a lo sefialado por Salazar, en el balneario de Ballenita existe de cierta
forma preocupacion de parte de los prestadores de servicios turisticos
especialmente, del sector de restauracion y los turistas-visitantes por efectuar los
procesos ecoldgicos posibles en cada una de las actividades que realizan, bien sea
por mantener la imagen del entorno natural que los rodea y/o la minimizacion de

malos habitos referentes a la educacion ambiental.
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Participacién de la poblacion local

Es un conjunto de individuos que se encuentran en un determinado sitio los mismos
que tienen sentido de pertenencia, es decir, que dentro de las generaciones
familiares han permanecido en ese lugar. Por lo tanto, esta poblacion toma un rol
importante para la toma de decisiones, participan activamente en cualquier

compromiso y responsabilidad que se presenten (EVE, 2021).

Los pobladores de la parroquia Ballenita que prestan servicios turisticos participan
en capacitaciones realizadas de manera ocasional por parte de la Empresa
Municipal de Turismo en el que se refieren temas enfocados al marketing y
promocién turistica, atencion y servicio al cliente, ademas de la optimizacion y uso
sostenible de los recursos que manejan, demostrando compromiso por mejorar el

desarrollo de las actividades que ofertan.
Gestion de calidad

Segun menciona el autor Herrera (2006), la calidad es “conjunto de caracteres
inherentes de un bien o servicio que satisfagan las necesidades y expectativas de
los clientes.” Es decir, segun esta definicion la calidad est4 conformado por varios
elementos que tiene que cumplir el servidor para que el cliente o consumidor pueda
sentirse satisfecho. Por otra parte, el autor Laurel (2009),“la gestion de calidad es
la funcién que realiza la gerencia o direccion de la empresa para definir la
politica de calidad” es decir, que los prestadores de servicios requieren de un
compromiso Yy participacion de todos para trabajar con responsabilidad y tener una

buena gestion de calidad.

Los prestadores de servicios de alimentacion en las cabafias de la parroquia
Ballenita a la hora de ofertar el servicio, atienden y satisfacen la necesidad del
comensal de manera que estos logran percibir una asistencia de calidad, por el hecho
de que los trabajadores cuentan con conocimientos sobre lo que desean y como
deben atenderlos, existiendo de cierta forma responsabilidad y compromiso por

desarrollar una buena gestion de calidad en las actividades que realizan.
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Dimensiones para medir la calidad del servicio Modelo Servqual

Conforme a lo manifestado por Matsumoto (2014), un servicio al cliente sera
considerado de buena calidad en los establecimientos de alimentos y bebidas en la

medida que logren:

Tangibilidad: Buena apariencia de las instalaciones fisicas, mantenimiento,

modernidad de equipos y demas aspectos

Fiabilidad: Se refiere a la habilidad para ejecutar el servicio, en cuanto a entrega,

fijacidn de precios, solucion de problemas

Capacidad de respuesta: Capacidad de respuesta que determina para ofrecer dicho

servicio al cliente y de manera répida.

Seguridad: Engloba la profesionalidad que se tiene en el establecimiento, cortesia,
la credibilidad del lugar.

Empatia: Atencion individualizada que tienen con el cliente, transmitiendo un

servicio personalizado y se adapte a cada gusto o preferencia del cliente.

Ante lo expuesto por el autor, dentro del servicio que se oferta en las cabafias de
alimentacién del balneario de Ballenita, se encuentran el mantenimiento e
instalaciones fisicas de los establecimientos en buenas condiciones, los precios
estan establecidos acorde a la calidad de los alimentos de manera razonable puesto
a que, en los platillos se sirven productos frescos del mar e ingredientes cocinados
en su punto, preparados de la mano de chefs y conocedores de técnicas
gastrondmicas, que se complementan con una atencion amigable e inmediata en la
mayoria de los lugares de restauracion, tomando en cuenta la emergencia sanitaria
del covid-19 aplicaban medidas de bioseguridad como el uso de mascarillas y
distanciamiento en las mesas de los comensales con la finalidad de generar

confiabilidad en los turistas-visitantes.
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CAPITULO 1I

2. MATERIALES Y METODOS
2.1 TIPOS DE INVESTIGACION
2.1.1 Investigacién exploratoria

El trabajo realizado segun Hernandez (2006), se basé en una investigacion
exploratoria puesto a que tuvo como finalidad indagar un tema poco estudiado sobre
el turismo sostenible, en que se analizaron las buenas précticas sostenibles que se
aplican en las cabafias de alimentacion de la parroquia Ballenita, determinando de

esta manera aquellos aspectos importantes que se obtuvieron del mismo.
2.2 METODO DE INVESTIGACION
2.2.1 Método inductivo

Conforme a lo manifestado por Rodriguez & Pérez (2017), se escogié el método
inductivo puesto a que permitié obtener informacién y conocimiento acerca del
turismo sostenible en la parroquia Ballenita, por ende, se hizo la observacion
pertinente para el estudio y realizacion de conclusiones sobre los resultados de la

investigacion, refiriendo medios como libros, revistas y articulos cientificos.
2.3 TIPO DE MUESTREO
2.3.1 No probabilistico por conveniencia

Segun lo mencionado por el autor Hernandez (2014), el método no probabilistico
se apoy6 en un procedimiento no mecénico, que no fue basado en férmulas de
probabilidad, sino que dependio del proceso de toma de decisiones del investigador
es decir, se utilizd este método no probabilistico por conveniencia, debido a la
situacién de emergencia sanitaria del covid-19, por lo que se requirié de una

reduccion de la muestra, permitiendo la obtencién de resultados mas eficientes.



2.4 DISENO DE RECOLECCION DE DATOS
2.4.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por una totalidad del fenémeno estudiado,
mediante la integracion y participacion que dieron origen a cada dato de la
investigacion. Por lo tanto, para este trabajo se tom6 como universo a los turistas
que llegan al balneario de la parroquia Ballenita que ascienden a 1500 y a los
propietarios de las 8 cabafias de alimentacion segun datos proporcionados por la

Empresa Municipal de Turismo (Hernandez, Férnandez, & Baptista, 2014).

2.4.2 Muestra

Segun el autor Hernandez Sampieri (2006), la muestra se conformé por un
subconjunto de elementos que pertenecieron a un conjunto definido en las
caracteristicas al que se le llamo poblacion, por ende, como muestra el total de los
turistas que se escogid fue un grupo de 100 personas para las encuestas y los
propietarios de las cabafias de 8 establecimientos que fueron entrevistados, de

manera aleatoria ya que fue una investigacion no probabilistica por conveniencia.

Cuadro N° 3: Poblacion y muestra

DESCRIPCION POBLACION MUESTRA | INSTRUMENTO
Turistas 1500 100 Encuesta
Propietarios de las o g
cabafias de Entrevista
alimentacion

TOTAL 1508 108
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CAPITULO I

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ENCUESTAS APLICADAS A TURISTAS

1. Geénero

Tabla 1:

Género
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 48 48%
Femenino 52 52%
TOTAL 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 1: Género

Género
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S0% 48%

45%
Masculino Femenino

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Anadlisis:

De acuerdo a las encuestas realizadas a los turistas se obtuvo mayor participacion
del género femenino determinando que el estudio de esta investigacion se encuentra
enfocado en un grupo de mujeres como posible perfil de turistas puesto a que fueron

quienes mas visitaron este balneario en la provincia de Santa Elena.




2. Edad

Tabla 2:
Edad

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

De 20 A 25 afios 47 47%

De 26 a 30 afios 32 32%

De 31 a 35 afos 14 14%

De 36 a 40 afios 4 4%

De 41 afios en adelante 3 3%

TOTAL 100 100%
Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 2: Edad
Edad
50% 4%
32%
14%
4% 3%
0%
@ De 20 A 25 afios @ De 26 a 30 afios
De 31 a 35 afios @ De 36 a 40 afios

@ De 41 afios en adelante

Fuente: Parroquia Ballenita

Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Andlisis:

En cuanto a los resultados correspondientes a la edad de los turistas que llegaron al
balneario de Ballenita se obtuvo mayor participacién de un grupo joven con un
rango que va desde los veinte afios, determinando que fueron quienes mantienen

concurrencia al lugar para el disfrute y deleite de la gastronomia con la que cuenta

cada una de las cabafias.
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3. Nivel de educacion

Tabla 3:

Nivel de educacion
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Cuarto nivel 1 1%
Superior 57 57%
Secundaria 42 42%
Primaria 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 3: Nivel de Educacion

Nivel de educacién
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Anélisis:
Conforme al nivel de educacion de los turistas se evidenci6 que en mayor frecuencia
tuvieron estudios superiores, por lo que se estima que quienes mas han visitado y

degustado de la gastronomia en las cabafas del balneario de Ballenita poseen un

alto rango de estudio y una profesion.

20



4. Estado civil

Tabla 4:
Estado civil
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Soltero (a) 61 61%
Casado (a) 31 31%
Divorciado (a) 1 1%
Union libre 6 6%
Viudo(a) 1 1%
TOTAL 100 100%
Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).
Grafico 4: Estado civil
Estado civil
80% 1%
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Fuente: Parroquia Ballenita

Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Anadlisis:

Divorciado (a)

Respecto al estado civil de los turistas se determind que en mayor parte fueron

solteros con disponibilidad de tiempo que llegaron al balneario de Ballenita para el

disfrute de la gastronomia que se oferta en el lugar, cuya motivacion de visita estuvo

basada en pasar un momento de ocio y recreacion.
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5. Lugar de procedencia

Tabla 5:

Lugar de procedencia

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Quito 12 12%
Santa Elena 18 19%
Guayaquil 25 26%
Salinas 15 15%
Manabi 10 10%

La Libertad 14 14%
Quevedo 3 3%
TOTAL 97 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 5: Lugar de procedencia

Lugar de procedencia
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Analisis:

En base al lugar de procedencia de los turistas se observo que el balneario de
Ballenita recibe visitantes con frecuencia de la ciudad de Guayaquil, determinando
que son quienes mas se han desplazado para la adquisicion del servicio de

restauracion brindado en cada una de las cabanas.
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6. ¢Cual es el motivo de su visita al balneario de Ballenita?

Tabla 6:

Motivo de visita

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Turismo 40 40%
Gastronomia 40 40%
Investigacion 1 1%
Recreacion 19 19%
TOTAL 100 100%
Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).
Grafico 6: Motivo de visita
Motivo de visita
60%
40% 40%
40%
19%
20%
1%
0%
@ Turismo 1 Gastronomia
Investigacion @ Recreacién

Fuente: Parroquia Ballenita

Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Andlisis:

Los motivos de visita que tuvieron los turistas para llegar al balneario de Ballenita
fueron por turismo y gastronomia, por lo que se, determin6 que Ballenita cuenta
constantemente con movimiento de personas bien sea, por su playa muy conocida
y olas tranquilas, ademas de que se ha destacado por brindar una variedad

gastrondmica a base de mariscos.
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7. ¢Conoce usted acerca del turismo sostenible?

Tabla 7:

Conoce acerca del turismo sostenible

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 85 85%

No 15 15%
TOTAL 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 7: Conoce acerca del turismo sostenible

Conoce acerca del turismo sostenible
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Andlisis:

Segun los datos de la encuesta se muestra en el grafico que los turistas si conocen
acerca del turismo sostenible, por lo que se determind que las preguntas acerca de
la sostenibilidad realizadas en las cabafias del balneario de Ballenita fueron

respondidas adecuadamente en su mayoria.
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8. ¢Usted considera importante realizar las préacticas de sostenibilidad?

Tabla 8:

Importancia de las préacticas de sostenibilidad
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 71 71%
De acuerdo 29 29%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 8: Importancia de las practicas de sostenibilidad

Importancia de las précticas de
sostenibilidad
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Anélisis:

Mediante las encuestas se evidencio que la mayor parte de los turistas estuvieron
totalmente de acuerdo en cuanto a la importancia que se da en los lugares turisticos
sobre las practicas de sostenibilidad, considerando que los turistas ven a la

sostenibilidad como necesaria para la aplicacion en todos los sectores turisticos ya

que contribuye de manera correcta y eficiente a la actividad.
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9. ¢Cuél cree usted que son las necesidades que tiene el turista al momento de

visitar el balneario de Ballenita?

Tabla 9:

Necesidades del turista

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAIJE
Ne(_:e_3|dad de relajacion  (descanso, 30 30%
actividad)

Neces_ldad de estimulacion (seguridad, 30 30%
emociones fuertes)

Necesidades sociales (de familia vy 15 15%

relaciones intimas de amistad)

Necesidades de autoestima (desarrollo

personal, cultural, historico, 20 20%

medioambiental)

Necesidades de autorrealizacion (Busqueda
o 5 5%

de felicidad)

TOTAL 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Grafico 9: Necesidades del turista

Necesidades del turista
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Anélisis:

Las necesidades que tuvieron los turistas a la hora de visitar el balneario de Ballenita
fueron de relajacion y de estimulacion, por lo que se estimé que los turistas buscan
lugares con estos aspectos puesto a que los consideran importantes, no obstante, es
necesario que se desarrollen los servicios con efectividad para brindar al visitante

una mejor experiencia en el lugar.
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10. ¢Usted cree que el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad es

importante para desplazarse a lugares turisticos?

Tabla 10:

Cumplimiento de protocolos de bioseguridad

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Muy importante 100 100%
Importante 0 0%
Medianamente importante 0 0%
Indiferente 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 10: Cumplimientos de protocolo de bioseguridad

Cumplimiento de protocolos de bioseguridad
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Andlisis:

Los encuestados manifestaron como muy importante el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad, por lo que se considerd que, los turistas demandan de
lugares seguros que cumplan de manera oportuna las medidas establecidas con el

fin de disfrutar del servicio en base a la confianza plasmada dentro del sitio.
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11. ¢Escoja lo que usted considere mas importante para cumplir con los

estandares de calidad?

Tabla 11:
Aspectos importantes a considerar en un establecimiento
Nada Poco Muy
Caracteristicas | importante | importante Neutral Importante importante | Total Tgtal
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Y0

Atencion

. 0 0% 0 0% 80 | 80% | 20 | 20% 0 0% 100 100%
cordial

Presentacion/
apariencia del 0 0% 0 0% 0 0% 80 80% 20 20% 100 100%
producto

Limpieza 0 0% 0 0% 0 0% 30 [ 30% | 70 70% 100 100%
Servicio 0 0% 0 0% 0 0% 20 | 20% | 80 80% 100 100%
Precio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 100 | 100% 100 100%
Sabor- Sazén 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 100 | 100% 100 100%

Establecimiento

. 0 0% 0 0% 0 0% 70 | 70% 30 30% 100 100%
sostenible

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 11: Factores importantes a considerar en un establecimiento

Factores importantes a considerar en un establecimiento
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Andlisis:

Los factores que se consideraron mas importantes para que un establecimiento
cumpla con los estandares de calidad fueron el sabor-sazén y precio, por lo que se
determind que los turistas toman en cuenta lugares con precios accesibles para
ingresar al establecimiento y a la vez se brinde un servicio de calidad de la mano

con lo sostenible.
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12. ¢Considera usted que las cabafas de este lugar, tienen calidad en sus

servicios?
Tabla 12:
Calidad en las cabafias
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 64 64%
No 36 36%
TOTAL 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Grafico 12: Calidad en las cabafias

Calidad en las cabafas
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Anélisis:

Se demostrd que mas de los turistas consideraron que las cabafias de Ballenita
tienen calidad en sus servicios, por lo que se identificd que el sector de alimentos
y bebidas del balneario de Ballenita es particular por contar con una gran variedad

gastrondmica ademas de la excelente calidad del servicio en que el turista puede

satisfacer su paladar.
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13. ¢ Cudl de las acciones usted cree que deben contribuir las cabafias de

alimentos y bebidas para ayudar a la sostenibilidad?

Tabla 13:

Acciones para la sostenibilidad
DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Carta Saludable 13 13%
Reciclar/ Reutilizar 22 22%
Eficiencia energética 26 26%
Consumo racional del agua 26 26%
Participar en acciones para la sostenibilidad 13 13%
TOTAL 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 13: Acciones para la sostenibilidad
Acciones para la sostenibilidad
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Anadlisis:

Los turistas mencionaron que las acciones para contribuir a la sostenibilidad de las
cabafias en el balneario de Ballenita fueron el consumo racional del agua y la
eficiencia energética, evidenciando que tienen conocimiento sobre la sostenibilidad
y conciencia ambiental, debido a que respetan el medio ambiente, los recursos que

tiene el lugar y sobre todo apoyan a que se genere economia local.
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14. Valore la importancia de las buenas practicas sostenibles:

Tabla 14:
Buenas practicas sostenibles
1 2 4. Muy
n dife.rente Medianamente 3. Importante impbrtante
INDICADORES importante Total Tg/tal
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
%huc;rro del | o o | o 0% 0 0% | 100 | 100% | 100 | 100%
’:;]Z?gl,g e 5 |ow| o 0% 0 0% | 100 | 100% | 100 | 100%
ngité%r(])s e 5 |ow| o 0% 9 | 90% | 10 | 10% | 100 | 100%
E:q‘é?:ﬁ,'{gr o |low | o 0% 0 0% | 100 | 100% | 100 | 100%
Areas verdes 0 0% | 0 0% 100 | 100% 0 0% 100 | 100%
ﬁﬁf[mgaeges 0 |o%| o 0% 0 0% | 100 | 100% | 100 | 100%
Respeto a
gggt‘;gfones Y1l o Jow| o 0% 70 | 70% | 30 | 30% | 100 | 100%
locales
Contribucion
al desarrollo 0 0% 0 0% 100 100% 0 0% 100 100%
local
Srﬁgfézc'on el 5 |ow| o 0% 0 0% | 100 | 100% | 100 | 100%
Calidad 0 0% 0 0% 0 0% 100 100% 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).
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Grafico 14: Buenas practicas sostenibles
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Analisis:

De acuerdo a los resultados se demostr6 que las buenas practicas para desarrollar el
turismo sostenible se encontraron en el ahorro de agua, energia, educacion
ambiental, areas verdes, actividades culturales, generacion empleo y la calidad, por
ende, los turistas tienen conocimiento sobre la importancia que tienen las buenas
practicas sostenibles lo que contribuye a que se efectle un turismo mas responsable,
por lo tanto, es necesario la aplicacién de cada uno de estos indicadores dentro de

las cabafas de Ballenita para favorecer de manera oportuna a la sostenibilidad.
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15. ¢Cree usted que es necesario implementar las practicas sostenibles, para

mejorar la oferta turistica?

Tabla 15:

Implementar practicas sostenibles
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 100 100%
NO 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Gréfico 15: Es necesario implementar las practicas sostenibles
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Fuente: Parroquia Ballenita
Elaborado por: José Colombo Vera Canchingre (2022).

Anadlisis:

Las encuestas indicaron que si es necesario que se implementen las précticas de
sostenibilidad para mejorar la oferta turistica, puesto a que son importantes y las
necesidades de los turistas son cambiantes, asegurando que la demanda se enfoca
en el requerimiento de actividades que sean responsables, es decir que tengan el

menor impacto ambiental posible.
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3.2 ENTREVISTA A PRESTADORES DE SERVICIOS DE LAS CABANAS
DE BALLENITA

1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en las cabafias de alimentacion de la

parroquia Ballenita?

Los prestadores de servicios de las cabafas de Ballenita manifestaron que tienen

desde 2 hasta 20 afios trabajando en esta area.

2. ¢Su establecimiento de alimentos y bebidas realiza procesos de buenas

practicas ambientales, con respecto al eje ambiental que realizan?

Manifestaron que si, los propietarios de las cabarfias indicaron que dentro de su
establecimiento si realizan procesos ambientales, entre ellos mencionaron lo que es

mas comun, ahorran el agua, la energia y reciclan.

3. ¢Con relacion al eje socio-cultural, dentro de su cabafia de alimentacion

que realizan?

Dentro de cada uno de los prestadores de servicio manifestaron que tienen respeto
a las actividades culturales, también reconocieron el rescate de los patrimonios
histéricos culturales y enfocandose en que deben existir mayores eventos que
resalten la cultura del lugar ya que esto, permite la llegada de més visitantes a la

localidad y a la vez se promueve el valor cultural.

4. Referente al eje econdmico ¢Usted como prestador de servicio que realiza

para cumplir con este indicador?

Mencionaron gue contribuyen a la generacion de empleo, en que cada uno contaba
con una capacidad de colaboradores y que en temporada alta requerian de al menos
una persona mas, en cuanto a la materia prima la han adquirido dentro de la misma

localidad, por lo cual, consideran que aportan al desarrollo local.
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5. ¢Su negocio ha reducido en su totalidad el plastico?

Los prestadores manifestaron que seguian utilizando el plastico, pero en porcentaje
menor, es decir, utilizaban sorbetes para las bebidas, asimismo, cuando el comensal
requiere llevar los alimentos utilizan material de plastico, de manera que, en la
cocinay dentro de la cabafa evitan el plastico para dar una mayor presentacion del

producto.

6. ¢Cree necesario implementar las buenas préacticas ambientales para

mejorar la oferta turistica del lugar?

Los prestadores de servicios manifestaron que si es necesario que se implementen
las buenas practicas ambientales en cada uno de los lugares donde se prestan
servicios, ya que asi impulsaria a un buen desarrollo turistico y con la pandemia
que estd viviendo es importante mantenerse saludables y proyectar un buen
ambiente para que asi el turista se sienta seguro de consumir dentro del

establecimiento.

7. ¢Es importante que se realicen capacitaciones en cuanto a la

sostenibilidad?

La mayoria respondieron que si, necesitando que las autoridades desarrollen algun
tipo de capacitacion y mejoren sus conocimientos para brindar un servicio de

calidad encaminado a la sostenibilidad.

8. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion sobre la conservacion, adquisicion

y produccidn de alimentos para mejorar el servicio en su negocio?

Algunos prestadores de servicios respondieron que si, pero que han recibido
capacitaciones por voluntad propia para tener un certificado dentro de su
establecimiento ya que, fue necesario para brindar un buen servicio. Sin embargo,
también se evidencid que en algunas cabafias los propietarios no han recibido algin

tipo de capacitacion.
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9. ¢La calidad de atencién al cliente en las cabafas de alimentacion ha

mejorado o se ha mantenido?

Los propietarios de las cabafias, indicaron que la calidad en la atencion del cliente
ha mejorado, pero esto depende de cada gestion que tienen, por lo tanto, se dedujo
gue para generar mayores ventas cada una de las cabafias consideraron que debian
mejorar la calidad, sin embargo, solo tres establecimientos contaron con
capacitacion en cuanto a la atencion del cliente, por tal razén se optimaron en la

implementacion de técnicas en atencion y control de calidad.

10. ¢Usted como prestador de servicio en que area considera importante

capacitarse para mejorar la atencion?

Los duefios de las cabafas del balneario de Ballenita manifestaron que necesitaron
capacitaciones en cuanto a mejorar el servicio de forma mas sostenible, requirieron
ensefianzas en las buenas préacticas sostenibles y en cdmo ser responsables en cada

una de las gestiones para que su negocio pueda tener un crecimiento continuo.

3.3 RESULTADOS

El balneario de la parroquia Ballenita tiene constantemente visita de turistas por su
playa que es tranquila y muy conocida, ademéas se destaca por brindar variedad
gastrondmica a base de mariscos. Los turistas con respecto a la sostenibilidad
determinan que si es necesario que se aplique en todos los sectores turisticos ya que
esto permite contribuir de manera correcta y eficiente al turismo, ademas para que
las necesidades del turista sean satisfechas. Para esto, requieren de lugares seguros,
donde se cumplan de manera oportuna las medidas de seguridad y disfrutar de

aquellas actividades turisticas con toda la confianza.

Sin embargo, dentro del lugar la mayoria de los turistas consideran factores
importantes para ingresar a diversos establecimientos, los mismos que se
direccionan a que brinden servicio de calidad, higiene en el lugar, presentacion del
producto, servicio adecuado, atencidn cordial, precios accesibles y también que se

aprecie la sostenibilidad, ya que esto va a permitir que el turista se sienta grato
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mientras disfruta del servicio, ademas con el tema de pandemia que se esta viviendo
todos los prestadores de servicios necesariamente deben mantener una impecable
limpieza para proyectar al turista una buena imagen y sobre todo seguridad en su

salud.

No obstante, la demanda turistica se evidencia que en su mayoria son visitantes y
turistas de los tres cantones de la provincia de Santa Elena, por lo cual se mantiene
el turismo local, asi mismo existen otras ciudades como son, Guayaquil, Quito,
Manabi, Quevedo. La edad de la demanda esta entre 20 a 25 afios de edad seguido
de un porcentaje significativo entre 26 a 30 afos. EI género que mayormente llega
a este sitio es el sexo femenino y el nivel de estudio es superior seguido del nivel
secundario, el estado civil en su mayoria son personas solteras, la mayoria de los
turistas valoran la importancia de las buenas practicas sostenibles entre ellas
mencionan, el ahorro de agua, energia, gestion de residuos, areas verdes, educacion
ambiental, respeto a la cultura, contribucion al desarrollo local, generacion de

empleo.

Posteriormente, se evidencia la importancia que tienen las buenas practicas
sostenibles y que estas contribuyen hacia un turismo mas responsable, es de interés
que se dé la aplicacion de cada una de ellas dentro de las cabafias de Ballenita
porque impulsa como oportunidad hacia la sostenibilidad, de manera que las
necesidades de los turistas actuales vayan siendo satisfechas, y puedan realizar
actividades responsables y de menor impacto posible, donde las mismas se
complementen con la calidad porque esto es un factor importante ya que se cubre

las expectativas del turista.
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4. CONCLUSIONES

Como resultado de la encuesta aplicada en el campo se determin6 que al
balneario de la parroquia Ballenita llegan turistas con diversas necesidades,
entre ellas, desplazarse al sitio por motivos de relajacion y disfrute, conocer la
playa y degustar la gastronomia a base de productos del mar que se ofertan en
las cabafias, en que influyd la calidad del servicio y atencion cordial. Por
consiguiente, una necesidad mayor que requirieron para visitar los diferentes
lugares turisticos fue el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, pues,
permitio a que los turistas se sintieran seguros y brindaron al lugar una imagen
positiva que incentivaba la llegada de mas personas.

Mediante encuestas realizadas y visitas al campo se identificé la situacion actual
que tuvieron las cabafias de alimentacion con respecto a las practicas
sostenibles, evidenciando en la parte ambiental que ahorran el agua, disminuyen
el uso de la energia, reciclan y reutilizan materiales que afectan al entorno, en
cuanto al eje social se comprobd que los turistas tuvieron conocimientos que
contribuyen a lo sostenible , asimismo, los prestadores de servicios respetan las
actividades culturales, de manera que los comensales consideraron que existe
calidad en el servicio, y por altimo en el eje econémico, contribuyen a la
economia local, sin embargo se debe mejorar en ciertos aspectos para
diversificar la oferta enfocada a la sostenibilidad.

Se determiné en base a las revisiones bibliograficas que el turismo sostenible
en las cabafias de alimentacion de la parroquia Ballenita se convierte en un
elemento clave e importante debido a la capacidad de actuar a manera de
catalizador de cambio, incrementando la concienciacion de la poblacion en
general, constituyéndose como un elemento de desarrollo social, econémico y
politico, ademas, de que genera un impacto positivo ambiental y cultural.
Considerando la situacion que ha provocado el covid-19 a nivel mundial, este
tipo de turismo ayuda a mitigar impactos sobre el medio ambiente e involucra
los actores turisticos, creando actividades de forma diferente que permiten una

experiencia gratificante.
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5. RECOMENDACIONES

Los prestadores de servicios de las cabafias de alimentacion, deben estar en
constantes actualizaciones enfocados a las necesidades que tiene el turista para
brindar un oportuno servicio, donde las medidas de bioseguridad deben seguir
cumpliéndose a cabalidad con el propdsito de cubrir aquellas necesidades e

inclusive superar las mismas.

Se recomienda a las autoridades competentes realizar capacitaciones o
proyectos, con relacién a la formacién turistica y ambiental, hacia los
prestadores de servicios, con el fin de conocer la importancia de cumplir las
buenas préacticas sostenibles, para de esta manera puedan ir sustituyendo o
realizar cambios en aquellos procesos que tengan impacto negativo, mejorando
el servicio en su totalidad y trayendo consigo una reactivacion econémica para

quienes estan inmersos en esta actividad.

El turismo sostenible es una herramienta para el cambio, en que es necesario
que las autoridades del balneario Ballenita, creen mesas de trabajo donde
puedan tener proyectos sostenibles y trabajen en beneficios de todos, establecer
nexos con las empresas tanto publicas y privadas para que dentro de la provincia
se evidencie las actividades turisticas de manera responsable, sostenible y

brindar experiencias satisfactorias.
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7. ANEXOS

FICHA DE ENCUESTA A TURISTAS

TEMA: Turismo sostenible: Una iniciativa para la calidad en las cabafias de la

Parroquia Ballenita.

1. Género

Masculino

Femenino

2. Edad:

De 20 A 25 afios
De 26 a 30 afios
De 31 a 35 afios
De 36 a 40 afios

De 41 afios en adelante

3. Nivel de educacién:

Cuarto nivel

Superior

Secundaria

Primaria

Ninguno

4. Estado civil

Soltero (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Uniodn Libre
Viudo (a)

5. ¢Cudl es su lugar de procedencia?

Quito
Santa Elena

Guayaquil

Salinas

Otro

6. ¢Cual es el motivo de su visita al
balneario de Ballenita?

Turismo
Gastronomia
Investigacion
Otro

7. ¢Conoce usted acerca del turismo
sostenible?

Si
No

8. ¢Usted considera
realizar las
sostenibilidad?

importante
practicas  de

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9. ¢Cual cree que usted que son las
necesidades que tiene el turista al
momento de visitar el balneario de
Ballenita?

Necesidad de relajacion
(descanso, actividad)
Necesidad de estimulacion

(seguridad, emociones fuertes)

Necesidades sociales (de familia
y relaciones intimas de amistad)

Necesidades de autoestima
(desarrollo personal, cultural,
historico, medioambiental)

Necesidades de autorrealizacion
(Busqueda de felicidad)

46




lugares turisticos?

10. ¢Usted cree que el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad
es importante para desplazarse a

Muy importante

Importante

Medianamente importante

Indiferente

estandares de calidad?

11. ¢Escoja lo que usted considere mas
importante para cumplir con los

Atencion cordial

Presentacion/ apariencia del
producto

Limpieza

Servicio

Precio

Sabor- Sazo6n

Establecimiento sostenible

servicios?

Si
No

de alimentos y bebidas
ayudar al medio ambiente?

12. ;Considera usted que las cabarfias
de este lugar, tienen calidad en sus

13. ;Cual de las acciones usted cree
gue deben contribuir las cabafas

Carta Saludable

Reciclar/ Reutilizar
Eficiencia energética
Consumo racional del agua

Participar en acciones para la
sostenibilidad

14. Valore la importancia de estos
elementos para el desarrollo del
turismo sostenible:

Ahorro del agua
Ahorro de energia
Desechos solidos
Educacion ambiental
Areas verdes
Actividades culturales

Respeto a culturas vy
poblaciones locales
Contribucion al desarrollo
local

Generacion de empleo

Calidad

15. (Cree usted que es necesario
implementar las préacticas
sostenibles, para mejorar la oferta
turistica?

Sl
NO

Anexo 1: Ficha de encuesta a turistas
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FICHA DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA A PRESTADORES DE
SERVICIOS DE LAS CABANAS DE BALLENITA

Entrevistado:

1. ¢Qué tiempo tiene trabajando en las cabafias de alimentos y bebidas?

2. ¢Su establecimiento de alimentos y bebidas realiza procesos de buenas

practicas ambientales, con respecto al eje ambiental que realizan?

3. ¢Con respecto al eje socio-cultural, dentro de su establecimiento que

realizan?

4. ¢Dentro del eje economico, ustedes como prestadores de servicios que

realizan para cumplir con este indicador?
5. ¢Han reducido en su totalidad el pléstico?

6. ¢Cree que es necesario implementar las buenas practicas ambientales para

mejorar la oferta turistica del lugar?

7. ¢Para usted es importante que se realicen capacitaciones en cuanto a la

sostenibilidad?

8. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre la conservacion, adquisicion

y produccion de alimentos para mejorar el servicio?

9. ¢Lacalidad de atencién del cliente en las cabarias de Ballenita ha mejorado

0 se ha mantenido?

10.;Usted como prestador de servicio en que area considera importante

capacitarse para mejorar el servicio?

Anexo 2: Ficha de preguntas entrevista a prestadores de servicios de las cabafias de Ballenita
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Anexo 3: Entrevistas a propietaria de la cevicheria Anexo 4: Entrevista a propietario de la cevicheria
"Mi Luz" “El Barquito”

g : e — o

Anexo 5: Entrevista a propietaria de la cevicheria
“Sira”
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TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES
Desconocimiento de las buenas = Analizar las buenas précticas 1. Nuevas tendencias turisticas
practicas sostenibles para mejorar = sostenibles de las cabafias de 2. Existencia de proteccién y el
el desarrollo del turismo alimentacion para desarrollar el fomento para oportunidades
sostenible en las cabafias de la turismo sostenible en la Parroquia futuras

“TURISMO ) ) ) '
SOSTENIBLE: parroquia Ballenita Ballenita. 3 Existen  los  cuidados
ANALISIS DE LAS + Desconocimiento de las = Identificar las necesidades de Turismo :
BUENAS PRACTICAS _ _ _ sostenible necesarios para aquellos
SOSTENIBLES EN necesidades de los turistas los turistas recursos del lugar
LAS CABANAS DE + Desconocimiento de las = Identificar la situacion actual . -
ALIMENTACION DE 4.  Pilares de la sostenibilidad
LA PARROQUIA buenas précticas de las buenas practicas
BALLENITA ; . Colaboradores
” ' sostenibles sostenibles
CANTON SANTA o ) . . comprometidos en la parte
ELENA” #+ Desconocimiento de la #+ Determinar la importancia )
. . . . . ambiental, cultural y
importancia del turismo del turismo sostenible
. economico
sostenible
6.  implementacion de

materiales biodegradables

7. Gestion de calidad

Anexo 6: Matriz de consistencia
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sistemas que
sostienen la vida.

sostienen la vida

Gestién de calidad

¢ Usted cree que el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad es importante para
desplazarse a lugares turisticos?
;Considera usted que las cabafias de este lugar, tienen calidad en sus servicios?

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ACTORES
¢Conoce usted acerca del turismo sostenible?
El turismo ) ) L'Recopocen la importancia d_e la sostenibilidad’.f 3
sostenible Ne_ceSIdades de Nuevas,tepdenCIas ¢Cor_1$|dera_usted que los turistas buscan cambios con respecto a la conservacion del
atiende a las turistas actuales turisticas medio ambiente? ) ' B o
necesidades de ¢A usted le gustaria que existan sitios que aporten a la sostembﬂ@ad? _
los turistas ¢U_sted como _tur_lsta, prefiere lugares que aporten _Ias buenas précticas ambientales?
actuales y de las Protege y Existencia de ¢ Tiene conocimiento de las buena§ p_réctlcas ambleqta}l_es?
regiones e proteccion y el (',UsFed reallz_a_acc[qnes para la practica dela sos_tembllldad? _ o
receptoras y al oportunidades fomento para (‘,EXbI_Stet plart;mpamon entre el equipo de trabajo para cumplir las buenas practicas
; ; - ambientales®
mls:r;c;;ézn;po para el futuro oportunidades futuras ¢ Dentro de su establecimiento, piensa usted que fomenta oportunidades para el futuro?
fomenta las ) ) ¢Dentro de la empresa existen los cuidados necesarios de los recursos esenciales?
oportunidades . Existen |O_S cuidados | Al momento de brindar el servicio se esfuerzan por minimizar la cantidad de residuos?
para el futuro. Gestion de necesarios para ¢Dentro de las actividades se preocupan por la reutilizacion del agua?
Se concibe como recursos aquellos recursos del | ¢Ahorran energia dentro de las instalaciones del establecimiento?
una via hacia la lugar ¢Ha recibido algin tipo de capacitacion sobre la conservacién, adquisicion y
gestion de todos produccion de alimentos para mejorar el servicio?
. ¢Dentro de la empresa utilizan productos amigables con el medio ambiente?
Turismo Iosfgf,%l;r;ﬂz ® | satisfacer las ¢ Tiene un compromiso con su capital humano? Encuestas/ dF;rzztrzi/di(C)irgsl
Sostenible puedan necesidades Pilares de la ¢Fomenta el bienestar social dentro de su establecimiento? entrevistas turistas
satisfacer las econ_c')micas, sostenibilidad ¢Dispone de recursos necesarios para realizar algtin proceso? _
necesidades sociales y ¢Usted dentro de su establecimiento impulsa hacia el cuidado del ambiente?
econémicas, ambientales ¢ Cree usted que es importante manejar un ambiente laboral adecuado?
sociales y ¢Respeta el cuidado hacia el medioambiente?
?Qp?eltear;lt;clme:i Integridad cong:r?rlggc()ert?g gsrzsn n éEs important_e realizar las practicas de sostenibilidad? _ ,
mismo tiempo la Tt parte ambiental, O.Reallzan acciones con los colaborad.ores en la .part.e ambiental y cultural’ o
integridad cultural y econémica ¢Para usted es importante que se realicen capacitaciones en cuanto a la sostenibilidad?
cultural, los s Implementacion de
procesos rocesos materiales ¢ Tiene conocimiento acerca de los productos biodegradables?
ecologicos GERLLIETS biodegradables
esenciales, la ,Se fomenta| bilidad sostenible en el equipo de trabajo?
diversidad ¢Se fomenta la responsabilidad sostenible en el equipo de trabajo
bioléaica v los ) ¢Cuén importante es para usted_el apllcqr el turismo sosten_lble? _
lologicay Sistema que ¢ Cree usted que este tipo de turismo mejora la imagen hacia los clientes?

Anexo 7: Matriz de operacionalizacion de variables
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