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Resumen

El presente trabajo de investigacion estd relacionado con la gestion de cartera de la
Compaifiia de transporte de pasajeros en buses interprovincial TRANSCISA S.A., canton
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2021 - 2022, que describe el desafio que representa
para las compafiias de transporte publico, aplicar estrategias para la recuperacion de la
cartera de créditos, puesto que, radica en un compromiso y obligacién con los accionistas,
por tal motivo, las politicas y requisitos ejecutadas deben tener un carécter riguroso y
cumplirse en los tiempos establecidos, en consecuencia, se plantea como objetivo evaluar
la gestion de cobranzas, mediante el anélisis de las cuentas por cobrar y los indicadores
financieros. La metodologia de investigacion aplicada tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo con alcance descriptivo, puesto que, se pretende estudiar datos numéricos
con referencia a los saldos que representan la cartera en los estados financieros,
adicionalmente, el disefio de investigacion es no experimental longitudinal, es decir, no
se manipulara la variable de investigacion y se realizara en un analisis de dos afios. Tras
el levantamiento de informacion al personal competente, los resultados revelaron la
importancia de la aplicacion de las politicas de crédito y cobranza dentro del proceso de
recuperacion de cartera vencida., en consecuencia, se concluye que es importante realizar
un analisis de la cartera de microcrédito, puesto que, representa la mayor parte de la
cartera vencida y permitira expandir el publico objetivo, ademas, la necesidad de
recomendar nuevas politicas de credito y cobranza, y la creacion del departamento del
mismo.

Palabras claves: Crédito, Cobranzas y Gestion.



Abstract

This research work is related to the portfolio management of the interprovincial bus
passenger transportation company TRANSCISA S.A., Salinas canton, province of Santa
Elena, year 2021 - 2022, which describes the challenge for public transportation
companies to implement strategies for the recovery of the loan portfolio, since it is a
commitment and obligation to shareholders, for this reason, the policies and requirements
implemented must have a rigorous nature and be met in the established times,
consequently, the objective is to evaluate the collection management, through the analysis
of accounts receivable and financial indicators. The research methodology applied has a
qualitative and quantitative approach with a descriptive scope, since it is intended to study
numerical data with reference to the balances that represent the portfolio in the financial
statements, additionally, the research design is non-experimental longitudinal, i.e., the
research variable will not be manipulated and will be conducted in a two-year analysis.
After collecting information from the relevant personnel, the results revealed the
importance of the application of credit and collection policies in the process of recovering
overdue loans, and consequently, it was concluded that it is important to analyze the
microcredit portfolio, since it represents the largest part of the overdue portfolio.

Keywords: Credit, Collections and Management.



INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar son un elemento critico de cualquier negocio, ya que su
mal manejo puede llevar a la quiebra de la empresa. Por lo tanto, un control efectivo sobre
los clientes morosos y un sistema de cobranza eficiente ayudaran a la empresa a lograr

sus objetivos financieros.

Es importante recordar que se atravesd una pandemia en 2020 lo cual afecto
demasiado la economia mundial. Segun un estudio de la organizacion ecuatoriana
Sistema B, el impacto de la pandemia en las empresas de la region también se refleja en
la dificultad de cobrar las cuentas pendientes de los clientes y pagar a los proveedores,
"en el tercer trimestre de 2020, el 31% de las empresas encuestadas por el Banco Central
de Ecuador dice que tuvo dificultades para pagar créditos contraidos con bancos y

cooperativas" (Primicias, 2020).

Nuestra economia se vio seriamente afectada por la pandemia la cual se refleja en
los estados financieros de las empresas en especial la variable que se analizard, segln
analistas econdmicos "Particularmente deberan ajustarse las cuentas por cobrar... y los
inventarios, asi como los gastos y costos por paralizacion de actividades deberan
registrarse acorde a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)" (Tax
Service & TFC Consultores Corporativos, 2020).

Una de las razones por las que las empresas hacen préstamos es para aumentar las
ventas o fidelizar a los clientes, pero en el caso del sector del transporte publico, su flujo
de ingresos y liquidez depende del aporte de cada socio que conforma la empresa; en

algunos casos también vende repuestos de vehiculos y automotores.

Por tal motivo el tema de investigacion ANALISIS DE LA CARTERA DE LA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTERPROVINCIAL
TRANSCISA S.A, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2021 — 2022, busca activar mecanismos que ayuden a la recuperacion total de la cartera
que se ha visto afectada por problemas de gestion de cobranzas a las aportaciones de los

socios y creditos que se han otorgado.



Las empresas tienen varias fuentes de acceso a los recursos, pero pueden
cambiarse a través de la deuda o el capital, no obstante, podria haber una combinacion de

diferentes necesidades y caracteristicas con el tiempo.

Dado que el periodo del préstamo que supera los 30 dias, un factor importante que
afecta los costos, la fluidez, los ingresos y, en Gltima instancia, la rentabilidad, puede
afectar la rotacion de crédito, lo que resulta en retrasos y reprocesamiento de una nueva
distribucion de crédito, reduccién del flujo de efectivo y retrasos en el pago de tarifas

especificas.

En la provincia de Santa Elena existen varias cooperativas de transporte, una de
ellas es “TRANSCISA S.A.” Forma parte de (CITSE) y cuenta con la linea 07 que recorre
los cantones de Salinas, La Libertad y Santa Elena, la misma brinda servicios de
transporte publico urbano e intra provincial para usuarios entre cantones (incluyendo

localidades turisticas como Ballenita, Chulluype y Chipipe).

El proposito de esta investigacion es demostrar en qué medida los retrasos en el
pago de los accionistas por la pandemia y el crédito otorgado a los accionistas han
afectado el aumento de las cuentas por cobrar de la cartera de la empresa y la mala gestion

de cobranza ha afectado la liquidez de la compafiia de transporte TRANSCISA S.A.

Las cuentas por cobrar de las cooperativas de transporte urbano tienen un impacto
en la liquidez de las cooperativas y la gestion de cobranza, la falta de politicas y

estrategias de cobranza para los socios ha llevado a un aumento de la cartera vencida.

Los retrasos de los pagos y aportaciones por parte de los accionistas de
TRANSCISA S.A. afectan la liquidez y dan lugar a incumplimientos de sus obligaciones
tributarias, compromisos con proveedores, pagos a la seguridad social, etc. Tanto en el
Ley de Régimen Tributario como en la Ley de Compafiias existen deberes formales que
cada institucion debe cumplir, estos se detallaran méas adelante en esta investigacion, sin
embargo, en el periodo de inmovilizacion por pandemia y luego en postpandemia no

habia fondos para cancelar estas deudas.



En relacion a lo antes expuesto este trabajo investigativo pretende responder a la
siguiente interrogante, ¢De qué manera afectd el tema de postpandemia en la gestion de
crédito y cobranzas en la cartera de la compafila TRANSCISA dentro de los afios 2021 y
20227

Para el desarrollo se debe atender las siguientes interrogantes

o ¢Como se llevo a cabo la gestion de cobranzas en los afios 2021 - 20227
o ¢Qué cambios han existido en los estados financieros entre los afios 2021
—2022?

o ¢Qué tan eficiente fue la gestion de procedimientos de recuperacién de

cartera en afios anteriores?

Por tal motivo el objetivo de esta investigacion es evaluar la gestion de cobranzas,
mediante el andlisis de las cuentas por cobrar y los indicadores para la recuperacion total
de la cartera de la compafiia TRANSCISA S.A.

Para cumplir con el objetivo planteado se presentan los siguientes objetivos
especificos; Identificar la presencia de politicas de crédito y cobranzas dentro de la
empresa, analizar los procedimientos de recuperacion de cartera de afios anteriores de la
empresa y para finalizar comparar estados financieros de los afios 2021 — 2022 de la

empresa.

El propdsito de este estudio es investigar los problemas que afectan en el campo
contable de las cooperativas la gestion de todas las cuentas por cobrar es muy importante

en cualquier organizacion.

Segun la ldgica propuesta por Aznar, la responsabilidad es una serie de
obligaciones que los acreedores, los proveedores y la compaiiia se reflejan en su saldo y
actividades. Pagar estas deudas es esencial para que las empresas demuestren solvencia,

estas deudas se utilizan como referencia para una nueva evaluacion de crédito o préstamo.



La justificacion real de este trabajo de investigacion se centrd evaluar la gestion
de las cobranzas a los socios de sus aportaciones y valores pendientes para del mejor
procesamiento de cuentas por cobrar a través de politicas de crédito. Se realiza un
monitoreo eficiente para recolectar los valores pendientes y, por lo tanto, cumple con el
deber que causa el desarrollo normal de sus actividades. Este estudio se considera util
porque funciona como una referencia de otras entidades dedicadas al transporte. Los
principales beneficiarios de este estudio son los socios y el personal administrativo y de
gestion.

El presente estudio de investigacion consta de tres capitulos que se detallan a

continuacion.

El capitulo 1 analiza el marco teorico, incluyendo una revision de la literatura que

revela aspectos tedricos de las variables independientes y finalmente los aspectos legales.

El Capitulo 2 presenta los materiales y métodos que describen el desarrollo del
estudio, el disefio del muestreo, la metodologia de investigacion aplicada para la
recopilacién de datos, la determinacién de la poblacion y la muestra, las técnicas y
equipos necesarios para la recopilacion de datos.

Y para terminar el Capitulo 3 incluye resultados y discusion. En esta seccion se
realiza una interpretacion de los datos recolectados, se describen las limitaciones
presentadas para la realizacion de la investigacion y conclusiones finales y

recomendaciones realizadas.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Revision literaria

Para obtener informacion sobre el tema de investigacion se realiza una revision
bibliografica y de trabajos previos como: articulos cientificos, libros, disertaciones etc.

De esta informacion se extrajo la siguiente informacion:

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se revisaron trabajos de caracter
internacional como es el caso de la tesis del autor Zambrano (2019) donde se presentd
una “Propuesta de mejora para el proceso de cartera vencida y gestion de cobro en la
compafiia ADECCO” con el objetivo de sugerir mejoras al proceso de cartera vencida y
gestion de cobranza debido a la necesidad de recuperacion estos valores incobrables de
ADECCO en Bogota, Colombia.

El trabajo se realiz6 con métodos cualitativos, utilizando variables para el analisis
de datos, adicionalmente se busco en fuentes de informacion primarias y secundarias para
el andlisis de los procesos de cartera vencida y gestion de cobranza para observar el
impacto de estos en la situacion financiera de la empresa. En el proceso de analisis se
encontrdé que la cartera se clasific6 como de muy alto riesgo representando el 23% del
total de la cartera morosa, y mediante la implementacion de la estrategia propuesta se

buscd reducir la cartera en un 25%.

De igual modo Solano (2018) realiz6 una tesis sobre “Cuentas por Cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa mercantil S.A.C afio 2018, con el objetivo de
analizar las cuentas por cobrar mediante gestion administrativa, ya que no existe un orden
en las cuentas, no existe un control mensual de estos valores vencidas, puesto que no se
define el plazo del crédito que se otorga a los clientes en la empresa mercantil S.A.C en
Lima, Peru. En el trabajo se utiliza un método de investigacion descriptivo, y gracias a la
veracidad de la informacién obtenida se logré obtener como resultado la eficiencia y
eficacia en procedimientos como capital de trabajo, politica de cobranza, politica de
crédito, y con ello medidas preventivas en materia de liquidez posterior al cumplimiento.

de las obligaciones societarias.



En ese mismo contexto Nardi (2020) presenta la tesis sobre “La gestion de cuentas
por cobrar y pagar en la empresa MAN-SER SRL” con el objetivo fue evaluar la gestion
financiera de la empresa MAN-SER S.R.L ubicada en Cérdoba, Argentina; partiendo de
las &reas clave de compras, cuentas por pagar y ventas por cobrar, ya que en ese momento
la empresa no tenia separacion de funciones y no pertenecia a ningin departamento.
Responsable de generar la informacion necesaria en las areas de Ventas, Cuentas por
Cobrar, Compras, etc. Este informe tiene un enfoque inductivo para establecer un
diagndstico para el area de ventas y cobranzas, a partir del cual se implementan politicas

de interés, politicas de gestion de cobranzas, seguimiento y clasificacion de clientes.

Dentro de otros resultados de trabajos obtenidos de carécter nacional se tiene la
tesis de Tomala (2018) titulada “Cuentas por cobrar y la liquidez de la compaiiia de
transportes TRANSCISA S.A” debido a las deficiencias en los procesos internos de
TRANSCISA S.A. relacionados con la recaudacion de las cuentas por cobrar, el objetivo
fue evaluar la cartera de la compafiia para demostrar en qué medida la morosidad en el
pago de las cuotas de los accionistas afecta el impacto de la recaudacién de las cuentas

por cobrar en la liquidez de la empresa.

Los métodos utilizados son descriptivos, ademas de un estudio bibliografico de
textos sobre el tema. En resumen, la entidad recuperd en su totalidad las cuentas por
cobrar, lo que afectd la liquidez interna de la empresa.

Del mismo modo Zambrano (2021) muestra un “Modelo de gestién de cobranza
y su incidencia en la recuperacion de las ventas a crédito en época de la pandemia
COVID caso: LUBRILACA” que aborda los temas de la gestion del departamento de
cobranzas y sus funcionarios, que se reflejan en indices como cartera vencida, largo plazo
de recuperacion de cartera y la liquidez, con el objetivo de brindar una propuesta para

optimizar el proceso de recuperacion de cartera durante la pandemia del covid-19.

El estudio se basa en un método descriptivo correlacional utilizando literatura y
técnicas estadisticas de campo para recopilar informacion dentro de la entidad. Los
resultados muestran que la mayoria de las dimensiones deben ser revisadas y

reestructuradas, ya que son factores fundamentales en la transformacion del proceso de



cobranza del credito, por lo que se debe considerar la implementacion de nuevas y

mejores técnicas en la gestion del crédito.

Y por Gltimo se analiza el trabajo investigativo de Lamar y Saavedra (2020)
donde explica “Estrategias de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez de
MASERCLISA S.A, 2019" debido a la deficiencia encontrada en la gestion de créditos y
el procedimiento de recuperacion de estos valores, el proyecto tuvo como finalidad
determinar por qué la cartera vencida no fue recaudada por deficiencias en la gestion de
cobranza de la empresa. El disefio metodoldgico consistié en una investigacion de campo,
que es de tipo interpretativo, dirigida a comprender el comportamiento de los empleados

y las percepciones de los procedimientos implementados en la organizacion.

Los hallazgos sugirieron que existen estrategias en el proceso de cobranza que
permitieron acortar el periodo de recuperacion de una cartera y asi respondieron de

manera efectiva a las demandas de sostenibilidad de la gerencia.

Desarrollo de teorias y conceptos

Cartera de cuentas por cobrar
Uno de los rubros encontrados al analizar los estudios del capital de trabajo son las
cuentas por cobrar. En muchas empresas, esto representa un porcentaje bastante alto de
los activos circulantes. Pero, ¢por qué son las cuentas por cobrar y por qué es
importante? Las cuentas por cobrar no son mas que un crédito comercial otorgado a un
cliente dentro de un periodo razonable; en la mayoria de los casos, es una herramienta
utilizada por el marketing para aumentar las ventas y las ganancias (Higuerey, 2007).
Las cuentas por cobrar son un método para retener a los clientes existentes y atraer a los
potenciales, una estrategia que es fundamental para el éxito de una empresa en dicho

entorno o industria.

Gutiérrez y Peralta (2021) mencionan gue en las cuentas por cobrar es importante
analizar en detalle todos los aspectos del cliente, como si estd dispuesto a pagar, su
comportamiento crediticio, el tiempo que pasa en el trabajo y en casa, etc., ya que un
analisis erroneo del perfil del cliente puede llevar a dudosa recuperabilidad futura. Por
otro lado, es importante que el monto que se debe entregar como crédito al deudor esté

relacionado con la capacidad de endeudamiento del individuo.
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De acuerdo con Solano (2018), las cuentas por cobrar son cualquier activo,
recurso econémico propiedad de una organizacion que produce algun beneficio a largo

plazo. Se constituye en la clasificacion del activo corriente.

Por altimo, Ortiz (2021) afirma que las cuentas por cobrar estan ligadas a la
rentabilidad de las empresas industriales y debido al flujo de caja, es importante
implementar una politica de cobranza que asegure la liquidez adecuada para que la
organizacion pueda defender sus deudas y cumplir con las exigencias del desarrollo

operativo.

Cuentas por cobrar a accionistas

Las cuentas por cobrar a socios son cuentas derivadas de operaciones crediticias
para que estos puedan atender sus necesidades operativas y posteriormente generar
ingresos para el servicio de las deudas contraidas (Tomald, 2018). Las cuentas por cobrar
a socios y accionistas brindan informacion sobre los recursos entregados a los propietarios
de los activos de la entidad y los pagos realizados a terceros en su nombre.

Dado que las cuentas por cobrar son una necesidad, como se indicé anteriormente,
los gerentes financieros deben minimizar las inversiones mientras mantienen niveles de
servicio adecuados. Los administradores financieros tienden a ejercer un control directo
sobre estos rubros. La gestion de estos rubros debe considerar aspectos importantes como
son las politicas de crédito y cobranzas y los términos crediticos.

Cartera de cuentas por cobrar

A través del analisis de la cartera de clientes permite saber donde se debe mejorar
la relacion comercial, los productos mas vendidos, la estrategia de adquisicion aplicada,

el mix de oferta y el estado de la cartera que posee actualmente la compafiia.

Sin embargo, las empresas que realizan analisis de cartera consiguen mejorar la
demandayy el rendimiento, especialmente a nivel de accionistas. Ademas, también alcanza
a identificar los habitos de pago de los usuarios para que los préstamos puedan ser
emitidos con seguridad y tranquilidad debido a que; ‘el control de la cartera vencida es

un proceso sistematico de evaluacion y seguimiento de las cuentas por cobrar, para la
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empresa es indispensable controlar el comportamiento de recaudo de la cartera vencida,

esto ayudara al crecimiento econémico” (Montesdeoca, 2015).

En las empresas, el indice de rotacion de cartera debe analizarse regularmente, por
lo que es un indicador muy importante para formular presupuestos de ventas para periodos

futuros.

Respecto a la Rotacion, Cardenas y Velasco (2014) mencionan que analizar
indicadores de cartera a través de la tasa de rotacion de cuentas por cobrar y dias promedio
del crédito; reflejan los tiempos de rotacién de cuentas por cobrar y el nimero de dias

para cobrar.

El seguimiento de la participacion de la cartera en el activo corriente es importante
para el manejo efectivo de las cuentas por cobrar, como establecer una politica de crédito,
monitorear los pagos pendientes en forma regular y oportuna, y aplicar estrategias de

cobranza.

Crédito

Cuando se otorga un crédito, se analiza la capacidad de pago del solicitante, lo
que incluye un perfil que permite al consumidor entender que el préstamo y sus
respectivos beneficios se restableceran en el plazo acordado (Gutiérrez & Peralta, 2021).
Desde el punto de vista comercial, la construccion de un sistema crediticio tiene como
objetivo principal aumentar el volumen de ventas a través de la provisién de instalaciones
de pago del cliente, capaces de convertirse en comerciantes, consumidores industriales o
publicos que no aportan la disponibilidad para comprar bienes o servicios con efectivo y
de esta manera, cumpla con metas establecidas dentro de la organizacion que genera

mayores ingresos y rentabilidad para la empresa.

Clasificacion de los créditos

Segun el destino del crédito:

El credito se concede para la produccién o el consumo. Este permite financiar

inversiones productivas y proporciona a los empresarios l0os recursos para invertir en



capital de trabajo, maquinaria y equipo, que contribuyen a la produccion de bienes y

servicios (Gutiérrez & Peralta, 2021).

Al evaluar el destino del crédito, se puede calcular qué nivel de riesgo es probable
que se represente cuando se otorga el crédito para asi evaluar qué seguridad se puede

requerir.
o Creédito al consumo para financiar gastos personales o del hogar.
o Crédito empresarial otorgado a empresas y negocios para financiar

actividades relacionadas con sus actividades comerciales, como la compra de

inventario, capital de trabajo.

Segun el plazo de pago:

De acuerdo a diferentes tiempos, los créditos se pueden dividir en corto plazo,
mediano plazo y largo plazo. Si bien no existen limites claros para cada uno, la diferencia

esencial radica en las funciones econdémicas que realizaran (Gutiérrez & Peralta, 2021).

Este se determina en funcion de la cantidad adjudicada al solicitante y la cantidad
de tiempo que la empresa esté dispuesta a estipular en el contrato. Ambas partes deberan
cumplir con los términos pactados y deberan cobrar y/o pagar el dinero por separado en
la fecha pactada en cada término. Los pagos pueden ser semanales, quincenales o

mensuales durante el periodo de cobro.

o El crédito a corto plazo, generalmente con un periodo de reembolso de
hasta un afio, se utiliza para satisfacer las necesidades de capital de trabajo a corto
plazo.

o El periodo de reembolso del crédito a mediano plazo es de més de un afio
y generalmente se utiliza para financiar inversiones a mediano plazo.

o El crédito a largo plazo consiste en intervalos de varios afios y se utiliza
para inversiones con un periodo de tiempo largo, como proyectos de construccion

0 adquisiciones importantes.
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Cabe sefialar que estas clasificaciones pueden variar de acuerdo a las politicas de

la institucion financiera.

Debido a que las politicas de crédito y cobranza afectan a toda la empresa, deben
ser formalizadas e implementadas por la alta direccion. A veces, la responsabilidad de su
desarrollo recae en la alta gerencia, pero con mas frecuencia, los gerentes de crédito y su
personal juegan un papel activo en el desarrollo de politicas, y los jefes de otros
departamentos afectados (ventas, finanzas, etc.) también deben intervenir y ser
consultados. Dichas normas crediticias se aplican con mayor eficacia cuando todos los
directamente afectados participan en la toma de decisiones, es por esto que a continuacion

se detallara el proceso que se deberia seguir para la formulacidn de una politica crediticia.

Iniciando por evaluar la salud financiera de la empresay su capacidad para otorgar
crédito. Toma en cuenta factores tales como su historial de pago, flujo de efectivo y
capacidad de endeudamiento. Luego definicidn del propdsito y los objetivos de la politica
de crédito, ademas defina los criterios utilizados para evaluar a los clientes para la
elegibilidad crediticia. Estos criterios pueden incluir historial crediticio, capacidad de
pago, antecedentes comerciales y andlisis de riesgo, entre otros.

Por lo tanto, defina la cantidad maxima de crédito otorgada a un cliente en funcion
de la capacidad financiera del cliente y el nivel de riesgo que esté dispuesto a asumir. La
especificacion de términos y condiciones de crédito, incluyendo tasas de interés, plazos
de pago, garantias requeridas y sanciones por incumplimiento.

Procedimientos y politicas vigentes para el seguimiento de los pagos y el cobro
de los saldos vencidos y finalmente, establecer un sistema de monitoreo regular para
evaluar la efectividad de la politica crediticia y hacer ajustes si es necesario. Esto puede
incluir el anélisis de métricas financieras (como indices de deudas incobrables o periodos

promedio de cobro), comentarios de los empleados y comentarios de los clientes.
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Gréfico 1. proceso de formulacién de politicas crediticias
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Disefio de las politicas de crédito

Formular politicas de acuerdo a los requerimientos de varios departamentos. Los

aspectos de estas estrategias son:

Tiempo

Esta politica dicta el tiempo maximo otorgado a los clientes. Puede y debe
ajustarse con frecuencia en funcion de las condiciones financieras del area geografica.
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Plazos

Al determinar los plazos méaximos y minimos, se debe examinar cuidadosamente

lo siguiente:

e términos otorgados por otras empresas similares.

e Lainversion requerida en cuentas por cobrar.

e Recursos de financiacién disponibles y coste de capital.

e Determinar el porcentaje de crédito que el proveedor es capaz de financiar.

e Ciclo de vida del producto

Descuento por pronto pago

Para establecer esta politica, se fija un porcentaje atractivo para los clientes como
incentivo para pagar antes del vencimiento de las cuentas por cobrar y conveniente para

la empresa.

Descuento por volumen

Estos descuentos se crean para aumentar las ventas y se debe tener cuidado para

gue sean practicos para la empresa.

Descuentos en determinados articulos

Estos descuentos se crean para aumentar las ventas de articulos que tienen poca
demanda o son de menor calidad. También se pueden aplicar a algunos articulos de
consumo complementario, sirviendo como ganchos para que los clientes consuman otros

articulos al mismo tiempo.

Compra minima

Para que una empresa sea rentable, todo negocio que se realice debe contener un

beneficio, ya que el proceso de facturacion, clasificacion, gestion de cuentas, etc.
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representan gastos, por lo que en muchos casos se establece un importe minimo de compra

de crédito para cubrir los gastos de gestion del crédito.

Investigacion de crédito

Como medida de seguridad, todas las solicitudes deben investigarse de acuerdo
con los procedimientos aprobados: a través de un organismo o agencia de investigacion

autorizado o directamente por la empresa.

Intereses moratorios

También se tienen en cuenta las practicas de otros negocios que venden articulos
similares, ya que a veces pueden causar problemas al entrar en conflicto con los clientes.
Por esto se recomienda que estos intereses moratorios se abonen Unicamente a las cuentas

que hayan sido objeto de un proceso judicial.

Crédito comercial

Esta politica se basa en la experiencia de ventas del cliente y el tamafio de las

ventas, y luego determina si el cliente recibe un periodo de pago de 30, 45 o 60 dias.

Ofertas

Las ofertas son un precio especial que se otorga a los articulos para su compra en
una temporada de baja demanda, o para vender el producto lo antes posible, o quizas

como una estrategia para introducir un nuevo producto en el mercado.

Visita a clientes

En algunos casos, estas visitas son necesarias para conocer al cliente, por ejemplo,
en cuanto a los sistemas de distribucion, su ubicacion exacta, el trato a sus clientes, las
personas que los gestionan y todo lo que ayude a conocer al solicitante del préstamo.

Crédito inicial
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Este es el credito otorgado a las cuentas nuevas, que generalmente se determina

con base en la investigacion y actualmente se basa en el flujo de efectivo del cliente.

Bonificaciones

Se pueden otorgar bonos a los clientes, pero siempre en casos excepcionales con
el permiso de la gerencia, quien debe realizar un analisis financiero para conocer un

porcentaje que no suponga una pérdida para la empresa.

Extensién de préstamo: El incremento se fijara de acuerdo a la forma de pago del
cliente, permitiendo determinar nuevas condiciones para los préstamos adicionales, asi
como los intereses del préstamo que se pueden prestar, siempre asegurando que el cliente

pagara.

Disminuciones

El crédito de los clientes se reducira proporcionalmente en situaciones en las que
no paguen sus deudas a tiempo, o si se sabe que la solvencia econdmica del cliente ha
disminuido, o que puede tener problemas para operar como una empresa que los pone en

riesgo de pagar sus deudas.

Cancelaciones

El crédito se puede cancelar para los clientes cuando, después de uno o mas cortes,
aun no cumplen con sus obligaciones a tiempo o se comportan de manera poco confiable,
como pagar con cheques sin fondos.

Reconsideraciones

El crédito puede ser renegociado cuando el cliente paga satisfactoriamente su
deuda, y los registros comerciales también son altamente satisfactorios, es decir, cuando

su comportamiento es confiable para pagar sus deudas.

Clasificacion de clientes basada en analisis de crédito
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e Buen cliente: Un cliente que estd acostumbrado a pagar en la fecha acordada,
también conocido como cliente satisfecho.

e Clientes habituales: Clientes que pagan sus facturas fuera de la fecha pactada.

e Clientes malos: Clientes que regularmente incumplen los pagos, no revelan los
motivos de la demora y no cumplen sus promesas, también conocidos como
clientes morosos.

e Clientes sospechosos: Clientes que no pueden clasificarse como buenos, normales
0 malos debido a sus antecedentes.

e Clientes Nuevos: Clientes que aun no han hecho negocios con la empresa.

Liquidez

La liquidez se refiere a la capacidad de una empresa para convertir activos en
efectivo rapidamente. En el caso de las cuentas por cobrar, la liquidez se relaciona con la
capacidad de convertir las ventas a crédito en efectivo de manera oportuna. Estos importes
se consideran activos corrientes en el balance de la corporacion. Sin embargo, si las
cuentas por cobrar no se recuperan dentro de un tiempo razonable, puede afectar la
liquidez de la empresa.

Como sefiala Lamar y Saavedra (2020) la liquidez es una medida de la capacidad
de una entidad para cumplir con sus obligaciones con los acreedores en el corto plazo, ya

que se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de una compafiia.

Por otra parte, Diaz y Ramon (2021) indican que la gestién de la liquidez juega
un papel vital en el éxito financiero de una organizacion, considerando que, si ésta no
puede administrar de manera efectiva sus activos y pasivos, no podrd pagar a los

proveedores cuando vencen sus obligaciones.

La tasa de ocurrencia de la liquidez de las cuentas por cobrar esta relacionada con
el tiempo de recuperacion y la tasa de morosidad. Si las cuentas por cobrar se cobran
rapidamente, se obtendra un flujo de efectivo mas estable y podra cumplir con sus

obligaciones financieras, como pagos a proveedores 0 gastos operativos.
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Es importante que las organizaciones cuenten con politicas y procedimientos
adecuados para administrar las cuentas por cobrar y minimizar las deudas incobrables.
Esto puede incluir verificaciones de crédito, monitoreo continuo de pagos pendientes,

recordatorios oportunos y acciones de cobro.

Para mantener una buena liquidez, una entidad debe tener un ciclo de conversion
de efectivo eficiente, reducir el tiempo promedio de cobro de las cuentas por cobrar y
mantener un equilibrio adecuado entre las entradas y salidas de efectivo.

Riesgo crediticio

El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de que el prestatario no cumpla con
las obligaciones de pago estipuladas en el contrato de préstamo o crédito. Asi lo afirma
Gutiérrez y Peralta (2021) donde explica que el andlisis crediticio es la evaluacion de las
posiciones de los clientes respaldada por informacién completa y confiable, y la
aplicacion de técnicas de valoracion para calcular el riesgo de ganancias. Sin embargo,
esto implica el riesgo de que la entidad o persona que recibe el crédito no pueda o no

quiera cumplir con los pagos establecidos.

Ahora bien, cuando se habla del riesgo de crédito de un accionista en una empresa,
generalmente se refiere a una situacion en la que un socio utiliza su participacion en la

empresa como garantia para solicitar un crédito o un préstamo personal.

En cuanto al riesgo de crédito de los socios corporativos, se deben considerar los

siguientes aspectos:

o Antes de extender el crédito a un socio comercial, el prestamista revisara
la capacidad de pago del individuo.

o El riesgo crediticio de un miembro puede tener un impacto en la propia
compafiia, ya que afecta la reputacion de la empresa y las relaciones con otros
asociados o proveedores.

o En algunos casos, los accionistas pueden ofrecer su patrimonio

empresarial o bienes personales como garantia para obtener crédito.
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Es necesario evaluar los riesgos asociados al crédito personal de los socios y
desarrollar politicas financieras y contratos que regulen adecuadamente estas situaciones,
por lo tanto, es importante considerar que el riesgo crediticio de los socios puede variar
de un caso a otro. caso. Estructura legal y contractual, entidad de la empresa.

Normas de crédito

Las normas crediticias son los lineamientos y preceptos que establecen las
entidades para evaluar la solvencia de los solicitantes y decidir si otorgarles un crédito.
Estos estandares ayudan a reducir el riesgo crediticio y aseguran que el crédito se otorgue
de manera justa y basada en criterios objetivos (Higuerey, 2007).

Actualmente, uno de los principales riesgos a los que se enfrentan las empresas es
el de crédito, el cual se identifica como la posibilidad de que los deudores no puedan
hacer frente a los intereses de sus clientes y obligaciones contractuales de capital,
incurriendo en pérdidas para la empresa (Zambrano, 2019). A medida que se relajan los
estandares crediticios, aumenta la probabilidad de obtener una cuenta incobrable; una vez
que estos puntos de referencias crediticias se vuelven mas estrictos, disminuye el riesgo

de obtener una cuenta incobrable.

Los estandares de crédito pueden variar segun la industria. Es importante que sean
claros, coherentes y se apliquen de manera justa para evitar cualquier tipo de

discriminacion o trato injusto de los solicitantes.

Ademas, las empresas actualizan y ajustan periédicamente sus estandares
crediticios para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y sus propios

objetivos comerciales.

Estados financieros

Las cuentas por cobrar se enumeran como activos corrientes en el balance de una
empresa porque se espera gque se cobren en un periodo corto de tiempo (generalmente
dentro de un afio). Estas cuentas se informan en valor monetario y se registran netas de

cualquier provision o provision para pérdidas esperadas por deudas incobrables.
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e Valor total de las cuentas por cobrar: indica el monto total adeudado por
el cliente a la empresa antes de que se realicen los ajustes por deudas
incobrables.

e Provisidbn de cuentas incobrables: En esta seccion se registran
estimaciones contables o provisiones para cubrir las pérdidas esperadas
que puedan ocasionar las insolvencias. Esta provisién se determina
utilizando metodologias y supuestos apropiados, tales como la antigiiedad
de la cartera, el historial crediticio del cliente y el andlisis de la situacion
financiera del deudor. La provision para insolvencias reduce el valor neto
de las cuentas por cobrar.

e Valor neto de las cuentas por cobrar: se refiere al resultado de restar la
provision para insolvencias al total de las cuentas por cobrar. Este
patrimonio neto representa la cantidad estimada que la empresa espera

recaudar efectivamente de los clientes.

Gestion de las cuentas por cobrar

Como sefiala Zambrano (2021) este cobro consiste en la recuperacion de créditos
otorgados por la empresa a clientes que previamente han sido evaluados cualitativa y

cuantitativamente para verificar su capacidad de pago.

En sintesis, el cobro es el proceso mediante el cual las empresas encuentran y
recuperan los valores no pagados de los clientes o accionistas. Es una parte importante de
la gestion financiera de una organizacion porque garantiza la liquidez y el flujo de caja

necesarios para que el negocio funcione y crezca.

Por otro lado, Salinas (2020) afirma que la gestion de recaudacion consiste en el
avance de acciones y estrategias para lograr el cobro de los valores pendientes. Para que
la gestion de estas recaudaciones sea eficaz, se deben considerar las comunicaciones, las

relaciones y el entorno comercial.
Recaudar dinero de los socios se refiere a las actividades de la empresa para

recuperar los valores que no han sido pagados. Esto puede suceder cuando los miembros

de una entidad celebran un acuerdo de deuda o cuando utilizan sus acciones en la
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compafiia como garantia para obtener un crédito personal. Las mismas estrategias y
técnicas de cobro pueden ser utilizadas por la empresa para asegurarse de que los

accionistas cumplan con los pagos.

Dentro de la gestion de cobranzas se tiene 3 tipos de recaudacion que a

continuacion se detallan

o Cobranza Administrativa: Este tipo de cobranza se maneja internamente,
con demoras de clientes que van de 1 a 90 dias, esta se puede gestionar
electrénicamente utilizando métodos, procesos y buenas précticas de
recuperacion.

o Cobranza Extrajudicial: Cuando la recaudacion administrativa no logra el
efecto deseado, resultando en la cancelacion de la carta de crédito a pesar de que
la empresa ha utilizado todos los recursos disponibles, entra en la segunda etapa
de este proceso, y la organizacion encomienda la recuperacion de estos valores a
una agencia especializada en cobranza. Las empresas especializadas son las
encargadas de presentar los procesos judiciales y requieren mas tiempo y dinero
para su gestion.

o Cobranza Judicial: La incautacion de bienes por procesos judiciales suelen
ser perjudiciales para las empresas y su capital de trabajo, ya que los costos de
ejecucion de los embargos judiciales son bastante altos; sin embargo, son
necesarios cuando el monto adeudado indica una pérdida considerable para la

cartera de inversiones.

La gestion de la cartera se basa en la correcta asignacion de recursos. Para lograr
una buena administracién de estos valores, es necesario establecer cuatro objetivos. El
primero sugiere maximizar el valor de la cartera, y el segundo busca lograr el equilibrio
ideal de la misma, en tercer lugar, debe estar estratégicamente alineada con el desarrollo
del proyecto y, por ultimo, en cuarto lugar, recomiendan la correcta selecciéon de los

proyectos en los que se quiere invertir (Zambrano J., 2019).

El actor principal en la gestion es el jefe de dicho departamento y en la mayoria
de los casos se segregan en recaudadores. Para tener un buen sistema de gestion se deben

considerar tres fases basicas. La primera etapa consiste en acceder a la informacién
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categorizandola para obtener criterios que permitan pasar a la siguiente etapa, la etapa de
decision, donde se encuentran los parametros que tienen que influir en los criterios de
importantes, niveles, pesos y preferencias y finalmente la eleccion de politica, la etapa de
control, se realiza el anélisis del valor esperado contra los valores reales para analizar la

discrepancia entre las metas establecidas por la organizacion y cuales han sido alcanzadas.

Procedimiento, registro, analisis y gestion de las cuentas por cobrar

Aguilar (2019) plantea que el proceso de crédito comprende tres etapas, a saber:
Concesion, Seguimiento y Recuperacion.

La concesion se refiere al otorgamiento, la evaluacién en esta etapa es inherente,
y es un paso inicial, luego se continda organizando los datos recopilados, momento en el
cual se determinan las condiciones para la autorizacion, aprobacion, soporte adecuado y

pago de la transaccion.

En este contexto Chavez y Loconi (2018) propone el registro contable de cuentas
por cobrar a clientes u otras deudas comerciales como consecuencia de ventas u otros
ingresos de explotacion implicaria la realizacion previa de una serie de controles

originados en el sistema.

Estos se pueden resumir como:

1. Establecer y definir listas de precios de venta autorizados y
condiciones de aprobacién (créditos, descuentos, suministros y
cobranzas). Cualquier modificacion de condiciones e importes esta sujeta
a la autorizacion expresa de la direccion. Al mismo tiempo, se comparan
y revisan periddicamente las condiciones y valores reflejados en la
facturacion.

2. Existe y se prepara una lista detallada de clientes autorizados. Los
estandares y procedimientos de aceptacion y mantenimiento se reflejaran
por escrito (archivo maestro de clientes).

3. Revisar y aprobar la orden de venta del cliente por parte del gerente
comercial y de crédito. Para operaciones especiales, se requiere la
aprobacion de la gerencia. Los documentos de pedido estaran pre

numerados para un mejor control y seguimiento.
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Desde esta perspectiva, cada entidad debe contar con politicas y procedimientos

escritos que sirvan de guia a los usuarios del sector crediticio para evitar el riesgo de

recuperacion de valor actualmente aplicables para el seguimiento de la cartera,

confirmaciones y el deterioro de las mimas. La siguiente tabla que muestra Carrera (2017)

es un ejemplo de como se debe realizar el programa de actividades para las cuentas por

cobrar.

Tabla 1. Programa de actividades de las cuentas por cobrar

Responsable:  Descripcion de la actividad Documento
Gerencia general, envia pedidos, convenios y cotizaciones

Sugerencia de para proceder a la elaboracion de facturas y entrega a los

. . . ; Documento

tesoreria clientes, por lo cual la subgerencia de tesoreria es la
responsable el expediente completo
Las facturas elaboradas se entregan al encargado de las

Cobranza . A, Documento
cobranzas, mediante la factura Da inicio al cobro.
El encargado de la cobranza en la hora semanalmente el

Cobranza programa de visitas a los clientes, el cudl es entregado a la Programa
sugerencia de tesoreria para la debida autorizacion.
El departamento de cobranzas verifica que los documentos

Cobranza estén en regla para elaborar el reporte de visitas semanales Documento
de ruta en base al reporte realizado anteriormente.
El encargado de cobranza elabora la cartera de clientes

Cobranza Cartera
semanal.
El encargado de cobranzas realiza sellos y firmas de

Cobranza Factura

autorizacion en los almacenes
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El encargado de cobranzas da seguimiento a los tiempos de

Cobranza e Documento
pagos especificos.

Subgerencia

de tesoreria

Gerencia de

finanzas La subgerencia de tesoreria analiza la cartera de clientes e
. . . Documento
informa semanalmente al departamento Financiero.

Gerencia

general de

administracio

n ny finanzas
El encargado de la cobranza al regreso de la ruta realiza

Cobranza . X . Informe
reporte de cobros realizados, ir y las actividades efectuadas.
El encargado de la cobranza recibe Los cheques y procede

Cobranza 9 L ques y p Cheque
a depositarlos diariamente en la cuenta de la empresa.

i Caja recibe los depositos y elabora los recibos de caja e . .

Caja -2 P > Y ) Ficha de deposito

informa a la gerencia del ingreso.
i La caja envia recibo elaborado con la coordinacion de .

Caja o . . Recibo
contabilidad y presupuesto para el registro de ingresos.
El encargado de cobranzas realiza conciliaciones de clientes e

Cobranza Conciliacion

entre el area contable, con copia a contabilidad.
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Gerencia
general de
administracio
n ny finanzas

Gerencia de
finanzas

Subgerencia
de tesoreria

Subgerencia
de tesoreria

Gerencia
general de
administracié
n ny finanzas

Gerencia de
finanzas

Subgerencia
de tesoreria

Los adeudados con antiguedad serén analizados en conjunto

. Factura
con la gerencia.
Las facturas con antiguedad sin que se pueda realizar el
cobro se informaran a la gerencia la problematica de los Factura

adeudados a fin de buscar la manera de realizar los
respectivos cobros.

Una vez que se analice las facturas con antigliedad sin poder
cobrar se turnara a la gerencia juridica para el cobro Documento
mediante la via legal.

Elaborado por: Anai Ramirez Meza

El seguimiento incluye el monitoreo de pardmetros, es decir, morosidad,

sanciones, refinanciamiento, reestructuracion y actualizacion del historial de la

documentacién del solicitante para la obtencion del crédito.

La recuperacion es la etapa final del proceso y es el resultado de las

optimizaciones de la etapa 1 y la etapa 2 y se espera que se recopile normalmente. Sin

embargo, la existencia de cobro de créditos debe ser considerada no solo por via

extrajudicial, sino en algunos casos también por via judicial, las cuales deben ser descritas

en sus respectivos manuales para obligar a los intervinientes en el proceso a obedecer.
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De igual manera Carrera (2017) postula que la implementacion apropiada de
mejores practicas para la gestion de crédito y cobranzas, aunque no aseguran, amplian las
posibilidades de procesos eficaces de cobro y recuperacion de cartera, dentro de las cuales
se tiene: La organizacion, segmentos, procesos, tecnologia, medir las causas y reportes.

El termino organizacion incluye la planificacion diaria del equipo de cobranza
para que trabaje en los asuntos con mayor indice de prioridad. La informacion requerida
debe estar disponible rapidamente, esto significa asignar tareas dentro de los equipos de
trabajo, documentar los procedimientos realizados y los acuerdos con los clientes o

accionistas, establecer metas internas para un desempefio 6ptimo.

Los segmentos hacen referencia a cuéntos fragmentos diferentes se divide la
cartera del cliente deudor, a los cuales se les dara un tratamiento diferenciado en cuanto
a la gestion de cobranza, y la segmentacion debe ser dindmica, lo que significa que se
deben cumplir ciertos criterios para que el cliente pertenezca al segmento, Y los clientes
entran y salen de ese segmento cuando cumplen o0 no estos criterios establecidos.

El proceso incluye el anélisis de los clientes que formaran parte de la empresa,
definiendo la fase de gestion de cobranza para cada departamento, el cual debe detallar
claramente las tareas a realizar, cuando se deben ejecutar, quién debe realizarlas y qué se

requiere para completar la labor establecida.

La tecnologia incluye tareas que se pueden realizar a través de un software para
que se completen en menos tiempo, y también permite que los departamentos de cobranza
enfoquen su tiempo donde aportan més valor, manteniendo un didlogo directo con los

clientes.

El medir las causas se da porque no todos los retrasos en el cobro de todos los
clientes son causados por la misma razén, por lo que es importante entender y actuar sobre

estos motivos.

Los reportes hacen referencia a que se debe proporcionar a la gerencia informes

detallados sobre la antigiiedad de la cartera de cuentas por cobrar, el estado de los pagos

25



de los clientes, el porcentaje de préstamos que ain no se ha gestionado su recuperacion,

con base en los pasivos del cliente.

Indicadores de gestion de cartera

Los indicadores de gestion de cartera determinan si las politicas y procedimientos
de crédito y cobranza de la empresa son efectivos y si la gestion de las cuentas por cobrar
esta dando resultados positivos para recuperar el dinero invertido en los préstamos de los
clientes. Los indicadores clave de gestion de cartera estudiados incluyen:

Rotacién promedio de cartera

Este indicador financiero determina la cantidad de tiempo que tardan las cuentas
por cobrar en convertirse en efectivo durante un periodo contable determinado. Especifica
las veces en que se renuevan estas cuentas. La rotacion de las cuentas por cobrar a clientes
es el numero promedio de veces que estas cuentas se renuevan durante el periodo por

cobranza y conversion de su saldo a efectivo.

Su férmula es la siguiente:

Ingresos anuales

Rotacion prom.cartera = -
Saldo promedio de cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro.

El tiempo promedio de cobro indica cuéntos dias tardan las cuentas por cobrar

comerciales en convertirse en efectivo en un periodo determinado, es decir.

Su formula es la siguiente:

Saldo de cuentas por cobrar

Periodo de cobranza = ——
Ingresos promedio diaria
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Porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera

Este indicador nos permite estimar el porcentaje de morosidad en toda la cartera
de clientes de la compafiia en un periodo de tiempo determinado.

Su férmula es la siguiente:

Saldo de cuentas incobrables

Prom.de incobrabilidad de cartera =
Saldo Total de la cartera

Politicas de crédito y cobranzas

Chiriani et al (2020) afirman que la aplicacion de politicas de crédito y cobranza
es fundamental para una gestion eficaz, lo que también facilitara el control administrativo
de la organizacion. La aplicacion de la politica de crédito es fundamental para la gestion
de cobranzas, ya que establecera otras reglas o regulaciones aplicables (por ejemplo,
capacitacién continua de los oficiales de crédito, método y lugar de pago, comunicacion

de estados de cuenta, accion sobre) brindan un gran apoyo.

A partir del criterio explicado anteriormente se puede deducir que la politica de
crédito y la politica de cobranza estan intimamente relacionadas y se complementan. Las
politicas crediticias establecen los términos y condiciones bajo los cuales se otorga el
préstamo y juega un papel preventivo al evaluar la capacidad del cliente antes de otorgar
dicha financiacion, mientras que un método de cobranza se enfoca en monitorear y
recuperar estos valores y es reactiva al resolver los pagos atrasados y buscar la

recuperacion.

Cuando se habla de politicas crediticias Oviedo (2016) explica que las empresas
deben ser conscientes de los costes tanto financieros como administrativos de gestionar
los cobros a medida que vencen las deudas. Es importante tomar medidas para calificar a

los clientes como entidades de crédito.

Dentro de este marco se puede afirmar que la politica de crédito es un conjunto de
pautas establecidas por una empresa para evaluar la capacidad de un cliente para realizar

pagos a tiempo y determinar el monto del crédito otorgado. Estas politicas incluyen
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criterios como historial crediticio, solvencia financiera, capacidad de pago y términos y
condiciones del crédito. El objetivo de estas politicas es minimizar el riesgo crediticio al
garantizar que los clientes puedan pagar sus deudas y reducir las pérdidas por deudas
incobrables.

En cuanto a las politicas de cobranzas, Mojica (2021) las define a estas politicas
como procedimientos destinados a facilitar la recuperacion de los flujos entrantes,
minimizando el riesgo de impago que podria derivar en problemas de liquidez.

En este contexto las politicas de cobro son pautas para determinar como una
empresa debe recaudar las cuentas por cobrar y manejar los valores pendientes. Estas
reglas incluyen criterios tales como condiciones de pago, acciones a tomar en caso de
retrasos y métodos de comunicacion con los socios. Los objetivos de esta recaudacion es
garantizar la cobranza oportuna de los fondos adeudados, mantener la salud financiera de

la empresa y preservar las relaciones con los accionistas.

De eso se desprende que las politicas de cobro y crédito de los socios pueden
variar segun la naturaleza y el contexto de la relacién de sociedad. Es comdn determinar
el limite de crédito maximo de un accionista en funcién de la participacion o inversién
del mismo en la empresa. Las politicas de cobranza pueden incluir beneficios o
descuentos adicionales para los miembros que pagan a tiempo, asi como sanciones o

penalidades para los que no pagan a tiempo.

Evaluacion y control de las cuentas por cobrar

La evaluacién y control de cuentas por cobrar se refiere al proceso de monitorear
y evaluar el desempefio de las politicas y practicas utilizadas para administrar y recaudar

el dinero adeudado por los clientes y en otros casos de los socios.

Una cartera vencida es una coleccién de cuentas por cobrar que han pasado su
fecha de vencimiento y ain no han sido pagadas por los clientes. Es decir, son aquellos
saldos que han superado sus plazos de pago y se consideran saldos pendientes 0 morosos.
En este contexto Mojica (2021) sefiala que, al momento de otorgar préstamos, las
empresas deben contar con politicas efectivas de gestion de cobranza para evitar que los

préstamos sean incobrables, es decir, pérdidas, cuando vencen.
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Es muy importante que las empresas cuenten con controles internos que les
ayuden a mantener a la entidad funcionando bien, mediante estos procedimientos y un
seguimiento efectivo de los clientes se puede determinar la liquidez para lograr
rentabilidad (Tomal, 2018).

Ademés, Chavez y Loconi (2018) sefialan que la estimacion de cuentas
incobrables es la parte de las reclamaciones (un activo financiero) que la Compafiia
considera como posible inusualidad. La determinacion de la cantidad que no se restaura
es una préactica basada en los criterios de contabilidad conservadores y que se crea con la
expectativa de la carga de los clientes que se estima duda de pago, estas deberian estar

expuestos explicando la causa del incumplimiento de valores adeudados.

Esta disposicion se lleva a cabo como precaucion y refleja adecuadamente la
realidad financiera de una organizacion, ya que no todas las cuentas por cobrar pueden
restaurarse por completo. La provision de no cumplimiento con montos se registra como
gastos en el informe de ganancias y pérdidas, lo que reduce el valor neto de estos rubros
y afecta la utilidad de la empresa.

Gutiérrez y Peralta (2021) sostienen que el incumplimiento del pago de una deuda
u obligacion vencida, contraida en una entidad natural (individual) o juridica se puede
considerar un delito. Para determinar esto, es necesario que los documentos contractuales

indiguen los términos y la fecha de pago.

El dinero puede tener un impacto negativo o positivo en los flujos de efectivo de
la empresa, ya que si la entrada del efectivo se retrasa perjudica el rendimiento de la
liquidez. Para controlar estos riesgos, es importante establecer una politica de crédito
firme, evaluar la solvencia financiera de los clientes y establecer préstamos y términos

suficientes.

Una forma de determinar las politicas de seguimiento y control de una cartera es

implementar un manual de procedimientos para la gestion eficaz de dicha cartera.

e El programa debe incluir:

e Clasificacion de carteras por nivel de riesgo
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e Calificaciones de cartera por edad de vencimiento

e Considerando la capacidad de pago, la solvencia de los deudores y de los
responsables solidarios, las garantias y el cumplimiento de los plazos
pactados, etc., establecer un periodo de evaluacion de la cartera

e Consultar con Centro de Riesgos

Informe de antigliedad de las cuentas por cobrar

El informe antiguo sobre las reclamaciones es una herramienta que muestra la
clasificacion de las demandas para el tiempo desde su fecha de vencimiento. Este detalle

es til para evaluar las reclamaciones y tomar decisiones administrativas apropiadas.

Por tal motivo Chavez y Loconi (2018) indica que en el control de crédito debe
ser cumplido por el Departamento de Préstamos, que sera responsable de monitorear las
cuentas por cobrar en relacion con: establecer, aprobar y resolver o cancelar un préstamo,
andlisis de equilibrio, analisis de la deuda por parte de los clientes, Procesamiento del

sistema de recoleccion.

o En primer lugar, se debe clasificar los periodos de tiempo que estan en

varios niveles en diferentes categorias de acuerdo con la clasificacion de tiempo

gue ha pasado desde la fecha de vencimiento.

o El informe debe indicar las cuentas que solicitan en cada categoria en los
reclamos y también preparar un saldo general acumulado.

o Porcentaje de demandas que pueden contener un estimado en relacion con

los reclamos totales para evaluar el nivel de delito.

o Finalmente, la recopilacién de datos debe mostrar medidas y estrategias

para la gestion de reclamos y medidas para reducir el riesgo de impostura.

Valorizacion de la cartera de clientes

La evaluacion de la cartera se refiere al proceso de cuantificacion y a la
determinacion del valor de los clientes existentes de una empresa. Esta valoracion es
importante porque permite a la organizacion comprender y estimar la contribucion

econdmica que cada cliente representa para la entidad.
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En este sentido Guale (2019) explica que se utilizan para evaluar la situacion de
la cartera en una empresa y también describir razones o condiciones financieras. El
objetivo es proporcionar informacion sobre la toma de decisiones y evaluar la produccion
econdmica de una entidad durante un cierto periodo de tiempo, que se analiza de acuerdo

con los aspectos de liquidez, gestion, solvencia y indices de rentabilidad.

Citando a Nardi (2020) afirma que la compafiia a corto plazo tiene deuda en
relacién con la actividad operativa. En su mayor parte, la organizacion decide financiar
con sus proveedores, es decir, las deudas creadas por terceros se hacen principalmente a

corto plazo.

La evaluacion de la cartera de clientes ayuda a las empresas a tomar decisiones
estratégicas, como la asignacion de recursos, la segmentacion de la cartera, la gestion de
la relacion con el cliente y la evaluacion de rentabilidad de las inversiones de marketing

y ventas.

Provision de la cartera

Se entiende por provisiones de cartera el valor que una empresa considera
imposible de recuperar en base al analisis del comportamiento de su cartera y por lo tanto
debe ser provisionado. Siempre que una empresa vende a crédito, corre el riesgo de que
cierto porcentaje de sus clientes no paguen sus deudas, lo que puede generar pérdidas
para la empresa debido a la imposibilidad de recuperar todos los productos vendidos a

crédito.
El valor de las ventas a crédito no pagadas por el cliente constituye una pérdida
para la empresa y debe reconocerse en los resultados del ejercicio y por tanto debe

registrarse como gasto. Las provisiones de cartera, una vez calculadas, reducen el valor

de la cartera y Se reconocen como gasto.

Métodos de provision:
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Individual: Como deduccién de las provisiones individuales para deudas dudosas
0 en mora, se establecerd como gasto razonable un maximo anual del treinta y tres por

ciento (1%) del valor nominal de cada deuda con una antiguiedad superior a un afio.

General: Los contribuyentes con contabilidad causal (registrandose a medida que
ocurren), cuyo sistema de funcionamiento genere regular y permanentemente crédito a su
favor, tendrén derecho a deducir de sus ingresos brutos un porcentaje determinado de su

cartera vencida como provision general para insolvencias o insolvencias.

Cartera vencida

La cartera vencida se refiere a las cuentas por cobrar que han llegado a su fecha
de vencimiento, es decir, cuentas que los clientes no han pagado dentro del plazo

acordado. Estos importes pendientes se consideran deudores y se encuentran en mora.

Las carteras vencidas se pueden dividir en diferentes categorias o etapas en
funcién del tiempo transcurrido desde la fecha de vencimiento. En general, estas
categorias pueden ser: 30 dias, 60 dias, 90 dias 0 mas. Cada categoria puede tener

diferentes significados en términos de acciones a realizar y acciones a recopilar.

Cuentas incobrables

La insuficiencia al momento de recolectar valores pendientes se refiere a las
cuentas por cobrar, lo que se considera irrecuperable porque es imposible obtener un pago
del cliente. También se conoce como un deudor inoperable. Por esa razon Tomala (2018)
menciona que muchas empresas otorgan crédito a los clientes para facilitarles la compra
de productos o servicios, pero también corren el riesgo de que los clientes no paguen a

tiempo, lo que crea inestabilidad en las cuentas por cobrar.

Para contabilizar las insolvencias se suele utilizar un procedimiento denominado
"provision para cuentas incobrables” o “sistema de pérdidas y ganancias”. Este
procedimiento implica registrar una estimacién de una cuenta que se considera incobrable

y reflejar esa estimacion en los estados financieros.
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El proposito del tratamiento contable de la provision para cuentas incobrables es
reflejar con precision y prudencia el valor realizable de estos valores por cobrar. Esto
significa que se reconoce la posibilidad de que algunas cuentas no se cobren y ajustamos
las cifras en nuestros estados financieros para reflejar esta realidad.

En resumen, las cuentas por cobrar juegan un papel fundamental en la gestion
financiera empresarial. Ademas de acceder a efectivo, estas cuentas brindan informacion
critica para la toma de decisiones estratégicas, fortalecen las relaciones con los clientes y
facilitan el acceso a financiamiento adicional. Mantener un control adecuado sobre las
cuentas por cobrar es fundamental para garantizar el éxito a largo plazo y la estabilidad

financiera de su negocio.

Fundamentos Legales

El presente trabajo de investigacion, se abordan aspectos referentes al proyecto
considerando distintos marcos normativos de derecho ecuatoriano, que se emplean dentro

del impuesto, la contabilidad, etc. Dentro de estos se tiene:

Constitucién de la Republica del Ecuador

De acuerdo al articulo 319 establece que “Se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y
mixtas” (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

Ley de Compafiias
Por su parte el articulo 1 indica que:
Contrato de compafiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y
participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de

esta Ley, por las del Cédigo de Comercio, por los convenios de las partes y
por las disposiciones del Cadigo Civil (LEY DE COMPANIAS, 2019)

El articulo 2 establece que:
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Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

e Lacompafiia en nombre colectivo;

e Lacompafiia en comandita simple y dividida por acciones;
e Lacompafiia de responsabilidad limitada;

e Lacompafiia anénima;y,

e Lacompafia de economia mixta.

e Lasociedad anonima simplificada (...). (LEY DE COMPANIAS,
2019)

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORTI).

Segun el articulo 10, numeral 11:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del
1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que
se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la
provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total (...) La
eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizard con cargo a
esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la
provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el
Reglamento. (LORTI, 2018)

Por otro lado, el articulo 20 enfatiza que:

La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar
el movimiento econdémico y determinar el estado de situacion financiera y

los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo. (LORTI, 2018)

Asimismo, el articulo 102 menciona que:
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El capital de la compariia estara formado por las aportaciones de los socios
y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias,
Valores y Seguros. Estara dividido en participaciones expresadas en la
forma que sefiale el Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros.

Al constituirse la compafiia, el capital estard integramente suscrito, y pagado
por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las
aportaciones pueden ser en humerario 0 en especie y, en este ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de
la compaiiia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no mayor de

doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compafiia.

Ley Orgénica de Apoyo Humanitario

El Art. 1 menciona el objetivo por el cual se cred esta norma de

apoyo por tema de pandemia.

La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo humanitario,
necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, a través de medidas tendientes a mitigar sus
efectos adversos dentro del territorio ecuatoriano; que permitan fomentar la
reactivacion econdmicay productiva del Ecuador, con especial énfasis en el
ser humano, la contencion y reactivacién de las economias familiares,
empresariales, la popular y solidaria, y en el mantenimiento de las

condiciones de empleo.

El Articulo 10 menciona:;

Creditos productivos para la reactivacion econoémica y proteccion del
empleo en el sector privado. - A partir de la promulgacion de la presente
Ley, y con la finalidad de evitar la ruptura de la cadena de pagos, reactivar
la economia y proteger el empleo, las entidades del sistema financiero
nacional, ofreceran lineas de crédito al sector productivo, de rapido
desembolso que incluiran condiciones especiales, tales como: periodos de

gracia, plazos de pago y tasas de interés preferenciales.
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Las entidades del sistema financiero nacional que a partir de abril de 2020
y hasta el 31 de diciembre de 2020, otorgaren créditos del tipo comercial
ordinario, productivo o microcrédito, superiores a 25.000 dolares, a un plazo
minimo de cuarenta y ocho meses, podran deducirse del impuesto a la renta
el 50% del valor de los intereses recibidos por pago de estos préstamos hasta

finalizar la operacion.

En el caso que, en los créditos concedidos por montos superiores a los
10.000 dolares se incrementare su plazo en al menos doce meses adicionales
al plazo original, las entidades del sistema financiero nacional, estaran
exentas del pago del impuesto a la renta el 50% del valor de los intereses
recibidos en los créditos desde esta modificacion de plazo hasta finalizar la

operacion (Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario, 2020).

Norma Internacional de Contabilidad 1

La NIC 1 menciona en su parrafo 13 que:

Muchas entidades presentan, fuera de sus estados financieros, un analisis
financiero elaborado por la gerencia, que describe y explica las
caracteristicas principales del rendimiento financiero y la situacién
financiera de la entidad, asi como las principales incertidumbres a las que
se enfrenta (NIC 1, 2018).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de estudio se implemento el disefio de
investigacion descriptivo, puesto que, se describen procesos relacionados con las
cuentas por cobrar de la empresa, detallando métodos, caracteristicas y elementos del
objeto de estudio mencionado, permitiendo dar a conocer la situacién mediante un
analisis al realizar una comparacion entre dos Estados financieros de diferentes

periodos.

Para complementar el disefio determinado, se utilizé un enfoque cualitativo y
cuantitativo, es decir, un enfoque mixto, porque se analizaron datos numeéricos,
considerando los Estados Contables presentados por la empresa, por ende, para esta
informacion el andlisis fue cuantitativo, asi mismo se realizaron observaciones
cualitativas a los datos obtenidos de la entrevista realizada a la poblacion de la

investigacion.

Asi mismo, se implementd el disefio no experimental longitudinal, considerando
que no hubo una intervencion directa en los Informes Financieros de la empresa, en los
cuales se detallaban las cuentas por cobrar, debido a que solo se observaron los datos
sin realizar una modificacion, para posteriormente ejecutar una comparacion que

permita conocer de mejor manera la variable de estudio.
Métodos de la Investigacion
Deductivo

La investigacion al utilizar un enfoque cualitativo cuenta con el método
deductivo, el cual permite conocer las teorias de diversos autores que aportan con sus
investigaciones al presente trabajo, determinando argumentos que permitan conocer la

variable de estudio.
Inductivo

El enfoque cualitativo aporta con el método inductivo, el cual permite realizar
analisis e interpretar los sucesos relacionados con las cuentas por cobrar, mediante la
aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion, tales como entrevista y guia de

entrevista, considerando para su ejecucion a las personas con una alta influencia en la

37



empresa y que tengan los conocimientos necesarios para aportar informacion a la

investigacion.
Bibliografico

El método bibliografico aporté al trabajo mediante la indagacion de diferentes
fuentes de informacidn, tales como libros, articulos cientificos y tesis de cuarto nivel, de
esta manera se obtuvo informacion relevante para la investigacion, estas sirvieron como

bases tedricas que sustentan el trabajo realizado.
Poblacion y muestra

La poblacién determinada para la investigacion esta centrada en los trabajadores
del departamento financiero de la empresa, quienes desempefian el cargo de créditos y
cobranzas, por este motivo al tratarse de una poblacidn finita, es decir, dos personas, no
se implementd una muestra censal, por ende, se escogio a la totalidad de la poblacion

para realizar la entrevista.

Tabla 2. Poblacion a entrevistar

NUmero Departamento Cargo Cantidad

1 Gerencia Gerente 1

1 Secretaria General Secretaria 1
Total 2

Fuente: Empresa TRANCISA

Recoleccion y procesamiento de datos

Entrevista

Se considerd la utilizacion de la técnica de la entrevista al tener un enfoque
cualitativo con un método inductivo, para que mediante la aplicacion del instrumento
antes mencionado a la poblacion establecida se obtenga informacion cualitativa y
relevante para la investigacion. Este mecanismo aporta en la indagacion, puesto que, se

obtiene opiniones de forma directa con personal de la empresa.

Guia de entrevista

Se desarrollaron preguntas que permiten conocer a profundidad la situacién de la

compafiia, especificamente conocer el manejo de la cartera, sus componentes y el proceso
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que realizan con estas. La guia de entrevista fue realizada al personal encargado de
créditos y cobranzas de la empresa, este instrumento permitié obtener datos directos y
veraces por parte de quienes tienen la informacion necesaria acerca de las cuentas por

cobrar de la entidad y que se encargan de la gestion de las mismas.
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CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION

Anélisis de datos
Resultado y analisis de las preguntas de la entrevista al gerente de la compafiia

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA
TRANSCISA S.A.

¢ Cuenta la empresa con politicas de cobranzas establecidos formalmente?

El gerente manifestd que actualmente si cuentan con la politica, pero no formalmente,

los aportes de administracion se cobran diario.
¢ COmo esta estructurado su departamento de cobranza?

“El departamento sigue un proceso que comienza con la autorizacion de gerencia y pasa

al departamento de secretaria para que haga el cobro respectivo” manifiesta el Gerente.

¢La compaifiia lleva un control adecuado de las cuentas pendientes de cobro con

respectivas fechas de vencimiento?

El gerente alega que “si esta establecido de un sistema contable que se tiene para poder

verificar cuando vence el crédito”.

¢ Cree usted que las politicas de cobranza actuales afectan la liquidez de la compafiia

de Transporte?

El gerente afirm6 que si, ya que si se retrasa los cobros obviamente retrasa lo que es la

politica de transporte dentro de la compafiia que va de la mano con lo administrativo.

¢ Cuales son las principales dificultades o desafios que enfrenta la gestion de cuentas

por cobrar como efecto de la pandemia?

“Bueno en la pandemia nosotros las dificultades fue de que no se podia trabajar
obviamente pudimos tener ingresos para lo que es el acto administrativo ni de gastos de
mantenimiento de vehiculos por lo tanto nosotros tuvimos que hacer un nuevo plan de

ingresos pudimos salir adelante” expreso el gerente.
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Debido al impacto de la epidemia, ¢existen medidas temporales o ajustes en la

politica de recaudacion? ¢Qué son y cémo funcionan?

“Bueno si, si hubo politicas de ajuste de lo que es el acto administrativo tuvimos que

reducir lo que es sueldos de empleados, se trabajé por la camiseta” manifesto el gerente.

¢Ha notado que la pandemia ha llevado a un aumento en los casos de deudas

incobrables? Si es asi, ¢Como se resolvié este problema?

“No aqui en este sentido todos arrimamos el hombro y como somos accionistas de esta
compaiiia todos tuvimos que esforzarnos y ponernos al dia” dijo el gerente, es decir se
redujeron gastos y todos los accionistas colaboraron con lo que les correspondia para estar

al dia en obligaciones.

¢ Qué medidas existen para mantener una comunicacién efectiva con los clientes y

garantizar el cobro del dinero adeudado?

El gerente manifiesta que las medidas que se tomaron en su momento abordaban los
puntos sobre tratar de ayudar al socio dando facilidades sea el costo diario, semanal o

quincenal.

Andlisis de la entrevista

Luego de esta entrevista al Gerente de la compafiia se pudo determinar que existen
falencias en la gestion de cobranzas comenzando por no designar un departamento
destinado a la cobranza y recuperacion de valores, ya que como explica el Gerente solo
se recauda el valor que corresponde y se envia a secretaria, el cobro de algun otro rubro
que se concluya en junta de accionistas solo constara por resolucién, asimismo el crédito
solo se ha otorgado a los accionistas y no poseen politicas crediticias ni se provisiona un

valor de cuentas por cobrar, ademas de que se arrastran valores incobrables.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA SECRETARIA GENERAL DE LA COMPANIA
TRANSCISA S.A.

¢ Cuenta la empresa con politicas de cobranzas establecidos formalmente?

la empresa asi formalmente no cuenta con politica, pero si se lleva por ejemplo un
registro de los socios qué hacen prestamos o personas de afueray se le da un plazo o si
pueden dejar cheques también a fecha para que para que se pueda cobrar esas los
créditos.

¢ COmo esta estructurado su departamento de cobranza?
Se tiene un recaudador en el control de Chulluipe y para las personas del CEMA.

¢La compaiiia lleva un control adecuado de las cuentas pendientes de cobro con

respectivas fechas de vencimiento?

Respecto de fecha de vencimiento o sea una fecha especifica no pero si por ejemplo se le
da por ejemplo a dos tres meses, dependiendo el socio porque algunos son de afuera
entonces a ellos se les puede dar un poco mas de plazo.

¢ Cree usted que las politicas de cobranza actuales afectan la liquidez de la
compafiia de Transporte?

No se cree que afecte porque o sea si se lleva un seguimiento de las de las politicas que
se tiene como se menciona al principio si se pueden cobrar a las accionistas los las

deudas que tienen

¢ Cudles son las principales dificultades o desafios que enfrenta la gestion de

cuentas por cobrar como efecto de la pandemia?

Afecto bastante porque como todo el sector se paralizo entonces usted sabe que estoy
aqui el diario el transporte es diario entonces la mayoria de los accionistas quedaron
aparte que endeudado toda la vida ellos viven endeudados porque sacan sus carros
nuevos entonces en el momento de la pandemia no podian pagar sus cuentas entonces
obviamente ellos no podian trabajar y tampoco podian cubrir las cuentas que tenian con
la compafiia. SE CONTRATDICE CON LO QUE MANIFESTO EL GERENTE

Debido al impacto de la epidemia, ¢existen medidas temporales o ajustes en la

politica de recaudaciéon? ¢;Qué son y cémo funcionan?
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Ya lo de la pandemia si se vio afectado Y si hubo uno aqui por ejemplo se cobra lo que
es esta tarjeta diaria entonces esas tarjetas por ejemplo se cobra un valor de $20, se hizo
un anélisis del presupuesto y se bajo el presupuesto para que la tarjeta ya no cueste 20
sino 10, Entonces ya se bajo eso Y eso se les dio un alivio a los accionistas porque en

es0s tres meses que no hubo transporte, estaban atrasados

¢ Qué estrategias se han implementado para minimizar el impacto de la morosidad

o la falta de pago en las cuentas por cobrar?

Bueno aqui como te digo se cobra lo que es tarjeta diaria estas tarjetas sirven para que
los buses puedan manejar en la ruta, entonces por ejemplo si alguien tiene una cuenta
por cobrar y se ha atrasado por A o B motivo, ya se le ha Ilamado, ya se le ha esperado
todo si ya no cancela gque se le hace aqui como empresa es no darle un turno y ya no

pueden laborar.

¢Ha notado que la pandemia ha llevado a un aumento en los casos de deudas

incobrables? Si es asi, ¢Como se resolvié este problema?

Los accionistas estaban full endeudados, la mayoria, se les ayudo dando prestamos con
bajo interés y puedan cubrir las deudas con los bancos.

¢ Qué medidas existen para mantener una comunicacion efectiva con los clientes y

garantizar el cobro del dinero adeudado?

La mayoria se les da el préstamo a los socios, ellos siempre les tocan venir a reuniones
0 a la vez tomar con lo que como gerente es lo que hace primero por ejemplo si alguien
se ha pasado el plazo, lo primero que él hace es llamarlo y preguntar por qué se ha

atrasado el socio y si ya no hay una respuesta favorable se le Envia un memo, ya que la
mayoria son de la Sierra se les comunica por via telefénica 0 mensaje antes de quitarles

el turno.
Anadlisis de la entrevista a la secretaria

Como resultado de esta entrevista se puede deducir que existe una gestion de cobranza,
sin embargo, la cual se aplica de manera empirica y esta desorganizada a tal punto que no
existe un departamento ni un personal destinado a la cobranza y recuperacion de la
cartera, pero se podria optimizar aplicando politicas crediticias y de cobranzas,

estipuladas por un personal destinado a la recuperacion de estos valores.

43



Antigtedad de saldos

Tabla 3. cedula de antigiiedad de saldos

Fecha
Socios Deuda o 1-30 31-60 61-90 90 a més
Vencimiento
Socio A 1.900,00 25/11/2022 1.900,00
Socio B 15.857,09  11/09/2022 15.857,09
Socio C 3.978,12 05/11/2022  3.978,12
Socio D 14.500,00 23/09/2022 14.500,00
Socio E 10.583,00 12/10/2022 10.583,00
Socio F 20.700,00 20/11/2021 20.700,00
Socio G 17.075,00 15/02/2022 17.075,00
TOTAL 84.593,21 5.878,12 10.583,00 30.357,09 37.775,00
Fuente: TRANSCISA S.A.
Gréfico 2. Antigliedad de saldos
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Para realizar el informe de antiguedades de saldos de la cartera del periodo de analisis

(2021 a 2022) se realizd un corte al 1 de diciembre del 2022, del cual se determino que

de la cartera total, el 45% conformados por los socios F, G y B son el grupo que tienen

saldos pendientes con una mayor antigiedad de 90 a mas dias, seguido de los socios B y

D con un 36% pasando de 60 a 90 dias, el 13% tiene una antigiiedad de 31 a 60 dias la

cual tiene més posibilidad de recuperar y por ultimo con menos antigtiedad de hasta 30

dias se tiene un 7%. Estos retrasos en los pagos que no son solo aportaciones sino

valores pendientes de pago por la adquisicion de repuestos o servicios que presta la
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compafiia, se da mayormente en accionistas que no residen en la provincia y por tanto la

compafiia ve esto como un factor para la incobrabilidad de estos valores.
Analisis de cuentas por cobrar

Para el analisis de cuentas por cobrar se debe extraer los valores de los estados financieros
desde el afio 2019 antes de pandemia, 2020 el afio que se dio la pandemia, luego 2021 y
2022 afios post pandemia donde se observara que cambios que existieron en el transcurso
de esos afios, se focalizara la atencion en los afios post pandemia para examinar como se

realizd la gestion de recuperacion de cartera post pandemia.

Tabla 4. Comparacion de los estados financieros de TRANSCISA S.A.

Descripcion 2019 2020 2021 2022
ESF
Cuentas por cobrar 52.871,43 49.089,01 49.111,90 35.481,31
Relacionadas 55.301,30 50.982,44 54.465,58 29.308,43
No relacionadas - - - -
EFE

(Incremento)
Disminucioén en

2.430,28 1.893,43 5.353,68 (6.172,88)
cuentas por cobrar

clientes

Elaborado por: Anai Ramirez Meza

Gréfico 3. cartera de la compafiia TRANSCISA S.A.
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Elaborado por: Anai Ramirez Meza
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En esta tabla comparativa se observa como se desglosa la cartera de cuentas por cobrar
de cada afio en donde se observa los valores relacionados, no relacionados y si hay
incremento o disminucidn, antes de pandemia con un valor considerable, en pandemia

incrementa la cartera y luego post pandemia hay una disminucién.

Tabla 5. Analisis de cuentas por cobrar TRANSCISA S.A.

Descripcion 2021 2022 (2021-2022)

Cuentas por cobrar 49.111,90 35.481,31 (13.630,59) (28%)

Elaborado por: Anai Ramirez Meza

Segun el analisis realizado se puede observar que la cartera de la compafiia entre los afios
2021 y 2022 disminuy6 en un 28% es decir, en términos monetarios de $49.111,90 a
$35.481,31 dando una diferencia ($13.630,59), debido a que se tomaron medidas para
que la cartera no incrementara, sin embargo, no se dio solucion a la recuperacion de estos
valores, por lo que se debe considerar la implementacion de politicas de cobranzas, ya

que actualmente no se brindan créditos a ningun accionista.

Hay que recalcar en el afio 2018 esta entidad fue objeto de estudio y sometida a un control
de las cuentas por cobrar en donde se encontraron falencias en la gestion de la cartera por
lo cual se sugirieron algunas recomendaciones como la aplicacion de politicas de
cobranzas, las cuales se ejecutaron por un tiempo, sin embargo, como ultima instancia se

procedio a ya no otorgar créditos y consigo la eliminacion de dichas politicas.
Analisis de las préacticas en la gestion de créditos y cobranzas

No existe una organizacién, ni personal encargado de los cobros, asi mismo las funciones
se realizan como ellos consideran conveniente realizarlas, en cuanto a la organizacion de
tareas se debe gestionar diariamente, pero no se documentan los tramites que se realizaron
en el dia y/o acuerdos que se manejan con choferes o accionistas, es de gran importancia
dar mayor prioridad a la informacion que se necesita de manera inmediata. La cartera de
clientes no se ha dividido con base a la segmentacion, sin embargo, fue necesaria la
recoleccion de informacién de valores pendientes de algunos accionistas para el
desarrollo de este andlisis debido que uno de los puntos al momento de analizar una
cartera de cobranza es que se debe segmentar, los de mayor mora y los de menor tiempo,
ya que esto permite ingresar y retirar clientes cuando cumplen o no con los criterios

establecidos.
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Primero se deben analizar los clientes que formaran parte de la cartera, se debe determinar
el proceso a implementar en la gestion de facturacion, no solo basta con llamar a los
accionistas, también se puede enviar correos electrénicos y visitar a los domicilios

tratando de que cancelen deudas con la empresa.

La compariia posee un software contable, pero este no es utilizado de la mejor manera en
lo que respecta a las cuentas por cobrar. Asi mismo, no se realiza un estudio individual
de las razones por las cuales los clientes se atrasan en los pagos, sin embargo, se deben
medir los motivos del porque se atrasan en sus obligaciones a cancelar, debido a que no
todos los deudores tienen los mismos motivos de atraso. No se realiza un informe
detallado de la antigiedad de la cartera de cuentas por cobrar, para un mejor
funcionamiento se debe entregar un reporte detallado, este puede ser desglosado por rango
de dias desde que finaliz6 la factura, porcentaje de ventas y manejo, desglosando por cada
cliente obteniendo el valor total de su deuda.

Discusion

Como resultado de esta investigacion se pudo concluir que es necesaria la existencia de
un departamento con personal que se dedique a la gestion de créditos y cobranzas en la
entidad, y que existen antecedentes sobre este tema en la empresa pero no se ha dado la
debida importancia afectando asi el rendimiento del efectivo en la compafiia, existen
valores incobrables, que no se provisionaron en su debido momento ni se ha realizado
alguna gestion para recuperar al menos una parte de ésta, posterior a esto continta el tema
de pandemia que provoco paralizacién de las actividades en todos los sectores y como
consecuencia no habia como pagar las cuotas accionistas y en definitiva valores
pendientes de otros servicios que presta la entidad. Se tomaron medidas para disminuir
los valores de las cuotas a pagar, esto hizo que la cartera no aumentara, sin embargo, esto
no dio solucién para la recuperacion de dichos valores por esa razon en los estados
financieros muestra una diminucion en las cuentas por cobrar, pero siguen valores

pendientes de cobro.

Con respecto al analisis de Gutiérrez y Peralta (2021), los efectos de la falta de utilizacion
y actualizacion de las politicas de crédito afectan en la recuperacion de cartera, al no
analizar de manera correcta a los sujetos de crédito y no determinar los limites y
responsabilidades del deudor en el contrato de forma clara, por otra parte, la flexibilidad

de la entidad ante los retrasos de los clientes con los pagos puede generar problemas
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para recuperar la cartera en un plazo determinado, pero estas no determinan la
recuperacion de las mismas, de manera similar ocurre en los hallazgos encontrados en la
compafiia de transporte, esto debido a que no se hace un analisis crediticio del accionista

ni se prevé a través de una provision de cuentas incobrables.

Por otra parte, Zambrano (2019) menciond se logro identificar que la compafiia poseia
herramientas tecnologicas de gestion con las cuales le permitian trazar los procesos, lo
que hace accesible la informacién de primera mano del estado de gestion de cartera, por
lo cual con el uso adecuado de esta herramienta se podria lograr mejorar los indicadores
de gestion y recaudo de la cartera en mora, de igual manera se encontrd que la compafiia
posee un sistema contable, sin embargo esta no se la esta aprovechando al maximo ya que

no se obtiene la informacion precisa para la recuperacion de estos rubros.

Con base en resultados de Tomala (2018) se demuestra que las Cuentas por Cobrar
afectan a la liquidez de la compafiia de transporte; situacion similar se dio en la compafiia
TRANSCISA ya que al estar vencida la cartera no existe liquidez ni flujo del efectivo,
por tal motivo se deben considerar medidas que cuenten con una gestion de cobranzas
eficiente, politicas de crédito y cobranza, con el fin de que no genere malestar en la

liquidez y desarrollo de la compafiia.
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Conclusiones

Con la informacion recolectada, se obtuvo como resultado de la gestion de cobranzas
entre los afios 2021 y 2022, a pesar de no tener politicas formalmente establecidas, se han
tomado medias para que las cuentas por cobrar no incrementen en gran medida como en
pandemia (2020 a 2021) que hubo un incremento de la cartera en un 0.04%, sin embargo,

no se ha procedido a la recuperacion de estos valores.

Han existido cambios significativos en los estados financieros antes y después de
pandemia, particularmente despues de pandemia hubo un pequefio incremento del 0.04%
las cuentas por cobrar en los afios 2020-2021, sin embargo, entre los afios 2021-2022

hubo una disminucion favorable de estos valores de 28% a beneficio de la compafiia.

Entre los afios 2019 a 2022 ha existido una disminucion del 33% y a pesar de que por
motivos de pandemia se tomaron medidas para que la cartera no aumente, no se ha
trabajado en la de recuperacion de valores incobrables que se arrastra de afios anteriores
y esto se debe a que no hay un departamento que se dedique a la planificacion y ejecucion

de la misma, ademas de que no existen politicas de crédito y cobranzas.

Recomendaciones

Se deben implantar las herramientas necesarias que ayuden a la gestién de cobro, y la
evaluacion de los analisis financieros permitird evaluar con eficiencia y eficacia las
cuentas y a su vez se podra recuperar la cartera vencida, esto permitird que no retrase ni

afecte en la liquidez de la compaifiia de transporte.

La cooperativa de Transportes TRANSCISA S.A debe aplicar politicas crediticias y de
cobranzas para la recuperacién de valores pendientes y que permita a la compafiia
expandir su publico objetivo, asi como también la aplicacion de indicadores de gestion

de cartera 'y mejorar asi el flujo de efectivo de la empresa.

La Compaiiia de transportes TRANSCISA S.A, con la informacién proporcionada, debe
asignar un presupuesto para crear un departamento de cobranza, con el objetivo de que

se realice la correcta gestion y se recupere la cartera de Cuentas por Cobrar.
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Anexo 1. Modelo de entrevista

Objetivo de la Entrevista: analizar la situacion econdmica financiera de la compafiia a
través de la entrevista con la finalidad de conocer sus politicas de cobranza.

Cargo:

Nombre:
Fecha de la entrevista:
Nombre del entrevistador: Anai Ramirez Meza

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cuenta la empresa con politicas de cobranzas establecidos formalmente?

¢ COmo esté estructurado su departamento de cobranza?

¢La compaifiia lleva un control adecuado de las cuentas pendientes de cobro con
respectivas fechas de vencimiento?

¢Cree usted que las politicas de cobranza actuales afectan la liquidez de la
compafiia de Transporte?

¢Cudles son las principales dificultades o desafios que enfrenta la gestion de
cuentas por cobrar como efecto de la pandemia?

Debido al impacto de la epidemia, ¢existen medidas temporales o ajustes en la
politica de recaudacién? ;Qué son y como funcionan?

¢ Qué estrategias se han implementado para minimizar el impacto de la
morosidad o la falta de pago en las cuentas por cobrar?

¢Ha notado que la pandemia ha llevado a un aumento en los casos de deudas
incobrables? Si es asi, ¢ Como se resolvio este problema?

¢Qué medidas existen para mantener una comunicacion efectiva con los clientes
y garantizar el cobro del dinero adeudado?
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variable Dimensiones |Indicadores
Creédito
General
¢ De qué manera Cartera de
afecto el tema de Evaluar la gestion de cuentas por  [Cobranzas
postpandemiaen la  |cobranzas, mediante el cobrar
gestion de créditoy  [analisis de las cuentas Liquidez
cobranzas en la por cobrar y los
cartera de la indicadores de gestion Riesgo Crediticio
compariia de cartera para la
TRANSCISA dentro |recuperacion total de Normas de Crédito
de los afios 2021y |5 cartera de la
20227 compafiia
TRANSCISA S.A.
s . Cuentas por
';r;?e“r;'zg?;a _ o - cobrar Politicas crediticias en las
o Sistematizacion Especificos empresas
compariia de

transporte de
pasajeros en
buses
interprovincial
TRANSCISA
S.A, cantén
salinas,
provincia de
santa elena, afio
2021 - 2022

; Como se llevo a
cabo la gestion de
cobranzas en los afios
2021 - 2022?

Identificar la presencia
de politicas de crédito
y cobranzas dentro de
la empresa

; Qué cambios han
existido en los
estados financieros
en relacién a las
cuentas por cobrar
entre los afios 2021 —
20227

; Qué tan eficiente fug|
la gestion de
procedimientos de
recuperacion de
cartera en afios
anteriores?

Analizar los
procedimientos de
recuperacion de
cartera de afios
anteriores de la
empresa y los
indicadores de gestion
de cartera

Comparar estados
financieros de los afios
2021 — 2022 de la
empresa.

Gestion de las
cuentas por

cobrar
Procedimiento, registro, analisis
y gestion de las cuentas contables
por cobrar
Informe de antigtiedad de las
Cuentas por Cobrar

Evaluacién y

control de las
cuentas por
cobrar

Valorizacion de la cartera de

clientes

Cuentas incobrables
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Anexo 3. Ejercicio sobre indicadores de gestion de cartera

Formula 2021 2022
Rotacion Ingresos anuales 104890,30 202808,35
promedio de Saldo promedio de '42296,61 42296,61
cartera cuentas por cobrar =2.48 =4.79
Periodo Saldo de cuentas 49111,90 35481,31
promedio de por cobrar 427,3592 427,3592
cobro Ingresos promedio =114.91 =83.02

diaria

Porcentaje Saldo de cuentas 5353,68 6172.88
promedio de incobrables 84593,21 84593,21
incobrabilidad Saldo Total de = 0.063 =0.072
de la cartera la cartera

Elaborado por: Anai Ramirez

Rotacion promedio de cartera

El total de los ingresos de la Compafiia TRANSCISA S.A., para el afio 2021 sumaron
$104.890,30 y el en 2022 $202.808,35; al aplicar el indice de rotacion promedio de
cartera, el cual indica el tiempo que la empresa tarda en cobrar a sus clientes, se determina
que la cartera de la entidad al 2021 estaba rotando 2,48 veces al afio mientras que para el
2022 en 4,79 veces al afio, punto muy importante a tomar en cuenta ya que de 2021 a
2022 ha incrementado la rotacion de la cartera, esto quiere decir que la entidad esta

tardando demasiado tiempo en convertir en efectivo sus Activos Financieros.
Periodo promedio de cobro

El indice de periodo de cobranza también indica el tiempo que la entidad tarda en
recuperar sus Cuentas por Cobrar, pero de manera mas especifica, en dias, lo ideal es que
las empresas tarden entre 30 o 60 dias en cobrar a sus clientes 0 en este caso a sus
accionistas, lo que se evidencia que la Compafiia TRANSCISA S.A. esta tardando para
cobrar sus valores pendientes de recaudacion aproximadamente 83 dias en 2022 en
comparacion con el 2021 que llevaba 115 dias, esto es un plazo prolongado de dias, lo
cual comparado con politicas de crédito normalmente estipulado menciona un plazo de
crédito de 90 dias, significa que algo no funciona de manera adecuada, las gestiones de
cobranza no estan resultando efectivas y los clientes estan tardando mas dias en cancelar

sus deudas.

Porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera
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El promedio de incobrabilidad de la cartera de la Compafila TRANSCISA S.A, al afio
2021 fue del 6,3% y al afio 2022 del 7,2% del total de la cartera. Cabe mencionar que la
entidad no ha provisionado el 1% de la cartera en periodos anteriores, lo cual ha sido un
factor que ha influido en la ineficiencia para recuperar o salvar aquellos valores

incobrables de la cartera vencida.
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Anexo 4. Estado de Situacion Financiera de la Compafiia TRANSCISA S.A del afio 2022

RAZON SOCIAL COMPARIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL "TRANSCISA" S.

DIRECCION AV 12 Y CALLE 5 MANZANA 4 No. S.9 BARRIO:

EXPEDIENTE 72662

Sl:PliRIN'l'ENDE."{ClA RUC 0991307443001
DE COMPANLAS, VALORES Y SEGLROS ARO 2022
e FORMULARIO SCV.NIIF.72662.2022.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MM/AAA) Apr 15, 20
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS$)

ACTIVO 1 371055.87
ACTIVO CORRIENTE 101 166245.03
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 70467.70
CAIA 1010101 250.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS 1010102 0.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 70217.70
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 29308.43
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 1010205 29308.43
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502 29308.43
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050201 29308.43
INVENTARIOS 10103 57039.06
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADO A TERCEROS 1010306 57039.06
MERCADERIAS EN TRANSITO 1010307 0.00
OBRAS EN CONSTRUCCION 1010308 0.00
OBRAS TERMINADAS 1010309 0.00
MATERIALES O BIENES PARA LA CONSTRUCCION 1010310 0.00
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 1010311 0.00
OTROS INVENTARIOS 1010812 0.00
() PROVISION POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN INVENTARIO 1010313 0.00
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104 0.00
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010401 0.00
ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402 0.00
ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403 0.00
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404 0.00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 101085, 9429.84
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 1010501 9429.84
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R.) 1010502 0.00
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 1010503 0.00
ACTIVOS NO CORRIENTES 102 204810.84
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10201 204810.84
TERRENOS 1020101 80908.06
EDIFICIOS 1020102 218990.77
MUEBLES Y ENSERES 1020105, 5207.15
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 24957.76
NAVES, AEREONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 0.00
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 10953.25
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 1020109 0.00
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020110 150.83
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111, 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020112 -136356.98
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)
PASIVO 2 74452.13
PASIVO CORRIENTE 201 73664.19
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 20101 0.00
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 20102 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 73664.19
LOCALES 2010301 70192.44
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 3471.75
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2010701 3234.43
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010702 0.00
CON EL IESS 2010703 237.32
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010704 0.00
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010705 0.00
DIVIDENDOS POR PAGAR 2010706 0.00
PASIVO NO CORRIENTE 202 787.94
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20207 787.94
JUBILACION PATRONAL 2020701 209.50
OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS EMPLEADOS 2020702 578.44,
PATRIMONIO NETO 3 296603.74
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 30 296603.74
CAPITAL 301 34000.00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 30101 34000.00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 302 166674.94
PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 0.00
RESERVAS 304 4642.20
RESERVA LEGAL 30401 132351
RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 30402 3318.69
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 0.00
SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 30501 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 30502 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 30503 0.00
OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 30504 0.00
RESULTADOS ACUMULADOS 306 89689.48
GANANCIAS ACUMULADAS 30601 2724.70
(-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602 0.00
RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF 30603 86964.78
RESERVA DE CAPITAL 30604 0.00
RESERVA POR DONACIONES 30605 0.00
RESERVA POR VALUACION 30606 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607 0.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 1597.12
GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 1597.12
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702 0.00
PARTICIPACION CONTROLADORA 31 0.00
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Anexo 5. Estado de flujo de efectivo de la compafiia TRANSCISA S.A 2022

RAZON SOCIAL COMPARNIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL "TRANSCISA" S.
DIRECCION AV 12 Y CALLE 5 MANZANA 4 No. S.9 BARRIO:
SLJPILRIN'I'ENIJELNCIA EXPEDIENTE 72662
DE COMPANLAS, VALORES Y SEGUROS
RUC 0991307443001
ANO 2022
FORMULARIO SCV.NIIF.72662.2022.1

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

CUENTA CODIGO SALDOS BALANCE (En USDS$)
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS 95 24415.04
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 9501 33208.05
CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 950101 196635.47
COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS 95010101 196635.47
CLASES DE PAGOS POR ACTVIDADES DE OPERACION 950102 -163427.42
PAGOS A PROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS 95010201 -163427.42
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 9502 -7644.62
ADQUISICIONES DE PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 950209 -7644.62
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION 9503 -1148.39
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950310 -1148.39
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9504 0.00
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 950401 0.00
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9505 24415.04
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 9506 46052.66
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9507 70467.70
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 96 1597.12
AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 97 13637.42
AJUSTES POR GASTO DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION 9701 13637.42
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS 98 17973.51
(INCREMENTO) DISMINUCION EN CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 9801 -6172.88
INCREMENTO (DISMINUCION) EN CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 9806 24146.39
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 9820 33208.05
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Anexo 6. Evidencia fotogrdfica de la entrevista con el gerente en las oficinas de TRANSCISA S.A
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Anexo 7. Evidencia fotogrdfica de la entrevista con la secretaria en las oficinas de TRANSCISA S.A
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