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“Desarrollo Turistico: La experiencia de la comuna Olén”
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RESUMEN

En el desarrollo turistico no sélo se debe hablar de una provision y mejoramiento de
los servicios o instalaciones para que estas sean idoneas al momento de satisfacer las
necesidades de los turistas, sino que, a su vez estas promuevan el crecimiento
economico-social sin afectar la identidad cultural de una comunidad predeterminada.
Por lo tanto, se presenta a la comuna de Oléon como uno de los destinos turisticos
perteneciente a la parroquia Manglaralto en la provincia de Santa Elena como lugar de
estudio. El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar el desarrollo
turistico mediante la experiencia de la comuna Olén. La metodologia que se utilizo
para la obtencion de informacion tiene un enfoque cualitativo, utilizando técnicas
apegadas a la revision bibliografica que permita obtener una vision mas extensa del
tema a tratar.

Palabras claves: Desarrollo turistico, crecimiento, experiencia, satisfaccion.

ABSTRACT

Tourism development should not only talk about the provision and improvement of
services or facilities so that they are suitable now of satisfying the needs of tourist, but
that, in turn they promote economic-social growth without affecting the cultural
identity of a predetermined community. Therefore, the commune of Olon is presented
as one of the tourist destinations belonging to the Manglaralto parish in the province
of Santa Elena as a place of study. The objective of this research work is to analyze
the tourist development through the experience of the Olon commune. The
methodology that was used to obtain information has a qualitative approach, using
techniques attached to the bibliographic review that allows obtaining a more extensive
vision of the subject to be treated.

Keywords: Tourism development, growth, experience, satisfaction.



DESARROLLO TURISTICO: LA EXPERIENCIA DE LA COMUNA OLON

INTRODUCCION

La actividad turistica como fuente de ingresos econdmicos es sin duda una de las mas
importantes para el desarrollo de algunas partes del mundo en donde se es
implementada, como sugiere y menciona el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(2020) “Los viajes de destino y las actividades relacionadas con el turismo contribuyen
al crecimiento de las comunidades locales visitadas”. Por ello, que se propone este
trabajo de investigacion titulado “Desarrollo Turistico: Experiencia de la comuna

Olén”.

Olon es una comunidad dentro de la provincia de Santa Elena ubicada en la parroquia
Manglaralto, cuenta con un gran potencial turistico considerando tanto por su
ubicacion geografica y tomando en cuenta los sus recursos naturales que posee para
poder desarrollarse turisticamente. La informacion de la comuna Olén es limitada,
implica que solo se han realizado estudios concentrados en areas especificas como la
gastronomia, artesanias u otra actividad que se enfrascan dentro de los servicios
ofertados, por lo tanto, es necesario ampliar la informacion sobre la experiencia que

ha tenido la comuna en cuanto a estrategias de desarrollo.

El presente trabajo de investigacion tiene como propodsito principal analizar el
desarrollo turistico en base a la experiencia de la comuna de Olon, por lo que es
necesario conocer las diferentes estrategias de desarrollo implementadas y el
desarrollo de la comuna a lo largo de los afios. El método de investigacion tiene un
enfoque cualitativo, es decir, busca ampliar la informacion a través de la referencia
bibliografica, cuyas herramientas son: libros, revistas cientificas y diversos sitios web

que contribuyen a una mejor comprension del tema sugerido.



PERSPECTIVA DEL DESARROLLO TURISTICO

INTERNACIONAL

Para entender un poco del tema a tratar en la presente investigacion, es necesario ver
los diferentes puntos de vistas que tienen algunos autores con respecto a que se
considera desarrollo dentro de ciertas localidades o comunidades. Es preciso
comprender dicho punto, pues el turismo puede contener una variedad de factores que

impidan o faciliten su implementacion en un lugar determinado.

Cristiane Alcatara de Jesus Santos (2017) nos sefala que el turismo como factor de
desarrollo debe tener una vision con relacion a los cambios que se generan con el pasar
del tiempo, ademas del establecimiento de politicas basadas en herramientas de
planificacion y gestion, buscando siempre el dinamismo de la actividad turistica sin

beneficiar solo a ciertos sectores o grupos politicos.

Por otro lado, para Rosa Maria Angélica Shaadi Rodriguez (2017), revela la existencia
de un crecimiento de la poblacion en la actividad turistica, ademas, identifica aquellas
carencias que de una u otra manera obstaculizan el crecimiento o desarrollo del
turismo, por lo tanto, a partir de un estudio adecuado implementar lineas de accion

que aporten al desarrollo de los territorios.

A partir de aqui se sobreentiende que el turismo es una actividad que sufre cambios
constantemente, por lo tanto, las estrategias que deben emplearse deben adaptarse a
estos cambios. Teniendo en cuenta estos cambios el desarrollo comienza al momento
de identificar esas necesidades de las personas, seguida de una planificacion adecuada
con respecto a la utilizacién de los recursos disponibles y las politicas que apoye al

desarrollo mismo del turismo.



Casas Beltran Diego Armando (2013), manifiesta que se debe considerar los
componentes sociales y econdémicos son un factor importante para forjar indicios de
progreso, asi como también los cambios generados dentro del ecosistema, sean estos
generados de forma natural o por la intervencion del hombre en donde se va a generar

el destino turistico, para que este sea afectado de una u otra manera en su desarrollo.

Por su parte, Varisco Cristina (2008), Indica que la actividad turistica a pesar de
contribuir al desarrollo de cierto sector ya sean estos: cuidades, recintos, localidades,
comunidades, etc., no puede considerarse como una actividad aislada, mas bien esta
va a depender de la estacionalidad, el nivel de dependencia de la localidad y las bases

mismas de la economia.

Asi mismo, Br. Cecilia Arana Ruiz (2018), considera ciertos aspectos para que exista
un crecimiento o desarrollo turistico dentro de una localidad, tales como: el interés de
las autoridades competente (nacionales o locales), la existencia de una diversificacion
de productos turisticos, una correcta promocion y difusion de la oferta del sitio que
pretende generar actividad turistica y por ultimos aspectos basicos como accesibilidad,

seguridad, hospedaje.

El turismo como ya se menciond no es una actividad aislada, este va a depender de
muchos factores tanto econdémicos, sociales y/o ambientales, por lo tanto, no es
novedad que muchos autores dentro de sus respectivas investigaciones concuerdan
entre si al momento de llegar a una conclusion que esté relacionado al desarrollo,

independientemente del espacio- tiempo en que estos sean realizados.



DESARROLLO TURISTICO: DESDE LA PERSPECTIVA DE AUTORES
ECUATORIANOS
Gallegos Sanchez Dailex Fernanda (2016), realiz6 un trabajo investigativo en donde
se plantearon cuatro programas divididos en veinte proyectos en total, enfocados al
mejoramiento de los elementos del sistema turistico que son: Planta, Atractivos,
infraestructura y superestructura turistica respectivamente, con el fin de mejorar la

calidad de vida de los habitantes y del desarrollo mismo de la actividad turistica dentro

de la localidad.

Por otro lado, Conforme Carchi Maria Andrea (2016), Estableci6 que la mejor via para
llegar a los objetivos planteados y obtener un desarrollo en el campo del turismo de
una localidad eran necesarios planes estratégicos como herramientas de apoyo,
ajustandose a las necesidades que se presenten en el momento de la implementacion o

que mejor les convenga a los interesados.

Dentro de cualquier investigacion siempre es importante las estrategias que se
pretenden implementar, sin embargo, los mas importante es coOmo se van a
implementar dichas estrategias. Dentro del desarrollo turistico no solo se estudia el
entorno natural o cultural que se desea explotar, sino que ademas se deben fijar
objetivos que aporten al crecimiento de la poblacion que habitan dentro o a sus

alrededores del destino turistico.

Ortega Gaona Luis Esteban y Vicente Naranjo Gioconda Viviana (2013), determina
que, a pesar de ser una localidad sumergida en la agricultura y ganaderia, tiene
potencial turistico aprovechando estas caracteristicas es necesario una buena
promocion turistica, asi como el debido apoyo de las autoridades competentes y la

buena predisposicion de lo habitante.



Asi mismo, Carguacundo Cajamarca Johana Estefania (2017) en su proyecto de
investigacion para el plan de desarrollo turistico de la Parroquia Pifo en la provincia
de Pichincha cuya finalidad era brindar nuevas opciones de recreacion a los turistas,
indica que un lugar u/o localidad a pesar de contar con atractivos turisticos ya sean
estos naturales o culturales y contar con el apoyo de la comunidad no es suficiente
para el desarrollo del mismo, ya que es necesario una adecuada promocion turistica
que llame la atencion de los turistas y ademas contar con el apoyo de las autoridades

competentes.

Por tultimo, Marin Suarez Jessy Natalia y Quinaluisa Chamorro Maria Fernanda
(2012), estaban mas enfocados en fortalecer las capacidades humanas, es decir,
mejorar las habilidades de las personas que van a trabajar en la industria del turismo
para brindar el servicio adecuado a los turistas que visitan las comunidades,
acompafiado de una promocién turistica adecuada y la creacion de nueva

infraestructura y actividades turisticas.

Los autores dentro de la investigacion que realizaron tenian presente las necesidades
y oportunidades de cada region en la que se realizaron los respectivos trabajos, estos
a su vez llegaron a la conclusion que sin importar las estrategias que se implementaran
o la ayuda que recibieron no podian solo enfocarse en algo predeterminado, si no que
debian ampliar la perspectiva y considerar todos los aspectos culturales, naturales y
sociales convirtiéndolos en un conjunto de estrategias que aporten al objetivo principal

como lo era el lograr un desarrollo dentro del turismo.



OLON Y SU DESARROLLO COMO DESTINO TURISTICO

La comuna de Olén se encuentra ubicada a 61,3 km de la cabecera cantonal y con una
extension territorial total de unos 5.728,70 ha., que a su vez esta constituida legalmente
mediante el Acuerdo Ministerial No. 015 firmada el 07 de enero de 1938. Cuenta con
un gran potencial turistico por su ubicacion geografica y recursos naturales, ademas
de aportar con diferentes actividades y servicios para poder desarrollarse dentro del
campo turistico, la extension de sus playas alcanza la expansion de 2km
aproximadamente, aparte de ser una comunidad rodeada por una abundante

vegetacion. (PDYOT, 2019-2023)

Olon en sus inicios fue una comunidad pesquera y agricola, sin embargo, ya hace mas
de 25 afios se vio en la necesidad de incursionar en el turismo de manera empirica con
un aproximado 7 cabafas sin conocimientos previos en la atencion al cliente y mucho
menos de promocidn turistica. A pesar de sus inicios pocos favorables, los habitantes
con ayuda de actores turisticos que se interesaron en esta localidad lograron
capacitarse en los diferentes aspectos de atencion al cliente, mejoraron los servicios
basicos e invirtieron en el mejoramiento en la infraestructura con el pasar de los afos

(Duque Pérez, 2015).

Para el 2001 en la parroquia Manglaralto se realizd un estudio que contenia una
propuesta para un modelo de implementacion, operacion y administracion de la red de
Hospederias Comunitarias de la parroquia Manglaralto en donde la comuna Olon
estaba incluida como principal fuente de estudio junto a la comuna Montaiita. Para
aquel entonces Olon ya disponia con una planta de alojamiento de 6 hostales u/o casas
residenciales, un aproximado de 33 cabafias, 6 restaurantes y un centro de diversion

nocturna (Ayon Jo, Bonilla Nolivos, & Cando Velasco, 2001).



En el 2009 el numero de alojamientos se incrementd, asi como los locales de alimentos
y bebidas quedando de la siguiente manera: 16 alojamiento (9 comunitarias y 7
privadas), 53 locales de alimentos y bebidas (41 en la playa y 12 restaurantes). Para la
fecha atn no se disponian de operadores turisticos, sin embargo, ya estaba planteada
la utilizacion de ciertos senderos sin senaléticas que eran utilizados por los habitantes
y taladores ilegales para transformarlos en senderos turisticos, de esta manera se
pretendia ampliar las opciones de recreacion ofertados hacia los turistas que llegaban

a la comunidad (Ayon Piedraita, Falconi Coronel, Pastor Ledn, & Landivar, 2009).

La cascada de Alex para el 2014 comenzaba a posicionarse como uno de los
principales atractivos a visitar por los turistas y se encuentra a unos 10 km de la
comuna Oldn, sus principales actividades ofertadas hasta la fecha eran: el senderismo,
tomas de fotografias, y servicios de camping. Por otro lado, se estudiaba la posibilidad
de la implementacion del servicio de alojamiento mediante la creacion de un hostal,
considerando la distancia del atractivo y la comuna, ya que no existian medios de
transporte al publico, y los unicos métodos de ingreso eran por medio de vehiculos
privados, bicicleta, cuadrones o una caminata de unas 2 horas aproximadamente

(Ventura Flores, 2014).

Para el afio 2018, es decir, poco antes de lo suscitado en el mundo por la pandemia del
COVID-19, Olén ya era considerado uno de los principales lugares a visitar dentro de
la parroquia Manglaralto, solo superado por Montaiita. Para ese momento, Olon
ofertaba una gran variedad de eventos artisticos culturales, su planta turistica contaba
con 16 lugares de alojamiento y 65 lugares que ofrecen servicios de alimentos y
bebidas, sin embargo, aun ninguna operadora turistica ofertaba a Olon dentro de sus

paquetes turisticos (Escudero Pinos, 2018)



INVESTIGACIONES RECIENTES REALIZADAS EN LA COMUNA
OLON

La comuna Olon y su desarrollo como tema principal de la presente investigacion ha

arrojado diferentes problematicas a lo largo del tiempo con la implementacion del

turismo como fuente principal de ingresos econdmicos hacia sus habitantes. No

obstante, las investigaciones realizadas dentro de la comunidad han puesto en

evidencia esas problematicas y ademads de ofrecer posibles soluciones a las mismas.

En el caso del autor Santos Dario Reyes Baque (2016) llegé a la conclusion de que la
comuna Olén como destino turistico cuenta con los recursos necesarios para el disfrute
de los turistas de los cuales destaca: una extensa playa, ambiente agradable, servicios
de hospedaje y alimentacion. Sin embargo, se debe tener en cuenta la necesidad de
mejorar ciertos aspectos en cuanto a la infraestructura turistica que ayude a

complementar los servicios ya ofrecidos.

Por otro lado, las autoras Merchan Toapanta Genesis Mishel & Prado Ortiz Genesis
Elizabeth (2017) dentro de la investigacion que realizaron, dejo en evidencia la falta
de ingresos econdmicos necesarios para poder desarrollarse adecuadamente.
Considerando que la comuna cuenta con recursos tanto naturales como culturales, el
Gobierno Autonomo Descentralizado mediante una inversion inclinada al turismo
debid estar enfocada en la seguridad, capacitacion turistica y mejoramiento de los

servicios basicos y complementarios.

Desde el punto de vista de las investigaciones anteriores, pareciera que dentro de la
comunidad existen mas problematicas que puntos fuertes en cuanto al desarrollo
turistico. Sin embargo, se debe considerar que dicha comunidad atn est4 en desarrollo,

por lo tanto, las necesidades suelen ser evidentes mientras mas se indagan en pro al



mejoramiento de los servicios y objetivos a alcanzar para el confort de los turistas que

llegan a Olon.

Por su parte, los autores Myriam Yolanda Sarabia Molina, Jackson Renner Rodriguez
Soares & Rubén Camilo Luis Gonzalez (2018) enfocados en la exploracion de las
practicas turisticas sostenibles, mencionan que Olon como destino turistico es un lugar
tranquilo ademés de ofrecer un ambiente familiar. Otros factores que se toman en
cuenta son: hospederia comunitaria que se caracteriza por la hospitalidad ofrecida por
sus anfitriones, la red de cabafias y cocteleras, asi como servicios de parasoles y

comercializacion de productos de artesania.

Al mismo tiempo, Christian Enrique Gonzilez Quimi (2019) hace hincapié en
elementos que ayudan a realzar la belleza y recursos con los que cuenta Olon, desde
el bosque protector, las rutas turisticas que se comienzan a implementar mediante el
ciclismo, entre otras actividades que comprenden al turismo de aventura y naturaleza.
De esta manera dando atn mas opciones de entretenimiento a los turistas y a su vez
otorgando mas trabajo a los habitantes de la comunidad que de una u otra manera se

sustentan del turismo para generar beneficios econémicos.

Entrando en el tema de competitividad turistica, Olon tiene muchas carencias
relacionadas al tema como el factor humano, la infraestructura, y el entorno
macroecondémico tal como nos dice Josefa Katherine Moreira Sdnchez (2020) en su
investigacion relacionada al tema en concreto, sin embargo esto no implica que no se
pueda superar dichas debilidades ya que a diferencia de otros destinos que apuntan a
posicionarse mediante la oferta de servicios, las autoridades de la comunidad
pretenden posicionar Olon mediante un ambiente de tranquilidad y actividades que

puedan desarrollarse de manera familiar.
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Olo6n al ser hoy en dia un destino paulatinamente conocido por realizar actividades
turisticas estd en busca del mejoramiento de sus actividades y servicios, es por ellos
que se ven constantemente involucrados en la realizacion de talleres relacionados en:
la generacion de contenido, marca y fotografia, técnicas para una buena atencion al
cliente, entre otros. Otras practicas también conocidas en la comunidad son las ferias
y festivales como: la feria de las cometas, festival del cangrejo, la feria Huancavilca,

el recorrido de los murales, entre otros (Tacle Garcia, 2022).

Monica del Rocio Pefia San Lucas (2022) tras haber realizado un analisis mucho mas
detallado y reciente en cuanto al desarrollo que ha tenido Olén en materia de turismo,
llegd a la conclusion de que a pesar de contar la comunidad con excelentes recursos
naturales y culturales, este no cuenta con un esquema adecuado de marketing que
ayude a promocionar las actividades, eventos, festividades u otros servicios que la
comuna ofrece en materia de turismo, lo que limita el crecimiento econdmico-social

de sus habitantes que se dedican a esta actividad econdmica.

A pesar que las autoridades locales y los propios habitantes realizan actividades y
buscan los medios necesarios para mejorar el turismo dentro de Olon, la intervencion
de actores politicos externos, empresas privadas y otras organizaciones afines al
turismo ayudarian en gran medida a subsanar las falencias que tiene la comunidad en
cuanto a promocién, mejoramientos de infraestructura e implementacion de nuevas
actividades que aporten al continuo desarrollo del turismo que, a su vez ayudaria al

crecimiento econdmico de la localidad y sus habitantes.

11



CONCLUSION

Como indican sus antecedentes, Olon era una comunidad se dedicaba a la agricultura
y pesca, sin embargo, decidié cambiar su actividad econémica al momento de ver en
el turismo una oportunidad de desarrollo que le permitiria posicionarse como uno de

los destinos a tomar en cuenta dentro de la provincia de Santa Elena.

Por otro lado, al momento de enfocarse en las actividades que se pueden realizar en el
turismo, no solo optaron por realizar ofertas de servicios como hosteleria o
restauracion, sino que ademads, en la actualidad realizan actividades relacionadas al
turismo de aventura y naturaleza llamando aun mas la atencion de los turistas tanto
nacionales como internacionales que buscan en Olon un sitio atractivo y diferente al
del resto de los demas destinos aledafios, esto les permitid tener una competitividad

sana entre los pobladores y sus diferentes emprendimientos turisticos.

Esto le ha servido a Olon no solo mantener una produccién econémica estable, sino
que a su vez ha permitido que esta comunidad sea un lugar en donde las familias
puedan disponer de actividades adecuadas entre ellas ferias o festivales donde pueden
incluir presentaciones artisticas culturales mediante el teatro o la danza. Ademas, la
poblacién se enfocd en mejorar sus servicios e infraestructura, han desarrollado

ademas estrategias que permiten evidenciar la cultura y el trabajo comunitarios.

En consecuencia, tomando como referencia la experiencia de la comuna Olon el
desarrollo turistico no solo se puede lograr mejorando la infraestructura u ofertando
servicios complementarios para los turistas, sino que también se deben generar
estrategias que permitan la capacitacion de las personas, programas que permitan la
conservacion del destino, implementar una adecuada estrategia de marketing y la

busqueda de apoyo externo.
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ANEXO 1

Arbol de objetivo y Problema de desarrollo turistico

Efectos

PROBLEMA GENERAL ‘

Subproblemas o causas

17




ANEXO 2
Matriz de consistencia

Una vez elaborado el arbol de problemas, y posteriormente el arbol de objetivos, se
procedera a realizar la matriz de consistencia, observe y analice cada una de las
variables, y obtenga la informacion para llenar la matriz.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

Desarroll
0
turistico:
la
experien
ciadela
comuna
Oloén

PROBLEM
A

Desconocimie
nto de la
experiencia
de la Comuna
Olo6n en su
Desarrollo
Turistico

OBJETIVOS

e Conocer si
existen
mejoras en
las
instalacion
esy
Servicios
que oferta
la
comunidad

e Determinar
cuales son
las
actividades
dentro de la
comunidad
que pueden
aportar al
turismo

e Analizar la
evolucién
de la
comuna
desde la
implementa
cion del
turismo en
la
localidad.

Elaborado por: Richar Gonzabay
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VARIABL
ES

Desarrollo
Turistico

INDICADORES

> Infraestru
ctura

> Servicios
Turisticos

» Empleo

» Generacio
n de
ingresos



Operalizacion de las variables

ANEXO 3

NO

VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

Desarrollo
Turistico

“El desarrollo
turistico puede
definirse
especificamente
como la
provision y
mejora de
instalaciones y
servicios
apropiados para
satisfacer las
necesidades de
los turistas y, en
términos mas
generales,
también puede
incluir los
efectos
indirectos,
como la
creacion de
empleo o el
crecimiento de
los ingresos.”

Mejoramiento de
instalaciones

Infraestructura

Servicios Idoneos

Servicios turisticos

Satisfacer
necesidades

Satisfaccion del cliente

Creacion de
empleos

Empleo

Generacion DE
Ingresos

Generacion de Ingresos

Elaborado por: Richar Gonzabay
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