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Perspectivas turisticas comunitarias: El valor de la paja toquilla para un

producto y oferta de turismo cultural en la comuna Barcelona.
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Herrera Galan Ruth Alejandra
TUTOR:

Lcdo. Erick Xavier Lopez Reyes

Resumen

El turismo comunitario en la comuna Barcelona - Ecuador, busca aprovechar
el valor cultural de la paja toquilla para impulsar experiencias auténticas y sostenibles.
Aungue este material artesanal utilizado en sombreros y accesorios tiene
reconocimiento cultural y econémico, su desarrollo turistico se ha visto limitado por
la falta de recursos y difusion. Para promover el turismo basado en la paja toquilla, se
sugiere implementar estrategias de promocion, desarrollar infraestructuras y servicios
complementarios, y fomentar la participacion de la comunidad. La cadena de valor de
la paja toquilla abarca desde su cultivo y procesamiento hasta su comercializacion y
la experiencia turistica. Es esencial colaborar con las autoridades y los actores del
sector turistico para garantizar el éxito y la sostenibilidad de esta iniciativa,
preservando asi la rica tradicion cultural de la comuna.

Palabras clave: turismo comunitario, paja toquilla, producto turistico cultural,
desarrollo sostenible e identidad cultural.



Community-based tourism perspectives: The value of the toquilla Straw for a

cultural tourism product and offer in the commune Barcelona.

AUTHOR:
Herrera Galan Ruth Alejandra
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Lcdo. Erick Xavier Lopez Reyes

Abstract

Community-based tourism in the commune Barcelona - Ecuador, seeks to take
advantage of the cultural value of the toquilla straw to promote authentic and
sustainable experiences. Although this handcrafted material used in hats and
accessories has cultural and economic recognition, its tourism development has been
limited by the lack of resources and dissemination. To promote toquilla straw-based
tourism, it is suggested that promotional strategies be implemented, complementary
infrastructure and services be developed, and community participation be encouraged.
The toquilla straw value chain ranges from cultivation and processing to marketing
and the tourism stakeholders to ensure the success and sustainability of this initiative,
thus preserving the rich cultural tradition of the commune.

Key words: Community tourism, toquilla straw, cultural tourism product, sustainable
development and cultural identity.



Perspectivas turisticas comunitarias: El valor de la paja toquilla para un

producto y oferta de turismo cultural en la comuna Barcelona.
Introduccion

El turismo es una industria en constante evolucion que busca ofrecer
experiencias auténticas y enriquecedoras a los viajeros. En los ultimos afios, se ha
observado un creciente interés por las perspectivas turisticas comunitarias, en las que
se valora la participacion de las comunidades locales y se promueve el desarrollo
sostenible de los destinos (Bravo & Zambrano, 2017). En este contexto, la paja
toquilla, un material tradicionalmente utilizado en la confeccién de sombreros en la
regién de Barcelona, se presenta como un recurso cultural valioso que puede potenciar

el turismo en la comuna.

La paja toquilla, también conocida como "Panama Hat" debido a su
popularidad en ese pais, es un tejido artesanal elaborado a partir de las hojas de una
especie de palma que crece en la regién costera de Ecuador (Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural , 2012). Esta técnica ancestral ha sido transmitida de generacion
en generacion, y representa una parte integral de la identidad cultural de la comuna

Barcelona.

En los ultimos afios, se ha reconocido el potencial turistico de la paja toquilla
y su importancia en la promocion de un turismo cultural auténtico y sostenible
(Lliguin-Balarezo, 2019). La comuna Barcelona ha comenzado a aprovechar este
recurso unico para desarrollar una oferta turistica basada en la experiencia de la
comunidad local y en la valorizacion de su patrimonio cultural. El turismo basado en
experiencias auténticas y la valorizacion del patrimonio cultural pueden contribuir al
desarrollo econdmico de la comunidad y al fortalecimiento de su identidad. Al mismo
tiempo, es importante que el turismo se realice de manera sostenible, considerando los
impactos ambientales, sociales, culturales, y respetando los derechos y la participacién

de la comunidad local.

El presente ensayo tiene como objetivo analizar las perspectivas turisticas
comunitarias sobre el valor de la paja toquilla para un producto y oferta de turismo
cultural en la comuna Barcelona, centrandose en la importancia de la paja toquilla

como recurso Yy su valor cultural para los habitantes. Se busca motivar a los turistas a
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conocer e involucrarse con la comunidad a través de los atractivos y productos que

ofrece este destino turistico.

Desde su fundacion en 1938, la comuna Barcelona se ha dedicado a la
produccion y procesamiento de la paja toquilla, generando empleo e ingresos
econdmicos para sus habitantes (De la A-Rodriguez, 2021). Sin embargo, con el paso
del tiempo se ha observado una falta de interés por parte de las nuevas generaciones,

debido a la falta de tecnificacion de las actividades en el territorio.

Es por eso que en el afio 2013 dentro de la municipalidad de Santa Elena se
firmo la ordenanza que conmemora cada 22 de febrero como el dia del productor
toquillero en el canton Santa Elena, ocasidn que permite actos festivos que

conmemoran dicha actividad.

El ensayo se basa en una investigacion bibliografica que aborda temas como
el uso de la paja toquilla y la importancia de aumentar el turismo en la comuna
Barcelona. Se analizan las posturas de los investigadores sobre cual seria la oferta

viable para dar a conocer el trabajo de los comuneros relacionado con la paja toquilla.

Ademas, se realizaron entrevistas a las autoridades y dentro del Centro
Artesanal de Procesamiento de Paja Toquilla en estas se abordaron diferentes temas,
como el pasado de la comunidad, su memoria social, los beneficios econdémicos, las
expresiones culturales materiales e inmateriales que realizan y las actividades

recreativas artisticas y culturales que se desarrollan.

Por tanto, este ensayo analiza las perspectivas turisticas comunitarias y el valor
de la paja toquilla como producto y oferta de turismo cultural en la comuna Barcelona.
Se destaca la importancia de preservar la cultura y se identifican los desafios que

enfrenta la comunidad en este sentido.



Desarrollo

El reconocimiento y preservacion cultural presentan desafios en las distintas
comunidades alrededor del mundo. En el caso de Ecuador, un pais mega diverso no
solo en flora y fauna, sino también en la diversidad étnica, se valora y cuida la cultura,
costumbres y tradiciones que forman parte de la identidad de las comunidades
(Ministerio de Turismo, 2014). Esta investigacion se enfoca en analizar diferentes
perspectivas para comprobar la viabilidad de la conservacion cultural y su potencial
turistico en la comuna Barcelona, centrandose en el valor de la paja toquilla como

producto y oferta de turismo cultural.

De acuerdo con Prudente (2017) en su investigacion "Patrimonio cultural de la
comuna Barcelona y su rol como elemento diferenciador de la oferta turistica de la
parroquia Manglaralto”, la comuna Barcelona ha estado dedicada desde sus inicios a
la cultivacion y fabricacion de la paja toquilla, que se utiliza para la elaboracion de
sombreros, artesanias y accesorios. Estos productos elaborados a mano poseen una
identidad Unica. Sin embargo, la falta de recursos ha limitado el desarrollo turistico de
la comuna, lo que afecta la percepcion de los turistas al no contar con los servicios

complementarios necesarios.

Borbor (2018) destaca la viabilidad de las artesanias fabricadas con paja
toquilla en la comuna. Tanto hombres como mujeres participan en su cultivacion y
fabricacion, lo cual representa una importante actividad econémica para la comunidad.
Una posible solucién para el desarrollo de esta actividad es la implementacion de
capacitaciones que promuevan la idea de negocio para los artesanos y establezcan
alianzas con el turismo. Esto no solo impulsaria el crecimiento econémico, sino que

también generarian empleo dentro del territorio.

En la comuna Barcelona, se pretende desarrollar el turismo comunitario
gracias al "Centro Artesanal de Procesamiento de Paja Toquilla", creado bajo la
direccién del padre Mariano Merchan. Este espacio técnico permite la manipulacion
y elaboracion de la paja toquilla, brindando la oportunidad de dar a conocer el arte a
nivel provincial y nacional. Turistas de diferentes lugares, tanto nacionales como
extranjeros, se sienten atraidos por la labor, el talento y la pasion con la que artesanos

elaboran piezas Unicas y sorprendentes.



Del Pezo (2022) destaca la paja toquilla como una alternativa viable para
destacar en el turismo. Los famosos sombreros de paja toquilla son una atraccion
principal para los turistas debido a su calidad y tejido fino, lo que les confiere un alto
valor econdmico. Sin embargo, uno de los factores limitantes para la activacion
econdmica en la comuna es la falta de difusion y apoyo por parte de las asociaciones
relacionadas con la paja toquilla. Si se logra una difusion adecuada, se podria alcanzar

a un mayor numero de personas interesadas en estos productos.

La cadena de valor es un aspecto importante a considerar para convertir esta
actividad en un producto turistico. Arias & Banegas (2022) sefialan que las practicas
culturales forman parte de la oferta y demanda en el sector turistico, contribuyendo a
la promocion del turismo cultural. En el caso de la comuna Barcelona, la cadena de

valor de la paja toquilla puede involucrar varios actores y etapas, como:

e Cultivacién y cosecha de la paja toquilla: Esta etapa implica la siembra,
cuidado y cosecha de la planta de la paja toquilla, que es la materia prima para
la elaboracion de los productos artesanales.

e Procesamiento y tejido de la paja toquilla: Una vez cosechada, la paja
toquilla debe ser procesada y preparada para su posterior tejido. Los artesanos
especializados realizan el trenzado y tejido de la paja para crear sombreros,
accesorios y artesanias.

e Comercializacion y venta de productos: Los productos elaborados con paja
toquilla pueden ser comercializados a través de diversos canales, como tiendas
locales, ferias artesanales, mercados turisticos y plataformas en linea. Es
importante establecer alianzas estratégicas con el sector turistico para
promover la venta de estos productos a los visitantes.

e Experiencia turistica: Ademas de la comercializacion de productos, se puede
ofrecer a los turistas una experiencia interactiva relacionada con la paja
toquilla. Esto puede incluir visitas guiadas a los talleres de artesanos,
demaostraciones de tejido, talleres practicos para aprender a tejer y conocer la
historia y significado cultural de la paja toquilla en la comunidad.

e Promocion y difusién: Es fundamental realizar una adecuada promocion y
difusién de la paja toquilla como producto turistico. Esto implica la

participacion en ferias turisticas, promocion en medios de comunicacion,



creacion de material promocional y colaboracion con agencias de viajes y
operadores turisticos.

e Desarrollo de infraestructurasy servicios complementarios: Para potenciar
el turismo cultural en la comuna Barcelona, es necesario contar con
infraestructuras y servicios complementarios, como hospedaje, restaurantes,
transporte y actividades turisticas adicionales. Estos servicios ayudaran a
brindar una experiencia integral a los visitantes y prolongar su estadia en la

comunidad.

Por tanto, la paja toquilla en la comuna Barcelona tiene un gran potencial como
producto turistico cultural. Mediante la implementacion de estrategias de promocion,
desarrollo de infraestructuras y servicios, y la participacion activa de los artesanos y
la comunidad, se puede fomentar el turismo basado en la paja toquilla, generando
beneficios econdmicos y preservando la rica tradicion cultural de la comuna. Es
importante trabajar en colaboracién con las autoridades locales, organizaciones y
actores del sector turistico para garantizar el éxito y sostenibilidad de esta iniciativa
(Del Pezo 2022).

Contextualizacion
Caracteristica de la comuna Barcelona

La comuna Barcelona es una comunidad perteneciente a la parroquia
Manglaralto, ubicada en el canton y provincia de Santa Elena, denominada la Capital
Toquillera del Ecuador, en el afio 2012, por el ex presidente Rafael Correa. La historia
de su origen se remonta a los relatos de los sefiores Alfredo Quirumbay Malavé y
Pastor Pozo, quienes cuentan que el poblado tuvo dos nombres en sus inicios y
desarrollo. El primero fue Pasaje, debido a que sus habitantes tenian que cruzar un rio
para llegar a sus fincas. Con el tiempo, las autoridades del pais le pusieron el nombre
de Valdivia, ya que desemboca en la comunidad homénima y, finalmente, en el
Océano Pacifico (Borbor, 2018).

La comuna Barcelona se destaca por ser un lugar rico en tradiciones culturales
y artesanales, siendo reconocida especialmente por sus productos elaborados con paja

toquilla (Vega-Arias & Viveros-Orrala, 2022). Esta comunidad se ha convertido en un



importante centro de tejido y produccion de artesanias en paja toquilla en la region de

Santa Elena, Ecuador.

Una de las caracteristicas distintivas de la comuna Barcelona es su arraigo y
preservacion de las técnicas ancestrales de tejido en paja toquilla. Los artesanos de la
comunidad han transmitido de generacion en generacion este valioso conocimiento,
asegurando la continuidad de una tradicion que se remonta a siglos atras. Este aspecto
historico y cultural hace que las artesanias de paja toquilla de la comuna Barcelona

sean Unicas y apreciadas tanto a nivel nacional como en algunos paises del extranjero.

Ademas, la comunidad se ha esforzado por mantener la calidad y autenticidad
de sus productos. Los artesanos de la comuna Barcelona son reconocidos por su
habilidad y destreza en el tejido de la paja toquilla, lo que se refleja en la elaboracion
de sombreros, canastas, bolsos y otros objetos de alta calidad. Estos productos son
apreciados por su belleza, durabilidad y por representar una auténtica expresion del

patrimonio cultural de la region (Ecuador Travel, 2021).

La comuna Barcelona también se destaca por su compromiso con la
conservacion de la artesania tradicional y el fomento de oportunidades economicas
para los artesanos locales. A través del turismo cultural y la promocion de sus
productos, la comunidad busca generar ingresos sostenibles y contribuir al desarrollo

de su economia local.

Es importante resaltar que la comuna Barcelona no solo se enfoca en la
produccion de artesanias, sino que también valora la transmision de conocimientos y
la participacion comunitaria. Los artesanos estdn comprometidos en compartir sus
habilidades y conocimientos con las nuevas generaciones, lo que garantiza la
continuidad de esta tradicién cultural y fomenta un sentido de pertenencia y orgullo

en la comunidad (Inostroza-Villanueva, 2016).

Paja toquilla como materia prima

La paja toquilla es una fibra vegetal que se desarrolla en areas himedas y
requiere condiciones climaticas especificas para crecer. Esta fibra se encuentra en las
zonas humedas de Ecuador y Perd. En el caso de Perd, crece en la provincia de
Moyobamba y se comercializa en Piura debido a la tradicion en la elaboracion de

productos de paja toquilla (Castillo , 2021).



El tejido tradicional del sombrero de paja toquilla es considerado un tesoro
valioso, ya que en los Ultimos afios ha adquirido reconocimiento como Patrimonio
Inmaterial. Dicha técnica ha permitido a los visitantes familiarizarse con esta labor y
participar en el proceso de transformacion. Ademas, cumple con altos estandares de

calidad, lo cual es fundamental en la elaboracion de artesanias (Del Pezo K. , 2022).

La paja toquilla es una planta singular, perteneciente al grupo de palmeras sin
tronco. Su raiz es similar a un tubérculo, desde donde brotan tallos tubulares que
pueden llegar a medir hasta tres metros de largo. Al final de los tallos se forma una
hoja semicircular de color verde claro. Estos cultivos se encuentran exclusivamente
en zonas tropicales, lo que hace de esta especie un elemento Unico en el lugar
(Zambrano, 2014).

La paja toquilla ha adquirido reconocimiento internacional debido a su uso en
la elaboracion de los famosos sombreros de paja toquilla, los que méas sobresalen son
los que se fabrican en Manta y Cuenca. Estos son considerados verdaderas obras de
arte y representan un simbolo cultural y tradicional. Su elaboracion requiere de
habilidades expertas y minuciosidad en el tejido, lo que afiade valor y exclusividad a

cada pieza.

Ademas de los sombreros, la paja toquilla se utiliza en la creacién de una
amplia gama de productos artesanales, como cestas, bolsos, abanicos, alfombras y
otros accesorios de moda. Su versatilidad como material permite la creacion de disefios

Unicos y variados, adaptados a diferentes gustos y necesidades.

El reconocimiento de la paja toquilla como Patrimonio Inmaterial resalta su
importancia cultural y su valor como expresion de la identidad de las comunidades
que la trabajan. Esta designacion también contribuye a su preservacion y promocion,
generando conciencia sobre su importancia y fomentando su valorizacion tanto a nivel

nacional como internacional (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2012).

Procesamiento de la Paja Toquilla

Cada centro cuenta con guias que muestran los procedimientos necesarios para
llevar a cabo esta labor. Estas actividades atraen la atencion de turistas nacionales y
extranjeros, quienes desean conocer mas sobre la identidad cultural de Barcelona
(Prudente, 2017).



Sin embargo, segun sefiala Borbor (2018), existen deficiencias en el
procesamiento de la materia prima, lo que afecta la produccion. En el pasado, la
comuna suministraba el 70% del material utilizado en todo el pais. En la actualidad,
los procesos siguen siendo obsoletos y no se han incorporado tecnologias modernas,
lo que ha llevado a que muchos jovenes abandonen la idea de continuar con esta
tradicion ancestral. Esto debilita el interés por la comunidad y pone en riesgo la
supervivencia de esta tradicion ancestral. La falta de apoyo y el uso de métodos
tradicionales dificultan la produccién a gran escala y limitan las oportunidades de

crecimiento econdémico para la comuna Barcelona.

Sin embargo, a pesar de los desafios, la paja toquilla sigue siendo una parte
fundamental de la identidad cultural de la comunidad. Los sombreros de paja toquilla
especificamente de Cuenca y Manabi son reconocidos por su calidad excepcional.
Estos sombreros si bien es cierto comparten la misma materia prima, pero su acabado
fino en cuestion a la técnica, es lo que resalta y se diferencia de los demas. Sin
embargo, con orientacion y guia, se puede colocar a Barcelona como uno de los

lugares y destinos en donde se fabrica de la misma manera dichos sombreros.

Importancia Cultural

En resumen, la preservacion cultural de la paja toquillaen la comuna Barcelona

tiene diversas razones que destacan su importancia:
1. Tradicién ancestral y patrimonio cultural

La produccion y manipulacion de la paja toquilla y sus derivados tienen un
origen ancestral en la region costera del Ecuador. Las habilidades para elaborar
artesanias con este material se transmiten de generacion en generacion, formando parte
del patrimonio cultural y la identidad de la comunidad. (Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, 2020).

2. Sustento econémico y generacion de empleo

La paja toquilla es una de las principales fuentes de ingresos que existen en la

comuna Barcelona, abarcando actividades como la produccion de futas y verduras,



venta de materia prima, turismo, ecoturismo y turismo comunitario. Para muchas
familias locales, este es su ingreso principal. Ademas, las actividades relacionadas con
la paja toquilla brindan oportunidades de emprendimiento y empleo para aquellos que
desean compartir y promover los conocimientos culturales. (Toro-Galérraga, 2016).

Desde el punto de vista de esta autora, la paja toquilla ciertamente desempefia
un papel importante, pero hay que tomar en cuenta que aln no se encuentra dentro de
las provincias que trabajan de lleno en esta actividad, ya que por la economia muchas
personas salen de su provincia en busca de nuevas oportunidades, dicho esto con el
apoyo adecuado en un futuro Barcelona puede integrarse a la exportacién internacional

CON SU recurso.
3. Promocion turistica y atractivo internacional

El sombrero de paja toquilla es ya que su reputacion atrae a turistas que desean
conocer el lugar de su elaboracion y proceso de fabricacion. Esto ha contribuido a
promover el turismo, generando ingresos adicionales para los artesanos y fomentando
el turismo cultural. Sin embargo, es importante mencionar que la comunidad carece
de sitios de alojamiento, lo que limita su estadia dentro del lugar. (Garcia-Posligua,
2022).

Sin embargo, esta falta tiene como consecuencia que los turistas encuentren
como dificultad, quedarse mas tiempo y disfrutar de una experiencia mas completa.
Es importante que las autoridades y los actores representantes del turismo en Ecuador,
presten atencién a la adecuacion del hotel que ya existe en el territorio buscando

recursos gque contribuyan o ayuda privada para el mismo.

Al mejorar esta carencia, se podria considerar la estancia del turista, dentro del
territorio, lo que brinda una oportunidad para que nuevos negocios surjan y colaboren
con el turismo en la zona. Ademas, brindando una experiencia agradable, se fomenta
el boca a boca positivo como principio de la publicidad que se debe desarrollar en el

lugar.



4. Un patrimonio unico y declarado

El tejido tradicional del sombrero de paja toquilla ha sido reconocido como
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO. Esto le otorga un valor
agregado y la posiciona como un simbolo importante de la cultura local. La promocion
internacional de la paja toquilla ha destacado su caracter perspicaz y creativo en
comparacién con otras actividades artesanales. Su preservacion y cuidado son

fundamentales para la comunidad. (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018).

Al ser considerada Patrimonio Inmaterial de la Humanidad, se le otorga un
estatus de importancia y se fomenta su preservacién y promocion para las
generaciones futuras. Esto puede generar un mayor interés por parte de los turistas y
los amantes de la cultura en conocer y adquirir productos relacionados con la paja

toquilla.
5. Desafios y preservacion

La produccion de la paja toquilla enfrenta desafios como la incertidumbre de
la naturaleza y la competencia en el mercado. Factores como la disponibilidad de
tierras, el agua, la fertilidad del suelo y las plagas pueden afectar la produccion a largo
plazo. También existe la preocupacién de que cada vez menos jovenes se interesen en
aprender esta habilidad y continuar la tradicion, lo que pone en riesgo la historia y el
legado cultural de la comunidad (Uyaguari-Quezada, Flores-Aguilera, & Castillo-
Ortega, 2021).

Ademas de los desafios naturales, la competencia en el mercado también
representa un problema para los artesanos. La produccion de réplicas con diferentes
materiales y calidad es una préactica desleal que puede perjudicar a los artesanos que
trabajan con auténtica paja toquilla. Estas réplicas mas baratas pueden competir en el
mercado y hacer que los productos auténticos sean menos atractivos para los
consumidores. Esto no solo afecta la economia de los artesanos, sino que también

puede socavar la reputacion y el valor cultural de la paja toquilla.

A medida que las nuevas generaciones se alejan de las préacticas tradicionales,

el conocimiento y la experiencia siguen siendo necesarios para producir la paja
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toquilla. Esto no solo pone en riesgo la historia y el legado cultural de la comunidad,

sino que también limita las oportunidades y desarrollo econdémico en el area.

La principal actividad econémica de la comuna Barcelona se centra en el
procesamiento y distribucion de la paja toquilla, una actividad que se lleva a cabo en
horarios nocturnos y durante la madrugada. Las personas autorizadas para cosechar la
paja realizan su trabajo mediante la recoleccion de la planta, la cual es posteriormente
limpiada y amarrada en paquetes de 112 tallos. Estos paquetes, conocidos como
"tercios", son transportados a la comuna y distribuidos entre las personas encargadas

de su preparacion (Zambrano, 2014).

Segun Panchana (2017), la cosecha de la paja toquilla se lleva a cabo una vez
al mes. El proceso es bastante complejo e involucra una serie de actividades, como el
desconchado, espinado, desvenado, cocinado, secado (de 3 a 4 horas), sacudida, con
el objetivo de acelerar el secado y obtener una hebra fina. Este proceso puede durar
hasta dos dias, dependiendo de la cantidad de luz solar disponible. Ademas, se realiza
un proceso de sahumado para blanquear la paja cuando asi lo solicita el cliente.
Finalmente, se procede a armar los paquetes para su venta.

Oferta turistica

Segun las autoras Naranjo & Martinez (2022), la oferta turistica se refiere a la
combinacién de servicios y productos presentados a consideracion de los clientes
turisticos que desean emprender un viaje. Su objetivo principal es brindar al turista

una experiencia unica y satisfactoria durante su estancia.

La oferta turistica desempefia un papel fundamental en un destino, ya que es
lo que los turistas buscan al elegir un lugar: qué actividades pueden realizar, donde
pueden hospedarse, qué opciones gastrondmicas ofrece el sitio, como llegar alli, qué

precauciones deben tomar, entre otros aspectos (Valadez & Conde, 2011).

Seguln el autor Prudente (2017), para ofrecer un buen servicio, las empresas
turisticas deben contar con un conjunto de atractivos que incentiven a los turistas a
visitar el lugar. La oferta debe tener caracteristicas Unicas e innovadoras que motiven
y eleven las expectativas del turista, a un valor accesible. En el caso de la comuna
Barcelona, la oferta turistica es limitada debido a la escasa promocién existente y la

falta de informacidn sobre su patrimonio cultural y las atracciones turisticas que posee.
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Centros de procesamiento de paja toquilla
Dentro de la comuna actualmente existen 4 centros de procesamiento, en donde

cada uno cuenta con su propia organizaciéon y materiales necesarios para laborar.

El principal es el centro artesanal de procesamiento de paja toquilla Barcelona,
que cuenta con vida juridica, lo que les facilita la obtencion de proyectos por su propia
cuenta, beneficiando a los mismos socios y colaborando también con el resto de
artesanos, aunque cabe recalcar que el nimero de artesanos es extenso, en su mayoria

colaboran y se integran al resto de actividades.

El resto de centros trabajan dentro de la misma rama, lo que conlleva el
procesamiento de la paja toquilla, esta el “Centro Esperanza” y “Centro Virgen de

Fatima”, ambos conformados ya por un cierto nimero de participantes.

Y por ultimo esté el “Centro Virgen de Guadalupe”, este en cambio no cuenta
con personeria juridica y son pocos lo que la conforman, trabajan con la ayuda de las

autoridades de la comuna y el resto de asociaciones que los respaldan.
El sombrero de paja toquilla como atraccion turistica

Segln Chiluiza y Rodriguez (2003), el sombrero de paja toquilla puede
considerarse como una atraccion turistica creada por el ser humano, aungue no fue
originalmente disefiada con la intencion de atraer visitantes. EI objetivo principal de
la produccion de estos sombreros no ha sido nunca atraer turistas. Sin embargo, debido
a su larga tradicion y al proceso de elaboracion manual, se ha convertido en un motivo
de visita turistica importante en la comuna Barcelona y considerado importante dentro

de este documento por parte de la autora.

Métodos y materiales

El desarrollo del presente ensayo fue exploratorio, ya que se abordd un
problema de investigacion poco estudiado. Para explorar los resultados, se emplearon
métodos como observacion, vista de campo, encuestas y entrevistas. Estos métodos
permitieron recopilar datos relevantes para contribuir a los resultados en relacion a la

tematica poco investigada y con dudas o falta de elaboracidon previa.

En este estudio, se considerd importante determinar la percepcion de los
habitantes de la comuna Barcelona acerca del valor de la paja toquilla como un factor

turistico. La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante encuestas y entrevistas, las
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cuales fueron validadas y corroboradas para garantizar la confiabilidad de los

resultados obtenidos.

La poblacion objetivo de este ensayo estuvo conformada por los habitantes de
la comuna. Se recopild informacion de personas adultas, quienes poseen un
conocimiento mas amplio sobre las actividades desarrolladas en la comunidad. En la
comuna, hay un total de 5.000 habitantes aproximadamente, dato obtenido por el
actual presidente de la comuna, el Sr. Jhon Rodriguez, pero se encuestd a una muestra

de 350 personas.

La encuesta fue utilizada como instrumento para recopilar datos en este
ensayo. Se disefid un cuestionario especifico para obtener informacion relevante
acerca de la percepcion de los habitantes de la comuna Barcelona sobre el valor de la
paja toquilla como factor de gestion turistica para la comunidad. La encuesta es un
método comunmente empleado en investigaciones y se considerd apropiada para este

estudio.

Ademas de la encuesta, se utilizo la entrevista como instrumento para obtener
informacion mas especifica. Las entrevistas se realizaron con las autoridades y el
presidente de la comuna Barcelona. Este tipo de instrumento permitié un proceso de
participacién y conversacion entre dos o mas personas, lo cual facilitd la obtencion de

informacion detallada y precisa.

Los resultados obtenidos de las entrevistas contribuyeron a comprender mejor
si tanto los habitantes como las autoridades estdn de acuerdo en considerar la paja

toquilla como un factor para el desarrollo turistico de la comuna Barcelona.

Analisis de informacion y resultados.
Analisis de la entrevista.

Durante la entrevista, se pudo determinar que existe una gran diferencia en el
procesamiento de la paja toquilla en el pasado y en la actualidad. En el pasado, la
poblacion trabajaba bajo el sol y estaba dividida por barrios. Cada barrio tenia
pequefias chozas, pero no proporcionaban suficiente sombra. La paja se secaba

directamente en la calle y se recogia en montones a un lado.

En el pasado, los trabajadores se encargaban de talar los arboles y formar la

lefia, que era el primer material con el que cocinaban la paja. Luego se paso a utilizar
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el "quelex" y finalmente se utiliza el gas hasta la actualidad, solo en dos de los centros
artesanales que existe, ya que por falta de recursos el resto ain se mantiene en el uso

de lefia, hasta poder modernizar esta técnica.

En cuanto a los beneficios economicos, la mayoria de la poblacién solo habia
cursado la primaria e incluso algunos ni siquiera habian asistido a la escuela. Debido
a esto, los intermediarios se aprovechaban de ellos y se hacian duefios de la paja
toquilla y de la venta de las artesanias. Los padres trabajaban y recibian muy poco
dinero, apenas suficiente para el sustento diario, pero no para la educacion de sus hijos.
Esta falta de oportunidades educativas desde el principio fue la principal razén por la

cual la mayoria de la poblacién no pudo prepararse adecuadamente.

En un momento dado, la asociacién de procesadores de paja toquilla se detuvo
porque la poblacion ya no podia continuar con el procesamiento. Los trabajadores que
tenian dificultades para continuar con su labor debian dejar un sucesor, generalmente
sus hijos, para que ocuparan su lugar. Algunos de los hijos participaban y otros no,
pero gracias al Padre Mariano Merchén, quien inculco e incentivd la reactivacion del
centro de paja toquilla, se logr6 comenzar con nuevas personas y reactivar su

funcionamiento.

Ademas, se menciond que, si la forma de produccién de la paja toquilla se
convierte en un factor turistico en la comuna, esto podria aumentar los ingresos
econdémicos de la poblacion. El cultivo y el proceso de fabricacion de artesanias a
partir de esta materia prima son actividades manuales que podrian motivar a los

turistas a visitar la comuna Barcelona.

Analisis de la encuesta.

De acuerdo con los datos obtenidos, se puede observar que el género femenino
predomina dentro de la poblacién encuestada, representando mas de la mitad de las
personas que participaron en la recoleccion de la informacion. Estas mujeres se
encuentran activamente involucradas en las actividades que se desarrollan en la
comuna, especialmente en el procesamiento de la paja toquilla y la creacion de
artesanias. Por otro lado, el género masculino participa en menor medida,
principalmente cuando es necesario o cuando buscan ingresos economicos fuera de la

comuna.
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En cuanto a la edad de la poblacion encuestada, se observa que la mayoria
pertenece al grupo de edad entre los 56 y los 65 afios, representando mas del 50% de
la muestra. Le sigue un grupo de personas de 66 afios en adelante, con un 21% de la
muestra, y un grupo de edad entre los 46 y los 55 afios, con un 12%. Esto indica que
la comunidad de Barcelona estd compuesta en su mayoria por personas de edad
madura, muchas de las cuales ya tienen una familia formada y estan pasando a la
tercera edad. Se resalta la importancia de que la poblacién mas joven se interese por
preservar la cultura patrimonial de la comuna, ya que esta puede estar en peligro de

extincion.

En cuanto al estado civil de la poblacién encuestada, se destaca que el 77% de
las personas estan casadas, mientras que el 16% son solteras. Esto sugiere que la
mayoria de la poblacion encuestada esta en una etapa de vida en la que ya han formado
una familia y estdn comprometidos con la comunidad. Se enfatiza la relacion entre el

estado civil y la participacion en la cultura patrimonial de Barcelona.

En relacién a las actividades recreativas y culturales que se desarrollan en la
comunidad, se identificaron diferentes categorias. La mas destacada es la elaboracion
de artesanias y la organizacion de ferias, que representa el 23% de las respuestas. Le
siguen las actividades religiosas (21%), las danzas (17%) y las actividades deportivas
(14%). Estos datos indican que la comunidad de Barcelona sigue realizando
actividades que contribuyen al crecimiento cultural y econémico del territorio, con un

enfoque en la artesania y la religion.

En cuanto a la tradicion mas importante de la comunidad, se destaca que un
26% de los encuestados considera las festividades de la Virgen Dolorosa como la
tradicion mas relevante, seguido de un 22% que considera importantes las festividades
de San Jacinto. Otro 22% considera igualmente importantes ambas festividades. Estos
resultados muestran la importancia de estas festividades en la comunidad y la devocion

que la poblacion tiene hacia estos santos.

En términos de la conservacion cultural dentro del territorio, la mayoria de los
encuestados calificd positivamente esta conservacion. El 58% la califico como buena
0 muy buena, el 31% la considero regular y solo el 11% la consideré mala o muy mala.
Estos resultados indican que la poblacion valora y reconoce la importancia de

conservar la cultura y las tradiciones en Barcelona.
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En definitiva, los resultados de la encuesta muestran que el género femenino
predomina en la poblacidén encuestada, especialmente se encuentran activas en la
participacion de actividades culturales y artesanales. La mayoria de las personas
encuestadas pertenecen a grupos de edad mas avanzados, lo que resalta la importancia
de involucrar a la poblacion mas joven en la preservacion del patrimonio cultural. El
estado civil predominante es casado, lo que demuestra que dentro de la poblacién
existe una razon y compromiso para seguir avanzando, la responsabilidad de mantener

una familia.

Estos resultados proporcionan una vision general de la composicion
demografica de la poblacion encuestada, sus actividades culturales y recreativas, asi
como su percepcion sobre la conservacion cultural en la comunidad de Barcelona.
Estos datos pueden ser Utiles para planificar y promover iniciativas que fortalezcan y

preserven la cultura local.
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Conclusiones
Con base en el objetivo de analizar el valor de la paja toquilla para un producto
y oferta de turismo cultural en la comuna de Barcelona, se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

Patrimonio cultural y tradicion artesanal: La paja toquilla es un elemento
importante del patrimonio cultural de la comuna de Barcelona. Su uso en la confeccion
de sombreros y otros productos artesanales ha sido transmitido a través de
generaciones, lo que lo convierte en un simbolo de la identidad cultural local. Esto
puede ser un atractivo para los turistas interesados en conocer y experimentar la

riqueza historica y artesanal de la region.

La paja toquilla y su valor representan una oportunidad para el desarrollo del
turismo cultural en la comuna Barcelona. A través de la conservacion y promocion de
este recurso, se pueden generar beneficios econémicos para la comunidad y fortalecer
su identidad cultural. Sin embargo, existen desafios que deben ser abordados para

garantizar el éxito y sostenibilidad de esta iniciativa.

El turismo basado en la paja toquilla también debe ofrecer una experiencia
auténtica y enriquecedora a los turistas. Las visitas guiadas a los talleres de artesanos,
las demostraciones de tejido y los talleres practicos son algunas actividades que
pueden ser atractivas para los visitantes y les permiten involucrarse de manera activa
con la cultura local. Ademas, es importante contar con infraestructuras y servicios
complementarios que brinden una experiencia integral a los turistas y prolonguen su

estadia en la comunidad.

Finalmente, la paja toquilla y su valor cultural representan una oportunidad
que contribuye a la organizaciéon dentro de la comuna Barcelona. A través de la
conservacion y promocion de esta tradicién ancestral, se pueden generar beneficios
econémicos y fortalecer la identidad cultural de la comunidad. Sin embargo, es
necesario abordar los desafios relacionados con la tecnificacion, la difusion, la
comercializacién y la experiencia turistica para garantizar el éxito y sostenibilidad de
esta iniciativa. Trabajar en colaboracién con las autoridades locales y los actores del
sector turistico es fundamental para lograr estos objetivos y asegurar un desarrollo

sostenible del turismo cultural en la comuna Barcelona.
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Apéndice

Apéndice 1. Visita a la comuna.
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Apéndice 3. Aplicacién de encuestas al grupo de artesanas.
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Apéndice 5. Formato de encuesta

Cuestionario

ne:
pi UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Entrevistado
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO por :

Puesta en valor del patrimonio cultural de la comuna Barcelona

El objetivo de este cuestionario es determinar la importancia de la comunidad ante el patrimonio cultural

gue poseen para su preservacion y cuidado.

ENCUESTA PARA LOS COMUNEROS DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE PAJA
TOQUILLA

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Lea atentamente el cuestionario para responder de acuerdo a su conocimiento y experiencia:
Si tiene alguna duda consulte al encuestador

e Lainformacion que proporcione es confidencial

e Los resultados de la encuesta son solamente para efectuar el trabajo de investigacién
e Sefiale la respuesta que considere correcta

Género Masculino O Femenino O

Edad (grupo en afios)

18-250 26-350 36-450 46-550 56-650 660masO
Estado Civil:

Soltero ¥ Casado * Union Libre *  Unién de Hecho ¥ Divorciado %

1. ¢ Qué tipo de actividades recreativas/culturales se desarrollan en la comunidad?
Danzas
Artesanias m|
Ferias |
Act. Religiosas m|
m|

Deportes

2. ¢Cudl es la tradicién mas importante de la comunidad?
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Mencione una:

¢Como calificaria la conservacion cultural dentro de su territorio?:

Mala

O
Regular i
Buena O

O

Excelente

¢Cual es el factor que mas influye en la falta de interés cultural?

Falta de informacion O
Falta de comunicaciéon O
Covid - 19 O
Tecnologia m|

Considera importante la puesta en valor de la cultura.

SiO No O
Los turistas ¢Pernoctan en la comuna?
SiO No O

La informacién es transmitida de manera:

Directa
Colectiva
Por folletos

En charlas

o o o o 0O

Individualmente

Gracias por su Colaboracion
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Apéndice 6. Formato de entrevista

== JNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
o FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Puesta en valor del patrimonio cultural de la comuna Barcelona

Entrevista a actores claves de la investigacion

Objetivo: Determinar la importancia de la comunidad ante el patrimonio cultural que

poseen para su preservacion y cuidado.

1. ¢Como surgieron los acontecimientos en el pasado?

2. ¢Cual es la memoria social?

3. ¢Cuales son los beneficios econdmicos?

4. ¢Cudles son las expresiones culturales materiales/inmateriales que realiza

la comunidad?

5. ¢Queé tipo de actividades recreativas artisticas/culturales se desarrollan en
la comunidad?

Gracias por su Colaboracién
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Apéndice 7. Declaracion de la comuna como patrimonio cultural de la paja toquilla

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA LLENA

EXPIDE LA

ORDENANZA QUE DECLARA A LA COMUNA BARCELONA COMO CAMTAL
TOQUALLERA DEL ECUADOR, DENTRO OEL PATRINONIO CULTURAL

At 1.- Declaracikon.- Declirase o Barceona como CAPITAL TOQUALERA DEL
ECUADOR

At 2« Dia del Productor Toquillero. Seddiase o dia 22 oe febrern de cass a0 ‘
como DIA DEL PROOUCTOR TOOUILLERO EN L CANTON SANTA ELENA

AL~ Acton Seativos. - Con ocasdn del Dia o Procutier Toguibero se organaaran
82108 fOSIVOS QuE PRMENNCEN y ST 81 ATTVID

Art. 4- Emblema oficisl. Exona » » Comura Barcelona para que realce un
CONCLIIO DULCO DIva Gofiew of orliema A0 00 0 DNt OF DA 0QUEs. e
nanura 0 estizada

Eslo ombloma una vel Gefndd, s waertard on I papelera odcal de fa Comuna
agregancose \a Yase Captal Toguilern oef Ecuador

Art. 5.- Roconocimionto astatal - Exhortar 8 s demia insttucones Ol Estago para
Que reconazcan & i Comuna Barcelona su caldad de Capital Togubera del Ecusaor

Art, 6. Promocion y emsehanza - Dxhorter pars gue o Ea2000 o0 o Oferenios
Sivtled. curmpla 10 patirante SEpuaic en ol anicdo 330 de s Consttucion oel
Ecuador, con relacin » esta Osclaratona y 8 la Comuna Barcelona

DESPOSICION TRANSITORIA:

Unica - La presents Ordenanza entrard en vigencia Und vez Sancionada por o Alcalde
onl Canton

MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ELENA
Sants Elena. 2 de octutre de 2011 -

CERTIFICO: Qun s tresects ORDENANZA QUE DECLARA A LA COMUNA
BARCELONA COMO CAPTAL TOQUILERA DEL ECUADOR. DENTRO DEL

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL DEL ESTADO ECUATORIAND, ha w0
Saounda y aprcbada por of Buatre Concero Munvopal al jencr e 108 tpdicaco o s

Lo i A
" MUNICIPAL I TIT "
SANITTA ETENA
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@ ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA ELENA

s ¥ Yy V) o eaaas ST uw Coryu Onymb oy -W' Tomiiun i,
[  Autonomia y Descentrakzacin, durante las Eaes Ao ¢y N

Santa Elena 8 0o cctutre 00 2013 -

LUra vez que ' ORDENANZA QUE DECLARA A LA COMUNA BARCELONA COMO
CAPITAL TOQUILLERA DEL ECUADOR, DENTRO DEL PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL DEL ESTADO ECUATORIAND ha 500 dacutida y aprobada en i
SEBONeS Orananes celobradas ¢ 2 y 30 de septemibre de 2013 hablendo cumplido
cON 10Gas s CMposicOnes y raqustos contempiados en of Codgo Omgdnco oe
Organcacdn Terrtoral, Autonomia y Descectaizactn. esta ACaidia on uso 0o las
facutades tpficades o At 322 de COOTAD. SANCIONO LA PRESENTE
ORDENANZA QUE DECLARA A LA COMUNA BARCELONA COMO CAPITAL
TOQUILLERA DEL ECUADOR, DENTRO DEL PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL DEL ESTADO ECUATORIANO.

SECRETARIA MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ELENA

Proveyd y femd of Decreto que antecece ol Seficr ing. Otto Vera Palacios, Alcaide del
Cantin. en Sarta Elend. 2 108 0cho dias del mes 9¢ o ool ah0 908 mi trece - Lo
Centfico - Santa Eleng, B de octutre de 2013

A

AW Ay 1 Addm ety UM 1)
5 MUNIKCIPAL D4
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