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RESUMEN EJECUTIVO

Teniendo en cuenta las insuficiencias detectadas en el Sistema de Informacion en
cuanto al procesamiento de datos; encontrando dificultad en el momento de querer
obtener informacién de sus estudiantes, ya que el registro se hace de forma manual y
al tener la necesidad de recuperar la informacién, este proceso se torna arduo y
muchas veces no se logra oportunamente; se elabor6é un sistema automatizado capaz
de registrar, almacenar, conservar y procesar informaciones, a través de un programa
computarizado que optimiza el tiempo, sistematiza la labor del usuario, para un
posterior analisis rapido y eficaz; se ofrece una herramienta de trabajo que consiste en
un sistema de informacion mas exacta y rapida para el personal encargado del proceso
de matriculacion para dar inicio a las actividades del plantel de manera eficiente e
integra. La interfaz que se presenta es capaz de realizar el mantenimiento de archivos,
con la finalidad de proveer informacién actualizada de acuerdo a las necesidades
del usuario; el proyecto “Creaciéon e implementacion de un software para la
automatizacion del registro de matricula de los estudiantes en el Centro de Educacion
Bésica “Ignacio Alvarado” de la Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, tiene por
objetivo automatizar el proceso de inscripcion y que el mismo genere informacién
oportuna, precisa y confiable mediante el uso de los sistemas de informacién, llevando
las tareas administrativas rutinarias, tediosas y de gran volumen de informacion al
computador; nueva forma de trabajo que sustituya la metodologia hasta ahora
utilizada en los sistemas administrativos escolares. Los procedimientos y beneficios
de las posibles soluciones, se definen en las variables. El desarrollo de la propuesta es
crear e implementar un software para la automatizacion del registro de matricula de
los estudiantes, el manejo de la informacion y consulta de datos, propiciando con ello
un ambiente laboral de cooperacion y aprovechando al mismo tiempo el talento
humano, las Tic y material con los que se cuenta la entidad educativa.
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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas informaticos son muy importantes ya que gracias a
ellos las instituciones manejan la informacion de manera comoda y sencilla; sin
necesidad de archivar los registros en papeles u otros documentos que no van a
permitir obtener informacion répida de los registros diarios que se necesita en su

debido momento.

Con los sistemas informaticos esta tarea resulta mas facil de controlar por el
personal de talento humano que labora en el Centro Educativo. La institucion
escogida para aplicar este sistema informatico es el Centro de Educacion Basica
“Ignacio Alvarado” por el prestigio que tiene y la facilidad que desde el primer

momento brindaron para obtener los datos y culminar este proyecto.

En el Primer Capitulo se detalla el motivo de la investigacion en el Centro de
Educacion Basica “Ignacio Alvarado”; el planteamiento del problema, la
formulacién del problema, delimitacion del problema, los objetivos que ayudaran

a implementar el software, la justificacion de la investigacion.

En el Segundo Capitulo se encuentra el marco teorico, conceptualizaciones de las

fundamentaciones y leyes que respaldan la investigacion.

En el Tercer Capitulo se da a conocer la modalidad y nivel de la investigacion, la
poblacién y muestra, la operacionalizacion de las variables, técnicas, instrumentos
de recoleccion de datos, analisis e interpretacion de resultados, conclusiones y
recomendaciones que permitiran la elaboracién de la propuesta y de esta manera

solucionar al problema de la investigacion.

16



El Cuarto Capitulo contiene los datos informativos, antecedentes del Centro de
Educacion Basica “Ignacio Alvarado”, justificacion, objetivos y descripcion de la

propuesta.
El Quinto Capitulo comprende el marco administrativo; donde se detalla los

recursos a utilizar, el presupuesto operativo, cronograma de actividades,

bibliografia y anexos.

17



CAPITULO I

DETERMINACION DEL PROBLEMA

1.1 TEMA:

CREACION E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE PARA LA
AUTOMATIZACION DEL REGISTRO DE MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES EN EL CENTRO DE EDUCACION BASICA “IGNACIO
ALVARADO” DE LA COMUNA PALMAR, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, PERIODO LECTIVO 2012-2013.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo cambiante y altamente competitivo, se necesita algo mas que
planificar, organizar, ejecutar y controlar; se y las organizaciones tienen
capacidades para recolectar la informacion y transformarla con rapidez en un bien
0 servicio que mas que basarse en un enfoque determinante, se apunte hacia la
explotacion de un proceso productivo efectivo, eficiente y eficaz; este enfoque se
denomina futurizacion; y no es mas que visualizar a las instituciones en un futuro
préximo con la finalidad de mejorar la calidad administrativa en el trato de la

informacion.

Son muchos los procesos sistematicos a escalas administrativas que se pueden
desarrollar en las instituciones educativas, la tecnologia y la informacion, estan al
alcance de todas las instituciones; lo que puede diferenciarla de las demas es la
capacidad que tienen las personas dentro de la organizacion para adaptarse al
cambio; esto se logra con mejores resultados cuando se fortalece la capacitacion y
el aprendizaje continuo en los miembros de la misma, para lograr un desarrollo

productivo que satisfaga las necesidades de una comunidad en general.
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Al no existir soporte técnico con informacion que permita hacer un seguimiento
basado en evidencias, es necesario e indispensable hacer uso de un software que
permita el control en el proceso de matriculacion de los estudiantes en el Centro
de Educacion Basica Ignacio Alvarado, ya que este nos va a permitir almacenar
los datos y llevarlos a un sistema automatizado, utilizando las herramientas

necesarias de acuerdo a las necesidades de la Institucion.

Es de gran importancia para la organizacion educativa, garantizar un mejor trato
de informacién, obteniendo datos de los estudiantes con méas rapidez, proceso que
en la actualidad atrasa las actividades administrativas; y al aplicar los medios
tecnoldgicos se esta aportando al progreso y desarrollo de la comunidad educativa

y sociedad en general.
Es asi que el disefio del programa contribuye en el proceso de interaccion entre

talento humano y la tecnologia, tan caracteristico del mundo actual y que se

presenta como un reto para las nuevas generaciones.
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1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Trascendera la creacion e implementacion de un software para la automatizacion

del registro de matricula de los estudiantes del Centro de Educacion Baésica

Ignacio Alvarado?

Delimitacion del Objeto de Investigacién

A\ 4

Campo: Centro de Educacion Bésica “Ignacio Alvarado”

Area:  Administrativa

Aspecto: Software “Automatizacion del registro de matricula de los
estudiantes”

Tema: “Creacion e Implementacion de un Software para la
Automatizacion del registro de matricula de los estudiantes en el
Centro de Educacion Bésica “Ignacio Alvarado” de la Comuna Palmar,
Provincia de Santa Elena, periodo lectivo 2012-2013”.

Problema: (Como mejorar los registros de matricula de los
estudiantes con la creacion de un software para la automatizacion de
los datos?

Delimitacion Temporal: la investigacién se realizara durante el
periodo lectivo 2012-2013.

Delimitacion Poblacional: para estudiantes del Centro de Educacion
Bésica “Ignacio Alvarado”.

Delimitacion espacial: Centro de Educacion Basica “Ignacio
Alvarado™.

Delimitacion contextual: el objetivo de la investigacion se realizara
dentro del espacio fisico del Centro de Educacion Basica “Ignacio

Alvarado”.

20



TABLA #1

Centro de Educacion Bésica “Ignacio Alvarado”.

Canton Santa Elena
Parroquia Colonche

o Centro de Educacion Basica “Ignacio
Institucion Alvarado”
Direccién Barrio 16 de Julio, calle principal
Directivo Lcda. Maria Tomald Méndez
Jornada Matutina y Vespertina

Padres de familia

246

N° de estudiantes de la institucion

156
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1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad, los recursos tecnoldgicos son una parte imprescindible en las
entidades educativas; ya que la tecnologia se ha convertido en un aliado clave para
la realizacion de todo tipo de tareas, razon por la cual el sector educativo esta
inmerso en un contexto de cambio y transformaciones, donde la comunicacion y

los avances tecnoldgicos son parte de la evolucion en la sociedad.

Es importante que se haga uso de los medios tecnoldgicos y de un sistema
computarizado que permita el ingreso de los datos personales de los estudiantes
que se educan en el Centro de Educacion Basica “Ignacio Alvarado” de la
Comuna Palmar — Canton Santa Elena — Provincia de Santa Elena, el mismo que
ayudara a almacenar la informacién y realizar consultas cuando se necesite

verificar alguna informacion.

En este trabajo de investigacion existe la necesidad de implementar un software
de matricula con la finalidad de dar comodidad y seguridad al momento de
ingresar los datos, olvidandose de los registros manuales que tenia que realizar la
Entidad Educativa causando malestar y atraso.

Al contar con los medios tecnoldgicos necesarios es factible implementar el
registro de matriculacion en el Centro de Educacion Basica “Ignacio Alvarado”, la
interactividad cumple un papel importante en el trabajo de investigacion para
brindar las facilidades, brindar servicio de calidad a la Comunidad y mayor

soporte a las actividades administrativas de la Institucién Educativa.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

» Disefiar un software para la automatizacion del registro de matricula de los
estudiantes para facilitar el proceso de matriculacién del Centro de
Educacion Baésica “Ignacio Alvarado” de la Comuna Palmar, Provincia de

Santa Elena.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Crear nuevos procesos que conforman las actividades propias del
departamento administrativo del Centro de Educacion Basica Ignacio

Alvarado.

» Establecer la fundamentacion teérica y metodoldgica de la investigacion.

» Brindar un excelente desarrollo tecnolégico en el sistema de matricula

mediante el software de automatizacion de informacion.

» Proporcionar informacion oportuna y confiable, en el momento que se
requiera la informacion del estudiante de la Institucion “Ignacio

Alvarado”.
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1.5 HIPOTESIS

¢La creacion e implementacion de un software para la automatizacion del
registro de matricula permitird mejorar el proceso de matriculacion en el Centro

de Educacion Baésica Ignacio Alvarado?

VARIABLE INDEPENDIENTE

Creacion e implementacion de un software educativo.

VARIABLE DEPENDIENTE

Automatizacion del Registro de matricula de los estudiantes.

24



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ORGANIZACION EDUCATIVA

Segun Senge Peter:

Todo movimiento estd siendo inhibido a medida que ocurre. Es la
manera como la naturaleza y la sociedad se comportan, podemos
trabajar con ellas o contra ellas. Entonces el cambio en las
organizaciones hay que percibirlo en forma mas significativa el cual
generalmente empieza por ideas y situaciones sencillas, simples; pero
a medida que se van alimentando con nuestra creatividad e
imaginacion va creciendo, haciéndose sostenible y en ello es
importante que los dirigentes de la organizaciones reconozcan las
competencias, compromisos y diversidades de personas (docentes,
estudiantes, padres de familia y otras personas de la comunidad) que
desempefian papeles muy importantes aunque algunos sean de

aparente sencillez, para sostener dicho cambio.

Las organizaciones educativas requieren de una concepcion y préctica
administrativa moderna, dinamica, para la consecucion de la mision institucional;
se preocupan del proceso administrativo para mejorar los resultados, estan
formadas por un cierto nimero de personas que se reunen con finalidades
explicitas para conseguir ciertos objetivos. Objetivos en permanente
reconstruccion. Su funcionamiento requiere un conjunto de normas Yy
procedimientos que regulen las relaciones entre los miembros constantemente, las
competencias de cada uno y el nivel de responsabilidad que les corresponde. Las

organizaciones se autodesarrollan desde la perspectiva del cambio, de alli su

' SENGE, P. (2000). Gestion Administrativa Educativa. Barcelona: Editorial Planeta
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dinamica, su accion de organizar y su administracion que se van adecuando en

una relacién infinita a las exigencias del contexto.

Obtener resultados de calidad, significa la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los centros educativos, las organizaciones educativas han tendido
a forjar, al amparo de esta nueva vision, una nueva relacion con su entorno, ya no
guiadas por un director de escuela tradicional, sino que por un administrador
educacional, que bajo una perspectiva de gestion de total calidad pretende

encauzar el rumbo de las instituciones.

2.1.1 Mejor trato de la informacion

J. J. Bumner dice:

“Las TIC estan sirviendo de base para el surgimiento de un entorno
completamente nuevo y diferente dentro del cual tendran que

desenvolverse los procesos de enseianza aprendizaje”

Debido a la frecuente utilizacion de las aplicaciones informaticas y ofimaticas, se
hace cada vez mas necesario los conocimientos basicos de tales aplicaciones, que
por otra parte, aun no siendo imprescindible su utilizacion por toda la sociedad,
puede ayudar a conseguir algunas ventajas, como pueden ser: el conseguir,
elaborar o tratar informacion de forma eficiente, el poder adaptarse laboralmente a
los cambios tecnoldgicos, o el poder satisfacer inquietudes personales, laborales e
institucionales y ayudar a desarrollar, organizar y simplificar tareas propias de la

organizacion de los Centros Educativos.

El progreso tecnolégico beneficia principalmente al componente fisico de la

actividad institucional, el tratamiento de la informacion estaba en su mayor parte

2 BUMNER, J. (2007). Medios Informaticos en la Educacién a principios del siglo XXI. Argentina:
Prometeo Editorial
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confiado al trabajo humano; en la actualidad, la tecnologia de la informacion
avanza mas de prisa que las tecnologias fisicas; el costo del almacenamiento,
tratamiento y transmision de la informacion esta descendiendo rapidamente, y a la
vez estan ampliandose las fronteras de lo posible en el campo del tratamiento de la

informacion.

Software
Hardware /(programas)
{la computadora) HBH P

Datos
(informacién)

Gréafico 1: Uso de los sistema de informacion

para el trato de la informacion.

Actualmente la tecnologia de la informacion se haya extendida en el campo
administrativo y sirve para realizar funciones como: automatizar funciones

administrativas, de optimizacion y control.

La tecnologia de la informacion va generando mas datos a medida que una
institucion realiza sus actividades, permitiendo a esta reunir informacion que antes
no era obtenible; dicha tecnologia brinda, ademas la posibilidad de emplear y

analizar de modo global esta creciente cantidad de datos.
Se puede pensar en tres aspectos directamente involucrados: capacidad del

estudiante, capacidad del maestro y capacidad de la institucién. En estos tres
aspectos se encuentra resumida toda la problematica de la calidad educativa en el
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pais, y en la medida en que se vaya cambiando la forma de pensar se estara en
condiciones de elevar la calidad educativa.

2.1.2 Eficacia de la administracion

Segun Cassasus:

Lograr una gestion institucional educativa eficaz, es uno de los
grandes desafios que deben enfrentar las estructuras administrativas
para abrir caminos y facilitar vias de desarrollo a un verdadero cambio
educativo. Sobre todo, si se entiende a la gestion como una
herramienta para crecer en eficiencia, eficacia, pertinencia y
relevancia, con la flexibilidad, madurez y apertura suficientes ante las
nuevas formas de hacer que se estdn detonando en los microsistemas

escolares, que, en poco tiempo, repercutiran en el macrosistema.)

Eficacia es completar las actividades para conseguir las metas de la organizacion
con todos los recursos disponibles. Se define como "hacer las cosas correctas”. La
administracion no sélo se ocupa de determinar las actividades y cumplir con las
metas de la organizacion (eficacia), sino también de hacerlo de la manera mas

eficiente (organizacion exitosa).

La eficacia hay que considerarla como la capacidad humana para realizar una
tarea determinada y producir resultados. Para ello es muy cierto que el individuo
debe conocer con claridad que es lo que debe hacer, ya que es dificil ser eficaz, si
no sabe lo que debe hacerse.

3 CASSASUS, (2005). Modelo de Gestién Educativa Estratégica. México: Secretaria de Educacion
Publica.
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La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el
ambito educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso de
cambio o plan de mejora. En este contexto, la eficacia y la eficiencia son sus dos

pilares basicos.

Gréfico 2: Eficacia administrativa

Es importante tener presente la definicién de calidad educativa propuesta por la
Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO): “La calidad de la educacion en tanto derecho fundamental, ademas
de ser eficaz y eficiente, debe respetar los derechos de todas las personas, ser

relevante, pertinente y equitativa”.

Resulta ya un tdpico afirmar que se vive en una sociedad cuya principal
caracteristica es el cambio y los permanentes procesos de transformaciones

tecnoldgicas que se dan en la misma.
Las Instituciones educativas forman parte de la sociedad y tiene su razon de ser en

el servicio que presta a la misma; por ello esta afectada por los cambios sociales,

econdémicos Yy culturales del medio o entorno en el que se encuentra.
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Como organizacion, debe adaptarse de forma inteligente a su entorno cambiante y
reflexionar de forma permanente sobre la calidad del servicio educativo que presta
a la sociedad: en el campo de los conocimientos es preciso una revision
permanente ante la caducidad de los mismos; surgen nuevos conocimientos y
destrezas en la busqueda y tratamiento de la informacion, con la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién; es un reto permanente, cuya
importancia se acrecienta con la apertura hacia una sociedad cada vez mas
intercultural; en las relaciones familia-escuela-sociedad; en el campo laboral; en la
continua revolucion en el ambito de la pedagogia, de la metodologia y de la

organizacion; etc.

En la administracion son importantes los procesos de planificacion, gestion,
seguimiento y evaluacion (control), entendidos como medidores o indicadores
para la direccion escolar, constituyendo uno de los grandes aportes
administrativos, que permiten tener una visién de la situacion que se desea
controlar; todo proceso administrativo depende de la situacion organizacional: del
ambiente, de la tecnologia, de las politicas, de la vision y mision, de la filosofia
administrativa y, sobre todo, de la calidad y cantidad de personas dispuestas al

trabajo educativo.

PRODUCTO EDUCATIVO

IDENTIFICADORES

Del Centro

PROCESO (metodologia educativa)

Disponubilidad de Disefio Gestion
medios personales de De
¥y materiales estrategia TECUrsos
LIDERAZGO EDUCATIVO

AGENTES O PREDICTORES

Gréfico 3: Eficacia de la informacion
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2.5MEDIOS TECNOLOGICOS

Joan Majo dice:
“La escuela y el sistema educativo no solo tienen que ensefiar el uso
de la tecnologia y seguir ensefiando las materias de siempre, sino
también las habilidades para adaptarse a un sistema que estd

cambiando”

Gréfico 4: Medios tecnolégicos

La administracion y gestion educativa debe tener en cuenta también la penetracion
de las TIC en todo ambito. De esta forma, no solo pueden establecerse nuevas
interacciones y actividades en las familias, sino que abren un canal de
comunicacion entre la escuela y la familia que favorece la accién conjunta de
ambos agentes educativos.

Las nuevas tecnologias tienen una importancia cada vez mayor en nuestra

sociedad. Lo que hace unos afos era algo impensable hoy es una realidad que

forma parte de la vida cotidiana; es por ello que se forma a los estudiantes para
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que se integren a la sociedad de competencias; es importante el uso de las TIC en

los centros educativos.

La sociedad de la informacion, en estos Ultimos afios ha iniciado una importante
transformacion dirigida a modernizar los centros educativos, facilitando la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion tanto en la

practica docente como a la gestion administrativa de los mismaos.

Las TIC en la educacién tiene dos enfoques; por un lado los estudiantes tienen
que conocer los diferentes usos de las TIC, debido a que nuestra sociedad asi lo
demanda, y por otro lado las TIC se pueden insertar en el proceso educativo y
administrativo mejorandolos ya que otorgan una gran fuente de posibilidades en la

educacion.

2.5.1 Beneficios en el proceso administrativo

Se considera una meta el contar con infraestructura cientifica y
tecnoldgica y con los acervos de informacion digitalizada que
permitan a la poblacién estar en contacto con la informacién y los
conocimientos necesarios para su desarrollo ( Plan Nacional de
Desarrollo 2000-2006), ya que las tecnologias de informacién, por si
mismas, redefinen el manejo, el acceso a las redes de aprendizaje y
representan otra forma de educacion que nos permite contribuir a la
sociedad de conocimiento (Cloke, 2006; Flores Verdugo, 2004) p. 70

Las caracteristicas técnicas de los programas, se convierten en herramientas
especialmente dtiles para el ingreso, procesamiento, almacenamiento y

recuperacion de contenidos educativos; las Nuevas Tecnologias de la Informacion

CLOKE, (2006); FLORES, (2004).Procesos Administrativos en las Instituciones Educativas.
Valencia.
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y la Comunicacion (NTIC) han impactado la vida cotidiana del hombre, y ésta

tenderd a socializarse cada dia mas.

El uso de NTIC con fines educativos, han creado amplias posibilidades de
capacitacion, razon por la que el rumbo de la educacion debe ser transformado de

un sistema clasico y conservador a un ambiente dindmico y creativo.

La Informatica como tema propio de ensefianza en todos los niveles del sistema
educativo, debido a su importancia en la cultura actual, se la denomina también
"Educacion Informatica”. Como herramienta para resolver problemas en la
ensefianza practica de muchas materias; es un nuevo medio para el aprendizaje
que opera como factor que modifica en mayor o menor grado el contenido de
cualquier curriculo educativo; se la conoce como "Informatica Educativa". Y
como medio de apoyo administrativo en el &mbito educativo, se la denomina

"Informatica de Gestion".

El software cuando se utiliza en el medio educativo, realiza funciones basicas
propias de los medios didacticos o administrativos en general y ademas, en
algunos casos, segun la forma de uso que determine el profesor puede
proporcionar funciones mas especificas. Es preciso aclarar, que tal como ocurre
con otros productos de la actual tecnologia educativa, todo dependera del uso que

de él se haga, de la manera como se utilice en cada una de las instituciones.
Al implementarse el software de matricula y poner en préactica la funcionalidad y

empezar a disfrutar de las ventajas del mismo, se obtendran los resultados

esperados al momento de procesar informacion.
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2.5.2 Sistema de informacion

Segun Peralta:

Define sistema de informacién como: conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo computacional
necesario para que el sistema de informacion pueda operar y el
recurso humano que interactta con el Sistema de Informacién, el cual

esta formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacién”.

En la actualidad se utilizan los sistemas de informacién a partir de la necesidad y
de las diferentes tareas que se realizan en las organizaciones educativas; con las
variadas tecnologias que en ellas se aplican. La importancia de implementar la
seguridad de los Sistemas de Informacion (SI) estd relacionada con la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion que se va

registrando en el software.

La automatizacion de los datos de los integrantes de la Institucion Educativa se
debe al uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, cuyo
papel primordial es el de automatizar la informacién que va a ser ingresada para
su posterior procesamiento, visualizacion, consultas de acuerdo a las necesidades
de la administracion como la del padre de familia.

El talento humano (secretaria) y el sistema de informacién van a interactuar entre

si, con el fin de apoyar las actividades de la Institucion.

> PERALTA, (2008). Los sistemas automatizados. Madrid: Anabad
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Al momento que empieza la interaccion con el sistema informatico, éste cumple
con cuatro actividades bésicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida

de informacion.

Antomatico

Alwacenawdento i sl

Grafico 5: Automatizacién de los sistemas de informacién

2.5.3 Conocimiento del programa

Davenport. Prusak dicen:

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y
savoire faire (habilidad sociales, capacidad de actuar) que sirve como
marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y
es util para la accion. Se origina y se aplica en la mente de los

conocedores.

A través de las Tic, los Centros de Educacion estan actualizados y el personal
adquiere conocimientos para enfrentarse a la sociedad que vive en constantes
cambios; razon por la cual, toda Institucion Educativa debe tener una persona
capaz de manejar los diferentes software que seran adquiridos para trabajar en las

diferentes disciplinas y areas en beneficio de la colectividad educativa.
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Definicion de conocimiento

CONOCIMIENTO ‘

- _“‘a.é/_ —

INFORMACION | | ‘ EXPERIENCIA

Gréafico 6: Definicidn de conocimiento

Conocimiento, saber e informacién: aspectos tacito y codificado. Esta dimension
establece las diferencias entre conocimiento cientifico, técnico y empirico; saber y
conocer; informacion y conocimiento; habilidades, experiencias, destrezas,
aprendizajes; estas capacidades de crear, transformar, transmitir, codificar el
conocimiento tangible e intangible estdn impregnadas de interacciones sociales y
subjetivas entre los actores sociales e institucionales. Por lo tanto el conocimiento
existe dentro de las personas, como parte de la complejidad humana y se deriva de

la informacidn, como la informacion se deriva de los datos.

Para convertir la informacion en conocimiento, las personas deben hacer
practicamente todo el trabajo. Estas actividades de creacion de conocimiento
tienen lugar dentro y entre personas. Es pues un conjunto de informacién en el

contexto de una experiencia, que puede ser personal o colectiva.

Al obtener los datos de los estudiantes se esta adquiriendo informacion necesaria
y util para el software de matricula; trabajo que es realizado por la secretaria de la
Institucion, quien ha adquirido conocimiento de como manipular el sistema,

siendo primordial y necesario para su correcto funcionamiento.

El Aprendizaje como medio de acumulacion y difusion de conocimientos no es un

asunto solamente cognitivo, también es el resultado de la interaccion social.
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2.3 SISTEMA AUTOMATIZADO

Instalar buenos computadores y conexiones a internet en las aulas no
es suficiente. También se debe saber utilizar en forma apropiada. Esto
significa que las escuelas deberan cambiar su metodologia y encontrar
nuevas modalidades de transmision de conocimientos. Las TIC solo
tendran una utilidad marginal si se les usa simplemente para producir
versiones electronicas de libros que ya existen o para poner versiones

escolares en linea (UNESCO 2008).

Gréfico 7: Los sistemas automatizados.

La sistematizacion es un proceso metodologico que se basa en poner en orden o

dar organizacion a un conjunto de elementos (practicas, aprendizajes, ideas,

datos...) que hasta ese momento estan dispersos y desordenados.

® UNESCO, (2008). Estandares de competencias en TIC para docentes. Paris.
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Sistematizacion denota algo dindmico y subjetivo lo que se construye; la
sistematizacion tiene un potencial enorme como ejercicio teorico-practico de
interpretacion y transformacién de la realidad, como proceso constructor de
pensamiento, de identidad, y de sentido, como factor de unidad y de edificacion
de propuestas alternativas, como aporte a la renovacion de la teoria y la préctica
de los procesos educativos y organizativos.

Al sistematizar los datos personales de los estudiantes a través del proceso
adecuado, estos quedan registrados autométicamente, logrando incorporar la
informacion en el medio tecnoldgico (software) para que el padre de familia en
algin momento sélo acuda a la Institucion a actualizar la ficha estudiantil en caso

que existiera alguna modificacion.

Para llevar a cabo la sistematizacion, se prevé la formacion de un equipo con
personas cuya participacion y responsabilidad en la experiencia las hace idoneas

para orientar y coordinar el proceso de sistematizacion.

El sistema automatizado de datos o sistematizacion de informacion, hace
referencia al ordenamiento y clasificacion de datos e informaciones, estructurando
de manera precisa categorias, relaciones, posibilitando la constitucion de bases de

datos organizados.

Tratandose de sistematizar proyectos de Educacion, en la gran mayoria de los
casos, éstos se promueven a partir de unos contextos organizacionales donde la
administracion de los recursos, humanos y materiales, y particularmente del factor
tiempo - las horas laborales - depende de decisiones institucionales. Es
imprescindible contar con wuna clara disposicién institucional hacia la
sistematizacion en la planificacion estratégica y la organizacion operativa del

trabajo.
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2.3.1 Manipulacion de los sistemas informaticos

Los Sistemas Informaticos en la actualidad son muy importantes ya que gracias a
ellos las instituciones educativas manejan la informacion de una forma mas
comoda y sencilla, sin la necesidad de archivar los registros en papeles u otros
documentos, con los Sistemas Informaticos esta tarea resulta més facil de manejar

para las personas que laboran en las instituciones.

El software educativo y administrativo son todos los programas dedicados a la
ensefianza y uso en la institucion educativa. Para lograr manipularlos de forma

correcta se debe tomar en cuenta:
» Si el docente tiene conocimientos previos para partir de esto.

» Que el programa instalado funcione correctamente y poder aprovechar al

maximo su utilizacion.

» Los docentes no tienen que ser unos expertos en la informética pero si
conocer todas las herramientas TIC y sacarles el maximo provecho para
mejorar el proceso educativo de sus estudiantes y hacer que estos a su vez
sean capaces de utilizar los recursos que otorgan las TIC, haciéndolos

competentes en este medio.

TICs

EEUEREIEN

Gréfico 8: Las TIC
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La Institucién educativa en lo que se refiere al uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion debe:

» Posibilitar nuevas experiencias de aprendizaje con el uso de las nuevas

tecnologias.

» Ser capaz de adaptar y producir materiales desde diferentes soportes

tecnoldgicos.

» Seleccionar, asesorar, gestionar, motivar y facilitar los recursos TIC

adecuados para la utilizacion y mejora en la administracion.

2.3.2 Control en el registro de matriculacion

Segun Carballeda:

En la actualidad, y en los diferentes campos de accién del trabajo
social, se puede observar que las modalidades clasicas de registro e
intervencion no alcanzan para dar cuenta de lo que esta ocurriendo en
el sujeto y la familia; que se presenta demandando la intervencion y
esto exige una transformacion, en especial a partir de las caracteristicas
heterogéneas de las poblaciones sobre las cuales se interviene.

En este proceso son importantes las formas de registro, ya que éstas
se relacionan directamente con la practica; es decir, determinada
practica posiblemente vaya a corresponderse con determinada forma
de registro. Esto es basico en la sistematizacion de la practica, y mas

cuando este registro se hace en el proceso.

7 CARBALLEDA, (2002). Procesos automaticos con Visual Foxpro
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Las diversas situaciones en el &mbito educativo requieren el desarrollo de
habilidades relacionadas con el manejo de herramientas especificas de acuerdo a

la actividad que se esta desarrollando.

El software educativo ayudara a controlar el proceso de matriculacion; servira
para apoyar o ampliar las experiencias de aprendizaje o administracion debido al
considerable aumento en el ndmero de estudiantes inscritos en los sistemas

educativos.

En la actualidad los adelantos tecnoldgicos, la informatica se ha vuelto una

herramienta indispensable para el desarrollo y servicio a la comunidad.

Al implementar un programa (software de facil manejo) que permita llevar un
estricto control de datos estudiantiles en el Centro de Educacion; mejorara la
atencion a padres de familia al momento de realizar los diferentes procesos, ya

que presta servicios educativos a la Comunidad.

Este sistema sera un soporte indispensable para la administracion de la escuela,
teniendo toda la informacion de los estudiantes en medios digitales para que ésta
sea procesada para su posterior consulta y manipulacion de cada uno de los

archivos.

2.3.3 Organizacion sistematizada de la informacion

La dispersion de informacion y la falta de organizacion sistematica de la misma es
evidente en muchos centros de educacion donde ain no hacen uso de la
tecnologia; por tal motivo al implementarse un sistema de matriculacion de los
estudiantes va a ser posible tener disponible informacién detallada y confiable en
el momento oportuno; obteniendo de esta manera la organizacion y eficiencia de
los procesos y actividades (matriculacion), reflejados en la recopilacion, anélisis,

depuracion y sistematizacién de toda la informacion disponible.
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Organizacion sistematizada es la actividad de registrar o capturar la informacion
para que pueda ser utilizada de forma adecuada con posterioridad, el ordenador es
la herramienta que va a permitir el tratamiento automatico de la informacion,

facilitando en gran medida su organizacion, proceso y almacenamiento.

Organizacion
TRATAMIENTO

Graéfico 9: Dispositivos de almacenamiento

Es necesario sistematizar la forma en que se desarrollan los procesos y de igual
manera la forma como se genera, se procesa y se archiva la informacién que se va
produciendo de los estudiantes, con la finalidad de ser mas eficientes y evitar

retrasos, confusiones, errores al momento del proceso de matriculacion.

Durante el desarrollo de matriculacion, y con la organizacion respectiva de datos
se hace mas atractiva y eficiente la localizacion de los archivos, pues para ello se
ha logrado adaptar la informacidn existente; permitiendo realizar operaciones

computacionales (editar, guardar, actualizar.) sobre un contenido de informacion.
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2.4 INTERACCION ENTRE EL TALENTO HUMANO Y LA

TECNOLOGIA.

Montero dice:
“La interactividad es un actividad reciproca, es una comunicacion
de doble via que puede ser fisica 0 mental y que se produce entre

personas y aparatos”.

Interaccion es un vocablo que describe una accion que se desarrolla de modo

reciproco entre dos 0 mas organismos

El surgimiento de los sistemas operativos graficos, a comienzos de los afios 90,
abri6 las puertas a una infinidad de herramientas orientadas a la educaciéon. Hoy
en dia, en gran parte gracias a Internet, muchos escogen aplicaciones interactivas
como su modo preferido de estudiar. Gracias a los saltos tecnoldgicos de los
ultimos afios, los cursos que se ofrecen en formato digital son sofisticados, faciles
de usar y cuentan con una actualizacion continua, producto no sélo de un
mantenimiento por parte de los creadores, sino de la respuesta que reciben de sus

usuarios.

Esta forma de aprender, que no es nueva pero esta en su auge, ofrece una
posibilidad que no existe en las escuelas: escoger qué estudiar, en qué momento y

por cuanto tiempo.

# MONTERO, (2000). Uso Pedagdgico de Materiales y Recursos Educativos de las Tic: Sus
ventajas en el aula. Barcelona: Grao.
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2.4.1 Interaccion entre el usuario y el software

Laird J. dice:

Nuestro conocimiento del mundo depende de nuestra habilidad para
construir representaciones mentales acerca del mismo. Los modelos
tienen como finalidad comprender y explicar sistemas fisicos y
sociales con los que interaccionamos continuamente y de esta manera,
anticipar y predecir sus comportamientos; no representa todos los
elementos de la realidad, el sujeto s6lo incorpora a éste los aspectos de

los sistemas que son objeto de interés.

Las denominadas nuevas tecnologias de la informacion, especialmente el &mbito
de la creacién de programas apoyado en concepciones constructivistas y criticas, y
la explotacién de materiales de amplia interactividad, deben constituirse en

campos de investigacion y practica prioritarios.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, brindan variadas
herramientas, modificando fenémenos sociales y haciendo ain mas complejo el
entramado educativo en general, empleando la accién de desarrollar las facultades

fisicas, intelectuales y morales.

La comunicacion humana es el ejemplo basico de interactividad, los sistemas
complejos que detectan y reaccionan a la conducta humana son frecuentemente
denominados “interactivos”. La interaccion incluye respuestas a las actividades

fisicas humanas.

° LAIRD J. (2007). Una experiencia sobre la interaccion entre la formacién docente
y el uso de nuevas tecnologias. Valencia; REDU.
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La interactividad con un equipo informatico no esté en su forma fisica o color, su
habilidad para procesar, o su capacidad de almacenamiento: es en cambio el

comportamiento de su interfaz de usuario tal como éste la experimenta.
Esto incluye la forma en que se debe manipular el programa y sus distintos
comandos, la forma en que éste permite seleccionar una opcion diferente al

momento de realizar una tarea especifica.

2.4.2 Habilidades y actitudes de los docentes en la Institucion

Gréfico 10: Habilidades del docente con los medios tecnoldgicos

Anteriormente el profesor era un transmisor del conocimiento sin competidores,
hoy; el éxito de la aplicacién de la tecnologia en el &mbito educativo dependera de

la actitud de las competencias del profesor.

La actitud del docente se sitla entre dos polos: la tecnofilia y la tecnofobia. La
primera actitud, se refiere al profundo convencimiento de que las tecnologias de
ultima generacion son la solucion a los problemas pedagdgicos; por ello, en las

escuelas bien dotadas de tecnologias cuyos docentes tienen una adecuada
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formacion y con estudiantes motivados, los aprendizajes se realizarian de forma

extraordinariamente sencilla y eficaz.

En el otro extremo esta la tecnofobia, una actitud que expresa rechazo al cambio y

la innovacion.

So6lo los profesores tradicionales (no innovadores) verbalizaron actitudes
negativas hacia las TIC sefialando que su uso va unido a problemas en el proceso
de aprendizaje, debido a que: el uso del ordenador disminuye las habilidades
cognitivas y comunicativas de los nifios, y que el uso de las maquinas hace méas

pasivos a los nifios por no estimular su pensamiento autbnomo Yy creativo.

El maestro promedio se ve forzado a adoptar la tecnologia para "no quedarse
atras" y competir laboralmente, soportando diversas presiones de caracter grupal e
institucional que se traducen en incentivos educativos y laborales de diversa

indole.

En la actualidad se estda cambiando esta forma de pensar haciendo que muchos
tengan actitudes positivas hacia la innovacion e integracion de las TIC en la

docencia.

2.4.3 Almacenamiento y recuperacion de datos

Uno de los principales problemas con los que se enfrentan las organizaciones
actuales y sus dirigentes es el del exceso de informacion, hoy en dia en esta
sociedad de la informacidn el recurso escaso no es la informacion sino el tiempo,
cada vez los directivos disponen de mas informacion y de menos tiempo para
almacenarla, procesarla, recuperarla, evaluarla y aplicarla; esto se convierte en un

aspecto de especial relevancia.
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Falgueras A. Bonilla C. dicen:

Se puede definir a la recuperacion de informacién como la disciplina
que estudia la representacion, organizacion y el acceso a la
informacion, a lo que se podria afiadir que la recuperacion de la
informacion puede verse como un sistema de comunicacion que pone
en relacion a los productores de la informacién (autores de los
documentos) con los consumidores de la informacién (usuarios de

sistemas de informacion).

Los sistemas informaticos se han convertido en una herramienta valiosa en el
campo educativo gracias a su facil manejo, a su seguridad, y por su gran

capacidad de almacenamiento de datos.

PERIFERICOS ' PERIFERICOS
DE DE
ENTRADA éz SALIDA
I- Teclado 1- Monitor

2- Ratdn

3- Scanner

4- Micréfono

Diskette Disco duro
ALMACENAMIENTO

L 1998 Josos R Milands

Gréfico 11: Dispositivos de almacenamiento

Los registros de toda la informacion que se generan en el Centro de Educacion
Basica, se recopilan y se organizan de forma automatica, reduciendo espacio de
acuerdo al nivel de almacenamiento de dichos documentos y sin pérdida de

tiempo. Seleccionar la mejor forma de clasificar y organizar la informacion,
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proponiéndose diversos criterios, los cuales son disefiados atendiendo a su

contenido logico, claridad, facilidad de recuperar la informacion.

El propdsito de almacenamiento es que los datos estén guardados en la
computadora cuando no se estan usando, para que esta sea realmente util y

necesaria al momento que se desee realizar alguna consulta de informacion.

2.4.4  Acceso a la informacién de forma rapida y sencilla

Muchos procesos eran manuales y se encontraban muy limitados en cuanto a
accesibilidad a la informacion y su andlisis; habia procesos que no estaban
automatizados y se trabajaba de forma lenta; por tanto, al seleccionar una nueva
alternativa haciendo uso de la tecnologia e implementando un software para el
proceso de matriculacidn de los estudiantes, se tendra acceso a la informacion de
manera flexible y facil; el cual motivara al personal involucrado y de esta manera
lograr un éxito en la administracion educativa al contar con una herramienta fiable

y que optimiza las operaciones, evitando retrasos.

Grafico 12: Acceso instantaneo a la informacion

' FALGUERAS A. CODINA (2005). Recuperacién y almacenamiento de informacién. Madrid.
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La instalacion del software de matriculacion permitira obtener, el registro, control
de las matriculas y gestionar los datos de la informacion de una forma répida,
facil, adecuada, en orden y actualizada que conlleve a un mejoramiento
educacional brindando un mejor rendimiento y desempefio en las actividades que
se realiza, conociendo nuevas opciones y oportunidades al ser implementado el
sistema como alternativa de solucion, dando resultados excelentes para el bien
institucional.

Este sistema informatico es una herramienta de apoyo eficiente, que permite
automatizar y obtener datos, ademés es muy importante en el contexto ya que
permite tener mayor facilidad para el manejo de la informacion.
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2.5 FUNDAMENTACION

2.5.1 Fundamentacion Filoso6fica

Segun Vallverdu:

La informacion, que busca un orden e interactta con el medio, es la idea que
subyace a la idea de metabolismo, que significa “cambio” o “intercambio” somos

conjunto de informacion organizada con mayor o0 menor complejidad.

La recuperacion y organizacion de la informacion es un tema de vital importancia
en la sociedad actual, especialmente en la educativa donde se dispone de mucha
informacion y es necesaria una organizacion para poder realizar una correcta

recuperacion de las basquedas que el padre de familia solicita.

La organizacion escolar hace referencia tanto a una comunidad educativa, junto a
las normas, procedimientos administrativos y sistema de control necesarios para

su funcionamiento.

2.5.2 Fundamentacién Socioldgica

Area dice:

La competencia artistica y la digital (no los aparatos y herramientas,
sino las practicas derivadas del uso de las TIC) se convierten asi en
aspectos fundamentales para el analisis y la comprension del mundo
de la cultura y las artes y la participacion activa en él (como
espectadores y creadores) en la medida en que permiten desarrollar la
capacidad para que cada individuo pueda ocupar su lugar de forma

auténoma, culta y critica en la cultura del ciberespacio.

 AREA http://www.fundaentaciondelaciencia.com/t247312.htm
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El hombre es un ser tecnolégico porque no puede vivir en la naturaleza sin
modificarla; los objetos técnicos son, en cierto modo, una prolongacion de su
cuerpo. Por medio de ella, puede el hombre aprovechar las potencialidades del

mundo, poniéndolas a su servicio.

Para la educacion del futuro se muestra partidario de una perspectiva integradora,

esto es, plantear lo intelectual, lo moral y lo estético de forma integrada.

El hombre es producto de las circunstancias y de la educacion; por tanto, los
hombres modificados son producto de circunstancias distintas y de una educacion
modificada, olvida que son los hombres, precisamente, los que hacen que cambien

las circunstancias y que el propio educador necesita ser educado.

Como componente de la practica social, la educacion puede abordarse desde dos
planos diferentes e interrelacionados, en su sentido mas amplio como proceso de
formacion y desarrollo del sujeto para insertarse a vivir en una sociedad

determinada.

Un enfoque general de la educacion tiene en cuenta los factores econdémicos y
clasistas que inciden en la misma, como fenémeno en constante transformacion y
con variadas funciones sociales, por lo que hacen de la misma un fenémeno
complejo “sujeto a multiples interpretaciones que han dado lugar a diversas

ciencias especificas, denominadas Ciencias de la Educacion”

2.5.3 Fundamentacion Psicologica

Hay dos planteamientos en el pensamiento de Locke que denomina
como verdades con respecto a la educacion: la practica y el habito.
«Las facultades y potencias con las que nacemos nos capacitan casi
para cualquier cosa, y por lo menos nos pueden conducir mucho mas

lejos de lo que podriamos imaginar, pero so6lo el ejercicio de esas
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facultades nos proporciona la capacidad y la habilidad y nos conduce
a la perfeccion »

La actividad se ha definido como una forma especifica humana de la relacion
activa hacia el mundo circundante, cuyo contenido es su cambio y transformacion
racional. La actividad préctica por su parte designa la actividad material adecuada
a fines, es decir, una esencial relacion sujeto-objeto donde lo ideal y lo material se

convierten reciprocamente.

El objeto es aquella parte del mundo que el hombre humaniza, que se integra a su
realidad mediante la practica social. En este sentido el hombre conoce el mundo
en la medida que lo integra a su actividad. El sujeto, por otra parte, como
categoria filosofica, designa al hombre socio-histéricamente determinado vy
portador de la practica social.

La practica es fundamento y fin del conocimiento, asi como criterio objetivo de su
veracidad. Por otra parte la actividad cognoscitiva constituye una forma esencial
de la actividad espiritual del hombre. Condicionada por la préctica, refleja la
realidad y la reproduce en forma de conocimiento que se expresa en principios,

leyes, categorias, hipdtesis, teorias, etc.

Las condiciones sociales constituyen un conjunto de positivas influencias que se
ponen de manifiesto en nuestros estudiantes, no obstante la necesidad de
fortalecer la formacion de valores de las nuevas generaciones mediante un sélido
proceso de asimilacion en el que inicia lo cognoscitivo y lo afectivo, producen en
los estudiantes nuevas necesidades y motivos que hacen elevar la importancia de
tan relevante tarea pedagdgica, porque las condiciones actuales de existencia en
nuestro pais revelan que estamos viviendo momentos dificiles de profundos

cambios educativos.
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Cuando hablamos de formacion de valores morales nos referimos a un proceso
educativo en el que el contenido axioldgico de determinados hechos, formas de
ser, manifestacion de sentimientos, actuaciones o actitudes humanas, con una
significacion social buena, y que provocan una reaccion de aprobacion y
reconocimiento (vigencia), en el contexto de las relaciones interpersonales,

trascienden a nivel de la conciencia individual del nifio o el joven.

En la adolescencia el desarrollo de la personalidad tiene lugar muy
sustancialmente a través del aprendizaje organizado por la escuela, cuya mision es
formar y educar la joven generacion, de acuerdo con los objetivos educativos de
su orden social. El estudiante pasa una gran parte del dia en la clase, tiene que
adaptarse a las condiciones escolares como son el orden escolar, la atmdsfera de la

clase, la autoridad del profesor, o sea conducirse disciplinadamente.

“LOCKE. (2004) Bases psicoldgicas de la educacién. Alicante.
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2.5.4 Fundamentacién Legal

CONSTITUCION DEL ECUADOR

TITULO VII. REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Art. 347.- Seréa responsabilidad del Estado:

8.- Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso

educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales.

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes

ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas

y la soberania, tendra como finalidad:

1.- Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
3.- Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,

eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir.
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LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

CAPITULO II. DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO RESPECTO AL
DERECHO A LA EDUCACION.

Art. 6.- Obligaciones.

El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales:

j) Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con

las actividades productivas o sociales;
m) Propiciar la investigacion cientifica, tecnologica y la innovacion, la creacion

artistica, la practica del deporte, la proteccion y conservacién del patrimonio

cultural, natural y del medio ambiente, y la diversidad cultural y linguistica;
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Con la utilizacion de un sistema informatico que sera disefiado con herramientas
faciles de aplicar y manipular, se facilitard a los directivos de la Institucion
Educativa a consultar los datos de los estudiantes de manera sencilla y eficaz

dando asi soluciones rapidas y efectivas.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de campo.- Se trabaja en el ambiente natural en que conviven
las personas y las fuentes consultadas; este tipo de investigacion permite
recolectar informacion directa de las necesidades que existen y como se realiza el

sistema de matricula en la actualidad en la Institucion Educativa.

3.2.2 Investigacién descriptiva.- En el presente trabajo de investigacion se va a
verificar la realidad en el proceso de matriculacion de los estudiantes, el mismo
que ayudard a describir los datos del problema que se desea resolver en la

Institucion Educativa.
3.2.3 Investigacion explicativa.- Al estar en contacto con la realidad, se constata

el motivo de los hechos, el mismo que permitira conducir a un sentido de

comprension o entendimiento para dar solucion al sistema de matriculacion de los
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estudiantes del Centro de Educacion Bésica “Ignacio Alvarado” de la Comuna

Palmar, Provincia de Santa Elena.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Es el conjunto de todos los individuos, objetos o personas, que son motivo de la

investigacion.

El universo de la investigacion es de 1740 personas; el Centro de Educacion en la
actualidad cuenta con una poblacién de: Directivo, Padres de familia y

Estudiantes.
3.3.2 Muestra

Para que un sector de la poblacién sea considerado como muestra es necesario que
todos los elementos de ella pertenezcan a la poblacidn; el calculo de la muestra se
realizd a los 650 padres, 1089 estudiantes y al Directivo se realizo la entrevista
aplicando el respectivo cuestionario de preguntas.

Férmula:

. N (p-9)
V-1 (g)2+p.q

n = Muestra

N = Universo/poblacion)

P = Posibilidades a favor de la hipotesis
g = Posibilidades en contra de la hipotesis
e = Error admisible (0.05)

k= Constante 2
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Tabla No. 2

Participantes

MUESTRA
No. Descripcion Cantidad
01 | Autoridades 1
02 | Estudiantes 156
03 | Padres de familia 246
Total 406
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3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE ) ] UNIDADES DE
INDEPENDIENTE DEFINICION INDICADORES DIMENSIONES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS | OBSERVACION
Creacion e | Conjunto de | Proceso Creacion de un | ¢La creacion | Observacion | Guia Profesores
implementacion | recursos rapido al | software de | de un Software nifios
de un software. | informéticos matricular automatizacion | para el registro

disefiados con la de la | de matricula Padres de
intencion de ser informacion de estudiantes | Entrevista Camara familia
utilizados en el mejorara el fotogréafica

contexto, se proceso de Autoridad
caracterizan por matriculacion?

ser  altamente Si ()

interactivos,  a | Proceso Flexibilidad No () Encuesta

partir del empleo | tecnoldgico

de recursos

multimedia,

como videos,

sonidos, Programas Integracion  de

fotografias, etc.

componentes




VARIABLE

UNIDADES DE

DEPENDIENTE DEFINICION INDICADORES DIMENSIONES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS | SocEnvacion
El Registro de | Tramites Consultas de | ¢Es Observacién | Guia Profesores
Registro de | matricula es el | administrativos | estudiantes beneficioso nifos
matricula de los | conjunto de matriculados el uso de la
estudiantes. tramites tecnologia en Padres  de
académicos y Actualizacién | el proceso de | Entrevista Camara familia
administrativos de informacion | matricula en fotografica
para inscripcion las Autoridad
de los Instituciones
estudiantes que Educativas?
van a realizar Encuesta
sus estudios en | Calidad Confiabilidad
un centro de | académica
ensefianza, cuya Rapidez
culminacién
confiere el Seguridad
caracter de
estudiante para | Interés por parte | Director
un periodo | administrativa.
académico
especifico. Secretaria
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Las Técnicas e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos seran de

manera directa utilizando formularios de entrevistas y encuestas.

La Observacion.- Mediante la observacion se analiza y se describe la lentitud que
ha existido por varios afios en el sistema de matricula de los estudiantes; siendo

ésta fundamental en todo proceso investigativo.

La entrevista.- En el Centro de Educacion Basica “Ignacio Alvarado” se realizara
esta técnica a las autoridades ya que permitira obtener datos mediante el didlogo

con la persona entendida en el tema de investigacion.

La encuesta.- Esta dirigida a los docentes, padres de familia y estudiantes; cuyas

opiniones son de mucho interés, empleando un listado de preguntas escritas.

3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Este trabajo investigativo se aplicé a estudiantes, padres de familia y docentes del
Centro de Educacion Basica “Ignacio Alvarado” de la Comuna Palmar, Provincia
de Santa Elena para conocer de qué manera se realiza en la actualidad el proceso
de matriculacion en la Institucion Educativa y como mejorara el servicio a la
Comunidad con la Instalacion de un software educativo de matriculacion de los

estudiantes.
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TABLA No. 3 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Determinacién de

una situaciéon

Busqueda de

informacién

Recopilacion de datos

y analisis

Definicion y

formulacion

Planteamiento de

soluciones

A través de las
encuestas realizadas
a los estudiantes y
padres de familia del
Centro Educativo se
determind la
necesidad de un
software de
matricula, el mismo
que ayudara a
procesar la
informaciéon en el
momento oportuno y
mejorar la atencién
al usuario que asiste
al Centro de
Educacion  Basica
“Ignacio Alvarado”.

Al tener conocimiento
del  problema  que
presentaba la
Institucion  Educativa,
se procede a buscar y
recolectar informacion
necesaria, para indagar
el por qué y cuéles son
los motivos que aun se
lleve un sistema manual
al momento de realizar
el proceso de
matriculacion.

Una vez que se obtuvo
a informacion
necesaria, se realizaron
las respectivas
encuestas y entrevistas,
resultados que fueron
utilizados para analizar
la propuesta que se
tiene para dar solucion
al problema de
investigacion.

Cuando se ha analizado
gque es necesario un
software de matricula
de los estudiantes que
permita ahorrar tiempo
a los padres de familia
que acuden a realizar
sus respectivos tramites
en la Institucién
Educativa, y de esta
manera  mejorar la
calidad de atencion que
se brinda al usuario.

Con el Software de
matricula la persona
encargada de registrar a
los estudiantes tendra
facilidad para ingresar y
procesar la informacion
individual del personal
dicente de la Entidad
Educativa, permitiendo
que el padre de familia
se sienta a gusto al
conocer que acudira a la
Institucion sin pérdida
de tiempo.




3.6.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
1.- ¢ Cuenta la institucion con un software para el proceso de matricula de los

estudiantes?

TABLA No 4.
¢Cuenta la institucion con un software para el proceso de
matricula de los estudiantes?
Pregunta VALORACION f %
1 | Siempre 0 0
2 | Casi siempre 0 0
1 3 | Rara vez 8 3
4 | Nunca 138 97
TOTAL 246| 100%

Fuente: Padres de familia
Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 13

¢ Cuenta la institucién con un software para el
proceso de matricula de los estudiantes?

W Siempre M Casi siempre Raravez ™ Nunca
0%

0%/_ 3%

Analisis: En el gréfico se determina que el 97% de padres encuestados indican
que en la institucion no existe un software para la matriculacion de sus
representados, el 3% indican que rara vez han utilizado un sistema de matricula y

el 0% siempre y casi siempre.
Interpretacion: Los padres encuestados saben que la institucion no cuenta con un

software que les permita matricular a sus representados de forma répida, eficaz y

sin pérdida de tiempo.
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2.- ¢ Esta de acuerdo con la elaboracion de un sistema de matriculacion?

TABLA No 5.
¢ Esta de acuerdo con la elaboracién de un sistema de matriculacion?
Pregunta VALORACION f %

1 | Siempre 190| 77%

2 | Casi siempre 50| 21%

2 3 |Raravez 3 1%

4 | Nunca 3 1%

TOTAL 246| 100%

Fuente: Padres de familia

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 14

¢ Esta de acuerdo con la elaboracién de un sistema de

matriculacion?
B Siempre M Casi siempre Raravez m Nunca

0% 0%

Analisis: El resultado de los encuestados indica que el 77% estan de acuerdo que

se elabore un sistema de matriculacion, el 21% que casi siempre, el 1% que rara

VEZ y nunca.

Interpretacion: Es importante que se brinde un servicio de calidad al padre de

familia, por esta razon existe el apoyo, ya que se dan cuenta del beneficio que van

a adquirir la Institucion Educativa.




3.- ¢Considera necesario un software para mejorar el

matriculacion de su representado?

TABLA No .6

proceso de

de su representado?

¢ Considera necesario un software para mejorar el proceso de matriculacion

Pregunta VALORACION f %
1 | Siempre 195 79%
2 | Casi siempre 47 19%
3 3 | Rara vez 2 1%
4 [Nunca 2 1%
TOTAL 246 100%

Fuente: Padres de familia

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 15

¢ Considera necesario un software para mejorar el
proceso de matriculacién de su representado?

Raravez Nunca
1%_‘ 1%

Casi siempre
19%

Analisis: El resultado de los encuestados indica que el 79% consideran que es

importante un software para mejorar el proceso de matriculacion, el 19% que casi

siempre, el 1% que rara vez y nunca.

Interpretacion: Al contar con un software se agilizardn los procesos de

matriculacion de los estudiantes y de esta manera hacer que el padre de familia

acuda a la Institucion sin pérdida de tiempo.
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4.- ¢Cree usted que existe el personal idoneo para manipular el software de

matriculacion?

TABLA No. 7

¢ Cree usted que existe el personal idoneo para manipular el software de

matriculacion?

Pregunta VALORACION f %
1 | Siempre 80 33%
2 | Casi siempre 75 30%
4 3 |Raravez 56 23%
4 | Nunca 35 14%
TOTAL 246 100%

Fuente: Padres de familia

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 16

H Siempre

¢ Cree usted que existe el personal idéneo para
manipular el software de matriculacion?

M Casi siempre Rara vez

Analisis: Las estadisticas dan como resultado que el 33% de los encuestados

consideran que si existe la persona indicada para utilizar el software, 30% que casi

siempre, el 23% que rara vez y 14% que nunca.

Interpretacion: Toda Entidad Educativa debe contar con una persona que haga

uso de las Tics, siendo quien realice los diferentes trabajos informaticos.
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5.- ¢Se llevara un mejor control de los archivos de matriculados con la

implementacion de este programa?

TABLA No. 8
¢ Se llevara un mejor control de los archivos de matriculados con la
implementacion de este programa?

Pregunta | VALORACION f %
1 |Siempre 202 82%
2 |Casi siempre 31 13%
5 3 |Raravez 13 5%
4 | Nunca 0 0%
TOTAL 246 | 100%

Fuente: Padres de familia

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 17

¢Se llevard un mejor control de los archivos de
matriculados con la implementacion de este programa?

B Siempre M Casi siempre Raravez m Nunca

5% 0%

Analisis: El gréafico estadistico muestra que el 82% de padres encuestados
consideran que este programa permitira controlar los archivos de la institucion, el

13% indican que casi siempre; el 5% que rara vez y el 0% que nunca.
Interpretacion: Es importante un programa de matriculacion donde se van a

almacenar los datos de los estudiantes en un medio digital, para realizar consultas

adecuadas de los datos registrados en la computadora.
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6.- ¢Cree usted que con el software de matriculacion mejorara la atencion a

los usuarios?

TABLA.No9

¢, Cree usted que con el software de matriculacion mejoraré la atencion a los

usuarios?
Pregunta VALORACION f %

1 | Siempre 205 83%

2 | Casi siempre 35 14%

0 3 |Rara vez 6 3%

4 | Nunca 0 0%

TOTAL 246| 100%

Fuente: Padres de familia

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 18

¢ Con este sistema de matriculacion mejorara la
atencion al usuario?

W Siempre M Casi siempre Raravez M Nunca

14% 3% 0%

Anélisis: El grafico estadistico indica que el 83% de encuestados estan de acuerdo
gue este sistema mejorara la atencion al usuario, el 14% que casi siempre, el 3%

que rara vez y el 0% que nunca.
Interpretacion: Un sistema computarizado brindara un mejor servicio a la

Comunidad, almacenando la informacién en un medio digital y facilitando el

trabajo de la persona encargada al momento de realizar una consulta.
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7.- ¢Sera necesaria la capacitacion de la secretaria para el uso del programa

en el proceso de matriculacion de los estudiantes?

TABLA No. 10
¢ Sera necesaria la capacitacion de la secretaria para el uso del programa
en el proceso de matriculacion de los estudiantes?
Pregunta VALORACION f %
1 |Siempre 125 51%
2 | Casi siempre 74 30%
7 3 |Raravez 40 16%
4 | Nunca 7 3%
TOTAL 246 100%

Fuente: Padres de familia

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 19

¢ Seré necesaria la capacitacion de la secretaria
para el uso del programa en el proceso de
matriculacion de los estudiantes?

B Siempre M Casi siempre Raravez m Nunca

16% 3%

Analisis: El cuadro porcentual muestra que el 51% de encuestados consideran que
se debe capacitar a la secretaria, el 30% casi siempre, el 16% que rara vez y el 3%

nunca.
Interpretacion: Al implementarse un software de matriculacion, se debe

capacitar a la secretaria ya que va a ser la encargada de registrar toda la

informacion de los estudiantes.
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8.- ¢Cambiaré el control administrativo con la implementacién del software
educativo en la Institucion?

TABLA No. 11

¢Cambiara el control administrativo con la implementacion del software
educativo en la Institucion?

Pregunta VALORACION f %
1 |Siempre 197| 80%
2 | Casi siempre 48| 19%
8 3 |Raravez 2 1%
4 |Nunca 0 0%
TOTAL 246 | 100%

Fuente: Padres de familia
Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 20

¢Cambiara el control administrativo con la
implementacion del software educativo en la
Institucion?

B Siempre M Casi siempre Raravez M Nunca

1% 0%

Analisis: Las estadisticas muestran que el 80% de padres consideran que existira
un cambio en el proceso administrativo, el 19% que casi siempre, el 1% que rara

vez y el 0% que nunca.
Interpretacion: Al encontrarse los datos registrados en medios digitales serd mas

facil controlar y buscar informacion en cualquier momento, mejorando el control

administrativo.
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3.8.3 Resultados de las encuestas dirigidas a Estudiantes

1.- ¢Consideras necesario que se implemente un software de matricula en la

Institucion Educativa?

TABLA No. 12
¢ Consideras necesario que se implemente un software de matricula en la
Institucién Educativa?

Pregunta VALORACION f %
1 | Siempre 109| 70%
2 | Casi siempre 421 27%
1 3 |Raravez 5 3%
4 | Nunca 0 0%
TOTAL 156 | 100%

Fuente: Estudiantes

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 21

¢ Consideras necesario que se implemente un software
de matricula en la Institucion Educativa?

Raravez M Nunca

B Siempre M Casi siempre
%,0%

Analisis: La estadistica da como resultado que el 70% de estudiantes esta de
acuerdo que se implemente un software para el proceso de matricula, el 27% casi

siempre, el 3% rara vez y el 0% nunca.

Interpretacion: Para que la informacién se encuentre en un medio mas seguro,

existe la necesidad de implementar un software de matriculacion.
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2.- ¢Crees qué se esté utilizando la tecnologia al implementar un software de
matriculacion?

TABLA No. 13

¢ Crees que se esta utilizando la tecnologia al implementar un software de
matriculacion?

Pregunta VALORACION f %

1 | Siempre 100 64

2 | Casi siempre 50 32

2 3 | Rara vez 6 4

4 | Nunca 0 0

TOTAL 156 100

Fuente: Estudiantes

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 22

¢ Crees qué se esta utilizando la tecnologia al
implementar este sistema?

W Siempre M Casi siempre Raravez M Nunca

4% 0%

Analisis: Los resultados indican que de los estudiantes encuestados para el 64%
se estd utilizando la tecnologia, el 32% casi siempre, el 4% rara vez y el 0%

nunca.
Interpretacion: Hoy en dia es importante el uso de la tecnologia en un Centro de

educacion especialmente en el area administrativa para satisfacer las necesidades

de los usuarios que recurren a la Institucion.

72



3.- ¢ El software de matriculacion ayudara a prestar una mejor atencion a los

padres de familia?

TABLA No. 14
¢El software de matriculacion ayudara a prestar una mejor atencion a los
padres de familia?
Pregunta VALORACION f %
1 |Siempre 105| 67%
2 | Casi siempre 39| 25%
3 3 | Rara vez 10| 7%
4 |Nunca 2 1%
TOTAL 156 | 100%

Fuente: Estudiantes

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 23

¢El software de matriculacion ayudara a prestar una mejor
atencion a los padres de familia?

H Siempre M Casi siempre Raravez m Nunca

7% 1%

Analisis: El resultado de los estudiantes encuestados indica que el 67% esta de
acuerdo que el software ayudard en el proceso de matriculacion a sus
representantes, el 25% que casi siempre, el 7% que rara vez y el 1% nunca.

Interpretacion: Hoy en dia es imprescindible que la Institucion cuente con un
medio computarizado y brinde comodidad al padre de familia.
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4.- ¢Es beneficioso el uso de la tecnologia en el proceso de matricula en la
Institucion donde te educas?

TABLA No. 15
¢Es beneficioso el uso de la tecnologia en el proceso de matricula en la
Institucion donde te educas?
Pregunta VALORACION f %
1 | Siempre 125| 80%
2 | Casi siempre 25| 16%
4 3 | Raravez 6| 4%
4 | Nunca 0| 0%
TOTAL 156 | 100%

Fuente: Estudiantes

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 24

¢ Es beneficioso el uso de la tecnologia en el proceso
de matricula en la Institucion donde te educas?

W Siempre M Casi siempre Raravez ™ Nunca

4% 0%

16%

Analisis: El cuadro estadistico indica que el 80% de los estudiantes encuestados
estd de acuerdo que la tecnologia es beneficiosa para el proceso de matriculacion
en la Institucién educativa, el 16% casi siempre, el 4% que rara vez y el 0% que

nunca.
Interpretacion: Al utilizar un sistema computarizado en la Institucion se esta

haciendo uso de la tecnologia para mejorar el proceso de matricula y dar mejor

servicio a la comunidad.
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5.- ¢ Es necesario que tus datos estén registrados en un medio digital?

TABLA No. 16
¢ ES necesario que tus datos estén registrados en un medio digital?
Pregunta VALORACION f %

1 | Siempre 79| 51%

2 | Casi siempre 68| 43%

5 3 |Raravez 9 6%

4 | Nunca 0 0%

TOTAL 156 | 100%

Fuente: Estudiantes

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 25

¢Es necesario que tus datos estén registrados en un
medio digital?

m Siempre M Casi siempre Raravez ® Nunca

6% 0%

Anélisis: El gréafico indica que para el 51% de estudiantes encuestados existe la
necesidad de registrar los datos en un medio digital, para el 43% casi siempre, 6%

rara vez, un 0% nunca.

Interpretacion: Para que exista mayor confiabilidad y seguridad al momento de
almacenar los archivos es imprescindible guardarlos en un sistema automatizado

donde se puede recuperar informacion en menor tiempo

75



6.- ¢La implementacion del Sistema de matriculacion favorece a la

Institucion Educativa como a los estudiantes?

TABLA No. 17
¢La implementacion del Sistema de matriculacion favorece en gran parte
a la comunidad estudiantil?
Pregunta VALORACION f %
1 |Siempre 72| 46%
2 | Casi siempre 61| 39%
6 3 |Rara vez 23| 15%
4 | Nunca 0] 0%
TOTAL 156 | 100%

Fuente: Estudiantes

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 26

¢La implementacion del Sistema de matriculacion
favorece a la Institucion Educativa como a los
estudiantes?

B Siempre M Casi siempre Raravez ® Nunca

0%

15%

Analisis: Los resultados indican que el 46% de estudiantes encuestados considera
que el sistema de matricula beneficia a la comunidad educativa, el 39% casi

siempre, el 15% rara vez y el 0% nunca.

Interpretacion: Cuando se instala un software que permite agilizar los tramites

internos de la Institucidon, se logra un avance en el sistema educativo.
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7.- ¢La automatizacion de los datos de los estudiantes serd un avance en el

sistema educativo?

TABLA No. 18
¢La automatizacion de los datos de los estudiantes sera un avance en el
sistema educativo?
Pregunta VALORACION f %
1 | Siempre 120 7%
2 | Casi siempre 30| 19%
7 3 |Raravez 6 4%
4 |Nunca 0 0%
TOTAL 156 100

Fuente: Estudiantes
Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 27

¢La automatizacion de los datos de los estudiantes sera un
avance en el sistema educativo?

W Siempre M Casi siempre Raravez M Nunca

4% 0%

Anélisis: La estadistica muestra que el 77% de encuestados estan de acuerdo que
la automatizacion es un avance en el sistema educativo, el 19% que casi siempre,

el 4% que rara vez y 0% nunca.

Interpretacion: Al implementarse un sistema de matricula se esta progresando y

se da paso al avance en la educacion; especialmente en el 4rea administrativa.
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8.- ¢ Considera que el sistema de matriculacion es un impacto en la institucion

educativa y en la comunidad?

TABLA No. 19
¢ Considera que el sistema de matriculacion es un impacto en la institucion
educativa y en la comunidad?
Pregunta VALORACION f %
1 | Siempre 88 56%
2 | Casi siempre 56 36%
8 3 | Rara vez 10 %
4 | Nunca 2 1%
TOTAL 156 100%

Fuente: Estudiantes

Encuestador: Gissella Villon Rivera

GRAFICO No. 28

¢El sistema de matriculacion es un impacto en la
institucion educativa y en la comunidad?

M Siempre M Casi siempre Raravez M Nunca

7% 1%

Analisis: La estadistica da como resultado que para el 56% de estudiantes
encuestados siempre serd un impacto un sistema de matricula, el 36% casi

siempre, 7% rara vez y 1% nunca.
Interpretacion: La instalacion de un software educativo siempre va a ser algo
novedoso en la Institucion educativa, dejando a un lado los formularios de

matricula que llenaba manualmente el docente.
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3.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con los resultados obtenidos en las encuestas a estudiantes del Centro de
Educacién Basica “Ignacio Alvarado” de la Comuna Palmar, Provincia de Santa
Elena, se da a conocer la falta que hace un software de matriculacion que registren
los archivos de cada uno de los estudiantes, para fortalecer y mejorar el proceso de

matriculacion.

Con la informacion de los padres de familia se deduce que estan de acuerdo que
en la Institucion Educativa se empiece a cambiar el sistema manual que se lleva
desde hace muchos afios con la implementacién y uso de las tecnologias al

registrar la informacion en un sistema computarizado.
En conclusién, existe la necesidad de utilizar un software de matricula en la

Institucion educativa, el cual requiere también del apoyo de los padres de familia

y de toda la comunidad en si; para mejorar los procesos administrativos.
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3.9.1 Matriz de resultados padres de familia-estudiantes

: Casi
N PREGUNTAS Siempre Siempre Rara Vez Nunca | TOTAL
f % f % f % f % f %
1| ¢Cuenta la institucién con un software para el proceso de matricula de los estudiantes? 0 0 0 0 8 3 138 | 97 | 246 | 100
2| ¢Esta de acuerdo con la elaboracion de un sistema de matriculacién? 190 | 77 50 21 3 1 3 1 | 246 | 100
¢Considera necesario un software para mejorar el proceso de matriculacion de su
3 representado? 195 | 79 47 19 2 1 2 1 | 246 | 100
4| ¢Cree usted que existe el personal idéneo para manipular el software de matriculacion? | 80 33 75 30 56 23 35 | 14 | 246 | 100
¢Se llevard un mejor control de los archivos de matriculados con la implementacion de
S| este programa? 202 | 82 31 13 13 5 0 0 | 246 | 100
6| ¢Cree usted que con el software de matriculacién mejorard la atencion a los usuarios? 205 83 35 14 6 3 0 0 | 246 | 100
¢Sera necesaria la capacitacion de la secretaria para el uso del programa en el proceso
7| de matriculacién de los estudiantes? 125 | 51 74 30 40 16 7 3 | 246 | 100
, Cambiard el control administrativo con la implementacion del software educativo en
8| & nstitcion P 197 | 80 [ 48 [ 19 | 2 | 1 | o |0 | 246 | 100
1 Eﬁarg;ciijggs necesario que se implemente un software de matricula en la Institucion 109 | 70 42 27 5 3 0 0 | 156 | 100
2 g,Cre_es qué se esta utilizando la tecnologia al implementar un software de 100 | 64 50 32 6 4 0 o | 156 | 100
matriculacion?
3 ?aEnlﬂisic;fotware de matriculacion ayudard a prestar mejor atencion a los padres de 105 | 67 39 25 10 7 2 11 156 | 100
4 g,I’ES beneficioso el uso de la tecnologia en el proceso de matricula en la Institucion 125 | 80 o5 16 6 4 0 0 | 156 | 100
ddénde te educas?
5| ¢Es necesario que tus datos estén registrados en un medio digital? 79 51 68 43 9 6 0 0 | 156 | 100
6 ¢La |mplementa_c|on del Sistema de matriculacion favorece a la Institucion Educativa 792 46 61 39 23 15 0 0 156 | 100
como a los estudiantes?
7 é,gl?c;?\tg’r;]atlza0|on de los datos de los estudiantes serd un avance en el sistema 120 77 30 19 6 4 0 o | 156 | 100
8 ¢Considera que el sistema de matriculacion es un impacto en la institucion educativa y 88 56 56 36 10 7 2 11 156 | 100
en la comunidad?




3.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.8.1 CONCLUSIONES

» De acuerdo a la informacion obtenida de la estadistica del Centro de
Educacion Basica “Ignacio Alvarado”, se puede dar cuenta la necesidad
que tiene la Institucion Educativa de adquirir un software de matriculacion
de los estudiantes, reflejando un gran problema y pérdida de tiempo al

momento de realizar este proceso.

» Los padres de familia estan de acuerdo que se implemente este software ya
que beneficiaria a la comunidad educativa y administrativa; siendo
manipulado por el personal apto y calificado, quien recibira la capacitacion
necesaria para que utilice correctamente el sistema de matriculacion;
mejorando de esta manera la calidad de servicio que se brinda en el Centro

de Educacion.

» Con el uso adecuado de las Tics (Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion) y la creacién de un software educativo se llevara a cabo el
proceso de matriculacién, almacenamiento y consulta de matricula de

estudiantes de forma activa y dinadmica.

» Se permite el control de todos los registros de entrada y salida (de los

registros de matricula de los estudiantes) de manera eficiente y segura.

» Como medio tecnoldgico es novedoso ya que anteriormente no se ha
aplicado un sistema informatico como recurso de ayuda en el area
administrativa; que permita registrar los datos de los estudiantes en un

medio digital para posteriormente realizar consultas.
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3.8.2 RECOMENDACIONES

» Es necesario que el software de matriculacion sea manipulado por el
personal idoneo (secretaria), previa capacitacion para llevar de manera

eficiente el control de los estudiantes.
» Solo tendrd acceso el responsable encargado de manipular el sistema
informatico, quien aplicard los conocimientos adquiridos y atendera de

manera eficaz y rapida al padre de familia.

» El software brinda la informacion necesaria de manera dinamica, rapida y

correcta, mejorando el nivel de atencion a padres de familia.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1 DATOS INFORMATIVOS

El Centro de Educacion Basica “Ignacio Alvarado”, se encuentra ubicado en la
Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena, calle principal, Barrio 16 de Julio; fue

creado el 17 de octubre de 1957, dirigida por la Lcda. Maria Tomala Méndez.

En la actualidad existe una poblacion de 1089 estudiantes, 36 docentes y 1
administrativo; debido al constante crecimiento del personal dicente es
imprescindible implementar una herramienta tecnoldgica “Software Educativo”
para el proceso de matriculacién de los estudiantes, que ayudard a mejorar el

servicio que se brinda a padres de familia dentro de la Institucion Educativa.

Este sistema automatizado sera una aportacion en el area administrativa de la

Institucion Educativa.

De acuerdo al entorno de competencias que se vive en la actualidad vy
considerando que la informatica es una ciencia clave para el desarrollo de un

mundo moderno y globalizado en el &rea de la tecnologia.

TABLA No. 20

POBLACION
No. Descripcion Cantidad
01 | Autoridades 1
03 | Estudiantes 1089
04 | Padres de familia 650

Descripcion de la poblacion
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TABLA No. 21

DATOS INFORMATIVOS

TITULO

“Creacion e Implementaciéon de un
Software para la Automatizacion del
registro de matricula de los estudiantes
en el Centro de Educacion Bésica
“Ignacio Alvarado” de la Comuna
Palmar, Provincia de Santa Elena,
periodo lectivo 2012-2013”.

INSTITUCION EJECUTORA

Centro de Educacion Bésica “Ignacio
Alvarado”

UBICACION

Calle 16 de julio, Comuna Palmar,
Parroquia Colonche, Cant6n Santa
Elena, Provincia de Santa Elena.

EQUIPO TECNICO

Responsable: Gissella Villon Rivera.

COSTO DEL PROYECTO

$1.401
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4.2 ANTECEDENTES

El mundo de la alta tecnologia nunca hubiera existido de no ser por el desarrollo
del ordenador o computadora. Toda la sociedad utiliza estas maquinas para el

almacenamiento y manipulacién de datos.

El avance de la ciencia y la tecnologia a nivel mundial, exige que el Sistema
Educativo se involucre de manera precisa para que facilite el desarrollo individual

y colectivo del estudiante en esta sociedad llena de facilidades y comodidades.

Con la implementacion del Software de matricula se da paso a un mundo de
conocimientos tecnolégicos e innovadores, ya que las computadoras se han
convertido en un factor importante en el desarrollo del conocimiento con:
procesos, instrucciones y técnicas adecuadas que permiten proveer soluciones que

ayudaran a mejorar el rendimiento institucional.

Por lo tanto, el manejo de informacién de forma rapida se plantea como un nuevo
paradigma de la sociedad moderna; estos avances han generado fuertes cambios
en el sistema educativo para que se actualicen y modernicen; asi mismo responder
a las diferentes exigencias de la educaciéon. Actualmente son pocas las
instituciones que pueden contar con un laboratorio de computacién como
herramienta educativa, encontrando asi una gran deficiencia en el uso de

tecnologias.

Es por este motivo que en el Centro de Educacién Basica “Ignacio Alvarado”
existe la necesidad de contar con el sistema de matriculacién que tecnificara los
procesos administrativos y dard comodidad a los padres de familia que asisten a la

Institucion a realizar trdmites de sus representados.
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4.3JUSTIFICACION

Es importante que la institucion educativa cuente con una herramienta
tecnoldgica que permita que la informacion sea procesada y almacenada de
una forma mas efectiva para agilizar los procesos y de esta manera los
administrativos del Centro de Educacion Basica Ignacio Alvarado de la Comuna
Palmar- Parroquia Colonche-Provincia de Santa Elena puedan tener un control
eficiente del personal dicente con la finalidad de que la institucion con el uso de la

tecnologia proporcione un mejor servicio en sus actividades.

Este sistema es de gran utilidad, ya que tiene la ventaja de registrar el proceso de
matricula de los estudiantes de forma directa, facil y rapida; serd un aporte muy
significativo que contribuira con el desarrollo de un sistema automatizado para el
procesamiento de informacién, herramienta que ayudaré a organizar y a procesar
la informacion que se genera a lo largo del crecimiento de una institucion

educativa; beneficiando a padres de familia, estudiantes y comunidad en general.

Es necesario que el personal encargado del proceso administrativo del Centro de
Educacion Basica “Ignacio Alvarado” sea capacitado para que manipule el
programa y que permita manejar la informacion de manera exacta y oportuna;

mejorando la calidad de atencidn que se brinda en la Institucién

Es de vital importancia ya que el software facilitara al personal encargado en el
proceso de matriculacion a ingresar, agilizar, y optimizar los procesos internos de
datos de los estudiantes de forma dinamica, mejorando el Area Administrativa del
Centro de Educacion Basica Ignacio Alvarado, garantizando la confiabilidad en el

procesamiento de la informacion.
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4.4 OBJETIVOS

441 General

Disefiar un software para la automatizacion del registro de matricula de los
estudiantes para facilitar el proceso de matriculacion del Centro de Educacion

Basica “Ignacio Alvarado” de la Comuna Palmar, Provincia de Santa Elena.

4.4.2 Especifico

Contribuir con el software de automatizacion de informacion para los estudiantes

para obtener informacion més confiable, rapida y segura.
Impulsar a los directivos del Centro de Educacién Basica “Ignacio Alvarado” de

la Comuna Palmar a utilizar el software para mejorar los tramites que se necesiten

en la institucién con el fin de mejorar su calidad administrativa.

87



4.5 FUNDAMENTACION

En la nueva era de conocimientos tecnoldgicos es importante que el personal
dicente, docente y administrativo de la Institucion Educativa se encuentren
actualizados para enfrentar al mundo de competencias y estén capacitados para

manipular los diferentes sistemas informaticos.

La tecnologia estd inmersa en el ambito educativo y administrativo razén por la
cual es importante implementar el sistema de matriculacién ya que se pretende
reducir el esfuerzo del area administrativa, llevar un control adecuado de los
registros y aumentar la seguridad de la Informacion de los estudiantes del Centro

de Educacion Bésica “Ignacio Alvarado”.

La implementacion del registro de matricula no causara perjuicios a nivel de
hardware ni de software, por el contrario se pretende que el sistema provea

muchos beneficios, necesarios para el manejo correcto de la informacion.

El acceso a la informacion del sistema no sera dificil para la persona encargada
del sistema ya que ha obtenido la respectiva capacitacion para que pueda
manipularlo y de manera eficiente atender a los padres de familia. Esta
investigacion se justifica por la falta de un programa que permita digitalizar la

informacion de los estudiantes.

Muchos Centros Educativos tienen acceso a la tecnologia de la informacién y
comunicacion haciendo uso de los sistemas informaticos interactivos en beneficio
de los entes educativos, proporcionando servicio de calidad y calidez en el ambito

educativo.
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45.1 Socioldgico

Es importante recalcar que la creacion e implementacion del software de matricula
de los estudiantes es un impacto para la sociedad y en especial para la
Comunidad, ya que cuentan con un sistema computarizado que permite almacenar
y procesar la informacion de manera eficiente dando agilidad a las gestiones que
realizan los padres de familia en el area administrativa, dentro de la Institucion

Educativa.

4.5.2 Pedagogico

En lo que respecta el &mbito educativo el proyecto de investigacion ayudara a
resolver los problemas de lentitud al momento de registrar los datos de los
estudiantes en el proceso de matriculacién, siendo responsabilidad del area
administrativa el beneficio que siga dando el programa al personal dicente,
docente y padres de familia; aportando de esta manera al prestigio que tiene el

Centro Educativo en la Comunidad.
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4.6 CONTROL SEMANTICO

El software de matricula ha sido desarrollado utilizando los programas necesarios
para su correcto funcionamiento considerando de esta manera un control

semantico.

Semantica linguistica es aplicada en el proceso de codificacion y decodificacion

de los contenidos semanticos en las diferentes estructuras linguisticas.

4.6.1 Sostenibilidad

De acuerdo a los resultados de la investigacion se conoce que el software
beneficiara a todos los estudiantes que conforman el Centro de Educacién Basica
“Ignacio Alvarado” que ha sido implementado para optimizar la entrada de datos

en el sistema.

Serd un beneficio adquirido por la Institucion que va a mejorar la atencion al
representado de dicha institucion con el fin de brindar informacion actualizada,

confiable, segura y rapida.

Los Objetivos de crear e implementar un software subrayan la necesidad de
integrar la perspectiva del desarrollo sostenible en todos los niveles del sistema
educativo, a fin de convertir a la educacién en un agente para el cambio
tecnoldgico y hacer frente a estos nuevos cambios, que deben extenderse a todas
las esferas de la sociedad, pues es necesario promover una cultura de la

sostenibilidad en todo &mbito educativo.

90



4.6.2 Factibilidad

En la actualidad, muchas instituciones hacen uso de la herramienta tecnoldgica

con el fin de mejorar sus servicios al usuario.

El impacto més probable de la automatizacion sobre la informacion de una
institucion es que simplifica, estabiliza y racionaliza la estructura de la misma.
Cuando la estructura ya esta racionalizada, su analogia con otras estructuras
similares serd mas obvia. Esto quiere decir que las herramientas y facultades de
direccion podran ser aprendidas, vividas e implementas con mayor facilidad,

repercutiendo en beneficio de institucion educativa.

En el sector educativo seria ventajosa la utilizacion de la informatica para
planificar y controlar de manera eficiente todo lo relacionado con el estudiante

que alli se educa, es decir, las matriculas, las inscripciones, horarios.

El proceso de inscripcion del Centro de Educaticacion Basica “Ignacio Alvarado”
ubicado en la Comuna Palmar , se ha estado llevando de forma manual; el
personal administrativo llenando las "Ficha de Inscripcion - Registro” por cada
estudiante matriculado durante el afio escolar, luego de esto, se archivaba la
informacién en folder; en la cual se llevaria el control estudiantil al igual que otras
actividades de la institucion. Como resultado de ello se originan extensos archivos
fisicos donde se registra y almacena toda la informacion referente al personal

dicente.

Es factible recurrir al software de matriculacion como fuente de informacion
veraz. En el area administrativa serd un aporte significativo ya que ayudara a
brindar facilidad al personal encargado (secretaria) al momento de buscar alguna
informacién requerida y agilidad en los procesos que realizan los padres de

familia sin pérdida de tiempo evitando los tramites tediosos que realizaban.
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4.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Con la finalidad de mejorar la calidad de atencion a padres de familia en el Centro
de Educacion Basica “Ignacio Alvarado” es necesaria la implementacion y uso de
las herramientas tecnoldgicas en el area administrativa a través del software de

matriculacion.

El acceso al software determina la participacion en la sociedad digital. Las
libertades de usar, estudiar, compartir y desarrollar software permiten a todo el
mundo participar en igualdad de condiciones, con la introduccion de la
computacion en el proceso educativo se esta contribuyendo al perfeccionamiento
y optimizacion del sistema educacional y dar respuesta a las necesidades de la

sociedad en este campo.

CASTELLANOS K. menciona:
“Los Software Educativos se pueden considerar como el conjunto de
recursos informaticos disefiados con la intencion de ser utilizados en

el contexto del proceso de ensefianza—aprendizaje”.

4.8 UTILIZACION DEL SOFTWARE DE MATRICULA POR
EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

4.8.1 Ingreso al Sistema
El software ha sido creado con la finalidad que permita matricular de manera

interactiva a los estudiantes de la Institucion Educativa “Ignacio Alvarado”,

utilizando las diferentes ventanas teniendo como manera de ingreso una clave, la
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cual sélo obtendré la secretaria de la Institucion encargada de realizar los ingresos
de los datos estudiantiles..

Fegistro de acceszo SOMMAT rﬂ
prany

Software matriculacion

S OM.A.T 1.0

USUARIOS DE somat 2.0
CONTRERANICTOR
SAMCHES SEBASTIARN
SUAREZ OJED A EARIMA

Contraseifia |>\1 I [ |

Grafico No. 29 Acceso al sistema

Al momento de seleccionar el nombre de la persona encargada del sistema de
matriculacion, ésta ingresard con su contrasefia para evitar que la informacion
ingresada sea manipulada por otros usuarios. Luego aparecera la ventana con los

menus desplegables, los mismos que cumplen con una accion especifica dentro de
la ficha estudiantil.

Cada submenu permitird al personal encargado del proceso de matriculacién a

utilizarlos de acuerdo a las necesidades que se den en el momento indicado.

i) Matriculacion de estudiantes 470 LECTIV EN USD: 20132014

_&:hum- Definicione: Consul

Asignacién da materias

Asignacién ds profesores 3 cursos
Fegisholnscripeion
Matiicular

Lt s By QR

Graéfico No. 30 Menus desplegables
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4.8.2 Registro de estudiantes

Esta opcion sélo permitira separar un cupo en la Institucién Educativa, pidiendo
informacidn bésica del estudiante, Al ingresar al submenu Estudiantes se obtendra
la ficha para registrar a estudiantes nuevos, adquiriendo la informacion necesaria,
visualizando el botdn guardar cambios y otra que contendra los estudiantes ya

existentes; tomando en cuenta que el cddigo se genera automéaticamente.

o Matiiculacion de estudiantes AH0 LECTIVD EN USD; 2013-2014
&rchive Erocesos Definiciones  Consultas/Repartes  Sistema
, T EEEESETETETETETETETESESRSSYYD
BOtOh a 0 Estudiantes @) 9:'
Guardar Estudiantes Nusvos |, Estudiantes antiguos 1
. | Dates & !

cambios °
Nombre [FANCHANA TOMALS ADRIAN |
Direccién [SALINAS BARRIO CHIFIPE |
Curso |
Sexo ] -~ Nivel  [EDUCACION BASICA -~

Representante [PANCHANA BALON ANA ]

Cedula repre.  [03g7e55444 [Telef. repre  [33333a7 Celular repre{nsz765443

Direc. repre  [SALINAS BARRIO CHIPIPE ]

AlBlcp|E[F6H1J KL MNHAOPARS TUYVwXYZ TODDS

CODIGO | NOMERE |CURSO |ESPECIALIDAD | R,
20133 (PANCHANA, TOMALA ADRIAN 8 EDUCACION BASICA CIVIL
20132 PONCE LUIS 3 EDUCACION BASICA CIVIL

< 5]

Grafico No. 31 Ventana de registro de estudiantes

El software de matriculacion ha sido disefiado con la finalidad de recopilar la
informacién necesaria tanto del estudiante, representante, docentes, consultas,

reportes entre otros; al momento de registrar la ficha de matricula.

Este proceso se va a dar de forma interactiva, ya que existen enlaces entre los
formularios para visualizar los datos de estudiantes, padres de familia, docentes y

datos institucionales requeridos en cualquier momento.
4.8.3 Matricula de estudiantes

Esta ventana muestra informacién completa de cada estudiante como: datos

personales, académicos y familiares.
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Matriculacién de estudiantes 4RO LECTIVO EN US0: 2013-2014 !!y! Gi

Definiciones - Consultas/Fieportes - Sistema

, ¥ Registro de estudiantes Infomacién
Boton de
Distas Personales | Dotos Aadémicos | Dstos Farlieres |

visualizacién Datos Generale
Codigo Ho Cedula [q00000000 | Codign

ombr
20173 PANCHANA TOMALE ADFIAN
email | Fecha Nac. [17,06/2013 +]

MNombre |

Teléfono  [nooo0p Num. Celular  [ggoooooon

nnnnnn I j EE:mI
Provincia I j Canl6r1
Direccién |

Discapacidad [ -]

Grafico No. 32 Ventana de matricula del estudiante

4.8.4 Listado de estudiantes

|® Momina de estudiantes 91 ﬂ

Curso m Paralelo m L | ICACION BASICA)

|_| Representante

Gréfico No. 33 Visualizacion de los estudiantes por afio basico

Una vez que se ha ingresado los datos en la ficha estudiantil, encontramos la
opcidn “Nomina de estudiantes”, de donde se seleccionara el afio basico, paralelo,

y también mostrara al representante al hacer clic sobre el boton de visualizacion.

UNIDAD EDUCATIVA IGNACIO ALVARADO VILLAO
EDUCACION BASICA

NOMINA DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL ANO LECTIVO 2013-2014

CURSO: 8 "4" EDUCACION BASICA

‘ Ne

copico ‘ APELLIDOS ¥ NOMBRES | MATRICULA | FOLIO |
[t 20133 | PANCHANA TOMALA ADRIAN | P | 2 |
DIRECTOR SECRETARIA

Gréfico No. 34 Visualizacion del reporte por afio basico
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De la misma manera generaré un reporte con los datos de los estudiantes.

Y otro con los datos generales (informacion completa)

CENTRO DE EDUCACION BASICA "IGNACIO ALVARADO"

UL MBS UL IMCHE ST A ELEME,
REGISTRO DE MATRICULS

Ho Madeula: =
Folla: 2
Ahe Leedve: 20132014

seoolin: EDUCACKIN BAZE A

Predoal cumplimlenio de los requizibos legales ¥ reglamenianor, se maklculd en
21k Cenbode BIucaclon Baslcacila s hllank:
PANCHANA TOMALA ADRIAN

Curea: oCcTAVD ARD DE EDUCACKN BAZEA

Faralelo: A

Ecpeolall zolén: EDUCACKIN BASE A

Feohia de Haoimisnt: 1702013 Ho oadula:  DEETES 4444
Comlollla: SALINAZ BARRE CHIPIPE
Taléhne: ITESETES Mo oslular:  DOCOOO0000
Flan‘el del que pro viens: comll

Cormes:  J@homal. Diceapacidad: o Evla: Meskz
DATOS FARMILIGRES:

o osdula del Padre:  0SE7532222

Wombre: PANCHANA ANTONE
Fromdon: pacTOR

Cadula de 1a Madre : CEETES LA

Hombre: TOMALA LUISA
Froman: COMERC ANTE

Cadula Feprecentink:  OSSTESS44s

Hombre: PANCHANA BALON ANA
Calular: CEETES G

Teléhna: T
cheervasin:

Gréfico No. 35 Reporte con datos completos del estudiante

4.8.5 Asignacion de asignatura a los docentes

e Asignacion de docentes par cursos @ 0
rLSeleccion de cursos | =
Cuiso (g > Paralelo |5 o Nivel IEDUCACIDN BASICA LI
riDetalle de asignacidn |
[ Profesares |

SUAREZ OJEDA KARINA

somat...

Profesor seleccionado

CONTRERAVICTOR

Materias asignadas a profesor
MATEMATICAS

Grafico No. 36 Docentes con las respectivas asignaturas

Se puede asignar las asignaturas necesarias al docente. Los datos

e
\l) Asignacion exitosa

se iran

almacenando en el software, en donde se encuentra un mensaje que indica que el

proceso se realizo correctamente.
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4.9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.8.6

CONCLUSIONES

» El sistema informético cuenta con los requerimientos establecidos por la

4.8.7

institucion educativa.

El software educativo permite el control de todos los registros de entrada y
salida de los registros de matricula de cada estudiante de manera eficiente

y segura.

Con el cumplimiento de los objetivos se concluye que el software permite
brindar la informacién necesaria a la institucion de manera dinamica,
rapida, y correcta, mejorando el nivel de atencion a los padres de familia

de la Institucion educativa.

RECOMENDACIONES

Capacitar al personal idoneo, para dar a conocer como se debe utilizar el

software, para evitar algun error en los resultados.

Siempre que vaya a realizar alguna operacion en el sistema esté
completamente seguro, para el buen procesamiento de datos y resultados

deseados.

» El software debe estar a cargo sélo del personal encargado.
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CAPITULO V

MARCO ADMINISTRATIVO

5.1 RECURSOS:

RECURSOS

INSTITUCIONALES:

Alvarado”.

HUMANOS
» Investigador
» Tutor (software)
» Involucrados en la
investigacion

TECNOLOGICOS
» Alquiler de computadora
» Impresora
» Alquiler de camara
» Consumo telefénico

MATERIALES

> Anillados
Aperitivos
Borradores
Boligrafos
Carpetas
Cd
Copias
Empastados
Impresiones
Internet
Pendrive
Proyector
Hojas A4
Transporte

» Tinta
ECONOMICOS
Aporte del investigador. $ 1.401

VVVVVVVYVVYVVYVYY

Centro de Educacion Basica “Ignacio
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5.2 PRESUPUESTO OPERATIVO

MATERIALES

DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Anillados 1.50 13.50
Aperitivos 2.00 150.00
Borradores 0.25 0.50
Boligrafos 0.50 2.50
Carpetas 0.70 3.50
Cd 5.00 5.00
Copias 30.00 30.00
Cuaderno 3.00 3.00
Empastados 10.00 50.00
Impresiones 0.15 180.00
Internet (hora) 0.60 48.00
Lapiz 0.25 1.00
Pendrive 18.00 18.00
Proyector (alquiler*hora) 10.00 70.00
Hojas A4 4.00 16.00
Transporte 250.00 250.00
Tinta 10.00 40.00
TOTAL 881.00
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TALENTO HUMANO

DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Investigador 40.00
Tutor (software) 200.00
Involucrados en la investigacion 20.00
TOTAL 260.00
RECURSOS TECNOLOGICOS

DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Alquiler de computadora 100.00
Impresora 80.00
Alquiler de cAmara 40.00
Consumo telefdnico 40.00
TOTAL 260.00

100




5.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANA/MESES
ACTIVIDADES

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

112|3]| 4

112134

2

3

Socializacion tutor de tesis.

X

Elaboracion de tesis.

Elaboracion | Capitulo

Avances de tesis | Capitulo

Elaboracion Il Capitulo

Investigacion de campo

Aplicacion de encuestas

0 (N |oo o

Anélisis y ponderacidon de resultados.

Elaboracion 111 Capitulo

10

Avances de tesis Il Capitulo

11

Elaboracion IV y V Capitulo

12

Elaboracion de software de matricula

13

Revision del borrador de la tesis

14

Presentacion de correcciones del borrador de tesis

15

Presentacion de correcciones del segundo borrador de
tesis

16

Presentacion a Concejo Académico de Tesis Final

17

Resultados de aprobacion y sustentacion de tesis
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ENTREVISTA ADIRECTIVO

Cuestionario realizado para recolectar la informacion necesaria de la Autoridad

encargada de la Institucion Educativa.

TABLA 21
No PREGUNTA
1 ¢Como se almacenaban los datos de los estudiantes anteriormente?
2 ¢ Como funciona el Sistema de Matricula en la Institucién Educativa?
3 ¢El sistema de matricula rinde los mejores resultados actualmente?
4 ¢Esta de acuerdo que el sistema de matriculacion se implemente en la Institucion

a través de un software?

5 ¢ Esta de acuerdo con la elaboracion del sistema de matriculacion?

6 ¢Cree conveniente la capacitacion del personal encargado para el uso de este
software?

7 ¢Ayudara el software a agilizar los procesos administrativos de la Institucion

Educativa?




ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

El siguiente cuestionario se utilizd para realizar la encuesta y recopilar la

informacidn necesaria de los padres de familia:

TABLA 23
4 3 2 1
N° PREGUNTAS g _ g < g
£ 8g 59 S
[«5] O ad > =)
7 s>z
1

¢Cuenta la Institucion con un software para el
proceso de matricula de los estudiantes?

2 | ¢(Esta de acuerdo con la elaboracion de un sistema
de matriculacion?

3 | ¢Considera necesario un software para mejorar el
proceso de matriculacion de su representado?

4 | ¢Cree usted que existe el personal idoneo para
manipular el software de matriculacion?

5 | ¢Se llevard un mejor control de los archivos de
matriculados con la implementacién de este
programa?

6 | ¢Cree usted que con el software de matriculacion
mejorara la atencion al usuario?

7 | ¢La automatizacién de los datos de su representado
sera un avance en el sistema educativo?

8 | ¢Seria conveniente la capacitacion de la secretaria
para el uso del programa en el proceso de
matriculacion de los estudiantes?

9 | ¢El software de matriculacion ayudard a prestar una
mejor atencion a los padres de familia?

10 | ¢Considera usted que existird un mejor control
administrativo con la implementacion del software
educativo en la Institucion?




ENCUESTA A ESTUDIANTES

El siguiente cuestionario se utilizd para realizar la encuesta y recopilar la

informacion necesaria de los estudiantes:

TABLA 24
4 3 2 1
[<5) s @ [T N (4]
N° PREGUNTAS e g 28 8|8
E P EE |3
[75) ‘D

1 | ¢Es necesario implementar un software para el
proceso de matriculacion?

2 | ¢Crees que se esta utilizando la tecnologia al
implementar un software de matriculacion?

3 | ¢Es beneficioso el uso de la tecnologia en el
proceso de matricula en la Institucion donde te
educas?

4 | ¢Es necesario que tus datos estén registrados en un
medio digital?

5 | ¢La implementacion del sistema de matriculacion
favorece en gran parte a la comunidad estudiantil?

6 | ¢La automatizacion de los datos estudiantiles sera
un avance en el sistema educativo?

7 | ¢Considera que el sistema de matriculacién es un
impacto en la institucion educativa y en la
comunidad?

Vi



vii



viii



CUADRO DE ESTRATEGIAS

ANTES DESPUES
SISTEMA DE MATRICULACION USO DEL SOFTWARE DE
REALIZADA POR LOS DOCENTES MATRICULACION DE LOS
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ESTUDIANTES POR LA

DE FORMA MANUAL SECRETARIA
Proceso  de  matriculacion Sistema informatico que
utilizando medios fisicos. permitird almacenar la

Pérdida de tiempo al realizar
tramites engorrosos.

Molestias al llenar formularios
de forma manual.

Informacion  recopilada y
almacenada en archivadores.

El sistema manual que llevan
muchas entidades educativas,
hace que sea lento el proceso de
cambio y todo depende de la
predisposicion que tengan para
hacer uso de las Tic en
beneficio de cada Institucion.

informacion en un medio
digital.

Busqueda de informaciéon en
cuestiones de segundos,
ahorrando tiempo.

Permite dar mejor atencion a los
padres de familia, ingresando la
informacion en un  medio
computarizado.

Automatizacion de informacion

El Software de matriculacién de
los estudiantes es un medio
tecnologico, que ayudard al
proceso de matricula en el
Centro de Educacion Basica
“Ignacio  Alvarado” con el
propdsito de mejorar la atencion
a padres de familia que acuden a
la Institucion Educativa.




Parte frontal del Centro de Educacion Bésica “Ignacio Alvarado”

Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena.



