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Resumen

La formacién ciudadana es un tema crucial en el contexto actual, que busca desarrollar competencias y
habilidades en los individuos para entender su papel en la sociedad, sus derechos y obligaciones. Esta investigacion
se centra en la Carrera de Gestion Social y Desarrollo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE)
con el objetivo de caracterizar la formacion ciudadana de los estudiantes de esta carrera.

La investigacion se basa en la importancia de la formacién ciudadana en la sociedad actual y reconoce el papel
fundamental de la universidad en la formacidn de profesionales comprometidos con la transformacion social. Se
plantea la teoria sustantiva de la formacién ciudadana en estudiantes universitarios de ciencias sociales, ademas,
se diagnostico la situacion actual de la formacién ciudadana en los estudiantes de la carrera y se evidencié la
contribucién del programa de la carrera en la formacién ciudadana. El estudio presenta un enfoque cuantitativo
utilizando una encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

Se concluye que la Carrera de Gestién Social y Desarrollo tiene un impacto significativo en la formacion
ciudadana de los estudiantes, y su malla curricular cuenta con componentes esenciales que permiten adquirir
conocimientos, valores, habilidades y competencias ciudadanas. Ademas, se plantean varias recomendaciones con
la finalidad de fortalecer el proceso de formacion ciudadana y se espera que los resultados obtenidos sirvan como
base para mejorar la formacién ciudadana de los estudiantes de la Carrera de Gestién Social y Desarrollo de la
UPSE, contribuyendo asi a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

Palabras Clave: Formacion Ciudadana, Habilidades y Competencias Ciudadanas, Estudiantes Universitarios,
Carrera de Gestion Social y Desarrollo, Transformacién Social.
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Characterization of the citizenship training of the students of the Social Management and
Development Career at UPSE, 2023

ABSTRACT

Citizenship training is a crucial issue in the current context, which seeks to develop competencies and skills in
individuals to understand their role in society, their rights and obligations. This research focuses on the Social
Management and Development Career of the Peninsula Santa Elena State University (UPSE) with the objective of
characterizing the citizenship training of the students of this career.

The research is based on the importance of citizenship education in today's society and recognizes the
fundamental role of the university in the formation of professionals committed to social transformation. The
substantive theory of citizenship education in university students of social sciences is presented, in addition, the
current situation of citizenship education in the students of the career was diagnosed and the contribution of the
career program in citizenship education was evidenced. The study presents a quantitative approach using a survey
as a data collection instrument.

It is concluded that the Social Management and Development Career has a significant impact on the citizenship
training of students, and its curriculum has essential components that allow the acquisition of knowledge, values,
skills and citizenship competencies. In addition, several recommendations are made in order to strengthen the
process of citizenship training and it is hoped that the results obtained will serve as a basis for improving the
citizenship training of the students of the Social Management and Development Career of the UPSE, thus
contributing to the construction of a more just and equitable society.

Keywords: Citizenship Training, Citizenship Skills and Competencies, University Students, Social Management
and Development Career, Social Transformation.
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INTRODUCCION

La Formacién ciudadana es un tema crucial en el contexto actual, ya que implica desarrollar
competencias y habilidades que permitan a las personas entender su rol o papel en la sociedad,
asi como sus derechos y obligaciones. Desde su creacién en 1994, la Comisién Internacional
sobre Educacion del siglo XXI de la UNESCO ha destacado la importancia de fomentar una

nueva cultura ciudadana basada en valores de equidad y convivencia.

En este sentido, diversos estudios han abordado la formacion ciudadana y su relevancia en
la educacion superior. Por ejemplo, Pérez MirGo et al. (2018) plantearon acciones de
intervencion para promover la participacion ciudadana en estudiantes universitarios, mientras
que Ramos (2020) discutio las dificultades en la formacion ciudadana en paises

latinoamericanos, como México.

En el ambito universitario, se ha reconocido la necesidad de formar profesionales con una
vision critica y comprometida con la transformacion de las realidades sociales. Torres
Veldzquez y Zanatta Colin (2023) sefialan que las universidades han disefiado mallas
curriculares que vinculan los conocimientos tedricos con la aplicacion en el campo laboral,

enfatizando competencias fundamentales para el accionar ciudadano.

En el caso de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena (UPSE), se busca formar profesionales capaces de interpretar la realidad y
ejercer su practica con un enfoque humanista, intercultural, interdisciplinar y ético. Sin
embargo, es necesario investigar las caracteristicas de la formacion ciudadana de los

estudiantes de esta carrera.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion es caracterizar la formacion ciudadana de los
estudiantes de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo de la UPSE en el afio 2023. Para ello,
se plantean los siguientes objetivos especificos: establecer la teoria sustantiva de la formacion
ciudadana en estudiantes universitarios de ciencias sociales, diagnosticar la situacion actual de
la formacion ciudadana en los estudiantes de la carrera y evidenciar la contribucion del

programa de la carrera en la formacioén ciudadana.
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Esta investigacion tiene como justificacion la importancia de la formacion ciudadana en el
contexto actual, donde la ciudadania debe impulsar sociedades justas, equitativas y sostenibles.
Asimismo, se reconoce que la universidad desempefia un papel fundamental en la formacion

de profesionales comprometidos con el bienestar y la transformacion social.

El estudio se realizara mediante un enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. Se busca caracterizar la formacion ciudadana a partir de
dimensiones especificas y analizando la contribucién del programa de la carrera de Gestion

Social y Desarrollo en la formacion ciudadana.

En conclusion, el presente trabajo de investigacion pretender aportar informacion relevante
para futuras investigaciones y generar un cambio en el proceso pedagogico del perfil
profesional del Gestor Social. Se espera que los resultados obtenidos sirvan como base para
mejorar la formacion ciudadana de los estudiantes de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo

de la UPSE, contribuyendo asi a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

Esta seccion recopila estudios y hallazgos de autores que han construido el acervo
documental de la formacion ciudadana, de tal manera, para comenzar a indagar sobre la
tematica propuesta, es imprescindible revisar y dar a conocer la informacion previa, la cual,

permita disponer un punto de partida para establecer la guia de la investigacion.

Desde que se cre6 en 1994 la Comision Internacional sobre Educacion del siglo XXI por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, se ha
destacado la importancia de desarrollar una nueva cultura ciudadana. En el documento
preparado para la reunion de Paris, se enfatiza en la necesidad de fomentar una vision que vaya
maés alla de la mera adquisicion de conocimientos, y que tenga como base valores humanistas
de equidad y convivencia, ya que estos son fundamentales para el desarrollo sostenible y para

el ejercicio responsable de la ciudadania (Gonzalez, 2019).
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En la actualidad el proceso de formacion ciudadana es un tema teérico y metodoldgico que
se discute ampliamente a nivel mundial, debido a su gran importancia para el desarrollo social
presente y futuro de todas las naciones, de tal manera que la formacion ciudadana debe ser

parte del recorrido formativo de un profesional.

En este sentido, Pérez Mir6 et al. (2018), realizaron un trabajo en el cual se plantearon
acciones de intervencion dentro de un proyecto socioeducativo, el cual buscé promover la
participacion ciudadana en los estudiantes universitarios, en donde se mencionan, la existencia
de una relacion entre ciudadano, ciudadania y educacion, siendo, por tanto, dio paso para
profundizar en el contenido del proceso de la formacion ciudadana, y a la educacion del hombre
como una unidad operativa dentro del proceso pedagdgico universitario, para el desarrollo de
habilidades en resolucion de problemas especificos dentro de un centro educativo como fuera
del mismo. De igual modo, la promocion de la integracion armoniosa de los intereses de la
universidad y la comunidad, donde los estudiantes universitarios participan de manera

comprometida con las aspiraciones sociales de la comunidad.

No obstante, a nivel latinoamericano se presentan ciertos trances en torno al tema analizado,
en este caso, Ramos (2020) discute en su investigacion orientada al estudio de la formacion
ciudadana entre la teoria y la realidad, en donde, el autor parte de las dificultades que se
presentan en México y por lo general, en los paises latinoamericanos. Los resultados
encontrados en el caso mexicano, evidencia que, la formacién de ciudadanos, la identidad y
solidaridad como valores que conducen al colectivismo y constituyentes de la educacion civica
se construye en situaciones coyunturales y de contingencia. Sin embargo, es un acontecimiento
que el Estado y sus instituciones, mas aun, el sistema educativo no esta contribuyendo de
manera plena en la formacion de ciudadanos, pues se producen mas en “un perfil econémico
de ciudadano” correspondiente, al sistema neoliberal, que ha sido indécil de resolver problemas
como el desempleo y, por tanto, se ha dado paso al aumento de la delincuencia y diferentes
formas de violencia. Todas estas observaciones son relevantes para este analisis porque se toma
en cuenta la cuestion de las problematicas sociales y su afectacion en la vida de los ciudadanos

y de los paises latinos.

Por esta razdn, en los ambitos universitarios se empez0 a establecer a la formacion ciudadana
como una saliente premisa en los estudios de investigacion académica. De acuerdo a Torres

Veldzquez y Zanatta Colin (2023), en su articulo de revision bibliogréfica en torno al tema de
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formacion ciudadana en educacion de nivel superior en el contexto latinoamericano mencionan
que, existe un vinculo que se germina entre la profesionalizacion y las necesidades sociales;
por ello, las universidades empezaron a disefiar mallas curriculares que respondan a una
formacion integral capaz de vincular los conocimientos tedricos y su aplicacion en el campo
laboral con énfasis en una serie de competencias fundamentales para el accionar ciudadano que
incorporen en el estudiante universitario una vision critica para cuestionar, analizar y encontrar

soluciones para alcanzar el bien colectivo mediante procesos éticos, civiles y habituales.

En las mismas circunstancias, Gonzalez (2019) en su estudio sobre los retos de la formacién
ciudadana para la educacién superior, establece que la universidad no solo tiene como meta
formar profesionales, por el contrario, deberia instruir ciudadanos competentes en la

transformacion de las realidades mundiales y generadores del bienestar.

De este modo, el cambio educativo demanda a que las universidades ecuatorianas redisefien
sus funcionalidades para entrenar individuos con un perfil profesional adecuado para la
resolucion de las necesidades, asi como, el fortalecimiento de su compromiso social. No
obstante, Venet (2019) menciona que, existe un numero significado de investigaciones
ejecutadas en el margen ecuatoriano que demuestran que aun el proceso de la formacién de los
estudiantes esta dirigida netamente en la labor académica, mas no, en la integracion de factores
comunitarios, puesto que, los estudiantes no priorizan la solidaridad, el respeto mutuo, la
escucha activa, la cooperacion y el dialogo, por tanto, su comportamiento social en ocasiones
no alude preocupacion por el bien comun y por las normas de educacion formal, ademas, no
desarrollan habilidades para la resolucién de conflictos. Por consiguiente, la autora asume que
la formacion ciudadana de estudiantes universitarios deberia considerarse como un proceso

para la promocion de la paz y justicia, pues, ahora es un elemento fundamental del éxito.

Martinez et al. (2019) ratifica el papel de la universidad en la formacion de profesionales al
servicio del bien publico, en el que, el proceso solicita de orden, unidad, regularidad,
sistematizacion y organizacion para que las instituciones sean orientadores de este proceso,
asumiendo la condicion, de que la formacion ciudadana debe ser considerada un asunto
incluyente que transforme los requerimientos del desempefio de los docentes, pues, aquellos
son un elemento fundamental que estimulan en los estudiantes la participacion, la promocion
del dialogo, la reflexion y la investigacion. Por tanto, segun los autores se puede afirmar que

la formacion ciudadana es un reto posible que la universidad puede cumplir, pero hay que tener
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en cuenta que, en la practica educativa, los docentes presentan una desconexion para asumir la

relacién y compromiso con la sociedad.

En el programa de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo cuyo objetivo general describe

lo siguiente:

Formar profesionales en Gestion Social y Desarrollo, que interpreten la realidad y ejerzan
su préactica con un enfoque humanista, intercultural, interdisciplinar y ético a través de
metodologias participativas de gestion con los actores sociales, que fortalecen y
transformen el tejido social para el mejoramiento de la calidad de vida (Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, 2020).

Es importante, conocer que el disefio del programa de la carrera es esencial y antecede un
camino en la investigacion propuesta, por consiguiente, en el escrito se puede encontrar
aspectos relevantes del perfil profesional que se aspira a alcanzar y que estan relacionados con
la formacién ciudadana, debido a que, desde el ingreso el aspirante debe poseer interés y
preocupacion por la realidad social, desarrollar su perspectiva critica, capacidad para

relacionarse, comunicarse y de resolucion de conflictos, entre otras.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

¢ Cuales son las caracteristicas de la formacion ciudadana de los estudiantes de la Carrera

Gestion Social y Desarrollo de la UPSE?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Caracterizar la formacién ciudadana de los estudiantes de la Carrera de Gestion Social y
Desarrollo de la UPSE, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la teoria sustantiva de la formacion ciudadana en estudiantes universitarias
en el area de las ciencias sociales que contribuya a su perfil profesional.

e Diagnosticar la situacién actual de la formacién ciudadana en los estudiantes de la
Carrera Gestion Social y Desarrollo de la UPSE, 2023. En base a su transito en el
itinerario académico.

e Evidenciar la contribucion del programa de la carrera de Gestion Social y Desarrollo

en la formacion ciudadana.

1.4. Justificacion de la investigacion

En el pasado, la formacién ciudadana se comprendia Gnicamente como un proceso de
aprendizaje. Sin embargo, en el contexto actual se hace hincapié en las competencias y
habilidades ciudadanas. Por esta razon, se ha convertido en un tema de investigacion crucial,
debido a que, la ciudadania tiene el compromiso primordial de impulsar el desarrollo de
sociedades justas, equitativas, y sostenibles. Esto implica que las personas deban entender su
rol en la sociedad, asi como sus derechos y obligaciones.

La formacion ciudadana es de suma importancia en los procesos democraticos, el motivo de
mencionar esto es para tener en cuenta que en el sistema politico también esta presente el poder
que reside en el pueblo y que se ejerce a través de mecanismos de participacién ciudadana y
esto se deberia lograr mediante una correcta formacion ciudadana, la cual ayudara a alcanzar

una sociedad democratica.

Por tanto, es una condicion que la universidad como institucion y reproductora de capital

humano debe considerar crucial en sus procesos educativos, debido a que, los perfiles
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profesionales deben ajustarse a las nuevas demandas y desarrollar competencias y habilidades
que les permitan alcanzar su desarrollo personal y contribucion con la sociedad de cambio.
Por este motivo, el propdsito de este trabajo de investigacion, consiste en presentar
informacidn que sirva como base para futuras investigaciones y, por tanto, pueda ser motivo
de analisis, teniendo presente a la situacion actual como una razon para trabajar y generar un
cambio, en el proceso pedagogico del perfil profesional del Gestor Social, a su vez,
empledndolo como un punto de partida para despertar el interés investigativo por los temas en
formacion ciudadana en los profesionales de ciencias sociales, con énfasis en cuestiones de

politicas publicas.

En el aspecto disciplinario, la investigacion consiste en dar respuesta a la realidad local
universitaria, en particular, de los perfiles profesionales de las ciencias sociales en cuanto a la
formacion ciudadana. De esta manera, la carrera de Gestion Social y Desarrollo al tener
inclinacion en asuntos publicos y relacionados con el compromiso social tiene la
responsabilidad de formar personas competentes que atiendan las demandas sociales desde una
perspectiva critica de la realidad nacional y que estén dispuestos a cooperar de manera
proactiva con la capacidad para resolver conflictos. Por tanto, con la investigacion centrada en
caracterizar la formacion ciudadana en los estudiantes de la carrera de Gestion Social y
Desarrollo que permitira evidenciar la contribucion del programa de la carrera Gestion Social

y Desarrollo al perfil del Gestor Social.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual

Henao-Escovar et al. (2008) resaltan que en las ciencias humanas y sociales se han
intensificado el interés por los debates tedricos sobre ciudadania, mas aun, se enfatizan en los
grupos juveniles universitarios como un elemento influyente para impulsar formacion
ciudadana. Por eso, el objetivo central de la investigacion residio en describir los procesos y
practicas de los colectivos juveniles y de qué manera contribuyen al desarrollo de diversas

expresiones y habilidades ciudadanas.

La investigacion fue disefiada mediante el método caracter cualitativo, en donde, se
conciertan estrategias metodoldgicas etnograficas con andlisis narrativo y de discurso. Los
datos se recolectaron de tres grupos estudiantiles universitarios de Bogota, los cuales, son parte
de 18 colectivos juveniles relacionados con el proyecto de investigacion Practicas Juveniles
como Expresiones Ciudadanas. Durante el estudio se realizaron observaciones, entrevistas
individuales y grupales a los estudiantes y funcionarios de las universidades a la cual ellos
pertenecen, igualmente, se efectud una revision bibliografica. Se concluye que en las técnicas
de formacién ciudadana los jovenes que forman parte de estos colectivos organizativos
desarrollan expresiones y competencias ciudadanas concretas, tales como, la cooperatividad,
la autonomia, el dialogo y la sociabilidad.

En este sentido, Orellana et al. (2015) mencionan que la formacion ciudadana permite
abordar un analisis con relacion a la politica. De tal manera, su estudio se enfoca en analizar
los discursos de jévenes universitarios sobre la relacion de la formacién ciudadana recibida en
la educacion basica y la participacion politica. La metodologia empleada en el articulo en
primera instancia fue de tipo cuantitativa, en donde los datos, se obtuvieron mediante la
aplicacion de un cuestionario autoadministrado y en la segunda etapa comprendié un caracter
cualitativo por medio de grupos focales. Finamente, los estudiantes mencionan que la

educacion debe asumir un papel politizado como una inversion para propiciar el cambio social.

Por su parte, Rodriguez et al. (2016) precisa en comprender a la formacion ciudadana como
el ejercicio de las responsabilidades y los derechos humanos, politicos y sociales. Por esta

razon, el objetivo principal de su estudio fue analizar los elementos tedricos sobre la formacion
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ciudadana para el fortalecimiento del rol de las universidades en el contexto cubano. La
metodologia empleada es de enfoque cualitativo y los datos se obtuvieron de una revisién
bibliografica. Se concluye que la formacion tiene diversos componentes que ayudan a los

jovenes a profundizar su identidad personal, familiar, comunitaria y nacional.

Desde otro punto de vista, Garcia (2018) destaca que la formacion ciudadana en el nivel
educativo de bachillerato se ha venido relacionando a la memorizacion e individuos que solo
ejercen su voto en procesos electorales. Por consiguiente, el objetivo primordial es analizar
actitudes y proponer la existencia de la cultura ciudadana como un concepto holistico, el cual,
pretende transformar a los estudiantes de simples observadores a participantes. El estudio
cuenta con un enfoque cualitativo enfocado en la revision de documentos bibliogréaficos. Los
datos utilizados se basan en diversos enfoques de formacion ciudadana y perspectiva de la
cultura ciudadana desde las investigaciones de Alain Touraine. Se concluye que el principal
desafio de la formacion ciudadana es enmendar el quebrantamiento que perciben los sujetos en

su sociedad actual, la familia, en la escuela, en fin, en los espacios de interaccion.

De esta manera, Delbury y Carmano (2020) analizan la participacion de los estudiantes en
el aula de clase y la influencia de esta en temas de formacion ciudadana. En este sentido, el
objetivo principal del articulo es comprender la participacion del alumnado en el sal6n de clases
en un liceo chileno, posteriormente, se identifica la contribucion a su formacion ciudadana en
beneficio de la democracia. El estudio emplea una investigacion de tipo cualitativa con un
enfoque etnometodoldgico. Los datos se recolectaron a través de una revisién documental,
observacion y entrevistas no estructuradas. La principal conclusién es consecuencia de los
resultados del estudio que demuestran que la participacion de los estudiantes asiste

negativamente en el avance de sus competencias democraticas.

Por otro lado, Contreras y Sanchez (2020) se remiten a la crisis de 2019 suscitada en Chile,
la cual, enfrentaba el altercado de la legitimidad de los fundamentos del sistema politico, social
y econdémico, de este modo, su articulo presenta como objetivo, describir los significados de
formacion ciudadana atribuidos por los estudiantes de pedagogia en Historia y Geografia desde

el contexto de la crisis mediante la experiencia participativa.

La metodologia emplea un enfoque cualitativo de andlisis de contenidos, por consiguiente,

los datos se recolectaron mediante los relatos de estudiantes desde la experiencia de la crisis
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social chilena y se analizaron mediante tres dimensiones aprioristicas (competencias y
habilidades civicas, conocimiento civico y valores en formacion ciudadana) y dos dimensiones
emergentes (emociones y funcion pedagodgica de la formacién ciudadana). La principal
conclusion detalla a la formacion ciudadana como una esfera del conocimiento que forma parte
del sistema educativo y los desafios para los docentes se establecen en la integracion de
dimensiones de la formacion ciudadana, aceptando, a la crisis como un espacio de aprendizaje

y construccion democratica.

Siguiendo el contexto de las crisis chilenas, Ojeday Zufiiga (2020) mencionan que los planes
elaborados sobre formacion ciudadana en las escuelas chilenas poseen poca participacion, por
tanto, carecen de sentido formativo. Es por ello, que el objetivo de la investigacion se acentla
en disefiar un diagndstico participativo para la elaboracion del Plan de Formacion Ciudadana,
promocionando la reflexién de las problematicas y desafios de los institutos de educacién como

una herramienta y espacio de participacion.

Por esta razon, la metodologia empleada es de naturaleza cualitativa bajo los principios de
la Investigacién Accidn Participativa, debido a que, la importancia de la participacion de un
equipo evaluador de una escuela particular de la comuna el Bosque en Santiago como un
elemento primordial en el proceso investigativo. La recoleccion de datos estuvo dispuesta de

documentos institucionales y entrevistas semiestructuradas grupales e individuales.

De lo expuesto, se deduce que es sustancial que se propicien la creacion de espacios, en este
analisis, el diagnostico participativo, influye en aspectos relevantes para la construccion del
Plan de Formacion Ciudadana, debido a que, los estudiantes aprenden a ser ciudadanos activos,
los cuales, tienen la capacidad de identificar problemas cotidianos y plantear soluciones con la

finalidad de alcanzar el bien colectivo.

De este modo, Contreras (2020) expresa que en Chile desde el afio 2016 radica la ley vigente
sobre formacion ciudadana y de tal manera, se considera un campo de conocimiento que se
encuentra dentro del sistema educativo, junto con la disciplina de ciencias sociales y naturales.
El objetivo del estudio residié en presentar los resultados parciales de una investigacion
cuantitativa, la metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, no experimental y de caracter
exploratorio; sustancialmente, se trabajé en la elaboraciéon de un cuestionario de Formacion

Ciudadana, validado por expertos. Se concluye, que el modelo tedrico propuesto se construye
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mediante categorias de analisis relacionados con el conocimiento del sistema politico del pais,

el desarrollo de competencias y habilidades prosociales y la educacion en valores.

Subiabre (2021) indica que la Ley 20911, exige la creacion de Planes de Formacion
Ciudadana (PFC), esto ha representado un avance al incluir la ciudadania en la experiencia
educativa escolar, pero se ha construido Unicamente desde la perspectiva del ciudadano. El
objetivo de esta investigacion recayo en analizar los PFC elaborados por veinte escuelas

chilenas desde un enfoque feminista.

Se utiliza un paradigma cualitativo dirigido a la comprension como parte de la metodologia
del estudio. Los datos se obtuvieron a traves de un anélisis documental, la cuales, se basan en
el examen de documentaciones procesadas por las instituciones. Finalmente, se concluye que
en los PFC no se incluye el enfoque feminista, por lo tanto, se suprime la diversidad de

realidades y experiencias, en consecuencia, hay un deterioro en la justicia e igualdad.

Por otro lado, Rivera y Sanchez (2022) establecen que la sociedad chilena actual demanda
de caracter crucial que los estudiantes reciban una formacién ciudadana en el sistema escolar
para promover una sociedad mas justa, deliberativa y responsable. El articulo tiene como
objetivo identificar las practicas pedagdgicas utilizadas por los docentes para promover el

aprendizaje ciudadano en los estudiantes.

Los autores utilizaron una metodologia basada en la exploracion cualitativa y de caracter
interpretativo, pues, se sustenta en las experiencias de docentes y su vida profesional. Los datos
se obtuvieron de entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes de educacion basica y
media. De acuerdo a los resultados, se concluyen que hay una intencionalidad de establecer

una practica democratica en las aulas como parte de las pedagogias sobre formacion ciudadana.

De acuerdo con Vargas (2023), la adquisicion en Colombia de una nueva pedagogia
desarrollado en el siglo XXI dio paso a un debate nacional en el contexto de la crisis de la
formacion ciudadana. El objetivo del estudio educativo “aprender haciendo”. La metodologia
empleada es de enfoque cualitativo porque los datos se obtienen de registros etnogréficos y
documentales de 2007 a 2019. Finalmente, se expone una estrategia retdrica que vivifico el

debate, indagando en la racionalidad de los principios de formacion y maneras de educar con
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respecto a lo socioemocional del espacio-tiempo, mirados como asuntos constantes, cambio de

ordenamiento de la ciudadania con caracter simbolico.

Por tanto, Barros et al., (2020) mencionan que los entornos educativos son los escenarios
para promocionar la cultura de paz y formacién ciudadana. Por esta razon, su investigacion
tiene como objetivo central enfatizar la relevancia de la cultura de paz y la formacién ciudadana
en el desafio de educar para la paz. El estudio se bas6 en una revision narrativa desarrollada en
el contexto colombiano, utilizando documentos académicos e institucionales como fuentes de
informacidn. El analisis realizado permitié identificar que la cultura para la paz y la formacién
ciudadana son conceptos fundamentales e intrinsecos a la educacién para la paz, por lo tanto,
se vuelven interdependientes de manera crucial. Esto se vuelve relevante en sociedades donde

la violencia ha prevalecido, como es el caso de Colombia.

Segun Solis (2022), el contexto actual demanda nuevas maneras de ser ciudadano, de igual
manera, en su accionar. Dicho esto, la formacion ciudadana tiene como desafios la
sensibilizacion, la construccion y reflexién de procesos correspondientes a capacidades y
competencias ciudadanas en los estudiantes. La investigacidbn mantiene como objetivo
primordial el caracterizar la formacion ciudadana y civica en estudiantes de primero de

secundaria y docentes.

El desarrollo del articulo fue resultado de una metodologia basada en la revisién
bibliogréfica, los datos se han extraido del gestor bibliografico Mendeley y biblioteca virtual
institucional de la plataforma “Trilce” perteneciente a la universidad Cesar Vallejo, a partir de
ello se escogieron 25 investigaciones. En conclusion, son caracteristicas de la formacion
ciudadana y civica de la poblacion estudiada, los aspectos de convivencia democratica, valores
sociales, desarrollo personal y social, acontecimientos que fueron resultado de la exploracion

del estado del arte.

Griffith y Martinez (2022) mencionan que es de suma importancia ejercer y promover la
formacion ciudadana, especialmente en nifios y nifias, debido a que, podran comprender el
significado de la ciudadania y su proceso formativo. El objetivo del articulo consistio en
identificar y analizar los conocimientos de las Educadoras de Parvulos Il (kinder) con relacion
a la formacion ciudadana. Con respecto a la metodologia, se maneja un disefio de enfoque

mixto, utiliza la fenomenologia-interpretativo. La recopilacion de datos se llevo a cabo
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mediante dos instrumentos: un cuestionario cualitativo y una entrevista semiestructurada. Los
resultados obtenidos permitieron observar una falta de conocimientos frente al concepto real y

lo que conlleva la temética de formacion ciudadana en las Educadoras de Parvulos.

Con respecto a la Educacién Superior, Rojas y Vargas (2015) manifiestan que la mision de
la Universidad de Caldas es formar ciudadanos. Es por ello, que el objetivo de la investigacion
se centrd en averiguar los alcances y caracteristicas de la aportacion de la Universidad de

Caldas a la formacion de ciudadanos durante los afios 2011-2012.

Para ello, utilizaron como metodologia los principios basicos de la Investigacion Accion
Participativa (IAP), en este sentido, se convocd a participar a estudiantes, profesores y
directivos de la institucion; se recolectd informacion a través del disefio de encuestas de
caracter cuantitativo y cualitativo. Se deduce que la universidad desempefia un papel
significativo en la autonomia de los estudiantes, sin embargo, existe un escepticismo en
relacion con las formas de definir los objetivos colectivos, es decir, se evidencian bajos niveles

de participacion y organizacion de parte de los actores educativos estudiados.

Como lo describe Baute (2022), una herramienta atil es la correlacion entre formacion
ciudadana de los estudiantes universitarios y la situacion politica, econémica, cultural, de
moral, valores e incluso cientifica. Por tanto, la investigacion tiene como objetivo, disefiar un
modelo para la caracterizacién de la Formacién Ciudadana en estudiantes de la Facultad

Enrique Cabrera de la Habana, en especial, de Medicina, a través de la investigacion-accion.

De esta manera, se usan métodos tedricos y empiricos en el diagndstico considerando dos
dimensiones, cada uno, con indicadores y criterios de medida para delimitar los Niveles de
Formacion Ciudadana, ademas, los datos se recopilan mediante instrumentos como la
observacion, la encuesta y entrevista. En sintesis, se comprueba la validez del instrumento,
asimismo, se adquiere informacion con respecto a la Formacion Ciudadana en las Ciencias
Médicas, apoyada en aspectos afectivos vivenciales, las cuales son ventajosas para futuras

investigaciones y aporta a perfeccionar la instruccion.

Chévez y Norzagaray (2021) comentan que los establecimientos de Educacion Superior
tienen la responsabilidad de formar profesionales competentes en formacion ciudadana,

dividida en tres &mbitos: 1. convivenciay paz; 2. participacion y responsabilidad democratica-
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pluralidad; 3. valoracion de diferencias. De este modo, el objetivo es presentar una propuesta
de promocion de competencias ciudadanas mediante la convivencia y la paz con herramientas
de resolucion de conflictos con habilidades de cooperacion. La metodologia utilizada fue un
enfoque constructivista. Los datos se desglosaron de un diagnostico de necesidades y como
muestra se escogi0 a estudiantes universitarios. De este modo, se concluye que las
universidades deben brindar espacios que fomenten la participacion e interaccién de actores

educativos con el propdsito de promover la formacion ciudadana.

Desde otra perspectiva, Cavieres-Fernandez et al. (2021) discuten la idea sobre la
oportunidad de instruir, 0 no, bajo la imagen de Bernardo O’Higgins en consideracion de una
cadena de razonamientos que alcanzan relevancia en las presentes maneras de comprender el
vinculo entre la ensefianza de la historia y la formacion ciudadana. En este sentido, el objetivo
es examinar si la informacion que los estudiantes reciben sobre Bernardo O’Higgins durante

sus afios escolares puede ser utilizada para la discusion del liderazgo politico en la sociedad.

Por consiguiente, se emplea una metodologia cualitativa que consiste en el anélisis de
pretender si existe una vinculacion entre las variables de estudio. Los datos se desglosan de los
textos escolares mas importantes como el de Historia y Ciencias Sociales, publicados en el afio
2000 en Chile. En breve, como conclusion principal se establece que las formas de liderar y de
ciudadania actual es consecuencia de procesos histdricos y, por tanto, no se debe dejar de lado
quienes han liderado este tipo de procesos y sus contribuciones en la nacion, mas bien, es
considerable promover este tipo de debates en los estudiantes sobre nuevos liderazgos con la
finalidad de integrar perspectivas.

Desde el contexto global y con la incorporacion de las nuevas tecnologias, Marin y Cruz
(2021) mencionan que, la interrelacion entre las TIC y los aplicativos moviles estan presentes
actualmente en &mbitos y contextos cotidianos, por tanto, en la educacion es un desafio mas.
Por consiguiente, la investigacion cumple con el objetivo de crear una propuesta de apropiacion
social, mediante estrategias de micro aprendizajes, medidos por dispositivos moviles para la

formacion ciudadana en estudiantes de una Institucion rural de Uraba.

Se utiliz6 como metodologia, un enfoque mixto, con disefio de tipo no experimental

transversal con alcance correlacional. Los datos se recopilaron mediante la encuesta, donde, se
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empled dos cuestionarios y analisis integrado de datos en el que se delinearon micro sesiones

de aprendizaje y se colocd a prueba a los estudiantes.

La principal conclusion es que los resultados demostraron que la propuesta origina la
formacion y capta a la comunidad académica, mediante el uso de las herramientas digitales, en
este caso, los dispositivos moviles y estrategias pedagdgicas que permitan comprender lo
sustancial de adjudicar su ciudadania con perspectiva de construccion de zonas de paz y con

una verdadera practica de la democracia.

Segun Zamorano-Vargas y Hernandez (2020), la formacion ciudadana se comprende como
un espacio idoéneo para la instrucciéon de individuos que aprecien la diversidad cultural, la
justicia social y el pleno ejercicio de la democracia. El objetivo principal consistio en presentar
un proceso de actividades de investigacion colaborativa, la cual, se llevé a cabo en un centro
educativo de Santiago de Chile y tuvo como finalidad desarrollar lecciones para la formacion
ciudadana en el contexto de la diversidad cultural.

Para interpretar la realidad estudiada se utilizé el método de la Investigacion- Accion-
Colaborativa. Los datos se recolectaron a partir de tres profesores de Quinto de basica, con
ellos, se trabajé con secciones de 4 reuniones, un cuestionario, posteriormente, se construy6 un
marco conceptual mediante grupos focales. Después, se efectud un taller con nifios que tuvo

una duracion de tres dias.

En sintesis, en cuanto a la participacion de los centros educativos en el proyecto de
investigacion, se destaca que las lecciones de ciudadania han logrado ser incluidas en la agenda
educativa desde el afio 2016, con la transmision de la formacion ciudadana a las instituciones
educativas y posicionandola como un desafio. Los talleres impartidos demostraron que los
nifios y jovenes han permitido identificar habilidades y actitudes para la convivencia ciudadana

mas armonica en las comunidades.

Vargas-Rojas (2021) indica que en América Latina y el Caribe desde el siglo XX se ha
sostenido gran interés por la ciudadania y la politica educativa con orientaciones en la
formacion de ciudadanos desde las instituciones educativas. Por tal motivo, el articulo tiene

como objetivo brindar una comprension desde el punto de vista filosofico politico, para,
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posteriormente, problematizar la forma en que se define la ciudadana en el Programa
Competencias Ciudadanas (2004-2017).

El estudio es cualitativo y utiliza enfoques descriptivo y explicativo. Los datos se obtuvieron
de una coleccidn exhaustiva de datos primarios y secundarios de los afios 2011 y 2017 en los
cuales, se describe documentos institucionales, foros nacionales, talleres; ademas, se ejecutaron
entrevistas semiestructuradas a representantes del programa a nivel nacional y actores de la

comunidad educativa en el Valle del Causa.

La principal conclusién reside en comprender que la formacion ciudadana en Colombia se
ha transformado constantemente en funcion de los espacios en los que se llega a cimentar.
Ademas, los resultados demuestran debilidades en los enfoques de capacitacion dispuestos en
el modelo de educacion por competencias y el alejado juicio de ciudadania como una

construccion social.

De acuerdo con Barba et al. (2020), la formaciédn ciudadanay las practicas politicas deberian
abordarse desde la perspectiva de género. Por tanto, el estudio tuvo como objetivo la
contribucion a la mejora de los Planes de Formacion Ciudadana en IES (Instituciones de
Educacion Superior). La investigacion asume un tipo de trabajo cualitativo. Los datos se
recolectaron a partir de entrevistas semiestructuradas dirigidas a las universidades de
Bucaramanga y grupos de discusién. En conclusion, se demuestra que las IES en Bucaramanga
necesitan implementar el enfoque de género en los planes mencionados, ademas, la formacion
ciudadana debe dirigir a los jovenes al cuestionamiento de la estructura de las relaciones

interpersonales.

Finalmente, completada la revision de la literatura, se procede a agrupar y relacionar
tendencias dentro de las distribuciones de los documentos cientificos consultados. A

continuacion, el analisis:

En las ciencias sociales, los debates sobre ciudadania han tomado relevancia, por la
influencia que tiene la formacion ciudadana en los procesos de construccion de competencias
y habilidades civicas, en especial en colectivos juveniles, en la promulgacion de normativa y
las nuevas maneras de instruir frente a un lineamiento historico establecido, debido a que, las

investigaciones se centran en describir cada uno de estos casos y darles una explicacion de la
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importancia de la formacion ciudadana en los procesos educativos (Henao-Escovar et al., 2008;
Contreras, 2020; Ojeda y Zufiga,2020; Cavieres-Fernandez et al ., 2021; Subiabre, 2021).

Por otro lado, la formacion ciudadana establece un amplio campo de analisis en relacién con
la politica, los derechos humanos, las responsabilidades, valores, diversidad cultural, justicia
social, democracia, la perspectiva de género e incluso en las ciencias y tecnologia. Por tal razon,
las investigaciones analizan estas relaciones con base en diversas situaciones y contextos en
donde se puede hallar implicada la formacion ciudadana y la manera de fortalecerla (Orellana
et al.,2015; Rodriguez et al., 2016; Baute, 2020; Marin y Cruz, 2021; Zamorano-Vargas y
Hernandez, 2020; Barba et al., 2020).

Las crisis de credibilidad en el sistema politico, econémico y social ha provocado que el
sistema educativo tenga el compromiso de formar ciudadanos competentes en el ser y accionar,
que puedan abordar desafios de diferentes indoles, en especial, la Educacion Superior, debe
instruir profesionales que promuevan sociedades justas, es por ello, que los estudios han tenido
el objetivo de explicar y analizar las actitudes y propuestas que conlleva la formacion
ciudadana mediante la incorporacion de nuevas pedagogias que respondan a las demandas
actuales y propicien en el ciudadano la sensibilizacion, reflexion y participacion activa en los
asuntos publico (Rojas y Vargas, 2015; Garcia, 2018; Barros et al., 2020; Delbury y Carcamo,
2020; Contreras y Sanchez, 2020; Chavez y Norzagaray, 2021; Vargas-Rojas, 2021; Rivera y
Sanchez, 2022; Solis, 2022; Griffith y Martinez, 2022; Vargas, 2023).

En su gran mayoria los autores concuerdan con el uso de una metodologia con enfoque
cualitativo para el proceso de investigacion y recoleccion de informacion, haciendo uso de
diferentes estrategias y herramientas como las entrevistas, revision de bibliografias, modelos
de etnometodologia, analisis narrativos, acorde con lineamientos de la investigacion accion
participativa, debido a que, con el uso de este tipo de enfoque, se podria obtener una
comprension mas profunda de cémo las experiencias influyen en la adquisicién de
competencias ciudadanas (Henao-Escovar et al., 2008; Rodriguez et al., 2016; Garcia, 2018;
Delbury y Carcamo, 2020; Contreras y Sanchez, 2020; Ojeda y Zufiga, 2020; Subiabre, 2021;
Rivera y Sanchez, 2022; Vargas 2023; Barros et al., 2020; Solis, 2022; Rojas y Vargas, 2015;
Baute, 2022; Chavez y Norzagaray, 2021; Cavieres-Fernandez et al., 2021; Zamorano-Vargas
y Hernandez, 2020; Vargas-Rojas, 2021; Barba et al., 2020).
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Por otro lado, en menos proporcion los estudios emplean un enfoque mixto que combina
tanto métodos cualitativos como cuantitativos para asi poder obtener una comprension
completa y enriquecedora del proceso de formacion ciudadana, ademas haciendo uso de
herramientas de recoleccion de informacién como entrevistas, grupos de discusion y analisis
de contenido, que permitan profundizar y dar una entrevista, grupos de discusion y analisis de
contenido, que permitan profundizar y dar una vision mas holistica y profunda de los procesos
de formacion ciudadana (Orellana et al., 2015; Griffith y Martinez, 2022; Rojas y Vargas, 2015;
Marin y Cruz, 2021). Finalmente, uno de los autores realizo su investigacion con un enfoque
cuantitativo, con la finalidad de obtener datos numéricos y estadisticos, que ayuden a identificar
patrones, tendencias, conocimientos y asi comenzar con el proceso de elaboracién de un

cuestionario sobre formacion ciudadana (Contreras, 2020).

En conclusién, se menciona que, a través de la formacion ciudadana, se observa que los
jévenes que participan en colectivos organizativos desarrollan habilidades sociales con las
cuales promueven la autonomia, permitiéndoles tomar decisiones y asumir responsabilidades
en el marco de la participacion ciudadana, las técnicas de formacién ciudadana aplicadas en
los colectivos organizativos dan apertura al desarrollo de competencias ciudadanas las que
contribuyen a su crecimiento como ciudadanos comprometidos y capaces de generar un cambio
positivo en la construccion de una sociedad justa y equitativa (Henao-Escovar et al., 2008;
Orellana et al., 2015; Rodriguez et al., 2016; Delbury y Carcamo, 2020; Contreras y Sanchez,
2020; Ojeda y Zuhiga, 2020; Contreras, 2020; Rivera y Sanchez, 2022; Vargas, 2023; Barros
et al., 2023; Solis, 2020; Rojas y Vargas, 2015; Baute, 2022; Chavez y Norzagaray, 2021;
Marin y Cruz, 2021; Zamorano-Vargas y Hernandez, 2020 Barba et al., 2020).

Finalmente, es de suma importancia reconocer gque la formacién ciudadana no puede estar
limitada GUnicamente a la trasmision de conocimientos civicos, sino que también deben abarcar
en las capacidades y habilidades ciudadanas para afrontar desafios y obstaculos, lo cual,
permita a las personas a ser agentes de cambio en su entorno (Garcia, 2018; Subiabre, 2021;
Griffith y Martinez, 2022; Cavieres-Fernandez, 2021; Vargas-Rojas, 2021).
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2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.

2.2.1. Formacion ciudadana

Venet (2019) sefiala que la formacion ciudadana es una parte que completamente al proceso
formativo, ademas, puede ser entendida como una habilidad para la vida, porque vigoriza
actitudes, valores y habilidades de relacion con su entorno. De esta manera, a los ciudadanos
se les otorga un papel activo, critico, participativo, transformador y dindmico en la academiay

comunidad.

De la misma manera, MINEDUC (2016) considera a la formacion ciudadana como un
proceso educativo en el cual, se fomenta el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes
esenciales para que los ciudadanos sean conscientes y comprometidos a participar activamente
en la sociedad. Asimismo, Fonseca (2016) sefiala que se logra figurar el desarrollo de una
ciudadania con ética y responsable que promueve espacios de participacién social con el

propdsito de buscar soluciones colectivas a los desafios existentes.

Contreras y Sanchez (2020) mencionan que la formacién ciudadana es un dominio de
conocimiento que forma parte del sistema educativo y por ende, desarrolla contenidos
conceptuales procedimentales y actitudinales, los cuales, pueden ser sujetos a procesos de
ensefianza y evaluacion. Por tanto, es un lindero de razonamiento especifico direccionado a la
labor instructiva, debido a que, se moldea a practicas que exploran la incidencia en la

composicion de la educacion de ciudadanas y ciudadanos (Henao-Escovar et al., 2008).

Para Martinez et al., (2010) la formacion ciudadana implica el desarrollo de
competitividades, destrezas y comportamientos, las cuales deben acceder al respeto por los
demas y la colaboracion entre diversos actores, pues la intencion es coordinar para lograr
acuerdos y consensos. Entonces, es un proceso de preparacion que permite a las personas
participar activamente en asuntos publicos (Torres et al., 2013). Debido a que, brinda la
oportunidad de desarrollar actores sociales relevantes con la capacidad de interpretar la realidad

de manera critica, reflexiva y de cierta forma creativa (Brea, 2014).

Por su parte, Gonzélez (2016) menciona que la formacion ciudadana es un proceso

estructurado, intencional y de constante socializacion. Entonces, se puede inducir como un

36



proceso que ensefia al individuo a vivir en comunidad, con el proposito de integrase y participar
considerando elementos como el compromiso, la comunicacion, el conocimiento de las

obligaciones y los derechos (Leon, 2020).

Por tanto, al ser un proceso deductivo que trata de inculcar valores sociales, su fin redicara
en fomentar comportamientos solidarios y el respto hacia la convivencia (Rivera y Sanchez,
2022). A su vez, contribuye a que el ciudadano sea consciente e identifique sus derechos y
deberes (Restrepo, 2016). Ademas, colabora en la consolidacion de democracias y ciudadania

empoderada y participativa (Escobar, 2018).

Desde otra perspectiva, Orellana et al. (2015) comprende al termino “formacion ciudadana”
como un requisito para aproximarse a la politica, ademéas de abordar un caracter de tipo
historico y un conglomerado de tacticas que promuevan en los ciudadanos el cuestionamiento
de las instrituciones y sus estructuras. Por tal razon, es un concepto amplio que engloba la

alfabetizacion de manera constitucional (Aguila, 2019).

Por tanto, en toda sociedad, la formacion ciudadana es la responsable de germinar una
educacion que instituya cambio y que afronte los amplios problemas que atormentan al mundo,
por consiguiente, se podria entender como una meta pedagdgica, Unicamente si se parte de las
cuestiones diarias y especificas concernientes a las realidades individuales para que conserve
sentido y transcendencia en la vida cotidiana de la comunidad estudiantil (Baeza-Correa, 2013,
Echaverria, 2011; Torres et al., 2013). Para ello, es esencial la creacion de espacios de
confianza y bienestar para el fortalecimiento de la identidad y el sentido de pertenencia de los
individuos (Solis, 2022).

Segln Leon-Mufioz y Lépez-Takegami (2015), la formacion ciudadana debe ser la unién de
los conocimientos en el &ambito del desarrollo cognitivo-social de las personas, asi como de los
programas existentes de intervencién en competencias ciudadanas. En este sentido, es
importante reconocer la importancia de proporcionar a los joévenes las bases necesarias para
que de esta manera puedan comprender su entorno social, promoviendo habilidades cognitivas
y sociales que les permita ser participes en la sociedad de una manera activa. En este sentido,
las personas deben tener la capacidad de cooperar, dialogar y cumplir con sus deberes y

responsabilidades (Marin y Cruz, 2021).
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2.2.2. Componentes de la Formacion ciudadana

La formacién ciudadana contribuye a los jovenes a profundizar su identidad propia,

comunitaria y nacional brindandoles referentes para construir proyectos de vida. De esta

manera, se puede identificar a la formacion en valores (identidad nacional, responsabilidad y

participacion ciudadana, solidaridad, convivencia, justicia social, disciplina, honradez,

dignidad, entre otros) y el conocimiento, comprension de los derechos individuales, sociales y

humanos, ademaés de los deberes ciudadanos como componentes de la formacion ciudadana
(Leal et al., 2013; Garcia y Flores, 2011; Leal, 2013; Orellana et al., 2015; Hernandez y Lépez,

2014).

Por su parte, Contreras y Sanchez (2020) amplia los componentes de la formacion ciudadana

y los separa de la siguiente manera:

Conceptuales y tedricos, los cuales tienen que ver con los derechos vy
responsabilidades asociadas a la ciudadania, roles, funciones de la democracia y
comunicacion publico.
Desarrollo de competencias y habilidades, vinculados a la participacion, autonomia
y pensamiento critico.

Desarrollo de actitudes, como el respeto, la transparencia, la cooperacion y la libertad.

Siguiendo con el postulado de Contreras y Sanchez (2020), los autores muestran tres

dimensiones preconcebidas para analisis:

Conocimiento civico: esta dimension hace referencia a la historia nacional, los poderes
del estado y las instituciones publicas, las cuales, estan relacionadas con la incautacion
del funcionamiento del sistema politico, de igual manera, se involucran temas de interés
social y algunas problematicas asociadas al medio ambiente y pobreza (Contreras y
Sanchez, 2020).

Competencias y habilidades civicas: la idea de competencias se completa en la
formacion ciudadana como un modelo de ciudadano, de comportamiento y de sociedad,

por tanto, debatir sobre competencias es referirse a conocimientos, actitudes, afectos y
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habitos de comportamiento, de esta manera, se vuelven una concepcion compleja
(Robles, 2008). Por tanto, las competencias ciudadanas constribuyen a afrontar retos,
por consiguiente, se ubican en tres ambitos: 1. convivencia pacifica y constructiva con
otros que pueden tener intereses o fines diferentes u opuestos, 2. elaboracidn de acuerdos
y consensos de normas y decisiones de regulacion que favorezcan al bien comun, 3. el
propio ejercicio de la ciudadania, que conduce a la construccién de una sociedad basada
en el reconocimiento del respeto mutuo (Castafio y Aponte, 2007; Ruiz y Chaux, 2005).

Por otro lado, las habilidades civicas se comprenden como las capacidades de los ciudadanos

para analizar y esquematizar informacion y argumentos, evaluar y obtener conclusiones v,

ademas, para tomar posicién y defenderse de temas de interés publico (Haste, 2017).

Valores en la formacion ciudadana: es un aspecto esencial del bien comun y, por tanto,
se dispone por practicas de convivencia (Contreras y Sanchez, 2020). En este sentido, la
libertad, igualdad, dialogo, solidaridad y respeto son considerados valores civicos,
porque cuenta con la intencion de solucionar problematicas sociales habituales (Cortina,
2009).

Por otra parte, Baute (2022) manifiesta que la caracterizacion de la formacién ciudadana

debe tener en cuenta dos dimensionees:

Dimension cognoscitiva: la cual, cuenta con indicadores como actividades cotidianas
en la que participan los estudiantes, la preparacion cultural, y conocimiento de valores

y normas de comportamiento ciudadano.

Dimension Afectivo-vivencial-actitudinal: involucra indicadores de relaciones
interpersonales, criterios y postura, valoracion autocritica del cumplimiento de deberes,

practica de derehos ciudadanos y actitud responsable, accién comprometida.

En resumen y de acuerdo a Contreras (2020), se puede definir las siguientes dimensiones y

subdimensiones de la formacién ciudadana:
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e Conocimiento civico: historia politica del pais, conceptos de ciudadania, Constitucion
de la Republica, funcionamiento del sistema politico democratico, derechos humanos,

problemas de la sociedad actual y temas de interés pablico.

e Competencias y habilidades civicas: participacion ciudadana, resolucion de conflictos,

autonomia personal, comunicacién, cooperacion y colaboracion.

e Valores en Formacién Ciudadana: educar en valores, valores indispensables, ética y

moral.

En este apartado, se logra comprender a la formacion ciudadana como una cuestion
primordial de cualquier sociedad democrética, por consiguiente, no se puede limitar solo al
ambito educativo, dicho esto, es sustancial mencionar su estrecha relacion con otras variables
como la participacion ciudadana, la convivencia social, los grupos juveniles universitarios,
educacion social, educacion ciudadana, transformacion social, construccién ciudadana,
practicas politicas, cultura de la paz y pensamiento critico. De esta manera, en este segmento

se amplia mas cada una de las variables antes mencionadas.

2.2.3. Participacion ciudadana

Es reconocido ampliamente que la participacion de la ciudadania en organizacion y
actividades extracurriculares fuera del ambito escolar desarrolla un papel importante en la
mejora de los procesos de formacion ciudadana en los estudiantes. Por esta razon, Agencia de
calidad de Educacién (2018) menciona que es importante destacar que la participacion en
organizaciones fuera de la escuela es una fuente relevante que puede mejorar los procesos de
formacion ciudadana en los estudiantes y esto brinda oportunidades que ayudan en la aplicacion

de sus conocimientos y fortalecer sus habilidades sociales.
2.2.4. Los grupos juveniles universitarios
Los jévenes han venido gerando una nueva cultura puesto que, han cambiado sus estilos de
vida, modos de organizarse y su caracter de participacion en el &mbito social y politico. La

universidad es un espacio para cimentar organizacion, pertinencia y valores colectivos.

40



Segun Henao-Escovar et al. (2008), los jovenes vienen a la universidad no solo para
prepararse como profesionales y cientificos, sino también como ciudadanos. En este sentido,
los autores exponen la trayectoria de colectivos juveniles (EI Circulo LGBT de la Universidad
de los Andes, EI Comité Autonomo de la Universidad Nacional de Colombia, Los
Afrojaverinos de la Pontificia Universidad Javeriana) que se formaron dentro de la

Universidad.

Siguiendo el analisis, los grupos mencionados desarrollaron un sentido de comunidad y una
identidad colectiva desprendidas de sus raices historicas, persiguieron y tomaron
responsabilidad en la atencion de una relacion nacional, que se dio a consecuencia de la
concientizacion sobre la problematica y como resultado habian fomentado una postura critica
que les permitid crear estrategias y herramientas para contibuir a la trasnsformacion social. Los
grupos juveniles llegaron a considerarse “sujetos de derechos”, el cual es un componente

primordial de la identidad ciudadana (Henao-Escovar et al., 2008).

De esta manera, los colectivos juveniles a partir de sus identidades se convierten en actores
politicos al trabajar por un proyecto de sociedad, porque es ahi, en donde florecen y se practican
valores como la justicia, la igualdal, la libertad, la solidaridad y respeto a la diversidad en las

relaciones sociales y politicas (Reguillo, 2003).

2.2.5. Convivencia social

El propdsito de la formacion ciudadana es desarrollar habilidades que promuevan la
conciencia responsable y critica en la toma de decisiones y en la participacion, aspectos que
son importantes para la vida cotidiana. Por tanto, es sustancial centrarse en el reconocimiento
del respeto hacia los otros y propiciar la convivencia que fortalezca la identidad nacional e
intercultural de la sociedad. Ademas, la ciudadania es comprendida como un ambiente que
facilita lo cognitivo, considerando la diversidad de conocimientos y practicas que se han
acumulado a lo largo de la experiencia historica. Por otra parte, lo socioafectivo que se
relaciona con el lugar de nacimiento, las personas, instituciones y también las tradiciones que
crean un conjunto de ideas que ayudan al ordenamiento de la convivencia social, para asi
fortalecer la identidad mediante un correcto proceso de la formacion ciudadana, pues una de

sus competencias es el saber convivir (Aparicio, 2019).
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2.2.6. Educacion social

La educacion social emerge como una alternativa y propuesta integradora a la formacién
ciudadana, debido a que, se dirige a la transformacion y resistencia. Por su caracter integral
hace que las personas se vinculen considerablemente con su entorno social, cultural, politico y
econdmico, con influencia en lo publico y privado (Garcia, 2018). Desde esta perspectiva, se
logra apreciar que uno de los principios de la educacién social es el acogimiento de la
diversidad y resguardo de los derechos mediante experiencias y comprension como ciudadano
que da paso a la edificacion de una cultura ciudadana. Arias (2006) indica que, el objetivo de
la educacion es integrar y desarrollar al sujeto a través de procesos de comunicacion,
habilidades, actitudes, comportamientos, acciones y toma de decisiones encaminados a la
reflexion y comunicacién con la finalidad de conectarlo con el mundo productivo, social y

politico para poder constrir relaciones.

2.2.7. Educacion Ciudadana

La educacion ciudadana se dirige hacia la formacién de los individuos, dotandolos con
habilidades fundamentales para su desarrollo y su participacion en la sociedad. Esto implica
capacitar a personas auténomas que puedan formular propuestas en relacion a
responsabilidades, identidad y derechos y que de esta manera, puedan participar activamente
en la vida cotidiana, pablica y civica, ademas trata de lograr que los ciudadanos estén
preparados para tomar decisiones que los ayude a encontrar una mejor calidad de vida (Castro,
2018).

2.2.8. Transformacién social

Es importante reconocer que la educacion en el proceso de formacion ciudadana y su papel
transcendental en la construccion de las sociedades es de suma importancia para lograr una
transformacion en la sociedad, por lo que la UNESCO, desde sus incios destaca que la
educacion y la formacion ciudadana son herramientas claves para la trasnformacién del mundo
con vision hacia la paz y teniéndola presente como un deber sagrado para cada nacion, por tal
razon, la relacion entre formacion y transformacion van en el mismo sentido, buscando una
sociedad maés activa, comprometida con el cambio y que establece el sentido de paz (Pettigrew,
1998).
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2.2.9. Construccion ciudadana

La construccién de la ciudadania es un proceso complejo de formacién que se desarrolla a
lo largo de la vida de las personas, influido por el entorno familiar, estatal y social. En todo
esto también se ve implicado la practica de un conjunto de deberes y la participacion en
procesos socializacién y toma de decisiones. Este proceso permite que las personas se
conviertan en un agente activo en la sociedad. Por tanto, el ejercicio de la ciudadania necesita
de una correcta formacion que promueve el conocimiento y ser consciente de los derechos
fundamentales de cada individuo, lo que a su vez contribuye al desarrollo de una identidad
personal consciente. Al tener una sociedad con una base solida, es posible contar con
individuos que ejerzan sus derechos y que cumplan con sus deberes, asumiendo sus

responsabilidades sociales (Zufiiga et al., 2020).

2.2.10. Précticas Politicas

En la civilizacion griega, la politica era entendida como el compromiso que los ciudadanos
asumian con su comunidad. Desde esta perspectiva, la participacion del ciudadano en la toma
de decisiones se considera como un derecho y un deber, siempre y cuando el ciudadano este
formado de manera en que pueda ser dptima su participacién con buenos lineamientos en el
sentido social. En este mismo sentido, la participacion politica no debe ser limitada solo al
ejercicio del sufragio electoral, sino que esta también implica una responsabilidad en la toma
de decisiones y en la basqueda del bien comin, por lo que, los ciudadanos tendrian el
compromiso de estar involucrados en los asuntos politicos, asi como poder expresar sus
opiniones y colaborar a construir un correcto desarrollo en su comunidad (Griffith y Martinez,
2022).

2.2.11. Cultura de la Paz

La cultura de paz y la formacion ciudadana son dos elementos fundamentales que se
complementan entre si, al momento de construir una sociedad que busca el desarrollo de los
ciudadanos y la proteccion de sus derechos, ambas se apoyan en la educacion como una
herramienta clave. Por tanto, educar para la paz implica formar a las personas bajo los

principios de una paz de manera integral, la cual, abarca valores y principios con el fin de
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construir sociedades justas, pluralistas, participativas y prosperas a largo plazo (Barroset al.,
2020).

2.2.12. Pensamiento critico

Actualmente, la ciudadania del siglo XXI demanda el desarrollo de actitudes y habilidades
referente a la convivencia democratica, en especial, el pensamiento critico con la finalidad de
conseguir una comunicacion efectiva y desenvolvimiento responsable basando los criterios en
evaluaciones sobre el impacto de las acciones en la sociedad y por tanto, intervenir activamente
en las mejoras de la misma (OCDE, 2010). Para ello, la formacion ciudadana promueve el
desarrollo de la habilidad del pensamiento fortaleciendo la argumentacién, que da paso, al
didlogo como una herramienta de mediacion que favorece a la resolucion de diferencias
(Rodriguez y Zapata, 2019)

Por tanto, en las mallas curriculares y en la vivencia democratica el pensamiento critico es
una competencia fundamental. Como lo indica Vallejos et al. (2022), se refiere a un
pensamiento critico orientador al camino del fortalecimiento de la esfera publica como un
espacio para que la ciudadania accione a favor del bienestar comdn. Siguiendo con el
razonamiento, el proceso de participacion ciudadana no puede finalizar con la toma de
concienciay la critica ante definitivos escenarios sociales, mas bien, necesita de respuestas que
colaboren en el replanteamiento de las situaciones abordadas, es una reflexion que conduce a

la accion (Meinguer, 2018).

Es importante, ampliar el estudio de la formacion ciudadana, por tal motivo, en esta seccién
se muestra el origen de lamisma, de acuerdo a investigaciones y de igual manera, se puntualiza

en las soluciones que los autores ofrecen en sus estudios:

2.2.13. Construccion de una democracia participativa

La necesidad de construir una democracia participativa se hizo notar en el caso colombiano,
en donde la formacion ciudadana aparece como una preocupacion nacional descrito en los
acuerdos de la Constitucion Politica de 1991 (Pinilla'y Torres, 2006). Por esta razon, impulsar
los colectivos juveniles universitarios se convierte en una alternativa para promover la

formacion ciudadana de los estudiantes.
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Henao-Escovar et al. (2008) mencionan que las universidades tienen la responsabilidad de
desarrollar mecanismos de visibilidad y reconocimiento de los colectivos juveniles mediante
el uso de los medios de comunicacion, patrocinio de los procesos organizativos a través de la
generacidn de encuentros para compartir y reflexionar las practicas formativas. Finalmente, las
instituciones de educacion superior pueden planificar la generacion de espacios dialdgicos con
redes de trabajo en equipo para el fortalecimiento y desarrollo de actores politicos a travées de

proyectos de formacion ciudadana y politica de alcance interuniversitario y entre facultades.

2.2.14. Sociedad conflictiva

Desde el contexto de una sociedad conflictiva se agudiza la preocupacion sobre la formacion
ciudadana en donde las comunidades se han fragmentado a consecuencia del consumismo y el
atomismo social, por tanto, existen sociedades méas apaticas en las cuestiones politicas.
Sumandole, los arduos problemas sociales como la pobreza, desigualdad social,
contaminacion, escases de oportunidades que truncan la calidad de vida. Cada uno de los temas
mencionados son considerados fundamentales actualmente, por consiguiente, desde la
formacion ciudadana y la comunidad estudiantil se enmarca como un estudio que debe

centrarse en el reconocimiento de las dificultades y contradicciones del medio (Garcia, 2018).

De este modo, Garcia (2008) resalta la importancia de reflexionar sobre la promocién de
valores, trabajo colaborativo, educacion social que involucre a todos los actores de la
comunidad junto al reconocimiento de su diversidad, es por ello, que es una alternativa
concebida en el desarrollo de planes curriculares que sujete componentes referentes a la

formacion ciudadana.

2.2.15. Crisis democréaticas

Las crisis democraticas han demostrado una vez mas, que la falta de involucramiento en
asuntos publicos y politicos de parte de los ciudadanos ha generado debilidad del lazo social y
la ausencia de participacion. De esta manera, en busqueda de una solucion se ha promovido
desde el &mbito educativo la acentuacion de una verdadera democracia (Delbury & Carmano,
2020). Por tal razén, en el contexto chileno y de acuerdo al informe Otros indicadores de

calidad educativa, se sugiere la formulacion de un plan de formacion ciudadana para cada
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institucion educativa, dicho documento, debe incorporar el sentido de pertenencia, la

participacion y la vida democréatica (Agencia Chilena de la Calidad de la Educacion, 2014).

2.2.16. Falencias en los procesos de formacién ciudadana desde el @ambito educativo

Ojeda y Zufiga (2020) mencionan que, la carencia de una correcta formacién ciudadana ha
provocado que se presente un menor interés por parte de los jévenes por los asuntos sociales y
el desanimo por participar en los mismos, pero esto no quiere decir que exista apatia total por
lo politico o lo pablico, por lo contrario, es el escaso desarrollo de competencias ciudadanas lo
que ocasiona esto, es por ello que se propone incluir espacios de participacion, considerandolos

como la base para una convivencia democrética.

En el contexto chileno, la formacion ciudadana se halla inmersa en un forma de ensefianza
tradicional, en la que el docente usa de orientacion Gnicamente la guia curricular planteada por
la institucion, sin pensar en un proceso de formacion ciudadana ideal para los jovenes (Rivera
& Sanchez, 2022). Es por ello, que se presenta una innovadora iniciativa en la que cada docente
tome en cuenta el proceso reflexivo al momento de disefiar una clase, con el que pueda
retroalimentarse con base a sus experiencias y que sea de ayuda para mejorar su método de
ensefianza, siendo este un recurso esencial para presentar una mejora en el proceso formativo

de los jovenes en las aulas (Puig y Morales, 2013).

En este mismo sentido, se da a conocer que la formacion ciudadana puede promover
practicas democraticas en las aulas, por tanto, se debe implementar en los disefios curriculares
para cultivar el sentir ciudadano a través de modelos de dialogos e interaccion (Rivera y
Sanchez, 2022).

La formacién ciudadana a través de la educacion presenta una gran preocupacion que se
mantiene constante en todos los estados. Actualmente, diversos fendmenos sociales y politicos
que afectan al mundo se ven reflejados en problemas como la desafeccion politica, la
desigualdad, la individualizacion y de cierta manera la exclusion, este contexto genera
inquietud en organismos publicos a nivel nacional como internacional en cuanto a
conocimientos politicos de los jovenes. Estas preocupaciones impulsan la implementacién de
politicas que fortalezcan los procesos pedagogicos destinados a la formacion ciudadana, por lo

que se reconoce la necesidad de abarcar estos desafios y dotar a los jévenes con capacidades y
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herramientas para que puedan comprender y enfrentar los problemas desde una perspectiva
ciudadana informada y comprometida. De este modo, transformar los modos, ensefiar y
fomentar la participacion responsable para vivir en una sociedad democrdtica y justa

(Zamorano-Vargas y Hernandez, 2020).

Los diversos problemas en cuanto al desarrollo de habilidades sociales y tecnoldgicas se
debe a la mala utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), aunque
actualmente y de acuerdo a los estudios, pueden ser consideradas como una herramienta de
aprendizaje en la formacion ciudadana. Debido a esto, es primordial generar un cambio en los
enfoques pedagdgicos utilizados en los ambientes educactivos, con la finalidad de incorporar
la formaciodn ciudadana en un entorno digital, en especial, con el uso de las apps mdviles es
provechoso incorporar una nueva forma de ensefiar promoviendo la formacion ciudadana en

estos espacios educativos (Marin y Cruz, 2021).

2.2.17. Programa de la Carrera Gestion Social y Desarrollo

La Carrera de Gestion Social y Desarrollo sitia un campo especifico en las Ciencias Sociales
y del comportamiento, ademas, fija su estudio en las Ciencias Politicas (UPSE, 2020). Por

consiguiente, enmarca su objetivo general en:

Formar profesionales en Gestion Social y Desarrollo que interpreten la realidad y ejerzan
en su préctica con un enfoque humanista intercultural interdisciplinar y ético a través de
metodologias participativas de gestion con los actores sociales, que fortalezcan y

transformen el tejido social para el mejoramiento de la calidad de vida (UPSE, 2020).

A su vez, el Programa de la Carrera Gestion Social y Desarrollo sujeta objetivos especificos
esenciales para contribuir al logro del objetivo generale con el fin de generar un impacto
positivo en la sociedad y contribuir a la calidad de vida. A continuacion, se detallan de manera

precisa:

e Proporcionar elementos tedricos metodoldgicos y operativos para comprender las

dinamicas del territorio y la reforma democratica del Estado [...] (UPSE, 2020).
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e Generar capacidades investigativas y espacios de vinculacion con la sociedad y de
pasantias preprofesionales [...] (UPSE, 2020)

e Retroalimentar elementos éticos, epistemoldgicos y politicos para generar una conciencia

critica sobre la realidad actual de Ecuador América Latinay el mundo [...] (UPSE, 2020)

e Favorecer la adopcion de estrategias y metodologias participativas para promover la
integracién y articulacion entre actores y espacios organizativos a nivel local y territorial

fomentando la participacion ciudadana [...] (UPSE, 2020)

En el Programa de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo, los aspirantes deben tener los
siguientes requisitos: interés en la realidad social, la diversidad y complejidad sociocultural
intercultural y multicultural; perpectiva critica y comprometida; sensibilidad por sus raices;
predisposicion a la investigacion y desarrollo de ideas; capacidad para relacionarse, comunicar,

cooperar, trabajo en equipo y resolucion de conflictos (UPSE, 2020).

Con respecto al perfil del egresado en Gestion Social y Desarrollo, se caracteriza por ser un
profesional comprometido con el bienestar de la sociedad y el desarrollo sostenible. De
acuerdo al Programa de la Carrera, los profesionales deben ser capaces de participar en
procesos de construccion y deconstruccion social, generar procesos de participacion
autorreflexién y autorregular frente a situaciones de injusticia social, actuar de forma empética
frente a actores sociales y compartir saberes vitales con ellos. En definitiva los profesionales
deben ser bio-conscientes interculturales, éticos, inclusivos y responsables que contengan
habilidades para integrar conocimientos, resolver problemas comunicarse activamente, trabajar

en equipo y aprender socialmente (UPSE, 2020).
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Segun el curriculo de la Carrera Gestion Social y Desarrollo las habilidades y valores que

se contemplan son los siguientes:

Cuadro 1 Habilidades y Valores del curriculo de la Carrera Gestion Social y Desarrollo

Carrera Gestion Social y Desarrollo

Valores

Habilidades
La capacidad de sociabilizacion
Liderazgo
Creatividad
Imparcialidad
Innovacion

Actitud emprendedora

Autoaprendizaje

La resolucion de conflictos

Adaptabilidad al cambio

Trabajo en equipo en diversas condiciones
sociales, culturales y de género, con diversos

saberes y creencias

Honestidad

Responsabilidad

Solidaridad

Respeto

Tolerancia

Compromiso social y ambiental
Formacion integral
Compromiso con la profesion
Capacidad de liderazgo

Excelencia académica

Nota: La informacion detallada en el cuadro forma parte del Programa de la Carrera Gestion Social y Desarrollo.
Fuente: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2020.

La Carrera de Gestion Social y Desarrollo cuenta con 40 materias dispuestas en la malla

curricular, en este apartado solo se detallaran las que se utilizaran para posterior analisis:

Cuadro 2 Materias dispuestas en la malla curricular de la Carrera GSD

Materia

Aprendizaje

Identificacidn de problematicas antropoldgicas;
Antropologia y Estudios Culturales | Separacion de patrones y procesos de cambio en la
sociedad; Perpectivas teoricas.

Teorias Sociales

Conocimiento de concepciones ideoldgica y politica;
Sistema social; corrientes y enfoques del
pensamiento social; interpretar criticamente la

realidad social.

49



Gestion Social

Explicacién de premisas, principios y valores;
fundamentos teorico-metodoldgico del enfoque de

construccion colectiva.

Epistemologia de las Ciencias

Sociales

Explicar desde los otros aberes y ramas de la
filosofia; relacion de problemas, paradigmas, teorias
y métodos; uso de criterios para el andlisis y
aplicacion de la teoria del conocimiento en la

investigacion.

Lenguaje y Comunicacion

Cientifica

Desarrollo de hanilidades propias en redaccién con
sentido critico.

Pensamiento Critico

Aplicacion de la teoria del desarrollo del
pensamiento al analisis de la realidad local;
promover habilidades de pensamiento superior;
Elaboracion de modelos y herramientas de analisis a
problemas vnculados a la actividad profesional y

entorno social.

Desarrollo Social

Distinguir critamente las practicas historicas del

desarrollo; asociar desarrollo con la Gestion Social.

Desarrollo Humano

Enfoque del Desarrollo Humano en el contexto de la

Gestion Social.

Contexto e Interculturalidad

Tendencias historicasque originaron la diversidad
étnica y cultural nacional; demandas de los
movimientos sociales en pro de los derechos

colectivos.

Participacion y Actores Sociales

Tejido conceptual de la participacion en el marco de
una sociedad democratica; Emergencia de los actores
sociales; Participacion social de los actores y
movimientos sociales; Manejo de herramientas
juridicas-estrategicas de participacion social y
ciudadana en el marco del desarrollo humano

sostenible.

Psicologia Social

Aprendizaje social; criterios de la psicologia

comunitaria.
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Derechos Humanos

Principios fundamentales de los DD. HH. En el
marco de los valores; distinguir generaciones de

derechos humanos y sus instrumentos juridicos.

Solucion de Alternativa de

Conflictos

Técnicas de solucion alternativa de conflictos;
aplicacion de técnica de negociacion; modelos de

solucidn pacifica mediante intervencion mediadora.

Legislacion Social

Normas legales referidas a la actividad profesional
del gestor social; Acciones Afirmativas y Legales;
Mecanismos de tutela efectiva; Buscar soluciones
desde el enfoque de desarrollo humano sostenible.

Desarrollo Sostenible

Gestion y gobernanza en el desarrollo sostenible

Desarrollo Comunitario y Local

Entender el ppel de los actores sociales; valoracion
critica de las posibilidades y limitaciones del DCL;
Manejo de criterios y metodologias de la gestion

social en &mbitos comunitario y local.

Deontologia (Filosofia y Etica)

Comprension de conceptos basicos de la ética,
moral,el acto humano y la axiologia; Desarrollo de la
reflexion critica de si mismo para actuar como un ser
humano comprometido con la sociedad de forma

responsable. Identificacion de problemas éticos.

Ecologia

Comprensidon del contexto historico-politico de la
dimensidn social de la ecologia; Articulacion de la

Ecologia con la GS.

Liderazgo en las Organizaciones

Liderazgo en el siglo XXI; Tipos de liderazgo

organizacionales para su proyeccion y crecimiento

Nota: La informacion detallada en el cuadro forma parte del Programa de la Carrera Gestion Social y Desarrollo.
Fuente: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2020.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion es de caracter cuantitativo porque permite diagnosticar
el contexto actual relacionado a la formacién ciudadana de los estudiantes de la Carrera Gestion
Social y Desarrollo mediante una encuesta que da paso a detectar y definir caracteristicas
propias de la variable de investigacion y que, a su vez, concede a producir un analisis estadistico
de la muestra poblacional. Por tanto, los resultados nos permitiran evidenciar la contribucion

del programa de la carrera de Gestion Social y Desarrollo en la formacion ciudadana.

3.2.Alcance de la investigacion

En relacion con el alcance de la investigacion, se llevd a cabo siguiendo un enfoque
descriptivo, puesto que, se busca caracterizar la formacién ciudadana a partir de dimensiones.
Es importante recalcar que se realiz6 una revision bibliografica, en formato digital, lo cual,
permitio facilitar el procesamiento de la informacion de los gestores bibliograficos como
Dialnet, Scielo, Redalyc, entre otros, los cuales contienen investigaciones fidedignas y
veridicas que aportan al conocimiento; esta accién permite comprender conceptos,

clasificaciones, teorias y origenes relacionados a la formacion ciudadana.

El trabajo de investigacion cuenta con una variable (formacion ciudadana), de esta manera,
se destaca que, la operacionalizacion de la variable se especifica la definicion conceptual,
dimensiones, indicadores los cuales, contribuyen a la formulacion del instrumento de
recoleccion de datos y con ello la validacion de la encuesta se la realiz6 en base al Alpha de
Cronbach. Con respecto al levantamiento de informacion, se remitié el enlace de la encuesta
por medio de los presidentes de curso, de igual forma, se visitd de manera presencial los

paralelos
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3.3. Operacionalizacién de las variables

Cuadro 3 Operacionalizacion de la Variable

Definicién Técnica de
Variable Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento
SEEEEE de informacion
¢ Considera usted gue, en el afio 1882, el
Es un proceso ejército liderado por Simén Bolivar
educativo en el permitio la independencia de Ecuador
cual, se fomenta del dominio espafiol, en el hito histérico
el desarrollo de denominado la Batalla del Pichincha?
hablllc_iao_les, Historia nacional ¢Cop3|deras que el hecho hls_torlco que
conocimientos y Concepcion de se dio como respuesta al gobierno
actitudes ciudadania plutocratico de Luis A. Tamayo por el
esenciales para Derechos v deberes reclamo de los derechos de los
que los s y trabajadores y campesinos dio origen al
. ciudadanos D .
ciudadanos sean Movimiento Obrero Ecuatoriano de
conscientes y Poderes del Estado 19222
L . Conocimiento i i ' . . .
Formacion | comprometidos a civico F'u[lmonarr}l,f.nto del ¢Cres que la ciudadania hace referencia a Encuesta
Ciudadana | participar Sistema politico los derechos, deberes y

activamente en la
sociedad
(MINEDUC,
2016).

democratico
Problematicas de la
sociedad actual y
temas de interés
publico.

responsabilidades de los ciudadanos,
siendo un elemento fundamental en las
sociedades democraticas que garantiza el
compromiso de participar en la vida
publica y contribuir al desarrollo de la
nacion?

¢Crees que, en Ecuador, la libertad de
expresion, la seguridad social, la salud y
la educacion son derechos plenamente
reconocidos por la Constitucion de la
Republica del Ecuador?
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10.

De los siguientes items ¢ Cuales
consideras que son deberes ciudadanos
en Ecuador?

¢Consideras que la Transparencia 'y
Control Social es un poder del estado
instaurado actualmente en la
Constitucion de la Republica del
Ecuador?

¢Considera que el sistema politico actual
permite una competencia electoral justa
y equitativa entre los candidatos?
Ecuador presenta una gran cantidad de
problematicas sociales una de las causas
es la desigualdad en la distribucion de la
riqueza que ha afectado en el desarrollo
equitativo de la sociedad. ;Consideras
que la falta de interés y capacidad de
gobiernos ha influenciado en el
fortalecimiento de la problematica
mencionadas?

El desempleo es un agravante que frena
el desarrollo de los ecuatorianos.
¢Considera que la problematica
mencionada es consecuencia directa de
politicas erradas, mala administracion de
los poderes de turno y la precariedad
laboral o subempleo?

La corrupcion considerada como un
fendmeno patente en el pais ¢ Considera
que la corrupcion se ha fomentado por la
pérdida de valores morales, la
concentracion de los recursos
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econdmicos en pocas manos, la evasion
de impuestos, entre otros?

Competencias y
habilidades
ciudadanas

Autonomia personal
Comunicacion
Participacion
ciudadana
Cooperacion y
colaboracion
Pensamiento critico
Resolucion de
conflictos

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Se considera capaz de hacer elecciones,
tomar decisiones y asumir las
consecuencias de las mismas?
¢Considera que puedes expresar
abiertamente tus sentimientos, deseos y
necesidades manteniendo contacto
visual?

¢Consideras que puedes expresar sin
ninguna dificultad tus discrepancias y
opiniones hacia los demas?

¢Se considera usted una persona con una
postura critica constructiva y que
mantiene argumentos racionales en la
linea del respeto para debatir asuntos de
interés publico?

¢ Esté interesado/a en participar en
asuntos publicos, colectivos u
organizaciones sociales, politicas
culturales?

¢ Es usted actualmente miembro de
alguna asociacion u organizacion
cultural, vecinal, deportiva, politica o
social?

En caso de que su anterior respuesta fue
afirmativa, seleccione en qué tipo de
organizacion participa

La cooperacion y colaboracion son dos
habilidades indispensables en la
formacion ciudadana ¢Considera que
dentro del contexto educativo de la
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Carrera Gestion Social y Desarrollo se
observa el fomento de una cultura
colaborativa y cooperativa entre
estudiantes, docentes y directivos?

En una escala del 1 al 5 califica las
siguientes cuestiones sobre pensamiento
critico.

¢Con qué frecuencia utilizas la
comunicacion asertiva para resolver
conflictos?

¢ Te sientes comodo/a al expresar tus
necesidades y opiniones durante un
conflicto?

¢Consideras que la Carrera Gestion
Social y Desarrollo ofrece suficientes
recursos para la resolucion de conflictos
entre estudiantes?

¢Has recibido alguna capacitacion o
entrenamiento en resolucion de
conflictos durante tu carrera
universitaria?

¢ Crees que la resolucion de conflictos es
importante para tener éxito en tu carrera
profesional?

Valores
ciudadanos

Solidaridad y
Convivencia
Justicia social y
Responsabilidad
Respeto y libertad
Etica y moral

25.

26.

27.

¢Consideras importante ayudar a los
demas en situaciones de necesidad?
¢Crees que la convivencia pacifica es
esencial para una sociedad armoniosa?
¢ Crees que es responsabilidad de todos
los ciudadanos trabajar por la
erradicacion de la pobrezay la
desigualdad?
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢ Te sientes responsable de informarte
sobre los problemas sociales y politicos
que afectan a tu comunidad?
¢Consideras importante involucrarte en
acciones que sean solidarias o en
proyectos comunitarios que tenga como
finalidad mejorar la calidad de vida de
las personas mas vulnerables?

¢En la Carrera Gestion Social y
Desarrollo, se promueve la
responsabilidad social y ambiental de los
estudiantes y la institucion?

¢Consideras que es importante respetar
las opiniones y puntos de vistas que sean
diferentes a los tuyos?

¢ Crees tu que la libertad individual
deberia estar sujeta a ciertos limites para
que de esta manera se protejan los
derechos y el bienestar de los demas?
¢Consideras que es sumamente
importante actuar de acuerdo con los
principios éticos en todas las areas de tu
vida?

¢Consideras que la ética y la moral
deben ser apreciadas en la toma de
decisiones tanto a nivel personal como
en la sociedad en general?
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Relacion con el
programay
perfil
profesional de la
Carrera Gestion
Social y
Desarrollo

Materias de la malla
curricular de la
Carrera Gestion
Social y Desarrollo.
Vinculacion con la
comunidad y
Practicas Pre
Profesionales

35.

36.

En una escala del 1 al 5, ¢ Consideras que
las siguientes materias (dispuestas en la
malla curricular de la Carrera) aportan a
tu formacion ciudadana?

Parte del proceso de formacion y
titulacion previo a la obtencién de
Licenciado/a en Gestion Social y
Desarrollo se debe efectuar
VINCULACION CON LA
COMUNIDAD y PRACTICAS PRE
PROFESIONALES en instituciones
publicas o privadas e incluso en
proyectos académicos o sociales. De
acuerdo a lo expuesto anteriormente,
¢Consideras que las instituciones o
proyectos donde has realizado o estas
realizando este tipo de procesos
contribuyen a tu formacion ciudadana?
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3.4.Poblacién, muestra y periodo de estudio.

Poblacion
La poblacién del presente trabajo de investigacion fueron los estudiantes de la Carrera
Gestion Social y Desarrollo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, de los
semestres 5to, 6to, 7mo y 8vo con un total de 232 matriculados en el actual periodo académico
2023-1.
Tabla 1 Poblacion

POBLACION
SEMESTRE CANTIDAD
QUINTO 5/1 5/2 70
SEXTO 6/1 6/2 61
SEPTIMO 7/1 7/2 52
OCTAVO 8/1 49
Total 232

Muestra

Mediante la aplicacion de la formula de un muestreo probabilistico aleatorio simple, se
obtuvo como resultado un total de 145 estudiantes a los cuales se le realizo la encuesta
correspondiente al trabajo de investigacion.

3.5.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

Como instrumento de recoleccion de datos se disefid una encuesta divida en cuatro
dimensiones: Conocimiento Civico; Competencias y habilidades ciudadanas; Valores
Ciudadanos; y Relacion con el programa y perfil profesional de la Carrera Gestion Social y
Desarrollo, es importante resaltar que la base de la construccion de las tres primeras
dimensiones en conjunto con sus indicadores fue tomado de la investigacion Pensamiento
sobre la formacién ciudadana en estudiantes universitarios, dimensiones para la construccion
de un cuestionario, de la autora Natalia Quiroz (Contreras Quiroz, 2020) y posteriormente,

adaptadas al contexto de estudio.
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Siguiendo con la estructura de la encuesta, la cual tiene un total de 35 preguntas las cuales,
fueron aplicadas a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo de los semestres

anteriormente descritos, la encuesta fue realizado por la plataforma de Google forms.

4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.Validacion y Confiabilidad

De acuerdo con Welch y Comer (1988), es considerado como un método para comprobar la
confiabilidad y fiabilidad de un conjunto de datos para que las construcciones tedricas sean lo
mas destacable.

Por esta razon, George y Mallery (2003) muestran intervalos basados en los resultados del
indicador, comprobando asi el estado general del instrumento de recoleccion de datos. De esta
manera, la escala tiene los siguientes valores de Alfa:

e Excelente: >0.9

e Bueno:>0.8

e Aceptable: >0.7

e Cuestionable: > 0.6
e Pobre:>0.5

e Inaceptable: <0.5

Revisada la teoria, se menciona que se utilizd el sistema estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) para el analisis de Alpha de Cronbach. El proceso consistid
en una prueba pilotaje (20 encuestados del grupo poblacional). De esta manera, se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 2 Analisis de Alpha de Cronbach
Alfa de Cronbach
,976

Nota: Datos procesados mediante el programa estadistico SPSS, a partir de la informacion obtenida en el

levantamiento de informacion a estudiantes de la Carrera Gestion Social y Desarrollo, junio 2023.

De acuerdo con los resultados, se comprueba que el instrumento es confiable y fiable con

un 0,976 esta en la escala de Excelente.
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Dimensién Conocimiento Civico Pregunta 1: ;Considera usted, que, en el afio 1822, el
ejército liderado por Simén Bolivar permitio la independencia de Ecuador del dominio

esparfiol, en el hito histérico denominado la Batalla del Pichincha?

Tabla 3 Frecuencia de la pregunta 1 referente a la historia del pais

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 7%
En desacuerdo 2 1%
Neutral 42 29%
De acuerdo 69 48%
Totalmente de acuerdo 22 15%
Total 145 100%

Nota: Representacion grafica de la primera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a traves del

programa SPSS.

FIGURA 1 Representacion gréafica de la pregunta 1 referente a la historia del pais

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Frecuencia de la primera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacidn a estudiantes de la
carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

Los datos recabados de la Tabla 3 y Figura 1 determinan que, un 63% de la muestra de los
estudiantes de la carrera GSD afirman como correcta la interrogante planteada, es decir, el 48%
estd de acuerdo y un 15% totalmente de acuerdo en que el ejército liderado por Simén Bolivar
permitio la independencia de Ecuador del dominio espafiol en la Batalla de Pichincha. Mientras
que, un 7% estd totalmente en desacuerdo con la interrogante. Ademas, un 29% de los
estudiantes se declar6 neutral en esta cuestion. Estos datos sugieren que existe una mayoria que
reconoce la importancia de esta batalla para la independencia del pais, aunque hay una parte

significativa que no parece estar segura 0 no esta completamente convencida.
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Pregunta 2: ¢Consideras que el hecho histérico que se dio como respuesta al gobierno
plutocratico de Luis A. Tamayo por el reclamo de los derechos de los trabajadores y

campesinos dio origen al Movimiento Obrero Ecuatoriano de 19227

Tabla 4 Frecuencia de la pregunta 2 referente a la historia nacional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 5%

En desacuerdo 2 1%

Neutral 39 27%

De acuerdo 61 42 %
Totalmente de acuerdo 36 25%

Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la segunda pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes de la
carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 2 Representacion grafica de la pregunta 2 referente a la historia nacional

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion grafica de la segunda pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Segun los resultados de la Tabla 4 y Figura 2, se puede inferir que en mayor proporcion los
encuestados responden de manera afirmativa a la interrogante, con un 42% de acuerdo y un
25% totalmente de acuerdo, por tanto, los estudiantes reconocen que el reclamo de los derechos
de los trabajadores y campesinos dio origen al Movimiento Obrero Ecuatoriano de 1922. Por
otra parte, un 27% se muestra neutral ante la pregunta. Adicionalmente, se destaca que, un 5%

totalmente en desacuerdo con respecto a la cuestion planteada.
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Pregunta 3: (Crees que la ciudadania hace referencia a los derechos, deberes y
responsabilidades de los ciudadanos, siendo un elemento fundamental en las sociedades
democraticas que garantiza el compromiso de participar en la vida publica y contribuir al

desarrollo de la nacion?

Tabla 5 Frecuencia de la pregunta 3 referente a la concepcion de ciudadania

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 4 3%
Neutral 34 23%
De acuerdo 72 50%
Totalmente de acuerdo 32 22%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la tercera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes de la
carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 3 Representacion grafica de la pregunta 3 referente a la concepcion de
ciudadania

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion grafica de la tercera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Con respecto a los datos ofrecidos en la Tabla 5 y Figura 3, el 72% de los encuestados
concuerda con la referencia de ciudadania propuesta en la interrogante, es decir, un 50% esta
de acuerdo y un 22% esta totalmente de acuerdo. Seguido de un posicionamiento neutral de
23% de los encuestados, lo que significa, que los estudiantes no tienen una referencia clara de

ciudadania o, por el contrario, no se inclina hacia ninguna de las opciones presentadas.
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Pregunta 4: ;Crees que, en Ecuador, la libertad de expresion, seguridad social, la salud y la
educacion son derechos plenamente reconocidos por la Constitucion de la Repulblica del

Ecuador?

Tabla 6 Frecuencia de la pregunta 4 referente a los derechos ciudadanos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 6%
En desacuerdo 9 6%
Neutral 40 28%
De acuerdo 54 37%
Totalmente de acuerdo 34 23%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la cuarta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a estudiantes de la
carrera Gestién Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 4 Representacion de la pregunta 4 referente a los derechos ciudadanos

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion grafica de la cuarta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Los datos representados en la Tabla 6 y Figura 4 demuestran que, hay un porcentaje
considerable de estudiantes que concuerdan que la libertad de expresion, seguridad social,
salud y educacion son derechos plenamente reconocidos por la Constitucién de Ecuador, por
tanto, los resultados se describen de la siguiente manera, un 37% de acuerdo, seguido de un 23
% de totalmente de acuerdo. En comparacion, con un 28% de la muestra que se presenta en

una posicion neutral.
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Pregunta 5: De los siguientes items ¢ Cudles consideras que son deberes ciudadanos en Ecuador?

Tabla 7 Frecuencia de la pregunta 5 referente a los deberes ciudadanos en Ecuador

Totalmente en

En

De

Totalmente

Literales Categorias d Neutral Total
esacuerdo  desacuerdo acuerdo  de acuerdo

Respetar la Constitucion y las leyes del Frecuencia 20 3 17 45 60 145
pais Porcentaje 14% 2% 12% 31% 41% 100%
Participar en el desarrollo econémico, Frecuencia 19 3 13 50 60 145
social y cultural Porcentaje 13% 2% 9% 34% 41% 100%
Pagar impuestos y contribuir al Frecuencia 17 6 30 52 40 145
financiamiento del Estado Porcentaje 12% 4% 21% 36% 28% 100%
R_espetar los derec_hos_de_ los dema_s Frecuencia 20 3 11 47 64 145
ciudadanos y no discriminar a nadie por su

raza, género, religion u orientacion sexual Porcentaje 14% 204 8% 3204 44% 100%
Colaborar con las autoridades en la Frecuencia 16 3 23 57 46 145
prevencion y resolucion de delitos Porcentaje 11% 2% 16% 39% 32% 100%
Participar en las elecciones y ejercer el Frecuencia 20 3 9 50 63 145
derecho al voto de manera responsable Porcentaje 14% 2% 6% 34% 43% 100%
Proteger y cuidar el medio ambiente y los Frecuencia 20 3 12 46 64 145
recursos naturales Porcentaje 14% 2% 8% 32% 44% 100%

Nota: Frecuencia de la quinta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacidn a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023

y procesados a través de EXCEL.
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FIGURA 5 Representacion gréafica de la pregunta 5 referentes a los deberes ciudadanos en Ecuador
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Nota: Representacion gréafica de la quinta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en
junio, 2023 y procesados a través del Excel.

A partir de los datos de la Tabla 7 y Figura 5, se revela una tendencia clara en cuanto a la opinion de los encuestados sobre los deberes ciudadanos
planteados en la pregunta. Se observa un rango significativo, que va 41% al 44 est4 totalmente de acuerdo con estas disposiciones, esto indica que
la mayoria reconoce la importancia y relevancia de cumplir con estos deberes. Sin embargo, en un rango de 11% a 14% se declara estar totalmente

en desacuerdo con las disposiciones descritas, este grupo puede tener diferentes razones y perspectivas que los lleven a cuestionar o rechazar los
deberes descritos en la pregunta.
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Pregunta 6: ¢Consideras que la Transparencia y Control Social es un poder del estado

instaurado actualmente en la Constitucion de la Republica del Ecuador?

Tabla 8 Frecuencia de la pregunta 6 referente a los Poderes del Estado

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 4,1%
En desacuerdo 8 5,5%
Neutral 37 25,5%
De acuerdo 70 48,3%
Totalmente de acuerdo 24 16,6%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la sexta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes de la
carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 6 Representacion gréafica de la pregunta 6 referente a los Poderes del Estado

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerda de acuerdo

desacuerdo

Nota: Representacion grafica de la sexta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Con base en la informacién de la Tabla 8 y Figura 6, se puede observar que un 5,5 % de los
encuestados manifiesta estar en desacuerdo, por tanto, ellos no consideran que la Transparencia
y Control Social sea un poder del estado instaurado actualmente en la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Al igual que, un 25,52 % que mantiene una posicién neutral, es decir,
que una parte de los estudiantes no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados ponen
de manifiesto la existencia de opiniones divergentes y una falta de consenso entre los
encuestados en cuanto a la percepcion de Transparencia y Control Social como un poder del

estado, es importante analizar las razones detras de estas posturas.
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Pregunta 7: ;Considera que el sistema politico actual permite una competencia electoral justa

y equitativa entre los candidatos?

Tabla 9 Frecuencia de la pregunta 7 referente al Funcionamiento del sistema politico
democratico

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 6,9%
En desacuerdo 37 25,5%
Neutral 39 26,9%
De acuerdo 36 24,8%
Totalmente de acuerdo 23 15,9%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la séptima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes de la
carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 7 Representacion grafica de la pregunta 7 referente al Funcionamiento del
sistema politico democratico

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion grafica de la séptima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

En referencia a los datos de la Tabla 9 y Figura 7, un 25,5% de los estudiantes encuestados
expresan estar en desacuerdo, es decir, desde su perspectiva, el sistema politico actual no
permite una competencia electoral justa y equitativa entre los candidatos. Aunque, con muy
poca diferencia, la otra parte de los encuestados considera que si existe un sistema politico
justo. Sin embargo, un 26,9% es indiferente ante esta cuestion, lo que puede indicar una falta

de interés o conocimiento sobre el tema.
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Pregunta 8: Ecuador presenta una gran cantidad de problematicas sociales una de las causas
es la desigualdad en la distribucion de la riqueza que ha afectado en el desarrollo equitativo de
la sociedad. ;Considera que la falta de interés y capacidad de gobiernos ha influencia en el

fortalecimiento de la probleméatica mencionada?

Tabla 10 Frecuencia de la pregunta 8 referente a las Problematicas de la sociedad actual
y temas de intereés publico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3%

En desacuerdo 4 3%
Neutral 28 19%
De acuerdo 69 48%
Totalmente de acuerdo 39 27%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la octava pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes de la
carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 8 Representacion grafica de la pregunta 8 referente a las Problematicas de la
sociedad actual y temas de interés publico

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion grafica de la octava pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Segun los datos de la Tabla 10 y la Figura 8, muestran que existe una percepcion
generalizada entre los estudiantes encuestados de que la falta de interés y capacidad de los
gobiernos ha influido en el fortalecimiento de la desigualdad en la sociedad. En concreto, el
48% de los estudiantes esta de acuerdo con esta afirmacion. Mientras que, un 19% se declara
neutral ante esta situacion, por tanto, es posible que no tengan una opinion formada al respecto

0 que necesiten mas informacion para poder tomar una postura clara.
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Pregunta 9: El desempleo es un agravante que frena el desarrollo de los ecuatorianos.
¢Considera gque la problematica mencionada es consecuencia directa de politicas erradas, mala

administracién de los poderes de turno y la precariedad laboral o subempleo?

Tabla 11 Frecuencia de la pregunta 9 referente a las Problematicas de la sociedad actual
y temas de interés publico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1,4 %
En desacuerdo 2 1,4 %
Neutral 19 13,1 %
De acuerdo 67 46,2 %
Totalmente de acuerdo 55 37,9%
Total 145 100 %

Nota: Frecuencia de la novena pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a estudiantes de la
carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 9 Representacion grafica de la pregunta 9 referente a las Problematicas de la
sociedad actual y temas de interés publico

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion grafica de la novena pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Con base en la informacion de la Tabla 11 y Figura 9, el 46,2 % esta de acuerdo que la
problematica del desempleo es una consecuencia directa de politicas erradas, mala
administracion de los poderes de turno y la precariedad laboral o subempleo. En contraste, solo

un 1,4 % de los encuestados se manifiesta en desacuerdo.
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Pregunta 10: La corrupcion considerada como un fendmeno patente en el pais ¢ Considera que
la corrupcion se ha fomentado por la pérdida de valores morales, la concentracion de los
recursos econémicos en pocas manos, la evasion de impuestos, entre otros?

Tabla 12 Frecuencia de la pregunta 10 referente a las Problematicas de la sociedad
actual y temas de interés publico

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1,4 %
En desacuerdo 2 1,4 %
Neutral 22 15,2 %
De acuerdo 56 38, 6%
Totalmente de acuerdo 63 43,4 %
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la décima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a estudiantes de la
carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 10 Representacion grafica de la pregunta 10 referente a las Problematicas de
la sociedad actual y temas de interés publico

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion grafica de la décima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Segun los datos de la Tabla 12 y Figura 10, un 43,4 % de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo y un 38,6 de acuerdo con la situacién planteada, por tanto,
mayoritariamente coinciden con que la corrupcién se ha fomentado por la pérdida de valores
morales, la concentracion de los recursos econdmicos en pocas manos Yy la evasion de
impuestos. Los resultados nos permiten reflejar una preocupacion generalizada de parte de los
estudiantes en cuanto a los factores que contribuyen a la corrupcidn y mayor transparencia en

el ambito publico.
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Dimensién Competencias y Habilidades Ciudadanas
Pregunta 11: ;Se considera capaz de hacer elecciones, tomar decisiones y asumir las

consecuencias de las mismas?

Tabla 13 Frecuencia de la pregunta 11 referente a la Autonomia personal

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%

En desacuerdo 2 1%
Neutral 23 16%
De acuerdo 77 53%
Totalmente de acuerdo 40 28%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la undécima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes de la
carrera Gestién Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 11 Representacion grafica de la pregunta 11 referente a la Autonomia personal

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Representacion grafica de la undécima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

En referencia a los datos de la Tabla 13 y Figura 11, la mayoria de los estudiantes (53%)
estdn de acuerdo en que son capaces de hacer elecciones, tomar decisiones y asumir
consecuencias de las mismas. Un 28% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 16% se
mantiene neutral. Los resultados nos permiten reflexionar en la importancia de fomentar la
autonomia y empoderamiento en los estudiantes, brindando oportunidades para que desarrollen
su capacidad de decision y responsabilidades asociadas.
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Pregunta 12: ;Considera que puedes expresar abiertamente tus sentimiento, deseos y
necesidades manteniendo contacto visual?

Tabla 14 Frecuencia de la pregunta 12 referente a Comunicacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%

En desacuerdo 7 5%
Neutral 35 24%
De acuerdo 64 44%
Totalmente de acuerdo 37 26%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la duodécima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacidn a estudiantes de
la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 12 Representacion gréafica de la pregunta 12 referente a Comunicacion

Porcentaje

Totalmente

En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion grafica de la duodécima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Segun los datos de la Tabla 14 y Figura 12, se puede apreciar que un 44% de las personas
encuestadas estan de acuerdo en poder expresar abiertamente sus sentimiento, deseos y
necesidades manteniendo contacto visual. Seguido de un 26% que esta totalmente de acuerdo,
lo que sugiere una mayor comodidad y confianza. Sin embargo, un 24% manifiesta estar neutral
ante la situacion planteada. Los resultados permiten interpretar y resaltar la importancia de
promover un ambiente inclusivo y respetuoso donde los estudiantes puedan sentirse seguras al
expresarse y ser escuchadas, independientemente de su postura o preferencias en la

comunicacion.
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Pregunta 13: ;Consideras que puedes expresar sin ninguna dificultad tus discrepancias y

opiniones hacia los demas?

Tabla 15 Frecuencia de la pregunta 13 referente a Comunicacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%

En desacuerdo 6 4%
Neutral 39 27%
De acuerdo 60 41%
Totalmente de acuerdo 37 26%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la decimotercera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 13 Representacion gréafica de la pregunta 13 referente a Comunicacion

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
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desacuerda

Nota: Representacion grafica de la decimotercera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Con base en la informacién de la Tabla 15 y Figura 13, se destaca que en gran proporcion
los estudiantes pueden expresar sin ninguna dificultad sus discrepancias y opiniones hacia los
demaés, es decir, un 41% esta de acuerdo con esta afirmacion, lo que indica una apertura a
expresar puntos de manera franca y un 26% menciona estar totalmente de acuerdo. No obstante,
se mantiene un 27% de caracter neutral. Por tanto, los resultados permiten fomentar el didlogo

constructivo y la valoracion de la diversidad de opiniones.
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Pregunta 14: ;Se considera usted una persona con una postura critica constructiva y que

mantiene argumentos racionales en la linea del respeto para debatir asuntos de interés pablico?

Tabla 16 Frecuencia de la pregunta 14 referente a Comunicacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2,1%
En desacuerdo 4 2,8%
Neutral 35 24,1%
De acuerdo 73 50,3%
Totalmente de acuerdo 30 20,7%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la decimocuarta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 14 Representacion gréafica de la pregunta 14 referente a Comunicacion

Porcentaje

Totalnente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion gréfica de la decimocuarta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

A partir de los datos de la Tabla 16 y Figura 14, el 50,3% de los estudiantes estan de acuerdo
CON Ser personas con una postura critica constructiva y que mantienen argumentos racionales
en la linea del respeto para debatir asuntos de interés publico. Esto indica una actitud positiva
hacia el dialogo y la participacion en debates que afectan a la sociedad. Sin embargo, un 2,8%
esta en desacuerdo y 2,1% totalmente en desacuerdo con la cuestion presentada. Los resultados
pueden deberse a diversas razones como experiencias personales o creencias individuales, en
general, se subraya la importancia de promocion de un ambiente de respeto en el intercambio

de ideas y valoracion de la diversidad para lograr un debate constructivo.
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Pregunta 15: ;Esta interesado/a en participar asuntos publicos, colectivos u organizaciones

sociales, politicas, culturales?

Tabla 17 Frecuencia de la pregunta 15 referente Participacién Ciudadana

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy Interesado/a 26 18 %
Interesado/a 62 43 %
Poco interesado/a 35 24 %
Nada Interesado 17 12 %
Indiferente 5 3%
Total 145 100 %

Nota: Frecuencia de la decimoquinta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 15 Representacion gréafica de la pregunta 15 referente Participacion
Ciudadana

Porcentaje

Muy Interasado/a Poco Nada Indiferente

Interesado/a interesado/a  Interesado

Nota: Representacion grafica de la decimoquinta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 17 y Figura 15, un 43% de los estudiantes
esta interesado/a en participar en asuntos publicos, colectivos u organizaciones sociales,
politicas, culturales, lo que indica, un nivel de compromiso y motivacién para involucrarse en
actividades que impacten positivamente en la sociedad. Aunque, un 12% menciona no estar
interesado en participar, este criterio puede deberse a diversas razones, como preferencias
individuales, falta de informacién o diferentes prioridades personales. Los resultados indican
que es necesario crear espacios donde se anime y se eduque a los estudiantes sobre la

importancia de la participacion ciudadana y el impacto que puede tener su entorno.
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Pregunta 16: ;Es usted actualmente miembro de alguna asociacion u organizacion cultural,

vecinal, deportiva, politica o social?

Tabla 18 Frecuencia de la pregunta 16 referente a Participacién Ciudadana

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 42 29%
No 103 71%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la decimosexta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 16 Representacion gréafica de la pregunta 16 referente a Participacion
Ciudadana
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Nota: Representacion gréfica de la decimosexta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a traves del
programa SPSS.

Segun los datos de la Tabla 18 y Figura 16, solo un 29% de los estudiantes encuestados son
miembros de alguna asociacion u organizacion cultural, vecinal, deportiva, politica o social, en
su gran mayoria, un 71% manifestd no pertenecer a una asociacion u organizacion. Los
resultados nos permiten interpretar que existe una falta de interés o desconocimiento sobre las
oportunidades de participacion en organizaciones. Por tanto, esta pregunta se vincula y
comparte con la pregunta anterior, por el motivo, de crear instancias de formacion y
participacion en la universidad que ofrezcan beneficios y pertinencia en organizaciones

comunitarias.
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Pregunta 17: La cooperacion y colaboracion son dos habilidades indispensables en la
formacion ciudadana ¢Consideras que dentro del contexto educativo de la Carrera Gestion
Social y Desarrollo se observa el fomento de una cultura colaborativa y cooperativa entre
estudiantes, docentes y directivos?

Tabla 19 Frecuencia de la pregunta 17 referente a Cooperacion y colaboracién

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 7 5%
Neutral 30 21%
De acuerdo 70 48%
Totalmente de acuerdo 35 24%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la decimoséptima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS

FIGURA 17 Representacion grafica de la pregunta 17 referente a Cooperacion y
colaboracion
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Nota: Representacion grafica de la decimoséptima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a traves del
programa SPSS.

En referencia la informacion dispuesta en la Tabla 19 y Figura 17, un 70% estan de acuerdo
con que dentro del contexto de la Carrera Gestion Social y Desarrollo se observa el fomento
de una cultura colaborativa y cooperativa entre estudiantes, docentes y directivos. Mientras
que, un 21% se mantiene neutral ante la situacion descrita, lo que puede indicar una percepcion
diferente en relacion con la cultura organizativa. Los resultados permiten resaltar la
importancia de fortalecer una cultura colaborativa en el ambito académico en contribucién al
aprendizaje colectivo y al desarrollo de habilidades sociales y a la formacion de profesionales

competentes.
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Pregunta 18. En una escala del 1 al 5 califica las siguientes cuestiones sobre pensamiento critico:

Tabla 20 Frecuencia de la pregunta 18 referente a Pensamiento critico

Literales Categorias Muy baja Baja Promedio Alta Muy Alta Total

¢Cémo calificarias tu habilidad Frecuencia 2 3 52 60 28 145
oy 5

para pensar criticamente: Porcentaje 1% 2% 36% 41% 19% 100%

¢ Como calificarias la habilidad Frecuencia 2 3 34 62 44 145

de tus profesores para fomentar

el pensamiento critico en sus Porcentaje 1% 20% 23% 43% 30% 100%

clases y tareas?

¢Como calificarias tu capacidad Frecuencia 2 3 43 68 29 145

para analizar y evaluar

informacién de manera critica? Porcentaje 1% 2% 30% 47% 20% 100%

Nota: Frecuencia de la decimoctava pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a estudiantes de la carrera Gestion Social y

Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través de Excel.
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FIGURA 18 Representacion grafica de la pregunta 18 referente a Pensamiento critico
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Nota: Representacion gréafica de la decimoctava pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada
en junio, 2023 y procesados a través de Excel.

Segun la informacién de la Tabla 20 y Figura 18, un 41% de los estudiantes califica como alta su habilidad para pensar criticamente, mientras
que un 36% la califica como promedio. Por otro lado, un 43 % los encuestados califican como alta la habilidad de sus profesores para fomentar el
pensamiento critico en sus clases y tareas. De igual forma, un 47% califica como alta su capacidad para analizar y evaluar informacion de manera
critica. Los resultados nos indican que tanto los estudiantes como los docentes valoran la importancia del pensamiento critico en el ambito
académico y reconocen la necesidad de desarrollar esta habilidad para afrontar desafios, sin embargo, es esencial seguirla fortaleciendo para el

aprendizaje continuo.
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Pregunta 19: ;Con qué frecuencia utilizas la comunicacion asertiva para resolver conflictos?

Tabla 21 Frecuencia de la pregunta 19 referente a Resolucion de conflictos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1%
Raramente 6 4%

A veces 54 37 %
Frecuentemente 69 48 %
Siempre 14 10 %
Total 145 100 %

Nota: Frecuencia de la decimonovena pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 19 Representacion gréafica de la pregunta 19 referente a Resolucion de
conflictos

Porcentaje

Nunca Raramente A veces Frecuentemente Siempre

Nota: Representacién grafica de la decimonovena pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

De acuerdo con los datos de la Tabla 21 y Figura 19, un 48% de los estudiantes utiliza
frecuentemente la comunicacion asertiva para resolver conflictos, lo que se puede interpretar,
en que los estudiantes tienen la habilidad para expresarse de manera clara y respetuosa,
mientras que, un 37% manifesto usarla a veces y en menor proporcion, un 4% menciono que
raramente empleaba este tipo de comunicacion, lo que indica una falta de conocimiento y
habilidad en esta area. Los resultados permiten interpretar que la comunicacion asertiva
contribuye a la resolucién pacifica de conflictos y al establecimiento de relaciones saludables

en diferentes ambitos de su vida.
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Pregunta 20: ;Te sientes cdmodo/a al expresar tus necesidades y opiniones durante un

conflicto?

Tabla 22 Frecuencia de la pregunta 20 referente a Resolucion de conflictos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca me siento comodo/a 1 1%
Raramente me siento comodo/a 7 5%

A veces me siento comodo/a 59 41%
Frecuentemente me siento 57 39%
comodo/a

Siempre me siento comodo/a 21 14%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigésima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacidn a estudiantes de la
carrera Gestién Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 20 Representacion gréafica de la pregunta 20 referente a Resolucion de
conflictos

Porcentaje
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Nota: Representacion gréafica de la vigésima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

A partir de la informacion de la Tabla 22 y Figura 20, un 41% de los estudiantes declard
sentirse a veces comodo/a al expresar sus necesidades y opiniones durante un conflicto, lo que
sugiere que existen momentos en los que los estudiantes pueden experimentar cierta
incomodidad o dificultad al comunicarse durante situaciones conflictivas. Seguido de 39% que
menciono sentirme cémodo/a frecuentemente. Aunque, un 5% raramente se siente comodo/a
durante un conflicto, lo que puede significar la necesidad de apoyo adicional en el desarrollo

de habilidades de comunicacion asertiva y manejo de conflictos.
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Pregunta 21: ;Consideras que la Carrera Gestion Social y Desarrollo ofrece suficientes

recursos para la resolucion de conflictos entre estudiantes?

Tabla 23 Frecuencia de la pregunta 21 referente a Resolucion de conflictos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%

En desacuerdo 7 5%
Neutral 44 30%

De acuerdo 62 43%
Totalmente de acuerdo 29 20%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigesimoprimera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a traves del
programa SPSS.

FIGURA 21 Representacion gréafica de la pregunta 21 referente a Resolucion de
conflictos

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Representacion grafica de la vigesimoprimera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Segun los datos de la Tabla 23 y Figura 21, un 43% de los estudiantes encuestados declard
que en la Carrera Gestion Social y Desarrollo ofrece suficientes recursos para la resolucion de
conflictos entre estudiantes, esto indica que existe una percepcién positiva en cuanto a la
disponibilidad de herramientas y apoyo para abordar y solucionar conflictos dentro de la
carrera. Mientras que un 30% se mantiene en una posicion neutral, lo que sugiere que hay
estudiantes que podrian tener duda o no tener una opinion clara al respecto y un 5% manifiesta

estar en desacuerdo con la cuestion planteada.
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Pregunta 22: ;Has recibido alguna capacitacion o entrenamiento en resolucion de conflictos
durante tu carrera universitaria?

Tabla 24 Frecuencia de la pregunta 22 referente a Resolucion de conflictos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nunca he recibido capacitacién o 13 8,97%
entrenamiento en resolucion de conflictos

He recibido capacitacion o entrenamiento 30 20,69%
una vez o dos veces

He recibido capacitacion o entrenamiento 52 35,86%
algunas veces

He recibido capacitacién o entrenamiento 33 22,76%
frecuentemente

He recibido capacitacion o entrenamiento 17 11,72%
constantemente

Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigesimosegunda pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a traves del
programa SPSS.

FIGURA 22 Representacion gréafica de la pregunta 22 referente a Resolucion de
conflictos

Porcentaje
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Nota: Representacion gréfica de la vigesimosegunda pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a traves del
programa SPSS.

A partir de los datos de la Tabla 24 y Figura 22, el 35,86% de los encuestados han recibido
algunas veces capacitacion o entrenamiento en resolucion de conflictos durante la carrera
universitaria. Mientras que un 8,97% menciona nunca haber recibido una capacitacion o
entrenamiento en resolucion de conflictos. Los resultados sugieren promover capacitacion y

entrenamiento en resolucion de conflictos para todos los estudiantes.
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Pregunta 23: ;Crees que la resolucién efectiva de conflictos es importante para tener éxito

en tu carrera profesional?

Tabla 25 Frecuencia de la pregunta 23 referente a Resolucion de conflictos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 4%

En desacuerdo 1 1%
Neutral 15 10%
De acuerdo 64 44%
Totalmente de acuerdo 59 41%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigesimotercera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacidn a estudiantes
de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 23 Representacion gréafica de la pregunta 23 referente a Resolucion de
conflictos

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerde Meutral De acvuerde  Totalmente de
desacuerde acuerde

Nota: Representacion grafica de la vigesimotercera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Con base a la informacion de la Tabla 25 y Figura 23, un 4% de los estudiantes encuestados
estan totalmente en desacuerdo con que la resolucion efectiva de conflictos sea importante para
tener éxito en su carrera profesional, esto puede indicar una falta de conciencia o comprension
sobre la relevancia de esta habilidad en el ambito laboral. Sin embargo, un 44% esta de acuerdo
con la interrogante dispuesta. Los resultados indican la necesidad de promover una mayor
concienciacion sobre las habilidades de resolucion de conflictos entre los estudiantes para su

desarrollo profesional y su capacidad para enfrentar desafios en el entorno laboral.
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Dimension Valores Ciudadanos

Pregunta 24: ;Consideras importante ayudar a los demas en situaciones de necesidad?

Tabla 26 Frecuencia de la pregunta 24 referente a Solidaridad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3%

En desacuerdo 2 1%
Neutral 9 6%

De acuerdo 74 51%
Totalmente de acuerdo 56 39%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigesimocuarta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 24 Representacion grafica de la pregunta 24 referente a Solidaridad

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerde Weutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Representacion gréfica de la vigesimocuarta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Segun los datos de la Tabla 26 y Figura 24, un 51% esta de acuerdo con que es importante
ayudar a los demas en situaciones de necesidad, esto indica una actitud positiva hacia el apoyo
y la solidaridad hacia los demas seguido de un 39% totalmente de acuerdo. Sin embargo, un
3% estan totalmente en desacuerdo con la cuestion planteada, aunque sea minoria, esto indica
una falta de comprension o valoracién sobre la importancia de brindar ayuda a los demas en

momentos de necesidad.
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Pregunta 25: ;Crees que la convivencia pacifica es esencial para una sociedad armoniosa?

Tabla 27 Frecuencia de la pregunta 25 referente a Convivencia

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%

En desacuerdo 2 1%
Neutral 13 9%

De acuerdo 67 46%
Totalmente de acuerdo 61 42%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigesimoquinta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 25 Representacion gréafica de la pregunta 25 referente a Convivencia

Porcentaje
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Nota: Representacion gréfica de la vigesimoquinta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

A partir de la informacion de la Tabla 27 y Figura 25, en gran proporcion los encuestados
consideran que la convivencia pacifica es esencial para una sociedad armoniosa, es decir, un
46% esta de acuerdo y un 42% esta totalmente de acuerdo, lo que indica una valoracion positiva
en mantener relaciones pacificas y respetuosas lo que refuerza la convivencia armoniosa
fundamental para el bienestar social. Asimismo, se observa que un 9% se mantiene en una

posicion neutral.
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Pregunta 26: ;Crees que es responsabilidad de todos los ciudadanos trabajar por la
erradicacion de la pobreza y desigualdad?

Tabla 28 Frecuencia de la pregunta 26 referente a Justicia social y Responsabilidad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%

En desacuerdo 7 5%
Neutral 27 19%
De acuerdo 57 39%
Totalmente de acuerdo 51 35%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigesimosexta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a estudiantes
de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 26 Representacion grafica de la pregunta 26 referente a Justicia social y
Responsabilidad

Porcentaje
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desacuerdo acuerdo

Nota: Representacion grafica de la vigesimosexta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Los datos recabados de la Tabla 28 y Figura 26, determinan que, un 39% esta de acuerdo y
un 36% esta totalmente de acuerdo con que es responsabilidad de todos los ciudadanos trabajar
por la erradicacion de la pobreza y desigualdad, lo que indica una conciencia sobre la
importancia de abordar estos problemas sociales y el compromiso fuerte de accionar. No
obstante, se puede observar que un 19% se muestra neutral ante esta situacion, incluso un 5%
se declaré en desacuerdo, lo que sugiere una diferencia de perspectiva en cuanto a la
responsabilidad colectiva en la lucha contra la pobreza y desigualdad.
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Pregunta 27: ;Te sientes responsable de informarte sobre los problemas sociales y politicos
que afectan a tu comunidad?

Tabla 29 Frecuencia de la pregunta 27 referente a Justicia social y Responsabilidad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%

En desacuerdo 2 1%
Neutral 23 16%
De acuerdo 70 48%
Totalmente de acuerdo 48 33%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigesimoséptima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

FIGURA 27 Representacion gréafica de la pregunta 27 referente a Justicia social y
Responsabilidad

Porcentaje

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacion gréfica de la vigesimoséptima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Respecto a los datos de la Tabla 29 y Figura 27, se destaca, que un 48% de los estudiantes
esta de acuerdo con sentirse responsables de informarse sobre los problemas sociales y politicos
que afectan a su comunidad, lo que indica una conciencia sobre la relevancia de estar
informados y comprometidos con los asuntos que impactan en su entorno. De igual manera, un
33% estan totalmente de acuerdo. Sin embargo, se puede apreciar que, un 16% mantiene una
postura neutral antes la cuestion descrita, lo que sugiere una falta de opinion clara y mayor

reflexién sobre el tema.
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Pregunta 28: ;Consideras importante involucrarte en acciones que sean solidarias o en
proyectos comunitarios que tengan como finalidad mejorar la calidad de vida de las personas

vulnerables?

Tabla 30 Frecuencia de la pregunta 28 referente a Justicia social y Responsabilidad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%

En desacuerdo 2 1%
Neutral 20 14%
De acuerdo 68 47%
Totalmente de acuerdo 53 37%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigesimoctava pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacidn a estudiantes
de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 28 Representacion gréafica de la pregunta 28 referente a Justicia social y
Responsabilidad

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerde Meutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Representacion grafica de la vigesimoctava pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Segun lo dispuesto en la Tabla 30 y Figura 28, en su mayoria los estudiantes encuestados
consideran importante involucrarse en acciones que sean solidarias 0 en proyectos
comunitarios que tengan como finalidad mejorar la calidad de vida de las personas vulnerables,
es decir, un 47% estan de acuerdo y un 37% estan totalmente de acuerdo, lo que indica, una
valoracién positiva de la importancia de brindar apoyo a aquellos que mas lo necesitan.
Asimismo, se observa que un 14% se mantiene neutral y en menor proporcion un 1% estan
totalmente en desacuerdo, lo que sugiere una diferencia de perspectiva en cuanto a la

responsabilidad social y cooperacion hacia los demas.
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Pregunta 29: ;En la Carrera Gestion Social y Desarrollo, se promueve la responsabilidad

social y ambiental en los actores educativos y la comunidad?

Tabla 31 Frecuencia de la pregunta 29 referente a Justicia social y Responsabilidad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1%

En desacuerdo 1 1%
Neutral 20 14%
De acuerdo 64 44%
Totalmente de acuerdo 58 40%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la vigesimonovena pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 29 Representacion grafica de la pregunta 29 referente a Justicia social y
Responsabilidad

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerde Neutral De acuerde  Totakmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Representacion grafica de la vigesimonovena pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestidn Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

A partir de los datos de la Tabla 31 y Figura 29, un 44% estan de acuerdo y un 40%
totalmente de acuerdo con que en la Carrera Gestion Social y Desarrollo se promueve la
responsabilidad social y ambiental en los actores educativos y la comunidad, lo que indica una
percepcion positiva sobre el compromiso social y ambiental. No obstante, un 14% se mantiene
neutral. Los resultados sugieren seguir resaltando la promocion de la responsabilidad social y
ambiental en la Educacion Superior como un medio para formar profesionales comprometidos

con su entorno y capaces de contribuir positivamente a la sociedad.
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Pregunta 30: ¢ Consideras que es importante respetar las opiniones y puntos de vistas que sean
diferentes a los tuyos?

Tabla 32 Frecuencia de la pregunta 30 referente a Respeto y libertad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1,4%
En desacuerdo 3 2,1%
Neutral 13 9,0%
De acuerdo 57 39,3%
Totalmente de acuerdo 70 48,3%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la trigésima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a estudiantes de la
carrera Gestién Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 30 Representacion gréafica de la pregunta 30 referente a Respeto y libertad

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacidn grafica de la trigésima pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Segun la informacion de la Tabla 32 y Figura 30, el 48,3% estan totalmente de acuerdo con
que es importante respetar las opiniones y puntos de vistas que sean diferentes a las de ellos,
lo que indica una valoracion positiva hacia la diversidad de opiniones y una actitud abierta
hacia el respeto por las diferencias. Sin embargo, un 9% manifiesta una postura neutral y en
menor cantidad un 2,1% se mantiene en desacuerdo con la interrogante trazada, lo que indica
una discrepancia en cuanto a la importancia del respeto hacia las opiniones y puntos de vista

diferentes.
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Pregunta 31: ;Crees ta que la libertad individual deberia estar sujeta a ciertos limites para
que de esta manera se protejan los derechos y el bienestar de los demas?

Tabla 33 Frecuencia de la pregunta 31 referente a Respeto y libertad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%

En desacuerdo 3 2%
Neutral 20 14%
De acuerdo 62 43%
Totalmente de acuerdo 57 39%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la trigésima primera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

FIGURA 31 Representacion gréafica de la pregunta 31 referente a Respeto y libertad

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Representacion grafica de la trigésima primera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

En referencia a la informacién proporcionada en la Tabla 33 y Figura 31, se puede observar
que un 43% estan de acuerdo y un 39% estan totalmente de acuerdo con que la libertad
individual deberia estar sujeta a ciertos limites para que de esta manera se protejan los derechos
y el bienestar de los demés. Lo que indica una fuerte valoracion de la importancia de equilibrar
la libertad individual con la proteccion de los demés. Por otro lado, el 14% de los estudiantes

declara mantener una posicion neutral con respecto a la cuestion descrita.
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Pregunta 32: ;Consideras que es sumamente importante actuar de acuerdos con los
principios éticos en todas las areas de tu vida?

Tabla 34 Frecuencia de la pregunta 32 referente a Etica y moral

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2,1%
En desacuerdo 3 2,1%
Neutral 13 9%

De acuerdo 63 43,4%
Totalmente de acuerdo 63 43,4%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la trigésima segunda pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

FIGURA 32 Representacion gréafica de la pregunta 32 referente a Etica y moral

Porcentaje

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Representacidn grafica de la trigésima segunda pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién
a estudiantes de la carrera Gestidon Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

Segun los datos dispuestos en la Tabla 34 y Figura 32, un 43,4% de los estudiantes
encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con que es sumamente importante actuar
de acuerdos a principios éticos en todas las areas de su vida. Esto indica una alta valoracion de
la ética como un conjunto de principios que guian las acciones y decisiones de las personas.
Ademas, se puede visualizar que un 9% mantienen una postura neutral, de igual manera, en

menores proporciones un 2,1% se conserva totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.
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Pregunta 33: ;Consideras que la ética y la moral deben ser apreciadas en la toma de decisiones

tanto a nivel personal como en la sociedad en general?

Tabla 35 Frecuencia de la pregunta 33 referente a Etica y moral

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1,4%
Neutral 16 11%
De acuerdo 60 41,4%
Totalmente de acuerdo 67 46,2%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la trigésima tercera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del programa SPSS.

FIGURA 33 Representacion gréafica de la pregunta 33 referente a Etica y moral

Porcentaje

Totalmente en Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Representacion grafica la trigésima tercera pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a
estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través del
programa SPSS.

A partir de los datos de la Tabla 35 y Figura 33, un 46,2%, de los estudiantes encuestados
estan totalmente de acuerdo con que la ética y la moral deben ser apreciadas en la toma de
decisiones tanto a nivel personal como en la sociedad en general. Esto indica, una alta
consideracion de la importancia de estos principios como guias para tomar decisiones
responsables y éticas. No obstante, un 11% manifiesta estar neutral y tan solo 1,4% declara
estar totalmente en desacuerdo ante la cuestion trazada. Los resultados sugieren la importancia
de promover una educacion ética que valores y fomente principios morales para formar

ciudadanos conscientes y responsables en su actuar.
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Pregunta 34: En una escala del 1 al 5, ;Consideras que las siguientes materias (dispuestas en la malla curricular de la Carrera) aportan a tu
formacion ciudadana?

Tabla 36 Frecuencia de la pregunta 34

Totalmente en

En

De

Totalmente

HitBELs Stk desacuerdo  desacuerdo NELE acuerdo de acuerdo Ve
CC: Teorias Sociales Frecuencia 3 4 11 52 75 145
Porcentaje 2% 3% 8% 36% 52% 100%
CC: Epistemologia de las Ciencias Sociales Frecuencia 3 2 14 58 68 145
Porcentaje 2% 1% 10% 40% 47% 100%
CC: Antropologia y Estudios Culturales Frecuencia 3 1 12 53 76 145
Porcentaje 2% 1% 8% 37% 52% 100%
CC: Derechos Humanos Frecuencia 2 3 3 45 92 145
Porcentaje 1% 2% 2% 31% 63% 100%
CHC: Lenguaje y Comunicacion Cientifica Frecuencia 2 2 11 56 74 145
Porcentaje 1% 1% 8% 39% 51% 100%
CHC: Pensamiento Critico Frecuencia 3 1 4 46 91 145
Porcentaje 2% 1% 3% 32% 63% 100%
CHC: Desarrollo Social Frecuencia 3 1 3 47 91 145
Porcentaje 2% 1% 2% 32% 63% 100%
CHC: Participacion y Actores Sociales Frecuencia 3 1 3 46 92 145
Porcentaje 2% 1% 2% 32% 63% 100%
CHC: Psicologia Social Frecuencia 3 1 5 52 84 145
Porcentaje 2% 1% 3% 36% 58% 100%
CHC: Solucion de Alternativa de Conflictos Frecuencia 3 1 4 46 91 145
Porcentaje 2% 1% 3% 32% 63% 100%
CHC: Desarrollo Comunitario y Local Frecuencia 2 1 5 44 93 145
Porcentaje 1% 1% 3% 30% 64% 100%
CHC: Gestion del Desarrollo y Coordinacion Frecuencia 3 1 7 45 89 145
Intersectorial Porcentaje 2% 1% 5% 31% 61% 100%
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CHC: Liderazgo en las Organizaciones Frecuencia 3 1 7 47 87 145
Porcentaje 2% 1% 5% 32% 60% 100%
VC: Contexto e Interculturalidad Frecuencia 3 1 8 57 76 145
Porcentaje 2% 1% 6% 39% 52% 100%
V/C: Desarrollo Sostenible Frecuencia 2 1 9 45 88 145
Porcentaje 1% 1% 6% 31% 61% 100%
VC: Legislacion Social Frecuencia 2 2 5 55 81 145
Porcentaje 1% 1% 3% 38% 56% 100%
VC: Ecologia Frecuencia 4 2 12 51 76 145
Porcentaje 3% 1% 8% 35% 52% 100%
VC: Deontologia (Filosofia Y Etica) Frecuencia 3 2 5 52 83 145
Porcentaje 2% 1% 3% 36% 57% 100%

Nota: Las materias estan clasificadas de acuerdo con las dimensiones de estudio: Conocimiento Civico (CC), Competencias y Habilidades ciudadanas (CHC), Valores
Ciudadanos (VC). Frecuencia de la trigésima cuarta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo

desarrollada en junio, 2023 y procesados a través de Excel.
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FIGURA 34 Representacion gréafica de la pregunta 34
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Nota: Representacion grafica de la trigésima cuarta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacién a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo
desarrollada en junio, 2023 y procesados a través de Excel.



Segln los datos de la Tabla 36 y Figura 34, con respecto a las materias que aportan al
conocimiento civico, un 63% de los estudiantes encuestados estan totalmente de acuerdo con
que la materia de Derechos Humano aporta a la dimension antes mencionada, ademas, de
acuerdo con el 52% de los estudiantes las materias que también aportan al CV son Teorias

Sociales y Antropologia y Estudios Culturales.

Por otro lado, segun los estudiantes las materias que aportan a la dimension de competencias
y habilidades ciudadanas son las siguientes: Desarrollo Comunitario y Local (64%), Solucién
de Alternativas de Conflicto (63%), Participacion y Actores Sociales (63%), Desarrollo Social
(63%) y Pensamiento Critico (63%).

Con respecto a la dimension valores ciudadanos, los estudiantes estan totalmente de acuerdo
que las materias que aportan a esta dimension son las siguientes: Desarrollo Sostenible (61%),
Deontologia (Filosofia y Etica) (57%) y Legislacion Social (56%), Contexto e Interculturalidad
(52%)
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Pregunta 35: Parte del proceso de formacion y titulacion previo a la obtencién de Licenciado/a

en Gestion Social y Desarrollo se debe efectuar Vinculacion Con La Comunidad Y Practicas

Pre-Profesionales en instituciones publicas o privadas e incluso en proyectos académicos o

sociales. De acuerdo a lo expuesto anteriormente, ¢Considera que las instituciones o proyectos
donde has realizado o estas realizando este tipo de proceso contribuyen a tu formacion
ciudadana?

Tabla 37 Frecuencia de la pregunta 35 referente a Relacién con el programa y perfil
profesional de la Carrera Gestion Social y Desarrollo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3%

En desacuerdo 2 1%
Neutral 19 13%
De acuerdo 69 48%
Totalmente de acuerdo 51 35%
Total 145 100%

Nota: Frecuencia de la trigésima quinta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion a estudiantes
de la carrera Gestién Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través de Excel.

FIGURA 35 Representacion grafica de la pregunta 35 referente a Relacion con el
programa y perfil profesional de la Carrera Gestion Social y Desarrollo
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Nota: Representacion grafica de la trigésima quinta pregunta obtenida mediante el levantamiento de informacion
a estudiantes de la carrera Gestion Social y Desarrollo desarrollada en junio, 2023 y procesados a través de Excel.

Segun los datos recopilados, se observa que el 48% de los encuestados estan de acuerdo y el
en que las instituciones o proyectos donde realizan la vinculacion con la comunidad y las
practicas preprofesionales contribuyen a su formacién ciudadana. Por otro lado, el 13% se
mantiene neutral en esta afirmacion, mientras que solo el 3% esta totalmente en desacuerdo.
Estos resultados reflejan una mayoria significativa que percibe beneficios en términos de

formacion ciudadana a través de estas experiencias académicas y sociales.
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5. DISCUSION

La historia nacional no se limita exclusivamente al registro de sucesos pasados, sino que
brinda la oportunidad de comprender las causas y consecuencias de dichos eventos, asi como
su profundo impacto en la sociedad y la cultura de nuestra nacion. En este sentido los resultados
obtenidos en las tablas 3 y 4 y de la misma manera en las figuras 1 y 2, se puede mencionar

que los estudiantes tienen un nivel de conocimiento que es relevante a este aspecto.

El conocimiento historico ha desempefiado un papel positivo en el estudio de la ciudadania,
especialmente en el desarrollo social y la formacion ciudadana. Asi como lo sefiala Cavieres-
Fernandez et al. (2021), las formas actuales de liderazgo y ciudadania son el resultado directo
de los procesos histdricos que han ocurrido en una nacion. Por lo tanto, es esencial reconocer

a estos actores historicos y su contribucion al desarrollo del pais.

Integrar debates de naturaleza histdrica con los estudiantes sobre los nuevos liderazgos
pueden ser de gran importancia para promover el desarrollo y la integracion de nuevas
perspectivas. Estos debates permiten a los estudiantes comprender como los lideres del pasado
han moldeado el presente y como los nuevos lideres pueden influir en el futuro de la sociedad.
Ademas, al discutir temas historicos, se fomenta el pensamiento critico y se promueve una

comprension més profunda de la ciudadania y su evolucion a lo largo del tiempo.

Es necesario reconocer que el estudio de la historia no solo se limita a eventos distantes en
el tiempo, sino que también tiene una relevancia directa en el presente. Por lo que comprender
los acontecimientos historicos y su relacion con la ciudadania, permite a los estudiantes
adquirir una perspectiva mas amplia de su papel en la sociedad y se les anima a ser agentes de

cambio.

La concepcidn de la ciudadana hace referencia al entendimiento y al conjunto de derechos,
responsabilidades y participacion politica que se atribuyen a las personas como miembros de
una comunidad politica. En este sentido, implica tanto los derechos como los deberes que una
persona tiene en la sociedad. En base a los resultados obtenidos podemos evidenciar en la tabla
5y en lafigura 3, que los estudiantes tienen un conocimiento intermedio sobre el concepto de

ciudadania. Estos resultados sugieren que existe una falta de comprension en cuanto a la
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ciudadania. De esta manera, Castro (2018) indica que la educacion ciudadana se enfoca en la
formacion de las personas, por tanto, su objetivo es que los individuos sean conscientes de su
identidad, responsabilidades y derechos, para que puedan ser agentes activos en una sociedad

democratica.

Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer la educacion ciudadana en el ambito
educativo, por lo que, es fundamental promover una mayor comprension de los derechos y
deberes ciudadanos, asi como fomentar la participacion activa de los estudiantes en la vida
politica y social. Al hacerlo, se puede contribuir a la formacion de ciudadanos conscientes,
comprometidos y capaces de ejercer plenamente sus derechos y responsabilidades en una

sociedad democrética, permitiéndoles asumir un rol activo en una sociedad democrética.

Continuando en el sentido de los derechos y deberes de los ciudadanos, se debe mencionar
que estos son elementos fundamentales de la ciudadania, debido a que, se refieren a las
facultades y responsabilidades que son correspondientes de cada persona como miembros de
una comunidad politica y democratica, los resultados representados en la tabla 6 y figura 4 nos
demuestran que existe un numero considerable de estudiantes que coinciden en que sus

derechos estan siendo reconocidos por la Constitucién del Ecuador.

Esto resalta la importancia de establecer una democracia participativa que promueva y
proteja los derechos de los jovenes en la sociedad. Tal y como lo indica Pinilla'y Torres (2006),
la preocupacion nacional por la educacion civica es un tema que debe ser abordado y enfatizado
en la constitucién. En este sentido, es crucial impulsar la educacion civica y participativa para

los jovenes y grupos universitarios.

Al promover la educacion civica y participativa, se fomenta la conciencia de los derechos y
responsabilidades ciudadanas en los jovenes, lo que contribuye a fortalecer su participacion en
la sociedad. La educacion civica no solo brinda conocimiento sobre los derechos
constitucionales, sino que también desarrolla habilidades como el pensamiento critico, la toma
de decisiones informadas y el respeto de la diversidad de opiniones. Ademas, se les empodera
y anima a ejercer plenamente sus derechos como ciudadanos. Esto contribuye a la construccion
de una sociedad mas inclusiva y equitativa, en la que los jévenes desempefian un papel activo

en la toma de decisiones y la promocion del bienestar comdn.
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En cuanto al poder del Estado nos refiere a las funciones y facultades que corresponden a las
diferentes ramas de gobierno en una estructura estatal. Estos poderes estan disefiados para
garantizar un equilibrio de poder y un gobierno efectivo. Con base en los datos de tabla 8 y
figura 6, se puede constatar que existen una variacion en las respuestas obtenidas, por tanto, se
observa una inexactitud de consenso entre los encuestados con respecto a la percepcion de la
Transparencia y Control social como un poder del estado. Por tanto, Subiabre (2021) establece
en base a su contexto, los Planes de Formacion Ciudadana, los cuales, estan planificados y
enfocados en los jovenes, la finalidad es que cuenten con conocimientos previos en temas
relevantes, especialmente en el funcionamiento del Estado y sean sujetos conscientes de sus
derechos y deberes, para relacionarse de manera asertiva, de tal forma, puedan consolidar
informacion precisa sobre este tipo de temas con respecto al Estado y su Constitucion.

Otro aspecto analizado es el Funcionamiento del Sistema Politico, se deduce que una parte
la poblacion de estudio declara que el sistema politico actual no permite una competencia
electoral justa y equitativa, por otra parte, estan quienes considera todo lo contrario.
Principalmente, es concerniente conocer que el sistema politico democratico estd basado en
principios fundamentales de la democracia, por consiguiente, incluye a la participacion
ciudadana, mencionado esto vemos la controversia que existe con los resultados obtenidos. Por
tanto, Griffith y Martinez (2022) recalca que es importante reconocer que, dentro del sistema
politico, la participacion politica es fundamental y que, ademas, no debe limitarse Gnicamente
al acto de ejercer el voto en elecciones, sino que implica una responsabilidad amplia en la toma

de decisiones y la busqueda del bien comdn.

Es de conocimiento que los ciudadanos tienen la responsabilidad de estar comprometidos e
involucrados en los asuntos politicos de su comunidad. Efectivamente, la participacién politica
es un tema de interés para todos los ciudadanos, porque es un deber informarse y educarse
sobre los problemas y desafios que enfrenta su sociedad. Entendemos que en nuestra poblacion
de estudio cierto porcentaje esta al tanto de estos eventos, pero la preocupacion esta en aquellos

que les es indiferente y tienen un menor interés por estos asuntos.

La sociedad actual enfrente a diversas problematicas y temas de interés publico que requieren
atencion por parte de los gobiernos y la sociedad civil. Los resultados obtenidos a partir de los
criterios de los estudiantes muestran que el desempleo es un impedimento para el desarrollo de

la sociedad. Asi como la corrupcion es un fendmeno patente en Ecuador y tiene impactos
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significativos en la economia, la confianza en las instituciones, el desarrollo social, el
crecimiento economico. En el tema de corrupcion los encuestados concuerdan que es una
problemética constante en el pais. En definitiva, los estudiantes reconocen los problemas
sociales planteados, sin embargo, se observa un desinterés lo que provoca debilidad en el lazo
social. Como lo sefiala Delbury y Carmano (2020), una verdadera democracia debe alentar a la
comunidad a tomar buenas decisiones en base al razonamiento y critica constructiva
reconociendo las falencias de su entorno y trabajar en la mejora de la calidad de vida y es un

asunto que se puede construir desde las instituciones educativas.

La autonomia personal se refiere a la capacidad individual de tomar decisiones y acciones
de manera independiente y consciente permite la autorrealizacién y la autodeterminacion. Con
base a los resultados obtenido, la poblacidn universitaria declara ser capaces de tomar y hacer
elecciones, asumir las consecuencias de estas. Como lo indica Robles (2008), las competencias
ciudadanas contribuyen a afrontar retos de la sociedad actual, asentado en conocimientos,
actitudes y valores que permiten que los individuos participar de manera auténoma en la vida

civica, social y politica.

En cuanto a comunicacién, se demuestra que una cantidad de estudiantes se considera capaz
de expresar sus sentimientos, opiniones y necesidades. No obstante, existe la presencia de una
postura neutral, lo que indica que es necesario fomentar un entorno inclusivo y respetuoso
donde los estudiantes puedan sentirse seguros al momento de expresarse y ser escuchados. La
comunicacion es fundamental en la interaccion humana y punto trascendental en la formacion
ciudadana, porque ser una capacidad que permite transmitir informacién de manera clara y
comprensible. Tal como lo sefiala Arias (2006) potenciar el crecimiento del individuo mediante
los procesos de comunicacion es primordial para el fomento de habilidades comunicativas y

sociales, de igual manera, de actitudes.

La participacion ciudadana es otro aspecto analizado en esta investigacion, los estudiantes
demuestran interés por participar en asuntos publicos, politicos y culturales, aunque, existe una
parte que muestra desinterés por estos asuntos. Para ello, La Agencia de calidad de Educacion
(2018) resalta que es significativo la participacion en organizaciones externas a las
instituciones educativas porque ayuda al despertar del interés de los estudiantes y enriquece el
proceso de educacion ciudadana. Esto brinda oportunidades para aplicar sus conocimientos y

fortalecer los mismos.
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Cabe destacar que la participacion ciudadana no solo se limita a la esfera de la politica, sino
que también abarca otros aspectos de la vida social, como la participacion en iniciativas
comunitarias, proyectos y actividades de desarrollo local, fortaleciendo asi el tejido social y el

desarrollo integral de la comunidad.

De igual forma, es sustancial mencionar que un porcentaje bajo de los estudiantes es
miembro de alguna asociacion u organizacion cultural, vecinal, deportiva, politica o social. Lo
que indica, que mantiene caracteristicas de organizacion y sentido de comunidad. Tal y como
lo sefiala Henao-Escovar et al. (2008), se desarrolla una identidad colectiva desplegadas de sus
raices histdricas, construyen una postura critica que les concede formular estrategias y

herramientas que impulsan la transformacion social.

Sin embargo, una cantidad elevado de estudiantes manifiesta no pertenecer a una asociacion
u organizacién. Para lo cual, Henao-Escovar et al. (2008) menciona que las universidades
deben crear formas de hacer visibles y reconocer a los grupos juveniles a través de los medios
de comunicacion, apoyando sus procesos organizativos mediante la organizacion de eventos

para compartir y reflexionar sobre sus practicas de cooperatividad y sociabilidad.

Desde el contexto educativo de la Carrera Gestion Social y Desarrollo se puede describir
que la mayoria de los estudiantes perciben una cultura colaborativa y de cooperacion, entonces,
el ambiente académico es propicio para el desarrollo de habilidades de cooperacién y
colaboracion, las cuales, son esenciales en la formacion ciudadana, tal y como lo menciona
Martinez et al. (2010), para lograr acuerdos y consensos es necesario desarrollar la
colaboracion entre los diversos actores para coordinar acciones con el fin de cumplir objetivos
comunes. Ademas, como lo indican Garcia (2008), Ledn-Mufioz y Lopez-Takegami (2015),
Ledn (2020) debe ser interpretado como un proceso que instruye al sujeto a vivir en comunidad,

comprendiendo su entorno social y reconociendo la diversidad.

Sin embargo, los resultados también indican neutralidad, se puede inferir en una percepcion
distinta en cuanto a la colaboracién y cooperacion, entonces, se deduce la importancia de
fortalecer estos aspectos para contribuir con el aprendizaje colectivo y desarrollo de habilidades
sociales para formar profesionales competentes. De esta manera, analizando el contexto

ecuatoriano, Mir0 et al. (2008), Gonzalez (2019), Venet (2019) manifiestan que el proceso de
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formacion de los estudiantes universitarios demanda un cambio educativo en las universidades
del pais, en cuanto al redisefio de sus funcionales a favor de perfiles profesionales con
compromiso social y participacion para el desarrollo de relaciones armoniosas que construyan

una cultura colaborativa y de cooperacion entre los actores educativos y con la comunidad.

Con respecto al pensamiento critico como una habilidad ciudadana, una parte de la poblacion
estudiantil declara contar con una alta habilidad para pensar, analizar y evaluar de manera
criticay, por otro lado, una que se considera promedio ante las cuestiones planteadas. Desde la
apreciacion de los estudiantes, los docentes cuentan con una habilidad alta para fomentar el
pensamiento critico en sus clases y tareas. Tal como lo refiere Brea (2014) y Venet (2019), la
formacion ciudadana otorga un papel activo y participativo, porque da la oportunidad a que los
actores sociales desarrollen la capacidad para interpretar la realidad de manera critica, reflexiva
y creativa. Los resultados nos indican que los estudiantes valoran la importancia del
pensamiento critico en el &mbito académico para afrontar desafios y como lo menciona

Meinguer (2018), es una reflexion que conduce a la accion.

La comunicacion asertiva es un factor clave en la resolucidn de conflictos, a lo cual, los
estudiantes manifiestan poder expresarse de manera clara y respetuosa, sin embargo, un
porcentaje de los encuestados menciono emplearla raramente, lo que se puede interpretar como
una falta de conocimiento y habilidad en esta area. Tal como lo precisa Venet (2019), el proceso
de formacion ciudadana de los estudiantes ecuatorianos ain no se direcciona en factores
comunitarios, por tal razon, los sujetos no priorizan del todo el respeto mutuo, la escucha activa
y ni el didlogo, por tanto, se debilita su desarrollo de habilidades para la resolucion de

conflictos.

Por tal razon, los estudiantes declararon sentirse a veces o raramente comodo/a al expresar
sus necesidades y opiniones durante un conflicto, lo que sugiere dificultad al comunicarse
durante situaciones conflictivas. Ademas, un porcentaje de los encuestados manifest6 no haber
recibido capacitaciéon o entrenamiento en resolucion de conflictos hasta el momento.
Igualmente, un porcentaje minimo considera que la resolucién de conflictos no es importante
para tener éxito en su carrera profesional, lo que puede indicar una falta de comprensién sobre

la relevancia de esta habilidad en el &mbito académico y laboral.
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Por otro lado, se evidencia en los estudiantes una actitud positiva hacia el apoyo relacionado
a valores como la solidaridad, debido a que, ellos consideran ayudar a los demas en situaciones
de necesidad. De igual modo, declaran que es importante involucrarse en acciones solidarias y
proyectos comunitarios que tengan como finalidad mejorar la calidad de vida. No obstante, en
ambas situaciones se sigue manteniendo una postura neutral y en desacuerdo en dimensiones
menores, por lo cual, resulta significativo analizar, es por ello, que se sitla en una limitacion
que puede ser remediada mediante la incorporacion del colectivismo que ayuda a promover la

identidad, sentido de pertenencia, cooperacion y solidaridad (Ramos, 2020; Solis, 2022).

De igual manera, consideran a la convivencia pacifica como un elemento esencial para una
sociedad armoniosa, lo que indica una valoracion positiva a favor del bienestar social. Tal y
como lo menciona Gonzélez (2019) y Aparicio (2019), desarrollar una nueva cultura ciudadana
implica considerar a la convivencia como un valor que fortalece la identidad nacional e

intercultural, aspectos caracteristicos de Ecuador un pais con una gran riqueza cultural.

Asimismo, reflexionan que es responsabilidad de todos los ciudadanos trabajar por la
erradicacion de la pobreza y desigualdad, lo que muestra una conciencia sobre la importancia
de abordar estos problemas sociales y el compromiso de accionar. De igual modo, sienten la
responsabilidad de informarse sobre los problemas sociales y politicos que afectan a su
comunidad. Sin embargo, sigue constante una minuscula cantidad que difieren e indican una
posicién opuesta. Por tal razon, Ojeda y Zufiiga (2020) indica que se creen espacios de analisis
y diagnostico participativo como una actividad que permita a los estudiantes aprender a ser
ciudadanos activos y que desarrollen la capacidad de identificacién de problemas de su entorno

y posibles soluciones contribuyendo al bien comun.

De igual importancia, segun los estudiantes, en la Carrera Gestion Social y Desarrollo se
promueve la responsabilidad social y ambiental en los actores educativos y la comunidad. A
pesar de aquello, existe una postura neutral entre los estudiantes lo que pone en manifiesto un
bajo criterio y experiencia para responder este tipo de cuestiones. Como afirma Rojas y Vargas
(2015), el escepticismo en los actores educativos puede evidenciar bajos niveles de
organizacion y participacion, lo cual, dificulta en el momento de definir objetivos colectivos,
acentuandolos en el caso planteado, pues obstaculizaria la promocién de la responsabilidad

social y ambiental.
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Los estudiantes declaran respetar las opiniones y puntos de vistas diferente a la de ellos, lo
que nos indica que los sujetos reconocen la diversidad de opiniones y, por tanto, mantiene una
actitud abierta hacia el respeto por las diferencias, siendo una habilidad interpersonal. Asi como
lo indica Rodriguez y Zapata (2019), en la formacion ciudadana debe ir incorporada la
habilidad del pensamiento que promueva un dialogo consensuado y favorezca al

reconocimiento de las diferencias en la linea del respeto.

En cuanto a la libertad, los estudiantes estan de acuerdo con que la libertad individual deberia
estar sujeta a ciertos limites para que de esta manera se protejan los derechos y el bienestar de
los demas, lo que indica que existe en los sujetos la valoracién de equilibrar la convivencia con
los demaés, sin dejar aun lado, el respeto y la libertad que a cada uno le corresponde. Por ello,
Leon (2020), Restrepo (2016) y Zuiiga et al. (2020) indican que el ciudadano tiene el
compromiso de conocer sus derechos y obligaciones para fortalecer la responsabilidad

ciudadana.

Los estudiantes expresan que es importante que en todas las areas de su vida se actle con
principios éticos, lo que permite apreciar que, de parte de ellos, existe criterio y juicio propio
medido. Ademas, las consideran sustancial en la toma de decisiones a nivel personal como en
la sociedad. Asi como lo sugieren Baute (2022) y Contreras (2020) la ética y la moral
correlacionada con la formacion ciudadana constituyen parte de los valores sustanciales para
el accionar de los ciudadanos de manera responsable y justa. No obstante, es sustancial
describir que existe un porcentaje que manifiesta tener una situacion neutral y otra en

desacuerdo.

Desde el criterio de los estudiantes las materias que aportan al conocimiento civico
corresponden a Derecho Humano, Teorias Sociales y Antropologia y Estudios Culturales. Con
respecto a las competencias y habilidades ciudadanas: Desarrollo Comunitario y Local,
Solucidn de Alternativas de Conflicto, Participacion y Actores Sociales y Pensamiento Critico.
Por altimo, a la dimension de valores ciudadanos se mencionan materias como Desarrollo
Sostenible, Deontologia (Filosofia y ética), Legislacion Social y Contexto e Interculturalidad.
Ademas, declaran que las instituciones o proyectos donde han realizado o estan realizando
vinculacion con la comunidad y las practicas preprofesionales contribuyen a su formacion

ciudadana.
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En contraste a Venet (2019), que parte de la reflexion de un cambio educativo a favor de
profesionales con compromiso social y participacién activa en la construccion de una cultura
colaborativa y de cooperacion. Se puede manifestar que en la Carrera de Gestion Social y
Desarrollo tiene una incidencia significativa en la formacion ciudadana. Tal como lo indica
UPSE (2020), el gestor social es un profesional con compromiso en el bienestar social y
desarrollo sostenible, a su vez, capaces de participar en procesos sociales y generar espacios

de convivencia, participacion y comparticion de saberes.

6. CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se abordaron temas relacionados a la formacion ciudadana de
los estudiantes de la Carrera Gestion Social y Desarrollo. Los desafios tedricos y
metodologicos son considerables, debido a que, la formacion ciudadana es una variable
multidimensional lo que dificulta su delimitacion y estudio preciso. Sin embargo, al ser un
tema significativo por las particularidades de la poblacion de estudio contribuy6 a generar

referencias tedricas que avalan las dimensiones en las que se desagrega la formacion ciudadana.

En el ambito de las ciencias sociales se ha observado un creciente interés en los debates
relacionados con la formacion ciudadana. Esto se debe a la influencia significativa que dicha
formacion tiene en la construccion de competencias y habilidades ciudadanas. De hecho, se
considera fundamental para fortalecer la democracia con una ciudadania responsable y
comprometida. Ante las realidades actuales, se muestra la necesidad de formar profesionales
con valores, vision critica, capacidad de resolucion de conflictos, capaces de identificar

problemas y plantear soluciones para generar transformacion social.

Las universidades tienen la competencia de generar cambio social mediante el disefio de sus
mallas curriculares, aspecto sustancial para generar perfiles profesionales competentes en la
accionar, mas aun, en el area de las ciencias sociales y politica. Segun la literatura cientifica
revisada a lo largo de este estudio, la formacion ciudadana es concebida como una habilidad
para la vida porque otorga a los ciudadanos un papel participativo y critico en asuntos publicos.

De igual manera, es indispensable para acercarse a la politica.
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La formacion ciudadana ayuda a los jovenes a reconocer su identidad personal, de
comunidad y nacional, proporcionandoles modelos para desarrollar sus planes de futuro. Por
consiguiente, tiene componentes conceptuales y teoricos, el desarrollo de actitudes, habilidades
y competencias. A todo esto, es una variable multidimensional que se puede relacionar con
temas como: participacién ciudadana, politica, cultura de la paz, convivencia social, colectivos

universitarios y otros.

El origen por establecer la formacion ciudadana se puede ubicar en las crisis democraticas
que se estan suscitando a nivel latinoamericano, pues se evidencia un debilitamiento en el lazo
social y la ausencia de participacion en asuntos publicos y politicos de parte de los ciudadanos.
En consecuencia, la existencia de una sociedad apatica en cuestiones politicas y problemas
sociales; de igual modo, las falencias en los procesos de formacion ciudadana desde el &mbito
educativo que por mucho tiempo se ha ligado a una ensefianza tradicional. De ahi, la necesidad

de construir una democracia participativa desde las instituciones educativas.

La situacion actual de la formacion ciudadana en los estudiantes de la Carrera Gestion Social
y Desarrollo en cuanto a la dimension del conocimiento civico se puede describir que los
sujetos poseen un nivel considerable de conocimiento histérico nacional, un conocimiento
intermedio sobre ciudadania y una percepcion variada sobre la Transparencia y Control Social
como un poder del Estado. También se observa que hay divergencia de opiniones sobre el
sistema politico y una conciencia de los problemas sociales como el desempleo y la corrupcion,

aunque se nota cierto desinterés que debilita el lazo social.

Los estudiantes poseen habilidades y competencias ciudadanas en autonomia personal,
comunicacion asertiva y pensamiento critico, pero aun es necesario reforzarlas, mas adn, en
resolucion de conflictos. También demuestran interés en la participacion ciudadana, sin
embargo, algunos expresan desinterés en estos temas, por tanto, es necesario fomentar un
entorno inclusivo y fortalecer aspectos como la colaboracion y cooperacion para formar
profesionales competentes. De igual forma, valoran la solidaridad, responsabilidad social,
moral y ética en todas las areas de su vida. Una importante observancia, es que existen una
cantidad minima de estudiantes que se muestran inseguros en sus respuestas y desacuerdo en
las cuestiones planteadas, por lo que, se describe que sustancial generar estrategias para

fortalecer sus habilidades y competencias.
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El programa de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo tiene como principio el contribuir
al bienestar de la sociedad y al desarrollo sostenible. Los profesionales formados en este
programa deben ser conscientes de la diversidad cultural, inclusivos y responsables, capaces
de participar en procesos de construccion y deconstruccion social, a su vez, son actores sociales
que promueven la participacion y reflexion critica en la linea de la justicia social, actuando con

empatia y compartiendo conocimientos vitales.

La base de este programa se fundamenta en valores como la honestidad, responsabilidad,
solidaridad, respeto, tolerancia compromiso social y ambiental, asi como una formacion
integral, ademas, se desarrollan habilidades como la capacidad de socializacion, liderazgo,
creatividad e imparcialidad, actitud emprendedora, resolucion de conflictos, comunicarse

activamente, trabajo en equipo y aprender socialmente.

Finalmente, se puede deducir que la Carrera de Gestion Social y Desarrollo tiene un impacto
significativo en la formacién ciudadana, ademas, su malla curricular cuenta con materiales
esenciales que permiten a los estudiantes adquirir conocimientos, valores, habilidades y
competencias ciudadanas. Segun el estudio, las materias de Derechos Humanos, Desarrollo
Comunitario y Local, Solucion de Alternativa de Conflictos, Pensamiento Critico y
Deontologia (Filosofia y ética) contribuyen a su formacién ciudadana y a que puedan ser
capaces de incidir en los asuntos publicos y politicos. Sin embargo, es importante recalcar, que
cada una de las materias detalladas en la malla curricular de la carrera son primordiales en la

formacion profesional del gestor social.

7. RECOMENDACIONES

e Diseflar e implementar actividades practicas y de aprendizaje que impulsen la
formacion ciudadana en el &mbito de la Carrera Gestion Social y Desarrollo. Estas
actividades podrian involucrar proyectos comunitarios, concursos, resolucion de
problemas y analisis critico de casos importantes en el contexto de la provincia de Santa
Elena. A su vez, evaluar como estas actividades influyen en el desarrollo de habilidades

ciudadanas y la percepcién de los estudiantes sobre su formacién ciudadana.
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Recopilar informacion sobre las necesidades y expectativas de los estudiantes de la
Carrera Gestion Social y Desarrollo en cuanto a su formacion ciudadana, a traves de
encuestas, entrevistas o grupos focales, de manera que, se obtenga informacién

actualizada para planificar estrategias y mejorar su proceso educativo.

Realizar una investigacion comparativa con otras instituciones para encontrar enfoques
novedosos en la formacion ciudadana, la finalidad es analizar como otras instituciones
abordan la formacion ciudadana y evaluar qué practicas podrian ser adaptadas o

incorporadas en la Carrera Gestion Social y Desarrollo

Evaluar cémo se incluye la formacién ciudadana en el plan de estudios de la Carrera
Gestidn Social y Desarrollo, analizando su coherencia y continuidad en las diferentes
materias, a su vez, identificar posibles areas de mejora en la integracién curricular de

la formacién ciudadana.

Investigar la vinculacién entre la Carrera de Gestion Social y Desarrollo con entidades
externas, tales como grupos comunitarios, organismos gubernamentales y no
gubernamentales, la finalidad, es analizar los acuerdos y planes en conjunto, de tal
manera, conocer como estas practicas profesionales esta contribuyendo en la formacién

ciudadana de los estudiantes.

Dar seguimiento a los egresados de la Carrera Gestion Social y Desarrollo con la
finalidad de evaluar el impacto de su formacion ciudadana en su desempefio profesional
y su contribucion en la sociedad. Describir sus funciones en la promocion de la
participacion ciudadana, progreso social y bienestar de la comunidad, a partir, de sus
experiencias y conocimientos adquiridos por los egresados poder mejorar y

retroalimentar el programa de la carrera en cuanto a formacion ciudadana.

Darle continuidad a la investigacion, es decir, relacionar la formacion ciudadana y otras
variables como la cultura de la paz, pensamiento critico, grupos juveniles, participacion
ciudadanay politica. A partir de ello, generar nuevo conocimiento con respecto al tema

descrito.
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ANEXOS

Anexo 1. Disefo de Encuesta

Caracterizacion de la formacién ciudadana de los estudiantes de

la Carrera Gestion Social y Desarrollo de la UPSE, 2023

Dirigido a: Estudiantes de los semestres de quinto, sexto, séptimo y octavo semestre de la

Carrera Gestion Social y Desarrollo.

Estimado compafiero (a):

La encuesta que se le presenta tiene como objetivo general: Caracterizar la formacion ciudadana de
los estudiantes de la Carrera de Gestion Social y Desarrollo de la UPSE, 2023.

De tal manera, forma parte del trabajo de titulacién, por tal razén, se realiza con fines académicos e
investigativos. Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. La encuesta es de caracter
anonimo y, por tanto, la informacion que usted brinde es confidencial y de suma importancia para
enriquecer el proceso investigativo.

Si usted acepta responder esta encuesta, ello evidenciara que ha dado su consentimiento para que sus
respuestas puedan ser analizadas y socializadas. Se agradece de antemano su tiempo, colaboracion y

honestidad para responder esta encuesta.
DATOS GENERALES

Identidad de Género
Masculino
Femenino
LGBTIQ+

Prefiero no decirlo

Edad:
18-21
22-25
26-29

30 afios en adelante
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Semestre:

5to semestre

6to semestre

7mo semestre

8vo semestre

CONOCIMIENTO CIiVICO

Esta seccion hace referencia a los conocimientos necesarios para comprender y participar de manera

activa en una sociedad democratica.

Historia nacional

1. ¢Considera usted, que, en el afio 1822, el ejército liderado por Simon Bolivar permitid la

independencia de Ecuador del dominio espafiol, en el hito histérico denominado la Batalla del

Pichincha?

O

O

O

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. ¢Consideras que el hecho historico que se dio como respuesta al gobierno plutocratico de Luis

A. Tamayo por el reclamo de los derechos de los trabajadores y campesinos dio origen al

Movimiento Obrero Ecuatoriano de 19227

O

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Concepcidn de ciudadania

3. ¢Crees que la ciudadania hace referencia a los derechos, deberes y responsabilidades de los

ciudadanos, siendo un elemento fundamental en las sociedades democraticas que garantiza el

compromiso de participar en la vida publica y contribuir al desarrollo de la nacion?
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o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo
o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

Derechos y deberes ciudadanos

4. ¢Crees que en Ecuador la libertad de expresién, la seguridad social, la salud y la educacion

son derechos plenamente reconocidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo
o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

5. De los siguientes items ¢ Cudles consideras que son deberes ciudadanos en Ecuador?

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Respetar la Constitucion y
las leyes del pais

Participar en el desarrollo
econémico, social vy
cultural

Pagar impuestos  y
contribuir al
financiamiento del Estado

Respetar los derechos de
los demas ciudadanos y
no discriminar a nadie por
su raza, género, religion u
orientacion sexual

Colaborar con las
autoridades en la
prevencion y resolucion
de delitos

Participar en las
elecciones y ejercer el
derecho al voto de manera
responsable

Proteger y cuidar el medio
ambiente y los recursos
naturales

Poderes del Estado
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¢Consideras que la Transparencia y Control Social es un poder del estado instaurado

actualmente en la Constitucién de la Republica del Ecuador?

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Funcionamiento del sistema politico democratico

7.

¢Considera que el sistema politico actual permite una competencia electoral justa y equitativa

entre los candidatos?

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Problematicas de la sociedad actual y temas de interés pablico

8.

Ecuador presenta una gran cantidad de problemaéticas sociales una de las causas es la

desigualdad en la distribucién de la riqueza que ha afectado en el desarrollo equitativo de la

sociedad. ¢Considera que la falta de interés y capacidad de gobiernos ha influencia en el

fortalecimiento de la problemética mencionada?

e}

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El desempleo es un agravante que frena el desarrollo de los ecuatorianos. ¢ Considera que la

problematica mencionada es consecuencia directa de politicas erradas, mala administracion

de los poderes de turno y la precariedad laboral o subempleo?

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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10. La corrupcion considerada como un fendmeno patente en el pais ¢Considera que la

corrupcién se ha fomentado por la pérdida de valores morales, la concentraciéon de los

recursos econdmicos en pocas manos, la evasién de impuestos, entre otros?

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

COMPETENCIAS Y HABILIDADES CIUDADANAS

Las competencias y habilidades ciudadanas hacen referencias a las capacidades y destrezas que cada

persona deber tener para ser participes de manera activa en la sociedad y asi poder contribuir con el

bienestar comun.

Autonomia Personal

11. ¢Se considera capaz de hacer elecciones, tomar decisiones y asumir las consecuencias de las

mismas?

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Comunicacion

12. ¢ Considera que puedes expresar abiertamente tus sentimiento, deseos y necesidades

manteniendo contacto visual?

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. ¢Consideras que puedes expresar sin ninguna dificultad tus discrepancias y opiniones hacia

los demas?

O

O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

14. ;Se considera usted una persona con una postura critica constructiva y que mantiene
argumentos racionales en la linea del respeto para debatir asuntos de interés puablico?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

Participacion ciudadana
15. (Esta interesado/a en participar asuntos publicos, colectivos u organizaciones sociales,
politicas, culturales?
o Muy interesado/a
o Interesado/a
o Poco interesado/a
o Nada interesado/a

o Indiferente

16. ¢Es usted actualmente miembro de alguna asociacion u organizacion cultural, vecinal,
deportiva, politica o social?
o Si

o No

Cooperacion y colaboracion

17. La cooperacién y colaboracion son dos habilidades indispensables en la formacidn ciudadana
¢Consideras que dentro del contexto educativo de la Carrera Gestion Social y Desarrollo se
observa el fomento de una cultura colaborativa y cooperativa entre estudiantes, docentes y
directivos?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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Pensamiento critico

18. En una escala del 1 al 5 califica las siguientes cuestiones sobre pensamiento critico

1
Muy Baja

2
Baja

3
Promedio

4
Alta

5
Muy alta

¢Cémo calificarias tu
habilidad para pensar

criticamente?

¢Cémo calificarias la
habilidad de tus
profesores para fomentar
el pensamiento critico en

sus clases y tareas?

¢Coémo calificarias tu
capacidad para analizar y
evaluar informacién de

manera critica?

Resolucion de conflictos

19. ¢Con qué frecuencia utilizas la comunicacion asertiva para resolver conflictos?

o Nunca

o Raramente

o Aveces

o Frecuentemente

o Siempre

20. ¢Te sientes comodo/a al expresar tus necesidades y opiniones durante un conflicto?

o Nunca me siento cémodo/a

o Raramente me siento cémodo/a

o A veces me siento comodo/a

o Frecuentemente me siento cémodo/a

o Siempre me siento comodo/a

21. ¢Consideras que la Carrera Gestion Social y Desarrollo ofrece suficientes recursos para la

resolucion de conflictos entre estudiantes?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo
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o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

22. ¢Has recibido alguna capacitacion o entrenamiento en resolucion de conflictos durante tu
carrera universitaria?
o Nunca he recibido capacitacion o entrenamiento en resolucién de conflictos
o He recibido capacitacién o entrenamiento una vez o dos veces
o He recibido capacitacién o entrenamiento algunas veces
o He recibido capacitacién o entrenamiento frecuentemente

o He recibido capacitacién o entrenamiento constantemente

23. ¢Crees que la resolucion efectiva de conflictos es importante para tener éxito en tu carrera
profesional?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

VALORES CIUDADANOS
Los valores ciudadanos son la base de una sociedad justa y equitativa, por lo que son virtudes que
promueven una convivencia pacifica, el respeto mutuo y la solidaridad entre los miembros de la
sociedad, siendo principios fundamentales que nos guian en nuestra vida como ciudadanos y de esta
manera poder contribuir a la construccién de un mundo mejor, en base a esto se plantean las siguientes

interrogantes:

Solidaridad y Convivencia
24. ¢Consideras importante ayudar a los demas en situaciones de necesidad?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

25. ¢Crees que la convivencia pacifica es esencial para una sociedad armoniosa?
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o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

Justicia social y Responsabilidad

26. ¢Crees que es responsabilidad de todos los ciudadanos trabajar por la erradicacion de la

pobreza y la desigualdad?

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

27. ¢Te sientes responsable de informarte sobre los problemas sociales y politicos que afectan a

tu comunidad?

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

28. ¢Consideras importante involucrarte en acciones que sean solidarias o en proyectos

comunitarios que tengan como finalidad mejorar la calidad de vida de las personas mas

vulnerables?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

29. ¢En la Carrera Gestion Social y Desarrollo, se promueve la responsabilidad social y

ambiental en los actores educativos y la comunidad?

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Neutral
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o

De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

Respeto y libertad

30. ¢Consideras que es importante respetar las opiniones y puntos de vistas que sean diferentes

a los tuyos?

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

31. ¢Crees tu que la libertad individual deberia estar sujeta a ciertos limites para que de esta

manera se protejan los derechos y el bienestar de los demas?

@)

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Etica y moral

32. ¢Consideras que es sumamente importante actuar de acuerdos con los principios éticos en

todas las areas de tu vida?

O

@)

O

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

33. ¢Consideras que la ética y la moral deben ser apreciadas en la toma de decisiones tanto a

nivel personal como en la sociedad en general?

O

O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Relacion con el programa y perfil profesional de la Carrera Gestion Social y Desarrollo
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34. En una escala del 1 al 5, ;Consideras que las siguientes materias (dispuestas en la malla
curricular de la Carrera) aportan a tu formacion ciudadana?

Observacion: las siguientes materias estan clasificadas de acuerdo a las dimensiones de estudio:

Conocimiento Civico (CC), Competencias y Habilidades ciudadanas (CHC), Valores

Ciudadanos (VC).
De
Totalmente en En Neutral Totalmente
acuerdo
. desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Asignatura
1 2 3 4 5

CC: TEORIAS SOCIALES

CC: EPISTEMOLOGIA DE
LAS CIENCIAS SOCIALES

CC: ANTROPOLOGIA Y
ESTUDIOS CULTURALES

CC: DERECHOS
HUMANOS

CHC: LENGUAJE Y
COMUNICACION
CIENTIFICA

CHC: PENSAMIENTO
CRITICO

CHC: DESARROLLO
SOCIAL

CHC: PARTICIPACION Y
ACTORES SOCIALES

CHC: PSICOLOGIA
SOCIAL

CHC: SOLUCION
ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS
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CHC: DESARROLLO
COMUNITARIO Y LOCAL

CHC: GESTION DEL
DESARROLLOY
COORDINACION
INTERSECTORIAL

CHC: LIDERAZGO EN
LAS ORGANIZACIONES

VC: CONTEXTOS E
INTERCULTURALIDAD

VC: DESARROLLO
SOSTENIBLE

VC: LEGISLACION
SOCIAL

VC: ECOLOGIA

VC: DEON,TOLOGiA
(FILOSOFIA Y ETICA)

35. Parte del proceso de formacion y titulacion previo a la obtencion de Licenciado/a en Gestion
Social y Desarrollo se debe efectuar VINCULACION CON LA COMUNIDAD vy
PRACTICAS PRE PROFESIONALES en instituciones publicas o privadas e incluso en
proyectos académicos o sociales. De acuerdo a lo expuesto anteriormente, ;Considera que las
instituciones o proyectos donde has realizado o estis realizando este tipo de proceso
contribuyen a tu formacion ciudadana?

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Neutral

e

De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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Anexo 2. Visita a los cursos de la carrera Gestion Social y Desarrollo

Bl iy
‘ >
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Anexo 3. Divulgacion del enlace de la encuesta a la poblacién seleccionada.

< 3 +593 98 076 2326

Hola, buenas tardes.

Le saluda Noelia Tumbaco estudiante de octavo semestre de
GSD.

El motivo por el cual le escribo es para solicitar su colaboracién
en la distribucién de una encuesta en el grupo de su curso, la
finalidad es por parte del proceso de titulacion (TESIS).

De antemano, agradezco su colaboracién.

Gracias @ 4

15:46

Caracterizacion de la formacion ciudadana de
los estudiantes de la Carrera Gestion Social y
Dirigido a: tudiantes de los mestres de quinto, s

https://forms.gle/eQaTVt6fkwVP?

Hola buenas tardes, listo ya le envio

<€) +593 98576 9272

Hola, buenas tardes.

Le saluda Noelia Tumbaco estudiante de octavo semestre de
GSD.

El motivo por el cual le escribo es para solicitar su colaboraciéon
en la distribuciéon de una encuesta en el grupo de su curso, la
finalidad es por parte del proceso de titulacion (TESIS).

De antemano, agradezco su colaboracion.

: +
Gracias @9 4 Eela

Caracterizacion de la formacion ciudadana de
los estudiantes de la Carrera Gestion Social y .
Dirigido tudiantes de los semestres de quinto, s

https://forms.gle/eQaT\Vi6f VP7k3k7 15:49 L/

Buenas tardes compafniera, ya comparti el link para que puedan
hacer la encuesta mis comparieros @

Que tal companero, buenas tardes, soy Jonathan
Ramirez del 8/1, el motivo por el cual le escribo
es para pedirle un pequerio favor, como sabra
estamos previos a la titulacién y como parte de
mi trabajo de investigacién necesito realizar una
encuesta a mi poblacién la cual son los
estudiantes de nuestra carrera, por ese motivo
me comunico con usted para que me pueda
ayudar a compartir mi encuesta con el resto de
los companeros de su curso.

Claro compa
Listo ya te envio mi encuesta

Caracterizacion de la formaciéon...

Dirigido a: Estudiantes de los semestres
de quinto, sexto, séptimo y octavo...

De favor le pido a todos los comparieros de su
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¢ 8/1 Gestion Social =
Ale, Andrade, Andrés, Angel, Anthony, Carm...

Caracterizacion de la formacion ciudadana de
sl los estudiantes de la Carrera Gestion Social y D...

Achew D1l @i deh

https://forms.gle/eQaTVt6fkwVP7k3k7
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