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RESUMEN

La audiencia virtual esta siempre en busca de una experiencia mas interactiva y personalizada en
comparacion con los enfoques tradicionales de transmision radial. La interaccién en vivo, las
entrevistas en profundidad y la participacién activa de la audiencia se han identificado como
elementos claves para enriquecer la experiencia y fomentar una comunidad de seguidores del
medio. Pero todo esto se puede ver obstaculizado por la falta de dinamismo de los presentadores
y ausencia del vinculo de emisor a receptor, para abordar estos problemas se proponen
sugerencias que el medio podria aplicar. La investigacion resalta la importancia de comprender
y adaptarse al comportamiento de la audiencia virtual, las nuevas maneras de consumir radio y
preferencia por contenidos acorde a sus necesidades, la radio debe involucrase en estos cambios
y adoptar enfoques innovadores, para que ante la sociedad cibernética siga siendo relevante y
apreciado generando nuevos alcances. Estas conclusiones fueron llevas a cabo debido a que el
estudio fue realizado a una muestra de 101 personas que forman parte de la poblacion de la
audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM, a este grupo se le realiz6 un cuestionario cuyos
resultados fueron contrastados con las entrevistas realizadas a profesionales del tema, y

evidentemente el medio no cumple con las necesidades que exigen los usuarios en linea.

Palabras claves: audiencia virtual, interaccion, comportamiento, contenido digital y

radiodifusores.
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ABSTRACT

The virtual audience is always looking for a more interactive and personalized experience
compared to traditional radio broadcasting approaches. Live interaction, in-depth interviews, and
active audience participation have been identified as key elements to enrich the experience and
foster a community of followers of the medium. But all this can be hindered by the lack of
dynamism of the presenters and the absence of the link from transmitter to receiver, to adress these
problems suggestions that the medium could apply are proposed. The research highlights the
importance of undertanding and adpating to the behavior of the virtual audience, the new ways of
consuming radio and the preference fot content according to their needs, the radio must get
involved in these changes and adopt innovative approaches, to remain relevant and appreciated in
the cybernetic society, generating new scopes. These conclusions were reached because the study
was conducted with a sample of 101 people who are part of the population of the virtual audience
of Radio Genial 106.9 FM, this group was given a questionnaire whose results were contrasted
with the interviews conducted with professionals in the field, and evidently the medium does not

meet the needs demanded by online users.

Keywords: virtual audience, interaction, behavior, digital content and broadcasters.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion lleva como titulo EI comportamiento de la

audiencia virtual en el medio Radio Genial 106.9 FM del cantén Santa Elena.

La transformacion digital ha redefinido por completo la manera en que el publico
interactta con los medios de comunicacion, explorar el vinculo entre la audiencia y las
radiodifusoras en linea se ha vuelto mas esencial que nunca. La participacion y las preferencias
de los oyentes en el entorno virtual juegan un papel importante en la evolucion y el éxito
continuo de los canales cibernéticos. En este estudio se va a determinar las dindmicas del
comportamiento de la audiencia virtual en relacion con el medio, examinando cémo se

manifiestan las preferencias de consumo, la interaccion y la relacional emocional.

La metodologia aplicada se direcciona a la investigacion pura o basica, con el tipo
cualitativo, a través de esta se hace la indagacién de los factores que rodean al comportamiento
de la audiencia virtual, junto con el analisis de los datos recolectados para obtener conclusiones
solidas basandonos en el objetivo de identificar los factores que influyen en el crecimiento de la
audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM.

De este modo, se utilizo el disefio no experimental por la fundamentacidn teoria previa
que respalda a la investigacion. La poblacién estudiada es la audiencia virtual de Radio Genial
106.9 FM, que esta conformada por seguidores, suscriptores y oyentes de la paginas digitales,
junto con el muestreo no probabilistico por conveniencia la muestra seleccionada es de 101
personas debido a la naturaleza de la investigacion, por ello la entrevista y la encuesta fueron las

técnicas empleadas para la debida recoleccion y contrastacion de informacion.

El primer capitulo parte desde la problematica que presenta el medio radial en el numero
de reacciones, comentarios e interacciones bajas en sus redes sociales, el propdsito de la
investigacion va desde analizar e identificar los componentes que influyen en el comportamiento
de la audiencia hasta examinar como se ve afectado el medio en el alcance de su contenido,
ademas de describir la sugerencias posibles a implementar para adaptarse a la audiencia virtual.
Se detallan también las preguntas de investigacion, la hipétesis, las variables que se van a

estudiar y una breve definicion de aquellas.
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En el segundo capitulo se encuentra la fundamentacion teorica, la cual recaba
investigaciones previas realizadas por otros profesionales y que tienen relacion con las variables
estudiadas en el actual caso, esto se encuentra en el subtema de antecedentes. Posteriormente
estan el marco teorico y el marco legal, en el primero se describen terminaciones que se abordan
en el documento, y en el segundo se abordan los conjunto de leyes y reglamentos que respaldan

la parte legal.

En el tercer capitulo se establece la metodologia, en la cual se detalla el tipo, disefio,
enfoque y técnicas que se hacen uso para proceder al levantamiento de la informacién, junto con
los instrumentos que se emplean para obtener la informacion necesaria, estos se aplican a la

muestra obtenida de la poblacion realizando el respectivo muestreo.

En el cuarto y altimo capitulo, se realiza la respectiva tabulacion de datos, para proceder
al analisis y discusidn de resultados que se contrastan con la informacién recabada y que aporta a

la investigacion.

Este estudio va a permitir conocer las nuevas perspectivas que tiene la audiencia virtual y
como los medios deben estar pendientes del constante cambio que abunda en la red respecto a las
tendencias. La importancia de que las emisoras radiales también estan Ilamadas a generar un
vinculo y conexidn con su pablico, para que este vuelva por mas informacion al mismo medio y

que comparta con otros perfiles los contenidos que le han generado interés.

14



I. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del problema

La investigacion actual se enfoca en indagar en la audiencia para comprender las
razones detras de la baja interaccion, asi como para identificar las preferencias que poseen y
asegurar que el medio se posicione. El receptor participa de manera méas activa, tanto en la
creacion como el intercambio de informacion, lo que permite llegar a grandes prosumidores
y medios, con el objetivo de ser tomado en cuenta. En un estudio de Espafia se observé que
el publico espectador tiene una participacion limitada en redes sociales cuando se trata de
comentar sobre determinados programas de television que no se ajustan a sus tendencias
(Gomez y otros, 2015). Las nuevas masas que se encuentran en este ambiente cibernético

buscan sentirse participes de los medios y se los considera una audiencia creativa.

La radio tradicional que destacd en su momento por su inmediatez, se ha visto obligada
a adaptarse a las nuevas tecnologias para ofrecer otras formas de consumo. A través de un
analisis que se realizd a jovenes universitarios de Bolivia se evidencio que solo el 19% de los
oyentes de radio utilizan la opcion en linea, lo que indica que la mayoria de la audiencia
todavia prefiere la forma tradicional de escuchar radio y los nuevos difusores experimentan una
evolucion que tiene el fin de atender las demandas de un consumo personalizado (Dévila &
Portugal, 2020). Esto indica que son muchas de las emisoras alrededor del mundo que todavia

tienen dificultad en atraer a la audiencia virtual y de entender sus comportamientos.

En el medio Radio Genial 106.9 FM del canton Santa Elena, existe poca participacion
de la audiencia virtual en las plataformas con las que cuenta dicho medio. Desde escaso nimero
de participantes en los en vivos realizados en redes sociales, hasta reducida cantidad de
comentarios y reacciones en sus publicaciones. Esto puede deberse a que el medio tiene
problemas en adaptarse al entorno digital y en crear contenidos de agrado para este publico. De
tal manera que el crecimiento de la radio se ve afectado y el impacto en el pablico ha sido poco

favorable.

Hacer el correcto analisis de los elementos que influyen en el comportamiento de la
audiencia virtual, va a permitir al medio Radio Genial 106.9 FM conocer las tendencias e
inclinaciones que manejan estos receptores. En conclusion, en una realidad donde cada vez mas

emisoras tradicionales estan desplazandose a plataformas online, y con una comunidad global
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que demanda acceso a los contenidos digitales, es importante entender y conocer el por qué el

escaso interés hacia al medio por parte de la audiencia, para lograr una mejor adaptacion a sus

necesidades.

1.2. Formulacion del problema
Bajo esta explicacion, se afiade la siguiente interrogante:

¢ Cudles son los factores que influyen en el crecimiento de la audiencia virtual de Radio
Genial 106.9FM?

1.3. Preguntas de investigacion

- ¢Qué elementos que inciden en el comportamiento de la audiencia virtual de Radio Genial
106.9 FM?

- ¢Como se ve influenciada la distribucién y alcance de contenido radial debido al
comportamiento de la audiencia virtual?

- ¢Qué estrategias puede implementar Radio Genial 106.9 FM para adaptarse a su audiencia

virtual?
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1.4. Justificacion

La audiencia de los medios era tradicionalmente pasiva debido a que la comunicacién
era unidireccional y asi se mantuvo por largos afios, hasta que hizo su aparicion las llamadas
telefonicas y las cartas al director, pero esto también fue quedando atrés. En lo Gltimos afios la
radio al igual que otros emisores de informacion tuvieron que emigrar al mundo digital, y con
ello enfrentaron grandes dificultades de adaptacion. Es aqui que nace la necesidad de conocer a
las nuevas audiencias virtuales, los grupos y las masas que se encuentran en las redes sociales,
estas nuevas denominadas especies tienen sus propios comportamientos, gustos e intereses,
estudiar al grupo potencial que guste del contenido que ya se distribuye o adaptar la emisora a

ellos es clave para que dicho medio crezca.

Es pertinente en la presente investigacion, ya que el publico que se encuentra en la red
tiene nuevas demandas y preferencias, que habitualmente no tenian interés por consumir
paginas pertenecientes a medios de comunicacion. Sin embargo, se han creado tendencias con
caracteristicas radiofénicas en nuevas plataformas llamando la atencién de esta audiencia, son
algunos de los difusores que han acertado en las estrategias para llamar mas la atencion. En la
actualidad, Radio Genial 106.9 FM tiene un descenso de presencia de sus receptores en sus
publicaciones, por consiguiente es importante que el medio conozca la influencia de su

audiencia para que este impulse su crecimiento.

Se pretende investigar por qué los seguidores virtuales de Radio Genial 106.9 FM son
inactivos en las plataformas en linea, dando como resultado un impacto negativo en la
expansion del medio. La correcta indagacién sobre el comportamiento de estos llevara a que se
creen contenidos adecuados, fomentar interacciones y aumentar los consumidores digitales.
Ademas de otras formas de distribucidn de secciones informativas y entretenidas, con el fin de

posicionar a la emisora de radio tanto de manera tradicional como online.

Directamente se beneficia el medio, puesto que conocer a la audiencia virtual y saber
cdémo obtener la atencidn de este, va a aumentar el niUmero de oyentes y generar mayor ingreso
economico para el mismo, de tal manera que optimiza su presencia digital y se mantiene
relevante en un entorno mediatico que esta en constante evolucion. Por otro lado, los receptores
tienen a su disposicion a una emisora atenta a las nuevas tendencias que crea contenido de

calidad de acuerdo a sus preferencias.

17



1.5. Objetivos

1.5.1. General
Identificar los factores que influyen en el crecimiento de la audiencia virtual de Radio Genial
106.9 FM

1.5.2. Especificos

- Analizar los elementos que inciden en el comportamiento de la audiencia virtual de Radio

Genial 106.9 FM
- Investigar como se ve afectada la distribucion y alcance de contenido radial debido al
comportamiento de la audiencia virtual
- Describir estrategias que pueda implementar Radio Genial 106.9 FM a largo plazo para
adaptarse a su audiencia virtual
1.6. Hipotesis
La oferta multimedia de Radio Genial 106.9 FM no satisface las demandas de su audiencia

virtual, lo que genera poca participacion en las diversas plataformas digitales.

1.7. Variables
1.7.1. Variable independiente

Comportamiento de la audiencia virtual

En el articulo sobre transformacién en la audiencia, justifican que existe una

evolucion que va desde un modo comunicativo esencialmente unidireccional hacia un dialogo

mas interactivo. A partir de estos fundamentos habria que considerar que la audiencia
evoluciona y cambia a algo més diverso y fragmentado, que engloba un marco de consumo
heterogéneo, enérgico y eficaz (Justel, 2012). Es decir, se encuentra una audiencia
completamente activa en diferentes plataformas, donde es capaz de comentar, compartir y

distribuir la informacién.

1.8. Variables

1.8.1. Matriz de operacionalizacion de variables

La matriz de operacionalizacion de variables con el contexto del comportamiento de la audiencia

virtual en el medio Radio Genial 106.9 FM del cantdn Santa Elena. Se encuentra ubicada en el
anexo 1.
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1. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Comportamiento de la audiencia virtual

Los nuevos consumidores tienen la capacidad de elegir el contenido que desean
explorar, donde y como lo desea, requieren una mayor calidad y buscan una experiencia
creativa y productiva que les permita participar activamente en el proceso de comunicacion.
Desde otra denominacion se realizo un andlisis agregando la perspectiva de la democratizacion
del proceso comunicativo en Espaiia, este estudio buscaba recopilar la opinion de la actual
generacion de consumidores sobre lo que brindan las radiodifusoras, entre los aspectos que
querian indagar se encontraban las preferencias de consumo y contenidos. Dentro de las
deducciones se destacaba que la radio debido a la variacion cultural esta perdiendo relevancia
en el escenario mediatico, pero que para despertar la atencion de la audiencia la programacion

radiofénica debe ajustarse a sus demandas (Lopez & Gomez, 2014).

En Espafia se llevd a cabo una exploracion del comportamiento de la audiencia en redes
sociales, el cual buscaba observar como participaban e interactuaban los usuarios de medios
digitales, aqui los autores resaltan que los medios a pesar de las criticas en los Gltimos afios,
siguen enmarcando un rol importante en la sociedad y el dinamismo mas frecuente esta en los
contenidos de actualidad. Ademas, los internautas son incluso muy propensos a visualizar
contenido noticioso de paginas que no siguen, lo que genera el pluralismo informativo entre los
usuarios en linea. El pablico tienen una menor intensidad participativa, pero tienen el potencial
de incidir en la agenda politica y mediatica (Masip y otros, 2015). EI comportamiento de las
audiencias se vincula con la interaccion, por ello se destaca la participacion y la manera en que

los medios generan formatos para crear comunicacion directa con sus receptores.

La generacion Z es uno de los grupos de consumidores que mas abundan en la red, por
ello también se llevo a cabo una examinacion de sus comportamiento desde las perspectiva de
compra y relacion con marcas en medios digitales. Se alude que estos individuos estan
influenciados por factores sociales, personales, culturales y psicoldgicos, ademas de que las
motivaciones que llevan a un individuo a decidirse por la utilizacién de un producto o marca, es

la combinacion de metas, recuerdos y expectativas, estos tres elementos son los que llevan a
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crear una necesidad en la persona (Aybar y otros, 2018). Se destaca la importancia de
comprender los comportamientos de los usuarios y de la relacion simbolica que se debe generar

para fidelizar.

La transformacion digital y los cambios en el comportamiento de los usuarios en
diferentes dispositivos estan revolucionando las métricas utilizadas para medir las audiencias. En
el articulo acerca de las audiencias y las nuevas métricas en medios espafioles, se observo la
importancia que le estaban dando los comunicadores a sus seguidores, en el cual se encontro que
la mayoria de las empresas muestran una necesidad de supervisar el comportamiento y se
convierte en una prioridad apremiante, llevandolos incluso a integrar profesionales en anélisis de
datos, esto con el objetivo de estar pendiente de los cambios en sus receptores y de afrontar la

convergencia mediatica (Rodriguez y otros, 2018, pag. 798).

Por Gltimo, en Ecuador también se analizé el comportamiento de la audiencia virtual,
dicho estudio se enfoco en los seguidores de una Fanpage de un medio del cantén Babahoyo, la
autora sostiene que en los Gltimos afios se ha observado un notable cambio en la forma de
comunicacion, lo cual ha generado un impacto significativo en las audiencias, esto se debe a la
persistente evolucion de las tecnologias. En la actualidad al hablar de audiencia no solo se
refiere a medios tradicionales como la television, también estan incluidos los medios de
comunicacion masivo, debido al nuevo consumo de contenidos (Guerrero, 2021). La
indagacion sobre los comportamientos de la audiencia, aporta a que el medio conozca mas

acerca de como sus seguidores conllevan el uso de la tecnologia y la informacion.
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2.2. Marco conceptual
2.2.1. Habito de consumo

Los habitos de consumo se enfocan en el analisis del comportamiento de un
determinado grupo, esto con el fin de comprender mejor sus necesidades. Rodriguez (2018)
argumenta que “conocer los habitos de los consumidores se ha convertido en el desafio de las
empresas alrededor del mundo, ante los notorios cambios econémicos, ecologicos y
tecnoldgicos es necesario aplicar estudios actualizados para identificar las tendencias” (p. 37).
Se resalta una vez mas la importancia de conocer los intereses de los usuarios, en identificar los

estimulos que generan una reaccion ante lo que ofrece el medio de comunicacion.

2.2.2. Engagement
Engagement es el término que se usa para medir el nivel de actividad que tiene el
consumidor hacia una decidida marca o empresa. Ure (2018) lo describe como una actividad
participativa de un seguidor a una cuenta, se refiere a la vivencia con herramientas tecnologicas
que impulsan al usuario a interactuar, generar y difundir informacion en redes sociales (p. 183).
En el presente caso de estudio va a permitir conocer la fidelidad de los seguidores y que tan
dinamico es con el medio radial, asi como también generar una relacién mas horizontal con

este.

Se han creado diversas categorias de Engagement que va a depender segln lo que desee
el investigador, puede partir desde una perspectiva de sujetos fisicos u objetos. EI Media
Engagement es la clasificacion que mas se ajusta, debido a que evalla las interacciones que se

generan en las redes sociales (Ballesteros, 2018, pag. 100).

2.2.3. Audiencia digital
Otro término para referirse a la audiencia virtual, es la audiencia digital. Este individuo
surge con la Web 2.0 y la adaptacion del medio hacia este pablico, se afirma que los
destinatarios de informacion de medios digitales son usuarios que no se conforman con recibir
de manera pasiva los contenidos, debido a que tienen la posibilidad de involucrase de manera
activa en el proceso de eleccion y creacion de mensajes (Fenoll, 2011, pag. 4). Resalta el
argumento antes mencionado, donde este grupo de personas en linea exigen una demanda mas

grande de atencion.
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Son usuarios que les gusta integrarse con el medio que consumen, en donde la empresa
fomenta la interactividad y se obtienen resultados positivos por parte de estos, se alega que en
la actualidad las audiencias se han vuelto proactivas y no solo reaccionan ante los medios, sino
que también participan de maltiples maneras en el proceso de comunicacién, aportando sus

opiniones y generando contenidos (Cabrera, 2010, pags. 167-168).

2.2.4. Interactividad y Participacion

Se reconoce que la interactividad puede manifestarse en diversos niveles, los cuales
estan determinados por los objetivos de los productores, la audiencia objetivo, la gestion del
contenido, las plataformas utilizadas y el contexto en el que se desarrolla. Al mejorar la
interactividad de las publicaciones de un medio digital, se podrian establecer los cimientos para
la creacion de estrategias periodisticas transmedia, esto implica aprovechar el uso coherente de
diferentes medios y plataformas, brindando al publico la oportunidad de participar activamente,
de manera creativa y consciente en relacion con lo que se busca transmitir (Robledo y otros,
2022, pags. 17-18).

Aquel receptor que no es conforme con recibir de forma pasiva la informacién tiene la
capacidad de convertirse en un usuario interactivo, gracias a que el medio lo hace participe en
el proceso comunicativo, los seguidores de medios digitales ya no estan limitados a ser simples
consumidores de informacidn, sino que tienen la posibilidad de involucrase y convertirse en
prosumidores (Fenoll, 2014, pag. 4). El nuevo publico virtual hace uso de las herramientas que

dispone para generar interaccion con el medio y los otros usuarios.

2.2.5. Comportamiento virtual
Ciertos autores lo relaciona el comportamiento con lo psicologico, ya que corresponde
al mecanismo mental interno de cada individuo, el cual reline aspectos cognitivos, emocionales
y conductuales. Esto se refiere al analisis de las acciones que llevan a cabo individuos o grupos
para elegir, adquirir, utilizar y servicios o experiencias, esta intrinsecamente vinculada a la
motivacion, debido a que todo proceso de toma de decisiones se encuentra influenciado por las

necesidades y deseos de consumidores (Sanchez, 2016).

Se describe que las significativas y sustanciales transformaciones producidas en el

ambito tecnoldgico han tenidos multiples repercusiones relevantes en la opinion publica y en la
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vida social en su conjunto. Ademas, la llega de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) ha provocado una clara transformacién en el comportamiento del
consumidor, se presenta a alguien mas informado y que gracias a la presencia de internet y las
redes sociales, existe el acceso a una amplia gama de opciones de lo que desea consumir
(Lalaleo y otros, 2021).

2.2.6. Contenidos digitales

Se refiere a un concepto reciente utilizado para denominar los mensajes que son
transmitidos de manera multimodal en plataformas digitales, un ejemplo serian las redes
sociales. Todo se ubica en los entornos virtuales y la interaccion que se genera con estos, se los
considera elementos fundamentales de los mensajes comunicativos que se difunden en la social
media, teniendo en cuenta su estructura (Villegas & Castafieda, 2020). Es informacion que se
proporciona a diferentes usuarios, por medios de elementos audiovisuales o incluso texto, con

el propdsito de mantener comunicacion con las personas.
2.2.7. Audiencia Radial

La radio busca y ha encontrado un camino para llegar a las audiencias, entablar
comunicacion ellas y fortalecer la complicidad, y manteniendo su disefio tradicional sigue
esforzandose para expandirse a nuevas formas de conversacion. De una radio que se enfocaba a
simples oyentes, evoluciono a una que adopta un enfoque convergente y digital, el cual incluye
a una audiencia comprometida que consume con una programacion abierta y experimental,

ademas de participar en la distribucién de informacion (Martinez & Prata, 2017, pag. 125).

Se presencian escenarios virtuales en los que la radio se adapta a un oyente mas
exigente, quien puede escuchar lo que desea, cuando lo desea y como lo desea. A diferencia de
la radio tradicional que posee audiencias cautivas, la radio virtual se ajusta al tiempo y al

espacio del oyente, brindando mayor flexibilidad y tiempo (Montoya, 2010, pag. 149).

2.2.8. Radiodifusores
La radiodifusion, también conocida inicialmente como radiotelefonia surge
primordialmente junto con los avances tecnoldgicos, por el anhelo humano de comunicarse mas
alla de lo posible. Posteriormente, estos avances se vieron impulsados por el interés econdémico,

dando origen a toda una industria dedicada particularmente a la radiodifusion. Gracias a ello, en
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la actualidad son muchos los paises al rededor del mundo que cuentan con tecnologia para

transmitir sefiales de radio (Xicoténcatl, 2012, pag. 17).

2.2.9. Prosumidores

La irrupcion de la web 2.0 trae consigo nuevas oportunidades para la comunicacién y la
intervencion de las audiencias en el discurso pablico. Se incrementa la exposicién del
ciberactivismo, en el cual el receptor pasivo puede transformarse en un emisor de mensajes. Se
sostiene que la sociedad actual se encuentra en un entorno mediatico, donde los roles de emisores
y receptores se intercambian, lo que da paso al término de prosumidor. La aparicién de internet y
el surgimiento de las nuevas pantallas de entretenimiento fomentan la desaparicion de los
publicos monoliticos tradicionales, quienes ahora exhiben comportamiento mas heterogéneos y
distribuyen su consumo meditico en diversas plataformas (Aparici & Garcia, 2018, pags. 74-
73).

2.2.10. Radio digital
Las emisoras deseaban transmitir su programacion en linea, por lo que focalizaron inicialmente
sus mayores esfuerzos en transformar el sonido radiofénico en formato digital, adquiere
visibilidad junto con una experiencia auditiva bidireccional, auditiva e interactiva, ademas de la
capacidad de convertirse en hipertexto. Cabe destacar que, aunque el uso de la tecnologia
aplicada a la radio es importante, lo realmente crucial es que la radio en internet encuentre un
lugar en el panorama mediatico a través de la comunicacidn, y no tanto en otros aspectos (Garcia
A., 2010, pags. 136-140).
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2.3. Marco legal
(Declaracion conjunta sobre la libertad de expresion e Internet, 1 de Junio, 2011)
Mecanismos internacionales para la promocion conjunta de la liberta de expresion
La OEA, ONU, OSCE, Y CADHP disponen lo siguiente:
Neutralidad de la red

Se debe exigir a los intermediarios de internet que sean transparentes respecto a las practicas
que emplean para la gestion del trafico o la informacion, y cualquier informacion relevante
sobre tales précticas debe ser puesta a disposicion del publico en un formato que resulte
accesible para todos los interesados (Organizacion de los Estados Americanos, 2011).

(La Constitucion de la republica del Ecuador, Articulo 18, 384; 2008)
Seccion Tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 18.- Todas las personas en forma individual o colectiva, tiene derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna
contextualizada, plural, sin censura previa cera de los derechos, acontecimientos y procesos
de interés general, y con responsabilidad (Asamblea Nacional, 2008, pag. 15)

Seccion Séptima
Comunicacién social

Art. 384.- El sistema de comunicacidn social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion
ciudadana (Asamblea Nacional, 2008, pag. 185).

(Ley orgénica de participacion ciudadana, Art. 41, 2010)
TITULO IV

DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES, EL VOLUNTARIADO Y LA FORMACION
CIUDADANA

Capitulo Primero
De las organizaciones sociales

Art. 41.- De las responsabilidades de los medios de comunicacién masiva para la difusién de
derechos y deberes de la ciudadania.- Los medios de comunicacion social deberan crear
espacios necesarios para elaborar y difundir programas dirigidos a la formacion de la
ciudadania y control social previstas en la constitucion y la ley. Los medios de comunicacion
social publicos y comunitarios estan obligados a hacerlo (Asamblea Nacional, 2010).
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I1l.  CAPITULO llI: METODOLOGIA
La aplicacion de la metodologia en el presente estudio que lleva como titulo EI comportamiento
de la audiencia virtual en el medio Radio Genial 106.9 FM del canton Santa Elena, es
importante debido a que nos va a permitir hacer la correcta indagacion y recoleccion de datos
necesarios para fundamentar y verificar la hipotesis planteada.

3.1. Tipo de investigacion
La actual exploracion cientifica aplica la investigacion pura o también conocida como
investigacion basica. Vara (2012) describe que “ayuda a crear nuevas maneras de entender los
fendmenos, ademas de diagnosticar, probar y adaptar teorias, construye y ajusta los
instrumentos para la medicion de los datos a obtener” (p. 202). Es apto para que se pueda
realizar el correcto analisis del comportamiento de la audiencia virtual y cuales son los aspectos
que influyen en este fendmeno y que estan afectando al medio radial, sumado a ello la

construcciédn de los instrumentos necesarios para probar la teoria antes mencionada.
3.2. Enfoque de la investigacion

El vigente trabajo se desarrollara siguiendo el enfoque cualitativo, debido a que se ajusta
a los requerimientos de la investigacion, posibilitando la indagacion exhaustiva de la condicion
del medio Radio Genial 106.9 FM con respecto al comportamiento de la audiencia virtual y los

factores que lo rodean.

Segln Vara (2012) postula que este enfoque se centra en la profundidad y comprensién
de un problema, su interés se centra en sintetizar, esquematizar y comprender un problema,
puede realizarse en muestras pequefias con muchas variables de estudio, para lo que se usa
diferentes técnicas de observacion, entre otras (pp. 204-205). A través de este enfoque se
lograra descifrar e interpretar los objetivos de la investigacion del comportamiento de la

audiencia virtual y la incidencia de este en el medio radial.
3.3. Disefio de investigacion

Debido a que el objetivo del presente estudio es identificar los factores que influyen en
el crecimiento de la audiencia virtual de radio genial 106.9 FM, indica un disefio no
experimental, contemplando que tiene fundamentacion teorica previa para poder ejecutar la

observacion.
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Hernandez y otros (2010) argumentan que el disefio no experimental tiene un enfoque
sistematico y empirico, donde las variables independientes no son manipuladas debido a que ya
han ocurrido, las relaciones entre las variables se observan tal cual estan en su contexto natural
(p. 150). El comportamiento de la audiencia virtual es la variable independiente que se va a

analizar para identificar los rasgos que se recolecten en el proceso.
3.4. Métodos de investigacion

El método deductivo es el primero a utilizar en la actual exploracion. Bernal (2010) lo
describe como la toma de conclusiones generales que se analizan para obtener explicaciones
particulares, es la recoleccion de postulaciones y teorias para luego ser aplicados en casos
singulares (p. 59). El empleo de este método permite recoger la informacion precisa y

necesaria, donde posteriormente se realizaran las conclusiones de acuerdo a lo obtenido.

El método descriptivo es otro de los cuales se va a hacer uso. Calduch (2010) revela que
consiste en la presentacion detallada y exhaustiva de la realidad investigada a través de
narrativas, datos numéricos o representaciones graficas, se desprende de la observacion directa
que realiza el investigador y se obtiene la informacion necesaria del fendmeno estudiado (p.
24). El contenido cientifico previamente recolectado acerca del comportamiento de la audiencia

virtual, sustenta los resultados a exponer.
3.5. Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos

Baena (2017) define a las técnicas como practicas reflexivas y conscientes
direccionadas al apoyo de la metodologia, ademas de aportar y medios para la recoleccion de
datos, elabora sistemas de clasificacion y se encarga de cuantificar y correlacionar datos (p. 68).
Es decir, facilita formas de guiar la investigacion y proporciona los instrumentos esenciales de

acuerdo a lo que se busca.

Los instrumentos proceden del término anterior, Baena (2017) manifiesta que forma
parte del apoyo para que las técnicas cumplan con su funcion, asimismo permite un elevado
rigor cientifico para controlar lo que se recopila y evitar la subjetividad (p. 67). Es el soporte

por el cual se va recopilar datos de distintas formas para probar o desmentir suposiciones.

La primera técnica a emplear es la encuesta. Bernal (2010) sostiene que es una técnica

de recopilacion de informacion que se basa en un cuestionario o conjunto de preguntas con la
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intencion de obtener datos de un grupo de personas (p. 194). Va a permitir recolectar los datos

y poder conocer detalladamente los comportamientos de la audiencia virtual.

La segunda técnica es la entrevista. Medina y otros (2023) Afiaden que la efectividad
de la entrevista requiere de las habilidades que tenga el entrevistador para formular las
preguntas adecuadas a su investigacion, es considerada una técnica valiosa pero si es realizada
de manera rigurosa y cuidadosa (p. 26). Con la correcta formulacion de preguntas se indagara

de manera efectiva la informacion necesaria para la investigacion.

3.6. Universo, poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

Hernandez y Sampieri (2018) describen a la poblacion como el conjunto que cumple
con las caracteristicas a investigar, las cuales van a depender de los objetivos de estudio y de la
accesibilidad que tengan (p. 199). La poblacion a estudiar en el actual caso es la audiencia
virtual de Radio Genial 106.9 FM, que se conforma por seguidores de redes sociales,
suscriptores y oyentes de la pagina digital.

3.6.2. Muestreo

Se va emplear el muestreo no probabilistico, Hernandez y Mendoza (2018) acotan que
es una estrategia de seleccion en la que se asignan diferentes probabilidades de seleccion de las
unidades, ademas de que no se realiza un aleatorio proceso para la seleccion de las personas (p.
200). Va a permitir tener un grupo de encuestados acorde a lo que se busca investigar, para asi
obtener los debidos resultados.

Se aplicara el muestreo por conveniencia, Lopez y Fachelli (2017) revelan que es un tipo de
muestreo gue elige convenientemente las unidades debido a su facil acceso y ubicacion, pero
que de igual manera representa las caracteristicas de la poblacion que se desea estudiar, son
grupos reducidos y controlados (p. 48). Debido a la naturaleza de la investigacion la muestra
del presente estudio esta constituida por un total de 101 personas, a las cuales se les realizara la

correspondiente encuesta.
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IV. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento de la informacion

Para la obtencion y registro de los datos se realiz6 un andlisis de las herramientas,
acorde al enfoque de la investigacion, por lo cual las técnicas que se implementaron luego de la
debida revision y correccion de su formulacion, los instrumentos seleccionados fueron la

entrevista y la encuesta para la respectiva recoleccion de informacion.

El cuestionario de preguntas se realizo con la herramienta en linea de Google Forms, el
cual se procedio a enviar por medio de un enlace a diferentes usuarios seleccionados a través de
WhatsApp, al inicio del formulario se adjuntd links de las paginas oficiales y activas del medio
para que el encuestado tenga una respuesta segura, también cada interrogante tenia opciones
multiples basadas en la escala de liker. En el caso de las entrevistas, una de ellas fue realizada
por contacto directo con el entrevistado en WhatsApp, mientras que la otra entrevista se llevo a

cabo personalmente.

Por altimo, se procedio a realizar la tabulacion de las respuestas haciendo uso del
formulario de google, para la obtencion de los resultados y guia de los graficos, por
consiguiente las tablas se elaboraron en el mismo Microsoft Word y continuamente la
interpretacion de lo obtenido. De igual manera con las entrevistas, cuyas respuestas permitieron

el contrastar la informacion recolectada de los encuestados.
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4.2. Andlisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Anélisis cuantitativo: Encuesta

Variable independiente: Comportamiento de la audiencia virtual

Tabla 1: La programacion virtual de Radio Genial 106.9 FM es variada y atractiva

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 10%

En desacuerdo 44 43%
Indiferente 12 12%

De acuerdo 30 30%
Muy de acuerdo 5 5%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Gréfico 1: La programacion virtual de Radio Genial de Radio Genial 106.9 FM es variada
y atractiva

B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo
Indiferente

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Analisis: De la encuesta realizada a la audiencia virtual de Radio genial 106.9 FM, se
obtuvieron los siguientes resultados: Muy en desacuerdo (10) correspondiente al 10%; En
desacuerdo (44) equivalente a 43%; Indiferente (12) que resulta el 12%; De acuerdo (30) con
un positivo de 30% y por ultimo Muy de acuerdo (5) que representa el 5%. Se demuestra que la
mayor parte de la audiencia considera que la programacion virtual que ofrece el medio no es

variada y atractiva, pero también un grupo considerable considera que si.
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Tabla 2: La interaccién con los conductores en las trasmisiones digitales es fluida y

satisfactoria

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 10%

En desacuerdo 44 43%
Indiferente 15 12%

De acuerdo 33 30%
Muy de acuerdo 3 5%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Grafico 2: La interaccion con los conductores en las trasmisiones digitales es fluida 'y

satisfactoria

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM

Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo
Indiferente

H De acuerdo

B Muy de acuerdo

Analisis: En esta segunda interrogante se obtuvieron las siguientes respuestas: Muy en
desacuerdo (6) equivalente al 6%; En desacuerdo 44 representado por el 43%; en tercero esta
Indiferente (15) que da el 15%; De acuerdo (33) que demuestra un 33% y finalmente Muy de

acuerdo (3) con el 3%. Cerca de la mitad de la audiencia virtual piensa que la interaccion con los

conductores no es fluida ni satisfactoria durante las transmisiones.
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Tabla 3: La plataforma digital de Radio Genial 106.9 FM es facil de usar y navegar

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 10%

En desacuerdo 40 %
Indiferente 20 12%

De acuerdo 29 30%
Muy de acuerdo 5 5%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Gréfico 3: La plataforma digital de Radio Genial 106.9 FM es facil de usar y navegar

B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo
Indiferente

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM

Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos

Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Analisis: Segun las respuestas obtenidas por la muestra, se interpreta lo siguiente: Muy

en desacuerdo (7) equivale al 7%; En desacuerdo (40) con el 39%; Indiferente (20)
representado por el 20%; De acuerdo (29) igual al 29%,; y por ultimo Muy de acuerdo (5) con
5%. Con una gran cantidad de respuestas se evidencia que la plataforma del medio puede
llegar a ser confusa y por lo que no es facil de usar y navegar, aunque existe un buen nimero

qgue considera que lo es.
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Tabla 4: La presencia en redes sociales de Radio Genial 106.9 FM es interactiva y le genera
un ambiente de cercania

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 8%

En desacuerdo 45 44%
Indiferente 19 19%

De acuerdo 20 20%
Muy de acuerdo 9 9%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Grafico 4: La presencia en redes sociales de Radio Genial 106.9 FM es interactiva y le
genera un ambiente de cercania

9% 8% B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo
Indiferente

B De acuerdo

W Muy de acuerdo

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Anélisis: Se recolectaron los siguientes resultados de la presenta pregunta: Muy en
desacuerdo (8) lo cual es un 8%; En desacuerdo (45) representado por 44%; Indiferente (19)
dando un 19%; De acuerdo (20) teniendo un 20% y Muy de acuerdo (9) con uno los menores de
9%. Se expone a una gran cantidad de audiencia que no opina que el medio tenga una buena
presencia en redes sociales y no ha creado un vinculo con su publico.
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Tabla 5: Radio Genial 106.9 FM proporciona satisfactoriamente contenidos de

entretenimiento e informativos

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 5%

En desacuerdo 44 43,6%
Indiferente 14 13,9%
De acuerdo 27 26,7%
Muy de acuerdo 11 10,9%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Grafico 5: Radio Genial 106.9 FM proporciona satisfactoriamente contenidos de

entretenimiento e informativos

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Analisis: De la encuesta realizada a la muestra seleccionada se obtuvieron los siguientes

resultados: Muy en desacuerdo (5) equivalente al 5%; En desacuerdo (44) dando el 44%;

Indiferente (14) representado por 13%; De acuerdo (27) que da el 27% y por Gltimo Muy de

acuerdo (11) con el 11%. Demuestra que una gran cantidad de encuestados piensa que el medio

radial no proporciona satisfactoriamente los contenidos de entretenimiento e informativos.
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Tabla 6: Considera que las transmisiones diarias como entrevistas y otros programas del
medio deberian de tener video como el formato de podcast

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 4 4%
Indiferente 9 8,9%

De acuerdo 56 55,4%
Muy de acuerdo 30 29,7%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Gréfico 6: Considera que las transmisiones diarias como entrevistas y otros programas del
medio deberian de tener video como el formato de podcast

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente

H De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Anélisis: Del grupo encuestado se obtuvieron los siguientes resultados: Muy en
desacuerdo (2) equivalente al 2%; En desacuerdo (4) que da el 4%; Indiferente (9) representado
por 9%; De acuerdo (56) con el 55% y Muy de acuerdo (30) igual al 30%. Mas de la mitad de
la muestra considera que las transmisiones diarias como entrevistas y otros programas del

medio deberian de tener video como le formato de podcast.
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Tabla 7: Los contenidos locales que Radio Genial 106.9 FM ofrece son relevantes y de
actualidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 4%

En desacuerdo 41 40,6%
Indiferente 19 18,8%
De acuerdo 31 30,7%
Muy de acuerdo 6 5,9%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Grafico 7: Los contenidos locales que Radio Genial 106.9 FM ofrece son relevantes y de
actualidad

B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo
Indiferente

H De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Anélisis: Del grupo encuestado se obtuvo los siguientes resultados: Muy en desacuerdo
(4) equivalente al 4%; En desacuerdo (41) igual al 40%; Indiferente con el 19%; De acuerdo
(31) representado por 31% y Muy de acuerdo (6) con 6%. Un gran nimero de las respuestas no

consideran que los contenidos locales de Radio Genial 16.9 FM sean de relevancia y de

actualidad.
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Tabla 8: Es adecuada la duracion de los programas que se emiten en redes sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 5%

En desacuerdo 41 40,6%
Indiferente 18 17,8%
De acuerdo 30 39,7%
Muy de acuerdo 7 6,9%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Grafico 8: Es adecuada la duracion de los programas que se emiten en redes sociales

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Andlisis: Se obtuvieron los siguientes resultados de la encuesta realizada a la muestra

seleccionada: Muy en desacuerdo (5) equivalente al 5%; En desacuerdo (41) igual al 40%;

B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo
Indiferente

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Indiferente (18) con el valor de 18%; De acuerdo (30) representado por el 30% y Muy de

acuerdo (7) con la cantidad de 7%. La mayor parte de los encuestados considera que la duracion

de los programas que se emiten en redes sociales del medio no es adecuada.
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Tabla 9: Recomienda y comparte los contenidos de Radio Genial 106.9 FM con otros usuarios

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 15 14,9%
En desacuerdo 34 33,7%
Indiferente 21 20,8%
De acuerdo 25 24,8%
Muy de acuerdo 6 5,8%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Gréfico 9: Recomienda y comparte los contenidos de Radio Genial 106.9 FM con otros

usuarios

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Anilisis: Del grupo encuestado se obtuvieron los siguientes resultados: Muy en

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

Indiferente

H De acuerdo

B Muy de acuerdo

desacuerdo (15) representado por 15%; En desacuerdo (34) con el 33%; Indiferente (21) igual

al 21%; De acuerdo (25) representador por 25% y Muy de acuerdo (6) con el 6%. Esto indica

gue existe un breve diferencia de entre los que si recomiendan y comparten los contenidos

del medio y los que no.
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Tabla 10: Prefiere la trasmision de radio digital a la trasmisién tradicional, considera que es
mas comoda

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 4 4%
Indiferente 22 21,8%
De acuerdo 42 41,6%
Muy de acuerdo 32 31,6%
Total 101 100%

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracion: 02-08-2023

Gréfico 10: Prefiere la trasmision de radio digital a la trasmision tradicional, considera que
es méas comoda

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo
Indiferente

H De acuerdo

B Muy de acuerdO

Fuente: Audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM
Elaborado por: Debby Valeria Tigrero Ramos
Fecha de elaboracién: 02-08-2023

Analisis: Se obtuvieron los siguientes resultados acerca de la interrogante: Muy en
desacuerdo (1) equivalente a 1%; En desacuerdo (4) con el 4%; Indiferente (22) representado por
el 22%; De acuerdo (42) con el 41% y por ultimo Muy de acuerdo (32) igual a 32%. Indicando
que la mayor parte de los encuestados tiene a su preferencia la radio digital y la considera méas

coémoda.
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4.2.2. Andlisis cualitativo: Entrevista

La segunda técnica que se empled para la recoleccion de informacion fue la entrevista,
junto con el instrumento de guia de preguntas dirigido a dos profesionales del area en que
centra el proyecto de investigacion. Los datos reunidos van a permitir comparar y contrastar
con la encuesta, la cual se acaba de analizar.

Tabla 11: Andlisis de entrevista

Entrevistador: Debby Tigrero Ramos

Entrevistados:

Lcdo. Walter Genaro Gellibert, Mgtr. Gerente general de Radio Genial 106.9 FM

Lcda. Luisa Maria Macias. Asistente del departamento de comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y presentadora.

Preguntas
Variable independiente

¢Cémo influye la calidad de
contenido y la programacién
en el comportamiento de la
audiencia virtual?

¢Qué papel juega la
interaccion con los
conductores o presentadores
en el comportamiento de la
audiencia?

¢Cual es la importancia de la
plataforma y la experiencia
del usuario en la fidelizacién
y participacion de la
audiencia virtual?

Andlisis cualitativo

Es importante, debido a que el
contenido que se emite en redes
sociales es muy diferente al
tradicional, demandan sus propios
intereses y se le debe dar mucha
importancia; al descuidar los
gustos de este publico opta por
contenidos de otros medios.

Los mon6logos no suelen ser
atractivos para esta audiencia,
el dialogo entre dos
presentadores o que un solo
emisor interactde con el oyente
hace que el programa sea mas
dinamico, y que el receptor se
sienta parte.

Se han hecho estudios que
demuestran que la mayoria de
medios en la Peninsula de Santa
Elena al emigrar a lo digital,
optan por la red social de
Facebook, y muchos de estos

Observacion

En la actualidad los medios
se enfrentan a un nuevo
entorno en la oferta de
contenidos de internet al que
deben ajustarse para
mantener su relevancia y
credibilidad ante una
audiencia que ha
transformados su papel en un
grupo proactivo (Tufiez y
otros, 2010).

El profesional de
comunicacion en radio debe
abarcar las transformaciones
de la radio digital, estar
dispuesto a incorporar
conocimiento mas alla de los
propios, es necesario abrirse
a las audiencias las cuales
buscan una participacion una
mas dindmica y activa
(Fernandez, 2014).

Se ha observado que en
Ecuador los directores de
radios tiene una concepcion
de esta en linea igual a la
tradicional, por ende es muy
pronto exigir productos con



¢Qué ventajas o desventajas
identifica de la audiencia
virtual en comparacion con
la audiencia tradicional?

¢Las redes sociales juegan un
papel importante en la
interaccion con la audiencia
virtual? ;Por qué?

¢ Cudl es el mayor desafio
gue enfrentan las radios
digitales para mantener y
aumentar su audiencia
virtual?

no tiene en cuenta que ahi
abunda un publico juvenil que
requieren de otra atencion, por
ello es importante identificar al
publico objetivo y enfocarse en
mejorar su experiencia, para
asegurar que ese mismo grupo
siga consumiendo al medio.

La mayor ventaja que es el
publico se amplia y por
consiguiente el medio, al estar
presente en lo digital existen las
oportunidades de que la
emisora sea escuchada en otras
partes del pais e incluso
internacionalmente, esto
también debido a que se corre
la voz en las redes sociales.

Se crean comunidades mas
grandes, se abren espacios para
contenidos de opinion y que el
publico se sienta mas incluido.
Y cuando es con el debido
respeto, existen debates que
aportan bastante informacion
entre los usuarios.

En la peninsula todavia hace
falta preparaciéon en la creacion
de contenido digital, se deben
crear programas llamativos y
que sea atractivo para atraer a
ese publico digital. Pero
tampoco se trata de hacer algo
visual, sino que el mismo
contenido sea de calidad y a
interés de lo que esta en
tendencia

alta particularidad, debido a
que la mayoria busca
expandir su sefial sin
considerar el tipo de
audiencia que podrian
alcanzar en el entorno virtual
(Yaguana, 2013).

Frente a los retos presentados
por el entorno digital para la
radio, las emisoras publicas
han investigado la
oportunidades que la
digitalizacion brinda,
visualizando las ventajas que
se hayan en la expansion y
crecimiento del medio
(Martinez y otros, 2020).

Los medios de comunicacion
digitales tienen el poder de
dar forma a los entornos
donde se llevan a cabo
debates y donde construye la
ciudadania, por lo que los
emisores conllevan una
responsabilidad social
importante (Buendia & Pino,
2008).

Los contenidos digitales
desempefian un papel
importante en las sociedades
contemporaneas , debido a
que cumplen dos funciones
tanto como generadora de
riqueza en conocimiento,
como impulsador de una
sociedad informada (Zurita
& Vinader, 2011)
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4.3. Discusién de resultados
4.3.1. Discusion de la encuesta

Después de la recopilacién y analisis de los datos cuantitativos, se puede evidenciar que
la audiencia virtual tiene diferentes preferencias a las que ofrece Radio Genial 106.9 FM, tanto
en contenido como presencia en redes sociales, debido a que el medio es més activo en
Facebook de tomaron en cuenta las preguntas que incluian las redes sociales, sugerencias de
consumo de contenido y la experiencia que tiene con el medio, las cuales son los interrogantes
4,6y 9 de la variable independiente, con el fin de demostrar la opiniones positivas y negativas

y proceder con las debidas recomendaciones.

En relacién con la informacion obtenida de la cuarta pregunta sobre si la presencia en
redes sociales de Radio Genial 106.9 FM es interactiva y le genera un ambiente de cercania , se
demuestra lo siguiente: Muy en desacuerdo con el 8% y En desacuerdo con 44%, por
consiguiente Indiferente igual al 19%, principalmente se resalta que una gran nimero de
consumidores del medio no ha generado ese vinculo con la emisora, ademas de que su
presencia no es dindmica, y con la diferencia de porcentajes en De acuerdo con el 20% y Muy
de acuerdo igual al 9%, sigue siendo mayor la cantidad negativa en resultados, teniendo en
cuenta a Videla & Pifieiro (2013) los cuales mencionan que con el objetivo de promover la
interaccion con los usuarios, los creadores de contenido radial o conductores deben enriquecer

sus dialogos y sus plataformas sociales para fidelizar al usuario.

En la interrogante nimero cinco, acerca de si las trasmisiones diarias como entrevista y
otros programas del medio deberian de tener video como el formato de podcast, en donde la
audiencia contesto con un gran porcentaje De acuerdo el 55,4% y Muy de acuerdo 29,7% en
comparacion con la cifra méas alta negativa con el 4%, demostrando que el pablico demanda
intereses con los formatos de actualidad y busca mas dinamismo con el medio. Como afiaden
Martinez y Garate (2019) en el ambito de los medios digitales, los podcasts representan una
ocasion para experimentar y redefinir la forma de presentar contenido, no es una simple

tendencia sino otra forma de conectar con la audiencia.

En la novena pregunta realizada en la encuesta, sobre si recomienda y comparte los
contenidos de Radio Genial 106.9 FM con otros usuarios, la muestra respondio lo siguiente:
Muy en desacuerdo 14.9% y En desacuerdo con el 33,7% con este gran porcentaje demuestra

que el medio no tiene gran alcance debido a que los mismos seguidores no difunden ni
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comparten el contenido que distribuye el medio, pero de igual manera el nimero de positivos
no es muy bajo, con 25% De acuerdo y Muy de acuerdo con 6%, existe un buen nimero que
respalda al medio, pero que sin embargo no es suficiente. Acotan Garcia & Lopez (2016) que
las redes sociales abarcan etapas del proceso de produccion de informacion, pero en la
actualidad, cobra una relevancia en particular en la distribucién, se amolda a las nuevas

oportunidades de compartir contenido y acercarse a la audiencia.
4.3.2. Discusion de resultados de la entrevista

Con el objetivo de contrastar a informacion previamente obtenida, se va detallar la

informacion de la técnica cualitativa, en este caso la entrevista.

El primer item del cuestionario dice, ;Como influye la calidad de contenido y la
programacion en el comportamiento de la audiencia virtual? La respuesta se basa en Tufiez y
otros (2010) los cuales mencionan que en la actualidad los medios enfrentan a un nuevo
entorno en la oferta de contenidos de internet al que deben ajustarse para mantener su
relevancia y credibilidad ante una audiencia que se ha transformado en un grupo proactivo
(p.93). Resaltando que la creacion de programas y contenidos de calidad acorde al publico, va a
atraer a esa audiencia y mantenerla en el medio, mientras que si se hace lo contrario el grupo

decide consumir otro medio que se ajuste a sus necesidades.

En el segundo item se pregunta, ;Qué papel juega la interaccion con los conductores o
presentadores en el comportamiento de la audiencia virtual? El dialogo entre dos locutores, y la
quimica existe entre ellos y el publico, hace que este se sienta parte del medio aunque no se
encuentre ahi y sea mas interesante a su perspectiva, resaltando lo que afiade Fernandez (2014)
el profesional de comunicacion en radio debe abarcar las transformaciones de la radio digital,
estar dispuesto a incorporar conocimiento, abrirse a las audiencias que buscan una participacion
mas dindmica y activa (p.5). En sintesis los comunicadores deben adaptarse a las nuevas

tendencias que abundan en el area digital.

En la tercera interrogante, ¢Cudl es la importancia de la plataforma y la experiencia del
usuario en la fidelizacién y participacion de la audiencia virtual? Donde Yaguana (2013) afiade
que los directores de radio en Ecuador tienen una concepcion de la radio digital igual a la
tradicional por lo que la mayoria busca expandir su sefial en vez de considerar la audiencia que

puede alcanzar virtualmente (p.40). Las emisoras no exploran mas alla de la transmision en
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linea, por lo que no varian el contenido y lo visual en sus paginas, no crean un ambiente

atrayente para los usuarios en linea que siempre estan en busca de lo innovador.

En el cuarto item del cuestionario, ¢ Qué ventaja o desventajas identifica en la audiencia
virtual en comparacion con la audiencia tradicional? Se resalta la ventaja que en el &rea digital
la expansion es mas factible, pero también en saber llegar a ese publico para que este comparta
con otros usuarios y este se siga ampliando, Buendia & Pino (2008) acotan que frente a los
retos que enfrenta los medios de comunicacion, estos buscan las oportunidades que brinda el
mundo cibernético y que las emisoras suenen en mas partes del mundo, tener un impacto

comunicativo con las nuevas exigencias periodisticas (p.91).

En la quinta interrogante, ¢ La redes sociales juega un papel importante en la interaccion
con la audiencia virtual? ¢Por qué? La creacidn de espacios de opinién y debates con el debido
profesionalismo, generan la interaccion y cercania tanto entre usuarios como con el medio, este
puede realizar mas actividades a parte de las transmisiones para mantener la conexién con su
publico, Buendia & Pino (2008) consideran que las emisoras conllevan una responsabilidad
social importante, debido a que se forman entornos done el pablico se sienta en confianza tanto

con los conductores como la informacion que brinda el medio de comunicacion (p.87).

En la ultima interrogante, ¢Cudl es el mayor desafio que enfrentan las radios digitales
para mantener y aumentar su audiencia virtual? En la peninsula todavia existe escasez de
preparacion en la creacion de contenido digital, lo que se difunde podréa estar visualmente bien
hecho, pero si el contenido no es de interés no va a generar la vistas necesarias, con base en
Zurita & Vinader (2011) los contenidos digitales desempefian un papel importante en las
sociedades contemporaneas debido a que cumplen funciones tanto como generadora de
conocimiento y como impulsador de una sociedad informada con dinamismo que genere
atencion (p.123). Lo medios radiales peninsulares no exploran otros formatos radiofénicos que

estén en tendencia, y con ello un contenido bien elaborado.
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5. CONCLUSIONES

- La audiencia virtual de Radio Genial 106.9 FM muestra una marcada insatisfaccion
sobre el contenido ofrecido por la emisora mismo, consideran que no es lo suficientemente
atractivo, relevante o diverso para mantener el interés a largo plazo. Ademas, existe una
ausencia de vinculo debido a que la interaccion no es activa y personalizada, se deduce que a el
medio se le dificulta establecer una conexion solida con publico; los contenidos adecuados y
una interaccion mas activa son aspectos importantes que el medio debe abordar para mantener
un estatus en el entorno digital, por consiguiente, el presente estudio queda como referente para
futuras investigaciones acerca de los elementos que pueden influir en el comportamiento de la

audiencia virtual.

- En base a las encuestas y entrevistas, el alcance y distribucidn son dos mecanismos
fundamentales que también se ven obstaculizados, por el motivo de que la audiencia no
recomienda ni comparte lo que ofrece el medio con otros perfiles, al no promoverse
activamente estos contenidos la difusion se ve restringida y se pierde la oportunidad de llegar a
nuevas audiencias y segmentos potenciales. Igualmente, la informacion que se difunde no se
disemina y no se expande a través de redes personales, porque el usuario no lo encuentra

relevante para compartir.

- La audiencia virtual mostré un interés por el formato de podcast que el medio podria
implementar para sus transmisiones y entrevistas, estos ofrecen la oportunidad para una
interaccién mas profunda y significativa, los oyentes tienen la posibilidad de involucrarse en
dialogos y entrevistas detalladas. Esto también responde a la necesidad de que la audiencia se
sienta conectada y tenga ese ambiente de cercania con la emisora, satisfaciendo la curiosidad y
el deseo de aprender de las nuevas formas de brindar informacion por parte de la radiodifusora

a sus consumidores.

- Como ultima conclusidn, se mostré inconformidad en la dindmica que tienen los
presentadores con los usuarios virtuales, en donde nuevamente la interaccion se ve afectada.
De acuerdo con las entrevistas, esto puede deberse a mondlogos mal estructurados o
interacciones que se sienten forzadas, los nuevos profesionales de la comunicacion deben estar
pendientes de las tendencias y adaptarse a las necesidades de su audiencia creando un ambiente

mas atractivo.
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6. RECOMENDACIONES

- Basandose en la conclusion de que la audiencia no esta satisfecha con el contenido y
siente una falta de vinculo con el medio, se recomienda hacer la respectiva investigacion de las
tendencias actuales en linea y redes sociales para identificar los temas de mayor interes,
integrar segmentos donde el publico pueda hacer preguntas o participar en encuestas en tiempo
real, fomentar mas la participacion con la utilizacion de hashtags especificos relacionados al

programa que se esta emitiendo.

- Para abordar la obstaculizacion de alcance y distribucion de contenidos del medio, se
sugiere incorporar elementos visualmente atractivos, momentos memorables e historias
cautivadoras que motiven a los espectadores a compartir en redes sociales, ofrecer contenido
exclusivo como adelantos o fragmentos destacados de las entrevistas, también organizar
concursos en linea relacionado con los programas del medio y crear cadenas especificas de
hashtags, todos estos puntos pueden ayudar a tener méas visualizaciones y expansion de las
paginas oficiales de la radio.

- Debido a la atencion que ha generado el implementar el uso del formato radiofénico
de podcast, se propone comenzar a ofrecer programas y transmisiones con estas caracteristicas,
se puede aprovechar para hacer entrevistas mas largas e invitar a la audiencia a enviar sus
preguntas, también crear narrativas envolventes que enganchen a la audiencia desde el
principio. De igual manera se podrian transformar transmisiones previas en episodios de
podcast mejorados, es importante evaluar siempre los intereses para adaptarse a las preferencias

cambiantes de la audiencia.

-'Y en relacion con la interaccién de los conductores considerada poco fluida y
dinamica con el pablico en linea, se recomienda animar a los presentadores a ser mas auténticos
Y genuinos en su comunicacion, variar el ritmo de conversacion para mantener el interés, evitar
la monotonia y tener mas diversidad en la presentacion de ideas. De igual manera, ser receptivo
hacia recomendaciones y adaptarse a las tendencias del publico para mejorar la interaccion,

construyendo una conexion sélida y duradera entre emisor y receptor.
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Anexo 1:

Tabla 12: Variables de operacionalizacion

8. ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

COMPORTAMIENTO
DE LA AUDIENCIA
VIRTUAL

(Altamirano, Herrero,
& Rivera, 2019)
Destaca que en general
el comportamiento o
participacion de los
usuarios de medios
informativos, es
limitada a reacciones
en redes sociales,
existe también el
intercambio de
informacién entre

medio y usuario, pero

Habito de consumo

Tiempo de escucha

¢ Cuél es el tiempo
maximo que usted
consume Radio Genial?

Dispositivos

¢Cudl es el dispositivo
en que el usted
sintoniza el medio
Radio Genial 106.9
FM?

Contenidos de
programacion

Informativos (locales o
internacionales

¢Comparte activamente
los informativos a otros
usuarios?

Entretenimiento
(Deportivo, musical)

¢ Esta de acuerdo que
Radio Genial emita
programacion deportiva
en su contenido?

Engagement

Activa o inactiva

¢Esté al pendiente de
las Publicaciones que
realiza Radio Genial
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este Ultimo método es

muy poco utilizado.

106.9 FM en su pagina
de Facebook?

Redes sociales

¢Ha  comentado al
menos una Vvez en
alguna publicacién del
medio Radio Genial
106.9 FM?
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Anexo 2: Instrumentos
Tabla 13: Instrumento de encuesta

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Tema: Comportamiento de la audiencia virtual en el medio Radio Genial 106.9 FM del canton
Santa Elena

Objetivo: Reunir la valoracion de la audiencia virtual que sintoniza de manera digital Radio
Genial 106.9 FM para adquirir informacion veridica respecto al comportamiento de este grupo,
seguidamente dichos resultados se analizaran.

Escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, Indiferente 3, De acuerdo 4, Muy de acuerdo 5.

Variable independiente: Comportamiento de la audiencia virtual
1| 2| 3| 4] 5

1 La programacion virtual de Radio Genial 106.9
FM es variada y atractiva

2 La interaccion con los conductores en las
transmisiones digitales es fluida y satisfactoria

3 La plataforma digital de Radio Genial 106.9 FM
es facil de usar y navegar

4 La presencia en redes sociales de Radio Genial
106.9 FM es interactiva y le genera un ambiente
de cercania

5 Radio  Genial 1069 FM  proporciona

satisfactoriamente contenidos de entretenimiento
e informativos

6 Considera que las trasmisiones diarias como
entrevistas y otros programas del medio deberian
de tener video como el formato de podcast
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7 Los contenidos locales que Radio Genial 106.9
FM ofrece son relevantes y de actualidad

8 Es adecuada la duracion de los programas que se
emiten en redes sociales

9 Recomienda y comparte los contenidos de Radio
Genial 109.6 FM con otros usuarios

10 Prefiere la trasmision de radio digital a la

transmision tradicional, considera que es mas
coémoda

5‘% gon‘famob-(fa ¢?\'

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez experto
Cl: 0923403794
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Anexo 3
Tabla 14: Instrumento de entrevista

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas
Tema: Comportamiento de la audiencia virtual en el medio Radio Genial 106.9 FM del canton
Santa Elena

Objetivo: Registrar informacion de profesionales acerca del comportamiento de la audiencia
virtual para tener un mejor contraste de la informacion anteriormente obtenida.
Preguntas Respuesta Observacion

Variable Independiente

1. ¢Cbémo influye la calidad de
contenido y la programacion en el
comportamiento de la audiencia
virtual?

2. ¢Qué papel juega la interaccion con
los conductores o presentadores en el
comportamiento de la audiencia?

3. ¢Cudl es la importancia de la
plataforma y la experiencia del
usuario en la fidelizacién y
participacion de la audiencia virtual?

4. ¢Qué ventajas 0 desventajas
identifica en la audiencia virtual en
comparacion con la audiencia
tradicional?

5. ¢Las redes sociales juegan un papel
importante en la interaccion con la
audiencia virtual? ;Por qué?

6. ¢Cudl es el mayor desafio que
enfrentan las radios digitales para
mantener y aumentar su audiencia
virtual?

6‘%5 g@ﬂfamﬂf‘:{& ’?\ 4

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.
Juez experto
Cl1: 0923403794
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Anexo 4 - Tabla 15: Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

TITULO: El comportamiento de la audiencia virtual en el medio Radio Genial 106.9 FM del cantdn Santa Elena
AUTOR: Debby Valeria Tigrero Ramos
CRITERIOS OBSERVACI
OPCION DE DE ON Y/O
RESPUESTA EVALUCION RECOMEND
w Relacion entre: ACION
@ INDIC| ITEMS
< DIMENSION VARIAB| DIMEN Y
= INDICADOR ITEMS R @ | LEY |SIONE 2‘2 OPCION
> R R DIMEN | INDICA DE
€13 |5 |5 |5 4 SION | DOR E RESPUE
£E8 s 3|ET ITEMS | sTA
525358
S 1T | |8 |2 §SI|NO|SI|NO|SI NO| SI NO
X X X X
Tiempo de escucha | ¢Es adecuada la duracion de los programas que se
= emiten en redes sociales?
; ¢Prefiere la trasmision de radio digital a la X X % X
§ Habito de trgnsmlsmn tradicional, considera que es mas
5 consumo comoda?
[+
§ Dispositivos
% X X X X
= ¢La plataforma digital de Radio Genial 106.9 FM
‘é es facil de usar y navegar?
£ - - -
] ¢(Radio  Genial 1069 FM  proporciong X X X X
3 satisfactoriamente contenidos de entretenimiento e
(%2} - -
(S i . informativos?
S dContenldos Informativos
§ piogramaci (Localeg,
on internacionales) _ i _
¢Los contenidos locales que Radio Genial 106.9 X X X X
FM ofrece son relevantes y de actualidad?
Entreteqimiento X X X %
(Deportivo,
Musical)
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¢La programacion virtual de Radio Genial 106.9
FM es variada y atractiva?

Engagement

Activa o inactiva

¢La presencia en redes sociales de Radio Genial
106.9 FM es interactiva y le genera un ambiente de
cercania?

¢La interaccion con los conductores en las
transmisiones digitales es fluida y satisfactoria?

Redes sociales

¢Recomienda y comparte los contenidos de Radio
Genial 109.6 FM con otros usuarios?

¢Considera que las trasmisiones diarias como
entrevistas y otros programas del medio deberian
de tener video como el formato de podcast?

Brogoyy Sortomasio .

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1:0923403794

Fecha: La libertad, 15 de julio del 2023
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Anexo 5:

Tabla 16: Ficha de evaluacién de instrumento

Nombre del instrumento:

Cuestionario — Comportamiento de la audiencia virtual

Indicador Crite fo'c'e Regul Buena '|\3/|Uy E;(cele
es rios nte ar uena nte
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 &]%O — OBSERVA
STIITo 2T (SIS0 2 (o [5I 56 (oo [7T 75 [erTooTor oo CIONES
ASPECTOS DE 1 1 1
VALIDACION [ 15120 % 30135 [ 20 451 5055 | 60 g 70175 80 35 [ 00 195 | 100|
1 Claridad Esta formulad_o- X
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad| ~ EXPresa X
conductas
observables
3.Actualidad | Adecuado all X
enfoque tedrico
4.0rganizaci Organlza,m_on X
on I6gica entre
sus items
5 Suficiencia | ComPrende  los X
aspectos
necesarios
6.Intencional | Valorar las X
diad dimension
es del tema
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7 Consistenci Basado gn_aspectos X
N teodricos-
cientificos
8.Coherencia| Refacion enl X
variables e
indicadores
9.Metodologi Adecuada y X
3 responde a laj
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia

del instrumento que se estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

PROMEDIO: 100/100

La Libertad, 15 de Julio del 2023

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr

C.1.: 0923403794
Teléfono: 0994700776

E-mail: gsantamariar@upse.edu.ec

6% gaﬂff‘arvwd& F\
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Tabla 17: Ficha de evaluacién de instrumento, entrevista

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Comportamiento de la audiencia virtual

Indicador Crite fo'c'e Regul Buena '|\3/|Uy E;(cele
es rios nte ar uena nte
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 &]%O — OBSERVA
STIITo 2T (SIS0 2 (o [5I 56 (oo [7T 75 [erTooTor oo CIONES
ASPECTOS DE 1 1 1
VALIDACION [ 15120 % 30135 [ 20 451 5055 | 60 g 70175 80 35 [ 00 195 | 100|
1 Claridad Esta formulad_o- X
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad| ~ EXPresa X
conductas
observables
3.Actualidad | Adecuado all X
enfoque tedrico
4.0rganizaci Organlza,m_on X
on I6gica entre
sus items
5 Suficiencia | ComPrende  los X
aspectos
necesarios
6.Intencional | Valorar las X
diad dimension
es del tema
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7 Consistenci Basado gn_aspectos X
N teodricos-
cientificos
8.Coherencia| Refacion enl X
variables e
indicadores
9.Metodologi Adecuada y X
3 responde a laj
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia

del instrumento que se estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

PROMEDIO: 100/100

La Libertad, 15 de Julio del 2023

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr

C.1.: 0923403794
Teléfono: 0994700776

E-mail: gsantamariar@upse.edu.ec

Brosgapy Sentomenic S




Anexo 6:

Tabla 18: Validez del contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

TIGRERO RAMOS DEBBY VALERIA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El comportamiento de la audiencia virtual en el medio Radio Genial 106.9 FM del cantén Santa Elena

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

GUIA DE PREGUNTAS - ENTREVISTA

Reunir la valoracion de la audiencia virtual que sintoniza de manera

audiencia virtual

Objetivo: digital Radio Genial 106.9 FM para adquirir informacion veridica
respecto al comportamiento de este grupo, seguidamente dichos
resultados se analizaran.

N . Profesionales expertos en el tema del comportamiento de laj

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Santamaria Romero Gregory Peter

Documento de Identidad:

0923403794

Grado Académico:

Magister en Comunicacion

Magister en Gestion educativa

Especialidad:

Comunicacién — Educacion

Experiencia Profesional (afios):

13 afios de experiencia en la practica:
docente y directivo de instituciones
educativas

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: La libertad, 15 de julio de 2023

5% goﬁf‘aﬂwad& F\

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto
Cl1: 0923403794
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Tabla 19: Validez de contenido de la encuesta

DATOS DEL ESTUDANTE
Apellidos y Nombres: TIGRERO RAMOS DEBBY VALERIA
TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION
El comportamiento de la audiencia virtual en el medio Radio Genial 106.9 FM del cant6n Santa Elena
DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO - ENCUESTA
o Reunir la valoracién de la audiencia virtual que sintoniza de
Objetivo: manera digital Radio Genial 106.9 FM para adquirir informacion
veridica respecto al comportamiento de este grupo, seguidamente
dichos resultados se analizaran.
Dirigido a: La audiencia virtual del medio Radio Genial 106.9 FM
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Santamaria Romero Gregory Peter
Documento de Identidad: 0923403794
Grado Académico: Magister en Comunicacion
Magister en Gestion educativa
Especialidad: Comunicacion — Educacion
Experiencia Profesional (afios): 13 afios de experiencia en la practica:
docente y directivo de instituciones
educativas
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable despues de No Aplicable
Corregir
X
Sugerencia:

Fecha: La libertad, 15 de julio de 2023

Brosgepy Sortomei

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.
Juez Experto
Cl1: 0923403794
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Anexo 7: Carta Aval

—®  GENIALIRADIO S.A.

Guayaquil y 9 de octubre
Tell. 042940704 - 042940108
RUC: 0992863099001

CARTA AVAL

En consideracion al petitorio por la Srta. TIGRERO RAMOS DEBBY
VALERIA, con cedula de ciudadania 2450308727, estudiante de la Carrera de
Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena; una vez
analizada la propuesta para desarrollar el trabajo de titulacién con el tema: “El
comportamiento de la audiencia virtual en el medio Radio Genial 106.9 FM
del canton Santa Elena”, manifiesto que la solicitud expuesta procede de manera
favorecedora, comprometiéndose a brindar la apertura, apoyo y la informacion
necesaria para el desarrollo de la respectiva gestion de titulacion; autorizando a la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena exponer dicho trabajo a la

plataforma web de la institucion.

Atentamente

Ing. Maria Fernanda Magallanes H. MSc.
C.C.: 2400018616

REPRESENTANTE LEGAL

RADIO GENIAL S.A. GENIALIRADIO
RUC.: 0992863099001

\ radiogenial fm@gmail.com
5 www.radiogenialfm.com
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Anexo 8: Aplicacion de encuesta

titulo O3 ¥

Preguntas

Configuracion

Respuestas ()

El comportamiento de la audiencia virtual en el
medio Radio Genial 106.9 FM del cantén Santa
Elena

La presente encuesta tiene como propdsito obtener informacion relevante y precisa sobre como interactian
consumen y responden la audiencia virtual a lo que ofrece digitalmente Radio Genial 106.9 FM
Responda las preguntas con total honestidad, por favor.

« Para una respuesta segura puede dar un vistazo a las principales redes soctales del medio y a su pagina
oficlal: https //radiogenialfm comy

« Facebook: hilps: k.con

« Instagram: hitps://instagram.com/radio.genialf

2mibextid=ZbWKwl
igshid=NiwNziyMDk2Mg==

<En qué canton reside? *

Santa Flena

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

;Los contenidos locales que Radio Genial 106.9 FM ofrece son relevantes y de actualidad? *
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Muy de acuerdo

¢ Es adecuada la duracion de los programas que se emiten en redes sociales? *
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Preguntas Configuracion

Respuestas ()

;Lainteraccion con los conductares en las transmisiones digitales es fluida y
satisfactoria?

101 respuestas.

@ En desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo
® Indiferente

@ De acuerdo

@ Wuy de acuerdo

iLa plataforma digital de Radio Genial 106.9 FM es facil de usar y navegar?

101 respuestas

@ En desacuerco

N b

e o s ¢ B

U I )

|_|:| Copiar

D copiar

@ @ 9 ¢

jo O ¥
Preguntas  Respuestas @) Configuracion
¢La programacion virtual de Radio Genlal 106.9 FM es variada y atractiva? * [©]
Muy en desacuerdo 9
En desacuerdo Tr
=]
Indiferente
=
De acuerdo i
=]
Muy de acuerdo
ila con los enlas digitales es fluida y satisfactoria? *
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Indiferente
Preguntas  Respuestas @) Configuracion
¢Considera que las trasmisicnes diarias como entrevistas y otros programas del 10 copiar
medio deberian de tener video como el formato de podcast?
101 respuestas
@ En desacuerdo
@ Wuy en desacuerdo
® Indiferente
@ De zcuerdo
@ Wuy de acuerdo
¢Los contenidos locales que Radio Genial 106.9 FM ofrece son relevantes y de |_|:| Copiar
actualidad?
101 respuestas
A 0 720 & Muv en desacuardn
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
¢Recomienda y comparte los contenidos de Radio Genial 109.6 FM con otros |_|:| Copiar
usuarios?
101 respuestas
@ En desacuerdo
@ Ny en desacuerdo
@ Indiferente
@ De acuerdo
@ Nuy de acuerds
¢ Prefiere la trasmision de radio digital a la transmisién tradicional, considera que es |_|:| Copiar

més comoda?

101 respuestas

@ En desacuerdo
@ WMuy en desacuerdo

Al
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Anexo 9: Aplicacion de entrevistas

Ya listo en la tarde reviso lo que corrigio

la miss,
Si era una entrevista, que debia hacerla ...
Oki 10:59
| Le puedo mandar las respuestas x
\ audio ? 12:31
B oy
>
0:04 12:39 ¥

-

[l & -

- e
1:05 1241 ¥

N SpAc

gre i
0:44 1242 W

P

= A

1:04 12'13‘!’ Yy

Listo ;5.4

Listo, muchas gracias &) .

f © Mensaje
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