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RESUMEN

La investigacion es ver lo que todo el mundo ha visto y pensar lo que nadie méas ha
pensado, (Albert Szent — Gyorgyi), el marketing es solo un término de venta, pero
ejercerlo va més all& de un arte, en teoria es la actividad y ejecucién de intercambio de
bienes, con la finalidad de satisfacer las partes que intervienen y a la sociedad, de esa
manera los grupos obtienen lo que necesitan al intercambiar valores con sus semejantes.
Ahora bien, el presente proyecto de investigacion se desarrollo, con la finalidad de
comprender las estrategias de marketing que utilizan los medios de comunicacion
tradicionales, para alcanzar masas de audiencias, el objetivo general fue identificar las
estrategias de marketing y caracteristicas de los usuarios de los medios de informacion,
por medio de encuestas y entrevistas se obtuvo los resultados requeridos.

Este estudio de investigacion se argumenta en fundamentacion legal y tedrica, mediante
una recopilacién de informacion en distintos compendios de acuerdo a las variables del
proyecto. Es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), de caracter explicativo
secuencial, por ende, los instrumentos utilizados fueron, encuestas y entrevistas. Los
resultados obtenidos evidencian que la aplicacion de las técnicas de marketing es eficiente
en cuanto al alcance de audiencias, e innovacién y convergencia de los medios
tradicionales hacia las plataformas digitales, permitiendo espacios de interaccion directa
con el publico, y cumpliendo con la demanda de los mismos, sin dejar de lado la esencia

natural.

Palabras Claves: Marketing, Neuromarketing, Compendios, Innovacion, Plataformas

digitales



ABSTRACT

The research is about seeing what everyone has seen and thinking what no one else
has thought (Albert Szent-Gyorgyi). Marketing is just a sales term, but practicing it
goes beyond an art. In theory, it is the activity and execution of exchanging goods to
satisfy the involved parties and society. In this way, groups obtain what they need by
exchanging values with each other. The present research project was developed with
the aim of understanding the marketing strategies used by traditional media to reach
mass audiences. The general objective was to identify marketing strategies and
characteristics of media users through surveys and interviews, obtaining the required

results.

This research study is based on legal and theoretical foundations, gathering
information from various sources according to the project's variables. It has a mixed
approach (qualitative and quantitative) and is of a sequential explanatory nature.
Therefore, the instruments used were surveys and interviews. The results obtained
demonstrate that the application of marketing techniques is efficient in reaching
audiences, promoting innovation and convergence of traditional media into digital
platforms. This allows direct interaction with the public and meets their demands while

preserving the natural essence.

Keywords: Marketing, Neuromarketing, Compendiums, Innovation, Digital

platforms.



INTRODUCCION

En este proyecto de investigacion se describen las estrategias de marketing empleadas
por los medios de comunicacion, con el fin de aumentar su audiencia. Se exploran las
variables relacionadas con el marketing y el consumo de medios tradicionales.
Ademas, se destaca que las estrategias de marketing y publicidad no se limitan
Unicamente a los medios de comunicacion, sino que también se aplican en otras
disciplinas, como las ciencias economicas y sociales.

En la formulacion del problema, se destaca la importancia de las variables de estudio
y se plantea una pregunta descriptiva que busca investigar las estrategias que estan
siendo utilizadas en los medios tradicionales en el afio 2023. Con base en los objetivos
planteados, la investigacion se enfoca en identificar, conocer y determinar la estrategia
empleada, el género periodistico mas consumido y las caracteristicas de los usuarios
que participan en las actividades de un medio de comunicacion tradicional.

La investigacion se sustenta mediante conceptualizaciones tedricas, y dimensiones
encontradas en la matriz de operacionalizacion, de la misma manera los antecedentes
abordados describen el tipo de marketing y el consumo de medios.

De igual forma, se fundamenta la teoria en compendios nacionales, asi mismo, se
sustenta en la base legal que garantiza el derecho a la sociedad del libre acceso a la
informacion.

La metodologia de investigacion que se aplicO en este proyecto es de carécter
secuencial explicativa con un enfoque mixto, en el cual se consideré un total de la
poblacién de trecientos ocho mil seiscientos noventa y tres (308693) habitantes de la
provincia de Santa Elena, de los que se seleccion6 una muestra de 385 personas con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5 %.

Ademas, se realizd una entrevista a dos gerentes encargados de medios tradicionales
en el afio 2023, uno de prensa escrita, y otro de Diario Super. La encuesta permitio
recolectar datos de las caracteristicas y género periodistico mas consumido por los
peninsulares, asi mismo, esta encuesta sirvidé para contrastacion de datos junto con la
entrevista.

Finalmente se encuentra el analisis, y discusion de resultados, donde se contrasta la
base teorica de los autores citados, con la autenticidad de la hipotesis que se plante6 al

inicio de esta investigacion.



La investigacion desarrolla un contenido que comprende con una extensa introduccion
que se refiere a la explicacion del proyecto de investigacion, seguida de una estructura
que corresponde a los cuatro capitulos de la misma:

Cap I. se encuentra el planteamiento del problema, la formulacion del problema, y
justificacion que indica el porqué de la investigacion, continda con los objetivos de la
investigacion, hipdtesis y la matriz de operacionalizacion.

Cap Il. En este capitulo se evidencia los antecedentes, el contenido teorico y la
fundamentacion legal, con el fin de conocer los derechos que avalen la investigacion.
Cap I11. Aqui se evidencia la metodologia con la cual se desarrolla el proyecto, el tipo
de investigacion, enfoque, universo, muestra y poblacion, ademas de las técnicas y
métodos aplicados al proyecto.

Cap IV. En este capitulo se evidencia, los datos recolectados, las técnicas de
investigacion utilizadas, y la discusion de los resultados en base a los tedricos,
conclusiones, recomendaciones en donde se comprueba la veracidad de la hipétesis.



CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL
PROYECTO

1.1.Descripcion del problema

Segun un estudio realizado por Shrestha N. y Shih (2019), en los Estados
Unidos, exploro los cambios de consumo de informacién y como estos podrian afectar
a los anunciantes y a las empresas de medios. Los resultados indicaron que los jovenes
estdn cambiando los patrones de consumo de medios, con una disminucion en el
tiempo dedicado a ver television en vivo y un aumento en el uso de plataformas de
transmision de video en linea, por ende, se sugieren que los anunciantes y empresas
deben adaptarse a las tendencias de patrones de consumo para llegar efectivamente a
esta audiencia.

Mientras que una investigacion realizada en Chile, 2015, indica que, en los
medios tradicionales y digitales influye el nivel de confianza que la audiencia tiene en
el medio, Espinoza (2015), alega que “la confianza en las instituciones, que hacen
funcionar los sistemas del pais se debe al grado de consumo de los medios™, el nivel
de consumo del medio se logra por el tipo de marketing del mensaje que el medio
divulgue.

En Ecuador, aln se mantienen las tradiciones, donde las personas se informan
por radio y television, y culturalmente el publico elige los informativos radiales, donde
se analizan las informaciones nacionales, internacionales y locales,

Mediante una investigacion realizada por Molina (2019), titulado “Consumo
de medios de comunicacion tradicionales en Ecuador: una mirada a su situacion
actual” indag6 los patrones de consumo de medios tradicionales en el pais y como
estos han evolucionado en los dltimos afos. Los resultados indicaron que la television
sigue siendo el medio tradicional mas consumido, seguido de la radio y la prensa.
También se encontr6 que los niveles de consumo varian segun la edad, el género y la
ubicacion geografica de los encuestados.

Uno de los medios tradicionales que mayormente ha tenido desafios al
momento de continuar a flote, es la prensa escrita, dado que han tenido que renovarse
en la manera como difunde informacién para mantenerse en la mira de los
consumidores, ya que de ellos también depende la opinién publica, Norris (2003),
indica que “los medios de comunicacién son la fuente necesaria, para tener mayor

interaccion entre el publico”.



La problematica radica en la provincia de Santa Elena, dado que los habitantes
han migrado a las plataformas digitales para informarse, dejando de lado a los medios
tradicionales, es por ello que, mediante este proyecto de investigacion se analizara si
los medios de comunicacion tradicionales, tanto prensa escrita como radio en la
provincia de Santa Elena 2023, utilizan o no técnicas de marketing para elevar el nivel
de consumo de los mismos. Este estudio también permitira conocer las caracteristicas
de los usuarios que consumen el medio, y como éste innova sus acciones para obtener

mayor interaccién con el pablico.

1.2.Formulacion del problema
Por la descripcion antes mencionada surge la siguiente interrogante: ¢Los medios
tradicionales estan utilizando técnicas de marketing para el alcance del publico

objetivo?

1.3.Preguntas de investigacion
¢Cudles son las técnicas de marketing mas utilizadas por los medios de comunicacion
tradicionales?
¢Cual es el género periodistico con el cual los medios tradicionales obtienen mayor
audiencia?

¢Cudl es la edad de la audiencia que mayormente consume los medios tradicionales?



1.4. Justificacién
La comunicacion dentro del marketing es de vital importancia, y aln mas en un medio
de informacion, dado que es la manera en la cual la empresa interactda con sus clientes
potenciales y actuales. Entre las ventajas de la comunicacion, estan los estudios de
campo, los mismos que permiten a los duefios de empresas manejarse mediante

pardmetros que aseguren el éxito de la compafiia de comunicacion.

La presente investigacion permitira diagnosticar las diferentes estrategias de marketing
aplicadas por los medios de comunicacion tradicionales para captar clientes, y a su vez
identificar las estrategias bajo las cuales realizan las publicidades para la obtencion de
publico objetivo o audiencias, garantizando asi la efectividad de las publicidades que

manejan los medios de informacion.

Esto debido a que entre las principales actividades que realizan los medios de
comunicacion, esta la creacion de la opinion publica, y no se establece con efectividad
cuales son los procesos que siguen para ellos mismos publicitarse como medios de
comunicacion. Esto resulta transcendental, dentro de la gestion de comunicacion que

un medio debe realizar, para asegurar sus ingresos por medio de la publicidad.

Ademas, es necesario que se efectlen diferentes tipos de analisis con el objetivo de
determinar cudles son las caracteristicas y cualidades, que se deben considerar para
plantear estrategias pertinentes para mantener el consumo de los medios tradicionales.

Por lo que, se considera relevante la tematica de la investigacion como un indicador
de analisis, y evaluacién, de tal manera que beneficie a los gerentes de medios de
comunicacion de la provincia de Santa Elena, debido a que ayudaré a tener en cuenta
estudios de campo, para determinar el publico objetivo, y la creacion y ejecucion de
técnicas de marketing, con las cuales podran llevar al éxito sus emprendimientos o

medios establecidos, pero que ain no son reconocidos.



1.5.0bjetivos: general y especificos

1.5.1. Objetivo general

Determinar las estrategias de marketing, las caracteristicas, los perfiles de los usuarios
(clientes) de los medios de comunicacion tradicionales que permiten las actividades

en un medio de comunicacion.

1.5.2. Objetivos especificos
1. ldentificar las estrategias de marketing utilizadas por los medios
tradicionales en este afio 2023.
2. Conocer cual es el género periodistico con el que los medios de
comunicacion tradicionales obtienen mayor audiencia.
3. Determinar las caracteristicas de los usuarios/ clientes de los medios

tradicionales en la provincia de Santa Elena.

1.6. Hipdtesis

Los medios de comunicacién tradicionales de la provincia de Santa Elena, en el afio
2023, usan el marketing directo, para generar mayor consumo de estos y a su vez

conseguir pautajes con empresas.

1.7. Variables

1.7.1. Marketing (Variable Independiente)

Segun Talaya, Et al (2022), explica que “marketing es el conjunto de métodos
y recursos empleados para ampliar proposiciones de valor y apoyar el proceso de
generacion de valor”, ademas este se caracteriza por “lograr la intervencion activa de
quienes consumen el producto, ya que son los que le dan el valor a lo que se esta

consumiendo”



1.7.2. Consumo de medios tradicionales (Variable Dependiente)

El consumo de medios tradicionales se refiere al uso que la poblacion hace de los
medios de comunicacion tradicionales, como la television, la radio y la prensa escrita,

para informarse y entretenerse, Lopez (2017).

Segun Lopez (2017), explica que una de las caracteristicas principales del
consumo de medios tradicionales es que existe una relacion estrecha entre el perfil
demografico de la poblacion y sus patrones de consumo. Por ejemplo, diferentes grupos
socioecondmicos pueden tener preferencias distintas en cuanto a los medios que utilizan
para informarse o entretenerse. Esta caracteristica es relevante para entender el
comportamiento de la audiencia y adaptar las estrategias de marketing y publicidad de

acuerdo a las necesidades y preferencias de cada grupo.

1.8.  Matriz de operacionalizacion de variables

1.9. Matriz de consistencia
(Ver Anexos 1y 2)



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes del marketing

Entre 1900 y 1959, no se formulaban aun definiciones concretas del término
“Marketing”, afios més tarde Bartels en 1988 concluyd la idea de dividir estos afios en
etapas, la primera etapa de 1900 a 1910 determinandolo como el descubrimiento, de
1910 a 1920 de conceptualizacién, de 1920 a 1930 de integracion, de 1930 a 1940 de
desarrollo, de 1940 a 1950 de replicacion y de 1950 a 1960 de reconcepcion.

Sin embargo, el autor Munuera en 1992, opt6 por dividir la evolucion del
término en tres etapas, la primera de 1900 a 1920 llamada etapa de identificacion, la
segunda de 1921 a 1945 llamada funcionalista y por altimo la tercera de 1945 a 1960
Ilamada preconceptual; en base al tltimo autor iniciamos el recuento histdrico.

La etapa de identificacion de 1900 a 1920, es donde nacen las primeras
aportaciones al término, entre los primigenios autores que le dieron concepto al
marketing, estd Butler en 1914 quien lo defini6 como “una mezcla de factores, una
labor de coordinacion, planificacion y de administracion de las relaciones sociales”.

Ya en el periodo funcionalista de 1921 a 1945, el marketing fue considerado
como una actividad que posibilita la transferencia de la propiedad de servicios y
bienes, incluyendo la distribucion presencial, el tedrico Alexander en 1940 en la obra
literaria titulada Marketing, enumera las funciones de: Merchandising, compra, venta,
estandarizacion, concentracion, riesgo, financiacion, control y almacenaje.

El ualtimo periodo preconceptual comprendido de 1945 hasta 1960, se
caracterizo por notables avances tecnoldgicos en la produccion. Durante este lapso,
Converse en 1945 dio inicio a un debate sobre la ciencia del marketing, al afirmar que
esta disciplina debia adoptar un enfoque cientifico en sus practicas comerciales, mas
allad de ser simplemente un arte de ventas. Sin embargo, en afios posteriores, los
investigadores Grether y Cox en 1952 sostuvieron que el marketing se definia como el
proceso de utilizar y distribuir los recursos disponibles de acuerdo con la demanda

existente.
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En 1957, el autor Alderson establecié una conexion entre la filosofia y el
marketing, planteando que, “En parte de la teoria del comportamiento del ser humano,
el fin del marketing es comprender el como las empresas y los clientes interactdan
entre si y de esa manera procuran cumplir con las necesidades demandantes de la
sociedad”.

La primera definicion formal del término la realiz6 American Marketing
Association — Committe on Terms en 1960, la misma que expresaba que el marketing
es la realizacion de actividades empresariales que dirigen la abundancia de bienes y
servicios desde el vendedor hasta el comprador, con la idea de satisfacer a los
consumidores, permitiendo asi alcanzar los objetivos que la empresa se haya planteado
en un principio.

Sin embargo, el término y su significado fue evolucionando, ya en 1969 el
investigador Luck, dijo que el marketing como tal, debia limitarse a los procesos y
acciones de las empresas que obtienen como resultado una transaccién de mercado.
Mientras que, otro autor llamado Carman en 1973 decia que no estaba de acuerdo en
universalizar las actividades relacionadas con el marketing fuera del ambito laboral,
ademas que los procesos politicos no implican un intercambio de valores, por ende, no
son significativos.

En 1974, el investigador Bartles, en cambio explicaba que el marketing debe
ser ampliado tanto como se pueda incluyendo los campos lucrativos y no lucrativos”,
con el fin de incorporar otras actividades, tal como manifiesta Bagozi en 1975, ya que
afirma que el marketing debia relacionar actividades de intercambio, asi como los
fendmenos que lo originan y las repercusiones que conlleva

Afos mas tarde, Reinares y Ponzoa en el 2002, consideraban que se podian
enumerar elementos del marketing, tales como: el aumento de los costos de captacién
de consumidores, la fragmentacion paralela a la globalizacion, la existencia de
diferenciacion de ofertas de marcas, crecimiento de competencias con respecto a los
canales de distribucion, la calidad de los servicios de marketing, evoluciéon de
tecnologias como el Data Warehouse y Data Mining, los cambios en los patrones de
conducta de los clientes, entre otras.

Asi mismo, Enrique Et al.(2020) atribuyen que el marketing ha evolucionado
de forma dindmica influyendo y renovando las teorias administrativas, del mismo
modo Estrada et al. (2021), concluye que las empresas o instituciones de todo tipo

deben mantener interaccion activa con todos los actores del entorno social, ya que esta
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en la obligacion de manejar sus relaciones con las personas con quienes forma un

sistema de interaccion directa.

2.1.2. Antecedentes del consumo de medios tradicionales

A lo largo del constante desarrollo tecnoldgico en la sociedad, los medios
tradicionales han tenido un rol primordial en la comunicacion, informacion y
entretenimiento. Desde los antiguos, periddicos impresos hasta las emisiones de radio
y television, han sido fundamentales en la sociedad actual, estos medios han observado
y actuado en la evolucion social y cultural.

Antes los consumidores de informacion, no tenian interaccion directa con el
medio de comunicacion, y por ende no habia una retribucién de opiniones, en cambio
en la actualidad el consumidor de informacion es diferente, Moreira et al. (2020)
concuerdan que el ser humano tiene formas diferentes de consumo que estan asociadas
a un nivel alto de formacion, mas reflexivo, que minimiza riesgos y requiere seguridad
y simplicidad en el proceso de adquirir, por lo que se conecta con mayor rapidez con
otros individuos.

Por lo que, a través del tiempo, se ha generado el debate sobre cual medio es
mejor, por ello, Bretones (2021), explica que los medios han competido por
posicionarse en la sociedad; no obstante, la radio, tv y prensa, satisfacen a las mismas
necesidades, de informar y de entretener al pablico. Ademaés, Kahn (2018) afirma que
los medios de comunicacion tradicionales generan recursos mediante los
consumidores y potenciales clientes, por ello construyen publicidades comerciales con
el fin de generar un impacto favorable.

Estrada (2021), asevera que en los tiempos actuales existen acelerados cambios
en la comunicacion, y las instituciones comerciales deben buscar la manera de
adaptarse y contactarse con sus clientes, y no solo mostrar sus caracteristicas de los
productos sino también involucrar contenido estratégico que busque generar interés
gue permita obtener engagement con el pablico objetivo.

La era digital ha cambiado la manera en la cual se consume informacion, todo
esta relacionado con la tecnologia, tal como sefiala Morduchowicz (2021) la vida diaria
de los jovenes del siglo XXI, esta delimitada por la relacion que estos tienen con sus

celulares.
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Marketing

El marketing es el proceso por el cual las empresas logran crear un valor
determinado hacia los clientes, de la misma manera establecer estrechas relaciones con
los mismos, obteniendo a cambio la valoracion de los consumidores, Ldpez et al.
(2021), dice que la finalidad de las empresas es conseguir y asegurar clientes, mediante
el marketing

Por lo que American Marketing Association (2018), argument6 que “marketing
es la accién, grupo de empresas o establecimientos y métodos para desarrollar,
informar, entregar e intercambiar ofertas que tengan coste para consumidores, clientes,

socios y demas individuos de la sociedad”.

2.2.2. Evolucion del marketing

Salgado (2023), afirma que el marketing ha ido evolucionando desde tiempos
pasados hasta convertirse en la transaccion de servicios que hoy en dia conocemos, y
por ello, cada etapa del marketing se la ha designado como 4P o también Ilamados
Marketing 1.0, Marketing 2.0, Marketing 3.0, Marketing 4.0.

El Marketing 1.0, se define por estar orientada en el producto, sin tener
retribuciones de las opiniones del cliente; el Marketing 2.0, se identifica por estar
centrada en la opinion del cliente y de esta manera mejorar la calidad del producto; el
Marketing 3.0, se basa en el ser humano y sus valores, aprovechando de esa manera la
publicidad emotiva para llegar a los consumidores; el Marketing 4.0, en cambio, es
mas completo y desarrollado, ya que va de la mano de la digitalizacion y por ende, se
concentra en el desarrollo de campafias que le afiadan un plus al producto, Gonzalez
(2021).

Philip Kotler (2021), identifico distintas generaciones, tales como: baby
boomers, X, Y, Z y Alpha; cada una de las generaciones antes mencionadas, estan
asociadas a cada etapa del marketing, por lo cual, se crea una nueva version, teniendo
como resultado el Marketing 5.0, el mismo que presenta un nuevo enfoque, dado que,

el cliente en la actualidad es mas demandante, y necesita interaccion con la empresa
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que le oferta el producto o servicio, y a la vez, las mismas necesitan la opinién del

cliente para la mejora de lo que se oferta.

2.2.3. Estrategias de Marketing

Segln Mesquita (2018), las estrategias de marketing son las que llevan al éxito

a una empresa. Por lo cual estas deben cumplir con ciertos parametros:

Definir los objetivos
Identificar el publico objetivo
Analisis de la competencia
Seleccionar el mensaje con el cual se desea llegar a ese publico objetivo
Elegir el canal de difusion del mensaje o de la publicidad
Algunas de las estrategias de marketing mas utilizadas segun el autor Munuera

et al. (2020), son:

Estrategia de crecimiento

Estrategia de expansion internacional
Estrategia de desarrollo de nuevos productos
Estrategia de imitacion

Estrategia de diferenciacion de marca
Estrategias competitivas

Estrategias de desinversion en el mercado

2.2.4. Segmentacion de mercado

Inzunza (2020), explica que la segmentacion de mercado es una estrategia que

ayuda a agrupar usuarios en base a sus caracteristicas.

La segmentacion de mercado se caracteriza por tener varios aspectos, tales

como: cuantificacion, accesibilidad, homogeneidad, sustancialidad. Asi mismo, los

tipos de segmentacion se dividen por: Productos/servicios, calidad/precio,

comportamiento de compra, proveedor/fabricante.
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2.2.5. Comportamiento del consumidor

Sulla (2021), afirma que las empresas se encuentran en un mercado interactivo
y dindmico, dado que el consumidor tiene otra formacion y es un ser aln mas exigente,
y los resultados que obtengan las empresas se debe a la interaccion que esta tenga con
los clientes, ya que de alli dependerd la reputacion que obtendrd frente a la
competencia.

La teoria economica de Marshall aseguraba que el consumidor adquiria
productos de acuerdo al precio, pero en la actualidad, Sulla infiere que los
consumidores son mas empoderados, y tienen un mercado amplio en oferta de

productos y servicios.

2.2.6. Eficacia de las estrategias de Marketing

La eficacia de las estrategias de marketing depende de la competencia a la cual
se quiera superar, Aramendia (2020) un mercado esta condicionado por la competencia
existente, la cantidad de competidores crea una atmosfera condicionante por los
consumidores, y como resultado se obtiene la creatividad de mensajes publicitarios
con los que se llegara a los individuos de un grupo especifico.

La eficacia del marketing, se basa en darle el valor necesario al cliente,
Aramendia (2020) explica que el valor de la existencia del cliente, es el valor
actualizado de las ganancias de una empresa, de los consumidores depende el éxito,

pero asegurar a los clientes depende del mensaje de la publicidad.

2.2.7. Fusion del Marketing y la comunicacion

La fusiéon de ambas ramas sociales siempre ha estado presente, sobre todo la
comunicacion, dado que sin esta existir no se podria comunicar los mensajes a los
consumidores y no habria competencias que aseguren la mejora de calidad de
productos, por parte de los emprendedores y de las empresas ya establecidas.

Esteban (2021), explica que maés alla de crear comunicacion con el fin de

posicionarse y vender productos, las marcas desempefian un papel fundamental en la
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actividad activa de un negocio, avanzar de un liderazgo empresarial a un liderazgo
social, permite que la comunicacion sea la base del éxito empresarial, ya que

contribuye directamente a la reputacion corporativa.

2.2.8. Marketing en el consumo de medios

La estrategia mas eficiente para abordar la evolucién en el consumo de medios
de comunicacion implica una asignacion adecuada de recursos en los diversos canales
de difusidn, para alcanzar un publico objetivo de manera efectiva. Es fundamental
monitorear el desempefio durante la ejecucion y evaluar si las campafas
implementadas han logrado el impacto deseado en el consumidor, segun el concepto
de Ipsos (2020).

Rosales (2020), afirma que la comunicacion y las estrategias integradas de
marketing, han tenido un avance considerable, generando una fusion de los medios
con la tecnologia y la nueva forma de vender servicios y productos; ya que el avance
de los medios de comunicacién ha favorecido al empoderamiento de los consumidores,

obteniendo mayor audiencia e interaccion con los usuarios.

2.2.9. Factores que influyen en el consumo de medios tradicionales

Segln Antezana (2018), los factores influyentes en los medios de
comunicacion tradicionales son: econémicos, sociales, educativos. Si estos factores
estan equilibrados, el medio seguira en vigencia. Mientras que, Pedrero (2022), afirma
que la instantaneidad en medios tradicionales, es uno de los factores que juega en
contra, sin embargo, el factor que tiene a favor es el tiempo del medio, dado que

fideliza al publico.

2.2.10. Innovacion de los medios tradicionales

Segun Pefia (2019), la difusién de nuevas tecnologias ha provocado cambios
considerables en los medios de informacion en las Ultimas dos décadas. El desarrollo

de nuevos medios de comunicacion, como es el caso de los medios digitales, ha dado
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lugar a cambios en la participacién del publico. Al mismo tiempo, el termino
innovacion, se refiere exclusivamente a los avances tecnoldgicos en el entorno social
a una ideologia que requiera mayor calidad en servicios, estrategias de productos y

organizacion en la manera de laborar.

2.2.11. Estudios de mercado de los medios

Segun Ramirez (2019), el estudio de mercado de medios de comunicacion
abarca las actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los
consumidores principales de adquirir el producto. Por ende, la regulacién de los
mercados de los medios informativos en Latinoamérica, experimentan un proceso de
reforma de la industria mediatica en medio de conflictos politicos entre los gobiernos
y los grupos empresariales que son propietarios de las instituciones de informacion.

Mientras que, Kantar (2023) explica que el sector de medios de comunicacion
estd evolucionando, sin embargo, la planificacion, medicion de publico y evaluacion

siguen siendo los mismos.

2.2.12. Audiencia

Segun Pefia (2019), afirma que las audiencias han comprendido por medio de
las herramientas digitales que no solo son un objeto de informacion, sino que son el
sujeto de consumo e interaccion; la participacion ciudadana en los medios, inicié una
etapa competitiva entre audiencias, obteniendo como resultado la creacion, edicion y

difusion de productos comunicacionales, en el aspecto de colaboradores.

2.2.13. Necesidades de la audiencia

Segun Gonzales (2022), la digitalizacion ha cambiado la manera de
produccidn, distribucion y consumo de informacion, asi como la rutina laboral de los
profesionales de la comunicacion y la interaccion con la audiencia. No obstante, estos
procesos no han sido un obstaculo para las exigencias de la audiencia, ya que se ha

tomado como un aprendizaje en materia de calidad de emisién de contenidos.
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Por otro lado, Quintas et al. (2021) manifiesta que, la audiencia es exigente con
la interaccidn de informaciones emitidas, la poblacidn necesita expresarse, por ello se
han creado sitios donde puedan dejar sus comentarios, y a la vez esto ayuda a que las
empresas mejoren sus productos audiovisuales y adapten generos periodisticos que

mantengan esa interaccion.

2.2.14. Neuromarketing en medios tradicionales

Pursell (2023), indica que los objetivos del neuromarketing es llamar la atencién
del consumidor, hacerse notar entre la multitud, identificar comportamientos para crear

habitos de consumo, y perfilar clientes.

2.3. Marco Legal

En el presente escrito se detalla la fundamentacion legal que sustenta la

investigacion:

2.3.1. Constitucion del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Art. 16, establece
que todas las personas en forma individual o colectiva tienen derecho a: numeral 1,
una comunicacion libre, intercultural, inluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos; numeral 2, el acceso universal a las tecnologias de la
informacion y comunicacion; numeral 3, la creacion de medios de comunicacion
social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas; numeral 4,
el acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

En el Art. 18, también establece que todas las personas en forma individual y
colectiva, tienen derecho a: numeral 1, buscar, recibir, intercambiar, producir, difundir

informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa a
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los hechos, acontecimientos y procesos de interes general, y con responsabilidad
ulterior; numeral 2, acceder libremente a la informacion generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas. No existird reserva de informacion excepto en casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion de los derechos humanos, ninguna entidad

publica negara la informacion.

2.3.2. Ley Organica de Comunicacion

La Ley Orgénica de Comunicacion (2019) en el:

Art. 5, Los medios de comunicacion social.- indica que para efectos de esta ley,
se consideran medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas,
privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencia de radio
y televisidn, que prestan el servicio puablico de comunicacién masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de audio y video por suscripcién, cuyos
contenidos pueden ser replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

Art. 6, Alcance territorial de los medios de comunicacion social, decreta que
los medios de comunicacion social adquieren caracter nacional cuando su cobertura,
publicacién o circulacion, segun corresponda, llegue a mas del 30% o mas de la
poblacion del pais, de acuerdo al Gltimo censo nacional. Para contabilizar y verificar
la adecuacidn al parametro antes establecido, se considerara de forma conjunta a todas
las compafiias que operen un mismo medio audiovisual o impreso nacional, ya sea de
forma directa a titulo de ediciones regionales o con cualquier otro mecanismo.

Los medios de comunicacion social adquieren carécter regional cuando su
cobertura, publicacion o circulacion segin corresponda, llegue a méas del 5% y hasta
el 30% de la poblacion del pais de acuerdo al Gltimo censo nacional.

Los medios de comunicacion de caracter local lo adquieren cuando su
cobertura, publicacion o circulacion, segun corresponda llegue hasta el 5% de la
poblacién del pais, de acuerdo al Gltimo censo nacional.

Los medios de comunicacion social de caracter nacional no podran pertenecer
en mas del 49% de su paquete accionario, de forma directa o indirecta, a

organizaciones o compafiias extranjeras domiciliadas fuera del Estado Ecuatoriano, ni
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a ciudadanos extranjeros, salvo aquellos ciudadanos extranjeros que residan de manera
regular en el territorio nacional.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de
comunicacion, en forma general, difundiran contenidos de caracter informativo,
educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la
calidad y ser difusores de los valores y los derechos contenidos en los instrumentos
internacionales ratificados por el Ecuador y en la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Art. 71.- Responsabilidades comunes. La informacion y la comunicacion son
derechos que deberan ser ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecido en
los instrumentos internacionales de derechos humanos, la Constituciony la Ley. Todos
los medios de comunicacion tienen las siguientes responsabilidades comunes en el
desarrollo de su gestion: literal b) Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y
promover su participacion en los asuntos de interés general

Los medios de comunicacion, aparte de brindar informacion de calidad al
publico, deben tener una financiacion para la adquisicion de recursos que aporten a la
mejora del medio. Asi mismo, la Ley Orgénica de Comunicacion, en sus articulos,
explica las formas de financiamiento que deben tener las empresas de comunicacion:

Art. 81.- Financiamiento. Los medios publicos de comunicacion social se
financiaran de la siguiente forma: a) Con recursos de la institucion respectiva; b) Con
ingresos provenientes de la venta de publicidad; c) Con ingresos provenientes de la
comercializacion de sus productos comunicacionales.

Art. 87.- Financiamiento. - Los fondos para el funcionamiento de los medios
comunitarios provendran de la venta de servicios y productos comunicacionales, venta
de publicidad, donaciones, fondos de cooperacion nacional e internacional, patrocinios
y cualquier otra forma licita de obtener ingresos.

Las utilidades que obtengan los medios de comunicacion comunitarios en su
gestién se reinvertirdn con prioridad en el mejoramiento del propio medio, y
posteriormente en los proyectos sociales de las comunidades y organizaciones a las
que pertenecen.

A través de los mecanismos de contratacion preferente a favor de la economia
solidaria, previstos en la Ley de Contratacion Publica, las entidades estatales en sus
diversos niveles contrataran en los medios comunitarios servicios de publicidad,

disefio y otros, que impliquen la difusion de contenidos educativos y culturales. Las
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entidades publicas podran generar fondos concursables para la difusion cultural y
educativa a través de los medios comunitarios.

Art. 91.7.- Principios para la publicidad y propaganda. Los medios publicos,
privados y comunitarios, observaran los siguientes principios para la publicidad y la
propaganda: a) Legalidad; b) Veracidad; c) Lealtad; d) Sensibilidad social; y, e)
Transparencia.

Art. 93.- Extension de la publicidad. - La extension de la publicidad en los
medios de comunicacidén se determinard reglamentariamente por el Consejo de
Regulacidn, Desarrollo y Promocidn de la Informacion y Comunicacién, con base en
pardmetros técnicos y estandares internacionales en el marco del equilibrio razonable

entre contenido y publicidad comercial.

2.3.3. Estatuto Orgénico Por Procesos, secretaria nacional De

Comunicacion

El Estatuto Orgénico Por Procesos de la secretaria nacional de Comunicacion,
SECOM (2014), en el Art. 8, titulado Principios y Valores, establece los siguientes
criterios:

Transparencia: garantizamos la nitidez en la informacion que difundimos a la
ciudadania.

Veracidad: informamos a la ciudadania las acciones con veracidad vy
responsabilidad

Liderazgo: Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo
positivamente en el trabajo de los demas, generando un trabajo de equipo que produce
resultados exitosos.

Excelencia: Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las
expectativas de la ciudadania, con actitud, agilidad y anticipAndonos a sus necesidades.

Eficiencia: trabajamos por nuestros objetivos y metas programadas,

optimizando el uso de los recursos y el tiempo disponibles.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion es de caracter descriptiva con enfoque
mixto, debido a que permite describir caracteristicas de usuarios que siguen un mismo
patron de consumo. Su propdsito fundamental radica en la recoleccién de informacion
sobre las variables objeto de investigacion. Segun Couoh (2022), la investigacion
descriptiva, de acuerdo a su denominacion, tiene como objetivo identificar los
elementos y su interrelacion que caracterizan el objeto de estudio, mediante la
realizacion de registros, anélisis numéricos e interpretaciones de textos.

Como resultado, este tipo de investigacion permitira la identificacion de la base
del problema y la determinacion de una ruta predeterminada para intervenir de manera
apropiada, dado que se lleva a cabo un diagnostico de los aspectos mas relevantes del

estudio.

3.2. Enfoque de la investigacion

El tipo de investigacion se realiza bajo el enfoque mixto, ya que consiste en la
recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos en una sola fase, tal como indican
Salinas et al. (2020), los enfoques mixtos son apropiados para la recoleccion y

analisis de datos ya que maximizan la validez y objetividad.

3.3. Disefio de la investigacion

Para el estudio se concurre al disefio de investigacion mixta explicativo
secuencial, por ende, de acuerdo a Ortega (2023), el enfoque de este disefio se enfatiza
en la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos seguidos por la recopilacion y
analisis de datos cualitativos. Es decir, los datos cuantitativos tienen una posicién
primordial, y las conclusiones se integran a través de la etapa de interpretacion del

estudio.
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3.4. Métodos de investigacion

Para esta investigacion se recurre al método inductivo (experiencia — practica)
y deductivo (idea abstracta — experiencia), segun Lopez (2021), indica que este se
fundamenta en el reconocimiento de ambas formas de razonamiento, teniendo en
cuenta que la induccion implica pasar del conocimiento de casos particulares a uno
general, que refleja las caracteristicas comunes de los fendmenos individuales. Por otro
lado, la deduccion implica pasar de un conocimiento general a uno de menor nivel de
generalidad, basandose en afirmaciones y generalizaciones a partir de las cuales se

realizan inferencias.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Encuesta

De acuerdo a Lopez (2021), la encuesta es el método empirico que busca
opiniones, ideas, criterios, sugerencias de los individuos que forman parte de la
muestra o de sujetos que puedan aportar informacién necesaria.

Por medio de esta técnica, se puede obtener datos de opinidn que se ajusten al

cuestionario previamente estructurado.

3.5.2. Entrevista

Segun Lopez (2021) define la entrevista como el método donde se permite la
interaccidn entre el investigador y el investigado, esta exige una preparacion adecuada,
para ello se debe conocer el tema, elaborar un plan para ejecutarla, asi como la creacion
de una guia de preguntas con anterioridad.

Esta puede realizarse de manera individual o grupal, asi como fisica o virtual.
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3.6. Universo, poblacion y muestra

3.6.1. Universo

Segun Ojeda (2020), es el objetivo de elementos, conformado por personas, objetos,
programas, sucesos, base de datos, finitos o infinitos, los cuales son parte de la

investigacion a realizar.

3.6.2. Poblacion

Es el conjunto de elementos no definidos que son indispensable para la
investigacion, por ello Ojeda (2020), indica que la poblacion es el grupo de elementos
accesibles o también reconocida como la unidad de analisis que pertenecen al estudio.

Ademas, se establece que la poblacion es “poblacion finita”, debido a que se

conoce la cantidad de sujetos que participaran en el estudio.

TABLA 1 Habitantes de la provincia de Santa Elena por cantones

Habitantes de la Provincia de Santa Elena 2023

Cantones

Santa Elena La Libertad Salinas Total

144.076 05.942 68.675 308693
Nivel de Confianza 95% 384

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce

Se considero el total de la poblacion de trecientos ocho mil seiscientos noventa
y tres (308693) habitantes de la provincia de Santa Elena, segin datos del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos.
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3.6.3. Muestra

Para Ojeda (2020), la muestra es la parte representativa y de relevancia de la
poblacidn, con las mismas caracteristicas del universo y la poblacion, con la diferencia
que ésta serd la cantidad de individuos indispensables para el estudio.

La muestra se puede categorizar y su eleccién se garantiza luego de delimitar
la poblacion.

Para la poblacion seleccionada a la presente investigacion se aplico el muestreo
probabilistico — Estratificado, dado que la poblacion esta segmentada por zona
geogréfica, edad, y caracteristicas especificas.

Teniendo en cuenta, que se considero toda la poblacion santaelense de los datos
emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, considerando a los 308693
ciudadanos de la provincia como poblacién, de los cuales se extrajo una muestra de
384 personas, con un nivel de confianza del 95%, y un margen de error del 5%.

Ademas, la entrevista se realiz6 a dos (2) personas, quienes son gerentes

encargados de medios de comunicacion tradicionales, como es prensa escrita y radio.
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CAPITULO IV - RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento de la informacion

Los datos recopilados en la encuesta se adecuan al objetivo establecido, que es
conocer las caracteristicas y perfiles de los usuarios que consumen medios de
comunicacion tradicionales. Las respuestas se obtuvieron mediante un formulario en
Google Forms de forma virtual. Luego, los resultados fueron sistematizados en
Microsoft Excel, posterior a ello se realizé un analisis, tabulacion y representacion
gréfica de cada resultado de las interrogantes para una mejor explicacion y ampliacién

de la informacion.

En cuanto a las entrevistas, realizadas como otro instrumento de investigacion,
se llevaron a cabo por medio de la aplicacion mévil WhatsApp, mediante la cual se
recolectaron las respuestas de dos gerentes de medios tradicionales, especificamente
de prensa escrita y radio, en base a su experiencia en la difusién de informacién y

estrategias de marketing en los medios de comunicacion tradicionales.

Para el analisis general de las respuestas obtenidas tanto en la encuesta como
en las entrevistas, se realiz6 una inferencia relacionada con el tema principal. Lo que

permitird validar si el problema de investigacion se ajusta a los resultados obtenidos.

4.2. Analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Andlisis Cuantitativo: Encuesta

En la siguiente seccion se presentan los resultados obtenidos de la muestra de
los habitantes de la provincia de Santa Elena, para recoger los datos con respecto a sus
caracteristicas, ubicacién geogréafica, edades y opiniones sobre la innovacion de los
medios de comunicacion tradicionales, todas las preguntas estan basadas en la manera

de como los ciudadanos consumen los medios de comunicacion.
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TABLA 2 Edad

Item Escala Cantidad Porcentaje
1 20 — 29 afios 213 55.2 %
2 30 — 39 afios 105 27.2%
3 40 — 49 afios 46 11.9%
4 50 — 59 afios 13 3.4%
5 60 afos en adelante 9 2.3%
Total 386 100 %
Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023
Grafico 1Edad
Edad
386 respuestas
@ 20 - 29 afios

Fuente: Table de frecuencia

@ 30 a 39 afios
40 a 49 afos
@ 50 a 59 afios
@ 60 arios en adelante

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Anélisis: Con el 55,2 % se obtuvo como resultado que, la mayoria de los

encuestados/participantes tenian entre 20 — 29 afios, le sigue con el 27.2 % los

participantes de las edades de 30 — 39 afios, continuando con un 11. 9 % los

participantes que tenian entre 40 a 49 afios, mientras que la minoria de encuestados

estan entre los 60 afios en adelante.
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TABLA 3 Canton

Item Escala

1 Santa Elena
2 La Libertad
3 Salinas
Total

Cantidad
123

190

73

386

Porcentaje
31.9%
49.2 %
18.9 %
100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico 2 Canton

Cantdn

386 respuestas

® Santa Elena

® La Libertad

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Analisis: La mayoria de los encuestados, con el 49.2% son del Canton La

Libertad, le sigue el Canton Santa Elena con el 31.9%, y por Gltimo esta el Canton

Salinas con el 18,9 %.
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TABLA 4 1. ¢Qué tipo de medio de comunicacion utiliza para

mantenerse informado?

Item Escala Cantidad Porcentaje
1 Radio 265 68.7 %
2 Prensa escrita 121 31.3%
Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico3 1. ¢:/Quétipo de medio de comunicacion utiliza para mantenerse
informado?
1-. ¢Qué tipo de medio de comunicacién usa para mantenerse informado?
386 respuestas

@ Radio
@ Prensa escrita

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Analisis: Los encuestados respondieron lo siguiente: con un porcentaje del
68.7% (265) las personas afirman que utilizan el medio de comunicacién radio para
mantenerse informado, mientras que el 31.3% (121) leen prensa escrita como medio

para mantenerse informados.
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TABLAS 2. ¢En qué horario se informa a travées de medios

radiales?
Item Escala Cantidad Porcentaje
1 De 07h00 a 09h00 206 53.4 %
2 De 10h00 a 12h00 129 334 %
3 De 16h00 a 18h00 51 13.2 %
Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico4 2. (En qué horario se informa a través de medios radiales?

2.- ¢En que horario se informa a través de medio radiales?

386 respuestas

@ De 07h00 a 09h00
@ De 10h00 a 12h00
@ De 16h00 a 18h00

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Anélisis: Los encuestados respondieron que el horario en donde més se

informan por radio, es en horario de la mafiana de 07h00 a 09h00 con un 53.4% (206),
de 10h00 a 12h00 un 33.4% (129), y de 16h00 a 18h00 (51) es en el horario en que

menos escuchan las emisiones de radio.

30



TABLA 6 3. ¢Qué consideras importante para escuchar un

programa radial?

Item Escala Cantidad Porcentaje

1 La voz del 36 8.6 %
presentador

2 El tiempo del 218 56.9 %
Programa

3 La temética del 132 345 %
programa

Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico5 3. ;Qué consideras importante para escuchar un programa radial?

3.- Qué consideras importante para escuchar un programa radial?
383 respuestas

@ La voz del presentador
@ El tiempo del Programa
La tematica del programa

56.8%

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Analisis: De todos los encuestados el 56.9% escucha un programa radial por el
tiempo de duracion de este, el 34.5% escucha un programa por la tematica que este
tenga, por ultimo, el 8.6 % escucharia un programa radial solo si la voz del presentador

es agradable a sus oidos.
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TABLA7 4. ¢ Qué tipo de programacion consume en medios

radiales?
Item Escala Cantidad Porcentaje
1 Entretenimiento 98 25.4 %
2 Informativo 253 65.5 %
3 Educativo 35 9.1%
Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico 6 4. ;Qué tipo de programacion consume en medios radiales?

4.- ;Qué tipo de programacion consume en medios radiales?
386 respuestas

@ Entretenimiento
@ Informativo
Educativo

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Anélisis: Los encuestados respondieron que la programacién que mas
escuchan en medios radiales son programas informativos con el 65.5% (253), seguido
de los programas de entretenimiento con el 25.4% (98), y el programa que menos se

consume en medios radiales son los programas educativos con un porcentaje de 9.1%
(35).
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TABLA S8 5. ¢ Qué tipo de género consume en prensa escrita?

Item Escala Cantidad Porcentaje
1 Cronica Roja 103 26.7 %
2 Farandula 47 12.2 %
3 Deportes 73 18.9 %
4 Noticias locales 163 42.2 %
Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico7 5. /Quétipo de género consume en prensa escrita?

5.- ;Qué tipo de género consume en prensa escrita?

386 respuestas

@ Cronica Roja

@ Farandula
Deportes

@ Noticias Locales

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Anélisis: Los encuestados respondieron que el género que mas consumen en

prensa escrita son noticias locales con un 42.2% (163), seguido de crénica roja con un
26.7% (103), continuando con deportes con un 18.9% (73), dejando con un 12.2 % (47)

como género menos consumido a la farandula.
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TABLA 9 6. ¢ Qué tipo de producto comunicativo te genera mayor

impacto?

Item Escala Cantidad Porcentaje

1 Que narre una historia real 247 64 %
(PCE)

2 Que sea de actualidad (PCC) 255 66.1 %

3 El tipo de mensaje que da 198 51.3 %
(PCN)

Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico 8 6. ;Qué tipo de producto comunicativo te genera mayor impacto?

6.- ¢ Qué tipo de producto comunicativo es el que te genera mayor impacto?
386 respuestas

Que narre una historia real 247 (64 %)

Que sea de actualidad 255 (66.1 %)

El tipo de mensaje que da 198 (51.3 %)

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Analisis: En cuanto a las caracteristicas de que producto comunicativo les genera
mayor impacto, en su mayoria comparten las mismas respuestas, en primer lugar un total
255 de 385 participantes encuestados coinciden que si el producto comunicativo es de
actualidad (Producto comunicativo cognitivo) les va a llamar més la atencion, de los 385
encuestados 247 coinciden que si narra una historia real (Producto comunicativo
emocional) va a tener la atencién de ellos, y por ultimo de las 385 personas encuestadas
solo 198 personas les agradaria y llamaria su atencion si el producto comunicativo le

expresa algun mensaje (Producto comunicativo neurologico).
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TABLA 10 7. ¢Qué caracteristicas debe tener un medio de

comunicacion para que usted lo consuma?

Iltem  Escala Cantidad Porcentaje

1 Credibilidad 306 79.3 %

2 Instantaneidad 166 43 %

3 Porque le recomendaron el medio 92 23.8%

4 Por el tipo de lenguaje que usan al 203 52.6 %
informar

Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico9 7. ;Qué caracteristicas debe tener un medio de comunicacién para

que usted lo consuma?

7.- (Qué caracteristicas debe tener un medio de comunicacion para que usted lo consuma?

386 respuestas

Credibilidad 306 (79.3 %)

Instantaneidad 166 (43 %)

Porque le recomendaron el

92 (23.8 %
medio { )

Por el tipo de lenguaje que usan

0,
al informar 203 (52.6 %)

0 100 200 300 400

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Analisis: De los 385 encuestados, con un 79.3 % de un 100% afirman que la
credibilidad es necesaria para que puedan consumir un medio de comunicacion,
mientras que con un 52.6% de un 100% concuerdan que el tipo de lenguaje que utilizan
para dar la noticia es esencial para poder consumir el medio de comunicacion, por otra
parte el 43% de un 100 % estan de acuerdo en que la instantaneidad del medio es
necesario para poder consumir el medio de comunicacion, mientras que el 23.8% de
un 100 % consumen un medio porque otra persona le recomendd el medio de

comunicacion.
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TABLA 11 8. Considera que el tiempo de existencia del medio, es

necesario para que tenga mayor audiencia

Item Escala Cantidad Porcentaje
1 Si 215 55.7 %
2 No 120 31.1%
3 Talvez 51 13.2 %
Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico 10 8. Considera que el tiempo de existencia del medio, es necesario

para que tenga mayor audiencia

8.- Considera que el tiempo de existencia del medio, es necesario para que tenga mayor audiencia
386 respuestas

®si
@ No

Talvez

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Analisis: Los encuestados respondieron con un 55.7% (215) que si es necesario
el tiempo de la vida del medio para que alcance un alto grado de audiencia, mientras
que el 31.1% (120) concuerdan que no es necesario el tiempo de vida del medio para
que alcance un alto grado de audiencia, por tltimo, el 13.2% (51) considera que talvez

podria ser necesario el tiempo de vida del medio.
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TABLA 12 9. ;Cuéanto tiempo usted se concentra en la publicidad

gue emite el medio?

Item Escala Cantidad Porcentaje
1 5 segundos 218 56.6 %

2 10 segundos 118 30.6 %

3 20 segundos 50 13 %
Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico 11 9. ¢ Cuanto tiempo usted se concentra en la publicidad que emite

el medio?

9 - ;Cuanto tiempo usted se concentra en la publicidad que emite el medio?

386 respuestas

@ 5 segundos
® 10 segundos
20 segundos

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Analisis: Los resultados de los encuestados afirman que en su mayoria con el

56.5 % ven la publicidad no mas de 5 segundos, mientras que el 30.6 % ve

la

publicidad 10 segundos, y una minoria con el 13% ve los 20 segundos de publicidad

completa.
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TABLA 13  10. ;Qué tipo de medio cree usted que es més directo al

momento de emitir informacion?

Item Escala Cantidad Porcentaje
1 Radio 307 79.5 %
2 Prensa Escrita 79 20.5%
Total 386 100 %

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Grafico 12 10. ¢ Qué tipo de medio cree usted que es mas directo al momento
de emitir informacion?
10.- ;(Qué tipo de medio cree usted que es mas directo al momento de emitir informacién?
386 respuestas

@ Radic
® Prensa escrita

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce, agosto de 2023

Analisis: los encuestados segun su criterio consideran que la radio con un
79.5% de votos, es el medio que es mas directo al momento de dar una informacién
frente a una minoria del 20.5 %, los mismos que consideran a la prensa como un medio

de transmisién directa de informacion.
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4.2.2. Andlisis Cualitativo: Entrevista

En la siguiente seccion se presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada
a los dos gerentes de medios tradicionales en la provincia de Santa Elena 2023, las
preguntas estuvieron basadas en base a la experiencia que tienen trabajando en medios

tradicionales.

TABLA 14

de la entrevista

Analisis de resultados de las preguntas estructuradas

Entrevistadora:

Sindy Annabel Rodriguez Ponce

Entrevistados:

Ab. Piero Gellibert, Gerente Encargado de Radio Genial, afio 2023

Lic. Edith Sharupi, Gerente Encargada del area de publicidad de Diario Super

Peninsular, Agencia La Libertad, afio 2023

Preguntas Anélisis Observacion
¢ Los medios Los medios Pursell (2023), indica que los
tradicionales utilizan tradicionales si  objetivos del neuromarketing es

alguna estrategia de
marketing, que tipo de

estrategia?

¢ Qué tipo de marketing
usa el medio para
posicionarse como un
medio de credibilidad?

utilizan estrategias de
marketing, la prensa
escrita hace uso del
neuromarketing y el
marketing digital, tal
como la radio.

Muestra la noticia
instantanea, dado que
tanto como prensa
escrita y radio tienen

portales online

llamar la atencion del
consumidor, hacerse notar entre
la multitud, identificar

comportamientos para  crear
habitos de consumo, y perfilar
clientes.

Pefa et al. (2019), la difusién de
nuevas tecnologias ha provocado
cambios considerables en los
medios de informacion en las
Gltimas dos  décadas. El
desarrollo de nuevos medios de
comunicacion, como es el caso
de los medios digitales, ha dado
lugar a cambios en la

participacién del puablico. Al
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¢ Cuales han sido los

resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de
la técnica de marketing

de este medio?

¢ Cual es el tipo de

género periodistico

mayor consumido por los

santaelenenses?

Generacion de mayor
audiencia, contratos
con empresas que
desean hacer pautajes

por alcance de

publico.

Tanto en prensa
escrita como en
radio, el género
mayor  consumido
por los

santaelenenses es la
cronica  roja, |y
noticias locales, por
lo que también se

vuelve mas

mismo tiempo, el termino

innovacion, se refiere
exclusivamente a los avances
tecnoldgicos en el entorno social
a una ideologia que requiera
calidad en

mayor Servicios,

estrategias de productos Yy
organizacion en la manera de

laborar.

Esteban (2021), més alla de crear
comunicacion con el fin de
posicionarse y vender productos,
las marcas desempefian un papel
fundamental en la actividad
activa de un negocio, avanzar de
un liderazgo empresarial a un
liderazgo social, permite que la
comunicacion sea la base del
éxito de empresarial, ya que
contribuye directamente a la
reputacion corporativa.

Segun Gonzales (2022), la
digitalizacion ha cambiado la
manera de produccion,
distribucion 'y consumo de
informacion, asi como la rutina
laboral de los profesionales de la
comunicacion y la interaccion
con la audiencia. No obstante,
estos procesos no han sido un

obstaculo para las exigencias de
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¢, Cuales son las

caracteristicas que se

toman en cuenta para

captar mayor audiencia?

¢ Cuales son las edades de

mayor consumo del
medio (Radio, prensa

escrita)?

interactivo el
consumidor del
medio conforme a lo

que desea

En ambos medios
tradicionales, la
principal

caracteristica es que
los temas que se
vayan a difundir sean
novedosos y de

actualidad, dado que

Si no hay
actualizacion de
informacion se

pierde la interaccion
de la audiencia.

En prensa la edad de
mayor consumo es
35 en

mientras

desde los
adelante,

que en la radio las
audiencias varian
desde jovenes hasta
adultos mayores.
Pero como  son
medios tradicionales
fundados desde antes
ya tienen audiencia

propia.

la audiencia, ya que se ha tomado
como un aprendizaje en materia
de calidad de

contenidos.

emision  de

Por otro lado, Froufe et al. (2021)
manifiesta que, la audiencia es
exigente con la interaccion de
informaciones  emitidas, la
oblacidn necesita expresarse, por
ello se han creado sitios donde
puedan dejar sus comentarios, y a
la vez esto ayuda a que las
empresas mejoren sus productos
audiovisuales y adapten géneros
periodisticos que mantengan esa

interaccion.

Segun Antezana (2018), los
factores influyentes en los
medios de comunicacion
tradicionales son: economicos,
sociales, educativos. Si estos
factores estan equilibrados, el
medio seguira en

Mientras que, Pedrero (2022),

vigencia.

afirma que la instantaneidad en
medios tradicionales, es uno de
los factores que juega en contra,
sin embargo, el factor que tiene a
favor es el tiempo del medio,

dado que fideliza al pablico
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¢, Cual es el tipo de
programacion que

genera mayor audiencia?

Ambos medios estan
digitalizados, por lo
cual la programacion
que genera mas
audiencia es la
noticia en vivo, y en
radio el
entretenimiento
donde haya
interaccion de la

audiencia.

Pefia (2019), afirma que las
audiencias han comprendido por
medio de las herramientas
digitales que no solo son un
objeto de informacién, sino que
son el sujeto de consumo e
interaccion; la  participacién
ciudadana en los medios, inicio
una etapa de competitiva entre
audiencias, obteniendo como
resultado la creacion, edicion y
difusion de productos
comunicacionales, en el aspecto

de colaboradores.

Fuente: Encargados de medios tradicionales, prensa escrita y radio

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce
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4.3. Discusion de resultados

Por medio de la aplicacion de las encuestas y entrevistas se obtuvieron los
resultados de la investigacion, la misma que puede determinar las estrategias de marketing
que utilizan las instituciones informativas, las edades y caracteristicas de los usuarios
clientes que permiten las actividades en los medios de comunicacion tradicionales.

Luego de la recoleccion de resultados se determina la veracidad del proyecto por
medios de las técnicas e instrumentos utilizados; cabe recalcar, que los instrumentos se
desarrollaron de manera objetiva con respecto al conocimiento en la cual se encuentra la
problematica abordada, la cual responde a las variables, objetivos, argumentos teoricos,
resultados y discusion.

En relacion a la interrogante 1, de la entrevista a los gerentes de los medios
tradicionales de la provincia de Santa Elena, donde se consulta el tipo de marketing que
utiliza el medio de comunicacion, se encontré los siguientes resultados: los medios de
comunicacion tradicionales siempre han utilizado técnicas de marketing, pero en el afio
2023 utilizan dos especificamente, como es el neuromarketing y el marketing digital, este
ultimo se basa en la ubicacién del mismo medio tradicional en plataformas digitales, en
donde consigue mayor interaccion.

Pedrero (2022), si bien aclara que la instantaneidad en medios tradicionales, es
uno de los factores que juega en contra, sin embargo, el factor que tiene a favor es el
tiempo del medio, dado que fideliza al publico. Esta investigacion se realiza a través de
un sondeo de opinidn en donde se consulta los tipos de marketing usados por el medio,
dado que hay un crecimiento desmedido de medios digitales.

Por consiguiente, en la interrogante 4, de la entrevista a los gerentes de los
medios de comunicacion tradicionales, en donde se consulta el género mas consumido
por la poblacidn santaelenense, se obtuvo como resultado la cronica roja, y las noticias
locales, y contrastando los datos con los datos de la encuesta a la poblacion en la
interrogante 5, en donde la cronica roja tuvo un porcentaje del 26.7 % y las noticias
locales un porcentaje del 42.2 %, frente a los otros géneros que tuvieron un porcentaje
minoritario.

Bajo el criterio de Gonzales (2022), la digitalizacion ha cambiado la manera de
produccion, distribucidn y consumo de informacion, asi como la rutina laboral de los

profesionales de la comunicacion y la interaccion con la audiencia.
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No obstante, estos procesos no han sido un obstaculo para las exigencias de la

audiencia, ya que se ha tomado como un aprendizaje en materia de calidad de emision
de contenidos.
Con respecto a la interrogante 5, la misma que indaga sobre las caracteristicas de los
consumidores de informacion, se obtuvo como resultado que la poblacion
santaelenense es exigente con respecto al contenido que se emite, asi mismo
contrastando la informacion con la encuesta, en la 6 y 7 interrogantes que habla de las
caracteristicas de los consumidores de medios, se obtuvo como resultado que el 66.1%
concuerdan que los productos comunicacionales que sean cognitivo(de actualidad)
generan mas impacto, frente al 64% quienes consideran que los productos
comunicativos generan impacto audiovisual cuando son emocionales (que narren una
historia real).

Ademas, el 79.3% estuvo de acuerdo, que para consumir un medio este debe
generar credibilidad, y con el 52.6%, se considerd que un medio debe tener un lenguaje
adecuado para que los usuarios decidan consumir la informacion emitida.

Tal como indica Pefa et al. (2019), ya que afirma que las audiencias han
comprendido por medio de las herramientas digitales que no solo son un objeto de
informacion, sino que son el sujeto de consumo e interaccion; la participacion
ciudadana en los medios, inicio una etapa de competitiva entre audiencias, obteniendo
como resultado la creacion, edicion y difusion de productos comunicacionales, en el
aspecto de colaboradores.

Continuando con los resultados de la interrogante 6, que cuestiona las edades
de las audiencias de los medios, se obtuvo como resultado que la edad de poblacién
que consume medios tradicionales, en radio no hay una edad exacta, pero en prensa
escrita va desde los 20 afios hasta adultos mayores, y a través de la encuesta realizada
a la poblacion, dio como resultado que los consumidores de prensa escrita van desde
los 20 afios hasta méas de 60 afios.

Sin embargo, en cuanto a plataformas digitales de los medios de comunicacion
tradicionales es donde mas variaciones de edades hay, y cada una de ellas con sus
exigencias, tal como menciona Quintas et al. (2021) la audiencia es exigente con la
interaccion de informaciones emitidas, la poblacion necesita expresarse, por ello se
han creado sitios donde puedan dejar sus comentarios, y a la vez esto ayuda a que las
empresas mejoren sus productos audiovisuales y adapten géneros periodisticos que

mantengan esa interaccion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados se concluye que los medios de comunicacion
tradicionales en la provincia de Santa Elena, si utilizan técnicas de marketing
en el afo 2023, ademas, se estan renovando conforme a la era tecnoldgica.
Cumpliendo las demandas del publico, adaptandose a las redes sociales, con el

fin de difundir informacion de manera instantanea.

En base a los resultados de las técnicas aplicadas, se concluy6 que entre las
técnicas de marketing que utilizan los medios tradicionales en la peninsula, esta
el neuromarketing, que busca captar la atencion del pablico generando empatia,
y sentimientos que conecten a la sociedad con el medio, y el marketing digital,
que se basa en los obsequios en festividades o sorteos, de manera que el usuario

interactUe con el medio.

Con respecto a los resultados de las encuestas, se concluy6 que el género
periodistico que genera mas audiencias, es el género informativo, es decir,

noticias locales y cronica roja.

Por otra parte, los resultados de las encuestas, lleva a la conclusion de que la
caracteristica principal del consumidor de medios tradicionales es la confianza
y fidelidad a los medios que tienen mayor trayectoria, y esto les permite a las

empresas de informacién generar contenido de mas calidad.

En relacion a los resultados obtenidos: los medios de comunicacion tradicional
son necesarios para el equilibrio de la sociedad, y adn en la innovacion de la
adaptacion a medios digitales, no pierden la esencia de informar con veracidad,

generando mayor credibilidad de los mismos.

45



RECOMENDACIONES

Las técnicas de marketing utilizadas por los medios tradicionales, son
eficientes, sin embargo, se recomienda implementar un estudio de mercado

para saber a que publico dirigirse, con el fin de no decaer en audiencias.

Es importante recomendar a los nuevos medios de comunicacion que estan
surgiendo como emprendimientos, a que prueben el neuromarketing, ya que es
una de las técnicas mas eficiente del mercado, y ayudara a conseguir el éxito

de los emprendimientos.

A los medios tradicionales ya establecidos, se recomienda impulsar los demas
géneros periodisticos, para conseguir mayor interaccion del publico de

diferentes edades.

A los estudiantes, que estan terminando la carrera de comunicacion en caso de
crear un medio digital, aplicar las leyes de ética y de emisién de contenido, con
el fin de generar un medio confiable y de calidad.

En virtud al estudio realizado, se recomienda que se planifiquen estudios de
campo, con el fin de conocer al publico al cual estaran dirigidos sus proyectos
laborales, asi mismo se recomienda que la presente investigacion, sea

considerada para futuras investigaciones.
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ANEXOS
ANEXO 1  Arbol de problemas
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ANEXO 2  Matriz de Operacionalizacion
TABLA 15 Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLES
TEMA DE DEFINICION DIMENSION INDICADORES iTEMS
ESTUDIO
Estudio de Seatn Tal et ol (2022) (‘,{Jos medios. téadiciol?al.es ) utilizan
. egun Talaya, Et a ) - alguna estrategia de marketing?
marketing X : y“ : Innovacién Marketing
sobre el explica que “marketing es el - Evolucién del ;Quiénes son los encargados de
conjunto de metodos y recursos . establecer la estrategia de marketing en
consumo de marketing -
] empleados para ampliar l.m n}ed.lo' T 0 .
medios o i Estrategias de (Qué tipo de marketing usa el medio
o proposiciones de valor y apoyar para posicionarse como un medio de
tradicionales en iy marketing credibilidad?
| ciad Marketi el proceso de generacion de Plblico ’
a provincia de arketing - i4 ‘
valor’, ademas este se Segmentacion - de (Cuéles han sido los resultados
Santa Elena . . mercado obtenidos a partir de la aplicacion de la
2023 caracteriza - por  “lograr  la técnica de marketing de este medio?
intervencion activa de quienes i Comportamiento (Cual es el alcance real de audiencia y
consumen el producto, ya que _ publicos que se pgede lograr a partir de
Eficaci del consumidor las estrategias aplicadas por el medio?
ICacCla

son los que le dan el valor a lo

que se esta consumiendo”

- Eficacia de las

estrategias de marketing

(Cuadles han sido los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de la
técnica de marketing de este medio?
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Consumo de
medios

tradicionales

El consumo de medios se refiere
al uso que la poblacién hace de
los medios de comunicacién
tradicionales, como la tv, la
radio, la prensa escrita, para
informarse 'y entretenerse

(Lopez, 2017)

- Factores que

influyen en el consumo

(Qué tipo de medio usa para
mantenerse informado?

Estudios de de| " (En que horario se informa a través de
e los medios : :
medio radiales?
mercado y edio radiales
- Innovacion de los . y
_ o (Qué tipo de programacion consume en
medios tradicionales medios radiales?
- Estudios de (Qué tipo de producto comunicativo es
el que te genera mayor impacto?
Evolucion de mercado de los
los medios medios LQuc? caracteristicas debe‘tener un
o medio para que usted lo siga?
- Audiencia
- Necesidades de la  ;Cual es el tipo de género periodistico
L mayor consumido por los
Consumo de  audiencia Y P
santaelenenses?
medios de - Neuromarketing

comunicacion en los medios

tradicionales

(Qué medidas se toman en cuenta para
manejar las posibles situaciones de
descenso de audiencia?

Elaborado por: Sindy Annabel Rodriguez Ponce
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ANEXO 3  : Matriz de consistencia
TABLA 16 Matriz de consistencia
FORMULACI .
. , , DEFINICION 3 3 INSTRUME
TITULO ON DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES TECNICAS
CONCEPTUAL NTO
PROBLEMA
Estudio ) General Segln Talaya, Et Marketing
¢Los  medios L di ) » —
de o 0S  Medios al (2022), explica Innovacion  Evolucion del
) tradicionales _ q )
marketin y Determinar las Y€ que “marketing es marketing
estan c
g sobre el estrategias de cOmunicacio el conjunto de Estrategias de o
utilizando _ ) ) Cuestionari
consumo o marketing, las N métodos y marketing
técnicas de . tradicional ) ) Encuesta 0
de los _ caracteristicas, los adICIONAIES — Narketing  recursos Publico _ )
_ marketing para ) q I Entrevista Guia de
medios perfiles de los Y€ a empleados para Segmentacién
o el alcance del ) _ incia d _ preguntas
tradiciona usuarios (clientes) Provincia de ampliar de mercado
publico : Santa Elen -
les en la de los medios de =anta Elena, proposiciones de Comportamient
. objetivo? L | af
provincia comunicacion en el ano valor y apoyar el  Eficacia o del
de Santa tradicionales que 2023, usan el proceso de consumidor
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Elena
2023

permiten las
actividades en un
medio de

comunicacion.

Especificos

1. Identificar las
estrategias de
marketing
utilizadas por los
medios
tradicionales en
este afio 2023.

2. Conocer cual es
el género
periodistico con el
que los medios de

comunicacion

marketing
directo, para

generar
mayor

consumo de
estos y a su

vez conseguir
pautajes con

empresas.

generacion de
valor’,  ademas
este se caracteriza
por “lograr la
intervencion
activa de quienes
consumen el
producto, ya que
son los que le dan
el valor a lo que se
esta

consumiendo”

Eficacia de las
estrategias de

marketing

Consumo de
medios

tradicionales

El consumo de
medios se refiere
al uso que la
poblacién hace de
los medios de
comunicacion

tradicionales,

Factores que

influyen en el
_ consumo de
Estudios de
medos
mercado

Innovacién de
los medios

tradicionales
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tradicionales
obtienen mayor
audiencia.

3. Determinar las
caracteristicas  de
los usuarios/
clientes de los
medios
tradicionales en la
provincia de Santa

Elena.

como la tv, la

radio, la prensa

escrita, para
informarse y
entretenerse

Lépez (2017)

Estudio de
Evolucién de mercados de los

medios medios

Audiencia

Necesidades de

la audiencia
Consumo de
medios de _
.. Neuromarketing
comunicacio _
en los medios
n

tradicionales

Elaborado por: Sindy Annabel Rodriguez Ponce
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ANEXO 4 . Instrumento de recopilacion de datos - Entrevista

Técnica: Entrevista Instrumento: Guia de preguntas

Tema: Estudio de marketing sobre el consumo de medios tradicionales en la provincia de Santa Elena 2023.

Objetivo: Determinar las estrategias de marketing, las caracteristicas, los perfiles de los usuarios (clientes) de
los medios de comunicacion tradicionales que permiten las actividades en un medio de comunicacion.

Medio: WhatsApp

Entrevistado: Lcda. Edith Sharupi

Cargo:Gerente designada de publicidad Diario Super Peninsular
Especialidad: Publicista

Entrevistador: Sindy Rodriguez Ponce

Entrevistado: Mgt. Piero Gellibert.
Cargo: Gerente designado de Radio Genial
Especialidad: Locutor

Entrevistador: Sindy Rodriguez Ponce

Preguntas

Respuesta

\Variable Independiente

1. ;Los medios tradicionales utilizan alguna estrategia de marketing?

2. ;Qué tipo de marketing usa el medio para posicionarse como un medio de
credibilidad?

3. ;(Cuadles han sido los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la técnica de
marketing de este medio?

4. (Quiénes son los encargados de establecer la estrategia de marketing en un medio?

5. (Cual es el alcance real de audiencia y publicos que se puede lograr a partir de las
estrategias aplicadas por el medio?

\Variable Dependiente

(Cual es el tipo de género periodistico mayor consumido por los santaelenenses?

(Cual es el tipo de programacion que genera mayor audiencia?

(En que horario del medio tiene mayor audiencia?

1.
2.
3. (Cudles son las edades de mayor consumo del medio (Radio, prensa escrita)?
4.
5.

(Qué medidas se toman en cuenta para manejar las posibles situaciones de descenso
de audiencia?

6. ;Cuadles son las caracteristicas que se toman en cuenta para captar mayor audiencia?

7. (Se realiza alguna evaluacion periddica de impacto de las estrategias de marketing
en la audiencia?

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce

Econ. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr
Jueza Experta
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ANEXO5 : Instrumento de recopilacién de datos — Encuesta

Instrumento

Técnica: Encuesta Instrumento: Google Forms
Tema: Estudio de marketing del consumo de los medios tradicionales en la provincia de
Santa Elena 2023

Nombre:
Edad:
20 - 29
30-39
40 - 49
50 - 59

60 en adelante

Canton:
- Santa Elena
- La Libertad
- Salinas
1-. ¢ Qué tipo de medio usa para mantenerse informado?
- Radio
- Prensa escrita
2.- ¢ En qué horario se informa a través de medio radiales?
- De 07h00 a 09h00
- De 10h00 a 12h00
- De 16h00 a 18h00
3.- ¢ Que tipo de programacion consume en medios radiales?
- Entretenimiento
- Informativo
- Educativo
4.- ¢ Queé tipo de género consume en prensa escrita?
- Crobnica Roja
- Farandula
- Deportes
- Noticias Locales

5.- ¢Queé tipo de producto comunicativo es el que te genera mayor impacto?
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- Que narre una historia real
- Que sea de actualidad
- El tipo de mensaje que da
- La voz del que conduce el programa
6.- ¢ Qué caracteristicas debe tener un medio de comunicacién para que usted lo
siga?
- Credibilidad
- Instantaneidad
- Por recomendacion
- O por el tipo de lenguaje
7.- Considera que el tiempo de existencia del medio, es necesario para que tenga
mayor audiencia
- Si
- No
- Tal vez
8.- ¢ Cuanto tiempo usted se concentra en la publicidad que emite el medio?
- 5 segundos
- 10 segundos
- 20 segundos
9.- ¢Qué tipo de medio cree usted que es mas directo en informacion?
- Radio
- Prensa escrita
10.- ¢ Considera usted que los medios deben innovar en cuanto a la manera de
informar y por qué?
- Si
- No

¢Por qué?

Elaborado por: Sindy Rodriguez Ponce

Econ. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr

Jueza Experta

58



ANEXO 6

: Ficha de validacidon de Instrumento - Entrevista

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista

entre sus items

Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Indicadores Criterios Buena
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 |OBSERVA CIONES
81-100
016 11 16 21 R6 31 |36 41 K6 |51 |56 I61 les |71 |6 I81 |86 o1 Jos
ASPECTOS DE
VALIDACION 5 1o |15 o 5 Bo Bs 4o |45 |so |55 leo l6s [0 s 8o I8s loo Jos o0
1.Claridad Esta formulado con 08
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 98
|observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 03
teorico
4.0rganizacion Organizacion logica 98
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5.Suficiencia

IComprende los
aspectos necesarios

98

6.Intencionaldiad

'Valorar las
|dimension es del
tema

98

7.Consistencia

Basado en aspectos
teoricos- cientificos

98

8.Coherencia

Relacion en
variables e
indicadores

98

9.Metodologia

Adecuada 'y
responde a la
investigacion

98

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 882/9= 98
Santa Elena, La Libertad, 31 de Julio de 2023
Econ. Lilibeth Orrala Soriano, Mgtr.
C.1. 0924540701
Cel: 0967735133

E-mail: lorralas@upse.edu.ec
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ANEXO 7

: Ficha de validacién de Instrumento — Encuesta

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta

aspectos necesarios

Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Indicadores Criterios Buena
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 |OBSERVA CIONES
81-100
016 11 16 21 R6 B1 36 K41 K6 |51 |56 I61 le6 |71 |76 |81 |86 |o1 |96
ASPECTOS DE
VALIDACION 5 Jt0 |15 o 5 Bo B5s l4o |45 |s0 |55 6o 65 [0 75 8o I[85 [oo Jos o0
1.Claridad Esta formulado con 08
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 98
|observables
3-Actualidad Adecuado al enfoque o3
teorico
4.0rganizacion Organizacion logica 98
entre sus items
S.Suficiencia |Comprende los 98
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6.Intencionaldiad

'Valorar las
|dimension es del
tema

98

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos- cientificos

98

8.Coherencia

Relacion en
variables e
indicadores

98

9.Metodologia

Adecuada 'y
responde a la
investigacion

98

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 882/9= 98
Santa Elena, La Libertad, 31 de Julio de 2023
Econ. Lilibeth Orrala Soriano, Mgtr.
C.1. 0924540701
Cel: 0967735133

E-mail: lorralas@upse.edu.ec
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ANEXO 8

: Validez de contenido del Instrumento — Entrevista

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres:

Sindy Annabel Rodriguez Ponce

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Estudio de marketing sobre el consumo de medios tradicionales en la provincia de Santa Elena

2023

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Focus group

Determinar las estrategias de marketing, las

o caracteristicas, los perfiles de los usuarios (clientes) de los
[Objetivo: medios de comunicacion tradicionales que permiten las
actividades en un medio de comunicacion.
Dirigido a: Econ. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr
JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Econ. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr
Documento de Identidad: 0924540701
|Grado Académico: Magister

Especialidad: Economia

Experiencia Profesional (afos):

5 afios en Docencia Educativa Superior

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

No Aplicable
Corregir

Sugerencia:

Fecha: Santa Elena, 31 de julio del 2023

/)
Econ. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr

Jueza Experta
C.1. 0924540701
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ANEXO 9

: Validez de contenido de Instrumento — Encuesta

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres:

Sindy Annabel Rodriguez Ponce

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Estudio de marketing sobre el consumo de medios tradicionales en la provincia de Santa Elena

2023
DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Focus group
Determinar las estrategias

de marketing, las

o caracteristicas, los perfiles de los usuarios (clientes) de los
[Objetivo: medios de comunicacion tradicionales que permiten las
actividades en un medio de comunicacion.
Dirigido a: Econ. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: Econ. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr

Documento de Identidad: 0924540701
|Grado Académico: Magister
Especialidad: Economia

Experiencia Profesional (afios):

5 afios en Docencia Educativa Superior

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No Aplicable

Sugerencia:

/)
Econ. Lilibeth Alexandra Orrala Soriano, Mgtr

Jueza Experta
C.1. 0924540701

Fecha: Santa Elena, 31 de julio del 2023
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ANEXO 10 Entrevista a Lic. Edith Sharupi

Entrevistado: Lic. Edith Sharupi

Cargo: Gerente designada de publicidad Diario Super Peninsular
Entrevistadora: Sindy Annabel Rodriguez Ponce

Cargo: Investigadora

1. ;Los medios tradicionales utilizan alguna estrategia de marketing?
Si, si, Diario Super si usa estrategias de marketing, usa el marketing digital y en
ocasiones el neuromaketing, ofreciendo productos que llamen la atencién del comprador
de periodico, y en redes se suele hacer sorteos para fechas especiales.
2. ¢(Qué tipo de marketing usa el medio para posicionarse como un medio de
credibilidad?
Para que el medio sea de confiabilidad hacia las personas que nos siguen, preferimos
hacer en vivos, o mostrar imagenes de los hechos.
3. ¢Cuales han sido los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
técnica de marketing de este medio?
A través de las aplicaciones de marketing, hechos obtenido mas seguidores en nuestras
plataformas digitales, asi mismo tenemos fidelidad de las personas, ademas la forma de
que el medio no se vuelva monétonos el diario tiene revistas de entretenimiento.
4. ;Quiénes son los encargados de establecer la estrategia de marketing en un
medio?
Los encargados de asignar estrategias de venta, es el comunity manager del medio, en
conjunto con sus colaboradores.
5. ¢(Cual es el alcance real de audiencia y publicos que se puede lograr a partir
de las estrategias aplicadas por el medio?
El alcance real, pues no hay un rango especifico, pero diario si suben los seguidores no
solo de la provincia, sino de otras partes del Ecuador en lo que es redes, y en cuanto a
prensa tradicional, las revistas son las que mas generan compras del periddico, la gente
no solo compra el periodico por la informacion sino también por el entretenimiento
6. ¢(Cual es el tipo de género periodistico mayor consumido por los
santaelenenses?
Hasta ahora con toda la situacion del pais, lo que mas se consume son las noticias

locales, género cronica roja.
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7. ¢(Cual es el tipo de programacion que genera mayor audiencia?
Programacidn pues en redes no hay una programacion especifica, dado que mas nos
centramos en emitir los hechos del dia a dia.

8. ¢Cuales son las edades de mayor consumo del medio?

Las edades de mayor consumo, en prensa tradicional, son edades mayores, desde los 35
hasta los 60 en adelante. Y en redes es variado, alli tenemos desde jovenes hasta
adultos, edades exactas no te podria decir, el publico es muy diverso.

9. ¢En que horario del medio tiene mayor audiencia?

Mayor audiencia en redes es en la noche, cuando hay en vivos, y en cuanto a periodicos
la hora donde mas las personas compran el periodico es desde las 6 a.m. a 10 a.m.
10. ;Qué medidas se toman en cuenta para manejar las posibles situaciones de
descenso de audiencia?
En caso de que no haya mucha demanda de periddicos, se promociona las revistas de
entretenimiento con temas actuales, y en redes pues, aplican los sorteos para obtener
mayor interaccion.
11. ;Cuales son las caracteristicas que se toman en cuenta para captar mayor
audiencia?
Que sean temas actuales, novedosos, sobre todo hechos del dia, asuntos relevantes, que
hacen que la audiencia se mantenga activa.

12. ;Se realiza alguna evaluacion periodica de impacto de las estrategias de

marketing en la audiencia?
Si, se realiza una evaluacion periodica, cada vez se ve los avances de las paginas y hay

una evaluacién anual, en la cual se propone nuevas metas para el siguiente afio.
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ANEXO 11 Entrevista a Mgtr. Piero Gellibert
Entrevistado: Mgtr. Piero Gellibert

Cargo: Gerente designado de Radio Genial
Entrevistadora: Sindy Annabel Rodriguez Ponce

Cargo: Investigadora

1. (Los medios tradicionales utilizan alguna estrategia de marketing?
Si, utilizamos spots, que apelen a la conciencia de los oyentes, para mantenerlos activos
e interactuando también hacemos promocionales artisticos, buscamos conectar con los
oyentes, los expertos en el tema a este tipo de estrategia le llaman neuromarketing.
2. ¢(Qué tipo de marketing usa el medio para posicionarse como un medio de
credibilidad?
Para posicionarnos como un medio de credibilidad, considero que no es que usamos una
estrategia en si, mas bien, la credibilidad se construye, y mi padre en paz descanse, supo
darle credibilidad a la radio, desde que inicid, siempre fue una persona seria, y le dio esa
seriedad a la radio, para que sea lo que hoy es.
3. ¢Cuales han sido los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
técnica de marketing de este medio?
Los resultados como tal, se ven reflejados en el aumento de seguidores, como medios
tradicionales e innovadores, también hay redes sociales, en donde se evidencia el
namero de seguidores del medio. A parte, la fidelidad de los oyentes cuenta en gran
manera y también por ello, logramos que empresas nacionales que estan haciendo
sucursales en la provincia se contacten con nosotros para contratos de publicidades.
Te puedo decir que el nimero de seguidores nos ayuda a que las empresas se interesen
por nuestros medios, a mayor publico, mayor generacién de recursos.
4. ;Quiénes son los encargados de establecer la estrategia de marketing en un
medio?
Es el community manager, con el gerente, en este caso mi persona, como entenderas
estamos en una época en la que hay que se tod6logo, y pues, nos corresponde a
nosotros mismos, somos locutores, comunity manager, manejamos cabina, es decir,
todo en un todo.
5. ¢Cual es el alcance real de audiencia y publicos que se puede lograr a partir

de las estrategias aplicadas por el medio?
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No te puedo dar una cifra exacta, pero lo que si puedo decir, es que los medios
tradicionales como digitales, siempre y cuando sean legales en lo que dicen y hacen, el
medio tiene asegurado el éxito.
6. ¢Cual es el tipo de género periodistico mayor consumido por los
santaelenenses?
El género periodistico mayor consumido es el geéero informativo, todo lo que tiene que
ver con las noticias del dia, y cronica roja.
7. ¢Cuadl es el tipo de programacion que genera mayor audiencia?
La programacion que genera mayor audiencia por los peninsulares son los noticieros en
cualquiera de sus emisiones y el entretenimiento.
8. ¢Cuales son las edades de mayor consumo del medio?
En su mayoria uestros consumidores de informacién son personas mayores de 30 afos,
la juventud si escucha, nadie dice lo contrario, solo que la diferencia es que los jovenes
escuchan radio porque otros escuchan radio, mas no porque busquen emisoras.
9. (En que horario del medio tiene mayor audiencia?
El horario en donde tenemos mayor audiencia conectada, es en la mafiana, de 07h00 a
10h00, alli, tu podras ir en el bus, pasar por una calle cualquiera, y te daras cuenta que
las personas aun conservan un radio en donde estan pendiente de la informacion.
10. ;Qué medidas se toman en cuenta para manejar las posibles situaciones de
descenso de audiencia?
Para mantener al publico conectado e interactuando, creamos concursos, ya sea en
fechas especiales o por complacencia de la audiencia.
11. ;Cuadles son las caracteristicas que se toman en cuenta para captar mayor
audiencia?
Como medio tradicional no podemos gquedarnos plantados sin innovar, por ello los
medios tradicionales también contamos con plataformas digitales, y la credibilidad e
instantaneidad es primordial, porque la competencia es fuerte, y si no nos ponemos a la
par de los otros, con los temas actuales, nos terminaremos extinguiendo como medio.
12. ;Se realiza alguna evaluacion periddica de impacto de las estrategias de
marketing en la audiencia?
Periddicamente no se realiza, al menos nuestro medio no, existen medios que si lo
realizan, pero en cuestion de radio, requiere de recursos econdmicos y existen ocasiones
en las cuales los pautajes con otras empresas, nos solventa pero no nos alcanza como

para hacer este tipo de estudios.
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ANEXO 12 Evidencia de encuesta
a Formulario sin titulo [ ¢ i:ﬁ;fxi’:g:;ﬂ"““ M ©® o H g

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

El correo electrénico del destinatario (lidia10taylor@gmail.com) se registré al enviar el formulario.

*Indica que la pregunta es obligatoria

Nombres y apellidos completos *

Lidia Anahi Taylor Sanchez

Edad *

® 20-29 afios

O 30a39afios

A ann an e e

N d " ) . €
a Formulariosintitulo [y S5 gpardaron todos los d © o e : u

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

No se pueden editar las respuestas

Estudio de marketing sobre el consumo de medios
tradicionales en la provincia de Santa Elena 2023

Te saluda Sindy Rodriguez Ponce, estudiante de Octavo semestre de la Carrera de Comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, y necesito de tu colaboracion para culminar mi trabajo de
investigacion.

El objetivo de esta encuesta es: Determinar las caracteristicas, los perfiles de los usuarios que consumen los
medios de comunicacion tradicionales

El correo electrénico del destinatario (steven18tigrero@gmail.com) se registré al enviar el formulario.

* Indica que la pregunta es obligatoria

(]

P i g Se guardaron todos | ’ . €
B Formulariosintitulo [3 ¢  Coomcarpie @ @ o e H u

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

|_D Copiar

2.- ¢(En que horario se informa a través de medio radiales?
386 respuestas

@ De 07h00 a 095h00
@ De 10h00 a 12h00
@ De 16h00 a 18h00
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ANEXO 13 Entrevistas por la app WhatsApp

B Latl
) Edith Sharupi Super P

en linea

Piero Gellibert U e

eplme las pueces enviar porauclolis s 1. si, Diario Super si usa estrategias de

marketing, usa el marketing digital y en

ocasiones el neuromaketing, ofreciendo

i productos que llamen la atencién del comprador

’ ® e 3 de periddico, y en redes se suele hacer sorteos
para fechas especiales

Porfa 5.58 &

0:05 16:05 2. Para que el medio sea de confiabilidad hacia
las personas que nos siguen, preferimos hacer
> ® en vivos, o mostrar imagenes de los hechos.
3. A través de las aplicaciones de marketing,
0:04 16:05 hechos obtenido mas seguidores en nuestras
plataformas digitales, asi mismo tenemos
’ ® fidelidad de las personas, ademas la forma de
que el medio no se vuelva mondétonos el diario
0:04 16:05 tiene revistas de entretenimiento.
4. Los encargados de asignar estrategias de
’ ® venta, es el comunity manager del medio, en
conjunto con sus colaboradores.
0:05 16:05 5. El alcance real, pues no hay un rango
especifico, pero diario si suben los seguidores
’ ® no solo de la provincia, sino de otras partes del
Ecuador en lo que es redes, y en cuanto a prensa
0:07 16:06 tradicional, las revistas son las que mas generan
compras del periddico, la gente no solo compra
’ ® el periddico por la informacion sino también por
i i el entretenimiento 20:25
Y con respecto a las preguntas del consumidor,
’ ® que me puedes decir de aquello 20:26
0:04 16:07

Te las respondo una por una o general? ;.
Las primeras preguntas sobre las técnicas que
marketing del medio, cuéntame sobre aquello

Una por una por favor
R 20:28 W/

Listo ;598

@
’ 1. Hasta ahora con toda la situacion del pai, lo

0:19 16:10 e mas ae consiime snn las nnticias Inrales
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