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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal elaborar estrategias de control 

gerencial de proyectos viales urbanos mediante el conjunto de acciones tomando en cuenta los 

entornos que ayudan a lograr el éxito de las organizaciones, debido a la falta de supervisión y 

control en obras. El proyecto se ejercerá mediante la identificación de actividades primordiales 

que ayudaran a establecer la ruta crítica, se generó una ficha de control técnico-administrativo 

el cual ayuda a mantener la supervisión de parámetros en base a tres ejes principales (gestión 

técnica, administrativa y financiera) durante la ejecución del proyecto vial, se analiza el caso 

de la reconstrucción vial en Guayaquil, donde la gestión financiera no estuvo acorde a los 

objetivos planteados. Mediante el uso de la ficha técnica se ayuda a tener datos reales de los 

parámetros establecidos y medir el rendimiento real del proyecto. Se establece un modelo de 

Gestión Pre-reactiva basado en el aprendizaje de proyectos viales, el control para el análisis de 

rendimiento económico y solvencia de recursos. una metodología que mejoraría la gestión, 

mitigaría impactos y ejercería control económico. 

 

 

Palabras claves: Supervisión, Ficha de control, Gestión  
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to develop management control strategies for 

urban road projects through the set of actions taking into account the environments that help 

achieve the success of organizations, due to the lack of supervision and control in works. The 

project will be exercised through the identification of primary activities that will help establish 

the critical route, a technical-administrative control sheet was generated which helps to 

maintain the supervision of parameters based on three main axes (technical, administrative and 

financial management) during the execution of the road project, the case of road reconstruction 

in Guayaquil is analyzed, where the financial management was not in accordance with the 

objectives set. By using the technical sheet it helps to have real data of the established 

parameters and measure the real performance of the project. A Pre-reactive Management model 

is established based on the learning of road projects, control for the analysis of economic 

performance and solvency of resources. A methodology that would improve management, 

mitigate impacts and exercise economic control. 

 

 

Keywords: Monitoring, Control sheet, Management 
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INTRODUCCIÓN   

Actualmente a nivel mundial se ejercen varias obras de infraestructura para el desarrollo 

de las ciudades, el sector económico se ve influenciado a desplegar una serie de proyectos u 

obras donde el tiempo y dinero son el principal enemigo. Las constructoras realizan proyectos 

a menor y mayor escala, conforme presupuesto, tiempo y calidad, sin embargo, en la mayoría 

de contratos se incumple con el tiempo y el costo estipulado, los factores que intervienen son 

diversos, entre ellos resalta: escaso control en obra, falta de personal capacitado, pagos fuera 

del tiempo establecido, y mala utilización de recursos, por lo general de entidades 

gubernamentales (Dr. Lopez & Ms. Ing. Vega, 2020). 

 La supervisión de obras viales es de vital importancia debido a ser el ente regulador 

para el correcto desempeño de una obra o su fracaso, esta actividad forma parte de la gestión 

durante la ejecución y operación del proyecto, llevando a cabo el monitoreo y control de las 

diferentes etapas de construcción. El correcto control de operaciones permite cumplir con el 

trabajo de manera eficiente y eficaz, coordinando acciones para ejercer técnicas en el tiempo 

establecido y la minimización de uso en recursos. (Elizondo, 2018). 

El personal técnico en obra ejerce el seguimiento de normativas y especificaciones del 

programa, la persona encargada de la supervisión debe estar debidamente capacitada, a tal 

medida que realice identificación de posibles problemas, facilite propuestas de mejoras al 

diseño, y garantice la calidad del proyecto. La incapacidad y la pericia del personal operativo 

asignado al proyecto, provoca altos costos, desperdicios de materia prima al igual, el tiempo 

utilizado en realizar las actividades. La oferta del sector público se ejerce a bajos costos, por lo 

que muchas veces se escoge personal no capacitado y con la mínima experiencia, debido a la 

baja remuneración. (VQ INGENIERIA, 2023)(Bayona, 2019). 

Cuando se elaboran y/o ejecutan proyectos viales, se cuenta con rendimientos estimados 

por los proyectistas, los cuales no son los mismos en la etapa de ejecución, se encuentra una 

variación y esto conlleva a cometer errores en la planificación de los recursos por cada partida 

del expediente técnico. Los proyectistas suelen usar algún software incorporado en su base de 

datos o referencias de las diferentes cámaras de construcción, así como también de la 

experiencia propia o de algún expediente técnico parecido, lo cual no termina siendo un valor 

verídico del rendimiento de una partida o actividad (Meléndez, 2021). 
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Una asignación es eficiente en la producción cuando no es posible producir una cantidad 

mayor de un bien sin disminuir la cantidad producida de otros bienes. La asignación de recursos 

para una actividad, ya sean estos materiales, mano de obra o equipos necesarios, siempre 

presenta desbalances. Al término de un proyecto existen variables que ejercen altos costos de 

construcción e intervienen con los tiempos establecidos (Herrera, 2013). 

La ineficiencia de un proyecto se debe a múltiples factores, entre ello se debe mencionar: 

la baja calidad de los materiales solicitados en obra, toma de decisiones en situaciones adversas, 

gran cantidad de desperdicios, desalojos en excavaciones, demolición de escombros y su 

depósito en el botadero muchas veces clandestinos, falta de socialización a la comunidad de 

indicarles las bondades y beneficios de los proyectos a ejecutar, la no concientización a los 

beneficiarios de la gestión ambiental aplicada al proyecto, el descontrol del material particulado 

y su mitigación, el problema social del rechazo de áreas verdes en proyectos urbanos por la 

proliferación de traficantes y consumidores de sustancias estupefacientes.  

Lo más importante antes de iniciar una obra vial es revisar y analizar el cronograma de 

trabajo, qué actividades son prioritarias y el tiempo planificado para ejecutar cada rubro. Los 

materiales se solicitan con tiempo muchas veces el retraso se debe a factores externos o por 

falta de liquidez, es por eso la prevención, estar antes de cualquier situación. 

¿Qué hace falta además del control técnico para lograr mayor rentabilidad en los 

proyectos de obras viales urbanas? ¿La falta de capacitación a los trabajadores y la mala 

supervisión de los técnicos encargados no generan ningún control y se labora solo por cumplir, 

pero a que costo? 

Este trabajo consiste en identificar los problemas técnicos y administrativos que causan 

atrasos, baja calidad y costos elevados en el proceso de construcción, analizando los 

rendimientos en cada paso o actividades, planteando medidas correctivas en cada etapa del 

proceso constructivo desde su planificación, ejecución y terminación del mismo. 

La evaluación del personal permitirá establecer un mejor panorama del control técnico 

administrativo de los supervisores. 

Estos planteamientos o conjunto de acciones estratégicas servirán para los gerentes de 

proyectos o dueños de negocios como una guía técnica administrativa para logar la efectividad 

en la toma de decisiones de sus proyectos que permitirán un logro positivo en las empresas 



4 

 

constructoras viales en corto, mediano o largo plazo y obtener una ventaja competitiva en el 

mercado. 

La implementación de nuevas técnicas metodológicas para la supervisión, 

comunicación y toma de acciones, hacen que los técnicos se hagan responsables y tomen 

decisiones en campo, obligándolos a ser parte del éxito o del fracaso de un proyecto. 

Una de las actividades más importantes en una obra es la supervisión técnica. La cual, 

comprende el empleo de una metodología para realizar la actividad de vigilancia de la 

coordinación de actividades, el cumplimiento a tiempo de las condiciones técnicas y 

económicas pactadas entre quien ordena y financia la obra y quien la ejecuta. 

La supervisión de obra es entonces, el conjunto de actividades que consiste en realizar 

un seguimiento puntual de carácter normativo, técnico, administrativo y de control de calidad 

en la obra. efectuado por una persona con experiencia y conocimientos en la materia, para 

asegurar que la obra se ejecute con calidad, costo y tiempo establecidos en el contrato, 

expediente técnico y normativa vigente. Siendo el profesional encargado el supervisor e 

inspector de obra. 

Formulación del problema de investigación 

La supervisión de obra puede ser un factor determinante tanto para el éxito, como para 

el fracaso de un proyecto. Un número grande de problemas estructurales y de servicio en las 

construcciones no son atribuibles a deficiencias del diseño o de los materiales, sino 

principalmente, al mal desempeño de la supervisión. El profesional que desempeña el trabajo 

de supervisor de obra se enfrenta no sólo a problemas de carácter técnico, sino también a 

conflictos generados por la interacción humana. Además de las competencias necesarias para 

afrontar los problemas de carácter técnico y humano, el supervisor debe contar con un conjunto 

de valores y actitudes positivas para un adecuado desempeño de su labor. Para el cumplimiento 

de sus objetivos, la supervisión debe hacer un uso correcto de los medios de comunicación a su 

alcance, principalmente de la bitácora de obra (Solís Carcaño, 2004) 

Objetivo General: 

Elaborar estrategias de control gerencial de proyectos viales urbanos mediante el 

conjunto de acciones estratégicas tomando en cuenta los entornos que ayudan a lograr el éxito 

de las organizaciones. 
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Objetivos Específicos: 

 OE 1 Identificar las actividades primordiales de la obra vial mediante la 

supervisión para el análisis de la ruta crítica. 

 OE 2 Analizar los rendimientos del personal de obra a través del 

desempeño mediante evaluación periódica de resultados de cada una de las actividades 

para la equitativa asignación de recursos en función de sus condiciones. 

  OE 3 Desarrollar una metodología de control técnico económico por 

medio del análisis del rendimiento real del proyecto para mejorar la rentabilidad en 

obras viales y optimizar los resultados. 

Planteamiento hipotético 

Dentro de las hipótesis tenemos: 

 El análisis de la ruta crítica, la correcta asignación de recursos y la 

implementación de estrategias basados en la supervisión influirán en el   éxito 

de una obra vial. El conjunto de acciones estratégicas establecerá el efectivo 

cumplimiento de una obra, sin retraso, ni costo adicional.   
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CAPÍTULO 1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

1.1. Revisión de literatura 

González, 2019 indica que toda actividad de infraestructura, debe tener como punto 

esencial el control y supervisión técnica en las diferentes fases de una obra, desde la creación 

del proyecto, ejecución y entrega, ya que, no tener la debida intervención influirá en la entrega 

final. Es necesario dar importancia a la supervisión y control de obras, ya que esto conlleva al 

éxito o fracaso de un proyecto. Conforme sea la expansión de un plan de construcción, aumenta 

la probabilidad de tener mayores desafíos operativos, pues depende de la escala, tamaño o nivel 

de complejidad de la obra, para abordar variables tales como la ambigua definición de roles y 

responsabilidades, falta de claridad en las especificaciones técnicas, y mala coordinación entre 

las partes interesadas. La supervisión durante la ejecución de la obra ayuda en lo que respecta 

a la calidad, optimización del tiempo y recursos (VQINGENIERIA, 2020). 

Dr. López & Ms. Ing. Vega, 2020 sostienen según estudio que los factores de gestión 

de ejecución de obras tienen influencia en el desarrollo del sector Urbano, el adecuado 

desarrollo de un proyecto ayuda al crecimiento de una ciudad. Sin embargo, se ejercen 

problemas en la ejecución en el momento de la intervención con la comunidad, pues muchas 

veces la falta de comunicación con ellos, es la base esencial para el avance del proyecto. Los 

moradores deben estar conscientes del proyecto y las labores de ejecución para que, en cierto 

momento, no se genere conflictos sobre la infraestructura y uso de maquinaria en un área 

determinada. 

Colombia ha presenciado varios problemas en la entrega de las obras, ya sea por 

deficiencia de los materiales utilizados, escaso control en la ejecución, deficiencia del personal 

a cargo, entre otros, el cuello de botella se ejerce sobre la falta de control o supervisión 

precedentemente y posterior al proyecto, por ello, con la finalidad de presentar mejores 

resultados, han reforzado el sistema de control y supervisión en obras, exigiendo la presencia 

del supervisor, tanto, durante la elaboración del proyecto, fase de ejecución y entrega final 

(González , 2019).  

Gómez, 2021 detalla que la mayoría de los contratos de obras celebrados en Colombia 

se generan a través de las entidades públicas, para la satisfacción de necesidades colectivas e 

interés general, sin embargo, la prestación de estos servicios se ha desplegado de manera 
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ineficiente. Los problemas se derivan durante la ejecución de la obra debido a la mala 

supervisión, teniendo mayores costos, incumplimiento en tiempo establecido y alcance. 

Tunarosa & Ávila Elkin, 2020 realizaron un estudio para el control y supervisión de 

obras, donde uno de los objetivos fue determinar los factores que influyen en el control de la 

labor, correspondiente a ello se evidencio componentes tales como: escasa comunicación entre 

las partes interesadas (ingeniero-contratista), mala estimación de materiales, la falta de 

planeación de la obra, escaso mantenimiento de herramientas, vencimiento de cursos y 

exámenes médicos periódicos, llevar el control de las compras de la obra manualmente y los 

factores climatológicos. Las consecuencias que surgen a través del mal control en una labor son 

los sobrecostos, sanción o cierre de obra, demoras en la entrega y desperdicio de recursos.  

Moreno & Villa, 2020 mencionan que los problemas de sobrecostos y retrasos en obras 

viales se han vuelto una constante a nivel mundial, sobre todo en la Región Caribe Colombiana, 

mediante encuesta al supervisor se resalta que la mayoría de ellos cumplen con 10 años de 

experiencia y que las causas no siempre están asociadas a la falta de conocimiento. Los factores 

frecuentes con el retraso y sobrecosto son: adquisición de predio, problemas de logística, y 

obtención de permisos.  

Bayona, 2019 establece que para poder ejercer un proyecto con éxito se debe optimizar 

la planificación incluyendo parámetros de equipos, materiales y costos, mientras que Gómez, 

2019 expresa que lo primordial para no fracasar en la ejecución de una obra es tener personal 

capacitado laborando en el área, sobre todo en obras de gran magnitud, donde el tiempo, costos 

y coordinación juegan un factor importante.  

En el ámbito internacional concretamente en España la ejecución de las construcciones 

se maneja por fases esto para una mayor flexibilidad económica ya que la inversión se realiza 

por intervalos, y permite que el diseño evolucione con respecto a las nuevas necesidades y se 

controle la cantidad de material a gastar (Tunarosa & Avila Elkin, 2020). Realizar una 

estimación de costos confiable depende de la calidad de información disponible para llevarla a 

cabo. Para esto, es necesario tener una buena definición del proyecto: cuánto mejor sea la 

definición del proyecto, más confiables serán los costos estimados porque los parámetros del 

producto final habrán sido correctamente definidos. El presupuesto dependerá, también, de que 

los tiempos sean bien estimados ya que, a partir de éstos, se desprenderá el costo de las horas 

trabajadas, intereses de créditos bancarios, etc. (Torrealba, 2020). 
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Econ. Cordero, 2019 afirma que la supervisión y control de obras está relacionada de 

manera directa al presupuesto de entidades públicas. El sector público ejerce obras de inversión 

vial, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, además de tener un mayor sustento 

económico al subir la plusvalía de la ciudad. A pesar de la viabilidad en la construcción de 

obras, se presenta mucho desorden durante la ejecución y control, es por ello, que se debe 

elaborar guías técnicas para el cumplimiento de objetivos. 

Ayala & Pasquel, 2012 aseguran que los problemas con el control de obras son 

repetitivos, ya que no existe un trabajo desarrollado en base a las experiencias ganadas, aquello 

no permite llegar a altos estándares de eficiencia y eficacia. Los proyectos que llegan a alcanzar 

el éxito mantienen mayores expectativas tanto para la ciudadanía, como para la parte contratada, 

el análisis de la supervisión tanto en obras con problemas y exitosas, permite ejercer un mejor 

panorama sobre las estrategias ejercidas para llegar a un mejor control.  

Andrade & Albarracín, 2022 estiman que la supervisión de obras debe ser realizada por 

una persona externa, debido a la sobrecarga que conlleva. La concurrencia de errores y 

omisiones durante el control de una obra se debe al manejo inadecuado de recursos, así como 

el desconocimiento del plan a llevar y la poca disponibilidad de tiempo que tienen personas 

ajenas al cargo. En el municipio de Cucutilla, se presentan graves errores durante la supervisión 

de obras, debido a la falta de personal. Un contratado puede ejercer hasta tres funciones, 

llevando a cometer una serie de errores que son sancionados, por ello se sugiere que el 

supervisor sea una persona externa que cuente con capacidad y eficiencia para ejercer la labor. 

El reparto de responsabilidades, obligaciones y metodologías de una manera eficiente conlleva 

al éxito de un proyecto y la generación de un mejor ambiente laboral.  

Es sabido que el tiempo y costo son factores de vital importancia en la industria de la 

construcción al momento de llevar a cabo la ejecución de cualquier proyecto arquitectónico, de 

urbanismo, de infraestructura, etc.; por esto es fundamental planear y tener muy claras las 

estrategias que se han de seguir para llevar a cabo estos proyectos en el menor tiempo posible 

para el beneficio de todos los involucrados directa o indirectamente de la construcción de los 

mismos. 

Según Guzmán, 2016 nos dice que el presente trabajo permitirá identificar, analizar y 

actuar a través de la supervisión del desenvolvimiento y aplicaciones de los recursos en la 

ejecución de las actividades de obra realizadas por los empresarios en el ámbito de la 
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construcción. Porras, 2013 indica que a pesar de tener el control necesario para realizar una 

obra y tal vez haber prevenido los posibles riesgos de ocurrencia, es necesario que alguien vigile 

la calidad, costo y tiempo, ya que como seres humanos tendemos a equivocarnos y cometer 

errores que posiblemente no vemos.  

Existe la obligación de programar y controlar los proyectos viales mediante una 

herramienta que se sustenta con información física del proyecto y pueda facilitar la 

planificación, seguimiento y control mediante un proceso gráfico. Las metodologías de 

planificación estándar utilizadas en la concepción de proyectos son Gantt y PERT – CPM, sin 

embargo, la metodología tiempo – camino propone un tipo de gráfica que aterriza las 

singularidades de obras lineales de gran longitud. Se espera obtener resultados para el análisis 

y que debido a la flexibilidad con la que se pueden gestionar cambios de acuerdo con el sentido 

de ejecución, identificación de interferencias localizadas en un mismo espacio geográfico y 

finalmente indicar que la gráfica considera las zonas de influencia del proyecto para la toma de 

decisiones en la gestión de cambios (Guerrero , Nesterenko, Hilario, & Arteaga, 2020). 

La implementación de un sistema de gestión de calidad en un proyecto de construcción 

vial es una decisión estratégica que tiene como objetivo principal obtener un adecuado producto 

final. Realizar un apropiado control de calidad en un proyecto de construcción se hace posible 

basándose en el control por parte del personal propio o ajeno especializado en este tema 

(Gómez, 2020).  

Las competencias técnicas, son las más solicitadas y resaltantes entre los ingenieros. 

Estas le añaden el plus de competitividad a cada supervisor, lo cual también implica 

conocimiento de mayor especialización. Los cuales tienen: conocimientos sobre los 

procedimientos constructivos y materiales, cuantificación de recursos, entre otros. Los 

supervisores a cargo de la ejecución de la obra tienen bajo su responsabilidad a los recursos 

humanos, por ello, deben procurar entablar lazos armónicos de relaciones interpersonales, esto 

lo pueden lograr con las habilidades como liderazgo, responsabilidad y autoridad (Vias y 

pavimentos, 2021).  Para determinar los rendimientos, se tomará una muestra de un proyecto 

vial en etapa de ejecución, de la cual se recopilarán datos de campo. Se registrará la toma de 

datos de los tiempos productivos, contributarios y no contributarios de la mano de obra de las 

partidas incidentes mediante la aplicación de la herramienta Cartas Balance de Lean 

Construcción. Se analizarán las variaciones de rendimientos que existen entre lo proyectado y 

lo realmente ejecutado en obra (Melendez & Vega, 2021). 
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Los rendimientos de los trabajadores (mano de obra) y maquinaria de una obra de 

construcción de un proyecto vial es un componente importante para la estimación correcta de 

los tiempos de duración de cada actividad e igualmente la realización del presupuesto de un 

proyecto vial de construcción. Este es un dato sumamente importante, pero en cierto caso 

ignorado por los ingenieros y arquitectos, que puede marcar una diferencia entre las ganancias 

y las pérdidas de una organización, por lo que es necesario realizar un análisis de la capacidad 

de trabajo en una obra. En el ámbito laboral el rendimiento de maquinaria es poco usual de 

analizar o investigar, por lo que, si en mano de obra se tiende a utilizar datos lejos de la realidad, 

en maquinaria se utilizan datos que pueden ser bastantes contraproducentes a la compañía 

debido a lo sobreestimados que se calculan, por lo que es necesario realizar un análisis 

diferenciado para ambos procesos para poder abarcar las condiciones que afectan a ambos 

procesos constructivos (Sánchez, 2018). 

Existe un proyecto que consiste en la determinación de productividades y rendimientos 

en actividades constructivas de obra que se encuentra bajo diseño, coordinación e inspección 

de la Oficina de Ingeniería del Tecnológico de Costa Rica, donde se identificaron actividades 

por analizar, mediante un estudio de costo y criticidad. Sobre las actividades seleccionadas se 

realizaron muestreos de trabajo, para obtener datos de productividad y rendimiento de los 

procesos asociados a cada una de ellas, que permitieron determinar que no existe una relación 

específica entre la productividad y el rendimiento, ya que muchas veces las labores se llevan a 

cabo de una manera eficiente pero no eficaz, o viceversa. Los principales factores que afectan 

estas variables se encontraban relacionados al diseño de sitio y la mano de obra (Padilla , 2016). 

La Propuesta de Gestión Estratégica de la Calidad, basado en el planteamiento del cual 

consta de cinco pasos cuya aplicación sinérgica generará una mayor probabilidad de obtener 

obras exitosas. Este modelo se fundamente en los factores de éxito de los proyectos, el cual 

algunos directores de proyectos a menudo refieren, al denominado tetraedro de tensiones, que 

es una relación entre alcance, calidad, tiempo y costo. Por su puesto todo ello dentro del marco 

que rodea la Gestión del Riesgo en todo proyecto. Otro punto de transcendencia son los Costos 

Relativos a la Calidad, el mencionado modelo no tiene validez si no se realizan las comparativas 

en cuanto a costos y que beneficios nos puede traer consigo el modelo propuesto. Para terminar, 

cerramos con la etapa de Monitoreo y Control, todo modelo propuesto necesita de un adecuado 

monitoreo y control, de lo contrario quedaría en un plan escrito que no tendría mayor relevancia 
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(efectividad que generaría) y por su puesto la mejora continua que contribuiría a nuestro sector 

de la construcción en todos los ámbitos correspondientes (Cardenas & Gutierrez, 2015). 

Actualmente las organizaciones buscan tener los mejores sistemas computacionales que 

ayuden a toda la empresa, en este caso los sistemas de ayuda a la toma de decisión son muy 

relevantes ya que muchas decisiones que se deben de tomar diariamente son apoyadas al utilizar 

el DSS. Las empresas que deseen implementar un sistema de soporte a la decisión deben de 

definir sus objetivos estratégicos y determinar cuáles modelos son los que realmente le 

ayudarán (Leiva, 2005). 

La interventoría en la contratación desempeña el rol de garante para el cumplimiento de 

las obligaciones que se estipulan en el contrato, mediante el seguimiento, intervención, y 

supervisión de las obras, en donde dicha actividad es realizada con el fin de verificar que las 

actividades contratadas se estén realizando según lo acordado entre ambas partes. Sin embargo, 

para que la interventoría se realice de forma adecuada y oportuna debe contar con la 

implementación de un sistema de gestión de calidad, como se puede observar en el presente 

documento, en el que se identifican las funciones y obligaciones que tiene una interventoría en 

un proyecto vial y los procesos aplicados en el mismo; Igualmente se hace énfasis en los 

aspectos jurídicos que son de interés para el tema en particular en los que se exponen los 

procesos estratégicos, los cuales están conformados por direccionamientos generales de la 

organización, teniendo en cuenta los operativos que son de mejoramiento y finalmente los de 

apoyo que son los que respaldan los procesos estratégicos de la interventoría. 

La exploración bibliográfica en diversos artículos científicos muestra que la diversidad 

de propuestas y directrices contenidos en diversos estándares, guías para la dirección de 

proyectos a nivel mundial, permiten que en términos de aplicaciones prácticas se cuente con 

diferentes formas de realizar la gestión y múltiples modelos para realizar el trabajo, por tanto 

una metodología a partir de la guía de un estándar, se transforma en el instrumento que permite 

que los conceptos de un estándar puedan ser llevados a la práctica. 

Este ensayo se realizó a partir del direccionamiento gerencial, donde se toma en 

consideración la importancia que tiene la gestión de calidad aplicada, pues se necesita contar 

con los procesos estratégicos apropiados para que las actividades de la empresa estén todas 

encaminadas a fortalecer un sistema de gestión de calidad basado en los elementos de 

coordinación, planteamiento de objetivos, normatividad y las evaluaciones; estas últimas para 
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tener un control apropiado de la calidad en el proyecto. Igualmente se identificó que la 

interventoría de un proyecto vial es una herramienta con la que se logra verificar detalladamente 

que los procesos ejecutados eficientemente para que todo sea realizado con los altos estándares 

de calidad (Ardila, 2021). 

En el mismo orden de ideas, se debe especificar que los procesos estratégicos son los 

encargados de la planeación y el control de actividades de manera que se establezcan y ejecuten 

dentro de los plazos establecidos, gestiones de mercados, orientación, medición, seguimiento y 

mejora al interior de la organización. Cabe recalcar que en este tipo de procesos se encuentra el 

director del proyecto, quién se encarga de tomar decisiones que no pueden ser resueltas por los 

subdirectores u otros cargos, por su grado de complejidad. 

Por esta misma razón, para un proyecto vial, se deben contar con procesos donde se 

encuentre involucrado el representante legal, dado que este personaje tiene la responsabilidad 

y la obligación de la toma de decisiones para el adecuado funcionamiento de la interventora y 

el profesional de aseguramiento y gestión de calidad, quién será el responsable de planear, 

implementar, verificar y mejorar continuamente todo el sistema de gestión de calidad. 

Para el desarrollo de los procesos operativos, se requiere un equipo de especialistas en 

diferentes áreas, como son Geotecnia, Geología, Pavimentos, Diseño Geométrico, Hidráulica, 

Hidrología Ambiental y Gestión Predial Social, los cuales estarán a cargo de emitir conceptos 

relacionados con su especialidad, de igual manera, se debe contar con Ingenieros Residentes, 

Inspectores y Auxiliares, así mismo, Topógrafos con su respectivo equipo de colaboradores, en 

la medida que sean necesarios. 

 Es necesario recalcar que otro aspecto a considerar es la etapa contractual, que inicia 

desde el momento que se crea el proyecto, siguiendo el trámite de una convocatoria pública que 

hace uso de un pliego de condiciones. Para esto es imprescindible realizar algunas actividades 

asociadas como: Estudio del impacto ambiental, Estudio del impacto socio-económico, 

Tramitación de licencias ambientales y urbanísticas. 

Para llevar a cabo una gestión de calidad se debe cumplir con: Etapa de diseño, Estudios 

de suelos, Levantamiento topográfico, cronograma, Presupuesto, Etapa posterior al diseño, 

Planes de control de calidad para actividades y materiales. 
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1.2. Desarrollo teórico y conceptual 

1.2.1 Supervisión  

El origen etimológico de la palabra “super-visión”, es un término compuesto que viene 

del prefijo “super” que indica "algo que está por encima, arriba o es superior" y del latín “visus” 

que significa visión, por lo tanto, significa "ver sobre" o "mirar desde lo alto", ambos inducen 

a una idea de una visión global. La Real Academia Española muestra por referencia al hecho 

de "ejercer la inspección superior en trabajos realizados por otros" (Real Academia Española, 

2023) 

El termino implica registrar, controlar y ordenar las actividades ejercidas, a tal medida 

de ejercer informes pertinentes y brindar medidas correctivas en tiempo oportuno (Elizondo, 

2018).  

La supervisión debe considerar el plan del servicio en tres fases: 

 Fase inicial: Revisión del proyecto y seguridad e impacto ambiental. 

 Fase intermediaria: Supervisión de obra y control técnico. 

 Fase final: Liquidación y control económico 

 

1.2.2 Idoneidad del supervisor técnico y su personal auxiliar 

El suplemento del registro oficial No. 395, fijado el 4 de agosto 2008, dada como última 

reforma: Segundo Suplemento del Registro Oficial 966, 20-III-2017, de la ley orgánica del 

sistema nacional de contratación pública, establece en el capítulo 5, sección 1, Art. 56.- La 

supervisión estará sujeta a la entidad contratante, que podrá ser realizada por los mismos o por 

terceros. La persona en cuestión vigilara que se rija bajo las normas establecidas, y estándares 

en cuanto a la calidad de los componentes establecidos en el contrato (SERCOP, 2008). 

El artículo 35 de la Ley 400 de 1997, expedida en el congreso de la república de 

Colombia, indica que la persona idónea para liderar el cargo debe ser ingeniero civil o 

arquitecto. Entre los requisitos solicitados se destaca 5 años de experiencia dentro del ejercicio 

profesional desempeñando actividades de control, licencia o tarjeta profesional. El perfil 

requerido debe ser acorde a lo establecido debido a la responsabilidad que conlleva, cabe 

resaltar que el supervisor debe ser independiente al constructor del proyecto (Congreso de 

Colombia, 2001).  
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Conforme transcurre la construcción de un proyecto, se van presentados casos que 

requieren supervisión y decisiones por el ente responsable, por ello es de vital importancia que 

el personal este capacitado para con el fin de tomar decisiones y aconsejar sobre procesos 

constructivos que puedan ejercer mejores metodologías. El personal auxiliar debe estar 

capacitado y tener experiencia conforme a la magnitud de la obra, debido a que se le deberá 

delegar labores de supervisión técnica (Bayona, 2019). 

1.2.3 Objetivos de la supervisión 

Econ. Cordero, 2019, considera que los proyectos de malla vial se deben llevar a cabo 

sin contratiempos o sobrecostos, para el cumplimiento de ello se debe desarrollar una 

metodología adecuada, que brinde soluciones inmediatas para la empresa y sirva de apoyo para 

controlar los avances. Tomar decisiones directas y precisas durante el desarrollo de problemas 

es la función principal para evitar retrasos y entregar una obra de calidad. En resumen, la 

supervisión de obras es vigilar el desarrollo de un proyecto, para ejercer eficacia y eficiencia.   

Según Gómez, 2013 menciona que se debe considerar entre los objetivos de supervisión 

el costo, tiempo y calidad, representado de la siguiente manera: 

Vigilar el costo 

Debe ser revisado el presupuesto de la obra, antes de iniciar el trabajo y valorar los 

posibles riesgos, debido a que los costos unitarios en valor real, podrían variar. Asimismo, 

examinar que el importe total debe ser similar al contrato de trabajo (Gómez, 2013).  

Vigilar el tiempo 

Es importante valorar el tiempo establecido en el proyecto, la ejecución no debe 

extenderse debido a retrasos por falta de personal, u materiales, ya que ellos debieron ser 

estudiados de manera previa. Se debe respetar el tiempo establecido para garantizar el trabajo 

(Gómez, 2013).  

Vigilar la calidad en el desarrollo de las obras 

Para concluir se recalca la importancia del seguimiento de normas técnicas y 

especificaciones, para entregar una obra eficiente para la población. La división de recursos y 

presupuesto deben ser analizados, de tal forma en que no se realice mal uso de aquellos. El 

tiempo de resistencia de una obra es dependiente a la calidad de materiales (Gómez, 2013). 
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Los objetivos propuestos tales como costo, tiempo, y calidad, se presentan en el 

siguiente árbol de problemas: 

Ilustración 1  

Árbol de problemas relativo a costo, tiempo y calidad. 

 

 

Nota: Tomado de la Tesis de Ayala y Pasquel, Modelo de gestión para monitoreo y 

control de obras civiles (MGMC) 

(Ayala & Pasquel , 2012) 

1.2.4 Funciones de la supervisión 

El papel más importante recae en el supervisor, quien es el responsable de asegurar que 

se cumplan las especificaciones acordadas en el desarrollo del proyecto, y por tanto tiene 

potestad de solicitar y administrar cualquier documentación que se considere necesaria para el 

proyecto. Es el encargado de cumplir con el contrato y solicitar los cambios oportunos para su 

correcto desempeño. A continuación, se nombran las funciones que debe ejercer el supervisor 

en tres fases, administrativa, Técnica y financiera. (Gómez, 2021) 
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Tabla 1  

Funciones del supervisor en área administrativa, financiera y técnica. 

Funciones Descripción de actividades 

Auditoria 

Administrativa 

- Revisar que el expediente electrónico o físico del 

contrato esté completo, sea actualizado constantemente y 

cumpla con la normativa aplicable. 

- Coordinar la revisión y aprobación de garantías 

contractuales y de responsabilidad social 

- Preparar y entregar los informes previstos y los 

que soliciten los organismos de control. 

- Revisar que la Entidad Estatal cumpla con los 

principios de publicidad de los Procesos de Contratación y 

de los Documentos del Proceso. 

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones del 

contratista en materia de seguridad social, salud 

ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, 

y cualquier otra norma aplicable de acuerdo con la 

naturaleza del contrato. 

Auditoria 

Técnica  

- Validar que el personal de la propuesta cumpla 

con los requisitos 

- Realizar la verificación de los estudios, diseños y 

especificaciones técnicas del contrato 

- Verificar el cumplimiento de las normas técnicas 

aplicables. 

- Identificar las necesidades de cambio o ajuste y 

revisar el curso de acción con las partes. 
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- Estudiar las solicitudes y requerimientos técnicos 

del contratista y dar recomendaciones a la Entidad 

- Elaborar la documentación y el soporte necesario 

frente a la necesidad de hacer efectivas las garantías del 

contrato. 

- Revisar las cuentas suministradas por el 

contratista. 

Auditoria 

Financiera  

- Hacer seguimiento de la gestión financiera del 

contrato por parte de la Entidad Estatal, incluyendo 

disponibilidad, banco de proyectos, registro presupuestal. 

- Revisar los documentos necesarios para efectuar 

los pagos al contratista, incluyendo el recibo a satisfacción 

de los bienes o servicios objeto del contrato. 

- Documentar los pagos y ajustes que se hagan al 

contrato y controlar el balance presupuestal del contrato 

para efecto de pagos y de liquidación del mismo. 

- Verificar la entrega de los anticipos pactados al 

contratista, y la adecuada amortización del mismo, en los 

términos de la ley y del contrato. 

- Verificar que las actividades adicionales que 

impliquen aumento del valor o modificación del objeto del 

contrato cuenten con autorización y se justifique 

técnicamente, presupuestal y jurídicamente. 

- Coordinar las instancias necesarias para adelantar 

los trámites para la liquidación del contrato y entregar los 

documentos de soporte que le correspondan para 

efectuarla. 

- Hacer válida la póliza cuando el contratista no 

cumpla con sus obligaciones contractuales. 
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- Hacer válida la póliza cuando la obra presente 

falencias 

(Ayala & Pasquel , 2012) 

1.2.5 Factores que afectan la productividad de una obra 

Los factores tienen un impacto positivo o negativo en la productividad, esto se debe a 

las diferentes condiciones proyectadas en cada obra. Sánchez, 2018 agrupa los factores que 

perjudican el rendimiento en 7 grupos, tales como:  

Economía general: La situación económica de una región o país, tiene relación directa 

con el desempeño, pues la estabilidad económica hace que los proyectos fluyan en abundancia. 

El rendimiento de una obra se ve influido por la demanda de personal, a mayor número de 

proyectos, menos mano de obra existente, por lo cual se tiende a buscar personas inexpertas, 

donde la calidad del resultado puede variar. 

Aspectos laborales: El desempeño mejora cuando los empleados están satisfechos con 

sus trabajos a través de su remuneración, seguro, capacitación e incentivos, pues se motivan a 

dar lo mejor de sí en su labor. 

Clima: las condiciones climáticas pueden favorecer o dificultar la actividad laboral. La 

lluvia, calor o frio, son condiciones que afectan las condiciones del suelo y pueden retrasar la 

labor.  

Actividad: Trabajar en un puesto determinado implica complejidad, discontinuidad, 

riesgo, que pueden favorecer que el trabajador ejerza una tarea efectiva, dependiente a su perfil. 

Equipamiento: El equipo orientado a la tarea y otras tecnologías con mantenimiento 

oportuno y medidas de protección aseguran un mayor rendimiento. 

Supervisión: las tareas son más fáciles de realizar cuando el lugar de trabajo se cuenta 

con información y organización, clara y concisa para el monitoreo. 

Trabajador: empleados sanos emocional, mental y físicamente, con capacitación 

continua y buena actitud promueven un mejor desempeño.  
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1.2.6 Rendimiento de Mano de obra 

El rendimiento de mano de obra está definido como la cantidad de tiempo empleado en 

una actividad por una cuadrilla, compuesta por uno o varios operarios de diferente especialidad 

por unidad de recurso humano, normalmente expresada como um/HH (unidad de medida de la 

actividad por hora Hombre). (Remolina & Polanco, 2014) 

1.2.7 Rendimiento de maquinaria 

El rendimiento es el fruto de una cosa en relación al costo y gasto. El rendimiento de la 

maquina se define como el número de unidades de trabajo realizadas por la maquina en unidad 

de tiempo, el número de unidades de trabajo depende directamente las condiciones en el lugar 

de trabajo, generalmente en una hora (Mejia, 2016).  

La unidad de trabajo suele ser por metro cúbico o tonelada de remoción, transporte u 

otras actividades expresadas en m/h, m2/h, m3/h o ton/h, pero existen otras unidades de medida 

para determinar los movimientos de tierra. máquina especial (Mejia, 2016). 

1.2.8 Control 

El control no es más que asegurarse de que los objetivos fijados en el plan se alcancen 

de forma efectiva, y gestionar y coordinar las desviaciones para volver al plan original de forma 

que todo transcurra según lo previsto (Mendoza, Delgado, García, & Barreiro, 2018). 

Su objetivo es encontrar y corregir vulnerabilidades y errores para evitar que se repitan. 

Esto se aplica a todos los recursos, incluidas las personas, los materiales, los equipos y los 

comportamientos. La gestión se basa en establecer y seguir estándares y normas de 

implementación efectiva para lograr las metas propuestas. Evaluar continuamente lo que se 

hace versus lo que se planeó (esta evaluación significa medir la ejecución y los recursos 

utilizados). Y finalmente, tomar decisiones correctivas para lograr mejoras en la 

implementación de objetivos. Tenga en cuenta que no hay punto después del título (Mendoza, 

Delgado, García, & Barreiro, 2018). 

1.2.9 Importancia del control 

Los controles internos ofrecen múltiples beneficios a una organización. Su 

implementación y mejora facilita la adopción de medios que conduzcan a la consecución de los 

objetivos. Las principales ventajas son: mejora del rendimiento, rentabilidad y desempeño, 

ofrece gestión optima, combate la corrupción, asegura el financiamiento, cumplimiento de 
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leyes, y mestas, evitando peligros no reconocidos (Mendoza, Delgado, García, & Barreiro, 

2018). 

Según Nuñez & Díaz, 2021 el control es parte imprescindible de un mecanismo 

regulador, la mejora del control establece brindar excelentes resultados a la empresa. La 

adopción de medidas correctivas asegura que se cumplan los estándares contemplados 

conforme tiempo y presupuesto. Las determinaciones impiden que se generen infracciones a 

futuro.  

Para Ivanega Miriam M. El control es necesario para los procesos de toma de decisiones 

del sujeto encargado de determinar la política pública. El control se convierte para él en un 

sistema de retroalimentación, en la medida en que es posible a través de él reconocer la realidad 

(M, 2003.) 

Para Ana Alexandra López: El control representa un papel fundamental para la 

administración sobre el sector público, mantienen en vigencia y cada norma para mantener 

un sector público controlado (Jara, 2018) 

1.2.10 La ruta crítica 

Cuando se menciona la palabra "crítico", se refiere a una situación que afecta algo. En 

el lenguaje de la industria, la palabra "crítico" se relaciona con los recursos de la empresa de 

una manera que requiere priorizar esos recursos. 

La Guía de Fundamentos de Gestión de Proyectos (PMBOK), un cuerpo de procesos y 

áreas de conocimiento reconocido internacionalmente como mejores prácticas para la gestión 

de proyectos, define la ruta crítica como “una secuencia de actividades planificadas que 

determinan la duración de un proyecto”. Esta es la secuencia más larga de actividades en el plan 

del proyecto que debe completarse a tiempo para que el proyecto cumpla con la fecha límite. 

Si hay un retraso en una tarea en la ruta crítica, todo el proyecto se retrasará. Si bien muchos 

proyectos tienen solo una ruta crítica, algunos proyectos pueden tener múltiples rutas críticas. 

El método de la ruta crítica es una técnica de gestión de proyectos paso a paso que se utiliza 

para identificar tareas en la ruta crítica. Es un enfoque de planificación que divide un proyecto 

en varios elementos de trabajo, los visualiza en un diagrama de flujo y luego calcula la duración 

del proyecto en función de la duración estimada de cada tarea. Identificar tareas urgentes para 

la finalización del proyecto. El método de la ruta crítica es el proceso de gestión de cada una de 

las subactividades del proyecto, el cual debe desarrollarse en un tiempo crítico ya un costo 
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óptimo. Utilice controles operativos de tiempo y costos para garantizar que todo el proyecto se 

complete en el menor tiempo posible y al menor costo posible. Es un sistema de programación 

y control que permite conocer las actividades que determinan la duración del proceso 

productivo. 

Por otro lado, define la secuencia más larga de actividades del proyecto y determina la 

fecha de finalización del proyecto. Esta representación gráfica de un proceso o proyecto ya 

definido, a su vez, describe la relación y secuencia de todos los elementos que componen el 

proyecto, así como el análisis lógico y la manipulación de esta red para lograr la mejor 

implementación posible del mismo. acción. planificar. 

El método de la ruta crítica se usa con gran éxito en la planificación y control de todo 

tipo de proyectos y es útil en proyectos donde se deben considerar muchas operaciones 

interconectadas e interconectadas. Esta es la mejor manera de abordar nuevas tareas en las que 

sabe que no tiene mucha experiencia. 

El método de la ruta crítica es aplicable y útil en cualquier situación en la que se deba 

realizar una serie de actividades relacionadas para lograr un objetivo específico. (Andrade, 

2012).  

Es aplicable en investigación y desarrollo industrial, construcción general, etc. La 

principal ventaja del método de ruta crítica es que resume el panorama general de todo el 

proyecto en un solo documento, lo que le permite evitar omisiones, identificar rápidamente 

inconsistencias en la planificación de actividades y garantizar una entrega adecuada y oportuna. 

Generalmente, asegura que el proyecto se complete con un mínimo de contratiempos debido a 

la agilidad, precisión y facilidad con la que se puede aplicar. 

 Los beneficios de utilizar el método de la ruta crítica se demuestran en relación directa 

con la habilidad con la que se desarrolló y aplicó. Cabe señalar que la ruta crítica no es una 

panacea para los problemas de gestión de proyectos. Cualquier aplicación incorrecta conduce a 

resultados desfavorables. Sin embargo, cuando se usa correctamente, este método da como 

resultado un diseño más estructurado y equilibrado que se puede completar de manera más 

eficiente y generalmente en menos tiempo. 

Cabe señalar que existen paquetes de software comercialmente disponibles para aplicar 

el método de la ruta crítica. Sin embargo, en situaciones donde el uso de herramientas 

electrónicas no es posible, es extremadamente importante conocer el método simple y manual 
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y utilizar el método de manera práctica, lo cual se explicará en los siguientes capítulos. (Asana, 

2021). 

1.2.11 Características del CPM  

Terrazas Pastor, 2011 hace mención que el método de cálculo de la ruta crítica se basa 

en dos procesos opuestos: 

1. Encuentra los primeros tiempos contando de izquierda a derecha. Al 

elegir entre dos o más alternativas, considere el valor máximo. Convencionalmente, 

empezamos desde cero. 

2. Encuentre los tiempos más recientes trabajando de derecha a izquierda. 

Las alternativas con el camino más corto deben invertirse. Comienza con el último 

valor máximo encontrado, que corresponde a la duración total del programa. 

Ilustración 2  

Datos para el Cálculo de la Ruta Crítica 

 

Nota: Adaptado de Fernández (2018, pág. 24). 

1.2.12 Obra vial  

De acuerdo con Ministerio de Obras Públicas, 2002 la Obra es un proyecto de ingeniería 

contratado y/o en curso que el Contratista debe entregar al Contratista al finalizar, 

proporcionando la gestión de ingeniería, mano de obra, equipos y materiales necesarios y la 

ejecución de todos los deberes, cargos y Prácticas deben solicitar Finalización Exitosa. Todo 

esto dentro del tiempo acordado, a un precio determinado y más allá, en cumplimiento de todas 

las obligaciones y obligaciones contractuales. Carretera o camino es una vía pública utilizada, 

diseñada y construida principalmente para la circulación de vehículos.” 
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1.2.13 Eficiencia y eficacia. 

Esencialmente, la eficacia se trata de lograr objetivos y la eficiencia se trata de lograr 

objetivos con un mínimo de recursos. Emerson, un autor clásico, usó el término "ingeniería de 

eficiencia" como una especialización para lograr y maximizar la eficiencia. Según Emerson, la 

eficacia es “la relación entre lo que se ha logrado y lo que se puede lograr”. Por lo tanto, el 

término "porcentaje de retorno" se utiliza para representar mejor esta relación. La eficiencia se 

centra en cómo se pueden implementar mejor los métodos de uso de los recursos (mano de obra, 

maquinaria, materias primas, etc.). de la forma más racional posible. La eficiencia se refiere a 

los medios, métodos y procedimientos más apropiados, que deben estar adecuadamente 

planificados y organizados para asegurar el uso óptimo de los recursos disponibles. La 

eficiencia no es una cuestión de fines, sino sólo de medios. Alcanzar las metas planificadas no 

está en el ámbito de la eficacia, sino de la eficiencia. Si te interesa hacer las cosas bien, estás 

orientado a la eficiencia (mejor uso de los recursos disponibles). Sin embargo, si utiliza las 

herramientas proporcionadas por los creadores para evaluar el logro de los resultados. (Campos, 

2018). 

Eficacia 

1) Consecución de objetivos; logro de los efectos deseados. 

2) Alcanzar objetivos y resultados. Un trabajo eficaz es provechoso y exitoso. 

3) Es una medida del logro de resultados. 

4) Fines o logros de los objetivos. 

(Campos, 2018) 

Eficiencia 

1) Alcanzar las metas con el menor esfuerzo posible; Lograr objetivos con un costo 

mínimo u otras consecuencias no deseadas. 

2) Haz bien y correctamente tus deberes. El trabajo productivo es el trabajo bien hecho. 

3) Es una medida del consumo de recursos en este proceso. 

4) Esto significa el uso correcto de los recursos existentes (medios de producción). 
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5) Está orientada a la mejor forma de hacer o hacer las cosas (métodos de trabajo) 

utilizando los recursos (personas, máquinas, materias primas, etc.) de la forma más racional 

posible. (Campos, 2018) 

1.2.14 Presupuesto  

El presupuesto de obra es la predicción monetaria o Cálculo aproximado que representa 

realizar una actividad u obra determinada. Presupuestar una obra, es establecer de qué está 

compuesta (composición cualitativa) y cuántas unidades de cada componente se requieren 

(composición cuantitativa) para, finalmente, aplicar precios a cada uno y obtener su valor en un 

momento dado.  

Tener una visión clara de realizar presupuestos, permitirá a quien este inmerso en el 

ámbito de la construcción ante una obra específica, elaborar presupuestos con rapidez y 

exactitud en los cálculos, logrando una alta eficiencia en el departamento de costos y 

presupuestos. La forma más conocida de presupuestar obras se basa en el sistema de análisis de 

precios unitarios y generalmente se utiliza para presupuestar obras civiles en general. (Civil, 

2013) 

1.2.15 Sobrecostos 

Varios son los autores que han definido el concepto “sobrecoste” ((Nijkamp & Ubbels, 

1999), (Flyvbjerg, Holm, & Buhl, 2002), (Odeck, 2004)) como la diferencia resultante entre los 

costes de construcción previstos en el momento de la toma de decisión de la construcción y los 

costes reales incurridos a la finalización del proyecto; utilizando indistintamente la 

denominación de sobrecoste o rebasamiento del presupuesto. No tan solo se producen 

desviaciones presupuestarias, sino que, en algunos casos, las obras sufren también retrasos 

sobre el plazo acordado. 

Las causas que dan origen a estas desviaciones de carácter económico y temporal son 

múltiples y, en ocasiones difíciles de anticipar. Aun así, una adecuada atención en cada una de 

las fases del proceso y el máximo rigor y diligencia por parte de todos los agentes implicados 

debería contribuir a una reducción drástica de éstos. Aunque sea posible reducir al mínimo su 

aparición, en la mayoría de las obras, durante la fase de ejecución, se suceden circunstancias 

imprevisibles que pueden derivar en la introducción de modificaciones que originen 

incrementos de carácter económico y temporal inevitables. Por lo tanto, se admite la posibilidad 
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que durante el desarrollo de la obra se produzcan situaciones que obliguen a revisar el monto a 

costear y el plazo a invertir. 

1.2.16 Planificar la Respuesta a los Riesgos 

En este punto se aborda la selección de estrategias y acciones para abordar la gestión al 

riesgo dentro del proyecto. El principal beneficio de este proceso es que identifica formas 

adecuadas de gestionar el riesgo general del proyecto. Es importante anexar a la documentación 

pertinente la asignación de recursos según las necesidades y actividades, a lo largo de todo el 

proyecto. A continuación de muestra un diagrama de entradas, herramientas y salidas para la 

coordinación de la planificación ante respuesta a riesgos (Project Management Institute, Inc., 

2017). 

Ilustración 3 

Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas 

 

 

(Project Management Institute, Inc., 2017) 
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1.2.17 Involucramiento de los Interesados 

La planificación de participación de las partes interesadas desarrolla enfoques en base a 

cubrir intereses, expectativas y posibles impactos en el proyecto. Relacionar los grupos de 

personas con el problema a análisis, toma de percepciones y opiniones acerca de las opciones 

a tomar, genera un ambiente óptimo de trabajo y facilita la continuidad del mismo. El objetivo 

es presentar un plan viable en beneficio de todos (Ayala & Pasquel , 2012). 

 

Ilustración 4  

Planificación de entradas y salidas de Involucramiento de los interesados 

 

 

(Project Management Institute, Inc., 2017) 
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Ilustración 5  

Análisis de intereses de los involucrados 

 

(Ayala & Pasquel , 2012) 
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CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA 

2.1. Contexto de la investigación 

Se realizará el estudio en una obra vial de la Costa Ecuatoriana, ubicada en la provincia 

del Guayas, cantón Guayaquil, vía Trinipuerto, el proyecto pretende obtener suficientes datos 

de la supervisión de obras viales para mejorar la gestión. Los proyectos ejercidos son de 

diferentes magnitudes y montos para estipular las falencias. Se realizo una ficha de control 

técnico- administrativo para evaluar el rendimiento en obra y lograr ejercer mejores 

alternativas. 

2.2. Diseño y alcance de la investigación 

El presente proyecto se realizará en base a revisión bibliográfica, sin manipular 

variables, por lo que es de diseño No Experimental. El diseño no influirá en las variables 

independientes propuestas.  

El alcance de la investigación es correlacional ya que implica trascender el nivel 

descriptivo, profundizando en el análisis acerca de las formas en que se relacionan un grupo de 

variables. 

Para lograr el objetivo planteado en este estudio se realizará una investigación de tipo 

bibliográfica-documental a nivel exploratorio, con el propósito de profundizar en el estudio de 

la supervisión de proyectos, tratando de cubrir todos los aspectos seleccionados al mismo, y 

sobre todo en el tema de la vigilancia en proyectos viales, para posteriormente, desarrollar una 

metodología de seguimiento y control. 

El presente estudio radica en la elaboración de estrategias de control gerencial de 

proyectos viales urbanos mediante el control de ficha técnica tomando en cuenta los entornos 

que ayudan a lograr el éxito de acciones, para ello se identificara las actividades primordiales 

mediante el análisis de la ruta crítica, se analizaran los rendimientos del personal a cargo de 

supervisión mediante ficha técnica y se desarrollara la metodología de control económico 

mediante el análisis de rendimiento real.  

Se utilizará el método de ruta crítica ya que es un punto estándar de gestión de proyectos 

utilizada para identificar las tareas que son críticas, según el tiempo, para completar el proyecto. 

Es importante la identificación de tareas esenciales y administración de ellas, pues el empleo 

de más tiempo que sus duraciones estimadas, ya sea empezar más tarde de lo planeado o 
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terminar más tarde de lo previsto, provocara que todo el proyecto sea afectado. El uso de 

acciones regulatorias nos ayuda a establecer procesos en menos tiempo al estimado, además de 

entender mejor los plazos establecidos, que procesos son prioritarios y cuales deben permanecer 

iguales. Establecer comparaciones entre la estructura del proyecto y el progreso real, reflejara 

los cambios establecidos y la factibilidad del proyecto.  

Para lograr el segundo objetivo planteado en este estudio se realizará una ficha de 

control técnico-administrativo para los gerentes de proyectos y medir el rendimiento en obra de 

los supervisores, así mismo descubrir las falencias existentes durante la vigilancia. La 

importancia de la supervisión, se sustenta en la eficiencia y eficacia del proyecto. Se establece 

fichas para la revisión técnica del supervisor las cuales se ejercen antes, durante y entrega del 

proyecto, asimismo la ficha se divide en tres puntos eje de gestión, como es el área técnica, 

administrativa y financiera. En la información obtenida previa al proyecto se estimará la 

revisión de objetivos y estructura del proyecto, capacidad de los intervinientes, numero de 

personal operativo, lista de proveedores, permisos habilitantes, cumplimiento legal, pólizas de 

garantías y acreditaciones.  Durante la ejecución de obra se evaluará si se cuenta con el personal 

capacitado, materiales estimados, ruta crítica, cumplimiento de partes interesadas conforme a 

pagos de planillas, presupuestos, pagos de impuesto, además de control de gastos y correcto 

uso de líneas de crédito. Finalmente, para la entrega de obra se verifica el cumplimiento del 

programa, presupuesto y ruta crítica, en el ámbito administrativo se revisará el cumplimiento 

de proveedores, liquidación para pagos, notificaciones y en el área financiera la liberación de 

pólizas, informe final de control y entrega de resultados. 

Se presenta una metodología en base a la ficha establecida para control técnico-

administrativo, la cual tiene función de suplir necesidades conforme a tiempo y costos para 

presentar mejores resultados. 

Los beneficios de la investigación se verán reflejado en la práctica y aplicación de la 

supervisión de obra con base a resultados experimentados previamente generando una mejora 

laboral, mejor administración de tiempo y recursos económicos, así como asegurar la calidad y 

el cumplimiento de los objetivos de cualquier proyecto aumentando ampliamente la 

probabilidad de terminar a tiempo y dentro del presupuesto estimado. 

2.3. Tipo y métodos de investigación 

Tipo de investigación es mixto: Cuantitativo y Cualitativo. 
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El diseño cualitativo con un alcance descriptivo, requiere recoger la información de 

cómo se está realizando la supervisión de contratos de obra viales, para identificar las 

oportunidades de mejora y así diseñar una metodología que ayude a lograr el éxito de las 

organizaciones. El método cualitativo sirve para investigar causas subyacentes, y valores para 

el desarrollo de la hipótesis. La meta de los estudios cualitativos es descubrir y explicar por qué 

ocurre un fenómeno o comportamiento. 

El diseño cuantitativo es aquel que servirá de apoyo para medir el rendimiento de 

supervisión en obra mediante diagnóstico de ficha técnica, es un método de investigación 

sistemático. Se trata de datos conducidos en el enfoque, diseñado para responder a una pregunta 

de investigación específica. Los estudios cuantitativos recopilan datos numéricos y estadísticos 

para apoyar o refutar hipótesis previamente sostenidas. Ambos métodos de investigación están 

estructurados para sacar conclusiones descriptivas que sean capaces de recomendar acciones 

adecuadas.    

Métodos de investigación son Analíticos y Sintéticos. 

El método analítico es acompañado del método sintético, ya que primero se analiza la 

situación o fenómeno y luego se sintetiza los resultados para mejor comprensión de este, 

además, es uno de los más comunes tanto en el ámbito académico como en el de la 

investigación. Los métodos de investigación que se describen en la literatura son una importante 

herramienta para la búsqueda y el perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad. 

Cada método tiene su forma particular de acercamiento al objeto de estudio, lo cual origina 

diferentes clasificaciones. 

2.4. Población y muestra 

Esta investigación va dirigida a al Personal Técnico, Administrativo y Operacional en 

proyectos viales urbanos, se tomará en consideración la valoración de un proyecto de obra vial, 

el cual se ejecutó en la ciudad de Guayaquil, vía al Trinipuerto. 

La información recolectada es de experiencia propia. 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la actualidad, en investigación hay gran variedad de técnicas e instrumento para la 

recolección de información, de las cuales para la investigación se utilizará la técnica de revisión 

documental la cual permite la recopilación de información para enunciar las teorías que 
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sustentan el estudio de los procesos y las fichas como técnica de campo, la cual es un 

instrumento cuantitativo más habitual para la recolección de datos. 

Se realizará la utilización de una ficha de control estructurado de preguntas cerradas, el 

cual permite obtener información sobre una población a partir de una muestra. 

 

2.6. Procesamiento de la evaluación: Validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados 

para el levantamiento de información. 

La información se la analizará mediante programas de software cómo Análisis de datos 

cualitativos y cuantitativos, MS Project, etc. 

La información que se recogerá y evaluará serán: (i)Tesis, (ii)Artículos científicos, 

(iii)Datos estadísticos, (iv) Revistas, (v)Libros, (vi)Noticias referentes a la construcción, 

(vii)Páginas WEB, (viii) Observación visual, (ix)Encuestas. 

 

2.7 Operacionalización de variables 

Cuadro 1: Operacionalización De La Variable Independiente. 

 

 

 

 

 

 



32 

 

Cuadro 2: Operacionalización De La Variable Dependiente. 

Variabl

es 

Definici

ón Conceptual 

Dimensio

nes 

Indicador

es 

Unida

d de medida 

Variabl

e dependiente:  

 

Gestión 

Estratégica 

De 

acuerdo con 

Villanueva et al. 

(2022) la gestión 

estratégica es la 

acción y el efecto 

de poder gestionar 

de forma hábil y 

eficiente una 

empresa o negocio. 

Esto, 

implementando las 

estrategias que le 

permitan sobrevivir 

en el corto plazo y 

volverse 

competitiva en el 

mediano y largo 

plazo.  

Plan 

estratégico 

Compone

nte técnico 

% de 

funcionabilid

ad 

Compone

nte económico 

(costos) 

$ 
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CAPÍTULO 3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Identificación de actividades primordiales de la obra vial mediante la supervisión para 

el análisis de la ruta crítica. 

El análisis de la ruta crítica forma parte fundamental de un proyecto, el reconocimiento 

previo de actividades puntuales ejerce control sobre tiempos y presupuestos, los cuales no deben 

variar para mantener conforme a las partes interesadas. Las áreas estratégicas para el control de 

una obra son: área financiera, técnica y administrativa. Las tareas ejercidas en la ruta crítica 

tienen cero días de holgura, mientras que las demás actividades pueden cambiar sus periodos 

hasta dos días para no extender plazos. A continuación, se presenta un esquema donde se 

enmarca las principales áreas de gestión para enmarcar la ruta crítica y así obtener mejores 

resultados: 

Ilustración 6  

Diagrama de áreas fundamentales para el análisis de ruta crítica 

 

(Holguín, 2023) 

Para adoptar mejor la idea se presenta un ejemplo de ficha de control técnico - 

administrativo donde se exhiben las tres áreas de gestión y las actividades a desarrollarse en 

cada una. El proyecto se trata de la reconstrucción con pavimento de hormigón de cemento 

portland E=26cm, ubicado en la avenida 29 SO, ingreso a Trinipuerto, Provincia del Guayas. 

La información relacionada es de propia autoría donde se establece una visión amplia de los 

parámetros a tratar.  
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Ilustración 7  

Ficha de control técnico-administrativo en fase previa a construcción de obra vial 

 

 

(Holguín, 2023) 

 

FECHA: GUAYAQUIL, 21 DE ENERO DE 2016

NOMBRE DEL PROYECTO:

TIEMPO DE EJECUCIÓN: 6 MESES
NOMBRE DEL ENCARGADO DEL PROYECTO:
EXPERIENCIA LABORAL:
EXPERIENCIA PROFESIONAL:
MONTO DEL CONTRATO: $1.861.940,00
MONTO FINAL:

INFORMACION PREVIA A LA EJECUCIÓN DE LA OBRA VIAL CUMPLE NO CUMPLE

TECNICA
1.- Estudio y/o revisión de los objetivos del proyecto 1

2.- Profesionales con experiencia en el área del proyecto a ejecutar 1

3.- El proyecto cuenta con información Técnica en concordancia con: Diseño, 
Especificaciones Técnicas, planos y cronogramas 1

4.- Cuenta con el personal operativo capacitado para ejecutar el proyecto 1

ADMINISTRATIVA
5.- Consta con una lista de Proveedores para los diferentes ámbitos

(materiales, equipos, transportes) 1
6.- Cuenta con documentos habilitantes en la Instituciones públicas para la ejecución del proyecto

(Permisos municipales, estudio ambiental, etc) 1
7.- Cumplimiento legal con el contratante

(adjudicación, garantías, contrato, etc) 1
8.- Cumplimiento legal con el personal técnico y operativo

(contratos, afiliaciones, etc) 1

FINANCIERO
9.- Presentación de pólizas de garantías 1

10.- Verificación de acreditación del anticipo 1

11.- Disponibilidad de fondos de inversión dentro del proyecto 1

12.- Verificación de líneas de créditos con entidades financieras 1

GUIA DE OBSERVACIÓN CONTROL TÉCNICO - ADMINISTRATIVO

RECONSTRUCCIÓN CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND 
E=26CM, AV. 29 SO (INGRESO A TRINIPUERTO), DESDE: CALLE 48 SO (VIA PERIMETRAL) 

(ABSC. 0+000) HASTA: CALLE 52 SO (ABSC. 1+269,20); CALLE 52 SO DESDE: AV. 29 SO 
(ABSC. 0+000) HASTA: 8° PEATONAL 27B NO (ABSC. 0+140); 5 CALLEJON 51 SO DESDE: 
AV 29 SO (ABSC. 0+000) HASTA: 2° PEATONAL 30 SO (TRINIPUERTO) (ABSC. 0+094,85) 

ISLA TRINITARIA, PARROQUIA XIMENA 
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El control ejercido previo al desarrollo de la obra en aspecto técnico, exhibe como 

actividades primordiales el contar con personal experimentado en el área debido al análisis 

general del proyecto, para ejercer medidas, posibles temas a coordinación y la obtención de 

información técnica del proyecto en concordancia, debido a las normas, exigencias, y 

procedimientos de requerimiento aplicados a las construcciones. Estos dos puntos se tornan eje 

de partida para la construcción.  

González, 2021 indica que el 86% del personal en una obra son albañiles y peones, pues 

es una de las labores más fácil de conseguir, donde no se solicita mayor experiencia o área de 

especialidad. La alta demanda de personal obliga a seleccionar personal no apto para 

actividades de construcción. 

Perdomo & Mendoza, 2019 inciden que en la mayoría de obras viales, existe altos 

porcentajes de personal que no cuenta con perfil o capacitación previa al trabajo, ya que se gana 

más cuando la mano de obra es barata, sin embargo, también indican que la capacitación a corto 

plazo es una buena herramienta de ayuda para ejercer con eficacia la labor. La capacitación 

continua tiene como objetivo mejorar los procesos de una obra en calidad, tiempo y costo. 

Arroyo, 2021 considera que la falta de capacitación en el personal es un riesgo constante, 

debido a que la obra no se ejerce con la misma calidad, además de las malas prácticas generadas 

ocasionando sobrecostos. 

Lora, 2011 menciona que las especificaciones técnicas no siempre están dadas por un 

profesional responsable. Las empresas pocas veces tienen información propia aplicable, pues 

la mayor parte del tiempo se recopila datos de estudios similares, durante la ejecución del 

proyecto es importante contar con revisión de los entes profesionales, ya que las consecuencias 

a generarse pueden interferir en todo el proceso.  

Gómez, 2019 pronuncia que todo proceso constructivo debe llevar un orden, y debe 

estar basado en una normativa. El diseño no solo está contemplado en planos, debe ir de la 

mano con una redacción de lo que se estima realizar y fijar especificaciones para mayor detalle. 

Ochoa & Bernal, 2019 revelan la importancia de cumplir con las normas técnicas 

establecidas, y dar seguimiento al proyecto, para una mejor gestión del mismo. Pues la 

satisfacción de entregar una obra se encuentra en cumplir los parámetros establecidos y entregar 

una obra de eficacia. El conocer perfectamente el proyecto colabora con la toma de 

precauciones ante posibles riesgos, de la misma forma que permite la interacción rápida y ágil 

con los interesados. 
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En el perfil administrativo se contempla que la documentación habilitante para 

ejecución del proyecto se encuentre en orden y haya sido aprobada. 

Salazar, 2018 acota que existen construcciones que inician sin tener la documentación 

pertinente aprobada, por lo que las entidades reguladoras tienen toda la potestad de multar y 

sancionar la obra.  

Se debe realizar estudios previos a las construcciones para establecer el impacto y 

magnitud de la obra, la obtención de licencias o permisos facilita que no se ejerzan mayores 

costos adicionales a las construcciones (Soto, 2022). 

Villa, 2018 indica que el no contar con los permisos pertinentes y dar inicio a la obra es 

perdida de dinero, ya que las sanciones no son consideradas en las tasas de construcción, 

menciona que existen rutas o planes que ayudan a obtener los permisos pertinentes, de manera 

eficaz, incluso ayudan a acelerar procesos dentro de la planeación de obras. 

El marco financiero nos indica la verificación de acreditación del anticipo y 

disponibilidad de fondos de inversión dentro del proyecto. La acreditación del anticipo del 

proyecto es el recurso presupuestal de partida a contrataciones, proveedores y maquinarias. 

Moreno, 2011 menciona que las principales anomalías para iniciar un proyecto son: 

Falta de Estudios completos y actualizados, contratación de la fiscalización posterior al inicio, 

cambio de personal conforme exista afinidad, falta de solvencia en asignaciones económicas, 

carencia de principios éticos de los funcionarios. 

La acreditación de los anticipos debe realizarse previos a días estimados a inicio de la 

obra, pues este puede ser una variante para el acuerdo de fechas y plazos. El otorgamiento de 

rubro puede realizarse conforme se establece la convocatoria de licitación o contrato. Todo 

proyecto debe contar con liquidez económica para ejecución, debido a los costos de proveedores 

y mano de obra (Moreno, 2011).  

  

  



37 

 

3.2 Análisis de rendimientos del personal de obra a través del desempeño mediante 

evaluación periódica de resultados de cada una de las actividades para la equitativa 

asignación de recursos en función de sus condiciones 

Se realizó el análisis de rendimientos del personal de obra a través del desempeño 

laboral mediante ficha de control, la evaluación consistió en revisar los parámetros técnicos, 

administrativos y financieros, en las etapas previa al proyecto, durante la ejecución y su 

finalización, para estimar mediante calculo la equitativa asignación de recursos en función de 

sus condiciones. Este análisis es de vital importancia debido a la toma de decisiones y 

corrección de las acciones, para estimación de mejores resultados. Cabe recalcar que la toma 

de decisiones es relevante en los resultados durante y después de terminar un proyecto vial. Se 

debe considerar que el proceso de toma de decisiones es un método que consiste en reunir la 

información, evaluar alternativas y luego seleccionar la opción más viable.  

La ficha de control se ejerce mediante tres tipos de gestiones, indispensables para el 

estudio, gestión técnica, administrativa y financiera. Los puntos relevantes se estiman de la 

siguiente manera: 

Tabla 2  

Ficha de control técnico-administrativo en fase previa a construcción de obra vial en Guayaquil 

 

INFORMACION PREVIA A LA EJECUCIÓN DE LA OBRA VIAL CUMPLE NO CUMPLE

TECNICA
1.- Estudio y/o revisión de los objetivos del proyecto 1

2.- Profesionales con experiencia en el área del proyecto a ejecutar 1

3.- El proyecto cuenta con información Técnica en concordancia con: Diseño, 
Especificaciones Técnicas, planos y cronogramas 1

4.- Cuenta con el personal operativo capacitado para ejecutar el proyecto 1

ADMINISTRATIVA
5.- Consta con una lista de Proveedores para los diferentes ámbitos

(materiales, equipos, transportes) 1
6.- Cuenta con documentos habilitantes en la Instituciones públicas para la ejecución del proyecto

(Permisos municipales, estudio ambiental, etc) 1
7.- Cumplimiento legal con el contratante

(adjudicación, garantías, contrato, etc) 1
8.- Cumplimiento legal con el personal técnico y operativo

(contratos, afiliaciones, etc) 1

FINANCIERO
9.- Presentación de pólizas de garantías 1

10.- Verificación de acreditación del anticipo 1

11.- Disponibilidad de fondos de inversión dentro del proyecto 1

12.- Verificación de líneas de créditos con entidades financieras 1
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(Holguín, 2023) 

Previo a la ejecución del proyecto se debe analizar la situación, en primera instancia 

revisar el estudio de área, parámetros y objetivos, debido a que la mayoría de los estudios 

actualmente presentados, no cuentan con valores reales, tan solo se basan en datos de proyectos 

similares. Contar con profesionales de experiencia facilita el trabajo debido a que conocen los 

posibles riesgos y pueden estipular medidas ante cualquier suceso. El profesional será quien 

apruebe la viabilidad del estudio y los cambios que se puedan ejercer. La información técnica 

es propia de cada proyecto, como diseños, planos y cronogramas, es importante evaluar la 

información con posibles alternativas ante situaciones adversas, pues en ello incurriría el tiempo 

establecido. Una vez ejercidas las medidas pertinentes, se debe establecer personal operativo 

capacitado. Debido a la alta demanda de proyectos y mano de obra barata se contrata personas 

sin previa capacitación, la cual muchas veces ejerce riesgos en la obra, pues no contempla la 

misma calidad, puede realizar mal uso de materiales, o generar riesgos laborales.  

La gestión administrativa debe contemplar tener proveedores para todos los ámbitos, 

sea estos equipos, entrega de materiales, alquiler de maquinarias y transportes, etc., por los 

lapsos de tiempo establecidos en el cronograma, se debe prever la entrega de materiales en los 

plazos determinados. La documentación habilitante es un punto clave para evitar sobrecostos y 

retrasos, pues las multas o sanciones hacen que la obra se tenga que aplazar, los tramites deben 

ser ingresados antes de empezar la construcción para evitar todo problema. El cumplimiento 

legal con el contratante, personal técnico y administrativo estimula a obtener mejores 

resultados, pues sentirse seguro en su trabajo, logra que el rendimiento sea óptimo para la 

ejecución de obra. 

En un marco teórico y práctico para ejercer una obra vial es importante destacar la 

gestión financiera, para que el proyecto sea rentable tanto para la empresa requirente y el 

contratista. La acreditación del anticipo y pólizas de garantía es el seguro de ejecución vial, con 

el que se adquiere personal, maquinaria, equipos y material, la disponibilidad de fondos de 

inversión y las líneas de crédito son la base para todo suvenir, aunque varias veces las empresas 

sustituyen este fondo con la compensación de otra obra para no tener retrasos. 

 

 

 



39 

 

Tabla 3  

Ficha de control técnico-administrativo en fase de ejecución de construcción de obra vial en 

Guayaquil 

 

(Holguín, 2023) 

Durante la ejecución de una obra se realiza un control periódico con cada planilla, esto 

se debe que durante el desarrollo del proyecto se pueden ejercer cambios o contratiempos, en 

ese caso se deberá tomar decisiones que se relacionen al objetivo inicial, se revisa que el 

cronograma este conforme lo establecido, considerar que los equipos y personal sean los 

necesarios para el tiempo de ejecución, mantener a disposición los materiales en stock 

necesarios por fase, y que la ruta crítica contemple todas las entradas y salidas ante un problema. 

Respecto al área administrativa, los proveedores deben contemplar el tiempo y 

presupuestos, para que no se extienda más de lo acorde. Se debe mantener proveedores que se 

alineen a los tiempos de construcción y uso de material, pues no se puede esperar que ellos 

vuelvan a abastecer fuera de lo acordado, la gestión de planillas debe estar al día para así no 

afectar a los involucrados y pagos de roles e impuestos. 

El área financiera debe presentar la devengación de pólizas de garantía, control de 

gastos, verificación de uso de línea de crédito, y los cobros de planillas, para mantener los 

INFORMACION DURANTE LA EJECUCIÓN DE LA OBRA VIAL CUMPLE NO CUMPLE

TECNICA
1.- Profesionales con experiencia en el área 1

2.- Cuenta con el equipo y personal mínimo necesario para cumplir con el proyecto 1

3.- Cumple con el stock de materiales según lo programado 1

4.- Se evalúan las actividades que forman parte de la ruta crítica 1

ADMINISTRATIVA
5.- Los proveedores respetan los acuerdos y formas de pagos 1

6.- Gestión de planillas aprobadas para el trámite de pago 1

7.- Cumplimientos de Pago de roles 1

8.- Cumplimiento de pagos de impuestos 1

FINANCIERO
9.- Evaluación de la devengación de las pólizas de garantías 1

10.- Verificación de pagos de planillas presentadas en el período correspondiente 1

11.- Control de gastos en el estado de cuentas del proyecto 1

12.- Verificación del uso de líneas de crédito con entidades financieras 1
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acuerdos. Mensualmente se debe mantener el control de roles para no asumir gastos 

innecesarios.  

Tabla 4 

Ficha de control técnico-administrativo en fase de finalización de construcción de obra vial en 

Guayaquil 

 

(Holguín, 2023) 

Para finalizar si el control técnico ejercido fue de forma rigurosa y sujeta a los cambios 

propuestos, con el adecuado seguimiento de la ruta crítica, se debe dar cumplimiento total al 

cronograma, y presupuesto. El área administrativa controlara que los acuerdos con proveedores 

se hallan dado en buenos términos, los pagos de planilla por liquidación, personal e impuestos, 

se entreguen a tiempo y el área financiera ejecute los mismos.  

La aplicación de una ficha de control nos permite acceder a la información necesaria y 

actualizada en un solo sitio, controlar el rendimiento real del proyecto vial urbano y mantener 

informado a la gerencia sobre las diferentes etapas del proyecto. 

Cabe recalcar que la toma de decisiones es relevante en los resultados durante y después 

de terminar un proyecto vial, se debe tener en cuenta que el proceso de toma de decisiones es 

un método que consiste en reunir la información, evaluar alternativas y luego tomar la opción 

más viable. 

INFORMACION FINAL DE LA EJECUCIÓN DE LA OBRA VIAL CUMPLE NO CUMPLE

TECNICO
1.- Cumplimiento con el cronograma del proyecto 1

2.- Gestión de Acta entrega de recepción provisional 1

3.- Cumplimiento del Presupuesto 1

4.- Cumplimiento de la ruta crítica planteada 1

ADMINISTRATIVA
5.- Los proveedores respetaron los acuerdos y formas de pagos 1

6.- Gestión de planilla de liquidación para el trámite de pago 1

7.- Cumplimientos de Pago de liquidación de personal operativo 1

8.- Cumplimiento de pagos de impuestos y notificación de salidas de personal 1

FINANCIERO
9.- Liberación de las pólizas de garantías 1

10.- Verificación de pago de planilla de liquidación 1

11.- Informa final de control de gastos en el estado de cuentas del proyecto 1

12.- Entrega de estados de resultados 1
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Para el análisis se estimará el estudio caso de: Reconstrucción con pavimento de 

hormigón de cemento Portland E=26cm, Av. 29 So (Ingreso a Trinipuerto), Desde: Calle 48 So 

(Vía Perimetral) (Absc. 0+000) Hasta: Calle 52 So (Absc. 1+269,20); Calle 52 So Desde: Av. 

29 So (Absc. 0+000) Hasta: 8° Peatonal 27b No (Absc. 0+140); 5 Callejón 51 So Desde: Av. 

29 So (Absc. 0+000) Hasta: 2° Peatonal 30 So (Trinipuerto) (Absc. 0+094,85) Isla Trinitaria, 

Parroquia Ximena  

Ilustración 8  

Diagrama de resultados de la ficha de control Técnico-Administrativo previo a ejercer obra 

vial en Guayaquil 

 

 

(Holguin,2023) 

La ficha de control en la fase previa a la ejecución de la obra vial denota que la 

gestión técnica y administrativa se rigen acorde a los controles establecidos, mientras que 



42 

 

el control financiero se estima fuera del rango, esto se debe a que no se cumplió con la 

verificación de líneas de crédito.  

Ilustración 9  

Diagrama de resultados de la ficha de control Técnico-Administrativo en ejecución de obra en 

Guayaquil 

 

 

(Holguín, 2023) 

El análisis de la ficha para la fase de ejecución de la construcción exhibe que la gestión 

administrativa se correlaciona en el margen estimado mientras que se obtiene desbalances hacia 

el área financiera y técnica. La gestión financiera discrepa nuevamente por el incumplimiento 

de la verificación para líneas de uso de crédito, lo que se relaciona con el material en stock 

previsto, por falta de liquidez financiera. Cabe recalcar que en este análisis se hace referencia a 

una sola ficha generalizada acogiendo y resumiendo los datos de 6 meses, ósea 6 fichas en una 

sola. Es necesario e importante que el uso de las fichas o guías de observación se hagan al final 
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de los períodos de planilla y que sea un aporte para la gerencia de proyectos analizar el estado 

en las áreas de estudio, evaluar alternativas posibles de solución, y escoger la más viable para 

el contratista. Los parámetros fueron escogidos en base a la experiencia obtenida en estos tipos 

de proyectos viales urbanos, pero está abierta la discusión que pueden ser más de 4 parámetros 

en cada área de estudio y distintos a los analizados en esta investigación, el propósito de estas 

estrategias de control es para garantizar la funcionabilidad de la obra vial con el presupuesto 

estimado y en el tiempo convenido.  

Ilustración 10  

Diagrama de resultados de la ficha de control Técnico-Administrativo en finalización de obra 

en Guayaquil 

 

(Holguín, 2023) 

En la fase final de la ejecución de la obra se muestran falencias acordes al tema técnico, 

debido al incumplimiento de cronograma. De la misma forma que el análisis financiero asume 

la falta de control sobre la verificación de cobros de planilla.  
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Existen varias falencias en el proyecto, sin embargo, no todo se debe a la gestión interna, 

ya que en esta obra vial hubo contratos complementarios, el presupuesto inicial mantuvo 

variaciones hasta un 44% adicional. Los proveedores no cumplieron con los términos 

establecidos, debido a que la demanda de material fue mayor a la propuesta. En cuanto a la 

calidad se aceleró el proceso de entrega de la vía en algunos sectores, debido a que es vía de 

acceso principal (entrada y salida) a los diferentes puertos, la vía de hormigón que soportaría el 

peso de los tráileres y camiones con contenedores debía entregarse en dos meses 

aproximadamente según el cronograma, pero conforme las exigencias de los propietarios y 

encargados de los puertos, no podían estar paralizados tanto tiempo, ya que las consecuencias 

son pérdidas inmensamente económicas para el país en este punto. Se elaboró un estudio del 

hormigón premezclado con la resistencia requerida para abrirse al tráfico de camiones en 3 días, 

se elaboró una metodología de trabajo para llegar al objetivo y por ende solicitar la elaboración 

de un contrato complementario. Las órdenes de trabajo e incrementos de cantidades, se 

proporcionó debido a que no hubo una socialización previa con los involucrados, ni acuerdos 

establecidos entre las partes interesadas. Se hubiese podido establecer minimización de rubros, 

e incluso acuerdos con los involucrados, si se contemplara la socialización del proyecto en el 

área de trabajo, con las personas que realizan el uso diario de la vía.  

Cabe resaltar que el proyecto ejecutado en Guayaquil en las tres fases mantuvo 

desbalance con la gestión financiera, mientras que el área técnica no logro llegar al objetivo en 

las fases de ejecución y finalización debido a las falencias económicas. La gestión 

administrativa mantuvo relación a la estimación del proyecto. Es necesario revisar en obra los 

parámetros propuestos en estas fichas y los pagos de las planillas por parte de la entidad 

contratante. La obra vial es de baja magnitud, tuvo un periodo de ejecución de 6 meses, con un 

monto inicial de $1.861.940,00 y el monto final de $2.685.592,56. 

Cabe mencionar que los parámetros considerados en estas fichas de control técnico - 

administrativo son las que podrían tener mayor impacto en una gestión de proyectos sin 

menospreciar otros factores o indicadores según las necesidades de la gerencia. Las preguntas 

de este documento sirven como técnicas para definir objetivos comunes que, a corto o largo 

plazo, ayudaran para que aparezcan posibles soluciones, teniendo claro la definición del 

problema. 

Este modelo de fichas se podría utilizar en cualquier tipo de proyecto sabiendo 

identificar los parámetros o factores relevantes que influyen en la toma de decisiones de la 
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gerencia según sea el caso. Es importante resaltar que los resultados de la ficha son indicadores 

para la medición de rendimiento del proyecto vial.  

Gifra, 2017 menciona que las causas de la mala ejecución de una obra se les atribuye a 

diversas circunstancias que pueden suscitarse durante la contratación de una obra pública, sea 

esta de la parte contratista o contratante. Las obras ejercidas por un ente público muchas veces 

no cumplen sus objetivos, por descuidos de las fechas de pago establecidas o poco interés en la 

obra. La falta de supervisión en una obra contribuye en la generación de riesgos conforme a 

costos y tiempo. 

Saavedra, 2021 indica que es importante llevar un proceso de control técnico para 

asegurar la calidad del desarrollo en obras, los grandes desafíos se ejercen al regirse al 

cronograma, controlar los aspectos técnicos predispuestos (plazos, costos y calidad) y asegurar 

los procesos administrativos (Garantías, pólizas, documentos contractuales, seguros, etc.). La 

supervisión de obras debe contar con personal capacitado a cargo, debido a que su compromiso 

se enfoca en verificar que la ejecución de obra se ajuste a tiempo, espacio y normativas vigentes. 

Es importante mencionar que el respectivo control permitirá mitigar posibles futuros conflictos. 

García & Gómez, 2010 mencionan que para la ejecución de una obra se debe analizar 

como eje primario la partida presupuestaria, realizar un estudio del coste, y detectar posibles 

carencias, ya que en base a esta gestión pueden variar los resultados de la obra. La contratación, 

es la base de un beneficio, si el margen de contratación está por debajo de lo presupuestado, 

aumenta el beneficio de la obra. Se deben ejercer términos conforme a los costos, debido a que 

suelen ocurrir costes no contemplados, que se asumen por la constructora para que no existan 

retrasos en la construcción. La garantía de que no existan mayores imprevistos, se asume en la 

calidad de personal que ejecuta la obra. 

Escandón, Narváez, Erázo, & Ormaza, 2019 establecen que el desempeño de los 

trabajadores es determinado por los costos de producción, toda empresa debe contar con 

modelos de gestión de costos que se integren a sus operaciones y permitan tomar decisiones 

certeras a la programación.  

Villa, 2018 hace hincapié en que se debe optimizar los tiempos de obtención de licencias 

y permisos de construcción, pues no contar con la documentación pertinente produce 

sobrecostos y retrasos en la obra. Las grandes empresas realizan planes semanales, y mensuales 

conforme se va ejecutando la obra con paso a modificaciones para dar un mejor rendimiento y 

que no existan retrasos. 
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Nuñez & Díaz, 2021 demuestran que para tener un adecuado control y seguimiento de 

la obra se debe ejercer metodologías y sistemas que ayuden a mejorar el rendimiento, sobre 

todo tener un diseño base que ayude a cumplir con los objetivos planteados, de una manera 

eficaz y eficiente. Los puntos a tomar en consideración y ejercer mayor control son el área 

económica, administrativa y técnica. 

 

3.3 Desarrollo de metodología de control técnico económico por medio del análisis del 

rendimiento real del proyecto para la mejora de rentabilidad en obras viales y optimizar 

los resultados. 

 Uno de los objetivos de los proyectos viales es mantener su margen de utilidad 

programado, que en muchos casos es inferior hasta el punto de ser una pérdida por 

incumplimiento de contrato. El objetivo de las fichas es para que el Gerente de proyectos pueda 

evaluar la situación de las áreas (Técnica, Administrativa y Financiera) y tomar las mejores 

decisiones posibles para una corrección o mejora de la gestión de supervisión de obras viales 

urbanas, identificar posibles costos adicionales que merman la utilidad si no es atendida a 

tiempo. 

 El rendimiento determina el margen de ganancias y efectividad con el que se ejecuta 

un proyecto vial urbano. Las evaluaciones deben ser periódicas ya sea en conjunto, o por 

separado para ser específicos y así poder determinar los procesos a optimizar. Las fichas de 

control están destinadas a identificar oportunidades de mejora en un tiempo prudencial. 

 Los indicadores más comunes para medir el rendimiento son SPI que evalúa la 

programación del trabajo o el CPI que indica si el proyecto es viable financieramente 

 Sánchez, Castillo, Benavides, Santos, & Marqués, 2021 indican que las fichas de 

control son un apoyo indispensable para el control de obras, ya que optimizan tiempo y 

recursos. Las fichas de control ejercen programación de las actividades del proceso, cálculo de 

los recursos, y aplicación del método reloj.  

 Gifra, 2017 menciona que los organismos públicos realizan la contratación para la obra 

correspondiente sin llevar control sobre el avance, el director de obra se limita a realizar el 

control técnico (recepción de productos y servicios, ejecución y acabado de obra, 

certificaciones), dejando a un lado el control cuantitativo, por lo que se desencadena una serie 

de gastos fuera de lo presupuestado. Es importante llevar un modelo de seguimiento y control 

para tener una posición activa sobre los gastos.         
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3.3.1 MODELO DE GESTION PRE-REACTIVA BASADO EN EL APRENDIZAJE DE 

PROYECTOS VIALES 

 

 

 El nuevo modelo de control permite:  

a. Establecer nuevas metodologías de trabajo, la incorporación al 

sistema de seguimiento, ejercerá una mejor vista del proyecto.  

b. Propuestas de soluciones viables y decisiones inmediatas, serán 

las ventajas a contemplar mientras se use la metodología adecuada, y se lleve 

una planeación del mismo. 

c. Llevar un adecuado control genera mayor seguridad en los 

directores de obra y tolera establecer proyecciones a largo y corto plazo.  

d. Tener datos en tiempo real mitiga todo tipo de retraso o 

sobrecosto y permite una mejor percepción de los avances. 

e. Reduce las incidencias más comunes y planifica nuevas rutas. 

f. Se incorpora tres nuevos campos en la recolección de datos que 

permitirá alcanzar los objetivos planteados y valores contemplados.  

Proyecto de 
inicio

• Adjudicación
• Acta de inicio
• Documentación 

del proyecto

Control Tecnico 
-

Administrativo

• Guía de 
Observación 

• Toma de 
decisiones

Planificación
• Objetivos
• Estrategias
• Desarrollo de 

planes

Ejecución

• Responsable
• Técnico
• Personal 

Operativo
• Eficiencia
• Eficacia

Monitoreo y 
control

• Planificar
• Gestionar
• Controlar

Control Tecnico 
-

Administrativo

• Guia de 
observación

• Toma de 
decisiones

Entrega de la 
Obra

• Entregables 
verificados

• Funcionabilidad
• Aceptación del 

cliente
• Beneficios

Control Tecnico 
-

Administrativo

• Guia de 
observación

• Toma de 
decisiones
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Este modelo está basado en proyectos de ciclos de vida con enfoque de desarrollo 

predictivo, ya que los entregables pueden definirse, recopilarse y analizarse al comienzo del 

proyecto. También cuando existe una inversión significativa involucrada y un alto nivel de 

riesgo que puede requerir revisiones frecuentes, mecanismos de control de cambios y replanteo 

entre las fases de desarrollo. El alcance, cronograma, costo, necesidades de recursos y riesgos 

pueden quedar bien definidos en las fases tempranas del ciclo de vida predictivo, y son 

relativamente estables.  

Los proyectos en general utilizan un modelo ya definido como una estructura 

organizativa que son: Inicio, Planificación, Ejecución, Monitoreo y control, Cierre o entrega de 

proyecto. En mi modelo de Gestión Pre-Reactiva se le agrega el Control Técnico-

Administrativo a cada fase o etapa de este modelo ya definido, así garantizando una mejor 

visión de la realidad de la obra en cualquier etapa y tomar decisiones para lograr el éxito y los 

objetivos planteados. 

INICIO. - Definición de un proyecto nuevo al obtener la autorización para iniciar. Acta de 

inicio, documentos del proyecto, Adjudicación. 

CONTROL TÉCNICO-ADMINISTRATIVO. – Utilización de formatos o guías de 

observación. Revisión de documentos, disponibilidad de recursos especialmente económicos. 

PLANIFICACIÓN. - Establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso 

de acción para alcanzar los objetivos. Organiza, elabora, coordina, EDT. 

EJECUCIÓN. - Completar el trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de 

satisfacer los requisitos. Responsable Técnico, personal técnico, eficiencia y eficacia. 

MONITOREO Y CONTROL. -  Realizar seguimiento, analizar y regular el progreso y el 

desempeño, para identificar áreas en las que se requiera cambios. Planificar, gestionar, controlar 

y mejora continua. 

CONTROL TÉCNICO-ADMINISTRATIVO. – Utilización de guías de observación para 

Toma de Decisiones. Revisión de ruta crítica, cronogramas, calidad y gestión de cobros. 

ENTREGA DE LA OBRA O CIERRA. - Completar o cerrar formalmente un proyecto. Acta 

de Recepción, entregables verificables.  

CONTROL TÉCNICO-ADMINISTRATIVO. – Utilización de guías de observación para 

Toma de Decisiones. Gestión de Actas de entrega, cronogramas, presupuesto, planilla de 

liquidación, gestión de calidad, gestión de cobros, presentación de informes y Estados de 

Resultados.  
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CONCLUSIONES  

Se logró identificar las actividades primordiales de la obra vial mediante la observación 

y supervisión de las actividades que forman la ruta crítica y los ejes claves a tratar para ejercer 

un proyecto de manera eficaz. La ruta crítica son actividades que no pueden ejercer mayor 

tiempo de ejecución, el tiempo de holgura es equivalente a cero y las alternativas que se podrían 

establecer deben contemplar un máximo de 2 días. 

Se concluyó en que la forma de supervisar obras viales urbanas no es técnica, ni 

adecuada para llevar a cabo los informes de control, la mayoría de los supervisores o inspectores 

de obra, no son profesionales o técnicos afines a la obra, por lo que su aporte no es relevante 

para la toma de decisiones que necesita llevar a cabo la Gerencia de Proyectos, mucho menos 

identificar los problemas en proyectos viales que conllevan a extensiones de plazo, baja calidad 

y costos adicionales. 

Después de la identificación de las actividades primordiales se realizó el análisis de los 

rendimientos del personal involucrado en la obra vial a través del desempeño mediante 

evaluación periódica de resultados de cada uno de los parámetros escogidos para la equitativa 

asignación de recursos en función de sus condiciones y en el tiempo que amerita. 

El análisis del rendimiento mediante fichas de control técnico-administrativo, permitió 

tener una visión más amplia de los problemas generados. La obra ejecutada en Guayaquil 

presento problemas conforme a verificación de líneas de uso de crédito y pagos de planillas, 

debido a ello la gestión técnica se vio afectada ya que no se pudo completar con el stock de 

materiales según lo contemplado y no se llegó a ejercer el cronograma de la manera 

correspondiente. Como se puede contemplar la solvencia económica es el eje fundamental para 

el cumplimiento de los objetivos, la gestión administrativa es el apoyo de primera mano y la 

gestión técnica representa los parámetros que se pueden contemplar en el resultado.  

Por lo que, se establece un modelo de Gestión Pre-reactiva basado en el aprendizaje de 

proyectos viales, el control para el análisis de rendimiento económico y solvencia de recursos. 

Las ventajas se establecen: en la optimización de los recursos, supervisión adecuada del control 

de la obra vial, toma de decisiones viables y solvencia de recursos. 

El análisis de la ruta crítica, la correcta asignación de recursos y la implementación de 

estrategias basados en la supervisión influyó en el   éxito de una obra vial. El conjunto de 
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acciones estratégicas (fichas técnico-administrativo) establecieron el efectivo cumplimiento de 

una obra, sin retraso, ni costo adicional. 
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RECOMENDACIONES 

 Para continuar con esta investigación se recomienda realizar el análisis 

con otros parámetros que no se han considerado en esta investigación y deben ser 

relevantes e influyentes en los resultados para proyectos de obras civiles. 

 Una vez establecida la contratación, se deben generar acuerdos y 

establecer el alcance, contemplando personal, costos y tiempos además de rutas 

alternativas que conlleven al mismo objetivo, sin ejercer mayores riesgos. 

 Para la reducción de riesgos se debe estimar óptimas condiciones de 

ejecución, adquirir personal acorde al perfil, tener alternativas viables, llevar el control 

mediante fichas antes, durante y a la finalización de la obra. 

 Se debe revisar todos los requerimientos y objetivos del proyecto en la 

fase previa a ejecución, debido a que hasta ese instante se pueden generar cambios en 

la línea base y prever los imprevistos. 

 Es importante revisar y seleccionar los parámetros de incidencia y 

relevancia para la alta gerencia tomando en cuenta los objetivos trazados. 

 Este sistema de control mediante fichas técnicas o guías de observación 

debería incorporarse como un documento interno de la gerencia, elaborado junto con la 

planilla de avance de obra. 

 Este documento lo elabora el Gerente de Proyectos basado en los 

diferentes informes de las áreas administrativas, financieras elaboradas en oficinas y 

técnica elaborada en campo, para la toma de decisiones y respaldos de la misma. 

Reflejando los óptimos resultados en los informes mensuales a la Alta Gerencia o 

Gerencia General.  

 Esta ficha de control se la puede implementar para cualquier tipo de 

proyecto revisando y analizando los parámetros específicos, que se deben establecer 

para llegar a los objetivos propuestos. Cabe recalcar que todo proyecto es ÚNICO su 

estudio, documentación, especificaciones, presupuesto, cronograma, planos, partidas 

presupuestaria, factibilidad, viabilidad, plan de manejo ambiental, ubicación, etc.  

podrán ser similares nunca iguales desde esa perspectiva los problemas, las incidencias, 

los involucrados, los beneficios también son UNICOS, por lo que deben ser analizados 

unitariamente y encontrarles solución.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Ficha técnica ejercida en Guayaquil Previo, durante y finalización de la 

ejecución de obra vial. 

 

FECHA: GUAYAQUIL, 21 DE ENERO DE 2016

NOMBRE DEL PROYECTO:

TIEMPO DE EJECUCIÓN: 6 MESES
NOMBRE DEL ENCARGADO DEL PROYECTO:
EXPERIENCIA LABORAL:
EXPERIENCIA PROFESIONAL:
MONTO DEL CONTRATO: $1.861.940,00
MONTO FINAL:

INFORMACION PREVIA A LA EJECUCIÓN DE LA OBRA VIAL CUMPLE NO CUMPLE

TECNICA
1.- Estudio y/o revisión de los objetivos del proyecto 1

2.- Profesionales con experiencia en el área del proyecto a ejecutar 1

3.- El proyecto cuenta con información Técnica en concordancia con: Diseño, 
Especificaciones Técnicas, planos y cronogramas 1

4.- Cuenta con el personal operativo capacitado para ejecutar el proyecto 1

ADMINISTRATIVA
5.- Consta con una lista de Proveedores para los diferentes ámbitos

(materiales, equipos, transportes) 1
6.- Cuenta con documentos habilitantes en la Instituciones públicas para la ejecución del proyecto

(Permisos municipales, estudio ambiental, etc) 1
7.- Cumplimiento legal con el contratante

(adjudicación, garantías, contrato, etc) 1
8.- Cumplimiento legal con el personal técnico y operativo

(contratos, afiliaciones, etc) 1

FINANCIERO
9.- Presentación de pólizas de garantías 1

10.- Verificación de acreditación del anticipo 1

11.- Disponibilidad de fondos de inversión dentro del proyecto 1

12.- Verificación de líneas de créditos con entidades financieras 1

GUIA DE OBSERVACIÓN CONTROL TÉCNICO - ADMINISTRATIVO

RECONSTRUCCIÓN CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND 
E=26CM, AV. 29 SO (INGRESO A TRINIPUERTO), DESDE: CALLE 48 SO (VIA PERIMETRAL) 

(ABSC. 0+000) HASTA: CALLE 52 SO (ABSC. 1+269,20); CALLE 52 SO DESDE: AV. 29 SO 
(ABSC. 0+000) HASTA: 8° PEATONAL 27B NO (ABSC. 0+140); 5 CALLEJON 51 SO DESDE: 
AV 29 SO (ABSC. 0+000) HASTA: 2° PEATONAL 30 SO (TRINIPUERTO) (ABSC. 0+094,85) 

ISLA TRINITARIA, PARROQUIA XIMENA 



 

 

 

FECHA: GUAYAQUIL, 30 DE MAYO DE 2016

NOMBRE DEL PROYECTO:

TIEMPO DE EJECUCIÓN: 6 MESES
NOMBRE DEL ENCARGADO DEL PROYECTO:
EXPERIENCIA LABORAL:
EXPERIENCIA PROFESIONAL:
MONTO DEL CONTRATO: $1.861.940,00

INFORMACION DURANTE LA EJECUCIÓN DE LA OBRA VIAL CUMPLE NO CUMPLE

TECNICA
1.- Profesionales con experiencia en el área 1

2.- Cuenta con el equipo y personal mínimo necesario para cumplir con el proyecto 1

3.- Cumple con el stock de materiales según lo programado 1

4.- Se evalúan las actividades que forman parte de la ruta crítica 1

ADMINISTRATIVA
5.- Los proveedores respetan los acuerdos y formas de pagos 1

6.- Gestión de planillas aprobadas para el trámite de pago 1

7.- Cumplimientos de Pago de roles 1

8.- Cumplimiento de pagos de impuestos 1

FINANCIERO
9.- Evaluación de la devengación de las pólizas de garantías 1

10.- Verificación de pagos de planillas presentadas en el período correspondiente 1

11.- Control de gastos en el estado de cuentas del proyecto 1

12.- Verificación del uso de líneas de crédito con entidades financieras 1

GUIA DE OBSERVACIÓN CONTROL TÉCNICO - ADMINISTRATIVO

RECONSTRUCCIÓN CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND 
E=26CM, AV. 29 SO (INGRESO A TRINIPUERTO), DESDE: CALLE 48 SO (VIA PERIMETRAL) 

(ABSC. 0+000) HASTA: CALLE 52 SO (ABSC. 1+269,20); CALLE 52 SO DESDE: AV. 29 SO 
(ABSC. 0+000) HASTA: 8° PEATONAL 27B NO (ABSC. 0+140); 5 CALLEJON 51 SO DESDE: 
AV 29 SO (ABSC. 0+000) HASTA: 2° PEATONAL 30 SO (TRINIPUERTO) (ABSC. 0+094,85) 

ISLA TRINITARIA, PARROQUIA XIMENA 



 

 

 

 

 

 

FECHA: GUAYAQUIL, 16 DE OCTUBRE DE 2016

NOMBRE DEL PROYECTO:

TIEMPO DE EJECUCIÓN: 6 MESES
NOMBRE DEL ENCARGADO DEL PROYECTO:
EXPERIENCIA LABORAL:
EXPERIENCIA PROFESIONAL:
MONTO DEL CONTRATO: $1.861.940,00
MONTO FINAL: $2.685.592,56

INFORMACION FINAL DE LA EJECUCIÓN DE LA OBRA VIAL CUMPLE NO CUMPLE

TECNICO
1.- Cumplimiento con el cronograma del proyecto 1

2.- Gestión de Acta entrega de recepción provisional 1

3.- Cumplimiento del Presupuesto 1

4.- Cumplimiento de la ruta crítica planteada 1

ADMINISTRATIVA
5.- Los proveedores respetaron los acuerdos y formas de pagos 1

6.- Gestión de planilla de liquidación para el trámite de pago 1

7.- Cumplimientos de Pago de liquidación de personal operativo 1

8.- Cumplimiento de pagos de impuestos y notificación de salidas de personal 1

FINANCIERO
9.- Liberación de las pólizas de garantías 1

10.- Verificación de pago de planilla de liquidación 1

11.- Informa final de control de gastos en el estado de cuentas del proyecto 1

12.- Entrega de estados de resultados 1

RECONSTRUCCIÓN CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND 
E=26CM, AV. 29 SO (INGRESO A TRINIPUERTO), DESDE: CALLE 48 SO (VIA PERIMETRAL) 

(ABSC. 0+000) HASTA: CALLE 52 SO (ABSC. 1+269,20); CALLE 52 SO DESDE: AV. 29 SO 
(ABSC. 0+000) HASTA: 8° PEATONAL 27B NO (ABSC. 0+140); 5 CALLEJON 51 SO DESDE: 
AV 29 SO (ABSC. 0+000) HASTA: 2° PEATONAL 30 SO (TRINIPUERTO) (ABSC. 0+094,85) 

ISLA TRINITARIA, PARROQUIA XIMENA 

GUIA DE OBSERVACIÓN CONTROL TÉCNICO - ADMINISTRATIVO
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