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““ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU INCIDENCIA
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA PLANTA DIMOLFIN S.A.
COMUNA SAN PABLO-ECUADOR?”

Autor: Tello Tello Victoria Andreina

Tutor: Ing. Matias Pillasagua Victor M.Sc.

RESUMEN

En la actualidad la gestion de la cadena de suministro juega un papel fundamental en
las empresas entorno al mundo con una orientacién en el sector industrial, ya que
buscan constantemente alternativas que le permitan resolver las distintas
problematicas que generalmente se presentan con el crecimiento del mercado, bajo
este contexto requiere del desarrollo de una estructura y de procesos ajustados al
mercado escogido y lograr altos estandares de calidad. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo analizar la cadena de suministro y su incidencia en
la productividad de la planta Dimolfin S.A. Comuna San Pablo-Ecuador. El disefio fue
una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo no experimental de alcance
transversal descriptivo-correlacional cuya recoleccion de datos se basé en las técnicas
de observacion directa y encuesta, los instrumentos utilizados fueron la aplicacion de
un cuestionario SCOR y el analisis mediante la observacion en un Diagrama de
Andlisis de procesos, se efectud un censo a 6 personas, se realizo el analisis de
fiabilidad y la verificacion de hipotesis mediante el software SPSS versidn 25. Como
resultado de la investigacion se identificaron las mejores practicas para nivel
emergente, buenas practicas y practicas estandar, se muestra que la productividad
incremento de 16,74 TM/h a 18,87 TM/h, esto corresponde a un incremento en el afio
2023 respecto al 2022 de 118,18% con una variacion de 15,79%, esto quiere decir que
la cadena de suministro si incide en la productividad de la planta. Asi mismo se pudo

corroborar mediante la verificacion de hipotesis con resultado de 0,976.

Palabras claves: Cadena de Suministro, Productividad, SCOR, logistica, Indicadores,

Procesos.
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““ANALYSIS OF THE SUPPLY CHAIN AND ITS IMPACT ON THE
PRODUCTIVITY OF THE DIMOLFIN S.A. PLANT COMMUNE SAN
PABLO-ECUADOR”

Author: Tello Tello Victoria Andreina

Tutor: Victor Matias Pillasagua M.Sc.

ABSTRACT

Nowadays, organizations are constantly looking for alternatives that allow them to
solve the different problems that generally arise with the growth of the market, under
this context requires the development of a structure and processes adjusted to the
chosen market and to achieve high quality standards. The objective of this research
work was to analyze the supply chain and its impact on the productivity of the Dimolfin
S.A. plant in San Pablo, Ecuador. The design was a non-experimental quantitative
research with a descriptive-correlational transversal scope whose data collection was
based on direct observation and survey techniques, the instruments used were the
application of a SCOR questionnaire and analysis through observation in a Process
Analysis Diagram, a census of 6 people, reliability analysis and hypothesis verification
were carried out using SPSS version 25 software. As a result of the research, the best
practices for the emerging level, good practices and standard practices were identified,
showing that productivity increased from 16.74 MT/h to 18.87 MT/h, which
corresponds to an increase in 2023 compared to 2022 of 118.18% with a variation of
15.79%, which means that the supply chain does have an impact on the plant's
productivity. This could also be corroborated by the verification of hypotheses with a
result of 0.976.

Keywords: Supply Chain, Productivity, SCOR, logistics, Indicators, Processes.
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INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de la cadena de suministro juega un papel fundamental
en las empresas entorno al mundo con una orientacion en el sector industrial (Diaz-
Mufioz, 2021). Asi mismo requieren del desarrollo de una estructura y de procesos
ajustados al mercado escogido, lograr altos estandares de calidad y tener una mayor
competitividad en el mercado, debido a esto, resulta importante el andlisis de la cadena
de suministro, entender qué significa, cuales son los recursos necesarios, riesgos y la

complejidad que esta implica (Suarez-Soldrzano et al., 2023).

A lo largo de la cadena de suministro es importante contar con estrategias
alternativas para proporcionar la eficiencia y flexibilidad que demandan los mercados
actuales, ya que la cadena de suministro integra todos los procesos desde proveedores
hasta clientes e incluye muchas actividades que transforma la materia prima en productos
y los distribuyen a través de los canales de ventas (Guacho-Fajardo, 2022). Por esta razon,
se debe asegurar que el cliente reciba el producto adecuado, por lo que la cadena de
suministro debe gestionarse de acuerdo con las necesidades del cliente y los requisitos de
acuerdo con las capacidades de la empresa (Balanzategui-Garcia et al., 2022). De tal
manera la empresa es la encargada de planificar y controlar de manera eficiente el flujo
de productos entre el punto de origen al punto de consumo, asi se lograria contar con
canales de comunicacion Optimos, una adecuada coordinacién con todas las areas
involucradas, operar adecuadamente los inventarios y sobre todo reaccionar a cambios

imprevistos del mercado (Guacho-Fajardo, 2022).

Para Suarez-Solorzano et al., (2023) introducirse en los mercados internacionales
requieren que los paises latinoamericanos poseen competencias técnicas y la capacidad
logistica necesaria para vender los productos. Debido a esto, la gestién de la cadena de
suministro es necesaria para conservar, robustecer y perfeccionar la comunicacion
externa con los proveedores y clientes, dado que se debe tener en cuenta los elementos

como la tecnologia y estructura (Cadena et al., 2020).

Las empresas en Ecuador se han cuestionados si se debe o no mejorar la cadena
de suministro, por lo que las pymes ecuatorianas se han caracterizado por ser una parte
indispensable para el sector productivo, por esta razon se dedican a la innovacion de sus

procesos de fabricacion y la distribucion de sus productos (Zufiga-lgarza et al., 2022).
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Para mejorar la cadena de suministro en Ecuador es necesario trabajar en la mejora de la
infraestructura logistica y en la capacitacion de los trabajadores en el sector, la inversion
en tecnologia y el desarrollo de nuevas formas de transporte (Flores-Carvajal, 2021).

Es necesario evaluar las cadenas de suministro de las empresas de la provincia de
Santa Elena, ya que la constante innovacion del mercado nacional e internacional requiere
centrarse en mejorar la competitividad empresarial, debido a esto, la gestion de la cadena
de suministro es importante porque sirve como base para establecer nuevas estrategias
capaces de optimizar y fortalecer cada una de las areas involucradas, de tal manera que
se pueda comprender las interacciones existentes entre proveedores y clientes (Santoso et
al., 2020). Estas empresas al mejorar sus procesos pueden proporcionar mejores
herramientas, capacitacion y recursos a sus empleados (Martin-Travieso, 2022), lo que
permitird mejorar la productividad y la calidad de sus procesos, por ende, aumentar la

competitividad en el mercado.
Bajo este contexto el objetivo principal de este trabajo de investigacion es:

Analizar la cadena de suministro y su incidencia en la productividad de la planta

Dimolfin S.A. ubicada en la Comuna San Pablo-Ecuador.

Obijetivos Especificos
e Desarrollar un estado de arte, por medio de un analisis de contenido de la
literatura, para exponer informacion actualizada de las variables de investigacion.
e Elaborar un marco metodoldgico, a través del uso de técnicas de recoleccion de
datos, que permitan evaluar y configurar la cadena de suministro de la empresa.
e Demostrar los resultados de la investigacion y las métricas especificas que

permitan medir la productividad de la empresa.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos

Se presenta como antecedentes del proyecto de investigacion propuesto las

siguientes investigaciones.

Torres-Flores, (2023) en su trabajo de investigacion cuyo objetivo principal fue
aplicar el modelo SCOR para mejorar los procesos empresariales de la cadena de
suministros en una empresa dedicada a la venta y ejecucion de mantenimientos a
embarcaciones pesqueras en la ciudad del Callao. El disefio fue una investigacion
aplicada de tipo no experimental y transversal, la muestra 5 empleados de alto nivel
incluyendo al gerente general de la empresa. Entre sus resultados, se determind que
actualmente el modo de operacion de los procesos es de regular a deficiente, se valorizd
cada proceso de primer nivel para visualizar la prioridad de atencion requerida,
encontrando que el planeamiento, la distribucion y la produccién son los de mayor
criticidad. Lleg6 a concluir que en base al diagnostico realizado existen oportunidades
de mejora en la cadena de suministro de la empresa, entre los que resalta la necesidad

de una mejor gestion del almacén e inventarios.

L. O. Rodriguez-Mafay et al., (2022) en su investigacion posee como objetivo
identificar y proponer una metodologia SCOR para analizar y redisefiar los procesos
de la cadena de suministro (CS). El disefio de investigacidn es un enfoque multicriterio
y la muestra se recopil6 a través de una encuesta a 29 empresas de la industria floral.
Con base a los resultados el desempefio de la cadena de suministro del sector floricultor
es de 85%. Concluyd en base a los resultados que hay que realizar acciones de mejoras

especialmente en los procesos de planificacion y fabricacion.

Huaman-Arones, (2021) en su tesis de grado cuyo fin fue determinar como la
implementacion del modelo SCOR se relaciona con la mejora de la productividad. Esta
investigacion es de disefio no experimental, de nivel explicativo correlacional,
aplicada, cuantitativo y longitudinal, se realizé mediante un analisis de contenido. La
muestra del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por los bienes

adquiridos, mantenidos y distribuidos por la empresa durante los meses de mayo del
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2019 a febrero del 2020 (10 meses). En los resultados se identificaron procesos clave
como: planificacion, aprovisionamiento y distribucion, también se implementaron
indicadores para medir el rendimiento de estos procesos, en 30.23%, 51.82% y 70.77%
las brechas més importantes de productividad con oportunidad de mejora. Llegé a
concluir que resulto una correlacion muy alta, de 0.997 para la Planificacion, de 0.654

para el Aprovisionamiento y 0.648 para la Distribucion.

Sablén-Cossio et al., (2021) en su estudio cuyo objetivo general fue desarrollar
un diagndstico de la cadena de suministro de camisas en la zona norte del Ecuador.
Para ello, se disefid un instrumento de verificacion para evaluar la integracion de 96
actores. La informacién fue procesada mediante la estadistica descriptiva e inferencial.
Los resultados de esta investigacion reflejan el bajo nivel de integracion de la cadena
de suministro en estudio. Concluy6 que las variables de mayor debilidad se enfocan

en: estrategia, informacidn, compras e inventario colaborativos.

Martinez-Rivera & Quispe-Lozada, (2021) en su investigacion plantea aplicar
el modelo SCOR para mejorar la productividad de los trabajadores del area de almacén
en una institucion en Lambayeque. La investigacion empleada es de tipo aplicada de
disefio experimental, pre-experimental. En los resultados se pudo reflejar cambios
positivos al aplicar los indicadores, las métricas y practicas del modelo. Finalmente
concluyé que el modelo SCOR mejora la productividad.

Se pueden evidenciar un sin nimero de investigaciones desarrolladas por
diferentes autores, referente a las variables de investigacion de este proyecto de
integracion curricular. Se recopilaron documentos de los ultimos 4 afios, donde se pudo
detectar la variabilidad de los sectores empresariales en diferentes paises. Teniendo en
cuenta los siguientes criterios, que fueran publicaciones originales con fecha de
publicacion entre 2020 al 2023.

En fin, basado en los antecedentes antes expuestos se presenta que el modelo
de referencia de operaciones SCOR sirve para redisefiar los procesos de la cadena de
suministro y a su vez permite medir el desempefio organizacional a través de
indicadores claves de rendimientos (KPI's), métricas y practicas recomendadas que se
relacionan con mejorar la productividad de la empresa. Este modelo se puede aplicar

realizando un diagnostico actual de la cadena de suministro, mediante un analisis de
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los procesos de planificacion, abastecimiento, fabricacion, distribucion y devolucion,
debido a los resultados se emplean métricas que permitan redisefiar y mejorar cada uno
de estos procesos con la finalidad de aumentar la productividad y generar una mayor

competitividad en el mercado.
1.2.  Estado del arte

El estado de arte consiste en una revision de literatura sobre publicaciones
cientificas por medio de bases de datos académicos, se seleccionaron los articulos que
contengan las variables de estudio teniendo en cuenta las tendencias de desarrollo y
autores. La técnica para elaborar el estado de arte de la presente investigacion es un
andlisis de contenido (AC) que permite organizar y analizar la informacién de forma
objetiva, sistematica y cuantitativa (Huamén et al., 2021), con el propdésito de
identificar los articulos que acrediten informacion relativa, de tal manera nos permite
comprender la cantidad de documentos cientificos generados en una cronologia
(Oliver, et al., 2020).

En este estado de arte se realizd una revision de la literatura sobre las variables
de investigacion en los diferentes buscadores académicos, como Scopus y Dimensions
debido a que estas plataformas permiten acceder a un sin nimero de revistas y articulos.
Se utilizaron algunos criterios de distincion para la adquisicion de informacion, se
emplearon palabras claves ““Supply Chain review™", ““cadena de suministro™,

rr s

““productividad™”, “"logistica”” y ""SCOR’"" para la conexion se utilizaron operadores or
y and como procedimiento de basqueda en los titulos, también se consideré el periodo

entre los afios 2020 al 2023.

A continuacion, para una indagacion mas exhaustiva se efectuaron los
siguientes filtros: primero se filtrd los tipos de documentos articulos, segundo filtro: se
optd por documentos con acceso abierto, sin ningn medio econdmico, también por los
titulos y resimenes que incluyen las palabras claves que estén orientado al area de
ingenieria, finalmente el analisis de informacion se restringid a utilizar documentos de

los Ultimos 4 afios de relevancia.

Técnicamente se emplearon criterios de inclusion y exclusion para escoger las
investigaciones mas relevantes, las cuales se apoyaron en las siguientes etapas

mostradas en la figura 1: (1) planificacion de la revision de la literatura, temas
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vinculados con las variables de investigacion, cadena de suministro y productividad

con el fin de organizar y dirigir la actual investigacion; (1) la revision por medio de

buscadores académicos que proporcionen datos cientificos usando las palabras claves

" SCOR"™, “"cadena de suministro””, ““proveedores™, ““clientes™, "“logistica™,

““productividad™” y (I11) analisis de contenido, el cual se llevé a cabo mediante una

seleccion de documentos con informacion relevante de las variables dependiente e

independiente. El analisis se realizd mediante el software QDA Miner Lite.

Figura 1 Linea de actuacion de la metodologia
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software QDI\\
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nalisis e interpretacion.

« Analisis de
Contenido
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Fuente: Elaboracion propia, basado en Reyes-Soriano et al., (2022)

Se muestra en la figura 2, la ejecucion de busqueda de los articulos para dar

garantia de un fuerte enfoque de las variables a estudiar, se descartaron documentos en

vista que no cumple con las condiciones establecidas y al no tener acceso abierto. Los 21

articulos escogidos se introdujeron en la revisién final, los cuales se obtuvieron de los

siguientes buscadores: Scopus 7 articulos, Dimensions 14 articulos.
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Figura 2 Ejecucion de basqueda de articulos

Realizar busqueda en las bases de Articulos publicados entre el afio 2020
| 5.243 |-3.984 .

datos Scopus y Dimensions. al 2023.

103 = Se aplicaron criterios de inclusion y

-64 -1.156 | 1.259
exclusion.
Omitir articulos con texto de menor L. .
39 - 18 | Se eliminaron articulos duplicados.
relacion a las variables de estudio.
21

Fuente: Elaboracion propia
1.2.1 Analisis de contenido sobre la cadena de suministro.

Los conceptos y las palabras mas importantes seran analizados por medio del
software QDA Miner Lite, la informacion de los articulos se obtuvieron de los siguientes
buscadores: Scopus y Dimensions.

Principalmente, se hizo una exploracién del contenido de los articulos vinculados
con las variables de estudio para hacer hincapié en la estructura del andlisis de contenido,
gue reconoce cuantas veces aparece una palabra, tema o concepto. Se recalca que el
andlisis de contenido tiene una metodologia perfectamente establecida e investiga la
literatura de forma objetiva, sistematica y cuantitativa.

Tabla 2 Metodologia de Trabajo

Preandlisis
Seleccion de muestra y material

Analisis
Establecer categorias
Determinar reglas de codificacion
Identificar los sujetos de analisis
Clasificacion y registro de los sujetos de analisis en las diversas categorias
Tabla de frecuencia
Grafico

Fuente: Elaboracion propia basado en Oliver, (2020)
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Para analizar las palabras similares relacionadas con las variables de estudio, se emple6
un analisis de contenido (AC) obteniendo datos cuantitativos. Se establecio categorias y
se determind codificaciones, haciendo énfasis en las palabras claves, también se
analizaron cada uno de los cddigos y categorias obteniendo una tabla de datos,
demostrando en qué articulo se encuentran cada caso de estudio y con qué frecuencia.

Observar el anexo 1.

Se muestran en la figura 3, la distribucion de codigo en frecuencia de los casos analizados
mediante el software QDA Miner Lite.

Figura 3 Distribucion de codigos en frecuencias

Distribution of codes (Frequency)

= Indicadores Claves de Rendimiento

= Cadena de Suministro

= Proveedores

Logistica

= Clientes
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= Productividad
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= Modelo de referencia de operaciones SCOR
= Planificacion

6,8

Fuente: Elaboracion propia
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Por medio de la informacion que ofrece la red de palabras se contestd la siguiente
pregunta: ;Cuales son las palabras mas frecuentes que se encuentran en los articulos

cientificos?

El analisis de contenido con la ayuda del software QDA Miner Lite arrojo que las palabras
consideradas mas significativas en los articulos seleccionados son: ““cadena de
suministro””, ““productividad””, modelo de referencia de operaciones SCOR™’,
““procesos”’, ““indicadores claves de rendimiento (KPI)"", ““proveedores™”, “"logistica™,
“"inventarios™", “"costos”” y ““planificacion”".

Figura 4 Red de palabras en el contenido analizado

Modelo de referencia de operaciones SCOR
PdeUCthldad Proveedores

Cadena de sumnistro

neniaio Clientes

Costos

Indicadores claves de rendimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Fuentes relevantes

En la tabla 3 se visualizan las revistas de articulos (Fuentes) que son notorio en esta
investigacion.

Tabla 3 Revistas de articulos

Fuentes Cantidad de articulos

SCOPUS
Revista de Investigacion, Administracion e Ingenieria

Investigacion en Ingenieria y Ciencias Aplicadas
Revista FCA

International Journal of Membrane Science and Technology
Iternational Journal of Emerging Tecnology and Advanced
Engineering

Ingenieria en Ciencias Econdmicas y Financieras 1
Revista Venezolana de Gerencia
DIMENSIONS

Universidad de Guayaquil-Ecuador

Revista Colombiana de Tecnologia de Avanzada

Rl

Revista Fidélitas

Revista Publicando

Tecnoldgico Nacional de México
Ingeniare-Revista Chilena de Ingenieria
Revista de Investigacién Universitaria
Revista (UTE) Economia y Negocio
Materials Science and Engineering
Revista CEA

Horticulturae

Revista Ciencias & Tecnologia

[ e N N N N N e N e T = =

Jurnal Distribusi

Fuente: Elaboracion propia

Para comprender de una mejor manera los articulos escogidos en el estado de arte se
muestra la matriz referencial de articulos, donde se establecié el objeto de estudio,
objetivos, en que industria se llevd a cabo la investigacion con la finalidad de identificar
los conocimientos, capacidades que se deben fortalecer para analizar la cadena de
suministro y reconocer las evidencias para verificar el desempefio de las metodologias

utilizada por cada autor.
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Tabla 4 Matriz Referencial de articulos

No. Autor (s) Objeto de estudio Objetivo Industria Observaciones
Estrategias para la mejorade la  Plantear estrategias para la mejora de la Existen inconveniente en el abastecimiento de
. productividad, la calidad y productividad, la calidad y materia prima e insumos, por lo que se
1 Sierra-Parada et al., itividad en | itividad en | Confeccis > |
(2022) competitividad en las empresas competitividad en las empresas onfeccién estructuran estrategias para aumentar los
del sector confeccién en el del sector confeccién en el estado niveles productivos con un buen sistema de
estado Tachira, Venezuela. Tachira, Venezuela. calidad que trae ventajas sobre los clientes.
La aplicacion del modelo de
referencia de operaciones de la ~ Examinar la cadena de suministro de . L .
" . . Lo Esta investigacion se centra en la medicion del
Sooksaksun et al.,  cadena de suministro (SCOR) hierbas y determinar la métrica de . ~
2 L - ! Agricola desempefio de
(2023) Cadena de suministro de desempefio de SCOR para analizar el SCOR v la identificacion de problemas
hierbas en la aldea de Dong problema para los agricultores. y P '
Bong Tailandia.
Mejorar la gestion de la cadena
. de suministro de productos - . SCOR es una metodologia adecuada para
L. Rodriguez- q icol Identificar y proponer una metodologia lizar la cadena d inistro d laui
3 Manay et al perecederos agricolas para analizar y redisefiar los procesos de  Agroalimentaria analizar la cadena de suministro de cualquier
N combinando el modelo SCOR L sector y se alcanza mayores niveles de
(2022) . la cadena de suministro. -
y la metodologia AHP, La competitividad.
industria floral ecuatoriana.
Medicién del desempefio de la ~
S i Evaluar el desempefio de la cadena de L .
Dea-Sinoimeri, gestion de la cadena de - ; . La seleccion de los KPI para medir el
4 A . . suministro en la empresa ubicadas en Floricola ~ : .
(2023) suministro. Estudios de paises . desempefio es de suma importancia.
paises en desarrollar.
en desarrollo.
Analisis y mejora del
Mega-Oktaviani, rendimiento de la cadena de Calcular el desempefio de la cadena de —— . i .
5 . - . - . Eléctrica Existen trece métricas que se deben mejorar.
(2022) suministro para la Industria suministro de electricidad en Indonesia.

eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5 Matriz Referencial de articulos

Quijia-Pillajo et Determinantes de la

Determinar los factores que afectan la

Mdltiples Si las empresas se adhieren a un grupo

6 roductividad laboral para las  productividad laboral de las empresas de - . . >
al., (2021) P ‘P P P Industrias empresarial aumentaria su productividad.
empresas ecuatorianas. Ecuador.
Cadena de suministro para Proyectar un modelo de gestién de
Banda-Ortiz et al pequefias y medianas empresas  cadena de suministro para pequefias y El diagndstico demuestra que existen
7 (2022) N de servicios industriales. medianas empresas del sector de Industrial debilidades que hacen a la empresa menos
Desarrollo y aplicacion de servicios industriales del estado Nuevo competitiva.
modelo de gestion. Ledn México.
s Estudiar, .
Gestion de la cadena de . - - Construir una
. L desde una perspectiva teorica, la gestion o
Flores-Carvajal, suministro en la o . cadena de suministro que se enfoque en
8 e de la cadena de suministro en la Agricola L
(2021) comercializacion de productos ! maximizar el valor para el
. comercializacion de ; :
Agricolas en Ecuador. . cliente final.
productos agricolas.
Metodologia basada en el . - Metodologia basada en el método SCOR para
. Analizar la produccion de abono g
. . modelo SCOR para analizar el - S evaluar el proceso del abono organico en
Sanchez-Mojica et o orgénico en lombricultivos usando el . i
9 proceso de produccion de . Agricola lombricultivos y ayudar a otros autores
al., (2020) . modelo de referencia para la cadena de .
abono orgénico en e entender en que consiste este modelo de
S suministro SCOR. : .
Lombricultivos. referencia de operaciones.
Cada una de las variables mencionadas
- Analizar anteriormente contribuyen a una alineacion de
Andlisis de la cadena de o ) L
. L la Cadena de Suministro y llegar a una las &reas y procesos que estaran involucradas en
Sanabria-Berrocal,  suministro en la empresa los N : o
10 optimizacion del proceso actual en Embotelladora el cambio de la localizacion de

(2022) Pinitos mediante el modelo

SCOR

Centroamérica enfocada en la planta de
Nicaragua.

la linea de productos en lata ubicada
actualmente en Nicaragua, para llevarla con
éxito hacia Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Matriz Referencial de articulos

Un buen liderazgo permite a los empleados
desarrollar todas sus capacidades, utilizando los

Lara-Cedefio etal., Relacién del liderazgo conla  Analizar la relacion del liderazgo con la Multiples . o
11 L . L. ; . recursos necesarios para optimizar costo
(2021) productividad empresarial. productividad empresarial Industrias . L 8
mejorando la productividad de cualquier
empresa.
., . Cada nivel del modelo SCOR es evaluado por
< Evaluacién logistica de una . i . - o
Del Angel-Coronel . Analizar su cadena de suministro e Industrias indicadores claves de desempefio para
12 pyme como estrategia para su L ) ; X
etal., (2022) desemperio oraanizacional identificar las areas de oportunidades. =~ manufactureras determinar cada uno de los procesos de la
P g ' cadena de suministro.
Desarrollar un diagnoéstico de la cadena
- . L de suministro de camisas en la zona norte La integracién de la cadena de suministros
. . Andlisis de integracion de la . . .
Sablon-Cossio et - del Ecuador y plantear un conjunto de . (ICS) es un factor primordial a la hora de la
13 cadena de suministro en la . . Textil . L .
al., (2021) . : . estrategias para la mejora de la mejorar la competitividad de cualquier cadena y
industria textil en Ecuador. A
competitividad de los actores de los actores que la conforman.
involucrados.
Analisis de la cadena de Determinar la relacién existente de los L .
T o . . Las MYPES de la region Ucayali, no lograron
14 Hilario-Rivas, suministro mediante el modelo factores del modelo SCOR, en la cadena Industrias llegar al maximo puntaje, en cada uno de
(2022) SCOR de las MYPES dela  de suministro de las MYPES de laregion manufactureras . '
- ; - niveles, que contempla el Modelo SCOR.
region Ucayali. Ucayali.
identificar las diferencias y similitudes . e .
iabl . | . | Los niveles de andlisis de las variables
ZUfiga-lgarza et Var_lgb Ies t,jet_ermlnilntes _de a . blque pue_d«(ajn eX|Ist|r ent_rfa ?s ‘s Multiples estudiadas dieron como resultado que el grado
15 al., (2022) gestion logistica en las microy - variables asociadas a la gestion logistica Industrias de desarrollo de la cadena de suministro de las

pequefias empresas.

de las organizaciones empresariales en
funcién de su tamario.

pequerias empresas es limitado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7 Matriz Referencial de articulos

Estudiar con mayor detalle el
desempefio de las

Medicion del desempefio de la cadenas de suministro (CS) a nivel

L. O. Rodriguez- cadena de suministro del sector

Este modelo permite clasificar las empresas por

16 Mafiay et al., . - sectorial mediante la combinacion de un Floricola su desempefio, asi como el desempefio del
floricola utilizando el modelo -
(2022) modelo de referencia sector agregado.
SCOR. ;
desagregado de operaciones de la cadena
de suministro (SCOR).
Las
Modelo estratégico para Analizar la cadena de valor de la oportunlda}des de mejora encontradas en el
e ] ) . estudio permitieron establecer un
La Mota-Terranova optimizar la productividad de  empresa, determinar oportunidades de . - .

17 ) ; . Alimentos modelo estratégico aplicando balanced

etal, (2021) la mejora que permita mejorar la scorecard para la planificacion estratégica
empresa M&D Catering. productividad. P P : 9
de la empresa MyD Catering en el periodo
2020.
Evaluacion del desempefio de
N la cadena de suministro Evaluar el desempefio de una cadena de Las estrategias de mejora se disefian en base a
Prasetyaningsih et . - o . o . O T
18 al., (2020) mediante la adopcion del suministro mediante la adopcion de las Agricola los principios ajustados de la cadena de
B modelo de referencia de estrategias de suministro. suministro.
operaciones SCOR.
Examinar las percepciones de los
Franco-L6pez et Factores claves en la empleados en distintas organizaciones Multiples Mejorar la productividad ayuda a competir en el
19 . o del sur de valle de Aburra de Antioquia .
al., (2021) evaluacion de la productividad Industrias mercado laboral.

frente a los factores asociados con la
productividad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Matriz Referencial de articulos

Desempefio de la unidad de
padre pt pIn de distribucién

Santoso etal., Jakarta Raya con referencia de

20

Analizar las causas de las demoras
en la conexidn eléctrica de patrén TM de
100 dias en PT PLN Ul Disjaya y

mejorar el .
J Eléctrica

Con base en los resultados de las observaciones
y entrevistas, se obtuvo informacion de
que el problema era SD3.2 y SD3.3 que estaban

(2020) N desempefio del servicio al cliente en la . .
operacion de la cadena de O ] relacionados con encuestas a clientes y
. conexién eléctrica de patrén TM de 100 - .
suministro. . licencias.
diasen
PT PLN Ul Disjaya.
La cadena de suministro y la logistica
Gestion de la Cadena de Analizar la gestion de la cadena de . son.la base para llegar a IO.S, m_ercados
, , S . . . - internacionales, porque su gestion influye en el
Suérez-Solérzano Suministro para Potenciar suministro y la capacidad de Multiples ;
21 - L - . A - nivel
etal., (2023) la Internacionalizacion de las internacionalizacion de las Industrias

Pymes de la Provincia El Oro

pymes de la provincia de EI Oro.

de competitividad de la empresa, el uso de los
recursos tecnolégicos, la estructura,
operatividad y hasta la cultura del mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante la tabla 9, se presentan las metodologias utilizadas en los diferentes articulos

analizados para el estudio de las variables de investigacion.

Tabla 9 Metodologias

Autor(s)

Metodologias

Sooksaksun et al., (2023)

Supply Chain Operations Reference (SCOR).

L. Rodriguez-Mahay et al.,
(2022)

Supply Chain Operations Reference (SCOR) y Analytic
Hierarchy Process (AHP).

Dea-Sinoimeri, (2023)

Supply Chain Operations Reference (SCOR) y Analytic
Hierarchy Process (AHP).

Mega-Oktaviani, (2022)

Supply Chain Operations Reference (SCOR) y Técnica para el
orden de preferencia por similitudes (TOPSIS.)

Santoso et al., (2020)

Supply Chain Operations Reference (SCOR).

Banda-Ortiz et al., (2022)

Mapeo

Hilario-Rivas, (2022)

Supply Chain Operations Reference (SCOR).

Suérez-Solérzano et al., (2023)

Meétodo de Sistematizacién

Sanabria-Berrocal, (2022)

Supply Chain Operations Reference (SCOR).

Sanchez-Mojica et al., (2020)

Supply Chain Operations Reference (SCOR) y Balanced
Scorcard o0 Cuadro de Mando Integral.

Sierra-Parada et al., (2022)

Balanced Scorcard o Cuadro de mando integral.

L. O. Rodriguez-Mafiay et al.,
(2022)

Supply Chain Operations Reference (SCOR).

Sablon-Cossio et al., (2021)

Estadistica Taub de Kendall y Spearman.

Prasetyaningsih et al., (2020)

Supply Chain Operations Reference (SCOR), Analytic
Hierarchy Process (AHP) y Kaizen.

La Mota-Terranova et al., (2021)

Balanced Scorcard o Cuadro de mando integral.

Quijia-Pillajo et al., (2021)

Regresion Multiple-Minimos Cuadrados Ordinarios

Zufiga-lgarza et al., (2022)

Prueba de Hipdtesis

Lara-Cedefio et al., (2021)

Supply Chain Operations Reference (SCOR).

Del Angel-Coronel et al., (2022)

Estadistica descriptiva y matriz de correlacion

Franco-LGpez et al., (2021)

Sistema Categorial

Fuente: Elaboracion propia
Como se demuestra en la figura 5, la mayoria de articulos analizados han utilizado la
metodologia del modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) con una frecuencia
de 11 y un porcentaje del 42,31%, seguido por el método de Analytic Hierarchy Process
(AHP) y el Balanced Scorcard con frecuencia de 3 y el 11,54%, visualizar la tabla en el
anexo 2. Bajo este contexto se demostrd la metodologia a utilizar en el procedimiento
metodoldgico de esta investigacion, tomando como referencias las bases cientificas de
Sanchez-Mojica et al., (2020) y Sanabria-Berrocal, (2022) para el desarrollo del
procedimiento metodoldgico de cuatro etapas: (1) Nivel superior-Tipos de procesos, (I1)
Nivel de configuracion-Categorias de procesos, (I111) Nivel de elementos de procesos-

Descomposicion de los procesos, (1V) Nivel de implementacion del modelo SCOR.
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Estadistica descriptiva y matriz correlacion

Estadistica Taub de Kendall y Sperman

Figura 5 Metodologias Utilizadas

Metodologias Utilizadas
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante los resultados presentados en la figura 6, se pudo observar que la tendencia con

la cual han sido elaborado los articulos cientificos con respecto a las variables estudiadas

fue mayor en el afio 2022 con un 42,86%, en el 2021 se publicaron 6 articulos con un
28,57%, en el 2020 y 2023 se hizo la publicacién de 3 articulos con el 14,29%. Esta es la

tendencia de los articulos escogidos en la investigacion, se sustrajeron articulos de los

ultimos 4 afios para brindar informacion relevante. Observar la tabla en el anexo 3.

45
40
35
30
25
20
15
10

Figura 6 Tendencia de publicacion de articulos

Tendencia de publicacion

42,86
28,57
14,29 4,29
9
6
M
2020 2021 2022 2023
Cantidad de articulos Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Guia para recoleccion de datos

Instrumentos de

Articulos Dlse_zno y (_anfog,ue e Métodos Tecf‘,'cas i recoleccion de
investigacion recoleccion de datos
datos
Descriptiva con enfoque
1 cuantitativo, no Deductivo Encuesta Cuestionario
experimental
2 Descrlptlva_coq enfoque Deductivo Encuesta Cuestionario
cuantitativo
3 Descrlptlva_coq enfoque Deduct!vo- Encuesta Cuestionario
cuantitativo Inductivo
4 Documental-b |b||ogra1_‘|co Deductivo Encuesta Cuestionario
con enfoque cuantitativo
5 Descrlptlva_ con enfoque Inductivo Observacion Directa Guia d?,
cualitativo Observacion
Descriptiva con enfoque . Encuesta-Observacion ~ Cuestionario-Guia
6 S Deductivo . =
cuantitativo Directa de Observacion
7 De_scr_lptlva con enfoque Inductivo Encuesta-Entrevista Cuestionario-
cualitativo, no experimental Grabadora
8 Documental—blbllograflco Deductivo Observacién Directa Matr_lz de ana.I,|S|s de
con enfoque cuantitativo informacion
Documental-bibliogréfico . Observacion Directay  Guia Observacional-
9 2 Deductivo -
con enfoque cuantitativo Entrevista Grabadora
10 Tipo mixta con enfoque Deduct!vo- Observacion Directa ~ Guia Observacional
cuantitativo Inductivo
11 Descrlptlva_coq enfoque Deductivo Encuesta Cuestionario
cuantitativo
12 Tipo mixta, con enfoque Deductivo Observacion Directa ~ Guia Observacional
cuantitativo
13 Descriptiva e mfer_enc_lal Deductivo Observacion Directa ~ Guia Observacional
con enfoque cuantitativo
Aplicada-correlacional con ) S
14 enfoque cuantitativo de tipo Deductivo Encuesta Cuestionario
no experimental.
15 Descriptiva e mfer_enc_lal Deductivo Encuesta Cuestionario
con enfoque cuantitativo
Descriptiva con enfoque de
16 toma de decisiones Analitico Observacion Directa ~ Guia Observacional
multicriterio
Descriptiva-documental . Observacion Directay  Guia Observacional,
17 s Deductivo .
con enfoque cualitativo Entrevista Grabadora
Aplicada-correlacional con ) S
18 enfoque cuantitativo de tipo Deductivo Encuesta Cuestionario
no experimental.
19 Descrlptlva-CorreI_auonaI Deduct!vo- Encuesta Cuestionario
con enfoque mixto Inductivo
Documental-bibliogréafico . Observacion Directay  Guia Observacional,
20 o Deductivo .
con enfoque cuantitativo Entrevista Grabadora
o Analitico-Sintético,
Documental-estadistico con . . .
21 o Deductivo- Encuesta Cuestionario
enfoque cuantitativo -
Inductivo

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados presentados en la figura 7 se demuestra que el método
deductivo es el més utilizado en los articulos escogidos con un porcentaje del 66,67%,
seguido por el método deductivo-inductivo con el 14,29%, el inductivo con 9,52% vy el
analitico-sintético con el 4,76%. Bajo este contexto, en esta investigacion se pretende
utilizar el método deductivo con la finalidad de observar el fendmeno a estudiar y a partir
de eso recopilar informacion e identificar las técnicas, instrumentos para la recoleccion
de datos. Revisar el anexo 4 para visualizar la tabla de datos.

Figura 7 Métodos de recoleccion utilizados

Métodos de recoleccion de datos utilizados

100,00
Total 21

i 4,76
Analitico 1

Analitico-Sintético 1 4,76
Deductivo-Inductivo 03

Inductivo 02

. 66,67
Deductivo 14

0 20 40 60 80 100 120

Porcentaje B Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

Los autores de los articulos utilizaron las siguientes técnicas para la recoleccion de datos
mostradas en la figura 8, donde la encuesta es la principal técnica usada con el 47,62%,
seguida por la observacion directa con el 28,37%, la observacion directa-entrevista con
el 14,29%, por tal motivo en esta investigacion se pretende utilizar la observacion directa
con el fin de conocer los tiempos empleados para analizar los procesos de fabricacion y
la encuesta para obtener informacion sobre el manejo de cada uno de los procesos de la
cadena de suministro de la planta Dimolfin S.A. y hacer la evaluacion inicial

correspondiente. Visualizar la tabla en el anexo 5.
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Figura 8 Técnicas de recoleccion de datos utilizadas

Técnicas de recoleccion de datos utilizadas

| 100,00

Total Al

Encuesta-Observacion Directa ]:Il 4,76
Observacion directa-Entrevista F 14,29

Encuesta-Entrevista ]:Il 4,76

Observacién directa :,6:| 28,57

Encuesta 10

0 20 40 60 80 100 120

| 47,62

@Porcentaje @ Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la figura 9 se presenta con que frecuencia son utilizados los instrumentos de
recoleccion de datos del contenido analizado, donde los autores han usado con mayor
relevancia el cuestionario con un porcentaje del 47,62%, seguidamente por la guia
observacional con un 23,81%, la guia observacional-grabadora con el 14,29%. Para esta
investigacion se decidi6 utilizar la guia observacional (DAP) y el cuestionario, mediante
estos instrumentos obtener datos e identificar qué conlleva el proceso de fabricacion y la
cadena de suministro de planta Dimolfin S.A. Observar la tabla en el anexo 6.

Figura 9 Instrumentos de recoleccion de datos utilizados

Instrumentos de recoleccion utilizados

Total 5T 100
Cuestionario-Guia Observacional 1,476

Guia observacional-Grabadora &= 14.29
Cuestionario-Grabadora ;476
Matriz de andlisis de informacién F‘14’76

Guia observacional Fre— 2381

Cuestionario Jqg 47,62

0 20 40 60 80 100 120

@Porcentaje  @Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.2 Variable Dependiente: Productividad

En un mercado cada vez més competitivo, es esencial que las empresas mejoren
continuamente su productividad para ofrecer precios competitivos, mejor calidad de
productos o servicios y una mejor atencion al cliente (Lara-Cedefio et al., 2021). La labor
principal de los directivos de la empresa es mejorar la productividad y competitividad,
con ello asegurar la supervivencia, ya que existen factores que inciden directamente en
su rendimiento tales como: ambiente laboral, infraestructura, accesibilidad a tecnologia y

equipos, disponibilidad de materia prima (Diaz-Mufioz, 2021).

Franco-Lopez et al., (2021) Sostiene gque la productividad es una medida de rentabilidad
que relaciona la produccién conseguida por la empresa en relacién con los recursos
empleados para obtener esa produccion en un determinado tiempo. De igual manera, La
Mota-Terranova et al., (2021) define la productividad como una variable indispensable
para medir la eficiencia y eficacia en una empresa, como un indicador que evidencia la

relacién de los productos obtenidos entre los recursos utilizados.

La medicion de la productividad debe disponer los siguientes componentes:
» Importancia en la toma de decisiones.
» Precision de la magnitud.
= Confiabilidad.

= Proporcionalidad entre los costos de la empresa.

La productividad total implica a todos los productos obtenidos en relacion con los
recursos utilizados, también se puede determinar mediante el rendimiento de la eficiencia

y eficacia de la empresa.

productos obtenidos __ productos o servicios producidos

Productividad = — .
recursos utilizados MO+Capital+MP

Productividad = eficiencia * eficacia
Factores internos y externos que afectan en la productividad

La productividad depende de una serie de factores, algunos se pueden controlar y

otros no controlables.

Factores Internos: Son los que afectan a la productividad desde su propio proceso y son

controlables.
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Factores Externos: Afectan a la productividad desde afuera de la empresa y son dificil
de controlar.

Figura 10 Factores que inciden en la productividad

_— Factores
/ Externos: AN

N\

/ Naturaleza,
| economia, |
poblacion y /
“\._recursos naturales. -
o | Productividad
actores Internos:~._ N /

Recursos humanos, T
productos o
[ Servicios, ;
| materiales, ,
N Mmaquinariasy /
~._ tecnologia. -~

Fuente: Elaboracion propia basado en Ortiz-Naranjo et al., (2022)
1.2.4 La cadena de suministro y su incidencia en la productividad

Es importante destacar que la cadena de suministro amplia los limites de las
organizaciones por medio de un exhaustivo andlisis de los proveedores y clientes,
visualizando aquellos procesos y estrategias que son necesarios para lograr una mayor
productividad, de esta manera alcanzar un posicionamiento en el mercado (Flores-
Carvajal, 2021).

1.2.3 Variable Independiente: Cadena de suministro

De acuerdo con Flores-Carvajal, (2021) la cadena de suministro es la unificacion
de los movimientos que proporcionan servicios y materiales, para transformarlos en
bienes mediante un proceso de produccion hasta convertirse en productos terminados y
ser entregado a los clientes, también manifiesta que la cadena de suministro es
considerada un area estratégica clave, donde se examinan en cada proceso los

componentes que no agregan valor a la empresa.

H. Y. Loor-Zambrano, (2020) en su investigacion afirma que la cadena de

suministro esta compuesta por varios actores que interaccionan entre si y por medio de
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estos actores las empresas se proveen de materia prima e insumos para ejecutar la
transformacion a productos y cumplir con los requerimientos del cliente. Para Sanchez-
Suarez et al., (2021) la cadena de suministro debe analizarse vinculada a la logistica de la
empresa, porque comprende todas las actividades relacionadas con el proceso de
transformacion desde la recepcidn de materia prima hasta la distribucion al consumidor.
En la investigacion planteada por Sablon-Cossio et al., (2021) menciona que la cadena de
suministro gestiona el flujo de materiales desde proveedores hasta clientes, ademas
relaciona los procesos y flujo interno de la empresa con los procesos y flujo maltiples de

los actores con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.
Etapas de la cadena de suministro

De acuerdo con Suérez-Sol6rzano et al., (2023) las etapas de la cadena de
suministro son fases que se interrelacionan entre si, y se deben cumplir a cabalidad para
obtener resultados positivos, estan ajustada de la siguiente manera:

= Adquisicion de materia prima: Comprende la obtencion de la materia prima,
gestionandola del punto de origen hasta la planta de procesamiento.

» Fabricacidn: Se encargan de transformar la materia prima a productos dandole
un valor agregado.

= Distribucion: Es la encargada de trasladar el producto terminado a los puntos de

ventas, listos para satisfacer las necesidades del consumidor.

Figura 11 Etapas de la cadena de suministro

Proveedor Fabricante Distribuidor Vendedor Consumidor

PRODUCTOS O SERVICIOS

EFECTIVO

.

INFORMACION J

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades de la cadena de suministro

Segln H. Y. Loor-Zambrano, (2020) las actividades de la cadena de suministro se
basan en planificar la compra de materiales, programar la produccion, cumplir con las
ordenes de pedidos, gestionar la rotacidn de inventario, facturar, administrar las garantias
de los servicios o productos y realizar los pagos correspondientes a cada una de estas

actividades.
Objetivos en la cadena de suministro

Estos son los criterios por considerar para cumplir con los objetivos propuestos
de la cadena de suministro.
Tabla 11 Criterios para cumplir los objetivos de la cadena de suministro

Maximizar ganancias, reduciendo los costos de fabricacion

Mejorar la confiabilidad de los clientes

Minimizar Inventario

Reducir el tiempo de entrega del producto al cliente

Reducir trabajo en proceso

Fuente: Elaboracion propia basado H. Y. Loor-Zambrano, (2020)
Deficiencias en la cadena de suministro

En el transcurso de los procesos surgen irregularidades que influyen en la
planificacion de la cadena de suministro, afectando la satisfaccion del cliente y de una u

otra manera compromete la calidad del producto final.
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Figura 12 Deficiencias en la cadena de suministro
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Fuente: Elaboracion propia basado en Suarez-Solérzano et al., (2023)

1.3. Fundamentos tedricos

Cadena de suministro (CS): Una cadena de suministro se define como una serie de
actividades funcionales repetitivas a lo largo de un canal de flujo de productos a través
del cual las materias primas se transforman en productos terminados, agregando valor a
los clientes (Bonilla et al., 2020).

Gestion de Proveedores: La gestion de proveedores son relaciones sélidas comerciales
colaborativas y de confianza, con el fin de enfrentar el mercado y buscando siempre un

beneficio colectivo a corto, mediano y largo plazo (Bonilla et al., 2020).

Perspectiva de Clientes: En la perspectiva del cliente, las empresas se enfocan en

identificar diferentes segmentos de mercado y clientes (La Mota-Terranova et al., 2021).

Logistica: La logistica es un aspecto vinculado con la administracion de la Cadena de

Suministros (SC), la cual abarca todas las actividades relacionadas con el flujo de
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transformacion de bienes, desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta el uso final,
asi como los flujos de informacién relacionados (Sanchez-Suérez et al., 2021).

Operaciones: Las operaciones comprenden los procesos que transforman la materia
prima, en productos y servicios para los clientes, tienen una importancia clave en el

desarrollo de la empresa (La Mota-Terranova et al., 2021).

Productividad: La productividad es una medida de rentabilidad que relaciona la
produccién conseguida por la empresa en relacion con los recursos empleados para

obtener esa produccion en un determinado tiempo (Franco-Lopez et al., 2021).

Eficiencia: La eficiencia es una parte esencial de cualquier organizacion, ya que analiza
el nivel de los resultados alcanzados y los recursos utilizados para conseguirlos (Ortiz-
Naranjo et al., 2022).

Eficacia: La eficacia es el estado en que una organizacion alcanza sus objetivos, es un
indicador que revela la capacidad de una organizacion para alcanzar los resultados
deseados (Ortiz-Naranjo et al., 2022).

Modelo de referencia de operaciones SCOR

Segin APICS, (2017) el modelo SCOR es una herramienta para evaluar y
comparar las operaciones y el rendimiento de la cadena de suministro, ya que proporciona
diagndstico y herramientas que permiten que las empresas manufactureras mejoren sus
procesos. Ademas, unifica los conceptos comerciales, las métricas y la gestion de puntos
de referencias. Este modelo fue desarrollado por el consejo de la cadena de suministro
Supply Chain Council (SCC) y contempla cinco procesos principales de gestién que
planifican, ejecutan la adquisicion de materia prima, la transformacion a productos, la

entrega y devolucién de productos terminados.

Este modelo se divide en tres niveles: procesos, métricas y practicas
recomendadas. El nivel de proceso incluye: planificacidon, adquisicién, produccion,
entrega y devoluciones. El nivel de métricas proporciona indicadores claves de
rendimientos KPI’s, que permite a la empresa medir el rendimiento del proceso de la
cadena de suministro. El nivel de practicas recomendada proporciona una guia detallada
de como mejorar los procesos que impiden un flujo continuo de la cadena de suministro

(Prasetyaningsih et al., 2020).
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Estructura del modelo SCOR

El modelo SCOR esta estructurado bajo cinco procesos principales de gestion:

planificacién, abastecimiento, produccion, entrega y devolucion.

Este modelo propone cuatros niveles:
e Nivel superior, (Tipos de procesos)
e Nivel de configuracién, (Categorias de procesos)
e Nivel de elementos de procesos, (descomposicidn de procesos)

e Nivel de implementacion, (Descripcion de las mejoras de procesos)

Por medio de la figura 13 se muestran las interacciones existentes que van desde

proveedores hasta clientes.
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Figura 13 Estructura del modelo SCOR

Proveedores (internos o Clientes (internos o

Proveedores de externos) Empresa externos) Clientes de

proveedores clientes

Planificacion Planificacion

Planificacién

Abastecimiento Abastecimiento

Abastecimiento Produccion

Produccion

Produccion

Distribucion

Distribucion Distribucion

Distribucion Distribucion

Retorno Retorno
Retorno Retorno Retorno Retorno

Retorno Retorno

Modelo SCOR

Fuente: Elaboracion propia basado en Cadena et al., (2020)



Nivel superior

En este nivel se determina el alcance y se definen los objetivos de competitividad en cada
uno de los procesos de la cadena de suministro, planificacion, abastecimiento,
produccion, distribucion y devolucion. Ademas, se comparan con otras empresas del
sector, para establecer el benchmarking e identificar las oportunidades de mejoras.

Nivel de configuracion

Se consideran las 26 categorias del modelo SCOR en cada dimension, las 5 principales
son de planificacion (Planning), las 16 siguiente son de tipo de ejecucion (Executing), y
las 5 ultimas son de apoyo (Enabling), las cuales ayudan a controlar el flujo de
informacion entre los procesos.

Figura 14 Estructura del nivel de configuracion

PLANIFICACION

Planificacion de la Planificacion del Planificacion de la Planificacion de la Planificacion del retorno
cadena de suministro (P1) abastecimiento (P2) produccion (P3) distribucion (P4) (P5)
ABASTECIMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION
Abastecer para stock (S1) Produccion para stock (M1) Distribucion de producto en stock (D1)

. - . Distribucion contra almacén (D2
Abastecer para pedido (S2) Produccion bajo pedido (M2) ©2)

Distribucidn disefio bajo pedido (D3)
Produccion disefio bajo pedido (M3)

Abastecer para Disefio bajo pedido (S3)

Distribucién de ventas al por menor (D4)

RETORNO A PROVEEDORES RETORNO DE CLIENTES
APOYO
Retorno de materia prima en mal estado (SR1) Retorno de materia prima en mal estado (DR1)

1. Apoyo en planificacion
2. Apoyo en abastecimiento

Retorno de productos para mantenimiento (SR2) Retorno de productos para mantenimiento (DR2) 3. Apoyo en produccién
4.  Apoyo en distribucién
5. Apoyo en devoluciones

Retorno de productos en exceso (SR3) Retorno de productos en exceso (DR3)

Fuente: Elaboracién propia, adaptado a SCOR v.12.0
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Nivel de elementos de procesos

Este nivel representa cada uno de los procesos de la cadena de suministro de forma

detallada, desglosando cada elemento de entrada y salida de informacion y materiales

para evaluar los indicadores de rendimiento de los procesos.

Nivel de implementacion

Se establecen las métricas para detallar las mejoras en la cadena de suministro.

Indicadores claves de rendimientos (KP1's) del modelo SCOR

SCOR hace referencia a cinco indicadores de rendimiento detallados a continuacion:

Fiabilidad: Se focaliza en la transparencia del producto de acuerdo con los
requerimientos y especificaciones relacionadas a la calidad tales como: cantidad,
tamano, presentacion, entre otros.

Capacidad de respuesta: Se basa en facilitar los productos o servicios al cliente de
una forma &gil en virtud de la eficiencia de la cadena de suministro.

Agilidad: Conduce a una ventaja competitiva frente a los productos de empresas
semejantes.

Costos: Se estiman los costos que originan los procesos y operaciones que implica
la cadena de suministro.

Activos: Se maneja el efectivo con el fin de satisfacer las exigencias del mercado,
por medio de la obtencién de nuevos insumos para garantizar efectividad

empresarial.
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MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo en base a lo descriptivo-
correlacional como lo expresa Borja, (2016) en su libro de metodologia de la
investigacion para ingenieros. En investigaciones de este tipo se usan instrumentos de
caracter medibles y procedimientos estadisticos con la finalidad de darle respuestas a las
preguntas de investigacion y justificar la hipotesis planteada.

Las variables de la investigacion dependiente e independiente se demostraron a
través de un estudio descriptivo-correlacional definido por Hernandez-Sampieri, (2018)
el cual permitié determinar y especificar las propiedades de cualquier fenGmeno o proceso

y después analizarlo.

El enfoque cuantitativo esta integrado por diez fases que se presentan en la figura
15, las primeras fases se encuentran desarrolladas en el capitulo Iy las siguientes fases se

llevara a cabo su realizacion en los posteriores capitulos.

Fase 1: Se planteo la idea de analizar los procesos de la cadena de suministro para ver

qué factores interviene en la productividad de la planta Dimolfin S.A.

Fase 2: Se plante06 el problema y el motivo por el cual se realizo la investigacion a través

del objetivo general, preguntas directrices y la justificacion.

Fase 3: Se realiz6 el estado de arte a través de un analisis de contenido (AC) en el software
QDA Miner Lite, obteniendo informacion relevante de las variables de estudio de los
ultimos 4 afos, sobre todo los métodos, técnicas e instrumentos, utilizados en los articulos

escogidos, para posteriormente hacer el marco metodoldgico de esta investigacion.

Fase 4: Esta investigacion es de alcance transversal (descriptiva-correlacional), ya que se
pudo observar y detallar mediante el (DAP) el proceso de fabricacion de harina y aceite
de pescado de la planta Dimolfin S.A., posteriormente se realizd un analisis para
identificar los factores que intervienen en la productividad en un momento dado. De igual
manera se analizé la interrelacion de las operaciones ejecutadas desde el abastecimiento

de materia prima hasta la distribucion del producto final.
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Fase 5: Para darle respuesta al problema antes planteado, se establecié una hipotesis
alterna denominada “"La cadena de suministro incide en la productividad de la planta
procesadora de harina y aceite de pescado Dimolfin S.A. ubicada en la Comuna San

Pablo-Ecuador™.

Fase 6: Esta investigacion es de disefio no experimental, ya que no se participo en el
proceso de fabricacion de harina y aceite de pescado, se hizo una observacion directa, con
la finalidad de recolectar datos en un momento dado para analizar cada una de las

actividades ejecutadas.

Fase 7: En este caso se realiz6 un censo en vista que se estima el total de los trabajadores

de la Planta Dimolfin S.A., ya que es un personal reducido.

Fase 8: Para la recoleccion de informacion se utilizd la observacion directa en el proceso
de fabricacién con el fin de conocer los tiempos empleados en cada una de las actividades
ejecutadas desde la recepcion de la materia prima hasta el producto terminado, a través

del diagrama de analisis de proceso.

Se aplicd la encuesta para obtener informacién sobre el manejo de cada uno de los
procesos de la cadena de suministro planificacion, abastecimiento, produccion,

distribucion y devolucion mediante un cuestionario.

Fase 9: Se realizo el andlisis, mediante la tabulacion de los datos en Microsoft Excel,
también se hizo el analisis de fiabilidad de los datos obtenidos por medio del Alfa de
Cronbach y la verificacion de hipdtesis a través del coeficiente de correlacion de Pearson

en el software SPSS version 25.

Fase 10: Después de obtener los datos se analiz6 y utilizé la informacion para comprobar

la progresion de la propuesta de analisis utilizada e incorporar las mejoras.
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Figura 15 Fases del proceso cuantitativo

4 )\ 4 N\
PROCESO
| Fase 1: Idea.
CUANTITATIVO
\\ 4 G 4
4 N\ 4 N\
Fase 4: Visualizacion Fase 3: Hacer el estado Fase 2: Planteamiento
del alcance de estudio. de arte. del problema.
. J . G 4
4 N N
Fase 5: Elaborar Fase 6: Desarrollar el Fase 7: Definir y
hipotesis. disefio de investigacion seleccionar la muestra.
. L
4 N N
Fase 10: Elaborar los Fase 9: Analisis de Fase 8: Recoleccion de
resultados datos datos.
. L 4

Fuente: Elaboracion propia, basado en Hernandez-Sampieri, (2018)

2.2.Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental y transversal, en vista que las
variables no fueron manipuladas, es decir, no se participa intencionalmente en la
alteracion de las variables, sino que se observa el fenémeno tal como se da en su contexto
natural para posteriormente ser analizado (Hernandez-Sampieri, 2018). De igual modo es
transversal, debido a que se analiz6 su incidencia e interrelacion entre las variables y se

hizo la recoleccién de informacion en un momento dado.

Seguidamente se hace referencia de la hipotesis alterna establecida en esta
investigacion: La cadena de suministro incide en la productividad de la planta
procesadora de harina y aceite de pescado Dimolfin S.A. ubicada en la comuna San Pablo-

Ecuador. Luego se aclaran la sistematizacion de las variables estudiadas.

Investigacion no experimental: Se observo el proceso productivo de la planta Dimolfin

S.A., tal como se desempefia en su contexto natural.

Investigacion transversal: Se realizé la recoleccion de datos mediante la observacién de

los procesos de abastecimiento de materia prima, fabricacion y distribucion del producto.
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Ademas, ayudo6 a conocer el tiempo especifico de cada actividad con la finalidad de

posteriormente describirlo y analizarlos.

Investigacion descriptiva: Se describi6 el proceso productivo de la planta Dimolfin S.A.,
con el fin de conocer los tiempos empleados en la fabricacion del producto y realizar el

diagrama de analisis de procesos.

Investigacion correlacional: Se analiz6 la relacion existente entre las variables
dependiente productividad e independiente analisis de la cadena de suministro, para

identificar los factores que inciden en la productividad de la planta Dimolfin S.A.

En la figura 16, se exhibe el disefio de investigacion utilizado para el presente proyecto.
Figura 16 Disefio de investigacion

Descriptivo
Alcance Transversal <
4 Correlacional

Disefio de Investigacion

Tipo ————  No Experimental

Fuente: Elaboracion propia, basado en Herndndez-Sampieri, (2018)
2.3. Procedimiento metodolégico

Para el desarrollo del procedimiento metodoldgico se obtuvo como referencia la
informacion proporcionada por Supply Chain Council, en las investigaciones de Sanchez-
Mojica et al., (2020) y Sanabria-Berrocal, (2022), las investigaciones antes mencionadas

fueron resultados de la exhaustiva revisién en la fase del estado de arte.

La metodologia propuesta esta basada en la estructura del modelo SCOR. En la
figura 17, se presenta de manera secuencial cada paso a seguir para analizar y configurar

la cadena de suministro (CS):
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Figura 17 Procedimento metodoldgico del modelo SCOR

‘ Nivel Superior: Tipos de procesos

Nivel de Configuracion: Categorias de procesos

Nivel de elementos de procesos: Descomposicion
de procesos

Nivel de implementacién del modelo SCOR

Fuente: Elaboracion propia, basado en Sanchez-Mojica et al., (2020)

Nivel Superior-Tipos de procesos: Se definid el alcance que tuvo el modelo SCOR con
respecto a la cadena de suministro de la planta Dimolfin S.A., de igual forma se analiz
las estrategias de la competencia y se establecieron objetivos de rendimiento competitivo.
Este nivel contiene cinco procesos principales de gestion: Planificacion, Abastecimiento,

Produccion, Distribucién y Retorno.

Nivel de Configuracion-Categorias de procesos: Se considerd las 26 categorias de
procesos del modelo SCOR para configurar los procedimientos de la cadena de suministro
de la planta Dimolfin S.A., que se ajustan: 5 de planificacion, 3 de abastecimiento, 3 de
produccién, 4 de distribucion, 6 de devolucion y 5 de apoyo, las cuales controlan el flujo

de informacion y las relaciones entre los procesos de fabricacion.

Nivel de Elementos de procesos-Descomposicion de procesos: Se presentd
detalladamente los procesos que conforman la cadena de suministro de la planta Dimolfin
S.A., desglosando los inputs y outputs de informacion, recursos y materiales. Del mismo

modo se evalud el rendimiento de cada proceso mediante indicadores.

Nivel de Implementacion del modelo SCOR: Se definio las mejores practicas en base
al modelo SCOR para detallar las mejoras en cada uno de los procesos que conforman la

cadena de suministro de planta Dimolfin S.A.

2.4. Censo

De acuerdo con Del Cid-Pérez et al., (2007) el censo permite estudiar la totalidad de los
elementos de una poblacion. En esta investigacion se estimd un censo en la planta

Dimolfin S.A., en vista a que es reducida.
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Tabla 12 Censo

Colaboradores Frecuencia POI’EJOE/(I)‘I )taje
Gerente de planta 1 16,67%
Administrativos 2 33,33%
Bidlogos 2 33,33%
Jefe de Produccién 1 16,67%
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

2.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos
2.5.1. Métodos de recoleccion de los datos

El método deductivo se ajusta a esta investigacion, con el propdésito de observar
el fendmeno a estudiar y a partir de eso recopilar informacidn para corroborar o descartar
la hipdtesis establecida. Del Cid-Pérez et al., (2007) establece que este método se
desarrolla a partir de un marco teorico, que permite formular una hipotesis, observar la
realidad del fenébmeno y obtener datos, en base a esto confirmar o rechazar la hipotesis

planteada.

Los métodos para la recoleccion de datos permitié identificar las técnicas e
instrumentos que ayudé en la recoleccion de informacidn para poder medir las variables
de estudio (Hernandez-Sampieri, 2018). Bajo este contexto, se utilizé la observacion
directa para analizar el proceso productivo de la planta Dimolfin S.A., mediante una guia
observacional- Diagrama de andlisis de procesos (DAP) se detallaron cada uno de los
procesos de fabricacion de harina y aceite de pescado, también se empled un cuestionario,
el cual ayudd a recopilar informacion, de tal manera saber si la planta cumple con los
conocimientos necesarios para gestionar adecuadamente la cadena de suministro.

2.5.2. Técnicas de recoleccién de los datos

En la presente investigacion, se emple6 la técnica de observacion directa que
consiste en acercarse al fendmeno estudiado y ver directamente lo que sucede (Del Cid-
Pérez et al., 2007) siguiendo las indicaciones para analizar los procesos de fabricacion de
la planta Dimolfin S.A., con el proposito de hacer el diagnostico inicial correspondiente.
De igual forma se establecio la técnica de la encuesta mediante un cuestionario adaptado

de Supply Chain Council en la investigacion de Bonifacio-Pérez, (2020), este modelo se
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basa en identificar cinco dimensiones que califican los procesos de la cadena de

suministro.

Observacion directa: Esta técnica se aplico a los operarios que intervienen directamente
en el proceso de fabricacion de harina, aceite y soluble de pescado de la planta Dimolfin
S.A., con el fin de conocer los tiempos empleados en cada una de las actividades

ejecutadas desde la recepcién de la materia prima hasta el producto terminado.

Encuesta: Esta encuesta se aplico a 6 personas para obtener informacién sobre el manejo
de cada uno de los procesos que conforman la cadena de suministro tales como: el
abastecimiento de materia prima, fabricacion, distribucion, entrega y devolucion del
producto de la planta Dimolfin S.A.

2.5.3. Instrumentos de recoleccion de los datos

Tabla 13 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Fuente Técnicas Instrumentos

Primaria Observacioén Directa Guia de observacion-
DAP

Primaria Encuesta Cuestionario SCOR

Fuente: Elaboracion propia
Guia de observacion-Diagrama de analisis de procesos

Para realizar el andlisis inicial correspondiente, se emple6 la técnica de
observacién y toma de tiempo. Mediante los datos obtenidos se realiza un diagrama de
analisis de procesos (DAP) encontrado en el anexo 7, con el fin de identificar la actividad
que retrasa el proceso de fabricacion de producto de harina y aceite de pescado de la
planta Dimolfin S.A.

Cuestionario

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, (2018) un cuestionario consiste en un

conjunto de preguntas orientadas a las variables de estudio a medir.

Para determinar cada una de las dimensiones de la estructura de la cadena de
suministro, se emple6 el cuestionario SCOR adaptado de Supply Chain Council, utilizado
en la investigacion de Bonifacio-Pérez, (2020) validado por expertos con experiencia en

temas logisticos y cadena de suministro, se ofrece un cuestionario establecido por cinco
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dimensiones, 40 preguntas, logrando comprobar la fiabilidad de este instrumento. Para
valorar cada item de este cuestionario, se utiliza una escala Likert: Deficiente=1,
Regular=1.5, Eficiente=2, Muy Eficiente=2.5, Excelente=3. Este cuestionario se puede

observar en el anexo 8.
2.5.4. Analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Este coeficiente toma valores de entre 0 y 1, mientras el resultado sea mas cercano a 1

mas incrementa el grado de fiabilidad.

Tabla 14 Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,00a0,53 Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Confiabilidad Excelente
1 Confiabilidad Perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basado en Nina-Cuchillo, (2021)

2.6. Variables del estudio

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, (2018) una variable es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. Estas variables
permiten identificar relaciones existentes entre ellas y describir su conducta en el

transcurso de esta investigacion.

Bajo este contexto se hace hincapié en la relevancia de la variable dependiente e

independiente, con base en su definicion.
Variable Independiente: Puede ser manipulable y enfatizar en la causa a estudiar.

Variable Dependiente: Depende de la manipulacién de la variable independiente y se

explica como efecto a la causa estudiada.

Una vez establecida la conceptualizacion de cada una de las variables, se
presentan las variables de esta investigacion:
= Variable independiente: Cadena de suministro.

= Variable dependiente: Productividad.
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2.7. Procedimiento para la recoleccion de los datos

El procedimiento para el levantamiento de informacion se hizo a través de una serie de

pasos mostrado en figura 18:

Se realizé el levantamiento de informacion del proceso de fabricacion de harina y aceite
de pescado de la planta Dimolfin S.A., se obtuvo los datos mediante el cuestionario SCOR
aplicado en la planta Dimolfin S.A., para su valoracion se utilizd una escala de Likert
(Deficiente=1, Regular=1.5, Eficiente=2, Muy Eficiente=2.5, Excelente=3), de igual
forma se llevo a cabo la tabulacion de datos en Microsoft Excel para realizar su respectivo
analisis, asi mismo se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach en el software SPSS version
25 donde se realizo el analisis de fiabilidad y luego del procesamiento y el analisis de los

datos se planteo la propuesta correspondiente.

Figura 18 Procesamientos de datos

Fase 1.

Diagnostico del
proceso
productivo.

Fase 2.

Fase 6. Reporte Y
de resultados Recopilacion de

datos.

Fase 3.
Tabulacion y
representacion
de los datos
obtenidos.

Fase 4. Analisis
de fiabilidad,
Coeficiente Alfa
de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia
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2.8. Plan de andlisis e interpretacion de datos

Para el cumplimiento del primer objetivo se realizd en su totalidad el estado del
arte, por medio de un analisis de contenido (AC) en el software QDA Miner Lite, que
permitio organizar y analizar la informacion de forma objetiva, sistematica y cuantitativa,
la cual ayuddé a determinar y a seleccionar la metodologia, técnicas e instrumentos

necesarios para elaborar el marco metodolégico de esta investigacion.

En el segundo objetivo se elabord un proceso metodologico correspondiente a esta
investigacion, a traves de una serie de pasos para analizar y reorganizar de una manera
adecuada la cadena de suministro, para esto se determind el método, disefio de
investigacion, técnicas, instrumentos para la recoleccion de datos. La técnica que se
utilizé fue la observacion directa a través de la toma de tiempo de cada una de las
actividades ejecutada en el proceso de fabricacion para posteriormente detallarlo en el
diagrama de analisis de proceso, de la misma manera se utilizé la encuesta para recopilar
datos de los procesos de la cadena de suministro mediante un cuestionario SCOR validado

en la investigacion de Bonifacio-Pérez, (2020).

Por altimo, se realiz6 la recoleccion de datos y analisis de los resultados, mediante
la tabulacién en Microsoft Excel, también se realiz6 el analisis de fiabilidad de los datos
obtenidos, por medio del coeficiente Alfa de Cronbach y la verificacion de la hipotesis
alterna mediante el coeficiente de correlacion de Pearson en el SPSS version 25,
finalmente se propuso definir indicadores y establecer métricas para mejorar los procesos
de la cadena de suministro e incrementar la productividad de la planta Dimolfin S.A.

Se realiz6 una tabla para mayor compresion de los objetivos especificos donde se
establecen las conceptualizaciones, procedimientos y cumplimiento de los objetivos con

los resultados esperados.
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Tabla 15 Plan de anélisis e interpretacion de datos

N° Objetivos Especificos Procedimientos Herramientas Resultados

Desarrollar un estado de arte, por medio de un

e . . Obtencion de
analisis de contenido de la literatura, para exponer

Analisis de contenido mediante el

1 . - . . Revision de la literatura. . . informacion
informacion actualizada de las variables de software QDA Miner Lite. relevante
investigacion. '

Establecer el tipo y enfoque
de la investigacion e
Elaborar un marco metodologico, a través del uso identificar las técnicas e .
o - . ) . e Resolucion del
de técnicas de recoleccion de datos, que permitan instrumentos para la Encuesta, Diagrama de anélisis de L

2 . - i procedimiento

evaluar y configurar la cadena de suministro de la recoleccion de datos, proceso (DAP). -
. metodologico.
empresa. finalmente desarrollar las
etapas del procedimiento del
modelo SCOR.

Recoleccidn e interpretacion

de datos, analisis de fiabilidad Representacion

Demostrar los resullta_dos de la Inv estigacion y a de los datos obtenidos para ~ Minitab, Software SPSS version 25, y de los datos
3 su vez establecer métricas especificas que permita . NS - tabulados,
) s analizar la situacion actual de el coeficiente Alfa de Cronbach. e
medir la productividad de la empresa. . analisis de los
la cadena de suministro y resultados

detallar las mejoras.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO III
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Situacion actual de la empresa

3.1.1. Antecedentes de la empresa

Dimolfin S.A. fue constituida el 24 de octubre de 2002, la empresa se dedica a la
elaboracion de harina, aceite y soluble de pescado, se encuentra ubicada en el km 2 via

San Miguel de la comuna San Pablo en la Provincia de Santa Elena.

Figura 19 Ubicacion de la Planta Dimolfin S.A.

Fuente: Earth.google.com
Responsabilidad Social

Dimolfin S.A. acepta las medidas de responsabilidad social acerca de las acciones
encaminadas a proteger y conservar el medio ambiente, lo hace respetando las vedas
fijadas por el Ministerio de Produccion, Comercio exterior, Inversiones y Pesca y dandole

tratamiento a las aguas colas del proceso.
Mision

Somos una empresa productora de harina y aceite de pescado, trabajamos dia a
dia en nuestros procesos para obtener los mejores rendimientos de nuestra materia prima,

ofreciendo productos de alta calidad, cumpliendo todos los requisitos de los clientes.
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Vision

Ser la empresa pesquera referente en la produccion de harina y aceite de pescado
con tecnologia siguiendo todos los estdndares de calidad, trabajamos constantemente para
mejorar nuestros procesos, siendo amigables con el medio ambiente y comprometidos

con todo su recurso humano.

Organigrama Organizacional

Figura 20 Organigrama Organizacional de la Planta Dimolfin S.A.

Gerente de
Planta

Administrativos

Jefe de produccion Bidlogos Operarios

Fuente: Elaboracion propia
3.1.2. Descripcion del proceso productivo de la planta Dimolfin S.A.

La pesca es considerada como una de las principales actividades productivas de
la provincia de Santa Elena, a continuacion, se explican los productos fabricados por la
planta Dimolfin S.A., esta empresa es comercializadora de materia prima para la industria
de alimentacién animal, ademas exporta a los paises de Europa, Centro América, Japon
y EE. UU (Orellana-Sampedro, 2023).

Harina de pescado: Es un producto que se obtiene a partir del pescado, se da por medio
de la expulsion de agua y aceite, también se adquiere soluble concentrado, liquido que es
asociado en el proceso para mejorar la calidad del producto. Ademas, cumple con todas
las especificaciones técnicas y microbiologicas requeridas. La harina es materia prima
para la produccion de alimentos de aves, cerdos entre otros, por su gran aporte de

aminoacidos y grasas con omegas 3y 6.
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Tabla 16 Linea de Produccion de Harina

Producto

Descripcion

Harina Pota

Harina de residuos hidrobiologicos elaborada de la especie (pota,
calamares gigantes).

Harina de Camaron

Contiene pigmento de la Astaxantina y se comercializa en sacos
laminados de 25kg.

Harina de Pollo

Se utiliza para mascotas, contiene fuente natural de proteina.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Presentaciones de Harina

Calidad %
Alta 67-68%
Media 65%
Baja 60-62%

Fuente: Elaboracion propia

Aceite de pescado: Se obtiene durante el pre-strainer, donde sale el licor de prensa, luego

se somete al proceso de decantacion y centrifugacion, donde se obtiene el aceite con altos

porcentajes de acidos grasos con omega-3 EPA y DHA.

Soluble de pescado: Es un producto asociado al proceso de la harina de pescado, que

sirve como materia prima para fertilizantes orgéanico y alimentos balanceados.

Figura 21 Diagrama de Flujo de la planta Dimolfin S.A.

PLANTA DE HARINA DE PESCADO DIMOLFIN S.A.
DIAGRAMA DE FLUJO

\ﬁ

TAMQUE DE COMCENTRADO

ot i 1T

|
COx-au 7 avmedtal’
ENSA N1

TOMP, COCCION>S0°C
TIEMPO 10-15min.

race )

TEMP, SECADO > 80°C
T A TEMPD 15-20min
y SECADOR N"L

(23-5% /\) :
k.

COCNADOR CONTINUO
w1

TEMP. COCCION >0°C
TIEMPO 10-15 min.

TANQUE DE
FescAn0

TANQUE DE AGUA DE COLA

Fuente: Empresa
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Tabla 18 Levantamiento del Proceso Productivo

Proceso

Descripcion

Ingreso y pesaje
de materia prima

En la bascula digital se realiza el pesaje correspondiente de las
camionetas que transportan la materia prima.

Recepcion de
materia prima

En las tolvas de recepcion se hace la trituracion de la materia hasta
obtener un material fino.

Luego del triturado, pasa a la coccion donde se somete a una

Coccion . -
temperatura mayor a 90°C durante 15 a 20 minutos en vapor indirecto.
Prensado Separa el material en fase sélida y liquida, liberando el licor de prensa.
Separadora La fase liquida es descantada para recuperar mas producto solido.

Centrifugacion

Se obtiene el aceite y agua cola del proceso.

Se extrae el agua de esta mezcla reduciendo la humedad a una

Secado temperatura mayor a 80°C en un tiempo de 15 a 20 minutos, mediante
el secado a vapor en un secador rotadisco y un secador rotatubo.
Aditivo Se agregan antioxidantes_ BHT para controlar el crecimiento de
microorganismos.
El producto es ensacado en sacos de 50kg para su comercializacion y
Ensaque posteriormente se le coloca la etiqueta con todas las especificaciones

técnicas y microbioldgicas

Almacenamiento

Se almacena en un lugar fresco, seco y alejado de la luz solar.

Fuente: Elaboracion propia, mediante observacién en la planta

3.1.3. Situacién actual del proceso productivo de la planta Dimolfin S.A.

Se demostrd a través del diagrama de andlisis de proceso en el anexo 9, las

operaciones ejecutadas, transporte, inspecciones necesarias y las demoras que

interrumpen que exista un proceso fluido, desde el ingreso de materia prima a la planta

hasta el almacenamiento del producto final, proceso que se lleva a cabo en la fabricacion

de harina y aceite de pescado de la planta Dimolfin S.A., a continuacion, se presenta en

la tabla 19, el resumen del diagrama de analisis del proceso actual.
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Tabla 19 Resumen del DAP actual del proceso de la planta Dimolfin S.A.

ACTUAL
TIEMPO
ACTIVIDADES
No MmNy
Operacién 11 83,5

Inspeccion 3 22
Transporte 3 7
Demora 2 15
Almacenamiento 1 5

TOTAL 20 132,5

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo evidenciar que existen demoras en el proceso productivo de harina y
aceite de pescado, al registrar el nombre del proveedor y placa de la camioneta que
transporta la materia prima y al momento de hacer la respectiva inspeccién de las
propiedades organolépticas de la materia prima, ya que el analista de calidad debe
transportarse desde el laboratorio hasta las tolvas de recepcion.

3.1.4. Descripcion del estado actual de la cadena de suministro de la planta
Dimolfin S.A.

Para la identificacién de la cadena de suministro de la planta Dimolfin S.A., se
consider6 los proveedores y clientes. En la figura 29, se puede visualizar la cadena de
suministro de la planta Dimolfin S.A., de igual manera se establecié el mapa de los
procesos que conforman la cadena de suministro, en la figura 30, se observa que va desde
la gestidn de pedido hasta la distribucion del producto final, para esto se debe hacer una

planificacion operativa y gestionar adecuadamente los recursos.
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Figura 22 Descripcién de la cadena de suministro de Dimolfin S.A.

Descarga de materia
prima.

Recepcion de Proceso
materia prima

Industria de Distribucion Almacenamiento Harina y Aceite de
balanceado Pescado
Fuente: Elaboracion propia
Figura 23 Mapa de proceso de la cadena de suministro Dimolfin S.A.
Planificacion Operativa Revision Gerencial
Abastecimiento

C -

L Control de calidad

I Gestion de pedido Certificacion (HACCP)

Produccion

E

N Despacho

T

E

S CLIENTES < Distribucion del producto

Documentacion del proceso

Gestidn de recurso

Fuente: Elaboracion propia
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Después de un diagnostico, se considerd la situacion en la que se encuentran los
procesos y con la propuesta se requiere lograr una relacion entre la demanda y el
abastecimiento de materia prima, reduciendo el costo de fabricacion de aceite y harina de

pescado de la planta Dimolfin S.A., por medio de indicadores de gestion.

3.1.5. Analisis de resultados de la encuesta

Después de recolectar los datos proporcionados por los 6 trabajadores de alto nivel
a quien se les aplico el cuestionario SCOR para conocer en profundidad el desempefio de
los procesos de planificacion, abastecimiento, produccion, distribucion y devolucion de
la planta Dimolfin S.A., a partir de las respuestas obtenidas se analizd y ponder6 cada
uno de los procesos involucrados, los valores se consideran mediante la escala de Likert
de 3 puntos, entre 1 es deficiente y 3 es excelente. En la tabla 20 se muestra el resumen

de la calificacion obtenida.
Tabla 20 Resultados del Cuestionario SCOR

Proceso de estimacion de la demanda 2,5
Planificacion de - —
la cadena de 2.4 Metodologlaéj:rrllzﬁggmacmn de la 2.4
suministro — -
Planeacion de ventas y operaciones 2,5
24 Planificacion Plan para devoluciones 23
Alineamiento de Técnica de control 2,8
lademanday | 2,5 B
abastecimiento Gestion de la demanda 2,3
(_Sestlon (.je 2,4 Planificacion de inventarios 2,4
inventario
Analisis de costo 2,5
Estrategias de compras 2,3
Abastecim_iento 23 Gestidn de contratos por compras 2,1
estrategico ’ Criterios y procesos de seleccion de 23
2,3 | Abastecimiento proveedores ’
Consolidacion de proveedores 2,2
6 d Gestion de proveedores 2,4
Gestion de 2,3 Involucramiento del proveedor 2,4
proveedores B
Desempefio del proveedor 2,3
Autorizacion de compras eventuales 2,3
2,4 Produccion Compras 2,5 Gestion de inventario 2,6
Compras 2,5
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Gestion en la
logistica de
entrada

2,3

Gestion de ingreso de mercaderia

2,3

2,2

Distribucién

Gestion de la
logistica de
salida

2,2

Coordinacion de la distribucion total

2,3

Tamario de lotes y ciclos de tiempos

2,1

1,8

Devolucién

Gestion de
expectativas del
cliente

1.8

Gestion de retorno

1,8

Se muestra en la figura 24, que dentro de la dimension de planificacion se
evaluaron tres subprocesos, en el cual el alineamiento de la demanda y el abastecimiento

obtuvo la mayor calificacion con 2.5 considerada como muy eficiente, ya que permite

Fuente: Elaboracion propia

controlar la demanda y en base a eso abastecerse de materia prima para una produccion

fluida sin interrupciones, mientras que la planificacion de la cadena de suministro y la

gestion de inventario obtuvieron 2.4, por el cual el diagndstico resalta que estimar

correctamente la demanda ayudaria a reducir los costos de gestion de inventarios al

conocer a detalle las operaciones realizada por la planta.

2,52

2,5
2,48
2,46
2,44
2,42

2,4
2,38
2,36
2,34

Figura 24 Planificacion
PLANIFICACION

2,4

2,5

24

Planificacion de la cadena de Alineamiento de la demanda Gestion de inventario
y abastecimiento

En la figura 25, se observa que la dimension de abastecimiento fue evaluada por

medio de dos subprocesos, compartiendo la misma calificacion de 2.3 considerados como

suministro

Fuente: Elaboracion propia

eficientes, ya que permite analizar los costos de abastecimiento y establecer estrategias
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de compras al seleccionar correctamente a los proveedores, evaluando su desempefio en

base algunos criterios como es la calidad, respuesta, flexibilidad entre otros.

Figura 25 Abastecimento

ABASTECIMIENTO

25 23 23
2

15
1

05

Abastecimiento estratégico Gestion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura 26, en cuanto a la dimension de produccion de harina y
aceite de pescado, fue evaluada a través de dos subprocesos, considerando las compras
de materia prima e insumos como muy eficiente con una calificacion de 2.5, ya que
permite gestionar la autorizacion de compras eventuales.

Figura 26 Produccion

PRODUCCION

2,5
I :

Compras Gestion en la logistica de entrada

2,55

2,5

2,45

2,4

2,35

2,3

2,25

2,2

Fuente: Elaboracion propia
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Se visualiza en la figura 27, en la dimension de distribucion y devolucién, se
evaluaron por medio de un subproceso cada uno, en el caso de la distribucion se considero
la gestion en la logistica de salida con una calificacion de 2.2 que ayuda a coordinar la
distribucion total y los tamafios de lotes y los ciclos de tiempos en la entrega del producto,
mientras que en la devolucion se considerd las expectativas del cliente con una
calificacion de 1.8 al recibir el producto.

Figura 27 Distribucién y Devolucion del producto

DISTRIBUCION Y DEVOLUCION

2,5
2,2

2 18
15

1
0,5

0

Gestidn en la logistica de Gestion de las expectativas
salida del cliente

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28, se muestra que el promedio de los datos obtenidos en los distintos
procesos que conforman la cadena de suministro y que tuvo menor puntuacion fue el
proceso de devolucion con 1.8 y el proceso de distribucion con 2.2 puntos
respectivamente. En promedio se obtiene una puntuacion de 2.2 en base a una escala de
3 puntos, es decir se encuentra en rango intermedio de valoracion, siendo esto un indicio

que la cadena de suministro se encuentra eficiente y se puede elevar a muy eficiente.
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Figura 28 Dimensiones

PROCESOS QUE CONFORMAN LA CADENA DE

SUMINISTRO
3
2.4 2,4

2,5 ! !

, 2,3 22

2 1,8
15

1
0,5

0

Planificacion ~ Abastecimiento Produccion Distribucién Devolucién

Fuente: Elaboracion propia

Fue necesario detallar las calificaciones para llegar a la conclusion que el proceso
de devolucion requiere esfuerzo de mejoras, mientras que los otros procesos tales como
planificacion, abastecimiento, produccion y distribucion no requieren modificaciones
urgentes, pero existen posibilidades de mejoras. Esto en base al nivel de priorizacién
segun el modelo SCOR, como se muestra en la tabla 21.

Tabla 21 Niveles de prioridades

Dimension Puntuacion Nive_llde
SCOR accion
Planificacion 2,4 baja
Abastecimiento 2,3 baja
Produccion 2,4 baja
Distribucion 2,2 baja
Devolucién 1,8 media

Fuente: Elaboracion propia
3.1.5.1. Analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Para comprobar la fiabilidad del instrumento anteriormente analizado el cual esta
valorado mediante una escala de Likert, se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach
para medir la confiabilidad de los datos obtenidos, este tiene la finalidad de demostrar
que son datos verdaderos. Para esta investigacion se aplico la técnica de la encuesta para

6 trabajadores de alto nivel que tienen conocimiento de los procesos de la planta Dimolfin
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S.A., este cuestionario esta estructurado bajo 5 dimensiones y 40 preguntas, cada una con
el fin de medir los procesos que conforman la cadena de suministro. Este instrumento fue

contestado por medio de la plataforma de Google forms.

Para realizar el analisis de fiabilidad de los datos obtenidos mediante el
instrumento se utilizé el software SSPS version 25, a través del coeficiente de Cronbach.
En la tabla 22 se muestra el total de las personas encuestadas.

Tabla 22 Procesamientos de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido 0 ,0
Total 6 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia, en SPSS v.25

En la tabla 23, se muestra el andlisis de fiabilidad por medio del software SSPS
version 25, el cual dio como resultado el coeficiente de fiabilidad de 0.866, a juzgar por
lo expuesto por Nina-Cuchillo, (2021), observar tabla 14, expresa que si el intervalo se
encuentra entre 0.72 y 0.99 la confiabilidad del instrumento es excelente. Bajo este
contexto se dice que el instrumento es confiable y por lo tanto los datos son recolectados
por el autor.

Tabla 23 Fiabilidad mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,866 40

Fuente: Elaboracion propia, en SPSS v.25
3.2. Reporte de resultados

En los resultados obtenidos en la etapa de analisis, se evidencid que si existe

oportunidades de mejoras en los procesos de la cadena de suministro de la planta Dimolfin
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S.A., razdn por el cual es importante analizar los procesos para mejorar la relacion de
cada uno de ellos, e incrementar la productividad de la planta, considerando una adecuada
planificacion de abastecimiento, produccion y distribucion del producto. De igual manera
se identifico que el proceso de devolucion requiere esfuerzo de mejoras, mientras que los
otros procesos tales como planificacion, abastecimiento, produccion y distribucion no
requieren modificaciones urgentes, pero existe posibilidad de mejoras. En este caso se
estimd la informacion de Supply Chain Operations Reference version 12.0 en la cual hace
referencia de las mejores practicas como indicadores para medir el desempefio de la
cadena de suministro, ya que asi se pueden optimizar recursos y tiempo en el proceso de

fabricacion de harina y aceite de pescado.
3.3. Desarrollo del procedimiento metodolégico

El estudio plantea una metodologia SCOR como solucién alternativa,
considerando uno de los modelos mas adecuado para gestionar la cadena de suministro.
Este modelo permite analizar las bases competitivas y establecer niveles de rendimiento
para alcanzar los objetivos propuestos. Este depende de los niveles de planeacion de la
demanda y sus fuentes de informacion, la localizacion de las fuentes de abastecimiento
de materia prima, su método de produccion, canales de distribucion y los métodos de
devolucidn de la planta Dimolfin S.A., con el objetivo de identificar y proponer mejoras
a través de indicadores de gestion para cada proceso que conforman la cadena de

suministro de la planta Dimolfin S.A.
3.3.1. Tipos de procesos
Alcance

En primera instancia se definio el alcance que tuvo el modelo de referencia de
operaciones SCOR, con respecto a la cadena de suministro de la planta Dimolfin S.A.,
refiriendo los principales proveedores y clientes. Las mejores practicas logistica se
implementara al interior de la cadena de suministro para la comercializacion de sus
productos de harinay aceite de pescado, tomando en cuenta las oportunidades de mejoras,
para esto se establecio una propuesta de implementar indicadores de gestion para cada

uno de los procesos que conforman la cadena de suministro.
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Figura 29 Alcance del modelo SCOR de la planta Dimolfin S.A.

PROVEEDORES

Barco Dofia Antuca (P0000918)

Barco Maria Emilia (P0000632)

~N

Sacos propilenos (Fishmeal)

Sal Industrial

Antioxidante BHT

Hilo (para cocer sacos)

——N [\ (

\ VAN J\. JN\ /\_II_/\ J \ J

Materiales de laboratorio

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién de las métricas de rendimiento

PLANTA DIMOLFIN S.A. || CLIENTES
i 4
4 N\ : Agripac S.A. (Alimentos para
Fabricacion de harina y : IIELES)
. I -
aceite de pescado ! P
o J
i Gisis S.A. (Alimentos
Flujo de informacion | Balanceados)
< > -
e
Flujo de producto i Adilisa S.A. (Alimentos para
i animales)

Se evalud las métricas externas e internas que hacen parte de la cadena de

suministro de la planta Dimolfin S.A.
Tabla 24 Métricas Standard del modelo SCOR

Perspectiva | Atributos Definicion Indicadores clave de
rendimiento
Externa Fiabilidad | Se consider6 el porcentaje de | % de cumplimiento de

pedidos que cumplen con el

rendimiento de la entrega del
la documentacion
del

direccion, cantidad, hora y fecha de

producto con

perfecta, nombre cliente,

despacho en perfecta condicion.

pedidos totales
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Capacidad | Es la prontitud con que se satisface | Variacion de tiempos de
de respuesta | al cliente con el producto. ciclo de pedidos

Agilidad | Es la rapidez con la que responden | Flexibilidad de Ia

los proveedores a cambios en el | cadena de suministro

mercado. N
Adaptabilidad de la
cadena de suministro
Interna Costos Costos asociados a las actividades | Variacion de costos de
de la cadena de suministro. la cadena de suministro

Variacion de costos de

ventas

Activos El uso correcto de los recursos | Rendimiento de activos
fisicos con los que cuenta la planta | fijos

para llevar a cabo sus objetivos. o _
Rendimiento de capital

de trabajo

Fuente: Elaboracién propia, adaptado a SCOR v.12.0

En la tabla 25, se definio los indicadores para el nivel 1 que se requieren medir en la
cadena de suministro de la planta Dimolfin S.A.

Tabla 25 Indicadores del nivel superior

Atributos de Externos Internos
cambios Fiabilidad Capacidad de respuesta Agilidad Costos Activos

Ratio de
cumplimiento

Tiempo de
espera en el
cumplimiento de
pedidos

Agilidad en el
proceso de
produccion

Valor afiadido de
la productividad
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Rotacion de
Inventario

Fuente: Elaboracion propia, adaptado a SCOR v.12.0
3.3.2. Nivel de configuracion

La planta Dimolfin S.A. presenta un sistema de produccion basado en la demanda
pronosticada, manteniendo producto en stock, debido a que no se puede predecir la
cantidad de materia prima, considerando el clima y las vedas establecidas, también se
ajusta a la demanda bajo pedido, por lo tanto, todos los procesos relacionados a la cadena
de suministro estan alineados a sus sistemas de produccién. La planta procesadora de
harina y aceite de pescado debe abastecer a empresas nacionales como internacionales en
paises de EE. UU, Jap6n entre otros, tomando en cuenta todos los parametros requeridos

por el cliente, logrando satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

A partir de las 26 categorias de procesos que plantea el modelo SCOR, se realiza
la configuracién de la cadena de suministro de la planta. En funcion a esta configuracion
y a lo que en este momento acontece en la planta se logra deducir que la planeacién es un
proceso en el cual la planta no tiene identificados los indicadores necesarios para obtener
ventajas competitivas.

Figura 30 Configuracion de las categorias de los procesos de la cadena de suministro
de la planta Dimolfin S.A.

NIVEL 1 NIVEL 2
Plan de la cadena de suministro
Plan de abastecimiento | el
Planificacion (P) Plan de produccién |1>|E | P4> |£>

Plan de distribucion

Plan de devolucion
Abastecimiento Abastecimiento para mantener en

(S) stock
Produccién (M) Fabricacion para mantener en stock y |_s1 >| M1 >| D1 >
bajo pedido
Distribucion (D) Distribucion bajo pedido

Retorno de productos defectuosos

Devolucion (SR-
DR) Retorno de productos que no cumplen <SE <@
con los requisitos del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 Resumen de las categorias de procesos

Planificacion Abastecimiento Producciéon Distribucién Retorno

Tipos de
procesos

Planificacion P1 P2 P3 P4 P5
Categorias
Ejecucion S1 M1 D1 SDF;ll' de
procesos
Apoyo El E2 E3 E4 ES

Fuente: Elaboracion propia

La planeacion de la planta Dimolfin S.A. considera los siguientes elementos
establecidos por el modelo SCOR, donde se establecié cada uno de los requerimientos de
la cadena de suministro, la produccion identificada como M1 esta detallada en el
diagnostico del proceso productivo, la distribucion del producto D1 se realiza por medio
de contenedores plataformas bajo pedidos, cumpliendo con toda la trazabilidad del

producto y las entregas requeridas por el cliente.

Los indicadores de la configuracion de procesos consideran los atributos del
modelo SCOR, tales como: Fiabilidad, Capacidad de respuesta, Agilidad, Costos y
Activos, ayudando a identificar los vacios de la cadena de suministro.

3.3.3. Nivel de elementos de procesos

Se han reconocido los elementos de procesos de cada categoria (planificacion,
abastecimiento, produccion, distribucion, devolucién y apoyo), mediante el alcance
determinado previamente, la extension de la cadena de suministro y la disposicion de
recursos financieros y humano entre otros, en las siguientes tablas se muestra cada una de
las categorias y elementos planteados para la gestién adecuada de la cadena de suministro
de la planta Dimolfin S.A.
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Tabla 27 Elementos de procesos: Categoria de planificacion (plan)

CATEGORIA DE PLANIFICACION (PLAN)

(P1) ) (P2) ) (P3) ) (P4) ) (P5) )
PLANIFICACION PLANIFICACION  PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION
DE LA CADENA DEL DELA DELA DELA
DE SUMINISTRO ABASTECIMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION DEVOLUCION

P1.1 P2.1 P3.1 P4.1 P5.1

Identificar y Identificar y Identificar y Identificar y Identificar y

establecer las establecer las establecer establecer priorizar los
necesidades de la necesidades de la prioridades de la  prioridades para la requisitos para las

cadena de suministro materia prima produccion distribucion devoluciones

P1.2 pP2.2 P3.2 P4.2 P5.2

ilibri Requisitos
Equilibrio entre los Requisitos en la estable?:idos or el Requisitos de la Requisitos para
recursos y o . p ST .

L recepcion de materia lient I distribucion del devolucion del
requerimientos de la . cliente para la q q
cadena de suministro prima elaboracion del producto producto

producto

P1.3 P2.3 P3.3 P4.3 P5.3

Monitoreo de riesgos  Establecer planes  Establecer planes de Establecer los

. Establecer planes
de la cadena de para el estrategias para la de distribucion planes de

suministro abastecimiento venta del producto devolucion

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la planta

Tabla 28 Elementos de procesos: Categoria de abastecimiento (source)

CATEGORIA DE ABASTECIMIENTO (SOURCE)
(S1) RECURSOS PARA EL (52) RECURSOS PARA LA
FABRICACION DEL
ABASTECIMIENTO

PRODUCTO
S1.1 S2.1
Establecimiento de tiempos de Capacidad de las tolvas de
recepcién de materia prima recepcion
S1.2 S2.2
Capacidad de recepcion de materia Capacidad de produccién
prima
S1.3 S2.3

Inspeccién y verificacion de

Vet Analisis de calidad del producto
materia prima

S1.4 S2.4
. Capacidad de almacenamiento del
Sistema de pago a proveedores
producto

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la planta
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Tabla 29 Elementos de procesos: Categoria de produccion (make)

CATEGORIA DE PRODUCCION (MAKE)

(M1) PRODUCCION PARA  (M2) PRODUCCION BAJO

MANTENER EN STOCK PEDIDO
M1.1 M2.1
Planeacion de las actividades  Planeacion de las actividades
M1.2 M2.2
Cantidad 6ptima de Cantidad requerida por el
almacenamiento cliente
M1.3 M2.3
Fabricacion de bienes y Fabricacion de bienes y control
control de calidad de calidad
M1.4 M2.4
Despacho del producto Despacho del producto

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la planta

Tabla 30 Elementos de procesos: Categoria de distribucion (deliver)

CATEGORIA DE DISTRIBUCION (DELIVER)
(D1) DISTRIBUCION DE (D2) DISTRIBUCION DE

PRODUCTOS
ALMACENADOS PRODUCTO BAJO PEDIDO
D1.1 D2.1
Presupuesto de distribucién Presupuesto de distribucién
D1.2 D2.2
Recibo y validacion de las Recibo y validacion de las
ordenes de pedidos 6rdenes de pedidos
D1.3 D2.3
Determinar fechas de entrega  Determinar fechas de entrega
D14 D2.4
Consolidacién de pedidos Consolidacién de pedidos
D1.5 D2.5
Despacho del producto Despacho del producto

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la planta
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Tabla 31 Elementos de procesos: Categoria devolucion (return)

CATEGORIA DE DEVOLUCION (RETURN)

(SR1) DEVOLUCION DE MATERIA (DR1) DEVOLUCION DE PRODUCTOS
PRIMA DEFECTUOSA QUE NO CUMPLEN CON LOS
(ABASTECIMIENTO) REQUISITOS DEL CLIENTE

(DISTRIBUCION)

SR1.1 DR1.1
Identificar condiciones organoléptica de Solicitud para autorizar la devolucion del
la materia prima producto
SR1.1 DR1.1
o . Autorizar la devolucién del producto mediante
Devolucién inmediata
la factura

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la planta
Tabla 32 Elementos de procesos: Categoria de Apoyo (Enable)

CATEGORIA DE APOYO (ENABLE)

(ER) APOYO
FSEZ)NAI\FPI%X%I%I\II\I (ES) APOYO EN (EM) APOYO,EN (ED) APOYO EN EN
ABASTECIMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION DEVOLUCION
EP.1 ES.1 EM.1 ED.1 ER.1
Administrar las Administrar las Administracion de los  Administracion del ~ Administracion
normas de plan de normas del procesos de transporte de de los requisitos
proceso abastecimiento produccion distribucion de devolucion
EP.2 ES.2 EM.2 ED.2 ER.2
Administrar, el Evaluar el Evaluar el desempefio L -
~ ~ Evaluacion de las Gestion de la
desempefio de la desempefio de los del proceso de entreaas informacion
cadena de suministro proveedores produccion g
EP.3 ESES EM.3 ED.3 ER.3
Administracion de - L Gestion de la Administracion de la  Administracion
los inventarios de la Admilr?\l/setr:?;rli?) n del informacion del informacion de de las
cadena de suministro proceso distribucion devoluciones
EP.4 ES.4 EM.4
Administracion de  Administracion de la  Administracion de los
los activos de la recepcion de materia equipos e
cadena de suministro prima instalaciones
EP.5 ESIS EM.5

Administracion del  Agministrar lared de  Administracion de la

transporte de la proveedores calidad del producto
cadena de suministro

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la planta

Posterior a la definicion de cada uno de los elementos del proceso se lleva a cabo
la representacion grafica de los flujos de informacion, recursos y materiales de la cadena

de suministro Dimolfin S.A., determinando los inputs y outputs. Los flujos de
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informacién de entradas y salidas parten desde la planificacion para la recepcion de
materia prima hasta la distribucién y devolucion del producto final.

Figura 31 Flujo de informacion y recursos de la cadena de suministro de la planta
Dimolfin S.A.

PROVEEDORES PLANTA DIMOLFIN S.A.

CLIENTES

£

>

S

]

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la planta

3.3.3.1. Proceso de planificacion

El proceso de planificacion de la cadena de suministro constituy6 la base del
modelo SCOR ya que determiné la capacidad con la que se configur6 la parte de los
procesos de abastecimiento, produccién y distribucion. En primer lugar, se determiné la

cantidad de producto que se encuentra en las bodegas como inventario.

En la figura 32, se muestra que en la bodega 1 se tiene 26887 TM que representa
un 22,81% total de las toneladas almacenadas, seguidamente en la bodega 2 se encontrd
7355 TM con un porcentaje de 62,42% y en la bodega 3 una cantidad de 17406 TM que
representa un 14,77%, esto quiere decir que hay una considerable cantidad de producto

en la bodega 2 y debera ser caracterizado de manera detallada dentro de la planificacién
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de abastecimiento y distribucion. Es beneficioso llevar un control adecuado de la bodega
2 puesto que esto incurrira en un ahorro de $ 556 000 en el costo de almacenamiento.

Figura 32 Inventario

Inventario en bodegas
80000

60000

50000
40000

30000
20000 26887

10000 17406
22,81 62,42 14,77
0

1 2 3

B Cantidad (TM) 3%

Fuente: Elaboracion propia
3.3.3.2. Proceso de Abastecimiento

Se considero el costo de materia prima para la fabricacion de la harina y aceite de
pescado, teniendo como referencias 200 TM de pescado que representa 467 TM de harina

en 2 dias de laborables.

En la figura 33, se puede visualizar que se invierte un costo de $ 317496 para
obtener el pescado el cual es la materia prima principal que representa un porcentaje de
96,03%, de igual manera los sacos de propileno representan un costo de $ 7300 y un
porcentaje de 2,21%, el antioxidante tiene un costo de $ 5560 con un 1,68%, sal industrial
a un valor de $ 200 con un porcentaje de 0,06% y el hilo para cocer los sacos un costo de
$ 55 que representa el 0,02%. Es necesario identificar las métricas necesarias para
planificar el abastecimiento de acuerdo con el procedimiento establecido en el P2 para

lograr un balance entre los requerimientos y los recursos disponibles.
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Figura 33 Costos de materia prima

Costos de Materia Prima
350000 3717496
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Fuente: Elaboracion propia
3.3.3.3. Proceso de Produccion

En la figura 34, se muestra el costo de fabricacion de harina y aceite de pescado
considerando 200 TM de pescado que representa 467 TM de harina en 2 dias laborables.
El que mas costo genera es la materia prima con un valor de $ 330611 representando un
porcentaje de 89,66%, seguido por el costo de las cargas generales de produccion tales
como: cocinado, prensado, secado entre otros con un valor de $ 208175 y un 5,65%, asi
mismo se considero el costo de mano de obra directa e indirecta al precio de $ 9663,32
con un 2,62%, generando un costo total de fabricacién de $ 520540,5 la implementacién
de métricas e indicadores que ayuden a identificar los eslabones del proceso y la
reduccion de tiempo de fabricacién, ya que si el proceso se da en menor tiempo, también
varia el costo de mano de obra y servicios basicos lo que conlleva a una disminucion de

los costos totales.
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Figura 34 Costos de fabricacion

Costos de fabricacion
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.3.4. Proceso de Distribucién y Devolucién

20817,5
5,65
-
5

En la figura 35, se evidencia que en los costos de distribucion el que genera mas

valor es de costo de combustible con un $ 11327 que representa un porcentaje de 81,13%,

seguidamente por repuesto valorado en $ 2555 que equivale a un 18,30%, de igual manera

el costo del chofer es de $80 con un porcentaje de 0,57%, llegando a un total de $ 13962

por medio de los indicadores de cumplimiento de érdenes de pedidos en tiempo acordado

y en buenas condiciones, se pudo evaluar que el desempefio de la logistica de transporte

también ayudo a prevenir que no existan costos por devolucion del producto.
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Figura 35 Costos de Distribucion
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Fuente: Elaboracion propia
3.3.4. Nivel de Implementacién del modelo SCOR

En este nivel las métricas que evalUan el desempefio de la cadena de suministro
de la planta Dimolfin S.A., hacia el cliente, son las métricas estratégicas externas que
miden el desempefio de fiabilidad, capacidad de respuesta y agilidad de la cadena de
suministro, asi mismo las métricas estratégicas internas miden el desempefio de costos y
activos de la cadena de suministro ya que van de la mano con la parte financiera de la
planta. Bajo este contexto se definid las métricas para medir el desempefio de cada uno
de los procesos de la cadena de suministro de la planta Dimolfin S.A., a través de
indicadores de gestion y se establecid las mejores practicas de nivel emergente, buenas

practicas y précticas estandar.

Principales métricas del nivel superior y nivel de configuracion de la planta Dimolfin
basado en el modelo SCOR.
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Tabla 33 Indicadores propuesto para la medicion del desempefio de la cadena de
suministro de la planta Dimolfin S.A.

Atributos del Indicadores Clave de Desempefio
modelo SCOR

Cumplimiento perfecto de érdenes de pedidos
NUmero de érdenes entregadas

Fiabilidad
Precision en la documentacion de despacho del
producto
Tiempo promedio del proceso de abastecimiento
Capacidad de

respuesta de la Tiempo promedio de distribucion del producto

cadena de suministro Tjemng promedio del proceso de fabricacion de harina

de la planta y aceite de pescado (min)
Dimolfin S.A.

Tiempo promedio de entregas de pedidos (dias)

Agilidad de la  Flexibilidad de la cadena de suministro

cadena de suministro - pgantapilidad de la cadena de suministro
de la planta

Dimolfin S.A. Valor general de los riesgos de la cadena de suministro
Costo total de gestion de la cadena de suministro
Costo de abastecimiento

Costo del proceso de fabricacion del producto

Costo de devolucion

Costos de la cadena
de suministro de la
planta Dimolfin S.A.

Ciclo de flujo de efectivo para la fabricacion de harina

Activos i .
y aceite de pescado (dias)

Fuente: Elaboracion propia adaptado a SCOR v.12.0

Précticas emergentes

e Monitorear y evaluar el riesgo constante en la cadena de suministro.

e Conservar los registros de riesgos de la cadena de suministro al realizar el
diagnostico de probabilidad de ocurrencia.

e Integrar la planeacién de requerimientos de materiales para planificar e impulsar

el flujo de informacion y materiales.

Buenas practicas
e Realizar la planificacion de redes de abastecimiento para coordinar la
integracion de los procesos de compras y distribucién de materia prima.
e Optimizar la cadena de suministro a traves de la aplicacion de estrategias en

respuesta a cambios imprevistos en el mercado laboral.
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e Evaluar el desempefio de los transportistas mediante la entrega del producto
en perfectas condiciones y en el tiempo acordado, ya que es una conexién

directa entre el proveedor y el cliente.

Précticas estandar
e Revisar periodicamente los niveles de inventario para prevenir la rotura de
stock.
e Almacenar la informacion de la trazabilidad de produccion: lotes, sub-lotes,
fecha, hora, calidad, cantidad producida y en qué condiciones.

¢ Planificar la cadena de suministro de acuerdo con su capacidad de produccion.
3.5. Situacion propuesta del proceso productivo de la planta Dimolfin S.A.

Se demostro a través del diagrama de analisis de proceso propuesto en el anexo
13, las operaciones ejecutadas, transporte, inspecciones necesarias desde el ingreso de
materia prima a la planta hasta el almacenamiento del producto final, que se lleva a cabo
en la planta Dimolfin S.A., a continuacién, se presenta en la tabla 34, el resumen del
diagrama de analisis de proceso productivo propuesto.

Tabla 34 Resumen del DAP propuesto del proceso de la planta Dimolfin S.A.

PROPUESTO
TIEMPO
ACTIVIDADES
Not MmNy
Operacién 11 83,5
Inspeccién 3 22
Transporte 3 7
Demora 0 0
Almacenamiento 1 5
TOTAL 18 117,5

Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis realizado se pudo evidenciar que se puede mejorar el proceso de

fabricacion de harina y aceite de pescado, lo que conlleva a la reduccién de costos de
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fabricacion y a la satisfaccion del cliente ya que cada area tiene el mismo grado de

importancia dentro de la cadena de suministro.
3.5.1. Caélculo de la productividad

Una vez determinados los indicadores y las mejores practicas con respecto a cada
nivel del modelo SCOR, corresponde efectuar una contraste con el rendimiento de este

indicador para dar paso a la verificacion de la hipotesis planteada en esta investigacion.

Para realizar el calculo de la productividad mediante las unidades producidas
sobre horas de trabajo empleadas, se tomé en consideracion el tiempo actual y propuesto
de los diagramas de analisis de procesos.

Tabla 35 Tiempos

Minutos Horas
Tiempo Actual 132,5 2,21
Tiempo Propuesto 117,5 1,96

Fuente: Elaboracion propia

Unidades producidas

Productividad =

Horas de trabajo empleadas Ec.l
Productividad —37TM—1674TM h
roductividad,; = oin = Lo /
Productividad —37TM—1887TM h
roductividad, = Toen — 18 /

Asi mismo se llevé a cabo el célculo de la eficiencia, para posteriormente sacar la

productividad mediante eficiencia por calidad.

Ficienci Produccién Real 100 Ec.2
= * .
ficiencia Capacidad Instalada
Eficiencia. — 16,74TM/h 93
ficiencia; = 18TM/h 0
Eficienciq, = 0L TM/R o 4o
ficiencia, = 18TM/h °

Una vez determinada la eficiencia se realizo el célculo de la productividad para cada
una de las presentaciones con respecto a la calidad de la harina de pescado alta 67%,
media 65% Yy baja 60%.
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Actual
Productividad = Eficiencia * Calidad Ec.3
Productividad = 93% * 67% = 62,31%
Productividad = 93% * 65% = 60,45%
Productividad = 93% * 60% = 55,8%
Propuesto
Productividad = Eficiencia * Calidad
Productividad = 104% * 67% = 69,68%
Productividad = 104% * 65% = 67,6%
Productividad = 104% * 60% = 62,4%

De la misma manera se tom¢ en consideracion el informe financiero del 2022 por
medio de los datos plasmado en el estado de pérdidas y ganancias y el estado de situacion

financiera, se procedio a realizar los célculos de la productividad mediante los costos.

Durante el afio 2020 al 2022 se registré un aumento en las ventas, pasé de 9,82
millones en el 2020 a 13,66 millones al 2022, lo que representa un incremento de 39,
08%. Asi mismo se presento un incremento de los costos de ventas de 89% a 90% en los
afios 2020 a 2021, los cuales son asociados principalmente a los costos de materia prima,
en el 2022 disminuyd6 a 87,59%. Respecto a los inventarios en el 2022 el valor es de 332
mil (Lopez-Aguirre, 2023). Para el célculo se utilizd los siguientes indicadores, utilidad
bruta, utilidad operacional, utilidad neta, valor agregado y capital operativo real 2022 y
proyectado 2023. En la tabla 36, se muestran los resultados reales y proyectados de los

indicadores financieros.
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Tabla 36 Indicadores reales vs Proyectado

. Real Proyectado
Indicadores 2022 2023
Utilidad Bruta (millones $) 170 230
Utilidad Neta (miles $) 90 91
Utilidad Operacional (miles $) 355 526
Capital Operativo (miles $) 1257 904
Valor agregado (miles $) 764 586

Fuente: Elaboracion propia

Se célculo la productividad a través de los indicadores financieros por medio de

las siguientes formulas.

| = Utilidad bruta Ec.4

" Valor agregado

__ Utilidad operacional Ec5

Valor agregado

B Utilidad neta Ec.6

" Valor agregado

Valor agregado Ec.7

 Capital operativo

_ Utilidad operacional Ec.8

Capital operativo

Utilidad neta

= - - Ec.9
Capital operativo

A continuacion, se muestra la variacion de productividad con respecto a los
valores de los indicadores financieros actual y proyectado, la utilidad bruta es la ganancia
que se genera de los productos vendidos, la utilidad operacional considera los ingresos
operacionales menos los costos y gastos que se generan al fabricar el producto, valor
agregado son las ventas menos el pago a proveedores mas los inventarios y capital

operativo es los activos corrientes y fijos.

En la tabla 37, se visualiza que el P1 durante el afio 2022 y 2023 muestra una
variacion positiva, esto corresponde a un incremento en el afio 2023 respecto al 2022 de

39,25% con una tasa de variacion del 76,39%. De igual manera el P2 genera un
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incremento notable, de 89,76% en el 2023 con una variacion de 93,18%, el P3 mostr6 un
incremento considerable de 15,53% con una variacion de 31,82%, el P4 genera un
incremento de 64,82% con una variacion de 6,65%, el P5 muestra un aumento importante
de 58,19% con una variacion de 106,03% y el P6 genera un incremento visible de 10,07%
con una tasa de variacion de 40,59%.

Tabla 37 Productividad

Productividad 2022 2023 % variacion
P1 22,25 39,25 76,39
P2 46,47 89,76 93,18
P3 11,78 15,53 31,82
P4 60,78 64,82 6,65
P5 28,24 58,19 106,03
P6 7,16 10,07 40,59

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36 Indicadores de productividad

Indicadores de Productividad
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 38, se muestra los ingresos (outputs), recursos utilizados (inputs)
proyectados que representan una variacion positiva, esto corresponde a un incremento en
el afio 2023 respecto al 2022 de 118,18% con una variacion de 15,79%, esto quiere decir

que la cadena de suministro si incide en la productividad de la planta.
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Tabla 38 Productividad Total

Real Proyectado
2022 2023
Ingresos (miles $) 10508736,68 11559610,35
Recursos utilizados (miles $) 10296059,90 9781256,91
Productividad Total 102,07 118,18
Variacion Total (%) 15,79

Fuente: Elaboracion propia
3.5.2. Verificacion de hipotesis- Funcion de correlacion de Pearson

En la actual investigacion se efectud el analisis de la prueba estadistica de
hipdtesis mediante el coeficiente de correlacion de Pearson a través del software SPPS
version 25, para analizar si existe una relacion entre las variables de estudio. Segun
Fiallos, (2021), el coeficiente de Pearson también denominado coeficiente de correlacion
del producto-momento, el cual se representa con el simbolo r, permite medir la asociacién
entre la variable independiente (cadena de suministro) y la variable dependiente
(productividad) y los valores de interpretacion se encuentran en un intervalo de (-1) y (1).

Figura 37 Interpretacion del coeficiente r de Pearson

Correlacion perfecta (-) [ Sin relacion } [ Correlacion perfecta (+) }
ﬁ Indirecta ] [ Directa ]
Fuerte Intermedio Débil Débil Intermedio Fuerte
~~ ~ ~~ ~~ ~~ N\
o @, @ @, @, o @, @, O
1 0,75 -0,50 20,25 0 025 0,50 0,75 |

Fuente: Elaboracion propia, basado en el diagrama de Fiallos, (2021)
= Sir=0no existe correlacion entre las variables
= Si0<r<0,25=Correlacion Débil
= Si0,25<r<0,75 = Correlacién Intermedia
» Si0,75<r<1=_Correlacion fuerte

= Sir=1=Correlacion perfecta
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Se establecieron las variables de estudio y se plante6 la hipotesis para realizar el analisis

de coeficiente correlacion.
V1: Cadena de suministro

VD: Productividad
= Hipotesis Nula

HO: La cadena de suministro no incide en la productividad de la planta procesadora de
harina y aceite de pescado Dimolfin S.A. ubicada en la comuna San Pablo-Ecuador.

= Hipotesis Alterna

H1: La cadena de suministro incide en la productividad de la planta procesadora de harina

y aceite de pescado Dimolfin S.A. ubicada en la Comuna San Pablo-Ecuador.

En la tabla 38, se muestra el resultado del analisis de correlacion mediante el
coeficiente de Pearson, a juzgar la figura 37 del diagrama propuesto por Fiallos, 2021, se
dice que las variables sostienen una fuerte correlacion. De igual forma se observa que las
variables se correlacionan directamente con un coeficiente de 0,976 y con una
significancia bilateral de 0,01 es decir si existe relacion entre las variables, por lo tanto,
se acepta la hipoétesis alterna de la investigacion denominada: La cadena de suministro
incide en la productividad de la planta procesadora de harina y aceite de pescado Dimolfin
S.A. ubicada en la Comuna San Pablo-Ecuador.

Tabla 39 Evaluacion de correlacion de Pearson

Correlaciones
CADENA DE
SUMINISTRO PRODUCTIVIDAD
CADENA DE Correlacion de 1 ,976™"
SUMINISTRO Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 6 6
PRODUCTIVIDAD Correlacion de ,976™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 6 6

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, en SPSS v.25
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En la figura 38 se muestra la correlacion gréafica de las variables de estudio, es
decir existe una fuerte correlacioén al mejorar los procesos de la cadena de suministro de
la planta también mejora la productividad.

Figura 38 Correlacion de las variables Independiente y Dependiente
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CADENA DE SUMINISTRO

Fuente: Elaboracion propia, en SPSS v.25

Para darle mayor credibilidad a la correlacion analizada mediante el software
SPSS version 25, se realizd los calculos respectivos mediante la férmula de correlacion

de Pearson de forma manual.

_ ") - E0E)
"= Ec.10
(nExD) ~ E02 + (T~ o7

6(73672,5) — (352,5)(209)

\/6(124256,25) — (352,5)2 * (/6 (43681) — (209)?

442035 — 73672,5

r =

\/745537,5 —105950,25 * (/262086 — 43681

3683625 3683625
= 799,74 x 467,33  373742,49

=0,98 - 0,976
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3.6. Presupuesto

En la tabla 40, se muestra el presupuesto para la implementacion del modelo
SCOR en la planta Dimolfin S.A., entre los rubros se detallan como factores al recurso
humano con un valor de $800,00, recursos tecnoldgicos $5349,60, materiales de oficina
$8,00 y otros con $70,10 considerando los imprevistos y el porcentaje de reajuste se
obtiene un presupuesto final de $7783,88.
Tabla 40 Presupuesto

2 COSTO COSTO TOTAL

RUBRO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO ($) %)
Recurso Humano Investigador 1,00 $ 800,00 $ 800,00
Laptop 1,00 $ 700,00 $ 700,00
uSB 1,00 $ 16,00 $ 16,00
Tecnolégico Software 1,00 $ 3.610,00 $ 3.610,00
Costo del modelo SCOR 1,00 $ 750,00 $ 750,00
Internet 1,00 $ 23,00 $ 23,00
Impresora 1,00 $ 250,00 $ 250,00
Oficina Materiales de oficina $ 8,00 $ 8,00
Transporte $ 41,60 $ 41,60
Otros Empastado 3,00 $ 150 $ 4,50
Impresiones $ 2400 $ 24,00
Subtotal $ 6.227,10
10% de Imprevistos $ 622,71
15% de Reajuste $ 934,07
Total $ 7.783,88

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion del modelo SCOR requiere una inversion de activos fijos de
$ 7783,88, utilizando una tasa de descuento del 15%, a continuacion, se requiere medir la
viabilidad del proyecto a través de los siguientes indices de rentabilidad.

Tabla 41 indice de rentabilidad

INDICES SIGNIFICADO
VAN Valor Actual Neto
TIR Tasa Interna de Retorno
B/C Ratio Beneficio/Costo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 42, se detalla el retorno de la inversion en el cual generara ganancias
a partir del quinto mes de implementacion. El balance general y estado de resultados

brindd los datos correspondientes para realizar el respectivo analisis de los indices de

rentabilidad.
Tabla 42 Flujo de caja
Flujo de caja
Periodo (meses) 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja $-7.783,88 $2.20555 $2.20555 $2.20555 $2.20555 $2.205,55
Saldo actualizado
(10%0) $-7.783,88 $2.00505 $1.822,77 $1.657,06 $1.506,42 $1.369,47

Saldo actualizado $-7.78388 $-5.778,83 $-3.956,07 $-2.299,00 $-792,58 $ 576,89
acumulado

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43 indice de viabilidad y rentabilidad

Indices de Viabilidad y Rentabilidad

indices Resultados
VNA $ 8.360,77
Valor Actual Neto (VAN $) $ 576,89
Tasa Interna de Retorno (TIR %) 13%
Beneficio/Costo (B/C) $ 1,07
Periodo de Recuperacion (PR) 4,58

Fuente: Elaboracion propia

El beneficio neto actual es de $ 8360,77 y se argumenta que se recupera la
inversion inicial para la tasa del 10% y queda un excedente de $576,89, de igual manera
la tasa interna de retorno es del 13%, es mayor a lo invertido por la tanto el proyecto es
viable. El PR manifiesta que el periodo de recuperacion de la inversién se efectla a los 4

meses y 15 dias.
3.7. Marco de discusién

El principal aporte de esta investigacion es lograr una evaluacion realista e
imparcial de la cadena de suministro de la planta Dimolfin S.A., que se esfuerza por
hacerla mas eficiente, flexible y confiable para poder ofrecer productos de calidad a sus
clientes. Este modelo ha permitido analizar cada uno de los procesos que conforman la
cadena de suministro y establecer métricas para medir el desempefio en cuanto a tiempos

y recursos de tal manera se logre mejorar la productividad de la planta.
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Ya es un hecho comprobable que existen organizaciones de gran éxito que han
alcanzado posiciones superiores a nivel internacional y son capaces de establecer una
mejora continua utilizando el modelo SCOR como referencia para las operaciones
logisticas. La adhesion a un modelo idealmente disefiado puede conducir a mejoras
significativas y cambios profundos con el tiempo vy, sin duda, sienta un precedente muy

importante para la préactica empresarial.

En busca de soluciones se identificaron las mejores préacticas para nivel
emergente, buenas practicas y practicas estandar, estructura planteada por el modelo
SCOR, las cuales tratan de medir el desempefio de la productividad de la planta. Se llevd
a cabo el célculo de la productividad mediante el tiempo actual y propuesto identificados
en los diagramas de andlisis de procesos, dando como productividad actual 16,74 TM/h
y en él propuesto se nota un incremento a 18,87 TM/h. asi mismo se midio la
productividad a través de los indicadores de utilidad bruta, utilidad operacional, utilidad
neta, capital operativo y valor agregado, dando como resultado P1= 39,25%, P2= 89,76,
P3=15,53%, P4=64,82%, P5=58,19% Y P6= 10,07% para el 2023, también se muestra
los ingresos (outputs), recursos utilizados (inputs) proyectados que representan una
variacion positiva, esto corresponde a un incremento en el afio 2023 respecto al 2022 de
118,18% con una variacion de 15,79%, esto quiere decir que la cadena de suministro si

incide en la productividad de la planta.
3.8.Limitaciones del estudio

En los dltimos afios, los trabajos de investigacion relacionados con este tema
carecen de fuentes confiables y requieren de una busqueda técnica, por lo que antes de
iniciar la investigacion es necesario implementar previamente una basqueda en bases de
datos académicas como Scopus y Dimensions para obtener informacion que sea

confiable, rapida y que no se considere una limitacion para la investigacion.

La falta de compromiso de la organizacion fue un factor importante en el
desarrollo de este estudio, ya que no pudo proporcionar la informacion totalmente

requerida por confidencialidad.
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CONCLUSIONES

Al efectuar una revision de la literatura por medio de un analisis de contenido,
revisando un total de 21 articulos, basandose en cada uno de ellos se logra identificar que
los autores utilizan distintas metodologias conforme a las necesidades y conveniencia que
se esté analizando. Esta revision permitié determinar la metodologia a utilizar en el
procedimiento metodologico de esta investigacion que consiste en el modelo de
referencia de operaciones SCOR y el cual pone a disposicion un marco unificado que
incorpora procesos, métricas de gestion y mejores practicas que garantiza la
comunicacion entre los actores de la cadena de suministro y ayuda a comprender las
interacciones existentes entre proveedores y clientes. Ademas, también se determinaron

las técnicas e instrumentos como guia para la recoleccion de datos.

De igual forma se establecié el enfoque, el disefio de investigacion y el
procedimiento metodoldgico que se constituyé de cuatro etapas que consiste en
identificar los tipos de procesos, configuracion de procesos, elementos de procesos y la
implementacidn de mejores practicas e indicadores para medir el desempefio de la cadena
de suministro, a continuacidn, se dispuso del cuestionario SCOR y una guia observacional

como instrumentos para la recoleccién de datos.

Se demostré mediante el diagrama de analisis de proceso productivo que existe una
reduccion de 15 minutos en comparacion del actual con el propuesto, se muestra que la
productividad incremento de 16,74 TM/h a 18,87 TM/h, esto quiere decir que los procesos
de la cadena de suministro si incide en la productividad de la planta. También se tomo en
consideracién a los ingresos (outputs), recursos utilizados (inputs) proyectados que
representan una variacion positiva, esto corresponde a un incremento en el afio 2023
respecto al 2022 de 118,18% con una variacion de 15,79%, esto quiere decir que la cadena
de suministro si incide en la productividad de la planta. Asi mismo se pudo corroborar
mediante la verificacion de hipdtesis con resultado de 0,976, es decir al mejorar los

procesos de la cadena de suministro de la planta también mejora la productividad.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo del estado de arte es imprescindible comprender los diferentes
meétodos existentes para la revision de la literatura, de igual manera manejar los
buscadores académicos confiables como Scopus, Dimensions, Science Direct por lo que
se recomienda establecer criterios de exclusion e inclusion al momento de empezar la
busqueda, a fin de hacer mas sencillo el encontrar articulos relacionados a las variables

de investigacion.

El desarrollo del procedimiento metodolégico ayuda a determinar el enfoque y
disefio de la investigacion, métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
por lo que se recomienda basarse en una metodologia establecida por mas de un autor que
especifique de forma clara y concisa el desarrollo del procedimiento metodoldgico para

darle solucidn a la hipotesis planteada.

Las empresas manufactureras de la provincia de Santa Elena deben tomar en
consideracién evaluar sus cadenas de suministros e implementar métricas e indicadores
que le permitan medir el desempefio de la productividad y aumentar su nivel operativo,
reduciendo costos de abastecimiento de materia prima e insumos, costos de fabricacion y

costos de distribucion.
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ANEXOS

Anexo 1 Frecuencia de codigos

Code Count % Cases %
Codes Cases
Modelo de referencia de operaciones 23 9,20% 8 42,10%
SCOR
Cadena de suministro 64 25,50% 15 78,90%
Indicadores claves de rendimiento 19 7,60% 9 47,40%
Proveedores 19 7,60% 6 31,60%
Planificacion 7 2,80% 3 15,80%
Logistica 17 6,80% 6  31,60%
Clientes 19  7,60% 9 47,40%
Inventario 10 4,00% 5 26,30%
Procesos 36 14,30% 14 73,70%
Productividad 28 11,20% 6 31,60%
Costos 8 3,20% 5  26,30%
Anexo 2 Metodologias utilizadas
Metodologia Frecuencia Porcentaje
SCOR 11 42,31
AHP 3 11,54
Balanced Scorcard 3 11,54
Regresion Mdltiples 1 3,85
Kaizen 1 3,85
Mapeo 1 3,85
Estadistica Taub de Kendall y Sperman 1 3,85
TOPSIS 1 3,85
Prueba de hipotesis 1 3,85
Método de Sistematizacion 1 3,85
Estadistica descriptiva y matriz correlacion 1 3,85
Sistema Categorial 1 3,85

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 Tendencia de Publicacién de articulos

Anfos de Publicacion ~ Cantidad de articulos ~ Porcentaje

2020 3 14,29
2021 6 28,57
2022 9 42,86
2023 3 14,29
Total 21 100

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4 Método de recoleccién de datos

Meétodos Frecuencia Porcentaje
Deductivo 14 66,67
Inductivo 2 9,52
Deductivo-Inductivo 3 14,29
Analitico-Sintético 1 4,76
Analitico 1 4,76
Total 21 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos  Frecuencia Porcentaje
Encuesta 10 47,62
Observacion directa 6 28,57
Encuesta-Entrevista 1 4,76
Observacion directa-Entrevista 3 14,29
Encuesta-Observacion Directa 1 4,76
Total 21 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 6 Instrumento de recoleccion de datos

Instrumentos de recoleccion de . .
Frecuencia Porcentaje

datos

Cuestionario 10 47,62
Guia observacional 5 23,81
Matriz de analisis de informacion 1 4,76
Cuestionario-Grabadora 1 4,76
Guia observacional-Grabadora 3 14,29
Cuestionario-Guia Observacional 1 4,76
Total 21 100

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 Diagrama de analisis de proceso productivo((DAP)

Diagrama de analisis de proceso
Diagrama Hoja Resumen

.. Actual Propuesta | Diferencia
Actividades - - -
. N | Tiempo | N | Tiempo | N° | Tiempo
Acividad: —
Operacidn 0
Inspeceian O]
Tranzparte :b-
Producto: Dlemira D
Almacenamiento  \/
Metodo:  Actual Propuesto:
Lugar. - Observaciones:
Dperario[s] :
Elaborado por:
Fecha: Simbolo

. . Distancia | Tiempo :
Descripeion de Actividades (metros) | (min) O D E} D '\7 Observaciones
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Anexo 8 Cuestionario instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SCOR

Estimado colaborador, sirvase en responder cada una de las preguntas planteadas en el presente
cuestionario, a partir de la escala descrita.

Criterio Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente Excelente
Calificacion 1 2 3 4 5
No ITEM Calificacion

Proceso de estimaciéon de la Demanda

Los estudios de mercado para la proyeccion de la demanda a largo

1 . .
plazo son considerados:

La medicion de la exactitud del pronostico (Real vs

2 Estimado/proyectado), es estimado como:

Metodologia de la estimacion de la demanda

Se estima que el proceso de actualizar las ventas reales con los
prondsticos es:

Planeacion de ventas y operaciones

3

4 El proceso de integrar el plan de ventas con el area de logistica es:

5 La retroalimentacion entre los requerimientos de venta y el area de
compras es:

6 La accion de utilizar indicadores de gestion en las area de logistica es
considerado:

; Se estima que manejar indicadores integrados para la correcta gestion

€es:

Plan para devoluciones

Se estima que el proceso de basarse en la informacion del producto y

8 : e ; _
clientes para planificar las devoluciones es:

9 La documentacion y el monitoreo de los procesos, es:

Técnicas de control

El proceso de estudiar y mejorar el inventario y los tiempos de
entrega es:

10

Gestién de la demanda

La minimizacion del inventario mediante la realizacion de un balance
11 entre un elevado servicio al cliente vs eficiencia de produccion es
considerada:
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Planificacion de inventarios

12 Las técnicas de analisis para fijar los niveles de inventario son:

13 La programacion de los niveles de stock basados en los niveles de
servicio al cliente requerido es:

La capacidad de almacenamiento la cual esta acorde con los
requerimientos de abastecimiento es:

15 Se estima que la revision y el ajuste mensual de la rotacion de
inventarios, es:

El proceso de revisar el inventario obsoleto empleando nivel de
cbdigos, es

La accion de tener en cuenta el costo y los riesgos asociados para
tomar todas las decisiones sobre el inventario es:

17

Anadlisis de costos
18 Considerar como Unicos factores a la calidad y el precio para realizar
el andlisis de compras es:

19 Considerar a los costos Ioil’sticos en el andlisis de irecio es:
0

2

El desarrollo de cotizaciones previas a la adquisicion de producto es:

Las estrategias con otras empresas del sector se desarrollan de
manera:

21

Gestion de contratos de compra

El proceso de realizar los contratos con el proveedor a largo plazo
teniendo en cuenta el costo total de adquisicion es:

22

Criterios y procesos de seleccion de proveedores

El desarrollo del andlisis de la capacidad del proveedor en areas
especificas es:
Consolidacion de proveedores

Se estima que contar con proveedores alternativos que fuentes de
24 o St e _
suministro de productos, identificados y cuantificados es:

Gestion de proveedores
25 La medicion del desempefio del proveedor es:

La evaluacion del proveedor en funcion al nivel de servicio,
disponibilidad, calidad y otros criterios, se desarrolla:

23

26

La accidn de informar sobre los requerimientos para que sean

27 establecidos y entendidos por todas las partes se lleva de forma:

Involucramiento del proveedor
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28

Los acuerdos de colaboracion con el proveedor para mejorar el
abastecimiento son:

Desempefio del proveedor

29

La inclusion de los envios fuera de tiempo o incompletos o con
defectos en las medidas de desempefio, se lleva de forma:

30

La revision periodica de los criterios del desempefio del proveedor se
desarrolla:

Autorizacion de compras eventuales

31

El proceso de definir y documentar el proceso de compras se
desarrolla:

Gestion de Inventarios

Contar con una correcta clasificacion de los tipos de productos,

32
resulta:
Compras
33 Mantener indicadores logisticos para medir la eficiencia en la gestion

de compras, resulta:

Gestion de ingreso de la mercaderia

34

El procedimiento para la gestion de ingreso de productos resulta:

35

Las inspecciones a los lotes de productos recepcionados, se lleva de
forma:

Coordinacion de la distribucion total

La accion del proveedor en cuanto al despacho cumplimiento con los

36 estandares solicitados por el cliente (tiempo, condiciones de ventas,
modo de transporte y un adecuado transportador, resulta:
Tamafios de lote y ciclos de tiempo
La optimizacion de los tamafios de lotes y los ciclos de tiempo
37 tomando en cuenta el espacio de almacén y la eficiencia del
transporte, se desarrolla:
38 Tomar en cuenta el tamafio del almacén para planificar la cantidad a

comprarse, se muestra:

Gestién de expectativa del cliente

Gestion de retorno

39

El cliente recibe instrucciones de devolucion en la etiqueta del
producto se considera:

40

El cliente se dirige atencion al cliente para obtener informacion y
prevenir devoluciones innecesarias resulta:

Fuente: Elaboracion propia basado en Bonifacio-Perez, (2020)
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Anexo 9 Inventario

Cantidad %
Bodegas (TM) v acumulado
1 26887 22,81 22,81
2 73555 62,42 85,23
3 17406 14,77 100,00
TOTAL 117848 100

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10 costos de materia prima

Materia Prima S % %
(%) acumulado

Pescado 317496 96,03 96,03
Sal industrial 200 0,06 96,09
Antioxidante 5560 1,68 97,78

Sacos de 7300 2,21 99,98
Polipropileno

Hilos 55 0,02 100,00
TOTAL 330611 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 11 Costos de produccion

Fabricacion Cantidad % %
(%) acumulado
Maquiariay | 765 2,07 2,07
Equipo
Materia Prima | 330611 89,66 91,73
MOD 8130 2,20 93,94
MOI 1533,32 0,42 94,35
Cargas
generalesde | 20817,5 5,65 100,00
produccion
TOTAL 368741,82| 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12 Costos de distribucién

Distribuciony | Cantidad % %
Devolucion (%) acumulado
Combustible 11327 81,13 81,13

Repuestos 2555 18,30 99,43

Mano de obra 80 0,57 100,00

TOTAL 13962 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13 (DAP) actual del proceso productivo de la planta Dimolfin S.A.

Diagrama de Analisis de Proceso

Diagrama # 001 |Hoja# 1 de 2 Resumen
Actual
Actividades . )
. N . . N° [Tiempo (min)
Acividad: Fabricacidn de harina y aceite de pescado
Operacion Ol un 835
Inspeccion | s 22
Transporte |:> 3 7
Producto: Harina y aceite de pescado Demora D 2 15
Almacenamiento v 1 5

Metodo : Actual: X Propuesto:

Lugar: Santa Elena, Comuna San Pablo

Operario(s) : Trabajadores de la planta Dimolfin S.A.

Observaciones: Existen demoras al registrar el proveedor
y al momento de realizar la respectiva inspeccion de la
materia prima, ya que el analista de calidad tiene que

transportarse desde el laboratorio a las tolvas de

Elaborado por: Tello Tello Victoria recepcion.
Fecha: 3 de Noviembre del 2023 Simbolo
Descripcion de Actividades Distancia | Tiempo | (3 | | == | D [~
(m) (min)
Ingreso de materia prima 15 2 Q
Esperar que se efectue el registro del proveedor en el sistema 5 \Q
Transportar la materia prima a las tolvas de recepcion para su 15 ’
respectiva inspeccion
Esperar para el control de calidad 10
Inspeccion de las propiedades organolépticas de la materia prima 5 ;
Recepcién de materia prima
Trituracion de materia prima
Coccién en vapor indirecto 15
Verificar que la temperatura de coccion sea mayor a 90°C 1 _9
Separar la fase solida y liquida mediante el prensado 5 (
Recuperar el producto sélido en la separadora 35
Se obtiene el aceite de pescado 6
Secado, se extrae el agua reduciendo la humedad 20
Verificar que la temperatura de secado sea mayor a 80°C 1 ‘
Agregar antioxidante 2
Ensacar el producto
Colocar etiquetas
Poner en pallets 40 unidades 15
Sy
Transportar a las bodegas de almacenamiento 10 3 1
Almacenar el producto por nimero de lotes 5
Control de calidad del producto 15
TOTAL 40 132,5 11 3 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14 (DAP) propuesto del proceso productivo de la planta Dimolfin S.A.

Diagrama de Anédlisis de Proceso

Diagrama # 002 Hoja# 2 de 2 Resumen
Propuesto
Actividades .
. s . . N° Tiempo
Acividad: Fabricacion de harina y aceite de pescado
Operacion O 11 83,5
Inspeccion ] 3 22
Transporte |:> 3 7
Producto: Harina y aceite de pescado Demora D 0 0
Almacenamiento V 1 5

Metodo : Actual: Propuesto: X

Lugar: Santa Elena, Comuna San Pablo

Operario(s) : Trabajadores de la planta Dimolfin S.A.

Observaciones: Sise va a llevar acabo bastante

produccién, se recomienda contratar un analista

que este pendiente de la recepcion de la materia
prima para evitar demoras en el proceso

Elaborado por: Tello Tello Victoria productivo.
Fecha: 21 de Noviembre del 2023 Simbolo
Descripcion de Actividades D'S(ti’)‘c'a Tiempo min)| © | [= | D[~
Ingreso de materia prima 15 2 /.
Registro del proveedor en el sistema 2 i
Transportar la materia prima a las tolvas de recepcion 15 2 )
Inspeccion de las propiedades organolépticas de la materia prima 5 9
Recepcion de materia prima 5
Trituracién de materia prima 5
Coccidn en vapor indirecto 15
Verificar que la temperatura de coccion sea mayor a 90°C
Separar la fase sélida y liquida mediante el prensado
Recuperar el producto sélido en la separadora 35
Se obtiene el aceite de pescado 6 *
Secado, se extrae el agua reduciendo la humedad 20 l
Verificar que la temperatura de secado sea mayor a 80°C 1
Agregar antioxidante 2
Ensacar el producto 5
Colocar etiquetas 2
Poner en pallets 40 unidades 15
Transportar a las bodegas de almacenamiento 3 ‘
N,
Almacenar el producto por nimero de lotes 10 3 @
/
Control de calidad del producto 15 ‘
TOTAL 40 117,5 11 2 3 0 1

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15 Resultado de la encuesta aplicada

Planificacion
Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | Enc.
Proceso Sub-proceso Pregunta| 1 2 3 4 5 6
Proceso de 1 3 |25 125| 2 | 25| 2
estimacion de la
demanda 2 25 | 3 3 2 3 2
Metodologia de la
Planificacid estimacion de la 3 3 2 2 | 25| 2 2
anicsin | demanc
de suministro Planeacion de : 2 125125 | 3 2 3
ventas y 5 25 | 25 3 2,5 3 2
operaciones 6 25 | 25 2 2 2,5 3
7 3 2 2,5 2 2 3
Plan para 8 2 1 3 |15 |15 | 25
devoluciones 9 3 2,5 2 3 2 3
Alineamiento | .o decontrol | 10 | 3 | 3 | 3 | 25| 25 | 25
de la demanda
y Gestion de la
abastecimiento demanda 11 2 2 2.5 2 2
12 2 2 2,5 2 3 2,5
13 2,5 2 2 2 3 2
Gestion de Planificacion de 14 3 2,5 3 2 2 2,5
inventario inventarios 15 25 | 2 3 2 | 25 2
16 2 2,5 3 2 25| 25
17 2 3 3 2 2,5 3
Abastecimiento
Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | ENc.
Proceso Sub-proceso Pregunta| 1 2 3 4 5 6
e 18 3 3 2 2,5 2 2
Analisis de costos 19 3 3 3 > 25 >
Estrategias de 20 2,5 3 2,5 2 2 2
compras 21 2 15 3 2 25 | 2
Abastecimiento Gestion de contratos 99 25 | 15 | 25 | 15 | 25 9
estratégico por compras
Criterios y procesos
de seleccion de 23 25 2 3 2 2 2
proveedor
Consolidacion de 24 25 15 25 15 3 2
proveedores ’ ’ ’ '
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. 25 2 2,5 2 2 25 | 3
Gestion de proveedor
26 2,5 3 3 2 2 |25
Gestién de Involucramiento del 97 25 | 25 | 25 9 25 | 25
proveedores proveedor
Desempefio del 28 25 | 25|25 | 2 2 |25
proveedor 29 25| 2 | 2 |15] 2 | 2
Produccion
Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | Enc.
Proceso Sub-proceso Pregunta| 1 2 3 4 5 6
Autorizacion de 30 25 | 25 3 1,5 2 3
compras eventuales
Compras P 31 |25 2 | 2 | 2| 2 | 3
Gestion de inventario 32 3 25 | 25 | 25 2 3
Compras 33 2,5 2 3 2 2,5 3
Gestion de
proveedores . : 34 2 2 2,5 2 25 1 25
en la Gestion de ingreso de
logistica de mercaderia 35 2 3 2,5 2 2 2,5
entrada
Distribucion
Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | Enc.
Proceso Sub-proceso Pregunta| 1 2 3 4 5 6
Coordinacion de
Gestion de la la distribucion 36 2,5 3 25 | 15 2 2,5
logistica de total
salida Tamario de lotes y 37 2 2 2 15 15 2,5
ciclo de tiempos 38 2 25 | 25 2 2 3
Devolucion
Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | Enc. | Enc.
Proceso Sub-proceso Pregunta| 1 2 3 4 5 6
Gestion de . 39 1,5 2 2 15 | 15 | 15
expectativas | Gestion de retorno
de clientes 40 2 151 25|25 | 15 2

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16 Encuesta mediante google Forms

> 235 docs.google.com  —+ :

a @ o B o

MODELO DE REFERENCIA DE OPERAC

Preguntas Respuestas Configuracion

MODELO DE
REFERENCIA DE
OPERACIONES.

Este formulario es para recopilar
informacion de la cadena de suministro para
la fabricacion de harina y aceite de pescado.
Estimado colaborador sirvase en responder,
a partir de la escala descrita.

Los estudios de mercado para la *

proyeccion de la demanda a
largo plazo son considerados:

Deficiente

Anexo 17 Data para analizar la fiabilidad y realizar la verificacion de hipotesis

1R Data VI-VD-TELLO.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - a x

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

A[el

SEE L~ BB h BF
|

|Vi5\ble 42 de 42 variables

lp2s | Ar2s | llpso | e | i,z [ e [ dess | Arss | dllrss | dlear | dllrs [ e [ draw [ £Lvi | SLwo |

1 250 250 250 250 5,00 250 2,00 2,00 250 2,00 2,00 150 2,00 51,50 B850 [

2 250 2,00 250 2,00 250 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 250 2,00 150 56,00 34,50

3 250 2,00 3,00 2,00 250 3,00 250 250 250 2,00 250 2,00 250 61,50 38,00

4 2,00 150 150 2,00 250 2,00 2,00 2,00 150 150 2,00 150 2560 52,60 29.00

5 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 250 250 2,00 2,00 1,50 2,00 1,50 1,50 56,50 33,00

6 250 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 250 250 250 250 3,00 1,50 2,00 50,50 3,00

7

8

9

10

1

12

13

1

15

16

17

18

19

20

7

2

2 =]
il ] I

=

Vista de datos ﬁﬂegﬁ bles

\ |\BMSF‘SSSIaI\sI\csPrucessuresléhslu\ \ |Un|c0deDN| \ \

Fuente: Elaboracion propia en SPSS v.25
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Anexo 18 Recepcion de materia prima
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Anexo 20 Area de almacenamiento
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Anexo 22 Barcos industriales de Dimolfin S.A.

Fuente: Pagina web de Feedpro-DimolfinS.A.

Anexo 23 Planta de descarga Dimolfin S.A.

Fuente: Pagina web de Feedpro-DimolfinS.A
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Anexo 24 Torre de enfriamiento
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Anexo 25 Carta de aceptacion Dimolfin S.A.

San Pablo, 29 de mayo del 2023

Estimado
Ing. Rabertha Palomino
GERENTE GENERAL DE LA PLANTA DIMOLFIN S.A.

Presente. —

De mi consideracion

Yo, VICTORIA ANDREINA TELLO TELLO, con Cédula de Ciudadania N7 1250610043, ante
usted respetuosamente me presento y expongo:

Habiendo finalizado la malla curricular de la carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, solicito de la manera mds cordial se considere Ia peticién de un estudio de
investigacion dentro de su organizacién con el tema *ANALISIS DE LA CADENA DE
SUMINISTRO Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA PLANTA
DIMOLFIN S.A SAN PABLO-ECUADOR" donde dicho tema posee informacidn suficiente
v necesaria para desarrollarlo, de acuerdo a la necesidad que requiera ln empresa. Culminando asi los
requisitos para la obtencion de mi titulo profesional.

Por la favorable atencidon dada 4 la presente, anticipo mi mis sincero agradecimiento de consideracion
y estimi.

Atentamente,

ol 4

~ LK |

Victoria Andreina Tello Tello

C.1: 1250610043

Cel.: 0939887522

Email: victoria tellotello@upse edu.ec
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