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“EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL MODELO DE
REFERENCIA OPERACIONAL EN LA CADENA DE
SUMINISTRO PARA LA EMPRESA PROMAR CHAVEZ S.A,
CANTON LA LIBERTAD”

Autor: Mazzini lllescas Anthony Ariel

Tutor: Ing. Balén Ramos Isabel del Rocio, M.Sc.
RESUMEN

Las empresas industriales se encuentran cada vez en un mercado mas
competitivo que garantice calidad, efectividad, eficienciay satisfaccion del cliente, por
ello, es importante contemplar con una dptima gestion de la cadena de suministro. En
este estudio se tiene como objetivo mejorar los métodos en los procesos que
actualmente presenta la cadena de suministro de la empresa Promar Fish Fresh S.A,
ya que al utilizar técnicas empiricas y sin herramientas de ingenieria genera una baja
efectividad en los procesos, siendo necesario una investigacion para el eficiente flujo
de actividades a lo largo de la cadena de suministro de la empresa. Empleando la
metodologia del modelo SCOR establecida en el estado del arte, se contemplé una
investigacion cuantitativa de disefio no experimental utilizando técnicas de recoleccién
de datos como andlisis documental de la empresa y el cuestionario disefiado con
métricas SCOR, ademas de técnicas y herramientas que optimicen la gestion logistica.
Identificando puntos criticos en la cadena de suministro, determinando mejoras como,
método de planificacién de demanda por el método de suavizamiento exponencial,
determinando el stock de seguridad requerido, asi también enfocando las mejoras en
la evaluacién y seleccion de proveedores que se ajusten a los objetivos de la empresa,
del mismo modo se realiz6 una clasificacion ABC para los productos de mayor
demanda, aplicando EOQ para reducir costos inventariables evidenciando un ahorro
del 33,23%, por ultimo se recomendo aplicar RMA a la documentacion de la empresa
para el control de productos devueltos por baja calidad, seguido por la evaluacion del
modelo para determinar la efectividad final de la cadena de suministro con un ret-test.
Finalmente se analiza el impacto de las propuestas y su evaluacién econémica, en el
cual se considera los costes que incurriria la implementacién de las propuestas
establecidas y el periodo de recuperacion de inversion.

Palabras claves: Modelo SCOR, Cadena de suministro, Efectividad, Logistica.
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"EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF THE OPERATIONAL
REFERENCE MODEL IN THE SUPPLY CHAIN FOR THE
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ABSTRACT

Industrial companies are increasingly in a more competitive market that guarantees
quality, effectiveness, efficiency and customer satisfaction, therefore, it is important
to contemplate with an optimal management of the supply chain. The objective of this
study is to improve the methods in the processes currently present in the supply chain
of the company Promar Fish Fresh S.A., since the use of empirical techniques and
without engineering tools generates a low effectiveness in the processes, being
necessary an investigation for the efficient flow of activities along the supply chain of
the company. Using the methodology of the SCOR model established in the state of
the art, a quantitative research of non-experimental design was contemplated using
data collection techniques such as documentary analysis of the company and the
questionnaire designed with SCOR metrics, in addition to techniques and tools that
optimize logistics management. Identifying critical points in the supply chain,
determining improvements such as, demand planning method by the exponential
smoothing method, determining the required safety stock, as well as focusing
improvements in the evaluation and selection of suppliers that meet the objectives of
the company, Finally, it was recommended to apply RMA to the company's
documentation for the control of products returned for low quality, followed by the
evaluation of the model to determine the final effectiveness of the supply chain with a
retest. Finally, the impact of the proposals and their economic evaluation is analyzed,
which considers the costs incurred by the implementation of the established proposals
and the investment recovery period.

Keywords: SCOR Model, Supply Chain, Effectiveness, Logistics.
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INTRODUCCION

En la actualidad a nivel global resulta necesario controlar la cadena de
suministro, con eficaz y eficiente gestion para optimizar la ventaja competitiva de
primera clase. Frente a esta coyuntura, es fundamental contar con estrategias
alternativas para proporcionar a las cadenas de suministro la flexibilidad que exigen
los mercados actuales. En virtud de ello, una adecuada gestién de la cadena de
suministro permite a las organizaciones mejorar la competitividad y por ende su
rentabilidad (Nugent et al., 2019).

Asi mismo, el caso de estudio en américa latina en paises como Argentina,
Colombia, México, Brasil, y Paraguay, hace énfasis en llevar mejores practicas a las
cadenas de suministro en organizaciones que no cuentan con una cultura de gestion
organizada, proponiendo herramientas tecnoldgicas y modernas para mejorar la
eficiencia y calidad de servicio, tanto en Pymes como en grandes industrias, con el
objetivo principal de comprender las condiciones y fundamentos existentes que
permitan obtener procesos de transformacion digital en la region y una mejora en la
gestion de sus procesos (Calatayud & Katz, 2019); De igual manera la publicacion de
estudio en américa latina menciona que la gestion logistica de cadenas de suministros
de la region tanto en pequefias y medias industrias, no cuentan con una adecuada
cultura de gestion, este estudio tiene el objetivo de comprender las condiciones
disponibles y aspectos fundamentales para lograr mejor gestion logistica con procesos
de transformacion digital (Latina et al., 2022).

Asi mismo, en Ecuador, se ha hecho énfasis en el anélisis de integracion en la
cadena de suministro, frente al constate avance de nuevas practicas de gestion, nuevas
formas de produccién, y de nuevas tecnologias de informacion que garanticen el
abastecimiento con componentes de calidad y bajos costos para la sustentabilidad en
la organizacion (Sablén-Cossio et al., 2020). De igual manera en territorio ecuatoriano,
en la provincia de Manabi, las pequefias y medianas empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion de pescados, carecen de adecuada cultura de gestion
organizacional, lo que impulsa a mejorar sus estrategias y control desde la empresa
hacia el cliente (Franco-Medranda & Zambrano-Yépez, 2023).

En consecuencia, la empresa en estudio Promar Chavez S.A, que ejerce su
actividad econdémica méas de 10 afios en la provincia de Santa Elena, canton La

Libertad, dedica sus actividades a procesar, empacar y distribuir, pescados y mariscos;



recientemente ha venido confrontando dificultades en gestion logistica en cuanto a lo
que respecta la cadena de suministro, ya que actualmente utiliza métodos empiricos de
gestion, es decir no utilizan adecuadas herramientas de ingenieria para el desarrollo de
sus operaciones logisticas.

El presente estudio de investigacion se enfocd en el campo de gestion de la
cadena de suministro para ofrecer a la empresa Promar Chavez SA, informacion
relevante para la toma de decisiones. Es por ello que, resulta necesario mejorar las
técnicas actuales de gestion, a través de un modelo de referencia operacional, para
abordar los puntos criticos en los procesos de la empresa, logrando una cadena de
suministro eficiente y competitiva en el mercado actual; No obstante, se mostrd
necesario evaluar la efectividad del modelo de gestion, evidenciando resultados que
permitieron saber si la empresa est& haciendo uso 6ptimo de sus recursos.

El alcance del estudio se limitara especificamente a los procesos logisticos y
operativos involucrados en la cadena de suministro de la empresa, es decir este
proyecto no contemplara el analisis ni la evaluacion de otros procesos empresariales
no vinculados directamente a la cadena de suministro; Ademas se realizard un analisis
detallado de los recursos necesarios de inversion, los costes asociados y la viabilidad
de su ejecucion.

Bajo este contexto, el objetivo general del proyecto de integracion curricular

se enfoca en:

Evaluar la efectividad mediante el modelo de referencia operacional en la
cadena de suministro para el mejoramiento de los procesos en la Empresa Promar
Chavez SA.

Objetivos Especificos
I.  Desarrollar el estado del arte, basado en el analisis bibliométrico para el
sustento de las variables de investigacion.
Il.  Realizar el marco metodoldgico de la investigacion mediante métodos y
técnicas establecidas en el estado del arte para el analisis de la situacién actual
de la cadena de suministro en la Empresa Promar Chavez S.A
I1l.  Establecer mejoras a los procesos criticos identificados, optimizando la
efectividad del modelo de referencia operacional en la empresa Promar Chavez
S.A.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos

Una de las problemaéticas presentadas en los ultimos afios con mayor
relevancia a nivel mundial que evidencié el entorno empresarial, es que cada vez
este se vuelve mas complejo, y las cadenas de suministro cada vez mas fragiles,
ademas sefiala en su articulo que los eventos naturales también influyen en la
economia empresarial reduciendo asi, la eficiencia de las cadenas de suministro, la
calidad del servicio al cliente, y como consecuencia aumentando los costos
operativos, abriendo oportunidades de nuevos requisitos y estrategias que permitan
la flexibilidad y sostenibilidad de la cadena de suministro (Zhu X y Jim-Wu
Y.,2022).

Asi mismo los autores, Erik A'y Kuvvetli Y.,(2020) mencionan en su articulo
que cada vez se esta volviendo mas importante lidiar con un enfoque holistico de
gestion de cadenas de suministro, es alli donde se presenta el modelo SCOR como
uno de los métodos mas comunes en medir el rendimiento permitiendo analizar y
evaluar la cadena de suministro con empresas de caracteristicas similares. De esta
manera se evidencia anteriormente que una correcta gestion de la cadena de
suministro permite ser mas competitivo, permitiendo cumplir con los objetivos de
la empresa, mejorando sus procesos de produccion, reduciendo costes, y
maximizando la satisfaccion al cliente, bajo este andlisis se evidencias ejemplos de
la metodologia SCOR.

A nivel internacional se destacan diferentes soluciones presentadas por
diferentes investigadores a traves de sus publicaciones cientificas, como en el
siguiente caso presentado por Islam et al.,(2022) menciona que se realiz6 una
investigacion en Bangladesh en el sector de la crianza de peces para determinar la
relacion entre el desempefio esperado y el desempefio actual de la cadena de
suministro de alimento. Se utilizaron métodos y herramientas de gestién como el
modelo SCOR para identificar las brechas de desempefio y seleccionar las etapas
operativas clave y los criterios de medicion; Se encontrd que los altos costos eran la

principal razon del bajo desempefio de la cadena de suministro.



En cuanto a ello, los autores Fiati & Latubessy,(2019) en su articulo de
investigacion realizada en Indonesia, indica que el sistema de la cadena de suministro
debe proporcionar los productos y servicios correctos en el lugar y condiciones
deseadas para lograr una Optima contribucion de la empresa. El estudio tuvo como
objetivo mejorar los beneficios tanto de los proveedores de pescado como de las
empresas de produccion, brindando igualdad de oportunidades en el mercado y
proporcionando informacidn sobre la ubicacién y precio de venta de estas empresas.
Utilizando el método del modelo SCOR vy acciones basadas en reglas, se demostraron
mejoras en el abastecimiento y la gestion de la cadena de suministro, estableciendo

mercados objetivos para abastecerse de materia prima de manera beneficiosa.

Considerando el enfoque de los autores Romero-Vera & Ceron-Tatac.,(2021)
en su articulo cientifico evidencia que el sector pesquero en Ecuador es esencial para
la economia del pais. Las empresas dedicadas a la produccion, procesamiento y
distribucion de productos del mar representan el 27% de las exportaciones siendo la
mas importante con respecto a las demas industrias de alimentos. Sin embargo, el
estudio realizado sobre la cadena de suministro de este sector revela la necesidad de
mejorar los métodos actuales y enfocarse en el desarrollo sostenible, a través de
investigaciones cuantitativas y cualitativas, evidenciando la importancia de la correcta
entrega de los productos del mar desde la produccion hasta el cliente final; Por lo tanto,

es crucial replantear las estrategias existentes para asegurar el crecimiento del sector.

En relacion a la gestion de la cadena de suministro, la empresa Promar Fish
Fresh S.A, cuenta con un levantamiento de informacion de los procesos, ya que se ha
realizado un estudio de investigacion con la metodologia Six Sigma, enfocada en el
mejoramiento continuo de los procesos a través de la identificacion y eliminacion de
los desperdicios en la cadena de suministro, permitiendo ser una herramienta
estadistica para mejorar los procesos y reducir costos, la misma que se complementaria

con la implementacion del modelo SCOR en la empresa.



1.2. Estado del arte

El estado del arte es una técnica de revision documental que sirve como base para
una investigacion, permitiendo al investigador comprender en un contexto historico y
actual el area de interés. De acuerdo con los autores Cantufia-Avila et al.,(2020)
mencionan que una revision sistematica es Gtil en muchos aspectos, debido a que
proporciona una visualizacién del estado del conocimiento de un tema determinado,
garantizando validez, confiabilidad y calidad metodoldgica, asi como también limitar

los errores aleatorios y la informacion no deseada.

En este sentido un método que beneficia la busqueda de informacion es el método
de analisis bibliométrico, definido como un método riguroso y eficaz para el estudio y
andlisis de grandes cantidades de datos; De acuerdo con los autores Cuenca-Fontbona
et al.,(2019) menciona que el método de analisis bibliométrico presenta propositos
como modelar, investigar, colaborar e identificar nuevas tendencias de estudios, siendo
una herramienta estadistica que sustenta el estado del arte, y que permite definir la
metodologia a utilizar en la investigacion del autor, a través de aspectos claves de la
investigacion, como tendencias generales del area determinada, destacando las

contribuciones de diferentes autores, instituciones y paises en el campo de estudio.

En esta tesis de investigacion se presentd la aplicacion del método de anélisis
bibliométrico para el desarrollo del estado del arte, en donde se incluye la revision
literaria, presentando fundamentos tedricos para el sustento de la investigacion a través
del motor de bdsqueda Scopus recopilando informacion en un lapso de los ultimos 5
afios (2018-2023). A continuacion, se detallan los pasos a seguir en la figura 1 la
revision documental del método bibliométrico que se dividen en tres fases como
revision de planificacion, ejecucion de la revision y el analisis bibliométrico detallado

a continuacion por los autores (Reyes-Soriano et al., 2022).

Figura 1. Pasos de revision sistematica del método analisis bibliométrico
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Nota: Elaborado por el autor adaptado de (Reyes-Soriano et al., 2022).

Para continuar con el desarrollo de los pasos del método de analisis
bibliométrico de la literatura, en relacion a las variables de investigacion utilizando la
base de datos “Scopus” considerada como base de datos de amplio alcance de
informacion y busqueda confiable de articulos, y empleando los conectores “and”,
“or”, “y”, “o0”, aplicando criterios de busqueda como [Operational reference model],
[Modelo de referencia operacional] or [Effectiveness] [Efectividad] vinculados al
tema de estudio con relacion a la cadena de suministro, para la basqueda efectiva de

documentos que contribuyan con la investigacion.

Siguiendo con el andlisis del método bibliométrico se utilizo el siguiente término de
busqueda con palabras claves:

» “operational reference model” OR “effectiveness”

» “Supply Chain” OR “Scor Model”

Después de haber completado la busqueda de informacion a través de la base de
datos Scopus, se obtuvo de la busqueda la cantidad de 1392 articulos como resultado,
los mismos que se aplicaran para la representacion visual de las redes bibliométricas.

A continuacion, se presenta en la figura 2 la red bibliométrica que representa los paises



involucrados con base a los estudios referentes a la variable independiente (Modelo de

referencia operacional) y variable independiente (Efectividad) a través de VOSviewer.

Figura 2. Diagrama de red bibliométrica con base a coautoria-paises
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Como se puede observar en la tabla 1, se muestran los articulos y citas de 30 paises
ordenados de mayor a menor nimero de articulos en relacion a las variables de estudio.
Entre los 5 paises se encuentra Estados Unidos 230 articulos, China con 113 articulos,

Polonia con 98, Indonesia con 79 y India con 73 articulos con informacion relacionada

a las variables de investigacion.

Tabla 1. Paises mas productivos en relacion a las variables de estudio

Item Pais Numero de articulos NUmero de citas
1 Estados Unidos 230 6594
2 China 113 1651
3 Polonia 98 708
4 Indonesia 79 105
5 India 73 913

iraq



6 Alemania 73 577
7 Reino Unido 64 1157
8 Francia 57 890
9 Italia 54 752
10 Brasil 46 826
11 Canada 43 929
12 Tailandia 39 275
13 Irdn 38 478
14 Malasia 34 892
15 Turquia 34 470
16 Taiwén 28 374
17 Portugal 24 556
18 Espafia 24 453
19 Colombia 15 33

20 Suecia 14 505
21 Holanda 14 210
22 México 13 236
23 Ucrania 13 66

24 Singapur 10 128
25 Chile 9 120
26 Nueva Zelanda 6 207
27 Croacia 6 110
28 Etiopia 6 48

29 Peru 6 5




30 Argelia 5 39

Nota: Elaborado por el autor

Para continuar con el analisis bibliométrico a continuacion, se presenta el diagrama
de red coautoria de revistas con mayores aportaciones de acuerdo a las variables de

investigacion en la figura 3.

Figura 3. Diagrama de red bibliométrica coautoria-revistas.

aip conferenggproceedings

acm internatiogal conference p

sustainabilityfswitzerland)

international §ournal of logis
advances in intelligent system

international jgurnal of produ

proceedings ofighe internation

journal of physigs; conference
=, supply chainimanagement

lecture notes iiimechanical en iternational. gmifnal okprodu

ifip advanges ininformation a

interngtionatjgernal of produ
ifac proceedings volumes (ifac production pla@ping and contro

iop conferen%ﬁries: mater&

lecture notes in logistics

Nota: Elaborado por el autor en VOSviewer

En la tabla 2 se presenta las revistas mas productivas ordenadas segin su
namero articulos publicados en relacion a la efectividad del modelo de referencia
operacional para el area de estudio de la cadena de suministro. Entre las 5 revistas con
mas aportaciones se destaca la revista “Serie de conferencias lop: ciencia e ingenieria
de materiales” con 21 articulos, “Revista internacional de produccién econdmica” con
14 articulos, “Revista internacional de gestion de la cadena de suministro” 13 articulos,

“Avances en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones” con la revista



“Apuntes de conferencias en ingenieria mecanica” con 12 articulos ambas revistas

respectivamente.

Tabla 2. Revistas méas productivas en relacion a las variables de estudio

Iitem Revista Num,ero = Numero de citas
articulos
Serie de conferencias lop: ciencia e
1 . . . 21 57
ingenieria de materiales
Revista internacional de produccion
2 econoémica 14 1311
Revista internacional de gestion de la cadena
3 s 13 89
de suministro
Avances en las tecnologias de la
4 . ., L 12 55
informacion y las comunicaciones
5 Apuntes de confergnglas en ingenieria 12 o4
mecénica
Serie de actas de conferencias
6 internacionales 12 23
7 Apuntes de conferencias sobre informatica 11 33
8 Acta de la conferencia 11 2
9 Planificacion y control de la produccién 10 458
10 Vollumenes de actas 10 37
1 Avances en S|stemas.|,ntellgentes y 9 35
computacion
12 Revista internacional de productividad 8 199
13 Revista mternacmna! d_e sistemas y gestion 8 92
logistica
14 Ciclo de conferencias: ciencias de la tierray 8 15
del medio ambiente
15 Revista de fisica: serie de conferencias 8 12
16 Diario de materiales peligrosos 7 570
17 Web de conferencias 7 3
18 Fabricacion de procedimientos 6 104
19 Gestion incierta de la cadena de suministro 6 61
20 Revista internacional de investigacion y 5 200

aplicaciones de la logistica
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Con la finalidad de seleccionar de manera efectiva articulos que proporcionen
informacion para el desarrollo de la presenta investigacion, se presenta en la tabla 3,
los criterios de inclusion y exclusion aplicados para la seleccion de articulos. El
objetivo principal de determinar estos criterios de basqueda, es elevar la calidad y
fiabilidad de informacion escogida en los articulos que seran incorporados para el

analisis y desarrollo de la investigacion.

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Los documentos deben ser articulos cientificos.

La fecha de publicacion de los articulos tendra el rango 2018-2023

Los articulos cientificos deben ser en inglés y espafiol.

Criterios de exclusion

No se tomara en cuenta tesis, conferencias, entrevistas, libros.
Articulos cientificos que no involucren las variables de estudio.

Avrticulos cientificos con acceso restringido

Nota: Elaborado por el autor

Luego de aplicar criterios de inclusion y exclusion definidos anteriormente, se
identificaron un conjunto de 30 articulos relacionados con la variable dependiente e
independiente, presentados a continuacion en la tabla 4. La tabla proporciona un
anélisis detallado de las diversas metodologias aplicadas por autores en el estudio de
la variable independiente "Modelo de referencia operacional™ y la variable dependiente

"Efectividad" en relacion al area de estudio de la cadena de suministro.

Tabla 4. Matriz de articulos seleccionados.
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N Autor/es Metodologia Resultados
(Lima- Modelo de referencia Se determino una clara relacién entre proveedores
Junior & de operaciones de la . iy - P :
1 N . a través de una evaluacion y gestion para el
Carpinett cadena de suministro desempefio de la cadena de suministro
, 2018) y modelo TPSIS P '
Modelo de referencia
5 (Olivos et operacional de la Se identificaron areas de oportunidad de mejora
al., 2018) cadena de suministro para el proceso de gestion logistica en la empresa
y SWOT
AHP v Anilisis Se identifico alternativas de localizacion, usando
3 (Rueda- muIt%criterio una evaluacién multicriterio, determinando una
Velasco et Optima ubicacion.
al., 2019)
(Puffal & Modelo Qe referencia El procedimiento propuesto reflejo mejoras en los
operacional de la A o - -
4 Kuhn, dena d L indicadores de gestion y servicio al cliente en las
2018) cadena de suministro empresas de estudio
y Analisis ANP '
(Rajaratn Modelo de referencia . . ~
i Se propuso un marco de jerarquia de desempefio y
5 am & de operacional de a se identifican las métricas mejorando el desempefio
Sunmola, cadena de suministro en la logistica de Ia aerolinea
2021) SCOR g '
(S&nchez Modelo dg referencia Expusieron una mejora del desempefio a través de
.. de operaciones de la . -
6 Mojica et . métricas del modelo SCOR optimizando el proceso
al., 2023) cadena de suministro reduciendo costos
” SCOR y
(HILSDO Modelo de referencia - L
. Se propuso una estructura de indicadores de gestion
7 RF & de operaciones de la de la cadena de suministro basadas en tecnologias
CORREA cadena de suministro emerdentes 9
, 2018) SCOR gentes.
(Lima- Metodologia QE A través de la metodologia aplicada se cre6 una
Machado (Observar-Explicar- L ;
8 : ' tabla de madurez para medir calidad y capacidad de
etal, Analizar-Mejorar- los procesos de la cadena de suministro
2019) Control) P
Modelo TPSIS
(Melo- (Técnica de orden de La optimizacion del sistema de gestion de residuos
9 Delfim et preferencia por disminuye el efecto del CO2.
al., 2020) similitud con la
solucion ideal)
Modelo de referencia
(Rios et de operaclones o!e la Se obtuvo el andlisis de riesgos por medio de KPi
10 al., 2019) cadena de suministro del modelo SCOR, analizado por eslabones
" y Andlisis de impacto : P '
de riesgos (ICA)
(Del
Angel- Modelo de referencia Se establecieron los desempefios en funciones
11 Coronel de operaciones de la logisticas comparando resultados con 326 registros
etal., cadena de suministro de otras Pymes.
2022a)
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Modelo de
sostenibilidad de la

Identificacién de alternativas mas sostenibles para

Orjuela- o s .
12 (Orj cadena de suministro la produccion de aceites.
Castro et al., ESCS
20192) (ESCS)
Se encontro6 que la calidad de los materiales, la
Matriz de Analisis de mano de obra calificada y la infraestructura son las
13 (Salas- Impacto y Toma de principales fuentes de ventaja competitiva, ademas
Navarro et Decisiones (MAITD) Se propuso una serie de mejoras y estrategias para
al., 2019a) el sector metalmecanico.
. Se encontro que los procesos de produccidn,
. Modelo de gestion . PO ~
14 (Vinajera- loaistica SCOR almacenaje y logistica tienen un desempefio
Zamora et g sostenible en la cadena de suministro.
al., 2020a)
(Henrique Modelo de evNaIuaC|on Se identificaron una serie de indicadores claves de
15 z-Fuentes de desempefio de la desempefio (KPI) que deben ser medidos para
etal., cadena de suministro optimizar la cadena de suministro
2018a) (SCOR) P
(Maya et Modelo de Se identificaron los principales desafios en la
16 a?/ Modelamiento de la modelacién de la trazabilidad de alimentos, tales
2021a) Trazabilidad de como la heterogeneidad de los productos y los
Productos (MTP) procesos.
Modelo de . - .
- Se encontr6 que la cadena de suministro inversa es
(Cevallos Evaluacion de la sostenible en algunos aspectos y se plantearon
17 Mufioz & Sostenibilidad en : gunos asp ysep
estrategias para mejorar la sostenibilidad en la
Abreu Cadenas de cadena de suministro inversa en las empresas
Ledon, Suministro (ESCS) presas.
2018)
La cadena de suministro analizada presento6
Modelo de Andlisis de problemas de gestién de inventarios, relaciones con
la Eficiencia de la proveedores y de planeacion estratégica y se
18 (Gomez L . . -3
Cadena de Suministro propuso la mejora de implementacién de un
Berrezueta . - L
(SEA) sistema de gestion de la cadena de suministro, con
et al., 2018) . . R
el fin de mejorar la eficiencia de los procesos.
Se evidenci6 que la mayoria de las empresas
Modelo de evaluacion analizadas presentan deficiencias en su gestion de
19 (Fiallos de la cadena de la cadena de suministros, con una calificacion
Gonzélez, suministros (SCA) media de 4.5 sobre 10 y que los aspectos mas
2022) problematicos son los de planeacidn estratégica
(Paredes
Rodrigue Se encontr6 que la politica de flexibilidad de
20 z& Modelo de suministro volumen en una cadena de suministro distribuidora
Salazar reversa de papaya mejora la rentabilidad de la cadena,
Ramos, reduciendo la cantidad de desperdicio.
2018)
. Se encontr6 una necesidad de investigacién en
: Modelo matematico - L L
(Granillo- de seleccion relacion a la seleccidn y evaluacion de proveedores
21 Macias & clon y de logistica externa siendo necesario desarrollar
. evaluacion de : .
Gonzélez- roveedores métodos que consideren todos los aspectos
Hernandez, P relevantes de la seleccion del proveedor.
2020)
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Modelo de analisis de

Se identificaron problemas en la cadena de
suministros de las empresas analizadas, como la

22 (Fiallos la cadena de falta de sistemas integrados de informacion, la falta
Gonzalez, suministro (SCOR) de una cultura de colaboracion y la falta de una
2022) estrategia integral de la cadena.
(Arelys Modelo de Gestion Se demostré que la gestion del conocimiento tiene
23 Lopez- del Conocimiento de un impacto significativo en la rentabilidad, la
Concepci la Cadena de productividad y la calidad de la cadena de
on, 2019) Suministro (KMCS) suministro de alimentos perecederos.
De acuerdo a la investigacion realizada se
(Patricio presentaron que los procesos logisticos presentan
Rubén Modelo de evaluacion un desempefio global regular y las dimensiones de
24 Alcocer- integral de la cadena la calidad, costos y entrega son las que presentan el
Quinteros de suministro (EICS) mejor desempefio, asi mismo las dimensiones de
, 2019) tecnologia y capacidad son las que presentaron el
menor desempefio.
(Gutl_erre S - Se explican métodos de evaluacion de efectividad
25 z-Ortiz et Revision sistematica ara modelos de aestion loaistica
al.,2018) P g gistica.
S determind el modelo MEICS como una
. Modelo Integral de herramienta Util para la evaluacion del desempefio
(Erik & - o . ; .
. Evaluacion de la de la cadena de suministro, ademas se evidencia en
26 Kuvvetli, dena d C | luacion del d 70 de la cadena d
2020) Cadena de Suministro a evaluacion del desempefio de la cadena de
(MEICS) suministro que esta debe ser un proceso continuo y
permanente.
(Ayyildiz El estudié permitié demostrar que por medio de los
& Modelo de referencia 3 niveles del modelo SCOR este sirve tanto para el
27 : p . r s .
Gumus, operacional SCOR sector publico como privado en el anélisis y mejora
2021) de sus operaciones
(Papanico
D lau- . Se identificaron oportunidades de mejora en la
enegri S
. empresa Lao en cuanto a su gestion de la cadena de
28 & Modelo de referencia suministro, ademas se propusieron mejoras en la
Yzag_uwre operacional SCOR planeacion estratégica, la demanda y el
Evangelis abastecimiento
ta, 2018)
Modelo RUMMAD
(Maduracion de la La aplicacion del modelo RUMMAD permitio
(Barra & S : . oo L
. Gestion de la Calidad identificar la maduracion del proceso de
29 Ladeira, de ificaci6 | o
2018) ela ng_ena de certificacion Qe a ca_ldena de symlnlstro
Suministro agroindustrial del café
Agroindustrial)
(Jassir- Modelo de referencia Se encontr6 una relacion directa entre el
30 Ufre et operacional SCOR cumplimiento de los indicadores del modelo SCOR
al., 2018) P y la reduccion del ciclo cash to cash.

Nota: Elaborado por el autor

A través de la elaboracion de la matriz referencial de articulos seleccionados,
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se realiz6 un andlisis (Figura 4) de las metodologias que se han empleado en las
investigaciones por los diferentes autores, entre las mas destacadas se encuentra el
modelo de referencia operacional SCOR, en esta metodologia permite realizar un
analisis exhaustivo de los cinco macroprocesos de la cadena de suministro, con el
fin de poder determinar las brechas o puntos criticos en los procesos para abordarlas
con mejoras para una mayor efectividad en la cadena de suministro; El analisis de
las figuras presentadas a continuacion se lo realiz6 por tablas de frecuencias

(Revisar anexo A).

Figura 4. Metodologias aplicadas en articulos seleccionados.
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Nota: Elaborado por el autor

A continuacion, en la tabla 5 se presenta de una manera detallada las técnicas e
instrumentos utilizados por cada uno de los autores con base a los articulos cientificos

que fueron seleccionados para el estudio.

Tabla 5. Matriz de articulos seleccionados.
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N Enfoque y disefio de Técnica de Instrumento de
investigacion recoleccion de datos recoleccion de datos
1 Enfoque cuantitativo, no Revisién documental y Anaélisis de documentos y
experimental encuesta listado de preguntas
2 Enfoque Cu_antltatlvo, Encuesta Cuestionario
no experimental
Enfoque mixto, . e
3 . Revision documental Anélisis de documentos
experimental
4 Enfoque cuantitativo, no Entrevista Check list
experimental
5 Enfoque cu_antltatlvo, no Encuesta Cuestionario
experimental
6 Enfoque mixto, no Entrevista v encuesta Cuestionario y listado de
experimental y preguntas
7 Enfoque mixto, no Revision web y Internet y listado de
experimental entrevista preguntas
o Observacion Guia de observacion
8 Enfoque cuantitativo, no
experimental
9 Enfoque f:ualltatlvo, Entrevista y encuesta Listado de'preg.untas y
experimental cuestionario
10 Enfoque mixto, no Encuesta y revision Listado de preguntas y
experimental documental analisis documental
1 Enfoque mixto, no Encuesta y revision Cuestionario y analisis de
experimental documental documentacion
Enfoque cuantitativo, . .
12 experimental Entrevista Lista de preguntas
13 Enfoque cuantitativo, no Encuesta y revision Cuestionario y analisis de
experimental documental documentacion
14 Enfoque cuantitativo, no Revision documental, Internet, analisis de
experimental Web y encuesta documentos y cuestionario
15 Enfoque cua ntitativo, no Encuesta Cuestionario electronico
experimental
Enfoque cuantitativo, no : :
16 experimental Encuesta Cuestionario
17 Enfoque cua ntitativo, no Encuesta Cuestionario
experimental
18 Enfoque cualitativo, no Entrevista Guia de entrevista

experimental
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Enfoque cuantitativo, no

19 - Encuesta Cuestionario
experimental

20 Enfoque_mlxto, no Entrevista y encuesta Guia de gntrev_lsta y
experimental cuestionario

21 Enfoque cqalltatlvo, no Encuesta Cuestionario
experimental

22 Enfoque cua ntitativo, no Encuesta Cuestionario
experimental

23 Enfoque cualitativo, no Revisién documental y Guia de entrevista y analisis
experimental entrevista de documentos

24 Enfoque cua ntitativo, no Encuesta Cuestionario
experimental

Enfoque cualitativo, no .

25 experimental Revision Web Internet

26 Enfoque-mlxto, no Encuestas Cuestionario
experimental

o Entrevista Guia de entrevista

27 Enfoque cuantitativo, no
experimental

28 Enfoque cuantitativo, no Revision documental Analisis documental
experimental

Enfoque cuantitativo, no . :
29 experimental Encuesta Cuestionario
30 Enfoque mixto, no Revision documental Anélisis de documentos

experimental

Nota: Elaborado por el autor

La Figura 5 describe los enfoques utilizados en los articulos seleccionados,

mostrando que el enfoque cuantitativo se destaca como el de mayor relevancia para el

desarrollo de la investigacion. En las investigaciones predomina este enfoque por la

importancia al recolectar, analizar, y expresar de manera numérica los resultados de la

investigacion,

Figura 5. Enfoques de investigacion de los articulos seleccionados
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Nota: Elaborado por el autor

Asi mismo, el disefio de la investigacion se presenta en la figura 6, determinando
el disefio no experimental como el de mayor relevancia con respecto al disefio
experimental en los articulos seleccionados, para este disefio no experimental, se tuvo
como objetivo principal analizar el estado actual de la cadena de suministro de la

empresa Promar Chévez, para proponer estrategias de mejora.

Figura 6. Disefios de investigacion de los articulos seleccionados

30
27
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15

10
s i

EXPERIMENTAL NO EXPERIMENTAL

Nota: Elaborado por el autor

Ademas, en la figura 7 se presentan las técnicas de recoleccion de datos aplicadas
en cada articulo de investigacion, destacando la encuesta con frecuencia 18 como la
técnica de mayor aplicacién para la recoleccion de informacidn, seguido por la revision
documental con frecuencia 10, entrevista con 9, revision web con 3y finalizando con la

técnica de observacion con frecuencia 1.
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Figura 7. Técnicas de investigacion de los articulos seleccionados
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Nota: Elaborado por el autor

Por altimo, en la figura 8 se demuestran los instrumentos aplicados en los articulos
para la recoleccion de informacion y analisis de datos, evidenciando los instrumentos de
mayor relevancia como: cuestionario, el analisis documental y el listado de preguntas de
entrevista. En cuanto a ello, es relevante levantar informacion directamente con las
personas que estén involucradas en el area de estudio, tomando como referencia estos

instrumentos seleccionados.

Figura 8. Instrumentos de investigacion de los articulos seleccionados
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Nota: Elaborado por el autor
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Los documentos elaborados por los autores pueden ser utilizados como referencia
para los articulos que forman la base metodoldgica de este proyecto de investigacion, a
través de un analisis detallado de los articulos seleccionados y sus correspondientes
métodos, técnicas y herramientas de recoleccion de datos se tomd como referencia el
estudio de los autores Del Angel-Coronel et al.,(2022), dicho estudio tiene un enfoque
de nivel estratégico de la organizacion, con el objetivo de evaluar el desempefio de una
pequefia empresa mediante una herramienta de evaluacion logistica, basada en el modelo
SCOR que examina los procesos de planificacién, abastecimiento, produccion,
distribucion y devoluciones; Se aplico este modelo para medir el desempefio logistico de
la empresa con base a indicadores que miden la calidad, costo, flexibilidad y capacidad
logistica, utilizando el instrumento de recoleccién de datos como encuesta. Por lo tanto,
son suficientemente relevantes para los objetivos del proyecto como para adaptarlos en la
investigacion. Ademas, se aplicaron métodos como encuestas y analisis de documentos
para completar el proceso de recopilacion de datos, que son los mismos métodos que

predominaron el analisis de articulos relacionados a las variables de investigacion.

1.2.1. Variable dependiente: Modelo de referencia operacional

Segun indica Olivos et al.,(2018) el modelo de referencia de operacional de la
cadena de suministro (SCOR-model: Supply-Chain Operations Reference-Model), el
cual fue implementado por el Supply Chain Council de Norte América en 1996, no
contiene descripciones matematicas ni heuristicas y es la herramienta predeterminada
para usar Key Performance Indicators (KPI) para analizar y mejorar el desempefio de
la cadena de suministro de una organizacion. EI modelo SCOR identifica en primer
lugar cinco procesos de gestion, tales como planificacion, aprovisionamiento,
fabricacion, distribucién/entrega y devolucién. En otros modelos se hace referencia a
directa a la gran importancia de la informacion interna en la gestion de la logistica,

siendo asi el modelo SCOR, un modelo estandar de referencia.

Como se indic6 anteriormente, existen 5 procesos que se detallan a continuacién

mencionados por los autores (Papanicolau-Denegri & Yzaguirre-Evangelista, 2018):

Proceso de planificacion: Este proceso se encarga de equilibrar la demanda, con la
finalidad de que no exista rotura de stock, por ello es crucial calcular tiempos de

pedido, y determinar el nivel de stock requerido; También es el area responsable de
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planificar todas las actividades que se deben realizar para cumplir con el tiempo de

entrega especificado.

Proceso de abastecimiento: Es el area responsable de determinar los requerimientos
con tiempo, espacio fisico, mantener el orden de almacény llevar control de inventario

de materia prima existente.

Proceso de produccion: Es el area encargada para la produccién y transformacion de
materia prima en producto terminado o semielaborado; es crucial que en esta area se
solicite con tiempo los requerimientos a abastecimiento, asi mismo es el érea

responsable de que los equipos estén en dptimas condiciones.

Proceso de distribucion: Al culminar el proceso de produccion, se coordina el envio
del producto al cliente, en dicho proceso se verifican los items de orden de pedido con

sus respectivas cantidades, antes del traslado respectivo.

Proceso de devoluciones: Esta area especifica se encarga del retorno o devoluciones
del producto incluyendo documentos no adquiridos, siendo consecuencia de un
producto no requerido, defectuoso o de baja calidad con los estandares de la empresa,

generando malestar al cliente y pérdidas a la empresa.
Niveles y Categorias de procesos

Existen 4 niveles en el modelo SCOR dirigidos para las organizaciones e industrias
propuestas por el consejo de profesionales en gestion de cadenas de suministro, los

cuales se detallan a continuacion:

Nivel de
configuracion
(Categorias)

Nivel superior Nivel de elementos Implementacion

(Tipos) (Descomposicion) (Cambios en CS)

Definicion y evaluacion del alcance y objetivos de CS.
Definicion y evaluacion de categorias de los procesos.
Definicién de elementos del proceso.

A e

Implementacion de cambios en la cadena de suministro.
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Para el nivel superior, considerado el mas importante ya que permitira obtener una
ventaja competitiva sobre otras empresas, el segundo nivel se constituye de 26
categorias de niveles estandarizadas divididas en 5 para planificacion, 15 para
configuracién y 6 para soporte, esta Gltima no tiene indicadores, solo se relaciona con

las demaés categorias.
Atributos y métricas

En este apartado se explican los indicadores estratégicos de los 5 atributos internos
como activos y costos, y externos como confiabilidad, capacidad de respuesta,
agilidad, que se detallan a continuacion.

Confiabilidad: Esto involucra no solo la entrega de productos en la fecha establecida

y en las cantidades solicitadas, incluyendo documentacion de envio y recepcion.

Capacidad de respuesta: Se refiere a la rapidez de atender al cliente cuando este
solicita un requerimiento, es fundamental contar con planes y métodos que satisfagan

la demanda.

Agilidad: Esta relacionada con el apartado anterior y trata de factores enddgenos y
ex0genos que pueden ocurrir como aumento o disminucion de la demanda, desastres
naturales, etc. La organizacion debe ser agil para afrontar los problemas y retos que se

presenten.

Costos: Son todos los gastos que se incurren a lo largo de la cadena de suministro
desde transporte, mano de obra, produccion, entre otros; Es importante tener control

sobre los costos para obtener mayor ventaja competitiva.

Activos: Son los activos fisicos en propiedad de la empresa, maquinas, almacenes,

camiones que aseguran el cumplimiento de los pedidos en el proceso.

Seglin mencionan los autores Del Angel-Coronel et al.,(2022a) el modelo SCOR es
una alternativa a la gestion de la cadena de suministro, ya que se centra en la
identificacion y analisis en profundidad de todos los procesos y procedimientos a
cambiar, utilizando indicadores clave de desempefio, estrategia y comparacion de
alternativas desde el proveedor hasta el cliente final, contando con 4 niveles de gestion
para organizaciones y empresas establecidas, sin embargo este articulo hace énfasis
que aplicar el modelo SCOR para pymes conlleva varios retos para su aplicacion
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adecuada, como falta de registros, deficiente control, defectuosos métodos y técnicas
para tomar decisiones estratégicas y ser competitivas; Las pequefias, medianas y micro
empresas tienen una cultura organizacional que se resiste al desarrollo tecnolégico e
innovacion, y no cuentan con apropiada organizacién e incluso carecen de base de
datos de apoyo para la toma de decisiones; En este sentido se ha planteado una gestién
de cadena de suministro para pymes, con base al modelo SCOR para ello se establecen

tres etapas de gestion en la empresa.

Figura 9. Procedimiento metodoldgico

Anélisis de la
Recoleccién de cadena de Evaluacion

datos suministro con logistica
niveles SCOR

Nota: Fuente Del Angel-Coronel et al.,(2022)
Recolecciéon de datos

La recopilacion de informacién se lo aplico a los propietarios de la empresa por medio
de una encuesta, dividida para el analisis de cinco categorias: aprovisionamiento,

produccion, almacenaje, distribucion y devoluciones.
Andlisis de cadena de suministro

Con base en el modelo SCOR se analizaron las estrategias y soluciones utilizadas en
el sistema productivo segun los tres niveles del modelo: nivel superior, nivel de

configuracion, nivel de control de procesos.
Evaluacion Logistica

Luego del diagnostico de gestion realizada, se determina una evaluacion logistica por
medio de indicadores generales, clasificados en dos tipos: indicadores de gestion e
indicadores de operacion, para la evaluacion efectiva de cada proceso y desempefio de

la cadena de suministro.

1.2.2. Variable dependiente: Efectividad

De acuerdo con Gutiérrez-Ortiz et al.,(2018) afirma que la medicién del desempefio es
el proceso de cuantificar la efectividad y eficiencia de las actividades y que los
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indicadores de desempefio son medidas utilizadas para cuantificar la efectividad y
eficiencia de las actividades; en este sentido se pueden proporcionar mediciones tanto

cualitativas como cuantitativas.

Mediciones cualitativas: Son aquellas medidas que no tienen una unica medida
numérica directamente relacionada. A continuacion, se enumeran algunas variables de
medicién como: satisfaccion del cliente, flexibilidad, desempefio del proveedor y

administracién eficaz.

Mediciones cuantitativas: Son aquellas que pueden describirse directamente de
manera numeérica y que se clasifican con base a costo y a capacidad de respuesta del
cliente, tales como: minimizacion del costo, minimizacion en la inversion de
inventario, maximizacién en el retorno de inversion, minimizacion del retraso del

producto, minimizacion de tiempos de entrega.

En este sentido, el modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) es un
modelo estdndar que proporciona una estructura Unica que vincula procesos de
negocio, métricas, mejores practicas y métodos estructurados para respaldar la
comunicacion general de la cadena de suministro. Es por ello que este modelo
recomienda indicadores de desempefio de la cadena de suministro, como mediciones
de confiabilidad, mediciones de costos, capacidad de respuesta, mediciones de activos

(inventario) para medir la efectividad del mismo.

1.2.4. Sectorizacion

La investigacion se enfoco especificamente en el sector pesquero, actividad que
involucra la produccion y distribucién de productos del mar, esta industria se ocupa de
los procesos de pesca, procesamientos, empaquetados y distribucion ya sea pescado
fresco, enlatado, crustaceos, cefalopodos, entre otros productos marinos siendo una
actividad fundamental en la economia ecuatoriana (Romero-Vera & Ceron-Tatac,
2021); Donde se deben cumplir estandares de calidad y servicio al cliente, ademas de
buenas practicas de manufactura, como la planificacion, produccién y distribucion, de
igual forma las empresas dedicadas a este sector deben contar con una correcta cultura
de adecuada gestion en la cadena de suministro, lo que les permite tener una mayor
competitividad y desarrollo empresarial (Franco-Medranda & Zambrano-Yépez,
2023).
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1.2.6 Fundamentos teéricos

Modelo SCOR: Es una herramienta base para la mejora de la cadena de suministro,
describiendo las actividades de negocio necesarias para satisfacer la demanda de un

cliente (Zuluaga Mazo et al., 2014).

Efectividad: Es la relacién de los objetivos y resultados bajo las condiciones reales.
Esto indica que un proposito se ha logrado bajo las condiciones reales donde se llevd

a cabo la accion (Lam Diaz & Hernandez Ramirez, 2008).

Cadena de suministro: Una cadena de suministro involucra todas las partes de
manera directa o indirectamente para satisfacer las necesidades de un cliente. Esto
incluye proveedores, transportistas, fabricantes, jefes de almacén, proveedores y
clientes. Son todas actividades relacionadas con la transformacion de bienes desde la

materia prima hasta el consumidor final (Nugent et al., 2019b).

Planificacion: La planificacion es proceso mediante el cual las empresas establecen
sus objetivos y escogen las maneras mas apropiadas para el cumplimiento de los

mismos (Rojas Villarroel Evelin, 2006).

Logistica: En este concepto se incluye el servicio al cliente, trafico y medios de
transporte, almacenaje y seleccion del lugar para la fabricacion de un producto,
almacenarlo, llevar un control del mismo para su posterior distribucion para ofrecer a

los clientes dependiendo sus necesidades y exigencias (Pinheiro De Limaet al., 2017).
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

Para determinar la metodologia de investigacion se realizo el estado del arte
(capitulo 1), donde se evidencié como la metodologia del modelo SCOR es la de
mayor relevancia para las variables de estudio, este modelo permite representar,
analizar, y configurar cadenas de suministro, ayudando a la empresa a ser mas
competitiva, reducir sus costos, y cumplir con sus objetivos empresariales, todo esto
mediante el analisis y evaluacion de los procesos actuales de la cadena de suministro
para identificar areas de mejora (Sinoimeri & Teta, 2023).

2.1. Enfoque de investigacion

En esta tesis de investigacion se determind el enfoque cuantitativo como el mas
adecuado para continuar con el desarrollo de la investigacion, tomando como
referencia la relevancia del mismo en la figura 5 del capitulo 1, ya que trata de
recolectar, analizar, y expresar de manera numérica los resultados de la investigacion
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). En este sentido, este enfoque se basd en la

necesidad de cuantificar y analizar los datos utilizando métodos estadisticos.

Figura 10. Fases de la investigacion cuantitativa.

Definicion y
Inicio seleccion de la
muestra

Recoleccion de
datos

Desarrollo del
disefio de Analisis de datos
investigacion

Planteamiento del
problema

Revision de la

literatura y Visualizacion del
desarrollo del alcance de estudio
marco tedrico

Elaboracion del
reporte de
resultados

\J

Nota: Elaborado por el autor adaptado del libro “Metodologia de la investigacion
(2014) .
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Fase 1: Para la primera fase, se desarrollo la idea de mejorar la efectividad logistica
de la empresa Promar Chavez SA, con el objetivo principal de mejorar las técnicas de

gestion en los procesos de la cadena de suministro.

Fase 2: La segunda fase se llevd a cabo a través de analizar las problematicas
identificadas y el vacio del conocimiento que motivo a realizar la investigacion, en
donde se explican los motivos para establecer la investigacion en la empresa Promar

Chévez.

Fase 3: En esa etapa se realiz6 una revision de la literatura a través de un enfoque de
analisis bibliométrico, donde se exploraron y analizaron de manera metddica las
investigaciones y trabajos relevantes de acuerdo a las variables de estudio,
identificando investigaciones en estudios relevantes. El analisis bibliométrico
proporciond una vision estructurada de analisis metodoldgico, disefios de
investigacion, enfoques de investigacion, técnicas e instrumentos realizados referentes

al estudio a desarrollar.

Fase 4: Para el cumplimiento de esta fase, se efectué el alcance del estudio
evidenciando detalladamente hacia donde estara dirigida la investigacion. Se
identificaron y definieron de manera precisa los elementos clave, como procesos,

personal y areas de andlisis a abarcar en el estudio.

Fase 5: En esta fase se desarrollo el disefio de investigacion, utilizando como
referencia las estructuras metodoldgicas identificadas en investigaciones previas
durante el estado el arte por medio del analisis bibliométrico, evidenciando aspectos
importantes, seleccidn de poblacion y muestra, métodos utilizados, ademas de técnicas

y herramientas exitosas encontrados en la revision de la literatura.

Fase 6: La seleccion de la muestra se fundamentd con criterios especificos, tomando
en cuenta la representatividad de cada area, los procesos y la estructura organizacional
de la empresa Promar Chavez SA, ademas se tomo en cuenta los procesos de alcance
de la metodologia SCOR.

Fase 7: Se llevo a cabo el proceso de recoleccion de datos, para obtener informacién
detallada de los procesos en la cadena de suministro de la empresa Promar Chavez SA,

a través de la técnica de encuesta utilizando el instrumento del cuestionario, para el
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analisis de los macroprocesos y subprocesos, para determinar indicadores de acuerdo

al modelo SCOR, que establezcan mejoras en los procesos.

Fase 8: Se realizo el andlisis de resultados directamente desde la calificacion de cada
item de las métricas, para el andlisis del macroproceso, y determinar qué subprocesos
poseen brechas en el macroproceso general, evaluando con una puntuacién de 3, que
se considera el puntaje maximo estandar, para posteriormente establecer las mejoras

pertinentes.

Fase 9: Esta fase consistio en el analisis y discusion de resultados obtenidos en la
investigacion, estableciendo el reporte de manera clara y concisa para el analisis de
datos obtenidos en la empresa Promar Chavez SA; Los resultados se visualizan por

medio tablas estadisticas, y graficas de resultados.
2.2. Disefio de investigacion

Dada la naturaleza de esta tesis de investigacion y la metodologia aplicada
(modelo SCOR), el método adecuado seria la investigacion explicativa, ya que se
busca comprender la relacién entre la implementacién del modelo de referencia
operacional y la efectividad del mismo en la cadena de suministro de la empresa,
utilizando meétodos cuantitativos para recolectar y analizar datos. Segun Hernandez-
Sampieri (2014), este tipo de investigacion pretende dar respuesta a las causas de
eventos y fendmenos fisicos o sociales, enfocandose en explicar por qué ocurren estos
fendbmenos y qué esta sucediendo en la situacién actual, cabe recalcar que el disefio
fue de tipo no experimental, determinado en la figura 6 como el disefio de mayor
relevancia para referenciar esta investigacion, ya que no opera deliberadamente la
variable independiente para medir sus consecuencias sobre la variable dependiente,

solo se observan los fenébmenos.

Investigacion explicativa: Se examina la relacion de las variables de estudio,
independiente (modelo de referencia operacional) y dependiente (efectividad) para
establecer una dptima gestion de la cadena de suministro en la empresa Promar Chévez
S.A. Por otro lado, como el objetivo principal de la investigacion es la evaluacion de
la cadena de suministro en base al modelo SCOR, la finalidad de este estudio permitid
analizar razones y efectos que conllevan dicha evaluacion y como impacta el modelo

en la empresa Promar Chéavez SA.

28



2.3. Procedimiento Metodoldgico

Mediante los articulos seleccionados en el estado del arte realizado en el capitulo
1, se opt6 como referencia las investigaciones realizadas por Del Angel-Coronel et
al.,(2022a) y Salas-Navarro et al.,(2019) puesto que proporcionaron un conjunto
completo de pasos metodologicos, a través de un enfoque estratégico, que facilitaron

la comprensién en un contexto practico, como se detalla con claridad en la Figura 11.

Figura 11. Procedimiento metodologico

Analisis de la
Recoleccion de cadena de Evaluacion

datos suministro con Logistica
: niveles SCOR

Nota: Realizado por el autor con base a Del Angel-Coronel et al.,(2022).

Etapa 1: Recoleccién de datos

Para el analisis estadistico se requirié de data documental de la empresa y para
la recopilacion de informacion de la cadena de suministro se aplicé al gerente general
de la empresa el cuestionario con base a métricas del modelo SCOR vy esta dividida
para el andlisis de cinco categorias: aprovisionamiento, produccién, almacenamiento,

distribucion y devoluciones.
Etapa 2: Andlisis de la cadena de suministro de la empresa

A través de la metodologia de modelo SCOR se analizaron estrategias y
alternativas a emplearse en la cadena de suministro por tres niveles: primer nivel
denominado superior, segundo nivel de configuracion y tercer nivel de elementos y
control de procesos.

» Nivel 1 SCOR (Superior)

En este nivel se realizd el analisis a detalle de cada macroproceso de la empresa
Promar Chéavez SA, identificando en los subprocesos establecidos los factores
criticos de la cadena de suministro.

» Nivel 2 SCOR (Configuracion)
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En este nivel se determind los niveles de prioridad de cada subproceso de
acuerdo al analisis de la evaluacion de la cadena de suministro y se fijo las
mejoras de los subprocesos a aplicar en cada uno de ellos.

» Nivel 3 SCOR (Control)
En este nivel se establecieron los de KPI (indicadores clave de resultados) para
controlar cada mejora de los subprocesos criticos identificados en cadena de

suministro de la empresa Promar Chavez SA.
Etapa 3: Evaluacion logistica de la empresa

Se realiz6 una evaluacion logistica por indicadores divididos en tres campos
(gestion logistica, servicio al cliente y gestion de inventarios) para el andlisis general

de la empresa Promar Chavez SA.

2.4. Censo

Con base a los lineamientos de la metodologia SCOR, y la estructura
organizacional de la empresa, la poblacion escogida fue el gerente general de la
empresa ya que es quien tiene informacion mas precisa en cada uno de los
macroprocesos que representan las cinco dimensiones del modelo, de esta manera se
realizo el censo en la empresa para llevar a cabo la recoleccion de datos sobre estado
actual de la cadena de suministro; Ademas de obtener informacion de la data

documental de la empresa para conocimiento estadistico a través del gerente general.

La Tabla 6, muestra un desglose detallado del nimero de empleados en diferentes areas

de la empresa, evidenciando el uso del censo a cambio de la poblacion.

Tabla 6: Personal de la empresa Promar Chavez SA.

PERSONAL CANTIDAD
Presidente 1
Gerente General 1
Secretaria 1
Contador 1

Jefe de

produccién 1
Bodeguero 1
Operarios 15
Total 21

Nota: Elaborado por el autor Fuente: Investigacion in situ

30



2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Métodos de recoleccion de los datos

Segun menciona Hernandez-Mendoza et al,(2020) los métodos de recopilacién
de datos incluyen los procedimientos y actividades que permiten al investigador
obtener la informacion confiable para la investigacién. En la siguiente figura (12), se
representa el método de recoleccion de datos, procedimientos y actividades que
permitieron obtener informacién necesaria para conseguir datos confiables y

significativos del estado actual de los procesos en la empresa Promar Chavez S.A.

Figura 12. Plan para la recoleccion de datos en la empresa en estudio

Empresa de estudio
Promar Chavez S.A

Mediante diagramas

« ;Cuéles son las radar y tablas de datos

fuentes de datos?

« (A través de que
instrumentos se
realiza la recoleccion
de datos?

« ;Dénde se localizan
estas fuentes?

* ;De qué manera se
evidencian los datos
para su respectivo

analisis?

Gerente General y Data
documental de la
empresa

Cuestionario SCOR
Analisis Documental

Nota: Elaborado por el autor con base a (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En la siguiente figura (13) se evidencia las especificaciones de la linea
metodoldgica que se utilizo dentro de la investigacion.

Figura 13. Linea metodologica

’ V - -

Metodologfa: I ettc_) oe S cglstn:_mentp.

Cuantitativa nvestigacion: Encuesta HESUONANIO
Explicativo SCOR

Nota: Elaborado por el autor

31



2.5.2. Técnicas de recoleccion de los datos

Para la recoleccion de informacion del estado de la cadena de suministro en la
empresa Promar Chavez SA se efectud la técnica de encuesta con el instrumento del
cuestionario, por lo tanto se realizé el diagndstico de validacion del cuestionario por
medio del método Delphi, que se enfocO en la eleccion de un conjunto de 5
profesionales/expertos, con el objetivo de dar su opinion con respecto al cuestionario
a utilizarse, permitiendo obtener un criterio fiable del instrumento para continuar con

la investigacion (Lopez-Gomez, 2018).

Figura 14. Fases del método Delphi

Fase 1: Disefio
del cuestionario

Fase 2: Discusién
de expertos

Fase 3:
Validacion

Fase 4: Ejecucion
del cuestionario

Nota: Realizado por el autor adaptado de (Lépez-Gomez, 2018).
2.5.3. Instrumentos de recoleccion de los datos

Con la finalidad de obtener informacion, se realizo el censo en la empresa
Promar Chavez SA, a través del instrumento con mayor relevancia de acuerdo a los
articulos de investigacion, evidenciado en la figura 8, en el que se establecid el
cuestionario, el mismo que fue disefiado de acuerdo a los macroprocesos y métricas de
la metodologia del modelo SCOR, el cuestionario se muestra en el apartado de Anexos
(Anexo B).

Cuestionario

e El cuestionario tiene 81 preguntas y fue dirigida para la obtencién de respuestas

cerradas de manera nominal, “Si/No” con el fin de recolectar informacion de
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los procesos actuales realizados en la gestidn de la cadena de suministro de la
empresa, realizado con base a los procesos que analiza el modelo SCOR,

identificando brechas para establecer mejoras en los procesos que se requieran.
2.6. Variables de estudio (Adaptada al tipo y disefio de la investigacion)

De acuerdo con Rodriguez et al.,(2021) menciona gque una variable independiente
es un factor experimental que no depende de otras variables, y una variable
dependiente es una variable que es mensurable y depende de cambios en la variable
independiente.

e Variable Independiente: Modelo de referencia operacional

e Variable Dependiente: Efectividad
Operacionalizacién de las variables

Segun mencionan los autores Luis & Gonzales (2021), la operacionalizacién
de variables representa un conjunto de técnicas y métodos para medir variables en un
estudio. A continuacion, se detalla en la siguiente tabla (7) la operacionalizacion de
variables que describe el conjunto de técnicas empleadas para el anélisis de datos y
evaluar las cinco dimensiones del modelo identificando las areas que necesitan ser
mejoradas en la empresa Promar Chavez SA, donde a través de los resultados se

identifico la efectividad del modelo.
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Tabla 7. Operacionalizacién de variables

p ESCALA
IN[;ETDEKAIEIIEIE\ITE C%EBT(I;'\EI::(:}ISX]L CATEGORIA DIMENSIONES INDICADORES DE INSTRUMENTO
MEDICION
Planificacion de
la cadena de
- Proceso de L.
lanificacion - sumlnlstro
P (Plan) Linealidad entre
demanday
abastecimiento
Abastecimiento
estratégico
Gestién de
El modelo SCOR - Proceso de proveedores
Aprovisionamiento
es un modelo de S Compras
cadena de (Source) >
suministro Gestion ge
orientado a los n:grgso e
Modelo de procesos, ademas Gestion materia prima
referencia sirve como punto  estratégica de Relaciones y Nominal Cuestionario
operacional de referencia la cadena de colaboraciones
para mediciones suministro Producto
operativas para -Proceso de
mejorar su produccion (Make)  Infraestructura
desempefio .
(Sinoimeri & Logistica interna
Teta, 2023). -
Almacenamiento
y cumplimiento
- Proceso de ¢
distribucion Infraestructura de
(Deliver) entrega
Gestion de
Salidas
-Proceso de Recepcion
devoluciones »
(Return) Gestion
< ESCALA .
VARIABLE DEFINICION M TECNICASE
DEPENDIENTE  CONCEPTUAL CATEGORIA DIMENSIONES INDICADORES DE INSTRUMENTOS
MEDICION
Es la relacion de
los objetivos y
resultados bajo
las condiciones Calificacién del
indica que un proceso =
propésito se ha Metas itef”r?: nﬂgii%e le
Efectividad logrado bajo las S Y - Resultados g P Nominal Cuestionario
condiciones beneficios la empr'esa/ total
reales donde se d_e Items
llevé a cabo la sugeridas para la
accion (Arelys empresa) * 3
Lopez-
Concepciodn,
2019b).

Nota: Realizado por el autor
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2.7. Procedimiento para la recoleccién de los datos

En este apartado, el procedimiento de recoleccion de datos incluye el andlisis, adhesion
conceptual, sistematizacion y reorganizacion Idgica de los resultados obtenidos de los
métodos de recoleccion de datos utilizados en el estudio (Figueredo-Figueredo et al.,
2019). En la siguiente tabla (8) se especifican las etapas que se siguio para realizar el
procedimiento de recoleccion de datos en la empresa Promar Chavez S.A; La primera
etapa se detalla el tratamiento de datos en el cual se llevaron actividades para el
cumplimiento de esta y la segunda etapa enfocada en la presentacion de los datos de
la situacion actual en la cadena de suministro de la empresa, evidenciando como se

llevaron a cabo las 2 actividades.
Tabla 8. Procedimiento para recoleccion de datos

N° Etapas Acciones
a) Establecer el disefio del cuestionario en
base a lineamientos del modelo SCOR.
. b) Formular las preguntas del cuestionario
1 Formulacion del ara analisis de los macroprocesos
cuestionario SCOR P P . y
subprocesos de la cadena de suministro.
c) Validar y testear el cuestionario.

a) Recolectar datos por medio del
cuestionario entregado al gerente general
de la empresa Promar Chavez S.A

b) Presentacion de los resultados del
cuestionario.

c) Demostrar las brechas actuales de la
cadena de suministro en la empresa.

d) Identificar las brechas de los procesos,
para establecer la propuesta de mejora,
evaluando la efectividad del modelo.

Analisis y presentacion de
resultados

Nota: Elaborado por el autor con base a Figueredo-Figueredo et al.,(2019).
2.8. Plan de andlisis e interpretacion de datos

En la siguiente tabla (9) se evidencia el cumplimiento de los tres
objetivos de investigacién, asi como las acciones, métodos, e instrumentos utilizados
para poder llevar a cabo el desarrollo de la investigacion y de esta manera obtener

resultados eficientes. Para el cumplimiento del primer objetivo se realiz6 una
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investigacion bibliografica de articulos cientificos relacionados a las variables de
estudio, mediante una revision de analisis bibliométrico con la cual se obtuvo

informacion de la metodologia y herramientas empleadas en diferentes estudios.

Posteriormente para el desarrollo del segundo objetivo se definid el procedimiento
metodoldgico, con base a la metodologia establecida en el estado del arte,
determinando el disefio, los métodos e instrumentos de investigacién, de acuerdo con

los conceptos de libros de metodologia de la investigacién revisados.

Por ultimo, en el tercer objetivo se llevd a cabo la ejecucién del procedimiento
metodoldgico para la recoleccion de datos en la empresa a través del instrumento
previamente seleccionado, de esta manera se recopild datos para el analisis de los
resultados, desarrollando la propuesta de mejora para posteriormente evidenciar la

efectividad del modelo en la empresa.
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ETAPA OBJETIVO

Desarrollar el estado del arte,

basado en el andlisis
1 bibliométrico para el sustento de

las variables de investigacion.

Tabla 9. Plan de analisis e interpretacion de resultados

PROCEDIMIENTOS

Examinar la literatura
cientifica.

Anélisis de estudios
aplicados por distintos
autores.

Determinar conceptos de las
variables de estudio.

HERRAMIENTAS

Anélisis bibliométrico
de la literatura.

RESULTADO ESTIMADO

Conceptos en base al tema de
estudio

Metodologia aplicada a las
dos variables de estudio.

Realizar el marco metodolégico
de la investigacion mediante
métodos y técnicas establecidas
en el estado del arte para el
analisis de la situacidn actual de
2 la cadena de suministro en la
Empresa Promar Chavez SA.

Definir el enfoque y disefio
de la investigacion

Procedimientos
utilizados en las
investigaciones del
estado del arte.

Determinacion de la poblacion
de estudio.

Establecer el procedimiento
metodoldgico.

Cuestionario.

Validacion del instrumento.

Decision de técnicas e
instrumentos a utilizar.

Establecer mejoras a los
procesos criticos identificados,
optimizando la efectividad del
modelo de referencia
operacional en la empresa
Promar Chavez S.A.

Nota: Elaborado por el autor

Meétodos de andlisis de datos

Determinar el estado actual
de la cadena de suministro
de la empresa.

Microsoft Excel

Diagramas Radar

Cuestionario.

Evaluacion de los procesos
actuales de la empresa
mediante indicadores SCOR.

Plan de propuesta de mejora
en los procesos deficientes.

Identificar los procesos
con brechas en su
rendimiento y
establecer mejora.

Resultado de la efectividad del
modelo comparando los
estados antes AS-1S y después
TO-BE en la cadena de
suministro.
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CAPITULO I11
MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Marco de resultados
3.1.1 Validez del instrumento

En este apartado se describe como se aplico un cuestionario censal dirigido hacia
el gerente general de la empresa Promar Chavez Fish Fresh en Libertad, provincia de
Santa Elena, con preguntas de acuerdo a los macroprocesos y métricas del modelo
SCOR, para analizar y determinar el estado actual de la cadena de suministro.
Validando el instrumento a través del método Delphi basado en los siguientes pasos,

teniendo en cuenta los criterios de Lopez-Goémez (2018).
Fases del método Delphi:
Fase 1

Se disefid el cuestionario para el andlisis de los macroprocesos y los
subprocesos de acuerdo a métricas establecidas por el modelo SCOR, con la finalidad
de efectuar el levantamiento de informacion de la cadena de suministro, para esto se

buscé validar el instrumento por expertos.
Fase 2

Para la comision de expertos se selecciono6 un grupo de 5 evaluadores tomando
en cuenta criterios como: grado académico, cargo que desempefia, y conocimiento con
respecto al tema de estudio; El grupo de expertos seleccionados para validar el
instrumento de recoleccién de datos estd conformado por:

e PHD. Gerardo Herrera Brunett

e PHD. Alejandro Veliz Molina

e Magister. Jorge Lucin Borbor

e Magister. Franklin Reyes Soriano

e Ingeniero Industrial. Andrés Navarrete Mata

Para la comunicacion con los distintos expertos se realizé de forma presencial y
mediante aparatos digitales como Email; EI formato de validacion se encuentra en el

apartado de Anexos (C).
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Fase 3:

Para la revision y validacion, el cuestionario fue presentado en rondas,
obteniendo cierto grado de aceptacion hasta llegar a la ronda final de la comision de

expertos, logrando asi el objetivo previamente fijado.

Tabla 10. Revision por expertos

Validez
Expertos Ronda | Ronda Il
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
Total 2 3

Nota: Esta tabla muestra el total de expertos que fueron seleccionados y la respuesta

de cada uno de ellos; Realizado por el autor.

Estas rondas de analisis permitieron definir y validar el cuestionario en base a métricas
y parametros del modelo SCOR, en la ronda 1 se hicieron ajustes y correcciones por
los especialistas, tanto de estructura, ortograficas y técnicas, en la ronda 2 se definié y
califico el cuestionario estableciendo la validez para continuar con la ejecucion del

mismo.

En la siguiente tabla se evidencian los resultados de la frecuencia y porcentajes, el cual
proporciond un analisis de la tabla anterior (tabla 10), los resultados se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 11. Andlisis de frecuencias de las rondas validadas por expertos

Rondas Frecuencia F. Relativa %

Acumulada

1. Reajuste 2 2 0,40 40,00
2. Aceptacion 3 5 0,60 60,00
Total 5 1,00 100,00

Nota: Anélisis de expertos con base al método Delphi; Elaborado por el autor
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Fase 4:

Mediante la validacion realizada por expertos se aceptd el cuestionario para
continuar con la fase 4, y se procedi6 a realizar la recoleccién de informacién a través

del gerente general de la empresa Promar Chavez SA (Revisar Anexo D).
3.1.2 Resultado del cuestionario SCOR

En este apartado se exponen los resultados de la informacion recopilada a partir
del instrumento de recoleccion de datos empleando el cuestionario que fue aplicado en
la empresa Promar Chavez SA del Cantdn La Libertad, por ende, se verifico datos
importantes y notorios para determinar la situacion actual de los procesos de la
empresa por medio del censo al gerente general de la empresa; Esta herramienta es un
modelo para todas las cadenas de suministro, por lo cual el cuestionario es acomodable

a la realidad de la empresa.

El cuestionario tiene como puntuacion maxima 3 puntos, en consecuencia, todos
los puntos por cada item deben sumar 3, y las no conformidades deben ser asignadas
con base a los puntos por item; La evaluacién de los macroprocesos se efectud
detalladamente tomando en cuenta los resultados de los subprocesos de primer y
segundo nivel, con la finalidad de analizar y evaluar desempefios para establecer
planes de mejora en el macroproceso que presente mayor deficiencia. La evaluacion
se realizd en las cinco dimensiones del modelo SCOR, que considera los cinco
macroprocesos, de planificacion, aprovisionamiento, produccion, distribucion y

devoluciones en la cadena de suministros.

3.1.3 Proceso de planificacion

A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion a través del
cuestionario descrito y explicado anteriormente. En el macroproceso de planificacion
se establecio la evaluacion de los siguientes subprocesos de primer nivel: Procesos de
planificacion de la cadena de suministros y Linealidad entre demanda y
abastecimiento, de los cuales se desprenderan los subprocesos de segundo nivel, que

abarcan los items de respuestas relacionados a cada uno de estos.

Tabla 12. Resumen de la evaluacion del macroproceso de Planificacion
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1. PROCESO DE PLANIFICACION (PLAN) 1,88

1.1 PROCESO DE PLANIFICACION DE MATERIA PRIMA 1,5

1.2 LINEALIDAD ENTRE DEMANDA Y ABASTECIMIENTO | 2,3

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla 12, se resumen la calificacion de la evaluacion del proceso de
planificacion (Plan), donde se obtuvo un puntaje total promedio de 1.88 puntos. El
subproceso con mayor puntaje es la linealidad entre demanda y abastecimiento con
2.30 seguido por el subproceso de proceso de planificacion de materia prima con 1.50

siendo este el de menor puntuacion.

Figura 15. Diagrama radar del macroproceso planificacion.

1. PROCESO DE
PLANIFICACION
(OPLAN)

2,501 gg
2,00 m

1.2 LINEABILIDAD 1.1 PROCESO DE
ENTRE DEMANDA X3 PLANIFICACION DE
ABASTECIMIENTO MATERIA PRIMA

En la figura 15, se detalla por medio del diagrama radar la puntuacion del
macroproceso de planificacién y los subprocesos correspondientes; la finalidad de
diagrama es visualizar los puntos criticos del macroproceso, ademas de observar la
relacion de los procesos y sus impactos en la cadena de suministro; Ningun subproceso

cumplié con el estandar minimo sugeridas por el Supply Chain Council.

Tabla 13. Evaluacion detallada del macroproceso planificacion.
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1.1.1 PROCESO DE
ESTIMACION DE DEMANDA

1.1.2 METODO PARA LA
ESTIMACION DE DEMANDA

1.1.3 PLANIFICACION DE
VENTAS Y OPERACIONES

1.1.4 PLAN PARA RECIBIR
DEVOLUCIONES

1.2.1 TECNICAS DE
CONTROL

1.1 PROCESO DE PLANIFICACION DE

MATERIA PRIMA

Se tiene asignado a un responsable encargado
de la gestion de estimacién de demanda

Se utiliza estudios de mercado para elaborar
prondsticos a largo plazo

Los cambios de los productos, promociones,
precios se toman en cuenta para el pronéstico

Existen técnicas aplicadas para la estimacion de
demanda

Se mide la desviacion entre el prondstico y la
demanda real

Los prondsticos a de corto plazo son revisados
cada semana como minimo

Los pronésticos son actualizados en relacion a
las ventas reales

El estudio de mercado es actualizado
mensualmente, basados en reportes del
personal

Se utilizan métodos apropiados para elaborar
los prondsticos

Existe correcto feedback entre los
requerimientos de ventas y el departamento de
compras

Se aplican indicadores internos para la
adecuada gestion de informacion

Las reuniones gerenciales se realizan
mensualmente para acordar planes y estrategias
de gestion

Las devoluciones son previamente planificadas
en base a la informacion del producto y cliente

El ciclo de vida del producto es considerado

Las devoluciones son documentados y
monitoreados

1.2 LINEALIDAD ENTRE DEMANDA'Y

ABASTECIMIENTO

Las técnicas de control aplicadas son revisadas
periddicamente a fin de reflejar los cambios en
la demanda

Sl

NO

NO

Sl

NO

NO

Sl

NO

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

1,50

2,3

1,5
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El inventario y los tiempos de entrega son

optimizados con instrumentos de estudio NO
Se realizan balances entre servicio a los
clientes y las ventas para minimizar el Sl
inventario
1.2.2 GESTION DE LA Los planes de demanda se dan a conocer a los 3

DEMANDA proveedores para evitar rupturas de Sl
abastecimiento
El prondstico de demanda se actualiza con S|

respecto a la demanda real

Nota: Elaborado por el autor

En latabla 13, se evidencia que el subproceso de planificacion de materia prima se
encuentra por debajo de la media establecida. Esto puede darse como resultado por
que la empresa no ha utilizado acciones de mejora para contar con herramientas y
métodos de ingenieria que permitan la adquisicién de materia prima de manera
correcta y con mayor certeza con respecto a los métodos empiricos actualmente
usados. Por otro lado, en el subproceso de linealidad entre demanda y abastecimiento,
cuenta con un puntaje por encima de la media establecida (2,3), pero de acuerdo a la
recoleccion de informacion se evidencid que la empresa no utiliza adecuadas técnicas
de control en la planificacion de abastecimiento de materia prima para la empresa,

demostrando que aun los métodos obsoletos en este proceso predominan.

3.1.4 Proceso de aprovisionamiento

Este macroproceso se dividié en subprocesos, los cuales son abastecimiento
estratégico, gestion de proveedores, compras y gestion de ingreso de materia prima

para realizar el analisis de la situacién actual de este proceso.

Tabla 14. Resumen de la evaluacion del macroproceso de Aprovisionamiento.

2. PROCESO DE APROVISIONAMIENTO (SOURCE) 2.23
2.1 ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO 2,16
2.2 GESTION DE PROVEEDORES 1,50

2.3 COMPRAS \ 2,00
2.4 GESTION DE INGRESO DE MATERIA PRIMA \ 2,25

Nota: Elaborado por el autor
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En la tabla 14, se resumen las calificaciones de la evaluacion del proceso de
aprovisionamiento (Source), donde se obtuvo un puntaje total promedio de 2.23
puntos. El subproceso de mayor puntaje fue gestion de ingreso de materia prima con
2,25, sequido por el subproceso de abastecimiento estratégico con 2.16, el subproceso
de compras con 2.00, y gestion de proveedores con 1,50 siendo este el de menor

puntuacion.

Figura 16. Diagrama radar del macroproceso de aprovisionamiento.

3.0 PROCESO DE
PRODUCQIPN (MAKE)

-

2
3.4 LOGISTICA 1 33l RELACIONES Y
INTERNA 2 ‘.’r/ PCOLABORACIONES
0
3.3 INFRAESTRUCTUR:?& \!33.2 PRODUCTO

En la figura 16, se detalla por medio del diagrama radar la puntuacion del
macroproceso de aprovisionamiento, donde se visualiza los puntajes de cada
subproceso y el impacto de cada uno respectivamente, ademas como se observa ningun
subproceso cumple con el puntaje maximo estandar requerido para las buenas préacticas

en la empresa.

Tabla 15. Evaluacion detallada del macroproceso aprovisionamiento.

2.1 ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO 2,16

El andlisis del precio se considera en relacién a los costos

logisticos s
22 ESIIRAVECA Se realiza cotizacion previa al adquirir materia prima Sl 2
DE COMPRAS P g P
Se mantiene estrategias con otras empresas relacionadas al NO
sector
5 1.3 CRITERIOS Y Se cotizan los proveedores para asegurar suministro a bajos S| 15

PROCESOS DE costos
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SELECCION DE
PROVEEDORES

2.14
CONSOLIDACION DE
PROVEEDORES

221
INVOLUCRAMIENTO
DEL PROVEEDOR

2.2.2 EVALUACION
DEL PROVEEDOR

2.2.3 DESEMPENO
DEL PROVEEDOR

2.3.1 COMPRAS

2.4.1 GESTION DE
INGRESO DE
MERCADERIA

Se implementan programas de certificacion en los
proveedores

Se tiene una fuente Unica obligada para el suministro de
productos.

Cuenta con alternativas de proveedores como fuente de
suministro de materia prima

2.2 GESTION DE PROVEEDORES

Tiene iniciativas de mejora en conjunto con los proveedores
mas importantes de la empresa

Los proveedores mas relevantes se involucran
proactivamente para suministrar nuevos productos

Se realizan reuniones regulares para evaluar los criterios de
costo y servicio

Las medidas de desempefio del proveedor son establecidas,
controladas y comunicadas al departamento de gerencia

Los envios fuera del tiempo establecido se controlan al
proveedor

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

El control hacia el proveedor incluye calidad, costo, tiempo y S|

servicios.
2.3 COMPRAS

Existe una politica del procedimiento establecido para
realizar las compras de la empresa

Se cuenta con respaldo econémico para el financiamiento de
capital de trabajo

Se identifican las compras por tipo de producto

2.4 GESTION DE INGRESO DE MATERIA PRIMA

Se utilizan procedimientos para la gestion de ingreso de
productos

Existe registro de la informacidn de ingresos de productos
hacia el almacén

La ubicacion del almacén permite una adecuada adquisicion
de los productos

La ubicacién de los productos esta organizada con base a los
productos de mayor rotacién

Nota: Elaborado por el autor

NO

Sl

Sl

NO

1.5

1.5

2,25

2,25
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En la tabla 15, se evidencia que el subproceso de gestion de ingreso de materia
prima fue calificado con un total de 2.25 estando por encima de la media establecida
por el puntaje maximo estandar, seguido por el subproceso de abastecimiento
estratégico, en donde el indicador de estrategia de compras detalla que la empresa no
establece relaciones con otras empresas en el sector dedicadas a la misma actividad,
tampoco establecen un programa de calificacion de proveedores para el adecuado
cumplimiento de objetivos de la empresa en relacion al abastecimiento de materia
prima, obteniendo un puntaje 2.16 por encima de la media, por consiguiente en el
subproceso de gestién de proveedores, el indicador evaluacion de proveedores
evidencio que la empresa no cuenta con una politica de evaluacién hacia sus
proveedores de materia prima, 1o que provoca incapacidad de obtener mejores precios,
falta de informacion para tomar decisiones de compra y mayor riesgo de conflicto con
el proveedor para el abastecimiento de demanda, por ultimo el indicador gestion de
ingreso de materia prima, evidencia que la empresa no realiza organizacion de
inventario y clasificacion de productos de acuerdo a la rotacion de demanda de cada

uno.

3.1.5 Proceso de produccion

Para el macroproceso de produccion se dividié en subprocesos como relaciones y
colaboraciones, producto, infraestructura, logistica y venta con los respectivos

puntajes que alcanzo cada uno de ellos.
Tabla 16. Resumen de la evaluacién del macroproceso de Produccion.

3.0 PROCESO DE PRODUCCION (MAKE) 2,75
3.1 RELACIONES Y COLABORACIONES ‘ 3
3.2 PRODUCTO \ 3
3
\ 2

3.3 INFRAESTRUCTURA
3.4 LOGISTICA INTERNA

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla 16, se resumen las calificaciones de la evaluacion del macroproceso
de produccién (Make), en el cual se obtuvo un puntaje total promedio de 2.75 puntos
estando muy por encima de la media. Siendo los Subprocesos de Relaciones y
Colaboraciones, Producto e Infraestructura con puntajes méaximos de 3, seguido por el

subproceso de logistica y venta con un puntaje de 2 siendo este el de menor puntuacion.
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Figura 17. Diagrama Radar del macroproceso produccion

3.0 PROCESO DE
PRODUCCION
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INFRAESTRUCTURZ" %8,2 PRODUCTO

En la figura 17, se visualiza por medio del diagrama radar la puntuacion del
macroproceso de produccion, y los puntajes de los subprocesos con respecto al

estandar, ademéas de demostrar el impacto de cada subproceso en la cadena de

suministro.

Tabla 17. Evaluacion detallada del macroproceso produccion.

3.1.1 RELACION
CON EL CLIENTE

3.1.2 RELACION
CON
PROVEEDORES

3.2.1 REPUTACION
DEL PRODUCTO

3.3.1
ENTRENAMIENTO

3.3.2 SEGURIDAD

3.4.1 LOGISTICA
DE INVENTARIOS

3.1 RELACIONES Y COLABORACIONES
Se entrega informacién de forma oportuna y precisa
La relacion cliente-empresa mejora de manera constante
La comunicacion con el cliente es eficiente

El servicio a clientes satisface sus necesidades

Existe un minimo de acuerdos para especificar entregas y
expectativas de calidad

Existe algln requisito de colaboracion con proveedores para
satisfacer materia prima a corto y largo plazo

3.2 PRODUCTO

Los clientes califican a la empresa por su excelencia en sus
productos

El producto cumple con las expectativas de los clientes
3.3 INFRAESTRUCTURA
Adecuado lugar de trabajo y seguridad del personal

Existen equipos de seguridad y personal capacitado

Existen precauciones de seguridad eficaces en la proteccion de los
productos y de la empresa

El personal esta seguro y protegido en el lugar de trabajo
3.4 LOGISTICA INTERNA

Se establecen registros de inventario fisico

Se establecen clasificaciones de productos para una adecuada
gestion de inventarios

Se establecen revisiones periddicas del inventario fisico

Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Sl
Sl

Sl
Sl

Sl
Sl

Sl
NO
Sl
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En la tabla 17, se visualiza que los subprocesos de relaciones y colaboraciones,
producto e infraestructura fueron calificados de manera excelente alcanzando los
puntajes maximos estandar, seguido por el sub proceso de logistica interna con un
puntaje de 2, en donde de acuerdo al indicador de logistica interna se evidencié que la
empresa Promar Chavez SA, no cuenta con una clasificacion de productos para
determinar un adecuado abastecimiento y solvento de demanda, ademas de que no
establece método de ingenieria que controlen la gestion de inventario, provocando
altos costos del mismo.

3.1.6 Proceso de distribucion

Para el macroproceso de distribucion se dividieron los siguientes subprocesos
como almacenamiento y cumplimiento, infraestructura de entrega y gestion de salidas,

con el resumen de los puntajes alcanzados de cada uno de ellos.

Tabla 18. Resumen de la evaluacién del macroproceso de distribucion

4.0 PROCESO DE DISTRIBUCION (DELIVER) 2,25
4.1 ALMACENAMIENTO Y CUMPLIMIENTO 2,25
4.2 INFRAESTRUCTURA DE ENTREGA 2,25
4.3 GESTION DE SALIDAS 2,25

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla 18, se evidencia el resumen de calificaciones de cada subproceso
dando un promedio total de 2.25 puntos para el macroproceso de distribucién
(Deliver), estando por encima de la media del puntaje estandar. Ademas, se visualiza
que cada subproceso alcanzé un puntaje similar lo que se podra explicar mas a detalle

a continuacioén.

Figura 18. Diagrama Radar del macroproceso distribucién.

4.0 PROCESO DE
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ENTREGA
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En la figura 18, se observa por medio del diagrama radar la puntuacién del

macroproceso de distribucion (2.25), y los puntajes similares que tiene cada uno de los

subprocesos con respecto al estdndar, de esta manera se analiza el impacto de cada uno

de estos en el macroproceso general.

Tabla 19. Evaluacion detallada del macroproceso distribucion.

4.1.1 TASA DE
ENTREGA

4.1.2 RECEPCION E
INSPECCION

4.1.3
MANIPULACION DE
MATERIA PRIMA

4.1.4
ALMACENAMIENTO

4.2.2 DISENO DEL
LUGAR DE
TRABAJO

4.3.1 GESTION DE
SALIDA DEL
PRODUCTO

4.1 ALMACENAMIENTO Y CUMPLIMIENTO
Se entregan pedidos a tiempo
Se entregan pedidos completos
Se entregan pedidos a las horas y en los lugares establecidos
Se entregan los productos en buenas condiciones
Se realizan inspecciones en cada proceso de produccion
Se reportan los problemas identificados en la inspeccion

Existe una metodologia para la inspeccién

Existe eficiente manejo de materia prima caracterizado por un
area limpia de abastecimiento

Existe buen mantenimiento, de pasillos y areas de trabajo,
respetando normas de calidad

El almacenamiento estd ordenado de acuerdo a los productos
Se lleva registro del indicador "Exactitud de inventario”

4.2 INFRAESTRUCTURA DE ENTREGA

La infraestructura del almacén permite un flujo adecuado de
despacho

El disefio del lugar del trabajo considera la seguridad y
ergonomia

El disefio del trabajo incorpora la tecnologia necesaria

El disefio del lugar del trabajo es adecuado para el producto
4.3.1 GESTION DE SALIDAS

Se registra la salida de productos del almacén

La gestion de salidas de productos es rapida

El producto se mantiene en condiciones adecuadas antes de su
salida

La gestion de productos es automatizada

Sl
Sl
SI
Sl
Sl
Sl
S

Sl

S

NO
NO

SI

Sl

NO
Sl

SI
Sl

SI
NO

En la tabla 19, se observa que en el subproceso de almacenamiento y

cumplimiento, los indicadores de tasa de entrega, recepcion e inspeccion y

manipulacion de materia prima fueron calificados y alcanzaron el puntaje méaximo

estandar (3), mas no asi el indicador de almacenamiento, en el que de acuerdo a los

items de preguntas, se identificO que la empresa no cuenta con una organizacion

adecuada de productos dentro del almacenamiento, ademas de no aplicar herramientas

de ingenieria para el registro correcto del inventario, provocando incapacidad de saber

cuéntos productos se tienen en el almacén de frio, y pérdida del producto debido al
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deterioro por falta de rotacion; En el subproceso de infraestructura se puede identificar
que la empresa actualmente no cuenta con la implementacion de tecnologia y
automatizacion de procesos corroborandose nuevamente en el items del subproceso de

gestién de salidas.

3.1.7 Proceso de devoluciones

Para el analisis del macroproceso de devoluciones, se establecieron subprocesos
como recepcion y gestion, a continuacion, se presenta el resumen de los puntajes

alcanzados por cada uno con respecto al puntaje maximo estandar.

Tabla 20. Resumen de la evaluacién del macroproceso de distribucion.

5.0 PROCESO DE DEVOLUCIONES (RETURN) 2,25
5.1 RECEPCION 1,5
5.2 GESTION 3

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla 20, se evidencia el resumen de calificaciones obtenidas por medio
del censo con el cuestionario SCOR, dando como resultado un promedio total de 2.25
puntos para el macroproceso de devoluciones (Return), en donde se identifica que el
subproceso de gestion obtuvo la puntuacion maxima de 3 puntos, con respecto al
indicador de recepcion que alcanzd una puntuacion de 1.5 puntos, en el que se

analizaran las causas a detalle mas adelante.

Figura 19. Diagrama Radar del macroproceso devoluciones.
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En la figura 19, se observa en el diagrama radar la puntuacién promedio total
del macroproceso (2.25) y los puntajes de los subprocesos de gestion (3.00) y
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recepcion (1,50), en donde a través del analisis se puede observar el impacto de cada

uno de los subprocesos que tiene en el proceso general de la cadena de suministro.

Tabla 21. Evaluacion detallada del macroproceso devoluciones.

5.1 RECEPCION

Se registra el estado del producto devuelto Sl
5.1.1 INSPECCION Se tiene un encargado solo para el control de este proceso NO
Y ANALISIS Se obtiene ganancia monetaria de este producto devuelto sl
Se tiene una politica formalizada para el control de productos devueltos = NO
5.2 GESTION
521 GESTION DE La gestion manual considera deficiente para desarrollo de la empresa Sl
DEVOLUCIONES | 3 estacion del afio influye en la probabilidad de las devoluciones sl

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla 21, se observa que el subproceso de gestion con el indicador de gestion
de devoluciones fue calificado y alcanzé la puntuacion de 3 considerado el maximo
puntaje establecido por el estindar SCOR, cabe recalcar que el indicador de inspeccion
y analisis obtuvo la calificacion de 1,5 por debajo de la media establecida para el
andlisis; De acuerdo a la informacion recopilada en la empresa se determind que en
este proceso, se aplican métodos y herramientas de control manuales, carecen de
control necesario de la devoluciones de productos con baja calidad, ademas de que la
empresa no tiene un encargado para este proceso que formalice una politica de

estrategia de gestion para el mismo.

3.1.8 Resumen de calificacion de los macroprocesos

En la tabla 22 se visualiza los 3 niveles de prioridad segun la clasificacion del
Modelo SCOR, siendo el de prioridad 1 donde se deben tomar acciones inmediatas
para los puntos criticos requeridos, el de prioridad 2 en donde se deben establecer
mejoras en el control del proceso y el de prioridad 3 con la finalidad de realizar mejoras

con menores urgencias pero que aumenten la eficiencia del proceso.

Tabla 22. Niveles de prioridad segun calificacion del modelo SCOR

NIVEL DE PRIORIDAD PUNTUACION NIVEL DE ACCION

_ 0.00 - 1.00 Se requiere tomar acciones inmediatas

Prioridad 2 1.01 - 2.00 Se deben realizar mejoras para el control
del proceso
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No se necesita solucionar, sin embargo, se
debe considerar mejoras para aumentar la
eficiencia acorde a la realidad de la
empresa

2.01 -3.00

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla 23, se observa el proceso de Planificacion con nivel de prioridad 2,
requiriendo realizar mejoras para el control de sus procesos, y los procesos de
Aprovisionamiento, Produccién, Distribucion y Devoluciones con nivel de prioridad
3, indica que no se necesitan perfeccionar, sin embargo, se debe considerar mejoras

segun el caso que requiera.

Tabla 23. Calificacion resumen de los macroprocesos

MACROPROCESOS PUNTAJE NP
1. PROCESO DE PLANIFICACION (PLAN) 1,88 P2
2. PROCESO DE APROVISIONAMIENTO (SOURCE) 2,23 P3
3.0 PROCESO DE PRODUCCION (MAKE) 2,75 P3
4,0 PROCESO DE DISTRIBUCION (DELIVER) 2,25 P3
5.0 PROCESO DE DEVOLUCIONES (RETURN) 2,25 P3

Nota: Elaborado por el autor

A continuacion, se presenta el siguiente diagrama de radar de calificacion total de los
macroprocesos de la cadena de suministro en la empresa Promar Chavez SA.
Figura 20. Diagrama Radar total de macroprocesos

1. PROCESO DE
PLANIFI%ACION (PLAN)

251,88
2 e
5.0 PROCESO DE / \ 2. PROCESO DE
DEVOLUCIONES 25, 1 +2,28\PROVISIONAMIENTO
(RETURN) 0,8 (SOURCE)

[}
4.0 PROCESO D’\E’25\. 3.0 PROCESO DE

DISTRIBUCIO p
(DELIVER) 2FRODUCCION (MAKE)

Nota: Elaborado por el autor
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De acuerdo al diagrama de radar total, acerca del diagnostico realizado a cada uno
de los macroprocesos de la cadena de suministro mediante la aplicacion del
cuestionario SCOR, se concluye de manera general que la efectividad inicial de la
cadena de suministro de la empresa Promar Chavez SA presenta brechas, viéndose
esto reflejado en los puntajes obtenidos en los procesos globales que son los siguientes,
para el proceso de planificacion 1.88, proceso de aprovisionamiento 2.23, proceso de
produccion 2.75, proceso de distribucion 2.25 y finalmente el proceso de devoluciones
con 2.25, estableciendo prioridad de control en el primer proceso, ademas de acuerdo
a los indicadores del cuestionario SCOR se evidencid que la cadena de suministro

requiere propuestas que mejoren la eficiencia de acuerdo a las métricas establecidas.
3.2 Anadlisis de la cadena de suministro

El andlisis de la cadena de suministro para los tres niveles del modelo SCOR
permitié optimizar los procesos y recursos de acuerdo a las brechas identificadas para
que la cadena de suministro ejerza sus actividades de la manera mas eficiente posible.
Este analisis es importante ya que el flujo de recursos y actividades tienen un impacto

en los costos y rentabilidad de la empresa Promar Chéavez SA.

3.2.1 Nivel 1 Superior

En este nivel se detallan los subprocesos de cada macroproceso de la cadena,
implementados en el cuestionario de analisis, identificando aquellos que cuentan con

oportunidad de mejora, debilidades y factores criticos en la cadena de suministro.

Tabla 24. Nivel de prioridad de subprocesos

NIVEL DE PRIORIDAD PUNTUACION NIVEL DE ACCION
0.00 - 1.00 Factor cr|t|co_er_1 la cadena de
suministro
Prioridad 2 101 -2.00 Factor con deblllc_ja_d en la cadena
de suministro
Prioridad 3 201 - 3.00 Factor con opor_‘tunldad de mejora
acorde a la realidad de la empresa

Nota: Elaborado por el autor

A continuacion, se detalla en la tabla 25, los puntos criticos identificados en el

cuestionario SCOR.

Tabla 25. Tabla de subprocesos que presentan brechas en los macroprocesos
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PROCESO DE PLANIFICACION
PROCESO DE ESTIMACION DE DEMANDA 15 | P2
METODO DE ESTIMACION DE DEMANDA 1
PLANIFICACION DE VENTAS Y OPERACIONES 1
TECNICAS DE CONTROL 15 | P2
PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
ESTRATEGIA DE COMPRA 2 | P2
SELECCION DE PROVEEDORES 15[ P2
EVALUACION DEL PROVEEDOR o Bl
DESEMPENO DEL PROVEEDOR 15 | P2
GESTION INGRESO DE MERCADERIA 23| P3
PROCESO DE PRODUCCION
LOGISTICA INTERNA | 2 [ P2
PROCESO DE DISTRIBUCION
ALMACENAMIENTO o Bl
DISENO DEL LUGAR DE TRABAJO 23| P3
GESTION DE SALIDA DEL PRODUCTO 23| P3
PROCESO DE DEVOLUCIONES
INSPECCION Y ANALISIS | 15| P3

Nota: Elaborado por el autor

Como podemos evidenciar en la tabla anterior (25), los subprocesos que
presentan brechas en los macroprocesos generales de la cadena de suministro, con un
nivel de prioridad de 3 se identifico a el disefio del lugar de trabajo con puntuacion de
2.3, gestion de salidas de los productos con puntuacion de 2.3 y en el proceso de
aprovisionamiento el subproceso de gestion de mercaderia con puntuacion de 2.3; Con
el mismo analisis se identifico con un nivel de prioridad 2 aquellos subprocesos con
debilidades en la cadena de suministro de la empresa Promar Chavez SA, entre ellos
estan el proceso de estimacion de demanda (1.5), técnicas de control (1.5), estrategia
de compra (2.0), seleccién de proveedores (1.5), desempefio del proveedor (1.5), el
subproceso de logistica interna (2.0) y por altimo el subproceso de inspeccion y
andlisis (1,5); De la misma manera se establecid los subprocesos como factores criticos
que influyen dentro de la cadena de suministro entre ellos estan, el método de
estimacion de demanda (1.0), la planificacion de ventas y operaciones (1.0), la

evaluacion hacia el proveedor (0), y almacenamiento (0).

3.2.2 Nivel 2 Configuracion (Propuestas de mejoras)

A continuacién, se presenta el diagrama de Ishikawa de procesos criticos
identificados en el analisis de la informacién recopilada, por medio del método de

estratificacion.
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Figura 21. Diagrama de Ishikawa por método de estratificacion
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Nota: Elaborado por el autor

Para el macroproceso de planificacion de la cadena de suministro se puede
evidenciar en los subprocesos como, proceso de estimacion de demanda, método de
estimacion de demanda, planificacion de ventas y operaciones, y por ultimo técnicas
de control, reflejando una gran problematica en el macroproceso general de
planificacion en la empresa Promar Chavez SA, esta a su vez dificulta por
consecuencia el adecuado proceso de abastecimiento, por desconocimiento de las
necesidades proximas; Es evidente realizar pronosticos de demanda para poder tener
el menor error al momento de calcular la demanda que se presentara en futuros
periodos, asi evitar comprar en exceso 0 en defecto quedarse sin stock, produciendo
que estos generen costos elevados lo que es perjudicial sobre todo para las pymes; En
este sentido, en este apartado se brindaran oportunidades de mejora de acuerdo a las

brechas identificadas.

En la figura 22, se presentan los productos de mayor demanda en la empresa Promar
Chévez SA.

Figura 22. Productos de mayor demanda en la empresa.
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Albacora

Calamar Peruano
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Trompeta

Ecuatoriano

Bacalao

Nota: Elaborado por el autor

La forma més adecuada de evaluar las necesidades de ventas de Promar Chavez
SA es utilizar las herramientas que mejor se adapten a la organizacion y su
singularidad. Por tanto, teniendo en cuenta la evolucion del volumen de ventas del afio
anterior (2022) de los productos con mayor demanda, se pudo pronosticar a partir del
método Suavizamiento exponencial, basado en un control de ventas por unidades,
siendo un método util para detectar tendencias, asi como estimaciones. A
consideracion, el método ofrece una estimacion realizada de acuerdo a las ventas reales
de la empresa, el valor de la constante alfa («) sera de 0,5 para todo el analisis de

productos (Revisar anexos de E-L).
Prondstico Pez Dorado

A continuacion, se presenta las ventas del producto pez Dorado tomando en cuenta los
datos del afio 2022.

Tabla 26. Data de ventas del pez Dorado.

ANO 2022
VENTAS REALES DORADO
MESES (UNIDADEYS)
Enero 730
Febrero 695
Marzo 830
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Abril 540

Mayo 960
Junio 875
Julio 712
Agosto 670
Septiembre 855
Octubre 832
Noviembre 895
Diciembre 723

Nota: Data de la empresa.

Con estos datos se realizo el prondstico del producto pez Dorado por el método del

suavizamiento exponencial para el analisis del prondstico.

Figura 23. Gréfica de pronostico del pez Dorado.
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Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a la grafica 23 representada anteriormente, y mediante el analisis
de estudio realizado por el promedio mévil ponderado, se obtuvo como resultado un
promedio total del prondstico de demanda de productos de pez dorado de 766,77 de
unidades de productos, ademas se tomo en cuenta el indicador MAD (margen de error
absoluto medio), que mide la precision del pronéstico realizado con un valor de 115,01

(Revisar anexo E).

Prondstico Pez Albacora.

En latabla 27, se presenta las ventas del producto pez Albacora tomando en cuenta los
datos del afio 2022.
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Tabla 27. Data de ventas del pez Albacora.

ANO 2022
VENTAS REALES ALBACORA

MESES (UNIDADEYS)
Enero 580
Febrero 460
Marzo 627
Abril 525
Mayo 600
Junio 540
Julio 450
Agosto 580
Septiembre 650
Octubre 432
Noviembre 529
Diciembre 450

Nota: Data de la empresa.

Con los datos de la tabla 27 se realizé el pronéstico del producto pez albacora por el

método suavizamiento exponencial para el analisis de demanda de ventas.

Figura 24. Grafica de prondstico del Pez Albacora.
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Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a la grafica de la figura 24 reflej6 como resultado un promedio total
de resultando 550,96 de demanda productos ademas el andlisis del indicador MAD
(margen de error absoluto medio), que mide la precision del prondstico reflejé un valor
de 75,26 (Revisar anexo F).
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Pronéstico Calamar Peruano.

En la tabla 28, se presenta las ventas del producto Calamar Peruano tomando en cuenta
los datos del afio 2022.

Tabla 28. Data de ventas del Calamar Peruano.

ANO 2022
VENTAS REALES CALAMAR P.
MESES (UNIDADES)
Enero 1860
Febrero 1670
Marzo 2320
Abril 2467
Mayo 1890
Junio 1534
Julio 1745
Agosto 1665
Septiembre 1983
Octubre 1728
Noviembre 1834
Diciembre 1683

Nota: Data de la empresa.

Con los datos de la tabla 28 se determind el pronostico del producto Calamar Peruano

por el método suavizamiento exponencial para el anlisis y resultado del pronostico.

Figura 25. Gréfica de pronostico del Calamar Peruano.
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Nota: Elaborado por el autor.
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De acuerdo a la gréafica de la figura 25 se evidencia picos de demanda entre
febrero y abril de acuerdo a la data de la empresa por tanto se obtuvo un resultado
promedio total de 1183,68 de demanda productos, ademas se tomé en cuenta para el
analisis del indicador MAD (margen de error absoluto medio), que mide la precision

del prondstico con un valor de 233,32 (Revisar anexo G).
Pronostico Pulpo Peruano.

A continuacion, se presenta las ventas del producto pulpo peruano tomando en cuenta
los datos del afio 2022.

Tabla 29. Data de ventas del Pulpo Peruano

ANO 2022
VENTAS REALES PULPO P.

MESES (UNIDADEYS)
Enero 2275
Febrero 2380
Marzo 2765
Abril 2145
Mayo 2096
Junio 2735
Julio 2980
Agosto 2346
Septiembre 2924
Octubre 2735
Noviembre 2946
Diciembre _ 2240

Nota: Data de la empresa.

Con los datos de la tabla 29 se estableci6 el pronostico del producto Pulpo Peruano

para el analisis de planificacion de demanda.
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Figura 26. Gréfica de pronostico del Pulpo Peruano.
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Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a la grafica de la figura 26 se evidencian picos de demanda desde
junio hasta agosto alcanzando un maximo de ventas en noviembre, a traves del analisis
realizado por el método suavizamiento exponencial, se obtuvo como resultado un
promedio total de 2503,13 de demanda productos, ademas se determind por este
método el indicador MAD (margen de error absoluto medio), que mide la precision

del pronostico con un valor de 316,33 (Revisar anexo H).
Pronostico Trompeta.

En la tabla 30, se presenta las ventas del producto pez Trompeta tomando en cuenta
los datos del afio 2022.

Tabla 30. Data de ventas del Pez Trompeta.

ANO 2022
VENTAS REALES TROMPETA
MESES (UNIDADEYS)
Enero 1325
Febrero 1538
Marzo 1723
Abril 1850
Mayo 1628
Junio 1523
Julio 1493
Agosto 1679
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Septiembre 1528

Octubre 1249
Noviembre 1128
Diciembre 1239

Nota: Data de la empresa.

Con los datos de la tabla 30 se realizo el prondstico del producto Trompeta para el

andlisis y resultado de la demanda planificada.

Figura 27. Gréfica de pronostico del pez Trompeta.
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Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a la grafica de la figura 27 se evidencia picos de demanda entre
marzo - abril, y bajos niveles de ventas de noviembre a diciembre, de acuerdo al
analisis realizado por medio del método suavizamiento exponencial, resulté un
promedio total de 1503,77 de demanda productos y para el analisis del indicador MAD
(margen de error absoluto medio), que mide la precision del prondstico se obtuvo el
valor de 163,74 (Revisar anexo I).

Prondstico del producto Calamar Ecuatoriano.

A continuacion, se presenta las ventas del producto calamar ecuatoriano tomando en

cuenta los datos del afo 2022.

Tabla 31. Data de ventas del Calamar Ecuatoriano.
ANO 2022
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VENTAS REALES

MESES CALAMARE.

(UNIDADEYS)
Enero 2639
Febrero 2793
Marzo 2347
Abril 2903
Mayo 3764
Junio 3025
Julio 2530
Agosto 2875
Septiembre 2932
Octubre 2357
Noviembre 2638
Diciembre 2503

Nota: Data de la empresa.

Con los datos de la tabla 31 que proporciond la empresa de estudio, se realizo el
prondstico del producto Calamar Ecuatoriano el anlisis de pronéstico y resultado de

ventas planificadas.

Figura 28. Gréafica de pronostico del producto Calamar Ecuatoriano.
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Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a la gréfica de la figura 28, se evidencia picos de ventas para los
meses entre abril y mayo, ademas mediante el analisis por el método suavizamiento

exponencial se determind el promedio total de 2787,47 de demanda productos ademés
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realizo el analisis del indicador MAD (margen de error absoluto medio), que mide la

precision del prondstico con un valor de 269,61 (Revisar anexo J).
Prondstico del producto Tilapia.

A continuacion, se presenta las ventas del producto pez Tilapia tomando en cuenta los
datos del afio 2022.

Tabla 32. Data de ventas de Tilapia.

ANO 2022
VENTAS REALES DE

MESES TILAPIA. (UNIDADES)
Enero 3456
Febrero 3850
Marzo 4028
Abril 3649
Mayo 4203
Junio 4998
Julio 4793
Agosto 5029
Septiembre 4593
Octubre 4210
Noviembre 5924
Diciembre 3974

Nota: Data de la empresa.

Con los datos de la tabla 32 que proporciond la empresa de estudio, se realizo el
prondstico de demanda del producto pez Tilapia para determinar la estimacion de

demanda.

Figura 29. Gréfica de pronostico del producto Pez Tilapia.
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Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a la grafica de la figura 29 se observa ventas mayores en el mes de
noviembre por lo que se prevé realizar el prondstico para abarcar las ventas de este
periodo, ademas por medio del analisis realizado por el método suavizamiento
exponencial, se obtuvo un resultado de promedio total de 4204,34 de demanda
productos y para el analisis del indicador MAD (margen de error absoluto medio), que
mide la precision del prondstico se obtuvo un valor de 547,12 (Revisar anexo K).

Pronostico del producto Pez Bacalao.

A continuacion, se presenta las ventas del producto pez Bacalao tomando en cuenta
los datos del afio 2022.

Tabla 33. Data de ventas de Bacalao.

ANO 2022
MESES VENTAS REALES DE
BACALAO. (UNIDADES)

Enero 478
Febrero 450
Marzo 432
Abril 593
Mayo 532
Junio 483
Julio 470
Agosto 510
Septiembre 362
Octubre 428
Noviembre 361
Diciembre 397

Nota: Data de la empresa.

Con los datos de la tabla 33 que proporcioné la empresa de estudio, se realizé el
prondstico de demanda del producto pez Bacalao para tener el resultado del prondstico,

a continuacion, se presenta la grafica 30 con los prondsticos de demanda.

Figura 30. Grafica de prondstico del producto pez Bacalao
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Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a la grafica de la figura 30 se evidencias picos de ventas en abril y
ventas constantes para casi todo el afo; a través del analisis realizado por el método
suavizamiento exponencial, tenemos como resultado en un analisis de periodo a 3
meses una demanda de 471,66 productos de pez bacalao y para el andlisis del indicador
MAD (margen de error absoluto medio), que mide la precision del prondstico se

obtuvo un valor de 43,48 (Revisar anexo L).

Cabe sefialar que, de esta manera basandose en la comprension por parte de la
empresa del aumento de la demanda, el gerente general de la empresa opté por un
escenario conservador en el prondstico, que no incluia expectativas de crecimiento,
sino estimaciones de ventas anuales similares al afio anterior 2022. A continuacion, se
realiz6 el Stock de seguridad necesario para cumplir con la demanda pronosticada de
los productos con mayor demanda anteriormente analizado para la empresa Promar
Chavez SA, el stock de seguridad mensual se determiné mediante el total promedio de
prondsticos entre el nimero de periodos de analisis considerando para el estudio un

periodo de 3 meses para cada producto.

Tabla 34. Stock de seguridad necesario para el prondstico planificado.

STOCK DE
SEGURIDAD
MENSUAL
(unidades)
DORADO 261
ALBACORA 183
CALAMAR PERUANO 634

PRODUCTOS
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PULPO PERUANO 863
TROMPETA 519
CALAMAR ECUATORIANO 945
TILAPIA 1490
BACALAO 157

Nota: Elaborado por el autor

La tabla 34 evidencia el stock de seguridad requerido mensual para prondstico de
demanda determinado, para el pez dorado result6 un stock de 261 unidades mensuales,
para el pez albacora 183 unidades mensuales, calamar peruano 863 unidades
mensuales, pez trompeta 519 unidades, calamar ecuatoriano con 945 unidades, pez
tilapia con 1490 unidades al ser el producto de mayor demanda, y por ultimo el
producto de pez bacalao con 157 unidades mensuales que aseguren el stock de

seguridad para las ventas a la demanda planificada.

De acuerdo a los subprocesos analizados en el nivel 1 Superior, se identifican
para el macroproceso de aprovisionamiento los subprocesos que presentan brechas, tal
como el subproceso de estrategia de compra y evaluacion de proveedores; Siguiendo
este analisis a la encuesta realizada en la empresa Promar Chavez, se pudo evidenciar
que la empresa no cuenta con un procedimiento adecuado de estrategia de compra, ya
que la estrategia de compra que actualmente se realiza en la empresa de estudio se basa
entre la relacion de confianza que enlaza el gerente al proveedor haciendo énfasis en

una relacion de colaboracion.

El procedimiento propuesto de estrategia de compra de productos se desarrolla de la
siguiente manera:
» El bodeguero debe realizar un informe mensual de inventario detallando cuales
son los productos proximos a terminarse.
» Luego se identifica los productos requeridos para establecer el
reabastecimiento.
» Se adecua el reabastecimiento de productos escogidos, por tanto, se deben
realizar los célculos para obtener la cantidad a pedir de cada producto.
» Una vez determinado los productos y sus cantidades a pedir, se introducen
estos datos en una orden de compra.
» Esta orden es revisada entre el gerente general y el jefe de planificacion para

su revision.
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» EIl contador decide si aprueba el costo de la orden de compra, en caso sea

negativa su respuesta, se reenvia al jefe de planificacion para que revise y

vuelva a realizar otra orden de compra, con las observaciones pertinentes.

» Si el gerente general da respuesta positiva a esta orden de compra, esta se

reenvia a los proveedores para el correcto abastecimiento.

A continuacion, se presenta un formato de orden de compra para la empresa

Promar Chavez SA, el cual debe ser abalado por el gerente general y remitida al

proveedor para hacer efectiva la compra; EI diagrama de procesos de la estrategia

de compra se presenta en anexos (M).

Figura 31. Formato de orden de compra

ORDEN DE COMPRA N°1

Comprador

Proveedor

Direccion

Direccion

Teléfono

Teléfono

Plazo de

entrega

DETALLE DE COMPRA

iTEM CONCEPTO

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

CANTIDAD

SUBTOTAL

IVA (12%)

TOTAL

OBSERVACIONES

Nombre del comprador

Cargo Nombre del proveedor

Nota: Elaborado por el autor

Para abordar el subproceso de evaluacion de proveedores se propuso la

implementacién de una matriz de calificacion Unico para todos los proveedores

existentes de la empresa Promar Chavez SA; A continuacion en la figura 32, se observa
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un formato de la matriz de evaluacion para seleccionar proveedores, donde se toma en
consideracion el precio con un 20%, la calidad de los productos con un 35%, el nivel
de cumplimiento de entrega con un 10%, la recomendacién del mercado con un 5%,

el crédito del proveedor con un 15%, y la flexibilidad de abastecimiento con 15%.

Figura 32. Matriz de seleccion de proveedores

SELECCION DE PROVEEDORES

PRODUCTO
ITEMS | CRITERIO PESO | PROVEEDOR 1 |PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR 3

1 Precio 20%
2 Calidad 35%
3 Nivel de cumplimiento de entrega 10%
4 Recomendacién del mercado 5%
5 Créditos 15%
6 Flexibilidad de abastecimiento 15%

TOTAL 100%

PUESTO

Nota: Elaborado por el autor

El objetivo principal de esta matriz de seleccion es determinar cuales son los
proveedores que cumplen con los objetivos de la empresa, ademas se propone evaluar
a los proveedores mediante un cuestionario para recopilar informacion relevante y
confiable sobre el desempefio de cada proveedor individualmente, identificando
aspectos positivos y negativos de cada uno de los proveedores que ofrecen materia

prima a la empresa Promar Chavez SA (El cuestionario se muestra en el anexo N).
Analisis ABC de los productos vendidos dentro del periodo 2022.

A continuacidn para abordar los macroprocesos de produccién, y distribucion
en los factores criticos identificados de logistica interna, almacenamiento y gestion de
salida del producto, que evidenciaron una problematica de logistica en la empresa
Promar Chavez SA, se propuso el método ABC, como técnica para el control del
almacén, en la que se clasifican los productos en funcion de su volumen de venta, costo
y margenes de ganancia; Se agrupan los productos en tres categorias A, B 'y C que
representan el 10%, 20% y 70% de las ventas respectivamente, siendo los de categoria
A los de mayor valor y mas ganancia, los de categoria B representan el volumen medio
y los de categoria C, son los de menor volumen, permitiendo almacenar los productos

en funcion de su clasificacion y entregarlos de la misma manera; La tabla 35 muestra
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las cantidades de produccién y los costos unitarios de acuerdo al tipo de producto.
Estos datos los proporciono la empresa y estos productos se venden por separado. Por

ello, se analiza el volumen de produccion de estos productos durante el afio 2022.
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Tabla 35. Analisis ABC de los productos vendidos en el periodo del afio 2022.

. . Costo
Nelal e Unldgdes C.OStO. Costo total RETLTE Posicion  Producto Costo Total S porcentual CLASIFICACION
producto vendidas Unitario por costo porcentual
acumulado
Dorado 9317,00 $14,00  $130.438,00 2 1 Tilapia  $342.59550  44% 44,1%
Albacora 6423,00 $7,00 $44.961,00 5 2 Dorado  $130.438,00  17% 60,9%
ga'amar 22379,00 $1,70 $38.044,30 7 3 Trompeta  $107.418,00  14% 74,7% A
eruano
Pulpo 30567,00 $1,60 $48.907,20 4 4 Pulpo $48.907,20 6% 81,0% B
Peruano Peruano
Trompeta  17903,00 $6,00  $107.418,00 3 5 Albacora  $44.961,00 6% 86,8% B
Calamar 33336 0 $120  $39.967,20 6 6 Calamar 439 967 20 5% 91,9% B
Ecuatoriano Ecuatoriano
Tilapia 52707,00 $650  $342.59550 1 7 ga'amar $38.044,30 5% 96,8% C
eruano
Bacalao 5496,00 $4,50 $24.732,00 8 8 Bacalao  $24.732,00 3% 100,0% C

Nota: Elaborado por el autor
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En la tabla 36, se resume los datos estratificados del analisis ABC para la
empresa Promar Chavez SA.
Tabla 36. Analisis ABC

Clasificacion X o i % Costos PICIOEIS
Productos | productos | Acumulado Acumulados
A 3 0,38 0,38 75% 75%
B 3 0,38 0,75 17% 92%
C 2 0,25 1,00 8% 100%

Nota: Elaborado por el autor

Como se evidencia en la tabla 36, el 38% de los productos de clasificacion A
representan el 75% de costos para la empresa, seguido por un 38% de productos de
clasificacion B representan el 17% de costos para empresa y finalmente el 25% de
productos clasificados en la categoria C representa el 8% del total de costos para la

empresa Promar Chavez SA; En la figura 33, se presenta el diagrama de Pareto de

anélisis ABC.
Figura 33. Diagrama de Pareto de analisis ABC
$400.000,00 120,00%
342.$95,50
$350.000,00 s
100,00400,00%
$300.000,00
§ $250.00000 — W T g0 LT 80,00%
. T e G A
S $200.00000 — T g
: ....... 60,00%
© $150.000,00 2
k) $107.418,00
8 $100.000,00 40,00%
$48.907,20  $44.961,00
$50.000,00 $39.967.20 33804430 ) 5 00
20,00%
$0,00 1
($50.000,00) Calamar 0,00%
Tilapia Dorado Trompeta PPquo Albacora Ecuatoria Calamar Bacalao
eruano no Peruano
mmmmm Costo Total $342.595,50 | $130.438,00 | $107.418,00  $48.907,20 | $44.961,00 @ $39.967,20 = $38.044,30 | $24.732,00
e COSt0 porcentual acumulado 44,10% 60,90% 74,70% 81,00% 86,80% 91,90% 96,80% 100,00%

Nota: Elaborado por el autor

La Figura 33 observada anteriormente, representa el analisis ABC de los

productos de la empresa, en relacion con las ventas y la facturacion mensual estimada
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de la empresa, lo que permite clasificar los productos mas vendidos por sus costos
unitarios y los costos totales, clasificandolos de acuerdo al costo porcentual, y de
mayores ventas para organizarlos en orden ABC, este analisis es Util para identificar
la concentracion de ventas de acuerdo al producto, observar la variabilidad de la
demanda en periodos de tiempo especificos y ofrece un andlisis de productos con

mayor rotacion de inventario en la empresa Promar Chavez SA.

Método EOQ

De acuerdo al andlisis anterior, se plantea el método EOQ (Economic Order
Quantity) que se utilizé para determinar la cantidad 6ptima de pedido, con el fin de
minimizar el costo total de mantener inventario con el objetivo de reducir los costos
asociados al inventario al mismo tiempo garantizar que la demanda sea satisfecha en

todo momento.
Costo de mantener inventario

En relacidn a lo anterior expuesto, el valor estimado del costo por mantener se
calculo atraves de laférmula: H = i * C.unitario, donde el valor de i varia entre 20%
al 35% para este caso, considerando la informacion recolectada por la documentacion
al gerente general se estimara un valor del 23%; En la tabla 37 presentada a
continuacion, se presentan los costos por mantener inventario para productos presentes

en la bodega de la empresa.

Tabla 37. Costo por mantener los inventarios de productos.

Costo Costo por
Unitario  mantener

1 Dorado $14,00 $ 3,22
2 Albacora $7,00 $ 1,61

items  Producto

Calamar
3 Peruano $1,70 $ 0,39
Pulpo
4 peruano $1,60 $ 0,37

5 Trompeta $6,00 3 1,38

Calamar
6 Ecuatoriano 120 028
7 Tilapia $650 $ 150
8 Bacalao $450 $ 1,04
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Nota: Elaborado por el autor con base a la data de la empresa Promar Chavez SA.
Costo por Ordenar Inventario.

El costo por ordenar inventario se estimo con base al anélisis de los costos
directos e indirectos que influyen al emitir una orden de pedido, tanto materiales,

suministro e insumos, y de los productos.

Tabla 38. Costo por orden de inventario.

COSTO POR ORDENAR MATERIALES
SUMINISTROS E INSUMOS

Salario $10.800,00
Gastos de transportacion $ 2.500,00
Internet $1.550,00
Energia eléctrica $ 60.500,00
Telefonia $ 500,00
Mantenimiento de los equipos $ 20,00
Limpieza de la bodega $4.300,00
Suministros $ 3.400,00
Total $83.570,00
N.° de pedidos por afio estimada 1500
Promedio de referencias por orden 4
Total 6000
Costo por ordenar $ 1393

Nota: Elaborado por el autor.
Cantidad Optima de Pedido

Para determinar la cantidad 6ptima de pedido requerida, se determin6 mediante
los célculos realizados anteriormente, los costos por mantener y los costos por ordenar
inventario, asi mimo tomando en cuenta la demanda anual de los productos ABC de
mayor demanda en la empresa, se establecié la cantidad 6ptima de pedido para
minimizar los costos asociados al inventario de la empresa, presentado en la tabla 39

a continuacion.

Para ello para poder calcular el EOQ, se utilizé la siguiente formula:

(2*D xS)

EQO =
0Q I
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Donde:

D= Demanda anual

S= Costo por ordenar
H= Costo por mantener

La cantidad optima de pedido EOQ, se refiere a la cantidad Optima de
inventario, en relacién a la demanda y los costos asociados, con el objetivo de reducir
costos asociados al inventario, mientras se satisfaga la demanda de productos en todo

momento.
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Tabla 39. Modelo EOQ para productos ABC de la empresa.

Q*
Producto Costo Demanda Demanda %Zsr:?eﬁg: %):égnp;)rr (Cantidad Costc;:otal Costo total COSTO TOTAL
Unitario Anual (D) mensual Optima de P por ordenar PROPUESTO
(H) (S) . mantener
pedido)

Dorado $14,00 9317 777 $3,22 15,6 811,24 $3,08 $6.327,70 $6.330,78
Albacora $7,00 6423 536 $1,61 15,6 952,57 $0,91 $7.430,05 $7.430,96
Calamar $1,70 22379 1865 $0,39 15,6 3608,05 $0,20 $28.142,82 $28.143,02
Peruano

Pulpo Peruano $1,60 30567 2548 $0,37 15,6 4346,54 $0,22 $33.903,00 $33.903,22

Trompeta $6,00 17903 1492 $1,38 15,6 1717,77 $1,20 $13.398,59 $13.399,79
Calamar

Ecuatoriano $1,20 33306 2776 $0,28 15,6 5238,99 $0,15 $40.864,14 $40.864,29

Tilapia $6,50 52707 4393 $1,50 15,6 2831,75 $2,32 $22.087,63 $22.089,95
Bacalao $4,50 5496 458 $1,04 15,6 1098,99 $0,43 $8.572,13 $8.572,56

Total $8,50 $160.726,07 $160.734,57

Nota: Elaborado por el autor
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Evaluacion y andlisis de la propuesta.

Con la finalidad de realizar una evaluacion y analisis de la propuesta para la
logistica de inventario, los resultados obtenidos por el modelo cantidad Optima de
pedido, se evidencia a continuacion los costos actuales de la empresa en la tabla 40 en
relacion a los costos con el modelo propuesto ya determinada anteriormente en la tabla

39.
Tabla 40. Costos inventariables anuales de la empresa actualmente.
Costo Demanda Demanda COOS:O COOS;EO Costo Costo total COSTOS
Producto o Anual P P total por por TOTALES
Unitario mensual mantener Ordenar
(D) (H) ) mantener ordenar REALES
Dorado $14,00 9317 777 $3,22 8,22 $2.501,94 $6.386,94 $8.888,88
Albacora $7,00 6423 536 $1,61 15,6 $862,96 $8.361,60 $9.224,56
Calamar
Peruano $1,70 22379 1865 $0,39 15,6 $729,22 $29.094,00 $29.823,22
Pulpo $1,60 30567 2548 $0,37 15,6 $937,66  $39.748,80  $40.686,46
Peruano ' ' ' ) .48, .686,
Trompeta $6,00 17903 1492 $1,38 15,6 $2.058,96  $23.275,20  $25.334,16
Calamar
Ecuatoriano $1,20 33306 2776 $0,28 15,6 $766,18 $43.305,60 $44.071,78
Tilapia $6,50 52707 4393 $1,50 15,6 $6.567,54  $68.530,80  $75.098,34
Bacalao $4,50 5496 458 $1,04 15,6 $474,03 $7.144,80 $7.618,83
Total $14.898,48 $225.847,74 $240.746,22

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla 41, se representa la comparativa de los costos actuales y los costos

con el modelo propuesto.

Tabla 41: Comparativa de costos.

COSTOS ACTUALES CON COSTOS TOTALES CON EL DIEERENCIA % DE
EL MODELO ACTUAL MODELO PROPUESTO AHORRO
$240.746,22 $160.734,57 $80.011,65 33,23

Nota: Elaborado por el autor
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En la figura 34, se evidencia como los costos de la empresa Promar Chavez
SA, fueron optimizados con el modelo, ya que la empresa tiene costos actuales de
$240.746,22 y con el modelo propuesto se evidencian costos de $160.734,57 dando ahorro
positivo para la empresa de $80.011,65 y con un porcentaje de ahorro de costos de
33,23% de mejora para abordar las probleméticas que relacionan el subproceso de

logistica interna de la empresa de estudio.

Figura 34. Comparativa de costos de inventario.

$300.000,00
$250.000,00

$200.000,00 $160.734,57
$150.000,00
$100.000,00
$50.000,00
$0,00

$240.746,22

COSTOS TOTALES

COSTO TOTAL
ACTUAL

COSTO TOTAL
PROPUESTO

$240.746,22

$160.734,57

Nota: Elaborado por el autor

El levantamiento de informacidn realizado en la empresa Promar Chavez SA,
permitio comprender cémo funciona el proceso de devolucién y se determind que no
existen politicas ni procedimientos formales para indicar qué pasos se deben tomar
cuando se devuelven productos de baja calidad durante la distribucién; Tampoco se
cuenta con un responsable fijo que controle este proceso, y se encargue de todo el
procedimiento que actualmente lo realiza el gerente general de la empresa; EI modelo
SCOR propone un encargado para la gestion de cada macroproceso de la cadena de
suministro, por ello se recomienda un asistente encargado de esta area y pueda

encargarse de realizar los procedimientos adecuados.

Ademas, se propuso al gerente general de la empresa, la creacion del sistema de
registro RMA (Autorizacion para el retorno de mercaderia) que debe ser ajustada junto
con la documentacion de la empresa en el momento de la entrega del pedido. De esta
forma, puede acreditar el estado del pedido de devolucion segun los estandares de
calidad de la empresa, esto para el andlisis y gestion del mismo, permitiendo controlar

la tasa de devoluciones, reducir costos y mejorar los estandares calidad.
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PROMAR CHRUEZ
® o

EMPRESA PROMAR CHAVEZ S.A.

Fish Fresh

FORMULARIO RMA PLANILLAN®
0001
NOMBRE:
FECHA:
N° DE CUENTA:
N° DE TELEFONO
NOMBRE DEL CONTACTO:
PRODUCTO MOTIVO DE ESTADO DEL

DEVOLUCION PRODUCTO

SELLO DE RECEPCION
FIRMA

Nota: Elaborado por el autor

MODO DE USO:
e Obligatorio completar todos los items solicitados (*) Todos los productos
ingresados quedan pendientes de inspeccion.

¢ No se aceptara ningln producto sin la planilla completa.

3.2.3 Nivel 3 Indicadores de procesos (Control)

Para cumplir con el nivel tres en este apartado es necesario plantear indicadores
de control para las propuestas anteriormente mencionadas, de acuerdo al subproceso
identificado, en este sentido para el subproceso de planificacion y para el control de
estimacion de demanda se propone de acuerdo a las métricas SCOR el indicador de
“Nivel de servicio al cliente (Customer service level)”, esta métrica mide la capacidad
de la cadena de suministro para cumplir con los requisitos de servicio al cliente para

la entrega y disponibilidad del producto.

Nivel de servicio al cliente
Mide la capacidad de la empresa para entregar el producto al

OBJETIVO cliente, en términos de calidad y satisfaccion al cliente.
INDICADOR ., _ .

SCOR Customer Service Level
EORMULA Nivel de servicio al cliente= (Unidades entregadas/ total de

unidades solicitadas) *100
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CONTROL Mensualmente

Nota: Elaborado por el autor

Ademas, también se propone el indicador “Exactitud en la prevision de
demanda (Forescast accuracy)”, ya que este indicador evalla que tan precisa es la
organizacion al prever la demanda futura, de modo que un buen rendimiento de este

indicador contribuye a una planificacion mas efectiva.

Exactitud de inventario

Mide la precision con la que se registra la cantidad de productos

OBJETIVO .
existentes en la empresa.
INDICADOR g rescast Accuracy”
SCOR y
EORMULA Exactitud de prevision= (Error absoluto promedio (MAE)/

Demanda real promedio) *100

CONTROL _ Mensualmente

Nota: Elaborado por el autor

Del mismo modo para abordar el analisis del siguiente macroproceso de
abastecimiento de la cadena de suministro, se plantearon indicadores que se relacionan
al control de los subprocesos criticos identificados, estos indicadores propuestos de
acuerdo a métricas SCOR; para la evaluacion de proveedores se propone el indicador
de “Indice de desempefio del proveedor (Supplier Perfomance Index)” que mide el
rendimiento general del proveedor en términos de calidad, entrega a tiempo,
cumplimiento, entre otros. Donde la formula de célculo se presenta a continuacion y

tomando en cuenta que cada puntuacion serd asignada en una escala (1-5).
Siendo:

PQ la puntuacién de calidad del proveedor
PD la puntuacion de entrega del proveedor

PT la puntuacién de tiempo de entrega del proveedor

Indice de desempefio del proveedor

Mide la calidad y capacidad del desempefio del proveedor para

OBJETIVO : o
cumplir con los objetivos de la empresa.
INDICADOR "Supplier Perfomance Index"
SCOR PP
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FORMULA  sp; = 3/(PQ = PD = PT)
CONTROL  Mensualmente

Nota: Elaborado por el autor

De igual manera para abordar el andlisis del subproceso de estrategias de compra, se
establece de acuerdo a las métricas SCOR, el indicador para el control de este apartado
denominado “Eficiencia del proceso de Compras (Procurement Process Efficiency), el
cual mide en términos de ciclo, este célculo proporciona el tiempo promedio necesario
para completar una compra, ya que un tiempo de ciclo de compra mas corto

generalmente indica una mayor eficiencia en el proceso.

Eficiencia del proceso de Compras
Mide la calidad y capacidad del desempefio del proveedor para

OBJETIVO . P
cumplir con los objetivos de la empresa.
INDICADOR " . - "
SCOR Procurement Process Efficiency
FORMULA Eficiencia de compras= Numero total de dias para completar

una compra/total de compras realizadas
CONTROL Cada 15 dias

Nota: Elaborado por el autor

Para el control de los macroprocesos de produccion y distribucion, se tomaron los
subprocesos de logistica interna, almacenamiento, y disefio del lugar de trabajo, para
el analisis del modelo SCOR vy establecer indicadores de acuerdo a las métricas, que
mejoren la gestion de la cadena de suministro, contemplando el indicador de “Rotacion
de inventario (Inventory Ruenover)” que mide la frecuencia con la que se actualiza el

inventario durante un periodo determinado, la formula se presenta a continuacion:
Donde:
COGS: Es el costo de productos vendidos durante el periodo de analisis.

Inventario promedio: Es el promedio del inventario al inicio y al final del periodo.

Rotacioén de inventario
OBJETIVO Mide el tiempo en que el inventario se convertird en venta

INDICADOR "Inventory Ruenover"
SCOR y
EORMULA Rotacion de inventario= Costo de productos vendidos

~ (COGS)/inventario promedio
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CONTROL Mensualmente

De igual manera, para el analisis de estos subprocesos se propone el indicador
“Tiempo de ciclo de almacenamiento (Storage Cycle Time)”, que mide el tiempo
necesario para almacenar un producto desde la recepcion hasta su ubicacion final en

el almaceén de frio, a continuacion, se presenta el indicador.

Tiempo de ciclo de almacenamiento

Medir la eficiencia del uso de los recursos en el almacenamiento

OBJETIVO
de productos
INDICADOR .
SCOR Storage Cycle Time
FORMULA tiempo de ciclo de almacenamiento= tiempo total de

almacenamiento/nimero total de productos almacenado

CONTROL Mensualmente

Nota: Elaborado por el autor

Por Gltimo, para el macroproceso de devoluciones y de acuerdo al subproceso
inspeccion y andlisis, se determind mediante las métricas del modelo SCOR el
indicador “Tasa de devoluciones por defectos (Defective Returns Rate)” que permite
medir el porcentaje de devoluciones con defectos o problemas en su calidad, en
comparacién al total de devoluciones, esta métrica proporciona informacion
importante sobre la calidad de los productos y puede ser implementada para identificar

areas de mejora en otros procesos. A continuacion, se detalla la férmula.

Tasa de devoluciones por defectos
El objetivo de este indicador es medir la tasa de devoluciones

OBJETIVO defectuosas o de mala calidad, que son devueltos a la empresa.
INDICADOR ,, . "

SCOR Defective Returns Rate
EORMULA Tasa de devoluciones = (Numero de devoluciones por

problemas de calidad/namero total de devoluciones) *100

CONTROL Mensualmente

Nota: Elaborado por el autor
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3.2.4 Evaluacion logistica de la empresa

La evaluacion logistica debe medirse con la finalidad de controlar y tomar acciones
para verificar el cumpliendo de los objetivos planeados. En este sentido se disefiara un
modelo de matriz con indicadores agregados por niveles, calculados en frecuencia
mensual; Los criterios a utilizar para el disefio de los indicadores son los siguientes:
de facil medida, resultado entendible, y util para la toma de decisiones; A continuacion,

se presenta en la tabla 42 los detalles de cada indicador.

Tabla 42. Descripcion de KPI logisticos.

Criterio Descripcion
Nivel Describe a qué nivel pertenece el indicador
Indicador Nombre del indicador
Meétodo de célculo Férmula para el célculo del indicador
Peso Puntuacion asignada
minimo El valor minimo del indicador
Grado de aceptabilidad Grado de aceptacién del indicador
Meta Meta del indicador
Resultado Resultado del calculo del indicador

Nota: Realizado por el autor

Se realizé el calculo tomando en cuenta 3 campos de gestion, el primero seré
enfocado en la gestién logistica, con el objetivo de medir operaciones logisticas de la
cadena de suministro, el segundo campo enfocado en el servicio al cliente, con la
finalidad de medir el nivel de servicio entregado al cliente, y por Gltimo el campo de
gestion de inventarios enfocado en la gestion de compras y almacén, de este modo se
realiza un control que abarca la cadena de suministro de la empresa Promar Chavez
SA; A continuacién, se presenta el modelo de matriz general de evaluacién logistica
con indicadores de rendimiento para el analisis de la empresa Promar Chavez SA, El

detalle del calculo de la matriz se visualiza en anexos (Anexo P).
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Tabla 43. Matriz KPI Logistica

Gestion Logistica
Nivel Indicador Método de célculo Peso % | Minimo % | Grado de aceptabilidad | Meta | Nivel de cumplimiento
1 Gestion Logistica Promedio ponderado indicadores Nivel 2 | 100 60 80 100
2 | Gestidn de servicio al cliente | Promedio ponderado indicadores Nivel 3| 50 60 80 100
2 Gestion de inventarios Promedio ponderado indicadores Nivel 3| 50 60 80 100
Gestion de servicio al cliente
Nivel Indicador Método de calculo Peso % | Minimo % | Grado de aceptabilidad | Meta | Nivel de cumplimiento
3 | Pedidos entregados a tiempo Pedidos a tiempos/total de pedidos 30 60 80 100
3 Nivel de servicio Pedidos entregados/total de pedidos 40 70 80 100
3 Pedidos completados Pedidos completados/total de pedidos 30 60 80 100
Gestion de inventarios
Nivel Indicador Método de célculo Peso % | Minimo % | Grado de aceptabilidad | Meta | Nivel de cumplimiento
3 ERI Inventario fisico/Inventario Real 50 50 80 100
3 Rotacion Salidas/Inventario Promedio 50 50 70 100

Nota: Adaptado de los autores (Rojas-Lopez & Buchelli-Perales, 2018).
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A continuacion, en la siguiente tabla de resultados KPI, se evidencian los resultados de cada indicador y el nivel de cumplimiento que

desempefia cada uno a lo largo de la evaluacion logistica.

Tabla 44. Resultados de KPI logisticos para Promar Chévez SA.

GESTION LOGISTICA
Nivel Indicador Método de Calculo Peso | Minimo ac(esgg ?o?l? dea d Meta | Resultado curlr:l;)\I/?rL?:n to
1 Gestidn Logistica Promedio ponderado Indicadores Nivel 2 | 100% 60% 80% 100% | 96,54% 98,27%
2 Gestion de Servicio al cliente Promedio ponderado indicadores Nivel 3 50% 60% 80% 100% | 95,97% 97,99%
2 Gestion de inventarios Promedio ponderado indicadores Nivel 3 50% 60% 80% 100% | 90,21% 95,10%
GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE
3 Pedidos entregados a tiempo Pedidos a tiempos / Total de pedidos 30% 60% 80% 100% | 96,15% 98,08%
3 Nivel de Servicio Pedidos entregados / Total de pedidos 40% 70% 80% 100% | 85,00% 92,50%
3 Pedidos completos Pedidos completos / Total de pedidos 30% 60% 80% 100% | 94,67% 97,33%
GESTION DE INVENTARIOS
3 ERI Inventario fisico/inventario Real 50% 50% 80% 100% | 90,56% 95,28%
3 Rotacion Salidas/inventario Promedio 50% 4 6 8 5,03 85,13%

Nota: Elaborado por el autor adaptado de (Rojas-Lépez & Buchelli-Perales, 2018).
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Como se evidencia en la tabla 44 de indicadores logisticos, la gestion de
inventarios alcanzé un resultado de 90,21% y un nivel de cumplimiento de 95,10% asi
también el indicador de gestion de servicio al cliente alcanzé un resultado de 95,97%
y un nivel de cumplimiento de 97,99% vy el indicador general de gestion alcanz6 un
resultado favorable de 96,54% con un nivel de cumplimiento de 98,27% de

aceptabilidad.

Evaluacién de la efectividad del modelo SCOR en la cadena de suministro de la

empresa Promar Chavez SA.

En el presente apartado, se demuestra la nueva efectividad o efectividad final
de la cadena de suministro de la empresa en estudio, luego de las propuestas de mejora
anteriormente mencionadas y detalladas. A continuacion, se exponen los nuevos
puntajes obtenidos al aplicar nuevamente el cuestionario con base al modelo SCOR

para una recalificacion o prueba re-test.

Tabla 45. Comparacion de efectividad de la cadena de suministro.

ESTADO DE CADENA DE SUMINISTRO AS-IS TO-BE
1. PROCESO DE PLANIFICACION (PLAN) 1,88 2,80
1.1 PROCESO DE PLANIFICACION DE MATERIA PRIMA 1,50 2,60
1.2 LINEALIDAD ENTRE DEMANDA Y ABASTECIMIENTO 2,30 3,00
2. PROCESO DE APROVISIONAMIENTO (SOURCE) 2,23 2,79
2.1 ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO 2,16 2,67
2.2 GESTION DE PROVEEDORES 1,50 2,50
2.3 COMPRAS 2,00 3,00
2.4 GESTION DE INGRESO DE MATERIA PRIMA 2,25 3,00
3. PROCESO DE PRODUCCION (MAKE) 2,75 3,00
3.1 RELACIONES Y COLABORACIONES 3,00 3,00
3.2 PRODUCTO 3,00 3,00
3.3 INFRAESTRUCTURA 3,00 3,00
3.4 LOGISTICA INTERNA 2,00 3,00
4. PROCESO DE DISTRIBUCION (DELIVER) 2,25 2,67
4.1 ALMACENAMIENTO Y CUMPLIMIENTO 2,25 3,00
4.2 INFRAESTRUCTURA DE ENTREGA 2,25 2,50
4.3.1 GESTION DE SALIDAS 2,25 2,50
5. PROCESO DE DEVOLUCIONES (RETURN) 2,25 3,00
5.1 RECEPCION 1,50 3,00
5.2 GESTION 3,00 3,00
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En este apartado como parte del proceso de evaluacion de la efectividad inicial
de la cadena de suministro, se definieron niveles de prioridad por rangos con la
finalidad de dividir y enfatizar con mayor relevancia las brechas a mejorar; Del mismo
modo para la evaluacion de la efectividad final, se aplicé nuevamente el cuestionario
estandar del modelo SCOR obteniendo puntajes (efectividades), como se representa
en latabla anterior (45), realizando una comparativa de los puntajes alcanzados, siendo
asi el sub proceso de planificacion de materia prima, el que alcanzé una calificacion
de 1,5 encontrandose con un nivel de prioridad 2 (color amarillo), luego en la segunda
evaluacion alcanza una puntuacion de 2,6 de nivel 3 (color naranja) considerandose un
rango de aceptacion de acuerdo a la realidad de la empresa, habiéndose mejorado la
efectividad de dicho proceso, este procedimiento se aplicO a cada uno de los
subprocesos a evaluar, evidenciando como las efectividades de cada subproceso
incrementa, y del mismo modo mejorando la efectividad de los macroprocesos, a

continuacidn se muestra en la tabla 46, el resumen total de la evaluacion.

Tabla 46. Comparacién de efectividades de macroprocesos

ANTES DESPUES

ESTADO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

AS-1S TO-BE
1. PROCESO DE PLANIFICACION (PLAN) 1,88 2,80
2. PROCESO DE APROVISIONAMIENTO (SOURCE) 2,23 2,79
3. PROCESO DE PRODUCCION (MAKE) 2,75 3,00
4. PROCESO DE DISTRIBUCION (DELIVER) 2,25 2,67
5. PROCESO DE DEVOLUCIONES (RETURN) 2,25 3,00

Nota: Elaborado por el autor

En la tabla anterior 47, se evidencia la mejora de los macroprocesos con
respecto a su situacion actual, el cual nos permite concluir que la implementacion de
las mejoras fue factible y de interés al gerente general de la empresa Promar Chavez
SA, alcanzando macroprocesos con puntajes de 3 considerandose dptimos a la realidad
de la empresa, y otros procesos que no pudieron alcanzar mayores puntajes ya que
dependen de medidas gerenciales, como: reuniones de gestion para determinar nuevos
objetivos, aplicar software sofisticados para el control logisticos de la empresa vy el

aumento del desempefio de procesos a través de la automatizacion de los mismos.
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3.3 Resumen de propuestas de mejoras a las brechas identificadas.

Se plantearon propuestas de mejora que aborden las brechas encontradas en los

macroprocesos de la cadena de suministro de la empresa, evidenciadas anteriormente

en el nivel 1 superior; A continuacién, se resumen estos alcances de mejora en la tabla

47.

Tabla 47. Tabla resumen de mejoras.

SUBPROCESOS

PROBLEMATICA

PROPUESTA

111-112-113-
121

La empresa no cuenta con
métodos para planificar la
estimacién de demanda,
ocasionando falta de
informacion  precisa para
solventar la demanda futura.

Aplicacion de la metodologia
de pronéstico de demanda por
el método suavizamiento
exponencial, estableciendo el
stock requerido para solventar
la planificacion de demanda.

221-223

Como consecuencia a la
problemética anterior, esta
afecta en wuna deficiente
estrategia de compra ya que
no es precisa para solventar la
demanda de ventas; Asi
también la falta de evaluacién
a los proveedores tiene como
consecuencia la falta de
compromisos de estos con los
objetivos alcanzar de la
empresa

Para abordar esta problematica
se opté por establecer un
procedimiento estratégico de
compras para controlar el
abastecimiento de materia
prima, se estableci6 un formato
de seleccion de proveedores y
evaluacion para alcanzar metas
en relacion a los objetivos de la
empresa

341-4.14

En estos subprocesos se
evidenci6 una deficiente
logistica de inventarios,
ocasionando mayores costos e
incertidumbre en decisiones
de compra por falta
clasificacién de productos

Se propuso la clasificacién de
productos ABC para mejorar la
gestion de los costos de la
empresa, de esta manera
identificar que  productos
tienen mayor relevancia para la
planificacion adecuada de
abastecimiento y ventas; Asi
también se establecio una
correcta gestion de inventarios
por el método EOQ reduciendo
los costos de inventario.

511

No cuenta con un control para
gestionar las devoluciones.

Se  propone el RMA
(Autorizacion  para el
retorno  de  mercaderia)
ajustada a la documentacion
de la empresa, para el
control de la gestién de
devoluciones.

Gestidn Logistica a
nivel general

Falta de control logistico

Indicadores SCOR  para
determinar el nivel de
cumplimiento de la gestion
logistica en la empresa.
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3.3.1 Cronograma de implementacion de mejoras

El cronograma de implementar las mejoras descritas en la etapa anterior se
considera necesario para abordar las soluciones, tomando como referencia dos
conceptos importantes, corto, medio y largo plazo; Todo esto con base a las
limitaciones actuales de la empresa, considerando que la empresa se encuentra en
desarrollo, no es posible recomendar inversiones en herramientas digitales y equipos

tecnologicos.

Tabla 48. Cronograma de implementacion de mejoras.

Fase Disefio Fase de Ejecucidn Fase de control
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
Accion de mejora 1 2 3 4 5 6 7 8
Propuesta de prondsticos
X X
de demanda
Socializacién de
X X X
propuestas
Registro y control de
o X X X X X
indicadores
Capacitacion al personal X « «
operativo
Manual de control de
- o X X
gestion Logistica
Revision periédica del X X
plan de prondsticos
Revision de control de
X X X

costos de inventarios

Nota: Elaborado por el autor

3.3.2 Analisis economico de las propuestas

A continuacion, se presenta los costos requeridos para abordar las propuestas

de mejora en la empresa Promar Chavez SA.

Tabla 49. Inversion de propuestas de mejora.
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PROPUESTAS DESCRIPCION COSTO

Contratacion de  asistente

Logistico $1.000,00
Escritorio con laptop $3.500,00
Redisefio de procesos Internet $35.00
Contratacion de asistente para $1.000,00
el proceso de devoluciones
Materiales de oficina $250,00
Clasificacion y evaluacion de Documentacion $100,00
proveedores ST
Sefializacion $350,00
Documentaciéon RMA $100,00
Ejecucion control ABC $400,00
Aplicacion método EOQ $600,00
Modelo de gestion de inventarios Pronésticos de demanda $400,00
Capacitacion sobre modelos $250,00
Materiales de oficina $250,00
COSTO TOTAL $8.235,00
10% de imprevistos $823,50
12% IVA $988,20
TOTAL $10.046,70

Nota: Elaborado por el autor

Periodo de recuperacion de inversion

PRI—A+<B_C)
N D

inversion inicial — flujo de caja del afio anterior)

PRI = af (
ano + flujo del afio donde se recupera la inversion

A continuacion, en la tabla 50 se evidencian los flujos de caja de los Gltimos 3
afios, revisados de la data de la empresa, los flujos de caja acumulados y la inversion

necesaria para abordar las mejoras.

Tabla 50. Flujos de caja de los Gltimos 3 afos.
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ANO FLUJOS DE CAJA FLUJOS DE CAJA ACUMULADOS
INVERSION $10.046,70

2020 $50.800,00 $ 50.800,00
2021 $ 49.560,00 $100.360,00
2022 $51.390,00 $151.750,00

Resolviendo tenemos:

$10.046,70 — $100.360,00

PRI =2
*( $51.390,00

PRI = 2 meses y 29 dias

Andlisis

El periodo de recuperacion de inversion (PRI) es de 2 meses y 29 dias, y dado que
sus ingresos anuales son suficientes para cubrir el costo del monto de la inversion,

claramente puede comenzar a implementar los procedimientos mejorados.
Analisis econdmico con los ahorros que genera la empresa

La empresa de estudio ahorra aproximadamente un 33,23% de sus costos de
inventarios, siendo un equivalente a $80.011,65 en un afio. Este valor puede ser
considerado como un ingreso de la empresa, y con ello se puede obtener la rentabilidad

del proyecto o su tiempo de recuperacion, asi como se muestra en la siguiente tabla:

ANO N° INVERSION INICIAL FLUJO POR ANO FLUJO ACUMULADO

2023 0 $10046,70

2024 1 $0 $80.011,65 $80.011,65

Nota: Elaborado por el autor

Inversion inicial — ingreso acumulado anterior

PRI = Afio anterior de recuperacion + — —
Ingreso afo de recuperaciéon

$10.046,70 — $0
$80.011,65

PRI = 0,1256 anos * 12 meses = 1,5072 meses

PRI =0 +
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PRI = 0,5072 meses * 30 dias = 15,22 dias
PRI = 1mes y 15,22 dias

De acuerdo con el analisis de los ahorros de la empresa, esta recupera la inversion
en aproximadamente 1 mes y 15 dias, tomando en consideracion el ingreso que genera

con el control de inventarios.

3.4 Marco de discusién

Luego de los resultados encontrados en la investigacion, en el que se establecio6
el modelo SCOR para mejorar la efectividad de la cadena de suministro de la empresa
Promar Chavez SA, en donde se encuentra relacion con Sanchez Mojica et al.,(2023),
quien encontro con éxito la metodologia SCOR, para analizar y evaluar la cadena de
suministro, en el que se reflejo una mejora del desempefio a través de métricas del

modelo, optimizando procesos y reduciendo costos.

En el diagndstico de la situacion actual de la empresa Promar Chéavez SA, se
identificd que la falta de evaluacion y compromiso de los proveedores con la empresa
es un factor clave, que ocasiona incumplimientos de pedido, falta de compromiso para
que la empresa solvente la demanda de venta de productos, y no se rijan a los objetivos
de la empresa, asi mismo con respecto a la gestion del almacenamiento la empresa no
realizaba la clasificacion de productos por orden de demanda, de tal manera que
ocasionaba costos altos y pérdidas de productos; lo cual evidencia que los
procedimientos de los procesos logisticos no son de calidad para la cadena de
suministro, tomando como referencia con Salas-Navarro et al.,(2019) quien sugiere
desarrollar procedimientos que mejoren el desempefio integral logistico de la cadena

de suministro.

Sobre la efectividad actual de los procesos que se manejaban en la empresa Promar
Chévez SA, a través del andlisis del cuestionario, se evidenciaron procesos criticos a
lo largo de la cadena de suministro, de acuerdo a ello se determinaron mejoras,
siguiendo como referencia a Salas-Navarro et al.,(2019) en el que aplica un método
cuantitativo para la calificacion del cuestionario, evaluando los macroprocesos de la
cadena de suministro que en relacion al articulo de los autores Del Angel-Coronel et
al.,(2022) se referencié el andlisis de la cadena de suministro utilizando el modelo

SCOR, incluidos procesos macro como planificacién, compras, fabricacién,
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distribucion y devoluciones, con subprocesos de analisis de acuerdo a métricas para

identificar los puntos criticos de cada proceso general.

Con respecto a lo anterior, en su articulo los autores Ramos-Rios et al.,(2019)
utilizan la metodologia SCOR para identificar procesos que requieran prioridad de
mejora, a través del analisis de la situacion actual de la cadena de suministro, donde el
resultado de la evaluacion de la efectividad en la cadena de suministro debe priorizar
los procesos criticos identificados, lo mismo ocurre en la presente investigacion en
donde a través del analisis de los macroprocesos generales de la empresa Promar
Chavez se evidenci¢ factores claves que merman el desempefio de la cadena de
suministro, como es la falta de planificacion de demanda, ademas de que no evalla y
clasifica los proveedores para que estos cumplan con los compromisos de la empresa,
ademaés carece de una clasificacion de productos en inventario provocando altos costos
en la empresa, y la falta de un encargado que controle los procesos de devoluciones,

enfocando las mejoras en cada uno de estos.

Cabe mencionar que la evaluacién de los costos de inventario en la empresa,
evidenci6 un beneficio econémico del 33,23% en ahorro, ya que los costos actuales
representan un total de $240.746,22 y en la comparativa con el modelo propuesto de
$160.734,57 mostrando un ahorro de costos inventariables de $80.011,65 de beneficio
para la empresa Promar Chavez SA, ademas se identificé que el tiempo en que se
recupera lainversion es 1 mesy 15 dias considerando los ingresos que genera el control

de inventarios.
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CONCLUSIONES

» Para abordar el primer capitulo se realizé una revision de la literatura acerca
de las dos variables de estudio como son modelo de referencia operacional y
efectividad, relacionando el estudio hacia la cadena de suministro, para el
anélisis de la revision bibliogréfica, utilizando el método bibliométrico,
respetando criterios de inclusion y exclusién, consultando bases de datos
confiables y desarrollando la investigacion a través de los procedimientos que
el método establece.

» Se establecio lametodologia a través de los articulos seleccionados en la matriz
de analisis, en donde se determind la metodologia SCOR, con instrumentos y
técnicas de recoleccion de informacion de acuerdo a los estudios de articulos
mas citados para cada variable, enfocado en mejorar los métodos actuales en
los procesos de la cadena de suministro, ya que ain cuenta con métodos
tradicionales, empiricos y con falta de métodos de ingenieria, enfocando las
mejoras en aquellos puntos criticos.

» Se concluye que las propuestas de mejora para la cadena de suministro de la
empresa Promar Chavez SA, se realizaron con base al andlisis de
macroprocesos Yy subprocesos del modelo SCOR, estableciendo pronosticos de
demanda en base a la demanda real, redisefio de proceso de compras,
clasificacion y evaluacion de proveedores, y la implementacion del modelo
EOQ para reducir costos de inventario, ademas con respecto a la inversién de
propuestas de mejora se prevé una inversion de $10.046,70 que en relacion con
los flujos de cada de afios anteriores, se determina el periodo de retorno de
inversion en un tiempo de 2 meses y 29 dias, asi mismo en logistica interna
se obtuvo una diferencia de $80.011,65 que representa el 33,23% de ahorro en
costos de inventario en la empresa y de acuerdo al presupuesto de inversion
establecido, el periodo de recuperacion de inversion PRI, se da en un lapso de
tiempo de 1 mes y 15 dias, lo que se puede afirmar que la propuesta es
economicamente viable, evidenciando la efectividad del modelo SCOR en el

impacto econémico de la empresa.
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RECOMENDACIONES

» Aplicar diferentes motores de busqueda que permitan ampliar el conocimiento,
utilizar nuevas técnicas de basquedas de literatura, ya que en la actualidad
existen varios métodos que permiten realizar una revision de informacion a
profundidad, esto con la finalidad de recopilar mas investigaciones cientificas
que aporten relevancia al tema de investigacion, utilizando buscadores como:
Dialnet, Escopus, Dimensions, Researchgate, entre otros.

» Ejecutar de manera correcta la metodologia a aplicar con base a las
investigaciones evidenciadas en articulos de investigacion con la finalidad de
desarrollar el estudio referenciando cada herramienta, técnica y método a
aplicar para obtener resultados satisfactorios en la empresa de estudio.

» Profundizar y abordar la problematica de la empresa para aplicar de manera
heuristica opciones de mejora, ademas se recomienda controlar por medio de
KPI1 del modelo SCOR los procesos de la empresa, para establecer un adecuado
control logistico, ademas de implementar tecnologia y herramientas de
ingenieria que permitan cumplir con la mision y vision empresarial,
evidenciando beneficios en la evaluacion del modelo de gestion que permitan

un desarrollo y crecimiento empresarial mas rapido.
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ANEXOS

Anexo A: Tabla de frecuencias.

Tabla matriz de frecuencias de métodologias, enfoques, disefio, técnicas e

instrumentos de investigacion.

Metodologias Utilizadas F %
Modelo SCOR 13 43,33%
Modelo ESCS 3 10,00%
Modelo TPSIS 2 6,67%
Modelo SOWT 1 3,33%

Modelo AHP 1 3,33%
Modelo ANP 1 3,33%
Modelo ICA 1 3,33%
Modelo MAITD 1 3,33%
Modelo MTP 1 3,33%
Modelo EICS 1 3,33%
Logistica Inversa 1 3,33%
Revision sistematica 1 3,33%
Modelo RUMMAD 1 3,33%
Modelo KMSC 1 3,33%
Metodologia EO 1 3,33%
Enfoques utilizados F %
Mixto 7 23,33%
Cuantitativo 18 60,00%
Cualitativo 5 16,67%
Totales 30 100%
Disefios de_investigacién - %
aplicados
Experimental 3 10%
No experimental 27 90%
Totales 35 100%
Técnicas utilizadas F %
Encuesta 18 43,90%
Revision Documental 10 24,39%
Entrevista 9 21,95%
Revision Web 3 7,32%
Observacion 1 2,44%
Instrumentos F %
Analisis de Documentos 8 19,51%
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Cuestionario 17 41,46%
Check List 1 2,44%
Listado de preguntas 6 14,63%
Internet 3 7,32%
Guia de observacion 1 2,44%
Guia de entrevista 4 9,76%
Cuestionario E. 1 2,44%

Anexo B: Cuestionario SCOR

A continuacidn, se presenta el cuestionario para el analisis de los macroprocesos y

subprocesos que identifiquen brechas en la cadena de suministro de la empresa

Promar Chéavez SA.
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CENSO DIRIGIDO AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PROMAR CHAVEZ S.A.

Fuente: Adaptado del Consejo de Profesionales en la Gestion de Suministros. APICS

FECHA:

Objetivo: Determinar la situacion actual de la empresa, para el andlisis de las posibles brechas en los
procesos de la gestidn de la cadena de suministro.

IMPORTANTE: La informacién que se registra en el cuestionario es para fines meramente académicos.

Instrucciones: Lea detenidamente antes de contestar; Marque con SI/ NO de acuerdo a su eleccién

1.0 PROCESO DE PLANIFICACION (PLAN)

1.1 PROCESO DE PLANIFICACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

CUMPLE

Se tiene asignado a un responsable encargado de la
gestion de estimacion de demanda

Se utiliza estudios de mercado para elaborar
prondsticos a largo plazo

1.1.1 PROCESO DE ESTIMACION DE

Los cambios de los productos, promociones, precios
se toman en cuenta para el pronéstico

DEMANDA

Existen técnicas aplicadas para la estimacion de
demanda

Se mide la desviacién entre el prondstico y la
demanda real

Los prondsticos a de corto plazo son revisados cada
semana como minimo

Los prondsticos son actualizados en relacion a las
ventas reales

1.1.2 METODO PARA LA ESTIMACION
DE DEMANDA

El estudio de mercado es actualizado mensualmente,
basados en reportes del personal

Se utilizan métodos apropiados para elaborar los
prondsticos

Existe correcto feedback entre los requerimientos de
ventas y el departamento de compras

1.1.3 PLANIFICACION DE VENTAS Y
OPERACIONES

Se aplican indicadores internos para la adecuada
gestion de informacion

Las reuniones gerenciales se realizan mensualmente
para acordar planes y estrategias de gestion

1.1.4 PLAN PARA RECIBIR

Las devoluciones son previamente planificadas con
base a la informacion del producto y cliente

DEVOLUCIONES

El ciclo de vida del producto es considerado

Las devoluciones son documentadas y monitoreadas

1.2 LINEABILIDAD ENTRE DEMANDA Y

ABASTECIMIENTO

CUMPLE

1.2.1 TECNICAS DE CONTROL

Las técnicas de control aplicadas son revisadas
periodicamente a fin de reflejar los cambios en la
demanda

El inventario y los tiempos de entrega son
optimizados con instrumentos de estudio

Se realizan balances entre servicio a los clientes y las
ventas para minimizar el inventario

1.2.2 GESTION DE LA DEMANDA

Los planes de demanda se dan a conocer a los
proveedores para evitar rupturas de abastecimiento

El prondstico de demanda se actualiza con respecto a
la demanda real
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Instrucciones: Lea detenidamente antes de contestar; Marque con SI/ NO de acuerdo a su eleccién

2.0 PROCESO DE APROVISIONAMIENTO (SOURCE)

2.1 ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO CUMPLE
El andlisis del precio se considera con relacion a los costos
logisticos

2.1.2 ESTRATEGIA DE COMPRAS | Se realiza cotizacion previa al adquirir materia prima
Se mantiene estrategias con otras empresas relacionadas al
sector
Se cotizan los proveedores para asegurar suministros a bajos

2.1.3 CRITERIOS Y PROCESOS DE | costos

SELECCION DE PROVEEDORES  ['se implementan programas de certificacion en los
proveedores
Se tiene una Unica fuente obligada para el suministro de

2.1.4 CONSOLIDACION DE productos
PROVEEDORES Cuenta con alternativas de proveedores como fuente de

suministro de materia prima

2.2 GESTION DE PROVEEDORES CUMPLE
Tiene iniciativas de mejora en conjunto con los proveedores

2.2.1 INVOLUCRAMIENTO DEL | mas importantes de la empresa
PROVEEDOR Los proveedores mas relevantes se involucran proactivamente
para suministrar nuevos productos
Se realizan reuniones regulares para evaluar los criterios de
2.2.2 EVALUACION DEL costo y servicio
PROVEEDOR Las medidas de desempefio son establecidas, controladas y
comunicadas al departamento de gerencia
Los envios fuera del tiempo establecido se incluyen en las
2.2.3 DESEMPERNO DEL medidas de desempefio
PROVEEDOR El control hacia el proveedor incluye costo, calidad, tiempo y
servicios

2.3 COMPRAS CUMPLE
Existe un procedimiento establecido para realizar las compras
de la empresa

2.3.1 COMPRAS Se cuenta con respaldo econémico para el financiamiento del
capital de trabajo
Se identifican las compras por tipo de producto

2.4 GESTION DE INGRESO DE MATERIA PRIMA CUMPLE
Se utilizan procedimientos para la gestion de ingreso de
productos
Existe registro de la informacion de ingresos de productos

2.41 GESTION DE INGRESO DE | N4cia el almacen
MERCADERIA La ubicacién del almacén permite una adecuada adquisicion
de los productos
La ubicacion de los productos esta organizada con base a los
productos de mayor rotacion
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Instrucciones: Lea detenidamente antes de contestar; Marque con SI/ NO de acuerdo a su eleccion

3.0 PROCESO DE PRODUCCION (MAKE)

3.1 RELACIONES Y COLABORACIONES CUMPLE

Se entrega informacion de forma oportuna y precisa

311 RELACION CON EL | Larelacion cliente-empresa mejora de manera constante

CLIENTE La comunicacion con el cliente es eficiente

El servicio a clientes satisface sus necesidades

Existe un minimo de acuerdos para especificar entregas y
3.1.2 RELACION CON expectativas de calidad

PROVEEDORES Existe algun requisito de colaboracion con proveedores para
satisfacer materia prima a corto y largo plazo

3.2 PRODUCTO CUMPLE

Los clientes califican a la empresa por su excelencia en sus
3.2.1 REPUTACION DEL productos

PRODUCTO . .
El producto cumple con las expectativas de los clientes

3.3 INFRAESTRUCTURA CUMPLE

Adecuado lugar de trabajo y seguridad del personal

3.3.1 ENTRENAMIENTO - - - -
Existen equipos de seguridad y personal capacitado

Existen precauciones de seguridad eficaces en la proteccion de
los productos y de la empresa

3.3.2 SEGURIDAD
El personal esta seguro y protegido en el lugar de trabajo

3.4 LOGISTICA INTERNA CUMPLE
Se establecen registros de inventario fisico
3.4.1 LOGISTICA DE Se establecen clasificaciones de productos para una adecuada
INVENTARIOS gestion de inventarios

Se establecen revisiones periddicas del inventario fisico
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Instrucciones: Lea detenidamente antes de contestar; Marque con SI/ NO de acuerdo a su

eleccion
4.0 PROCESO DE DISTRIBUCION (DELIVER)
4.1 ALMACENAMIENTO Y CUMPLIMIENTO CUMPLE
Se entregan pedidos a tiempo
Se entregan pedidos completos
4.1.1 TASA DE ENTREGA - -
Se entregan pedidos a las horas y en los lugares establecidos
Se entregan los productos en buenas condiciones
Se realizan inspecciones en cada proceso de produccion
4.1.2 RECEPCION E : e : iz
INSPECCION Se _reportan los proble}mas |dent!f|cadosj fan la inspeccion
Existe una metodologia para la inspeccion
Existe eficiente manejo de materia prima caracterizado por
4.1.3 MANIPULACION DE | un area limpia de abastecimiento
MATERIA PRIMA Existe buen mantenimiento, de pasillos y areas de trabajo,
respetando normas de calidad
El almacenamiento estd ordenado de acuerdo a los productos
4.1.4 ALMACENAMIENTO . — - - . —
Se lleva registro del indicador "Exactitud de inventario
4.2 INFRAESTRUCTURA DE ENTREGA CUMPLE
La infraestructura del almacén permite un flujo adecuado de
despacho
4.2.2 DISENO DEL LUGAR DE | E! disefio del lugar del trabajo considera la seguridad y
TRABAJO ergonomia
El disefio del trabajo incorpora la tecnologia necesaria
El disefio del lugar del trabajo es adecuado para el producto
4.3.1 GESTION DE SALIDAS CUMPLE
Se registra la salida de productos del almacén
) La gestidn de salidas de productos es rapida
4.3.1 GESTION DE INGRESO - —
Y SALIDA DEL PRODUCTO | El producto se mantiene en condiciones adecuadas antes de
su salida
La gestidn de productos es automatizada

Instrucciones: Lea detenidamente antes de contestar; Marque con SI/ NO de acuerdo a su

eleccion
5.0 PROCESO DE DEVOLUCIONES (RETURN)
5.1 RECEPCION CUMPLE
Se registra el estado del producto devuelto
) Se tiene un encargado solo para el control de este proceso
5.1.1 INSPECCION Y - - -
ANALISIS Se obtiene ganancia monetaria de este producto devuelto
Se tiene una politica formalizada para el control de productos
devueltos
5.2 GESTION CUMPLE
La gestion manual considera deficiente para desarrollo de la
5.2.1 GESTION DE empresa
DEVOLUCIONES La estacion del afio influye en la probabilidad de las
devoluciones
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Anexo C: Formato de validacion del instrumento por expertos.

Identificacién dgl experto
Nombre y éc:nmo;, /0;1‘0 /o #’FJW’M {Z{ﬂWfTT
Apellidos
$§gmioo Docron EV Crevers //”5’,@/77! LE S
E-mail G herrera O Wpcecas -ec
Cargo que
desempefia :DO cEVTE
Fechade | 53 (Jerapns 2023
validacién

Evaluar de acuerdo a la escala de Likert, marcar con una X segun su criterio entre las

opciones que se presentan:
1= Totalmente en desacuerdo 2=Endesacuerdo 3= Indiferente

4=De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

Grado de

Indique la respuesta de preferencia frente a las siguientes afirnaciones: (1= Totalmente en acuerdo
desacuerdo), (2= Desacuerdo), (3= Indiferente), (4= De acuerdo), (5= Totalmente de acuerdo) 1213 1als
Las preguntas se comprenden con facilidad (claridad, precisas, acorde al nivel de informacién) Y
Las preguntas permiten la adecuada recoleccion de informacion X
Las opciones de respuestas son adecuadas ¥

Observaciones y recomendaciones

Validez general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del 7(
cuestionario

FIRMADEL EXPERTO
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Anexo D: Recopilacion de informacion por medio del Gerente
Socializacion del cuestionario para recopilar informacion de la cadena de

suministro en la empresa Promar Chévez SA.

Pno

"nn

Fish Fresh

Anexo E: Suavizamiento exponencial para el producto “pez dorado”

MIESES VENIAE PIETISEEE al:?srg:)urto cugg:g:ico pofcrerr(l)trual
Enero 730 730,00 0,00 0,00 0,00%
Febrero 695 730,00 35,00 1225,00 5,04%
Marzo 830 712,50 117,50 13806,25 14,16%
Abril 540 771,25 231,25 53476,56 42,82%
Mayo 960 655,63 304,38 92644,14 31,71%
Junio 875 807,81 67,19 4514,16 7,68%
Julio 712 841,41 129,41 16745,98 18,18%
Agosto 670 776,70 106,70 11385,56 15,93%
Septiembre 855 723,35 131,65 17331,31 15,40%
Octubre 832 789,18 42,82 183391 5,15%
Noviembre 895 810,59 84,41 7125,40 9,43%
Diciembre 723 852,79 129,79 16846,47 17,95%
766,77 115,01 19744,56 15,29%
MAD MSE MAPE

a 0,5
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Anexo F: Suavizamiento exponencial para el producto “pez albacora’

’

MESES

VENTAS REALES

Pronostico

error

error

error

absoluto  cuadratico porcentual

Enero 580 580,00 0,00 0,00 0,00%
Febrero 460 580,00 120,00 14400,00 26,09%
Marzo 627 520,00 107,00 11449,00 17,07%

Abril 525 573,50 48,50 2352,25 9,24%

Mayo 600 549,25 50,75 2575,56 8,46%

Junio 540 574,63 34,63 1198,89 6,41%
Julio 450 557,31 107,31 11515,97 23,85%
Agosto 580 503,66 76,34 5828,37 13,16%
Septiembre 650 541,83 108,17 11701,15 16,64%
Octubre 432 595,91 163,91 26867,82 37,94%

Noviembre 529 513,96 15,04 226,29 2,84%
Diciembre 450 521,48 71,48 5109,18 15,88%
550,96 75,26 7768,71 14,80%

MAD MSE MAPE

a 0,5
Anexo G: Suavizamiento exponencial para el producto “calamar peruano”
MESES VENTAS Prondstico agg;:)urto cugg';g:ico pon?gerr?{ual

Enero 1860 1860,00 0,00 0,00 0,00%
Febrero 1670 1860,00 190,00 36100,00 11,38%
Marzo 2320 1765,00 555,00 308025,00 23,92%
Abril 2467 2042,50 424,50 180200,25 17,21%
Mayo 1890 225475 364,75 133042,56 19,30%
Junio 1534 2072,38 538,38 289847,64 35,10%
Julio 1745 1803,19 58,19 3385,79 3,33%
Agosto 1665 1774,09 109,09 11901,45 6,55%
Septiembre 1983 1719,55 263,45 69407,55 13,29%
Octubre 1728 1851,27 123,27 15196,34 7,13%
Noviembre 1834 1789,64 44,36 1968,10 2,42%
Diciembre 1683 1811,82 128,82 16594,17 7,65%
1883,68 233,32 88805,74 12,27%

MAD MSE MAPE

a 0,5

Anexo H: Suavizamiento exponencial para el producto “pulpo peruano™
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MESES VENTAS Pronostico alggglourto cusg:g[ico pofggr?trual
Enero 2275 2275,00 0,00 0,00 0,00%
Febrero 2380 2275,00 105,00 11025,00 4,41%
Marzo 2765 2327,50 437,50 191406,25 15,82%
Abril 2145 2546,25 401,25 161001,56 18,71%
Mayo 2096 2345,63 249,63 62312,64 11,91%
Junio 2735 2220,81 514,19 264388,79 18,80%
Julio 2980 247791 502,09 252098,13 16,85%
Agosto 2346 2728,95 382,95 146653,10 16,32%
Septiembre 2924 2537,48 386,52 149400,37 13,22%
Octubre 2735 2730,74 4,26 18,16 0,16%
Noviembre 2946 2732,87 213,13 4542476 7,23%
Diciembre 2240 2839,43 599,43 359321,80 26,76%
2503,13 316,33 136920,88 12,52%
MAD MSE MAPE

a 0,5
Anexo |: Suavizamiento exponencial para el producto “Trompeta”

MESES VENTAS Prondstico atfsrc::)urto cuae(;:g:ico po?crerr?t"ual
Enero 1325 1325,00 0,00 0,00 0,00%
Febrero 1538 1325,00 213,00 45369,00 13,85%
Marzo 1723 1431,50 291,50 84972,25 16,92%
Abril 1850 1577,25 272,75 74392,56 14,74%
Mayo 1628 1713,63 85,63 7331,64 5,26%
Junio 1523 1670,81 147,81 21848,54 9,71%
Julio 1493 1596,91 103,91 10796,51 6,96%
Agosto 1679 154495 134,05 17968,56 7,98%
Septiembre 1528 1611,98 83,98 7052,06 5,50%
Octubre 1249 1569,99 320,99 103033,48 25,70%
Noviembre 1128 1409,49 281,49 79238,95 24,96%
Diciembre 1239 1268,75 29,75 884,89 2,40%
1503,77 163,74 37740,70 11,16%
MAD MSE MAPE

a 0,5
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Anexo J: Suavizamiento exponencial para el producto “Calamar ecuatoriano”.

MESES

VENTAS

Pronostico

error

error

error

absoluto  cuadratico porcentual
Enero 2639 2639,00 0,00 0,00 0,00%
Febrero 2793 2639,00 154,00 23716,00 5,51%
Marzo 2347 2716,00 369,00 136161,00 15,72%
Abril 2903 2531,50 371,50 138012,25 12,80%
Mayo 3764 2717,25 1046,75 109568556  27,81%
Junio 3025 3240,63 215,63 46494,14 7,13%
Julio 2530 3132,81 602,81 363382,91 23,83%
Agosto 2875 2831,41 43,59 1900,42 1,52%
Septiembre 2932 2853,20 78,80 6208,95 2,69%
Octubre 2357 2892,60 535,60 286869,03 22,72%
Noviembre 2638 2624,80 13,20 174,22 0,50%
Diciembre 2503 2631,40 128,40 16486,66 5,13%
2787,47 296,61 176257,59 10,45%
MAD MSE MAPE

a 0,5
Anexo K: Suavizamiento exponencial para el producto “Tilapia”.

MESES VENTAS Pronostico asgg?urto cuaeg:g:ico poreggr?{ual
Enero 3456 3456,00 0,00 0,00 0,00%
Febrero 3850 3456,00 394,00 155236,00 10,23%
Marzo 4028 3653,00 375,00 140625,00 9,31%
Abril 3649 3840,50 191,50 36672,25 5,25%
Mayo 4203 374475 458,25 209993,06 10,90%
Junio 4998 3973,88 1024,13  1048832,02  20,49%
Julio 4793 4485,94 307,06 94287,38 6,41%
Agosto 5029 4639,47 389,563 151734,59 7,75%
Septiembre 4593 4834,23 241,23 58194,02 5,25%
Octubre 4210 4713,62 503,62 253630,27 11,96%
Noviembre 5924 4461,81 1462,19  2138003,71  24,68%
Diciembre 3974 5192,90 1218,90  1485727,68  30,67%
4204,34 547,12 481078,00 11,91%
MAD MSE MAPE

a 0,5
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Anexo L: Suavizamiento exponencial para el producto “Bacalao”.

MESES VENTAS Pronostico al(jsr(;:)Jto cuaeg:g:ico pofggr?trual
Enero 478 478,00 0,00 0,00 0,00%
Febrero 450 478,00 28,00 784,00 6,22%
Marzo 432 464,00 32,00 1024,00 7,41%
Abril 593 448,00 145,00 21025,00 24,45%
Mayo 532 520,50 11,50 132,25 2,16%
Junio 483 526,25 43,25 1870,56 8,95%
Julio 470 504,63 34,63 1198,89 7,37%
Agosto 510 487,31 22,69 514,72 4,45%
Septiembre 362 498,66 136,66 18674,93 37,75%
Octubre 428 430,33 2,33 5,42 0,54%
Noviembre 361 429,16 68,16 4646,34 18,88%
Diciembre 397 395,08 1,92 3,68 0,48%
471,66 43,84 4156,65 9,89%
MAD MSE MAPE

a 0,5
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Anexo M: Diagrama de flujo de estrategia de compra.

Realiza un informe
mensual de productos con

bajo niveles de stock

Analizar y determinar de

qué productos se ejecutara
el requerimiento

Realizar los calculos para
obtener la cantidad del

producto adecuado.

Realizar la orden

de compra

Revisar orden de

compra

Nota: Elaborado por el autor.

¢Aprobado?

Enviar a

proveedores
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Anexo N: Método de calificacion para la evaluacion de proveedores

Valoracion del cumplimiento de actividades.

Valoracion del cumplimiento
Cumple
Cumple Parcialmente
No Cumple

NA No Aplica

Formato de evaluacion para proveedores de la empresa Promar Chéavez SA.

EVALUACION PARA EL DESEMPENO DE LOS PROMRE CHRUvEZ
PROVEEDORES DE LA EMPRESA PROMAR ® .o
CHAVEZ SA.
Fecha: Fish Fresh

INSTRUCCIONES:

LEA Y RESPONDA DE ACUERDO A LA VALORACION DE CUMPLIMIENTO

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Pregunta

Puntaje

¢Realizan inspeccidn en el proceso, antes, durante y al término de la actividad?

Se realizan rechazos por calidad del producto

¢Fue capaz de cumplir con los requisitos para los productos de la empresa?

¢El proveedor ofrece flexibilidad en los términos comerciales, como precios y

condiciones de pago?

¢Se cumplen los tiempos de entrega establecidos?

¢El proveedor cuenta con certificaciones de calidad y sostenibilidad para los

productos ofrecidos?

¢Se presenta como proveedor emergente en rupturas de stock?

¢El valor de pedidos retrasados es alto?

¢Los pescadores/artesanos cumplen con los estandares de calidad predefinidos

para los productos que ofrecen?

¢El proveedor proporciona productos frescos y cantidades necesarias?

PUNTAJE Valor Total 20

TOTAL, PUNTAJE 20%

0%

Nota: Elaborado por el autor
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Anexo O: Detalle del calculo de indicadores Logisticos

En este apartado se detallara el objetivo de cada indicador para el analisis

general de la gestion logistica tomando en cuenta la venta de los productos del mes de

agosto del afio 2022 en la empresa Promar Chavez SA.

Rotacion

Este indicador mide la velocidad que se genera el dinero con el stock disponible, se

calcula mediante la suma mensual de productos vendidos y se divide por el promedio

final de los inventarios.

Criterio Descripcion

Indicador Rotacion
Campo Gestion de inventarios
Nivel 3

Método de célculo

Salidas de inventario promedio

Peso 50%

Minimo 50%

Grado de aceptabilidad 70%

Meta 100%
Resultado Resultado mensual

ERI

Este indicador de exactitud de registro de inventario compara el inventario fisico con

el inventario real. Se calcula mediante el conteo del inventario fisico al final del mes

con el inventario real.

Criterio Descripcion
Indicador ERI
Campo Gestion de inventarios
Nivel 3

Método de calculo

Inventario fisico/Inv. Real

Peso 50%

Minimo 50%

Grado de aceptabilidad 70%

Meta 100%
Resultado Resultado mensual
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Pedidos sin defectos
Este indicador mide la atencidn al cliente. Se calcula entre la division de los pedidos

sin defectos completados entregados sobre la cantidad de pedidos realizados.

Criterio Descripcion
Indicador Pedidos completos
Campo Gestion de servicio al cliente
Nivel 3
Meétodo de célculo Pedidos sin defectos/Total de pedidos
Peso 30%
Minimo 60%
Grado de aceptabilidad 80%
Meta 100%
Resultado Resultado mensual

Nivel de servicio

La medicidn de este indicador es muy importante, ya que es un reflejo del valor hacia
el cliente. Se calcula por medio de la division entre los pedidos entregados durante el
mes sobre el total de pedidos recibidos.

Este indicador mide la atencidn al cliente. Se calcula entre la division de los pedidos

completos entregados sobre la cantidad de pedidos realizados.

Criterio Descripcién

Indicador Nivel de servicio
Campo Gestion de servicio al cliente
Nivel 3

Método de calculo Pedidos entregados/Total de pedidos

Peso 40%

Minimo 70%

Grado de aceptabilidad 80%

Meta 100%
Resultado Resultado mensual

Pedidos entregados a tiempo
Este indicador permite medir el cumplimiento de los plazos de pedidos. Su célculo se
realiza dividiendo los pedidos entregados a tiempo entre la cantidad de pedidos en

general.
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Criterio

Descripcion

Indicador Pedidos entregados a tiempo
Campo Gestiodn de servicio al cliente
Nivel 3

Método de calculo

Pedidos a tiempo/Total de pedidos

Peso 30%

Minimo 60%

Grado de aceptabilidad 80%

Meta 100%
Resultado Resultado mensual

Gestion de inventarios

Este indicador pertenece al nivel 2 y agrupa los indicadores antes mencionados como

ERI y Rotacion de inventarios, proporcionando un andlisis general mediante el

promedio de los indicadores.

Criterio

Descripcion

Indicador

Gestién de inventario

Campo

Gestion Logistica

Nivel

2

Método de calculo

Promedio de indicadores

Peso 50%

Minimo 60%

Grado de aceptabilidad 80%

Meta 100%
Resultado Resultado mensual

Gestion de inventarios

Este indicador pertenece al nivel 2 y agrupa los indicadores anteriores como pedidos

entregados a tiempo, nivel de servicio y pedidos completos, proporcionando un

andlisis general mediante el promedio de los indicadores.

Criterio Descripcion
Indicador Gestidn de servicio al cliente
Campo Gestion Logistica
Nivel 2
Meétodo de calculo Promedio de indicadores Nivel 3
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Peso 50%

Minimo 60%

Grado de aceptabilidad 80%

Meta 100%
Resultado Resultado mensual

Gestion Logistica
Este indicador pertenece al nivel 2 y agrupa los indicadores de pedidos entregados a
tiempo, nivel de servicio y pedidos completos, proporcionando un analisis general

mediante el promedio de los indicadores.

Criterio Descripcion

Indicador Gestion Logistica
Campo Gestion Logistica
Nivel 1

Método de calculo Promedio de indicadores Nivel 2

Peso 100%

Minimo 60%

Grado de aceptabilidad 80%

Meta 100%
Resultado Resultado mensual

A continuacion, se detallan los parametros para la evaluacién logistica de indicadores.

Indicador Formula 1 2

Promedio de cumplimiento de servicio e
inventario

Gestion Logistica

Gestion de Servicio al . - .
Promedio cumplimiento de servicio

cliente

Gestion de inventarios Promedio cumplimiento de inventarios

SERVICIO AL CLIENTE PA-PE-PD TP
Ped'dofiggf;%gados a PA/TP 1250 1300
Nivel de Servicio PE/TP 1360 1600
Pedidos completos PD/TP 1420 1500
INVENTARIOS IF-S IR-IP
ERI IF/IR 11320 12500
Rotacion S/IP 9550 1900
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En la siguiente tabla se detallan los resultados previstos y el nivel de

cumplimiento que cada uno debe cumplir por medio de tres niveles, minimo, grado de

aceptabilidad y meta, esto con la finalidad de determinar el nivel de cumplimiento de

cada uno de ellos.

Indicador Resultado Nivel de cumplimiento
1 2 3 1 | 2 | 3
GESTION LOGISTICA
Gestién Logistica 60% 80% 100% 50% 90% 100%
GeS“O”C‘fferslfe““C'o A s0% | 80w 100% 5006 | 90% 100%
Gestidn de inventarios 60% 80% 100% 50% 90% 100%
GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE
Pedidos entregadosa | g0, | ggoy, 100% 500 | 90% 100%
tiempo
Nivel de Servicio 70% 80% 100% 50% 90% 100%
Pedidos completos 60% 80% 100% 50% 90% 100%
GESTION DE INVENTARIOS

ERI 50% 80% 100% 50% 90% 100%
Rotacion 4 6 8 50% 90% 100%

Para determinar el nivel de cumplimiento se calculé por medio de la siguiente

férmula:

Nivel de cumplimiento; y =

Xo
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