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RESUMEN 

 

La inclusión educativa es un proceso en el que garantiza el derecho a la educación de calidad a todos los estudiantes 

en igualdad de condiciones, considerando la igualdad de oportunidades en la participación de los procesos 

integrales de aprendizaje, teniendo como objetivo determinar los factores que contribuyen en el fortalecimiento 

para la inclusión educativa de los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo de la Universidad Estatal 

Península de Santa Elena, de esta manera, se definió varias teorías sustantivas de la inclusión educativa en los 

estudiantes universitarios estableciendo estrategias que ayudan a promover la inclusión en la institución, por lo 

tanto, se elaboró una encuesta en Google Forms que también será la herramienta estadística dirigida a los 

estudiantes ya mencionados siendo la fuente de datos para el respectivo análisis de la situación en el que se 

encuentran dentro del sistema de Educación Superior. Así mismo, la metodología aplicada en el estudio de 

investigación se desarrolló con un método cuantitativo desde un alcance descriptivo–exploratorio basadas a 

referencias bibliográficas dando como resultados algunas alternativas o estrategias que ayuden a mantener una 

inclusión educativa logrando la igualdad de oportunidades en el que cada estudiante pueda introducirse en el 

sistema educativo con el fin de recibir los conocimientos necesarios para que en el futuro puedan participar de 

manera significativa y libre dentro de la sociedad. 

 

 

Palabras Clave: Igualdad, educación, estrategias, desarrollo, oportunidades 
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The educational inclusión of students of the Social Management and 

Development career, UPSE 2023 
 

ABSTRACT 
 

 

Educational inclusion is a process in which it guarantees the right to quality education to all students under equal 

conditions, considering equal opportunities in the participation of comprehensive learning processes, aiming to 

determine the factors that contribute to the strengthening of the educational inclusion of the students of the Social 

Management and Development program of the Peninsula State University of Santa Elena, in this way, several 

substantive theories of educational inclusion in university students were defined, establishing strategies that help 

promote inclusion In the institution, therefore, a survey was developed in Google Forms that will also be the 

statistical tool aimed at the aforementioned students, being the source of data for the respective analysis of the 

situation in which they find themselves within the Higher Education system. . Likewise, the methodology applied in 

the research study was developed with a quantitative method from a descriptive-exploratory scope based on 

bibliographic references, resulting in some alternatives or strategies that help maintain educational inclusion, 

achieving equal opportunities in which each student can enter the educational system in order to receive the 

necessary knowledge so that in the future they can participate meaningfully and freely within society. 

 

 

Keywords: Equality, education, strategies, development, opportunities 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio de la inclusión educativa en la presente investigación se refiere a que todo 

estudiante tiene acceso al derecho a una educación de calidad donde se garantiza una igualdad 

de condiciones asistiendo a los grupos que presentan alguna situación de vulnerabilidad de 

derechos que les da la sociedad por diversos contextos como el género, religión, discapacidad, 

entre otros con la finalidad de contrarrestar esta desventaja. 

 

Lo contrario de la inclusión educativa es la discriminación de todo tipo género, etnia, 

discapacidad, entre otros. Existen diferentes maneras de discriminar a los grupos desde una 

agresión psicológica, pasando por una verbal hasta llegar a la física, teniendo consecuencias 

negativas, por ejemplo, abandonar los estudios académicos. 

 

Para abordar una inclusión de calidad es necesario que los docentes se involucren desde el 

aula de clases impartiendo temas acerca de la no discriminación para así promover la 

motivación de los y las estudiantes, además, se debe proporcionar asistencia desde bienestar 

universitario a estos grupos en situación de vulneración. 

 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. Antecedentes del problema de investigación 

En la Universidad Estatal Península de Santa Elena con sede en el cantón La Libertad 

provincia de Santa Elena, se ha evidenciado ciertas deficiencias en cuanto a la igualdad de 

oportunidades para el acceso de una inclusión educativa, las cuales deberían de ser fortalecidas 

tanto por los estudiantes como las autoridades. Puesto que, en la actualidad, se ha observado a 

una sociedad con varios cambios tanto en los valores y actitudes que se ven reflejados en la 

educación tomando en cuenta la discriminación como un punto referencial a la problemática 

reflejada dentro de las instituciones, en base a esto, surgen varias consecuencias en los distintos 

grupos sociales como es la exclusión social debido a varios factores ya sean religiosos, 

ideológicos, económicos, culturales, políticos, entre otros, que impiden el desarrollo de sus 

capacidades, conocimientos y desenvolvimiento en los diferentes campos y actividades 

sociales de los estudiantes universitarios e incluso optando por abandonar los estudios. 
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De acuerdo con los planteamientos de Amartya Sen como cita Calvo (2013), se reconoce 

que todos los individuos de alguna sociedad nacen con asignaciones heredadas y tienen la 

capacidad de adicionarlas y adaptarlas según la correlación con el medio sociocultural. 

 

Por ende, el siguiente trabajo de investigación se desarrolla acerca de la inclusión educativa 

de los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo de la Universidad Estatal Península 

de Santa Elena de la provincia de Santa Elena, basados en reseñas bibliográficas, como por 

ejemplo, antecedentes de investigación, trabajos de grado, artículos científicos y estudios 

relacionados con el tema destacando que la inclusión educativa es un proceso que se orienta a 

afianzar completamente un mejor derecho a la educación de calidad  y calidez refiriéndose a 

los vínculos del buen trato en las y los estudiantes en base a la igualdad de condiciones 

considerando su participación en los procesos integrales de aprendizaje, esto a su vez, es 

ocasionado por varios factores que impiden el gozo del derecho a la educación como las 

medidas de atención a la diversidad, adaptación al currículo, condiciones sociales 

institucionales, desinformación o desinterés, formación del profesorado, entre otros aspectos o 

barreras que dificultan al acceso a la inclusión educativa en la población estudiantil 

universitaria. 

 

La inclusión educativa en el ámbito universitario ha recorrido un camino de varias luchas y 

retos, de disputas y avances por posicionar diversas acciones y prácticas para reducir 

situaciones de discriminación y exclusión de estudiantes por sus diferencias sociales. Además, 

las modificaciones que se dan a la normativa, en todos los servicios sociales, tal como la 

compresión de varias concepciones referentes a la inclusión han logrado transformaciones de 

las actitudes y prácticas que se enmarcan en la sociedad y obligando a replantear las 

concepciones de diversidad, igualdad, diferencia y construcción de la ciudadanía desde una 

perspectiva crítica y humana (Varguillas et al., 2021). 

 

Por lo tanto, una universidad inclusiva es aquella que da inicio a la diversidad con mucha 

actitud ante una posición fuerte aplicando todos los valores indispensables para impulsar 

mejores desarrollos en el futuro, puesto que, su principal enfoque en donde se centra a la 

inclusión es la atención a la diversidad en la comunidad educativa universitaria incluyendo a 

estudiantes, docentes, personal administrativo y servicios que contribuyen a la implementación 

de la equidad a partir de la aceptación a los grupos de personas sea por su etnia, género, edad, 

cultura, discapacidad, orientación sexual, estatus socioeconómico, etcétera, por ello, es 
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importante tener conocimiento de tres variables fundamentales para la inclusión educativa las 

cuales cumplirán con el proceso de adaptación en las instituciones como son la presencia, 

participación y el progreso, también, se visualizan dimensiones de la inclusividad como son la 

cultura, políticas y prácticas inclusivas. 

 

Tal como cita la UNICEF (2020), el acuerdo ministerial 25-A-2020 para la inclusión 

educativa, normativa que regula y garantiza el acceso, la permanencia, la promoción y 

culminación de la educación de las personas con condición de vulnerabilidad asegurando la 

educación de todas y todos sin discriminación. 

 

En base a ello, se han planteado estrategias que ayudan a la búsqueda de soluciones dentro 

de las instituciones universitarias tanto públicas como privadas en Ecuador para alcanzar la 

igualdad de oportunidades para todos los estudiantes sin exclusión alguna, puesto que, se 

encuentra la inexistencia a las posibilidades en la participación activa de la educación, 

fundamentando que en todas las instituciones educativas universitarias deben comprender de 

las mejores condiciones para dar buenas enseñanzas impartiendo de manera plena el ejercicio 

de los derechos de la educación universal a todo ser humano. 

 

En base a la perspectiva de Martínez (2015) como se cita en Hernández y Samada (2021), el 

docente desempeña un papel muy fundamental en la atención dirigida a la diversidad, puesto 

que, en su clase debe de tener un ambiente inclusivo e integrativo con todos los alumnos de la 

institución educativa. 

 

Así pues, se ve involucrada la formación de docentes capacitados para adecuar la equidad, 

inclusión y calidad educativa con el fin de que sus estudiantes universitarios se desarrollen con 

las mejores condiciones garantizando así la relación docente - estudiante para potenciar la 

inclusión educativa en el que inyectan confianza y centren a los jóvenes universitarios a dar un 

buen trato a las demás personas. 

 

Razón por la cual, la UNESCO (2021), indica que cada alumno de todo el mundo es 

importante como cualquier otro, esto no significa que personas en todo el mundo se encuentren 

discriminadas o excluidas para la obtención de la educación por varias razones como el género, 

la orientación sexual, el origen étnico o nivel social, idioma o religión, la nacionalidad, entre 

otras. 
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Sin embargo, la inclusión educativa tiene como objetivo identificar y eliminar todas las 

barreras al acceso a la educación en función de todas las áreas, desde el currículo como la 

expresión de los proyectos educativos existentes en el país en el que se incluyen la pedagogía 

y la enseñanza de calidad abarcándose al derecho a una educación para todos las y los 

estudiantes con igualdad de condiciones, dando así, equidad en oportunidades, en la 

participación de talleres, proyectos y programas. 

 

Las actividades de la UNESCO en el área de la inclusión se guían mediante la Convención 

de la UNESCO en el que enfatiza planteamientos contra la Discriminación en la Educación 

desde el año 1960, así como, por ejemplo, se considera en la Agenda 2030 el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible “Educación de Calidad” número 4 y el Marco de Acción Educación 

2030, destacando que la inclusión y la igualdad son imprescindibles para una buena educación. 

 

Desde la perspectiva del Diseño Universal para el Aprendizaje, se considera como desafío 

que los docentes proporcionen las respectivas oportunidades de inclusividad en el área de 

educación para que estas sean eficaces y eficientes para todos los estudiantes universitarios, de 

esta manera, generar propuestas así como los medios de acción y expresión para que la 

institución tenga el compromiso de ejecutar las estrategias necesarias para eliminar las barreras 

que impiden la participación en el entorno educativo. 

 

Ecuador, tiene varias reformas educativas en este sistema por el cual debe garantizar que las 

instituciones cumplan con las exigencias de estos reglamentos para la obtención de una 

educación de calidad en el que integren a los jóvenes sin exclusión alguna en base a la 

responsabilidad y principios, puesto que, es un punto fundamental en la atención a la diversidad 

de los estudiantes, debido a esto, existen casos en el país como aquellos que presentan 

necesidades especiales en la educación las cuales por su condición deben ser atendidas sin 

discriminación, con igualdad, de calidad y justa para todos. 

 

Así mismo, se entiende por inclusión educativa como la inclusión social en el ámbito 

educativo en el que se expresa en manera de vínculos entre los estudiantes, familias, docentes, 

entre otros quienes son los que posibilitan la accesibilidad a la inclusión o quienes la 

imposibilitan para así, obtener una sociedad más justa y libre dando cambios innovadores con 

ayuda al modelo de gestión o políticas educativas que tiene la institución atendiendo las 

necesidades de aprendizajes o especiales de cada estudiante observando su realidad, por ende, 
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garantiza la igualdad de oportunidades en el ámbito educativo considerando a las personas en 

situación de vulnerabilidad actuando en base a la aplicación de la legislación ecuatoriana. 

 

1.2. Formulación del problema de investigación. 

¿Cuáles son los factores que contribuyen en el fortalecimiento para la inclusión educativa 

de los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo, UPSE 2023? 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar los factores que contribuyen en el fortalecimiento para la inclusión educativa de 

los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo, UPSE 2023 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Definir las teorías sustantivas de la inclusión educativa en los estudiantes de la carrera 

Gestión Social y Desarrollo, UPSE 2023 

2. Diagnosticar la situación actual en la inclusión educativa en los estudiantes de la 

Carrera Gestión Social y Desarrollo, UPSE 2023 

3. Establecer estrategias que contribuyen al fortalecimiento de la inclusión educativa 

universitaria en la carrera Gestión Social y Desarrollo 

 

1.4. Justificación de la investigación 

El presente estudio de investigación da a conocer definiciones y conceptos acerca de 

inclusión educativa y equitativa dentro de la institución universitaria, las cuales aportan en el 

desarrollo de los estudiantes impartiendo conocimientos sobre la importancia de la creación de 

espacios de participación u otros mecanismos donde se involucran a todas las personas 

poniendo en acción sus valores y principios, de este modo, se permite el ejercicio de sus 

derechos adaptándose a un desarrollo armónico en los estudiantes de la carrera Gestión Social 

y Desarrollo. 

La eliminación de la violencia de género o discriminación en las instituciones educativas es 

indispensable para garantizar el acceso al derecho a una educación de calidad y a la formación 
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profesional con un entorno seguro y equitativo para toda la comunidad estudiantil universitaria, 

puesto que, muchas veces se observan diversas situaciones de discriminación ya sea por 

discapacidad, las diversidades sexuales, edad, etnia, cultura, entre otros aspectos que 

minimizan a las personas en el entorno; por ello, se deben de enfrentar a las barreras y acceder 

a los sistemas educativos con más seguridad sin miedo a que sean excluidos. 

 

Ante esta situación, la Universidad Estatal Península de Santa Elena debe fortalecer las 

estrategias pertinentes que se han planteado en base a materiales educativos, proyectos o 

programas que propicien la igualdad de oportunidades y la participación dentro de la educación 

sin exclusión alguna, así se ve reflejada la ejecución de los instrumentos legales vigentes en el 

país oportunos para involucrar a todos promoviendo una política pública de calidad. 

 

Las investigaciones oportunas se realizan para mantener un contacto y convivencia con los 

alumnos y docentes observando las problemáticas existentes como necesidades insatisfechas 

que son barreras que impiden el liderazgo, participación y la toma de decisiones, de tal manera, 

que se identifican las estrategias adecuadas que buscan el desarrollo inclusivo o de cambio 

social para involucrarse en diferentes aspectos tanto políticos, deportivos, culturales, 

comunitarios, entre otros, con el fin de alcanzar una calidad en la educación de los estudiantes 

universitarios acompañada de equidad e igualdad de condiciones. 

 

En base a información proporcionada por las Naciones Unidas, se puede identificar que 

existe un menor porcentaje de la población del mundo que vive con alguna discapacidad y 

mientras que existe un elevado porcentaje de población que radica en países en desarrollo, en 

el que desafortunadamente aún siguen siendo una minoría quienes se encuentran en desventaja, 

por eso, tiene una gran significación tener conocimiento acerca de la inclusión educativa en la 

que se efectúa de una manera más positiva para poder contrarrestar aquellas desigualdades 

existentes en el entorno. 

 

Así mismo, el acceso a una inclusión educativa también se estima un punto clave para tener 

una mejor calidad de vida, puesto que, por una u otra razón han estado subordinados a 

diferentes prejuicios, exclusión o discriminación ya sea por oportunidades insuficientes en la 

sociedad. Si bien es cierto, adoptar las medidas necesarias respectivamente en la institución de 

educación superior es un compromiso grande para ayudar a construir la sociedad que se 

necesita para todos los ciudadanos así vivir plenamente. 
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Además, es de vital importancia seguir profundizando las investigaciones acerca de la 

inclusión educativa por lo que es un proceso que surge a la orientación para garantizar de que 

todo estudiante universitario tenga el derecho de una educación de calidad en igualdad de 

condiciones en especial de aquellos que se encuentran en condición de exclusión, segregación 

y vulnerabilidad, así pues, se desarrollan diversas instituciones donde acogen a todos los 

estudiantes, sin perjuicios de ningún tipo y apoyando su plena participación, así mismo, es 

considerada como una herramienta de poder para mejorar la educación e ir avanzando hacia 

nuevas sociedades más justas, equitativas y cohesionadas. De tal modo, se aplica la línea de 

investigación de la carrera Gestión Social y Desarrollo en el que orienta a la actividad 

investigativa del siguiente proyecto en base al dominio académico UPSE, enfrascado a 

Identidad Cultura e Inclusión social con una sub-línea de Inclusión Social. 

 

Para la OEI es muy importante la inclusión educativa en conjunto con los ODS ya que se 

apuntan para superar todo tipo de discriminación en educación de todo individuo de pueblos 

originarios y afrodescendientes, con escases de educación especial garantizando una educación 

inclusiva, promoviendo mejores oportunidades de aprendizajes (OEI, 2022). 

 

A partir de lo que se mencionó, como propósito de la investigación se ha tomado en torno a 

las situaciones presentadas en la actualidad dentro de la Universidad Estatal Península de Santa 

Elena como un tema de alta relevancia que, de acuerdo con el objetivo general se pretende 

determinar los factores que contribuyen en el fortalecimiento para la inclusión educativa de los 

estudiantes. 

 

No obstante, la inclusión educativa más que una serie de estrategias o reglas específicas es 

una filosofía que de manera estable se mantiene alerta ante las posibles vulneraciones de ciertos 

grupos o personas tomando asunto y acciones determinadas para equilibrar las desventajas 

existentes en la sociedad, con la finalidad de permitirles a los ciudadanos la posibilidad de 

integrarse de manera activa en igualdad de oportunidades logrando un marco de enseñanza 

inclusiva, esto no busca que los estudiantes tengan la adaptación adecuada de acuerdo al 

modelo de aprendizaje establecido en las instituciones, más bien, se trata de producir nuevos 

modelos o más bien fortalecerlos y que estos sean aptos para todos los integrantes de la 

educación superior, se toma en cuenta también, la amplia diversidad correspondientes a las 
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diferentes características y necesidades haciendo a un lado las situaciones en las que se 

encuentran ya sea por religión, clase social, discapacidad, etnia, nacionalidad, edad o género. 

 

El sentido de la inclusión y la equidad implica generar igualdad en el acceso, condiciones 

sociales, económicas y culturales para que la población no deserte del sistema educativo, sino 

que encuentre los medios de superación y de aprendizaje, y se logre la tan anhelada igualdad 

en la realización social (Rivero Pino et al., 2022). 

 

Es decir, que se pueden identificar y remover todas las barreras que obstaculizan los procesos 

de aprendizajes optando por una socialización en las comunidades y espacios que rodean al 

individuo ofreciendo todas las herramientas necesarias para que cada estudiante se enfoque a 

participar como miembro activo en el entorno de esta forma que se fortalezcan las habilidades 

y capacidades específicas trabajando en cooperación y coordinación en su aula de clase. 

 

Sin embargo, se conceptualizan dos variables vinculadas entre sí, la inclusión educativa y la 

educación inclusiva, las mismas que altamente son aplicadas en el sistema educativo de la 

Universidad Estatal Península de Santa Elena, en el que la educación inclusiva se inclina más 

en el sistema de la pedagogía, de las ciencias de la educación porque es una educación especial 

abarcando la atención a las personas con discapacidad, puesto que, su práctica es compartida 

por los docentes, estudiantado y familiares como agentes implicados a un aprendizaje adecuado 

para su preparación a la capacidad de sociabilizarse con todos incluyendo las estrategias 

pedagógicas para la eliminación de las barreras con aumento de la participación en el entorno 

educativo, aunque la inclusión educativa también, pero tiene un concepto más amplio dentro 

de la sociología en base a definiciones de la inclusión social en donde se pretende transformar 

la cultura, las políticas de la institución que engloban la diversidad e igualdad de oportunidades 

buscando la disminución de las desigualdades en la comunidad universitaria. 

 

2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1.Conocimiento actual 

Aguinaga et al. (2018) los autores sistematizan referentes teóricos y metodológicos de la 

inclusión educativa y sus efectos de formación integral de estudiantes de educación primaria. 

Con objetivo de responder a un llamado del ministerio de educación de Perú dirigido a dar 

nuevas sugerencias para cambiar la práctica del maestro desde un programa de maestría de una 
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universidad cuyo nombre es San Ignacio de Loyola. La metodología utilizada es cualitativa 

educacional de tipo aplicado, utilizando este método ayudó a obtener la información para 

analizarla e identificar categorías y datos emergentes. Como resultado de la investigación se 

propuso un modelo educativo donde se integró la gestión y el liderazgo compartido. Por último, 

se mejorará el fortalecimiento de las aulas con más espacios donde se facilite la realización de 

actividades pedagógicas para aportar a la estimulación. 

 

López et al. (2009) elaboraron un cuestionario de dilemas que permitieron caracterizar las 

concepciones de los docentes acerca del tema inclusión educativa. El objetivo del estudio fue 

explicar estos conceptos explorando sus relaciones con las variables de características y 

experiencias de los docentes participantes. La metodología cuantitativa fue aplicada a una 

muestra de 51 profesionales, docentes de primaria y secundaria y 41 estudiantes. Los resultados 

de dichas encuestas señalaron que es posible identificar tres tipos de conceptos, los cuales se 

denominan: segregadores, integradores e inclusivos, estos se relacionan con las características 

y experiencia de los participantes. Se concluye con la relevancia de reformar las estrategias de 

los docentes para que reflexionen sobre la práctica y que desarrollen explicaciones de supuestos 

psicológicos y educativos. 

 

Padilla (2011) abordó en su estudio el objetivo de explicar la disposición que posee el 

personal docente para garantizar una atención de calidad a las personas con discapacidad en 

tres centros educativos de Bogotá de acuerdo con las leyes en rigor. La metodología que planteó 

la investigadora fue tipo encuesta de corte transversal aplicada a los docentes de los centros 

educativos. Los resultados de las encuestas a los 343 docentes, donde los porcentajes detallan 

que responden sentirse aptos para educar a estudiantes con los diferentes tipos de discapacidad, 

por ejemplo, a estudiantes con discapacidad sensorial, metal y estudiantes con problemas 

emocionales. En su conclusión detalla, que existen pocos docentes preparados para atender a 

las diferentes problemáticas de las personas con discapacidad e incluir a esta población en la 

educación. 

 

Viera y Zeballos (2014) las autoras tienen como objetivo en su investigación realizar una 

búsqueda de información crítica en documentos y diferentes textos sobre las políticas de la 

inclusión educativa en Uruguay, menciona que en dicho país se mantiene un sistema de 

educación apartado donde la educación para personas con discapacidad es un desafío latente, 

todavía hay un gran espacio entre los discursos y las posibilidades de realizar el derecho a la 
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educación por parte de niños con discapacidad en general. Como conclusión menciona que la 

formación docente es primordial para el desarrollo de la inclusión educativa, ya que el 

desarrollo profesional de los maestros es una clave de innovación para la mejorar la calidad 

educativa. 

 

Watts y Lee (2017) mencionan que incluir a las personas con discapacidad sin ninguna 

discriminación promueve la cultura de la diversidad y la inclusión social, además que la 

inclusión puede darse mediante la integración de espacios donde haya la integración de las 

personas con discapacidad, por eso, las TICs juegan un papel primordial para completar estos 

espacios ya que favorecen el ambiente de formación inclusiva. Tienen como objetivo 

identificar los distintos referentes teóricos y características de la inclusión como por ejemplo 

el rol de TIC como una herramienta para la inclusión educativa y los distintos ambientes de 

aprendizaje virtual que se emplean en las áreas estudios de las instituciones, en el presente 

estudio se incluye los rangos de inclusión social, la inclusión educativa y el rol de las TIC que 

tiene en la inclusión. Se concluye con una actividad entre los referentes teóricos hallados y las 

ideas de los estudiantes con algún tipo de discapacidad acerca del desarrollo de inclusión en la 

FECH de la universidad de Córdova y desde ahí detallar el uso de TIC como herramienta de la 

inclusión. 

 

Serrano y Camargo (2011) detallan en su artículo de investigación el objetivo de explorar 

las diferentes barreras y factores para la implementación de políticas de la inclusión educativa 

en Bucaramanga, Colombia. Los investigadores aplicaron la metodología de un estudio 

descriptivo con representantes gubernamentales y acudientes de personas con discapacidad 

donde se analizó barreras y facilitadores de orden físico social que podrían influir la 

implementación de políticas. Como resultados se identifica las barreras de falta de apoyo a los 

centros educativos y falta de capacitación docente en el tema y una baja actitud negativa hacia 

la discapacidad. En la discusión se habla sobre los hallazgos dan una información útil para 

estudios posteriores sobre este tema y enseñan cómo se   desarrollan las practicas, así como la 

urgente de establecer vínculos directos entre la academia y el sector público sugiriendo 

estrategias de evaluación y reorganizando estas políticas. 

 

Paz y Silva (2021) mencionan que hay diversidad de estudiantes que asisten a los centros 

educativos, y como parte de esa diversidad hay quienes están en colectivos de vulnerabilidad 

de manera sistemática, además se menciona que uno de los mayores retos educativos en la 
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actualidad es implementar gestos de acciones inclusivas en el aprendizaje universitario. Entre 

los resultados se encontró la utilización de un término de inclusión educativa destinado a 

estudiantes en condición de discapacidad. Se discute los diversos desafíos que hay en Honduras 

con respecto a los procesos inclusivos en la educación superior. Concluyen detallando que 

hablar de inclusión es hablar de democracia y justicia social. 

 

Viera y Zeballos (2018) indican que la inclusión educativa es un término polisémico que ha 

venido evolucionando a lo largo del tiempo con diferentes conceptos en diferentes momentos 

de la historia. Tienen como objetivo presentar resultados bibliográficos y documental sobre las 

políticas de inclusión educativa de personas con discapacidad en las universidades de Uruguay. 

La metodología utilizada fue un levantamiento bibliográfico sobre la legislación uruguaya de 

la educación general y superior en la que se revela el contenido relativo de la inclusión de 

personas con discapacidad. 

 

Soto (2003) describe con referencia acerca del desarrollo de integración e inclusión las 

personas con necesidades especiales educativas en un aula de clase, su artículo levanta aspectos 

de acciones que deben implementar las instituciones con el objetivo de que el estudiante tenga 

la oportunidad de involucrase en actividades educacionales y ayudarlos a ser parte de la 

sociedad, este artículo concluye  con la idea de hacer conciencia social que tienen los centros 

educativos a proporcionar oportunidades equitativas de desempeño y progreso a la sociedad, 

un marco de atención hacia las diferencias. 

 

López Vásquez et al. (2021) Los autores mencionan en su artículo que ante los retos del 

desarrollo social sostenible es necesario reforzar la inclusión en la educación básica con 

recientes enfoques como la socioformación. El propósito del estudio fue diagnosticar el grado 

de implementación de prácticas de mediación pedagógica inclusiva desde un enfoque socio 

estructural con el fin de sugerir mejoras en este proceso a las escuelas. Aplicaron una encuesta 

analítica docentes y estudiantes de escuelas básicas públicas de México. Los resultados 

mostraron que existe un nivel medio alto de implementación de mediación didáctica inclusiva 

desde la estructura social, fue superior en los docentes respecto a lo encontrado en estudiantes. 

Se concluye que los docentes tienen logros superiores en la implementación de la mediación 

docente inclusiva basada en la formación social. 
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Estay et al. (2015) estos autores mencionan que actualmente Chile está frente a un cambio 

de paradigmas en materia educativa, la reforma de educación no menciona la educación para 

las personas que sufren alguna discapacidad y estudiantes que carecen de necesidades 

educativas de atención especial. Como objetivo tienen identificar políticas educativas 

inclusivas que defiendan a las personas con discapacidad. Metodología utilizada realizaron un 

artículo de revisión. Resultados se abordaron los temas del sistema educativo de Chile, la 

legislación internacional sobre la educación inclusiva y la legislación de Chile sobre los temas 

de educación e inclusión. 

 

Sánchez at al. (2008) Los autores describen las actitudes de un grupo de estudiantes 

manifiestan hacia la inclusión de alumnos con necesidades educativas especiales en el sistema 

de educación regular. La metodología descriptiva fue mediante una encuesta dirigida a 

estudiantes, docentes con variables relativas. El resultado presenta una muestra de tendencia 

favorable hacia la inclusión, sim embargo esto solo se presentó decididamente en variables 

referidas a los estudiantes. 

 

Amaiz et al. (2017) mencionan que su el objetivo principal de la investigación fue analizares 

cuales son los elementos que dificultan o favorecen el desarrollo de la inclusión educativa en 

los centros de educación presentando metodología que fue elaborada mediante un diseño 

cuantitativo-no experimental con tipo descriptivo para el estudio del criterio de los docentes 

del centro educativo, mencionan que el instrumento para el levantamiento de información fue 

un cuestionario de nombre Contexto Educativo. Los resultados conseguidos reflejan una mayor 

cantidad de fortalezas que debilidades en los diferentes indicadores evaluados. 

 

Orrala (2022) menciona a la inclusión educativa dentro de un contexto local en el que se 

plantea conocer las estrategias que se han aplicado desde los inicios de la institución de 

educación superior, es este caso de la Universidad Estatal Península de Santa Elena con la 

finalidad de mejorar la inclusión en los estudiantes que poseen discapacidad, con ello, se 

efectúan estudios no experimentales en el que su pudo identificar dichas estrategias en las 

cuales existen interés y compromiso del establecimiento cambiando varias perspectivas acerca 

de cómo ven a la discapacidad, además, se han implementado programas y proyectos 

permitiendo conocer las necesidades de los estudiantes universitarios para alcanzar una 

inclusión integral con la aplicación de los artículos presentados en la Constitución vinculándose 

con el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades asesorando de que reciban apoyo 
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constante en su proceso académico, de esta manera se aplican valores y principios tanto en 

docentes, autoridades y estudiantes. 

 

Malavé (2022) aborda su estudio de la inclusión educativa en estudiantes mujeres 

universitarias de la carrera de Gestión Social y Desarrollo como parte importante del desarrollo 

académico para quienes deciden ingresar a un nivel superior dándoles igualdad de 

oportunidades, el artículo tiene como objetivo describir las características y estrategias de la 

inclusión educativa aplicadas en la Universidad Estatal Península de Santa Elena, utilizando 

técnicas de investigación descriptiva, a su vez elaborando encuestas para la recopilación de 

datos obteniendo como resultados el déficit de atención pedagógica constituyentes de la 

exclusión y discriminación. 

 

Reyes (2022) investiga los aspectos en el contexto familiar y la inclusión educativa en el que 

tiene como objetivo enfocarse a la descripción de las características que se abordan en el 

contexto de la familia en el ámbito de la educación, de esta manera, se reflexiona las situaciones 

que los estudiantes universitarios atraviesan sean positivos y negativos identificando la 

influencia en su bienestar y permanencia en la institución, así mismo, se ha realizado la 

investigación en base a un cuestionario autoadministrado a cada uno de las y los estudiantes 

matriculados en la Universidad Estatal Península de Santa Elena como un instrumento de 

método empírico para la obtención de datos fiables en la investigación, los resultados 

presentados son mediante gráficos y tablas los cuales indican tanto las características y aspectos 

que ayudan a potenciar los valores en relación a la familia como a la educación, a su vez las 

que limitan  la inclusión educativa y a su participación en el entorno educativo. 

 

Flor (2021) analiza en su trabajo de investigación la temática de la inclusión educativa en 

las estudiantes mujeres universitarias, en el que se destaca la importancia del género y sexo 

femenino en la educación superior describiendo las características necesarias para el proceso 

de inclusión y fortalecimiento del poder femenino con el fin de desarrollar sus habilidades en 

la institución educativa. La metodología aplicada en este trabajo investigativo ha sido con la 

ideología empírica descriptiva puesto que, se utilizan varias investigaciones que aportan al 

tema de manera neutral, entonces como respuestas generadas se dieron ciertas inconsistencias 

en el acceso a la institución universitaria presentando una deserción estudiantil a causa de que 

tienden a tener varias responsabilidades en el hogar por ser mujer. 
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Tomalá (2022) evidencia en la investigación las fortalezas y debilidades dadas en los 

estudiantes de la Universidad Estatal Península de Santa Elena acerca de la inclusión educativa 

integral, demostrando así que la formación profesional se encuentra vinculada a los procesos, 

mecanismos y conocimientos empleados en el aula de clases en el que también existen 

problemáticas pertenecientes en el contexto social, económico, cultural, en la discriminación y 

exclusión. Por lo consiguiente, su objetivo se basa a determinar las condiciones inclusivas con 

los principios y valores necesarios para potenciar la igualdad y equidad dando acceso a la 

participación de los estudiantes en la institución educativa. El estudio cuenta con un tipo 

cuantitativo descriptivo aplicando la técnica de la entrevista y encuesta para la recolección de 

información de esta forma se obtienen los resultados esperados que es visualizar las barreras 

que se tienen para alcanzar la inclusión educativa, por ello, se dan algunos aportes para 

fortalecer los procesos formativos en la institución prevaleciendo el desarrollo de 

oportunidades. 

 

Martín et al. (2017) aluden con su tema de investigación sobre las teorías que promueven la 

inclusión educativa ciertas transformaciones que enriquecen los derechos que poseen los seres 

humanos teniendo como objetivo principal reconocer las diferencias para la aceptación de la 

diversidad de tal modo potenciar la educación que se ofrece en las instituciones adecuando las 

necesidades de cada estudiante para demostrar resultados positivos en posición de cada autor 

citado aplicando la respectiva revisión bibliográfica con la temática de la inclusión educativa. 

 

Espinosa et al. (2021) redactan en su artículo investigativo la inclusión educativa a partir de 

las experiencias de los estudiantes con discapacidad como recursos didácticos para impartir 

conocimientos y aprendizajes equitativos e inclusivos. El objetivo en general del tema es sobre 

identificar las barreras o necesidades de la institución superior educativa para así promover un 

modelo educativo más amplio con ayuda del método cualitativo en base a las perspectivas de 

los autores y observación para la extracción de información, por ello, se realizó una entrevista 

aplicada a estudiantes y docentes que son adaptados de forma curricular estratégicamente. Las 

conclusiones extraídas fueron que se debería mejorar con mayor claridad los conceptos que se 

abarcan dentro de esta temática así los estudiantes tengan una buena formación profesional a 

partir de valores aprendidos. 

 

Varguillas et al. (2021) analizan las experiencias adaptadas para promover la inclusión 

educativa en los espacios de educación superior considerando a las personas con discapacidad 
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de esa manera se abarcan teorías que fundamentan la investigación sobre la inclusión, además, 

se agregan herramientas estratégicas por medio de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación utilizando la metodología apropiada para la obtención de resultados y plantear 

conclusiones en la garantizarían de respuestas en cuanto a las necesidades de los estudiantes 

universitarios, así mismo, fortalecer las políticas públicas de las instituciones educativas. 

 

Delgado y Blanco (2016) mencionan en su investigación varias investigaciones acerca de la 

inclusión como principio tanto social como político afianzando el reconocimiento de la equidad 

e igualdad de condiciones a fin de alcanzar el acceso a las grandes oportunidades que brinda el 

medio que nos rodea, por ello, se da énfasis en el ámbito académico para que los estudiantes 

universitarios lleven un acompañamiento ante su desarrollo de aprendizajes y modos de 

estudio. La metodología aplicada es a través del método cualitativo usando la técnica de la 

entrevista que tiene como finalidad comprender los procesos de transformación en el que se 

presentan la autonomía, calidad y participación dentro de las instituciones universitarias siendo 

un ambiente más diverso. Los hallazgos encontrados en la investigación teniendo una visión 

compartida entre los actores involucrados sea docente o estudiante para la aplicación de los 

derechos sin que se den la exclusión o discriminación en el momento del ingreso a la 

universidad o en la participación en talleres para que así, tengan libertad de expresión 

involucrándose en la toma de decisiones. 

 

Arcos et al. (2023) señalan que tanto la discapacidad e inclusión educativa en el Ecuador 

deben ser tratados de manera igualitaria dentro de las instituciones de educación tal como lo 

establece el marco normativo acerca de las diferencias de los estudiantes interpretada en la 

LOEI como el régimen principal de las políticas nacionales, además, dentro de este artículo 

científico se identifican los procesos de inclusión que se rigen en el país vinculándose a los 

estudiantes que se encuentran en condiciones vulnerables y cuáles son sus obstáculos que 

enfrentan e impiden en el desarrollo de su aprendizaje y capacidades en el sistema educativo. 

 

Delgado Demera et al. (2018) analizan en conjunto el sistema educativo del Ecuador referido 

al interés que asumen varios países en Latinoamérica sobre la inclusión educativa en las 

universidades tanto públicas como privadas, así mismo refleja el crecimiento del 

profesionalismo, además del libre acceso esto indica que se distingue la calidad de formación 

e incremento de presupuesto en las instituciones. El presente trabajo tiene como objetivo 

destacar la implementación de políticas y estrategias en el ámbito de inclusión social, cultural 
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y económico, obteniendo como resultados la igualdad de oportunidades para toda la población 

estudiantil universitaria. 

 

Mena y Alulima (2021) destacan en la investigación realizada la inclusividad en la educación 

ejerciendo las políticas para proteger los derechos de los ciudadanos para acceder a la 

educación, por ello, en Ecuador se han emitido normativas y leyes que fomentan la inclusión 

educativa, sin embargo, en las instituciones universitarias existen barreras que limitan el 

ingreso a la misma y su permanencia por diversas causas en diferentes contextos. El estudio 

corresponde a una metodología cuali-cuantitativo aplicándola a docentes, estudiantes y 

trabajadores en las diferentes áreas administrativas un cuestionario realizado en Google Forms 

para la respectiva recolección de datos. Como resultados se dan a conocer la exclusión como 

primera instancia limitando el proceso educativo sin adaptaciones curriculares por ende los 

estudiantes suelen abandonar sus estudios. 

 

Los autores tienen como objetivo, analizar diagnosticar, explicar y realizar búsquedas 

profundas para relevancia a su investigación, siempre explorando sus relaciones con las demás 

variables y características de la inclusión educativa, el objetivo que más resalta de los autores 

mencionados es que exploran las diferentes barreras y factores para la implementación o 

fortalecimiento de las estrategias y políticas de la inclusión educativa generando el 

enriquecimiento de los derechos humanos. 

 

La metodología de los artículos analizados nos da a comprender que la mejor herramienta 

para el levantamiento de una información con datos exactos y confiables es la encuesta, ya que 

de ahí se puede extraer diferentes resultados que ellos buscaban, por ejemplo, la participación 

de estudiantes en las instituciones educativas, los diversos conceptos que tienen los docentes, 

estudiantes sobre la inclusión educativa o en qué nivel los docentes se sienten preparados para 

dar su cátedra a estudiantes con discapacidad o en situación de vulnerabilidad. 

 

Entre las principales conclusiones se han detectado varios modelos educativos en los cuales 

son aptos para la integración desde la gestión del sistema de educación en donde se refleja las 

acciones inclusivas que están orientadas a la igualdad de oportunidades y desarrollo de 

capacidades de cada uno de los estudiantes universitarios. 
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2.2.Fundamentación teórica y conceptual. 

Inclusión 

La inclusión favorece el aprendizaje y participación de cada integrante de la sociedad en el 

que se encuentra libre de discriminación en el que se aseguran espacios seguros donde se da 

una atención adecuada y el desarrollo de oportunidades incluyendo a los grupos vulnerables. 

 

Inclusión educativa 

De acuerdo con Aguinaga et al. (2018) conceptualiza que la inclusión educativa es un 

derecho fundamental que ha surgido como un tema de relevancia a nivel global desde el año 

2003 en Perú, aplicándola desde la pedagogía en el cual se refleja una difícil realidad como 

problemática en la falta de interés de la sociedad con la aceptación de las personas con 

discapacidades en el entorno, de esta manera, se utiliza la equidad como un modelo para 

resolver los problemas existentes e incluso fortalecer los derechos humanos. 

 

Para López (2013) la inclusión educativa se la define como el proceso para transformar un 

sistema educativo con el propósito de aumentar los aprendizajes y la participación de los 

estudiantes, así se demuestran las políticas educativas para la comprensión de atender la 

diversidad entre las personas sea por la discapacidad, género, cultura, entre otros que han sido 

de gran impacto en la sociedad. 

 

Según Padilla (2011) menciona que la inclusión educativa es un proceso que comienza con 

la educación especial e integración a través de las distintas experiencias para la lucha de la 

discriminación y exclusión, también que es una búsqueda de las formas de responder a la 

diversidad en construcción de la democracia dentro del marco de los derechos humanos. 

 

Soto (2013) señala que la inclusión educativa propone el derecho de todos al aprendizaje y 

a su atención según sus características, necesidades e intereses brindando así a las personas con 

alguna condición especial las mismas oportunidades para el acceso al sistema educativo. 
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Igualdad de género 

Como describe Malavé (2021) en Flor (2022), destaca que la igualdad de género es un 

compromiso ligado a los cumplimientos de los derechos humanos con la finalidad de aplicar 

correspondiente las normativas que se ajustan a la inclusión estableciendo mecanismos para el 

acceso equitativo de toda la población a la educación superior tal como lo establece la ley. 

 

Diversidad cultural 

Según Mena (2021) obtener una vida con educación de calidad y desarrollo sostenible es 

promover la diversidad cultural a través de debates de paz, diálogo intercultural, en el que los 

derechos se cumplan con mayor atención puesto que hay estudiantes quienes se encuentran en 

situación vulnerables afectando varias reformas o planteamientos para alcanzar igualdad e 

inclusión. 

 

Dimensiones  

Martin González et al. (2017) redactan las dimensiones que se incorporan en la inclusión 

que son la cultura inclusiva en donde se plantea una comunidad estudiantil con ética compartida 

que también son orientados para que todos tengan la misma igualdad de aprendizaje; políticas 

inclusivas se apuntan a los centros de desarrollo que constituyen al apoyo de la diversidad; y, 

prácticas inclusivas que aseguran actividades que fortalezcan la participación  promoviendo la 

eliminación o disminución de los obstáculos que han limitado los conocimientos y aprendizajes 

para alcanzar una participación activa en los estudiantes universitarios. 

 

Barreras inclusivas 

Viera y Zevallos (2014) analizan las barreras de inclusión para la accesibilidad en la 

institución superior de las personas con discapacidad se mencionan las siguientes; Barreras 

sociales, actitudinales y de comunicación que impiden la interacción con otras personas en  la 

sociedad; Barreras arquitectónicas y espaciales, también mencionan el acceso de transporte que 

es una dificultad para las personas con discapacidad en especial las que usan silla de ruedas; 

Barreras económicas y otros apoyos refiriéndose a los recursos monetarios para solventar las 

necesidades de cada estudiante con discapacidad; Barreras técnicas y humanas esto incluye a 

los docentes que no están en capacidad para la enseñanza de personas con discapacidad. 
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Ámbito universitario 

Mena y Alulima (2021) La inclusión educativa se relaciona en el ámbito universitario en 

varios avances de las acciones y prácticas para disminuir la discriminación y exclusión de 

estudiantes de las concepciones de diversidad, igualdad, diferencias, entre otros. 

 

Derechos humanos 

De acuerdo con Delgado et al. (2018) describe los derechos humanos como el marco de 

respeto en el que parte de una visión inclusiva en el que la sociedad moderna acepte y se adapte 

a diversas actividades que exijan un desarrollo armónico, además de que la educación sea un 

eje estratégico para la obtención de un desarrollo sostenible especializado en competencias y 

capacidades. 

 

Discriminación 

En la sociedad hay varias maneras de discriminación como: 

La discriminación racial: En el que un ser humano es tratado de manera injusta y diferente 

por razón del color de piel o etnia en ser diferente al resto de la población. 

La discriminación de género: Por causa de género u orientación sexual es que se presenta 

esta discriminación injusta pues un claro ejemplo es cuando no se dan el mismo trato en el 

trabajo a las mujeres como a los hombres disminuyendo su salario o alguna ocupación de un 

puesto de mayor rango. 

 

Exclusión social 

Se refiere a la insuficiente participación de la población o en este caso de los estudiantes en 

cualquier ámbito sea social, político, cultural y económico provocado por el debilitamiento de 

la aplicación de los derechos e incluso desinterés por exigirlos en base al liderazgo de las 

personas o por escasas oportunidades que se dan en el entorno afectando a más de un individuo. 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1.Tipo de investigación 

El presente trabajo de investigación se posiciona a la línea de investigación identidad, cultura 

e inclusión, en el que se desarrolló con un nivel investigativo cuantitativo, puesto que, es el 

método que intenta recopilar la información cuantificable con exactitud, precisa y de manera 

fiable, para así, ser utilizada en un análisis estadístico y de resultados posibilitando teorizar la 

educación inclusiva además de los factores que contribuyen a su fortalecimiento 

diagnosticando la situación en la que se encuentran los estudiantes de la carrera Gestión Social 

y Desarrollo. 

3.2.Alcance de la investigación 

El alcance del estudio es descriptivo destacando las características, pensamientos y 

descripciones detalladas de autores desarrolladas en base a información bibliográfica 

analizando las temáticas abordadas que están relacionadas a la variable, de esta manera, se 

identifican los factores que contribuyen al fortalecimiento de las buenas prácticas en la 

inclusión educativa. 

3.3.Operacionalización de las variables 

Tabla 1: Matriz de la Operacionalización de la variable 

 

Variable Definición Dimensión Indicadores Preguntas 

Técnica del 

levantamiento de la 

información 

INCLUSIÓN 

EDUCATIVA 

La inclusión educativa es un 

proceso encaminado a 

garantizar una educación de 

calidad para todos los 

estudiantes en igualdad de 

condiciones, dando más 

prestigio a los que se 

encuentran en una situación 

de mayor exclusión (OEI, 

2022)  
  

Cultura 

inclusiva 

Construir 

comunidades 

inclusivas  

6, 7, 11, 

14, 15, 16, 

17  

El levantamiento de la 

información de la 

investigación será a 

través de una encuesta 

elaborada desde el 

Google Forms 

dirigida a los 

estudiantes de la 

carrera Gestión Social 

y Desarrollo UPSE. 

Establecer 

valores 

inclusivos 

8, 12, 13, 

18 19. 20 
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3.4.Población, muestra y periodo de estudio 

La población escogida para el levantamiento de la información correspondiente para este 

estudio investigativo son los estudiantes tanto de la jornada matutina y vespertina de la carrera 

Gestión Social y Desarrollo de la Universidad Estatal Península de Santa Elena, datos 

proporcionados por secretaría de la carrera en el que existe una población de 661 estudiantes 

matriculados en este período académico. 

 

Tabla 2: Distribución de cursos carrera Gestión Social y Desarrollo 

 

SEMESTRE 
N° DE 

ESTUDIANTES 

Primero 138 

Segundo 105 

Tercero 71 

Cuarto 73 

Quinto 82 

Sexto 74 

Séptimo 61 

Octavo 57 

TOTAL 661 

 

De tal manera, se aplicó la técnica del muestreo probabilístico seleccionando a un grupo de 

estudiantes para el respectivo levantamiento de información obteniendo una muestra de 243 

estudiantes hacer encuestados según la formula ejecutada. 

 

Muestra (n) = 
𝑵∗𝒁𝟐𝒂𝒍𝒇𝒂∗𝒑∗𝒒

𝒅𝟐∗(𝑵−𝟏)+𝒁𝟐𝒂𝒍𝒇𝒂∗𝒑∗𝒒
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Tabla 3: Resultado de la fórmula del Muestreo Aleatorio Simple 

 

 

 

 

 

Así mismo, se detectó un muestreo probabilístico por estratos, puesto que, la población se 

encuentra dividida por semestres desde el primero hasta el octavo, de acuerdo con esto y 

aplicando la respectiva fórmula de la afijación proporcional se obtuvieron las muestras por 

cada semestre. 

 

ne = 
𝑵𝑳

𝑵
 𝒏 

 

Tabla 4: Resultado de la fórmula del Muestreo Probabilístico por Estratos 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.Técnicas e instrumentos de levantamiento de información 

El instrumento utilizado para el levantamiento de la información será la encuesta en base a 

la Escala de Likert esencial para la respectiva investigación permitiendo recolectar datos de 

manera eficaz y eficiente, del mismo modo, servirá para recoger los indicadores de la variable 

N (Población) 661 

Z 1,96 

p (Prob. Éxito) 0,5 

q (Prob. 

Fracaso) 
0,5 

d (Error) 5% 

MUESTRA (n) 243 

SEMESTRE ne 

Primero y 

Segundo 
90 

Tercero y 

Cuarto 
53 

Quinto y Sexto 57 

Séptimo 22 

Octavo 21 

TOTAL 243 
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de Inclusión Educativa de una forma mejor organizada, para así poder desarrollar el análisis de 

la información recolectada. 

3.6. Prueba de fiabilidad 

Se realizó una prueba piloto a 25 estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo, donde 

se utilizó la técnica alfa de Cronbach para así tener el porcentaje de validez mayor a 7 esto 

permitió que la encuesta tenga validez y sea validada por el experto Ing. Jorge Saavedra Palma 

y por la docente tutora Lcda. Alexandra Yépez Vera. 

 

Tabla 5: Estadísticos de fiabilidad 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,854 20 

 

 

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

El análisis de los resultados correspondiente a la encuesta realizada a los estudiantes de la 

carrera Gestión Social y Desarrollo fueron los siguientes: 

 

Pregunta 1: Identidad de género 

 

Tabla 6: Identidad de género 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 Masculino 65 26,7 

2 Femenino 175 72,0 

3 LGBTIQ+ 3 1,2 

Total 243 100,0 
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Figura 1: Identidad de género 

 

Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: La tabla 6 y figura 1 sobre la identidad de género nos indican que el mayor 

porcentaje de los 243 compañeros encuestados de la carrera Gestión Social y Desarrollo 

pertenece al género femenino con un 72,0%, mientras que el 26,7% pertenece al género 

masculino y el 1,2% a la comunidad LGBTIQ+, es decir que, en la carrera existen un mayor 

número de mujeres matriculadas en los períodos académicos. 

 

Pregunta 2: Estado civil 

 

Tabla 7: Estado civil 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 Soltero/a 182 74,9 

2 Casado/a 31 12,8 

3 Divorciado/a 5 2,1 

4 Unión libre 25 10,3 

Total 243 100,0 
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Figura 2: Estado civil 

 

Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: En la tabla 7 y figura 2, nos indica que el estado civil del 74,9% de los estudiantes 

de la carrera Gestión Social y Desarrollo es soltero/a, el 12,8% está casado/a, el 10,3% en unión 

libre y el 2,1% se encuentra divorciado/a. 

 

Pregunta 3: Semestre 

 

Tabla 8: Semestre 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 
Primero - 

Segundo 
91 37,4 

2 Tercero - Cuarto 52 21,4 

3 Quinto - Sexto 57 23,5 

4 Séptimo 22 9,1 

5 Octavo 21 8,6 

Total 243 100,0 
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Figura 3: Semestre 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: De acuerdo con la tabla 8 y figura 3 el mayor porcentaje de los estudiantes 

encuestados pertenecen al primer y segundo semestre de la carrera Gestión Social y Desarrollo, 

es decir, 91 estudiantes equivalente al 73,4%, la cual se considera el mayor porcentaje en 

comparación a los demás cursos encuestados. 

 

Pregunta 4: Etnia 

 

Tabla 9: Etnia 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 Blanco 7 2,9 

2 Indígena 1 0,4 

3 Mestizo 225 92,6 

4 Montubio 7 2,9 

5 Afro 3 1,2 

  Total 243 100 
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Figura 4: Etnia 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: De acuerdo con los datos obtenidos de la tabla 9 y figura 4 la etnia 225 estudiantes 

son Mestizos, es decir, que el 92,6% de los estudiantes pertenece a este pueblo o nacionalidad, 

considerando también a un 2,9% que se identifica con etnia tanto blanca como montubia, al 1,2 

afro y al 0,4 que tiene como identificación a la población indígena. 

 

Pregunta 5: Edad 

 

Tabla 10: Edad 

Escala Frecuencia Porcentaje  

1 
Menor a 18 

años 
0 0 

2 18 - 24 años 153 63 

3 25 - 30 años 43 17,7 

4 31 - 36 años 25 10,3 

5 
Mayor a 36 

años 
22 9,1 

  Total 243 100 
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Figura 5: Edad 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: Los datos obtenidos de la tabla 10 y figura 5 en cuanto a la edad, el 63% indica 

que 18 – 24 años es el grupo etario que mayor porcentaje tiene en ese rango de edad, tomando 

en cuenta, además a la población que está en el rango mayor a 36 años. 

 

Pregunta 6: ¿UPSE admite el ingreso de la comunidad sin discriminación de etnia, cultura, 

género, religión, edad o discapacidad garantizando una igualdad de condiciones? 

 

Tabla 11: ¿UPSE admite el ingreso de la comunidad sin discriminación de etnia, cultura, 

género, religión, edad o discapacidad garantizando una igualdad de condiciones? 

Escala Frecuencia Porcentaje  

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
20 8,2 

2 En desacuerdo 3 1,2 

3 
Indiferente o 

neutral 
9 3,7 

4 De acuerdo 92 37,9 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
119 49 

  Total 243 100 
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Figura 6: ¿UPSE admite el ingreso de la comunidad sin discriminación de etnia, cultura, 

género, religión, edad o discapacidad garantizando una igualdad de condiciones? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: De acuerdo con los datos de la figura 6 y tabla 11, los resultados obtenidos sobre 

la pregunta ¿UPSE admite el ingreso de la comunidad sin discriminación de etnia, cultura, 

género, religión, edad o discapacidad garantizando una igualdad de condiciones?, el 49% de 

los estudiantes demuestra una postura que está totalmente de acuerdo, ya que UPSE garantiza 

el ingreso de toda comunidad sin discriminación alguna. 

 

Pregunta 7: ¿UPSE dota las facilidades para incluir en diversas actividades a los estudiantes 

con discapacidad de la carrera Gestión Social y Desarrollo? 

 

Tabla 12: ¿UPSE dota las facilidades para incluir en diversas actividades a los estudiantes 

con discapacidad de la carrera Gestión Social y Desarrollo? 

Escala Frecuencia Porcentaje  

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
10 4,1 

2 En desacuerdo 4 1,6 

3 
Indiferente o 

neutral 
24 9,9 

4 De acuerdo 126 51,9 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
79 32,5 

  Total 243 100 
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Figura 7: ¿UPSE dota las facilidades para incluir en diversas actividades a los estudiantes 

con discapacidad de la carrera Gestión Social y Desarrollo? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

Análisis: Con respecto a la tabla 12 y figura 7, se obtuvieron los siguientes resultados, el 

51,9% está De acuerdo con la pregunta ¿UPSE dota las facilidades para incluir en diversas 

actividades a los estudiantes con discapacidad de la carrera Gestión Social y Desarrollo?, esto 

indica que UPSE facilita siempre la inclusión a los estudiantes con discapacidad en toda 

actividad que se realiza en la academia.  

 

Pregunta 8: ¿UPSE proporciona todas las oportunidades necesarias para incluir en diversas 

actividades recreativas, culturales y académicas a los estudiantes en situación de 

vulnerabilidad? 

 

Tabla 13: ¿UPSE proporciona todas las oportunidades necesarias para incluir en diversas 

actividades recreativas, culturales y académicas a los estudiantes en situación de 

vulnerabilidad? 

 

Escala 
Frecuencia Porcentaje  

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
11 4,5 

2 En desacuerdo 8 3,3 

3 
Indiferente o 

neutral 
26 10,7 

4 De acuerdo 125 51,4 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
73 30 

  Total 243 100 
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Figura 8: ¿UPSE proporciona todas las oportunidades necesarias para incluir en diversas 

actividades recreativas, culturales y académicas a los estudiantes en situación de 

vulnerabilidad? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: De acuerdo con la tabla 13 y figura 8, se obtuvieron los siguientes resultados, el 

51.4% de los estudiantes está De acuerdo, eso refleja que UPSE si proporciona las 

oportunidades necesarias para incluir en toda actividad a estudiantes en situación de 

vulnerabilidad. 

 

Pregunta 9: Ha observado alguno de estos tipos de discriminación en UPSE por 

 

Tabla 14: Ha observado alguno de estos tipos de discriminación en UPSE por 

Escala Frecuencia Porcentaje  

1 

Pertenecer a un 

pueblo, 

nacionalidad, etnia 

o cultura 

7 2,9 

2 Género 26 10,7 

3 Discapacidad 10 4,1 

4 Edad 6 2,5 

5 Ninguna 194 79,8 

  Total 243 100 
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Figura 9: Ha observado alguno de estos tipos de discriminación en UPSE por 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: El panorama de este resultado perteneciente a la tabla 14 y figura 9 demuestra un 

aspecto positivo y uno negativo, ya que el 79,8% no ha observado ningún tipo de 

discriminación en UPSE, pero el 10,7% señala que ha visto un tipo de discriminación por 

género, para esto sugiere a los docentes impartir en clases los temas sobre la discriminación de 

género ya que es importante para poder eliminar esta brecha que se presenta, recordemos que 

una buena educación en casa también es un pilar fundamental para eliminar dicho tema. 

 

Pregunta 10: ¿Si en algún momento se sintió discriminado o excluido pensó en dejar los 

estudios académicos? 

 

Tabla 15: ¿Si en algún momento se sintió discriminado o excluido pensó en dejar los 

estudios académicos? 

Escala Frecuencia Porcentaje  

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
88 36,2 

2 En desacuerdo 57 23,5 

3 
indiferente o 

neutral 
52 21,4 

4 De acuerdo 32 13,2 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
14 5,8 

  Total 243 100 
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Figura 10: ¿Si en algún momento se sintió discriminado o excluido pensó en dejar los 

estudios académicos? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: Los resultados obtenidos en la tabla 15 y figura 10 sobre la pregunta ¿Si en algún 

momento se sintió discriminado o excluido pensó en dejar los estudios académicos? El 36.2% 

señala una postura Totalmente en desacuerdo ya que no se ha sentido discriminado, mientras 

que un 13.2% y 5.8% con una postura de acuerdo y totalmente de acuerdo ha querido abandonar 

los estudios por discriminación.  

 

Pregunta 11: ¿Considera que la universidad asegura completamente la no discriminación de 

etnia, cultura, género, edad o discapacidad en la que garantiza una igualdad de condiciones? 

 

Tabla 16: ¿Considera que la universidad asegura completamente la no discriminación de 

etnia, cultura, género, edad o discapacidad en la que garantiza una igualdad de condiciones? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
12 4,9 

2 En desacuerdo 18 7,4 

3 
indiferente o 

neutral 
34 14 

4 De acuerdo 118 48,6 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
61 25,1 

  Total 243 100 
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Figura 11: ¿Considera que la universidad asegura completamente la no discriminación de 

etnia, cultura, género, edad o discapacidad en la que garantiza una igualdad de condiciones? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: Los resultados de la tabla 16 y figura 11 demuestran que el 48.6% de los 

estudiantes están de acuerdo que la universidad asegura completamente la no discriminación 

de etnia, género, edad o discapacidad garantizando así una igualdad de condiciones.  

 

Pregunta 12: ¿La carrera Gestión Social y Desarrollo establece activamente espacios de 

participación, convivencia y aprendizaje para la construcción de una comunidad inclusiva? 

 

Tabla 17: ¿La carrera Gestión Social y Desarrollo establece activamente espacios de 

participación, convivencia y aprendizaje para la construcción de una comunidad inclusiva? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
10 4,1 

2 En desacuerdo 10 4,1 

3 
indiferente o 

neutral 
30 12,3 

4 De acuerdo 122 50,2 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
71 29,2 

  Total 243 100 
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Figura 12: ¿La carrera Gestión Social y Desarrollo establece activamente espacios de 

participación, convivencia y aprendizaje para la construcción de una comunidad inclusiva? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: La tabla 17 y figura 12 detallan el siguiente resultado que el 50,2% de los 

estudiantes está de acuerdo con la pregunta ¿La carrera Gestión Social y Desarrollo establece 

activamente espacios de participación, convivencia y aprendizaje para la construcción de una 

comunidad inclusiva? es decir, que si se establece espacios de participación para la 

construcción de una comunidad inclusiva. 

 

Pregunta 13: ¿Es necesario fomentar las prácticas y principios de igualdad e inclusión en la 

universidad? 

 

Tabla 18: ¿Es necesario fomentar las prácticas y principios de igualdad e inclusión en la 

universidad? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
14 5,8 

2 En desacuerdo 1 0,4 

3 
indiferente o 

neutral 
10 4,1 

4 De acuerdo 96 39,5 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
122 50,2 

  Total 243 100 
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Figura 13: ¿Es necesario fomentar las prácticas y principios de igualdad e inclusión en la 

universidad? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: La tabla 18 y figura 13 se obtuvieron los siguientes resultados donde el mayor 

porcentaje 50.2% de los estudiantes están totalmente de acuerdo en fomentar las prácticas y 

principios de igualdad e inclusión en UPSE. 

 

Pregunta 14: ¿Cree que la universidad promueve adecuadamente las políticas o estrategias de 

inclusión educativa en beneficio de los estudiantes? 

 

Tabla 19: ¿Cree que la universidad promueve adecuadamente las políticas o estrategias de 

inclusión educativa en beneficio de los estudiantes? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
11 4,5 

2 En desacuerdo 12 4,9 

3 
indiferente o 

neutral 
36 14,8 

4 De acuerdo 130 53,5 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
54 22,2 

  Total 243 100 
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Figura 14: ¿Cree que la universidad promueve adecuadamente las políticas o estrategias de 

inclusión educativa en beneficio de los estudiantes? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: En cuanto a la tabla 19 y figura 14 el 53.5% señala que está de acuerdo con la 

pregunta ¿Cree que la universidad promueve adecuadamente las políticas o estrategias de 

inclusión educativa en beneficio de los estudiantes? Es decir, UPSE si promueve políticas o 

estrategias de inclusión para los estudiantes.  

 

Pregunta 15: ¿Cree usted que la universidad proporciona las herramientas necesarias para 

fortalecer la identidad cultural e igualdad de género en estudiantes de la carrera Gestión Social 

y Desarrollo? 

Tabla 20: ¿Cree usted que la universidad proporciona las herramientas necesarias para 

fortalecer la identidad cultural e igualdad de género en estudiantes de la carrera Gestión 

Social y Desarrollo? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
13 5,3 

2 En desacuerdo 8 3,3 

3 
indiferente o 

neutral 
29 11,9 

4 De acuerdo 143 58,8 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
50 20,6 

  Total 243 100 
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Figura 15: ¿Cree usted que la universidad proporciona las herramientas necesarias para 

fortalecer la identidad cultural e igualdad de género en estudiantes de la carrera Gestión 

Social y Desarrollo? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: Los resultados de la tabla 20 y figura 15 indican que el 58.8% de los estudiantes 

encuestados están de acuerdo con que UPSE proporciona las herramientas necesarias para 

fortalecer la identidad cultural e igualdad de género en los estudiantes de la carrera, mientras 

que un pequeño porcentaje se encuentra totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. 

 

Pregunta 16: ¿Es necesario que UPSE brinde información acerca de las estrategias que 

generen una cultura inclusiva potenciando las habilidades de los estudiantes? 

 

Tabla 21: ¿Es necesario que UPSE brinde información acerca de las estrategias que generen 

una cultura inclusiva potenciando las habilidades de los estudiantes? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
10 4,1 

2 En desacuerdo 3 1,2 

3 
indiferente o 

neutral 
10 4,1 

4 De acuerdo 129 53,1 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
91 37,4 

  Total 243 100 
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Figura 16: ¿Es necesario que UPSE brinde información acerca de las estrategias que generen 

una cultura inclusiva potenciando las habilidades de los estudiantes? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: En la tabla 21 y figura 16 se obtuvieron los siguientes datos, el 53.1% está de 

acuerdo con que UPSE brinde información acerca de las estrategias que generen una cultura 

inclusiva, mientras que un 4.1% está totalmente en desacuerdo con esta postura para potenciar 

las habilidades de los estudiantes.  

 

Pregunta 17: ¿Tiene conocimiento acerca de la asistencia que brinda UPSE a los estudiantes 

por medio de las diferentes becas; alimentación, transporte, etc.? 

 

Tabla 22: ¿Tiene conocimiento acerca de la asistencia que brinda UPSE a los estudiantes por 

medio de las diferentes becas; alimentación, transporte, etc.? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 Nada 14 5,8 

2 Casi nada 12 4,9 

3 Poco 122 50,2 

4 Mucho 61 25,1 

5 Bastante 34 14 

  Total 243 100 
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Figura 17: ¿Tiene conocimiento acerca de la asistencia que brinda UPSE a los estudiantes 

por medio de las diferentes becas; alimentación, transporte, etc.? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: La tabla 22 y figura 17 se obtuvieron los siguientes resultados, el 50.2% de los 

estudiantes encuestados tiene poco conocimiento sobre la asistencia que brinda UPSE a través 

de sus becas a los estudiantes ya sea por discapacidad, alto rendimiento, alimentación, 

transporte etc., mientras que un 25.1% tiene mucho conocimiento acerca del tema.  

 

Pregunta 18: ¿Considera usted que los docentes se involucran completamente en el desarrollo 

inclusivo de aprendizaje en los estudiantes? 

 

Tabla 23: ¿Considera usted que los docentes se involucran completamente en el desarrollo 

inclusivo de aprendizaje en los estudiantes? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 Nada 3 1,2 

2 Casi nada 5 2,1 

3 Poco 46 18,9 

4 Mucho 141 58 

5 Bastante 48 19,8 

  Total 243 100 
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Figura 18: ¿Considera usted que los docentes se involucran completamente en el desarrollo 

inclusivo de aprendizaje en los estudiantes? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: La tabla 23 y figura 18 dan los siguientes resultados, un 58% de los estudiantes 

encuestados considera que los docentes se involucran completamente en el desarrollo inclusivo 

de aprendizaje en los estudiantes, mientras que un porcentaje del 1.2% no consideran.  

 

Pregunta 19: ¿Los docentes de la carrera Gestión Social y Desarrollo comparten una filosofía 

sobre la inclusión educativa? 

 

Tabla 24: ¿Los docentes de la carrera Gestión Social y Desarrollo comparten una filosofía 

sobre la inclusión educativa? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 Nunca 4 1,6 

2 Casi nunca 6 2,5 

3 A veces 51 21 

4 Casi siempre 88 36,2 

5 Siempre 94 38,7 

  Total 243 100 
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Figura 19: ¿Los docentes de la carrera Gestión Social y Desarrollo comparten una filosofía 

sobre la inclusión educativa? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: De acuerdo con la tabla 24 y la figura 19 el 38,7 de los estudiantes encuestados 

consideran que siempre los docentes de la carrera comparten una filosofía sobre la inclusión 

educativa, mientras que un pequeño porcentaje del 1.6% considera que nunca comparten. 

 

Pregunta 20: ¿Los Derechos Humanos son fundamentales para promover la inclusión 

educativa para todos los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo? 

 

Tabla 25: ¿Los Derechos Humanos son fundamentales para promover la inclusión educativa 

para todos los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

1 
Totalmente en 

desacuerdo 
9 3,7 

2 En desacuerdo 2 0,8 

3 
indiferente o 

neutral 
9 3,7 

4 De acuerdo 85 35 

5 
Totalmente de 

acuerdo 
138 56,8 

  Total 243 100 
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Figura 20: ¿Los Derechos Humanos son fundamentales para promover la inclusión educativa 

para todos los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo? 

 
Nota: Transformación de la base de datos y cálculo en el software SPSS 

 

Análisis: De acuerdo con la tabla 25 y figura 20 el 56,8% de los estudiantes encuestados 

están totalmente de acuerdo que los derechos humanos son fundamentales para promover la 

inclusión educativa para todos los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo. 

 

5. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera 

Gestión Social y Desarrollo se obtuvieron los siguientes resultados, pues que la mayor 

proporción de estudiantes pertenece al género femenino (72,0%) en comparación con el género 

masculino (26,7%), en el rango de edad de los estudiantes 18 a 24 años con un (63%) se 

interpretó que los jóvenes siguen su proceso de educación a través del proceso de admisión 

para la educación superior, considerando que existe un menor porcentaje que a su vez se 

encuentra en el rango mayor de 36 años con un (9,1%), es decir que, buscan culminar sus 

estudios académicos del tercer nivel sin importar su nivel etario en base a esto, se examina que 

se incluyen a todas las personas en el sistema de educación dando varias oportunidades para 

que puedan obtener el título como profesionales de esta manera se da a conocer la inclusión 

educativa en UPSE, además, en el resultado de etnia reveló que el (92.6%) de los estudiantes 

encuestados pertenecen a la población mestiza. 

 

El (49%) de los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo está de acuerdo que UPSE 

admite el ingreso de toda la comunidad sin discriminación alguna. 
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Según Prevert et al. (2012) la discriminación es un comportamiento negativo 

injustificadamente cometido en contra de un grupo social, en términos sociales la 

discriminación consiste en diferenciar a un grupo de personas y tratarlas de una manera no 

particular al resto.  

 

En base a UPSE dota las facilidades para incluir en diversas actividades a los estudiantes con 

discapacidad, el (51,9%) está de acuerdo ante este enunciado, representando que, la universidad 

proporciona positivamente la inclusión de los estudiantes con discapacidad en diversas 

actividades que se realizan en la institución de educación superior, además, la inclusión se da 

mediante la interacción social y la comunicación entre los estudiantes que poseen diferentes 

capacidades y destrezas, de esta manera, potenciarlas para que se vean incluidos en todo 

aspecto. 

 

El (79.8%) de los estudiantes no ha observado ningún tipo de discriminación, sin embargo, 

existe un (10.7%) que ha observado discriminación por género, se sugiere a los docentes de la 

carrera Gestión Social y Desarrollo fomentar en las aulas de clase los temas sobre la 

discriminación de género, por lo general la discriminación de género se da cuando hay 

procedimientos imparciales para cualquiera de los géneros. 

 

Referente a dejar los estudios académicos por sentirse excluido o discriminado el (36.2%) 

señala que está totalmente en desacuerdo, tal vez, no han sentido estar fuera de los planes 

académicos por su etnia, género o discapacidad, pero si hay un porcentaje (13.2%) que está de 

acuerdo en dejar los estudios académicos por sentirse discriminado o excluido, abandonar los 

estudios dejan un daño irreparable a los estudiantes ya que no pueden continuar con el proceso 

de aprendizaje y conocimientos básicos , es decir, interrumpe la formación académica de tercer 

nivel.   

 

Es necesario fomentar las prácticas y principios de igualdad e inclusión en la universidad, el 

(50.2%) está totalmente de acuerdo ante esta postura, el cual es necesario porque se promueve 

la participación de los estudiantes de una manera equitativa e igualitaria, además se prioriza un 

aprendizaje colaborativo entre todos y se crea un sentido de pertenencia para todos y todas. 

 

La involucración de los docentes en el desarrollo inclusivo de los estudiantes, los 

encuestados consideran de una manera positiva con el (58%) que los docentes se involucran en 
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el desarrollo inclusivo de aprendizaje, el docente requiere de un conocimiento adecuado para 

el manejo de estrategias didácticas que logren cumplir la metodología a la condición de los 

estudiantes.  

 

En cuanto a los derechos humanos son fundamentales para promover la inclusión educativa, 

el (56.8%) está totalmente de acuerdo ante la pregunta, los derechos humanos intervienen como 

un eje orientador de políticas que favorece la elaboración de sociedades mucho más inclusivas 

y equitativas. 

 

Las apreciaciones halladas en cuanto a la construcción de la comunidad inclusiva estudiantil 

en UPSE se puede evidenciar en base a los resultados de las preguntas planteadas dentro de la 

encuesta recalcando que la inclusión educativa es fundamental para alcanzar la igualdad de 

oportunidades generalizando a la diversidad cultural, género, edad, discapacidad, entre otros 

aspectos que se deben considerar para el desarrollo de los valores que poseen las personas y 

las sociedades en sí, por ello, admitir sin discriminación alguna a todos los ciudadanos fortalece 

las capacidades junto con la aplicación de las estrategias, políticas, leyes y normativas 

institucionales para alcanzar la equidad e inclusión, además, brindar la información necesaria 

sobre las normas o temas sobre la inclusión educativa es importante para que los estudiantes 

conozcan sobre sus derechos y de esa forma potenciar sus habilidades. 

 

Por otro lado, al momento de establecer valores inclusivos se emplea la participación activa 

en el ámbito académico confrontando las ideas de los estudiantes tanto dentro de las aulas de 

clases como fuera de las mismas, para que así tengan libertad de expresión eliminado las 

barreras que impiden la igualdad y equidad incluyéndose en diversas actividades que se 

ejecutan dentro de la institución de educación superior sin importar la condición en las que se 

encuentran. Así mismo, los docentes son eje principal para llevar a cabo el fortalecimiento de 

la inclusión educativa en el cual aplican sus conocimientos o filosofías involucrándose en el 

desarrollo de aprendizajes de los estudiantes. 

 

Una de las estrategias que se han analizado es el liderazgo femenino en conjunto del 

aprendizaje cooperativo implementando la motivación, interacción y habilidades de los 

estudiantes sobre todo el de las mujeres, para así, asumir las responsabilidades que tanto como 

los hombres deben de tener y considerar en cualquier ámbito para alcanzar los objetivos 

pertinentes. 
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Así mismo, realizar la ejecución del aprendizaje cooperativo el cual promueve el trabajo en 

conjunto en base al desarrollo de habilidades de los estudiantados, debido a aquello el liderazgo 

femenino es fundamental en la comunidad universitaria siguiendo con los principios y valores 

que se aplican en la educación de esta forma se crean grupos de rendimiento en el que integren 

a grupos étnicos, género o discapacidades para que prosigan con la interdependencia y la 

socialización de las sociedades. 

 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1.Conclusiones 

 

Para concluir esta presente investigación, se puede decir que, la inclusión educativa merece 

ser fortalecida con estrategias que permitan una educación óptima en igualdad de condiciones 

para todos los y  las estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo, topando temas como 

la discriminación de género que aún radican en cualquier sector, ya sea con porcentajes 

mayores a un (10,7%) en el que se pueda disminuir estas brechas a través de una educación 

desde el hogar donde los padres enseñen a sus hijos que todos merecen ser tratados con 

igualdad.  

 

Sin embargo, los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo deben aprender en un 

entorno donde prevalezcan los valores como el respeto, la igualdad, la tolerancia, entre otros 

que fomenten la interacción y participación, por lo general, la participación activa sería uno de 

los factores que permite fortalecer la inclusión educativa en el que toda la comunidad 

universitaria como estudiantes, docentes, personal administrativo se vean vinculados en el 

aprendizaje de los jóvenes con la finalidad de promover la igualdad de condiciones. 

 

Por ello, para obtener una institución universitaria inclusiva se necesita un cambio en el 

paradigma de la educación, desde la integración centrado en las necesidades educativas a la 

inclusión desarrollado en base a las capacidades disminuyendo también las barreras que 

interceden en ella, en el que se observe de manera precisa y concreta el derecho a la educación 

de calidad donde se aplique la igualdad de oportunidades y la participación analizando cada 

una de las prácticas y políticas desde la dimensión cultura inclusiva que permite desglosarse a 
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la construcción de la inclusión, así mismo, de los valores importantes para alcanzar la igualdad 

y equidad en la educación. 

 

De acuerdo con los resultados que se han obtenido, otro de los factores contribuyentes tanto 

en cultura, género, discapacidad, edad, entre otros, están inmersos en las teorías descritas 

anteriormente en el que promover una mejor calidad de educación y enseñanza para los 

estudiantes proporcionando información sobre las asistencias a grupos vulnerables y de interés 

es esencial a favor de la inclusión educativa donde se informa al estudiantado sobre las 

oportunidades que les brinda la institución. 

 

Por ende, la construcción de la red de lideresas en las universidades se sitúa a que todas las 

mujeres se junten brindando apoyo entre sí de ese modo se fomenta la participación y desarrollo 

de habilidades, esta estrategia permite empoderar a las jóvenes dando iniciativas estratégicas 

en donde se enfoque en la creación de redes en el ámbito de educación superior. Por ello, al 

momento de fomentar el aprendizaje en cooperación se ven intervenidos los valores de cada 

estudiante viéndose así fortalecido la participación activa y equitativa, la promoción de 

derechos, y a la diversidad ante la sociedad vinculando también el aprendizaje con el fin de 

empoderar a la comunidad educativa para alcanzar la adquisición de un ambiente inclusivo. 

 

6.2.Recomendaciones 

 

Por otra parte, fortalecer el liderazgo femenino en la carrera Gestión Social y Desarrollo es 

necesario ya que el mayor porcentaje de los estudiantes son mujeres, esto incentiva a que ellas 

tengan la potestad de ser lideresas y tomar decisiones en beneficio de la carrera, además, 

podrían realizar nuevas propuestas con relevancia en el tema e igualdad de género, 

estableciendo las siguientes estrategias: 

 

- Construcción de una red de lideresas conformada por las presidentas de curso. 

 

- Establecer espacios donde se compartan ideas sobre el liderazgo, a través de una 

conferencia impartida por las mismas estudiantes de la carrera; el empoderamiento 

femenino dentro de la carrera Gestión Social y Desarrollo. 
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Por último, se recomienda proseguir los resultados, los indicadores como construir 

comunidades inclusivas y establecer valores inclusivos, de la dimensión cultura inclusiva, en 

base al diagnóstico realizado mediante la aplicación del instrumento de investigación. 
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ANEXOS 

 

Instrumento para el levantamiento de información sobre LA INCLUSIÓN EDUCATIVA DE 

LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA GESTIÓN SOCIAL Y DESARROLLO UPSE 2023 

Autores del instrumento: Del Pezo Choez Fabio Fernando, Lindao Mateo Damaris Denisse 

 

Estimados/as compañeros/as de la carrera GESTIÓN SOCIAL Y DESARROLLO esta 

encuesta es parte del trabajo de titulación previo a la obtención del título licenciados en Gestión 

Social y Desarrollo, le pedimos encarecidamente un minuto de su tiempo para que responda 

las siguientes preguntas. 

 

1. Identidad de Género  

• Masculino 

• Femenino 

• LGBTIQ+ 

• Prefiero no decirlo 

• Otro 

 

2. Estado civil  

• Soltero/a 

• Casado/a 

• Divorciado/a 

• Viudo/a 

• Unión Libre 

 

3. Semestre 

• Primero – Segundo 

• Tercero – Cuarto 

• Quinto – Sexto 

• Séptimo  

• Octavo 

 

4. Etnia 

• Blanco 
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• Indígena  

• Mestizo 

• Montubio 

• Afro 

 

5. Edad 

• Menor a 18 

• 18 a 24 años 

• 25 a 30 años 

• 31 a 36 años 

• Mayor a 37 años 

 

DIMENSIÓN – CULTURA INCLUSIVA 

 

6. ¿UPSE admite el ingreso de la comunidad sin discriminación de etnia, cultura, 

género, edad, religión o discapacidad garantizando una igualdad de condiciones? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 

7. ¿UPSE dota las facilidades para incluir en diversas actividades a los estudiantes 

con discapacidad de la carrera Gestión Social y Desarrollo? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 

8. ¿UPSE proporciona todas las oportunidades necesarias para incluir en diversas 

actividades recreativas, culturales y académicas a los estudiantes en situación de 

vulnerabilidad? 

• Totalmente en desacuerdo 
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• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 

9. Ha observado algún tipo de discriminación en UPSE por 

• Pertenecer a un pueblo, nacionalidad o cultura 

• Género 

• Discapacidad 

• Edad 

• Ninguna 

 

10. ¿Si en algún momento se sintió discriminado o excluido pensó en dejar los estudios 

académicos? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 

11. ¿Considera que la universidad asegura completamente la no discriminación de 

etnia, cultura, género, edad, religión o discapacidad en la que garantiza una igualdad de 

condiciones? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 

12. ¿La carrera Gestión Social y Desarrollo establece activamente espacios de 

participación, convivencia y aprendizaje para la construcción de una comunidad 

inclusiva? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 
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• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 

13. ¿Es necesario fomentar las prácticas y principios de igualdad e inclusión en la 

universidad? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 

14. ¿Cree que la universidad promueve adecuadamente las políticas o estrategias de 

inclusión educativa en beneficio de los estudiantes? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 

15. ¿Cree usted que la universidad proporciona las herramientas necesarias para 

fortalecer la identidad cultural e igualdad de género en estudiantes de la carrera Gestión 

Social y Desarrollo? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 

16. ¿Es necesario que UPSE brinde información acerca de las estrategias que generen 

una cultura inclusiva potenciando las habilidades de los estudiantes? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 
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• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

17. ¿Tiene conocimiento acerca de la asistencia que brinda UPSE a los estudiantes por 

medio de las diferentes becas; alimentación, transporte, etc.?  

• Casi nada 

• Nada 

• Poco 

• Mucho 

• Bastante 

 

18. ¿Considera usted que los docentes se involucran completamente en el desarrollo 

inclusivo de aprendizaje en los estudiantes? 

• Casi nada 

• Nada 

• Poco 

• Mucho 

• Bastante 

 

19. ¿Los docentes de la carrera Gestión Social y Desarrollo comparten una filosofía 

sobre la inclusión educativa? 

• Nunca 

• Casi nunca 

• A veces 

• Casi siempre 

• Siempre 

 

20. ¿Los Derechos Humanos son fundamentales para promover la inclusión educativa 

para todos los estudiantes de la carrera Gestión Social y Desarrollo? 

• Totalmente en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Indiferente o neutral 

• De acuerdo 

• Totalmente de acuerdo 

 


