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RESUMEN

Los movimientos sociales en la provincia de Santa Elena han sido cruciales para la libertad de
expresion ciudadana, abordando diversas preocupaciones que tienen sus residentes. En plena
era digital, Facebook emerge como una herramienta determinante para la transmision de
contenido informativo en los movimientos sociales, aunque se presenta la incertidumbre sobre
cual es su efectividad. Surgiendo asi este estudio, que presenta como objetivo principal el
Identificar el impacto de Facebook en la transmision de contenido informativo, mediante el
analisis de procesos comunicacionales. La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo, con un
enfoque mixto y utilizando un disefio no experimental. La poblacién por considerar es de
385,735 personas residentes Santa Elena, tomando como muestra a estudiantes del sexto,
séptimo y octavo semestre de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena participantes de la Marcha por la seguridad del 5 de junio de 2022, seleccionando a
160 estudiantes mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Concluyendo que
Facebook se consolida como herramienta efectiva en la construccion de cibermovilizaciones,
presentando una aceptacion de los encuestados que destaca su papel fundamental en la
transmision de informacion, ademas de, respalda su relevancia en la promocién y organizacién
de acciones colectivas y garantizar la contribucion positiva de las comunidades virtuales. El
resultado de la investigacion ofrece una vision completa del impacto de Facebook en los
movimientos sociales de Santa Elena, destacando su contribucién asertiva y positiva en la era

digital promoviendo su uso antes proximas movilizaciones colectivas.

Palabras Clave: Contenido informativo, redes sociales, comunidad digital, movimiento social,

transmision de informacion.
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FACEBOOK ASATOOL FOR THE TRANSMISSION OF INFORMATIVE
CONTENT IN THE SOCIAL MOVEMENTS OF SANTA ELENA

ABSTRACT

Social movements in the province of Santa Elena have been crucial for the freedom of citizen
expression, addressing various concerns of its residents. In the digital era, Facebook emerges as
a decisive tool for the transmission of information content in social movements, although there
is uncertainty about its effectiveness. Thus, the main objective of this study is to identify the
impact of Facebook in the transmission of informative content, through the analysis of
communicational processes. Adopting the descriptive type of research, with a mixed approach
and using a "non-experimental” design. Covering a population of 385,735 Santa Elena residents,
taking as a sample students of the sixth, seventh and eighth semester of the communication
career of the Peninsula State University of Santa Elena participating in the March for Security
of June 5, 2022, selecting 160 students through a non-probabilistic sampling by convenience.
Concluding that Facebook is consolidated as an effective tool in the construction of
cybermobilizations, presenting an acceptance of respondents that highlights its fundamental role
in the transmission of information, in addition to, supports its relevance in the promotion and
organization of collective actions and ensure the positive contribution of virtual communities.
This study provides a comprehensive overview of the impact of Facebook on social movements
in Sanata Elena, highlighting its assertive and positive contribution in the digital age by

promoting its use before upcoming collective mobilizations.

Keywords: Information content, social networks, digital community, social movement,

information transmission.
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INTRODUCCION

En la actualidad la digitalizacion ha redefinido la manera en que la sociedad en general
participa de movimientos sociales, siendo las redes sociales como Facebook, pieza
fundamental para llevar a cabo estos procesos. La presente investigacion se sumerge en
analizar el papel de Facebook como herramienta difusora de contenido informativo dentro de
los movimientos sociales de Santa Elena, Ecuador. El problema de investigacion enmarca la
efectividad y repercusion de esta plataforma en los colectivos sociales de los residentes
santaelenenses, permaneciendo la interrogante sobre su efectividad, siendo relevante abordar
el tema para que las personas conozcan cdmo se genera un cambio desde la virtualidad. Para
la produccion de este proyecto de investigacion, se realiz6 la estructuracién de cuatro
capitulos que enmarcan el proceso efectuado por el investigador, resultando en el siguiente
esquema: EIl capitulo uno, aborda la descripcion del problema donde se enmarca la
problematica de Facebook como herramienta de difusion de contenido de los movimientos
sociales de Santa Elena, siendo relevante estudiarlo para comprender el tema planteado.
Luego, envuelve la pregunta de investigacion: ;Como contribuye Facebook en la transmision
de contenido informativo en los movimientos sociales de Santa Elena?, realizada como
declaracion central que se intenta responder, incluye también la justificacion del estudio
donde se fundamenta la importancia de usar la red social como fuente de informacion, el
objetivo general y especificos quienes son la meta de la investigacion siendo la de identificar

el impacto de Facebook a través de un analisis.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico y conceptual en donde se proyecta los
antecedentes de la investigacion, trabajos que trataron un tema similar en otras partes del
mundo para asimilarlo y hacer la comparacion en el contexto de Santa Elena, ademas de
afiadir la fundamentacion tedrica y conceptual, donde se indago sobre la conceptualizacion,
dimensiones y caracteristicas de las variables: Facebook y Movimiento Social, para constar
con una base sdlida en cuanto a los conocimientos previos del estudio. El tercer capitulo
muestra la metodologia que se implementd para resolver el problema a investigar,
desempefiando el tipo de investigacion, el disefio, el enfoque, el muestreo seleccionado,
poblacion, para poder desarrollar un anélisis completo al sujeto de estudio. Mientras que en el
cuarto capitulo se determinan los resultados, la discusion, las conclusiones y

recomendaciones del tema, adicionando anexos, figuras y tablas.
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1. PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

En la actualidad la era digital ha transformado radicalmente la forma en que nos
comunicamos y conectamos con las demas personas. Las redes sociales, dispositivos moviles
y las aplicaciones de mensajeria instantanea se han convertido en herramientas
omnipresentes, logrando asi comunicarnos con individuos alrededor del mundo en tiempo
real. Dando lugar a una nueva dimension de la comunicacion, donde las fronteras geograficas

se desdibujan y las voces individuales pueden ser amplificadas.

De esta manera, la nocion de un movimiento social suministrado por lo digital se ha
vuelto relevante en la actualidad, ya que estas plataformas ofrecen a las personas la capacidad
de organizarse, expresar sus opiniones y movilizarse en torno a una o varias problematicas

gue surgen a menudo dentro de la comunidad.

No es secreto que durante afios ha existido una interconexion entre la tecnologia y la
comunicacion, debido a que estos conceptos se usan como recurso en la transmision de

mensajes. Como dice (Carcar, 2015) ratificando que:

Si hablamos de un movimiento social, decimos que es el intento de la sociedad
de desarrollar un acto colectivo para luchar por un interés comun, o de alcanzar

un objetivo sin intervencion de las instituciones establecidas (p. 133).

Partiendo de esta conexion que surge la idea de implementar plataformas virtuales
para unir a los usuarios en redes y solucionar cualquier problematica que se les plantee,
generando un movimiento social digital en donde se busca establecer relaciones entre las

personas.

El primer registro escrito que incluy6 el término “movimiento social”, fue la obra
escrita por el aleméan Lorenz von Stein (La historia del movimiento social en Francia 1789-
1850), publicado en el afio 1850. En este libro el autor cuenta como se desarrollo el
movimiento social en Francia y alude su deseo por generar un impulso en que la sociedad

consiga una nueva estructura y mejoras en las condiciones de los trabajadores.

Histdricamente durante los inicios de los movimientos sociales, como material para la
convocatoria de participacion fueron los volantes, recurso de comunicacion implementado

para la difusion de todo lo relacionado con el tema que se estaba pensando. Y por lo general

14



para escatimar gastos se lo realizaban sobre materiales de baja calidad, asi se distribuian en
uno o varios puntos de algun sector para que las personas accedan a informacion y formen

parte del acto social.

Posteriormente, se implementaron otros métodos para que la ciudadania pueda
conocer, y formar parte de las actividades que se desarrollarian en favor de conseguir un
objetivo que beneficie a todos por igual. Siendo la divulgacion por medios radiales,
televisivos, vallas publicitarias y la realizacion de perifoneo en calles mayormente transitadas,

obteniendo asi el apoyo de las personas interesadas.

Pasando después a ser producidas mediante las redes sociales en diferentes partes del
mundo para motivar a la accién social y obtener un alcance globalizado ya que debido a la
intensidad con la que es transmitido por los internautas quienes distribuyen todo tipo de
informacion durante el tiempo que disponen de las redes sociales.

De este modo, genera una empatia por el tema abordado y dando origen a una
importante forma de estimular a los demés usuarios a formar parte de un movimiento en
beneficio de una tematica de interés social, contribuyendo con la ciudadania y el desarrollo de
una mejor democracia. Como enfatiza (Castells, 2001) acentta que: “Su uso y desarrollo ira
encaminado a construir una identidad digital que permita convertirla en una herramienta
privilegiada para actuar, informar, reclutar, organizar, dominar y contra dominar” (p. 137). De
esta manera se denota que el internet va desarrollandose y convirtiéndose en un medio

esencial en las estrategias de comunicacién y organizacién en todos los &mbitos.

Esta perspectiva destaca la importancia de la participacion, la critica social en la
configuracion de la sociedad actual en donde cada vez mas se profundiza la tecnologia y su

en el desarrollo de actos sociales. Como plantea (Castells, 1997) declarando que:

Los movimientos sociales son decisivos ante cualquier situacion problematica
en la sociedad ya que, los movimientos se atreven a estar fuera de la cultura

establecida y ofrece un sistema diferente para el desarrollo social” (p. 386).

Mostrando asi que las cibermovilizaciones desempefian un papel fundamental en la
sociedad al desafiar la cultura preestablecida y ofrecer una visién contraria a los servicios
sociales determinados que pueden contribuir al desarrollo del individuo en esta era cada vez

mas digital.
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Fundamentando asi que el uso de plataformas tecnologicas toma cada vez mas
protagonismo en la transmision de contenido informativo. Por ello, usar las plataformas
digitales para llevar a cabo un movimiento social, permite un mejor desarrollo, mejoras en la
transmision y una masividad de los datos que se proporcionan y que son compartidos en esta
plataforma. “En los ultimos afios, el uso de estos medios digitales como Facebook ha servido
de espacio para que los usuarios entren en contacto con otros, facilitando la interaccion y

surgimiento de comunidades online” (Larsson, 2016, pag. 274).

Con los avances del internet y sus plataformas, especificamente de las redes sociales
se ha dado paso al surgimiento de una nueva manera de comunicar todo lo relacionado con el
proceso de un movimiento social. Implementando el uso de la plataforma digital Facebook
como alternativa de medio difusor de contenidos audiovisuales, informativos de opinion.

Como sefialan (Alvarez y Rodriguez, 2012) ratificado que:

El Internet permitié la creacion de un sinnimero de espacios virtuales que
aportan protagonismo a la accién comunitaria de las personas miembros de la
sociedad, bajo la premisa del derecho a la libertad de expresion los actos
sociales y aspectos econémicos aparecen en varios sitios de la red para generar

accion comunicativa, llegando a escala internacional. (pag. 81)

El Internet dispone con ventaja en cuanto al desarrollo de los movimientos sociales,
los cuales presentan: Un incremento de los canales de informacion debido al ofrecimiento de
mayor cantidad de datos y adquiere una mayor decision sobre la diversidad de los temas a
tratar, en pocas palabras no se limita por el nivel geografico, sino que impulsa la participacion
global generando que mas personas se unan al movimiento. De acuerdo con (Borge, 2005)

sefiala que:

En Espafia, al igual que ha ocurrido en otras partes del mundo, las personas u
organizaciones que generan una accién colectiva han optado por implementar
las redes sociales para el mejoramiento de la comunicacion y transmision de

contenidos que forman parte de la accion (p.3).

Los movimientos sociales en la provincia de Santa Elena han sido un medio para que
los ciudadanos expresen sus preocupaciones, peticiones y aspiraciones politicas, econdmicas,
sociales y ambientales. Siendo utilizados para diversas estrategias como compartir mensajes y
movilizar a una poblacion, ejerciendo un desarrollo con el pasar del tiempo hasta llegar a la

era dominada por la tecnologia y la informacién. Considerando que las redes sociales, en
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particular Facebook, se han convertido en una herramienta poderosa para la transmision de
contenido informativo, sin embargo, a pesar del potencial que tiene Facebook como canal de
difusion, persiste en las personas la interrogante y desafio con relacién a su efectividad y

repercusion en los movimientos sociales de Santa Elena.

El 5 de junio de 2022, en el cantén Santa Elena se origind una marcha pacifica, creada
para poner un alto a la inseguridad de la provincia. Esta marcha fue consecuencia de los
multiples casos de robos, asesinatos y demas hechos delictivos que ponen en riesgo la
seguridad de los ciudadanos, enfocando sus acciones en la plataforma Facebook como medio

emisor de informacion.

En este caso los miembros organizadores de la marcha desarrollada por la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), distribuyeron informacion sobre el acto, datos del
dia, quienes lo integrarian, y realizaban la invitacion a los estudiantes de todas las carreras a
formar parte de este movimiento. Abriendo las puertas a Facebook en el proceso de
coordinacion e inclusion de miembros de la sociedad para la accion colectiva. Mediante este
recurso una accion colectiva se vuelve relevante, ya que si se proporciona una buena
informacion se puede armar cadenas de debates convirtiéndose en un tema de agenda
mediatica y viral que impulsa la motivacion de todos los ciudadanos para exponer sus ideales

de seguridad antes las entidades gubernamentales.

En la transmision de contenidos para un movimiento social que se lleva a cabo de
manera digital, es importante su veracidad y la distribucion de informacion adecuada para que
los usuarios de Facebook quienes observaran los datos puedan entender, hacerse una idea del
tema y retroalimentarla correctamente para que pueda tomar la decision de unirse e
interactuar en beneficio del movimiento social. Dentro de este contexto resulta relevante lo
mencionado por (Garcia et al., 2014), quienes mencionaron que: “Las tecnologias digitales
han facilitado que los internautas generen una identidad virtual, que les permite relacionarse y
compartir ideas y opiniones” (p.37). Con esto se afirma el beneficié del uso de las redes

sociales en el desarrollo u organizacién de un movimiento politico.
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A pesar de los esfuerzos de investigacion, en la provincia de Santa Elena, no se ha
encontrado un estudio que aborde el tema de investigacion cientifico planteado, este vacio en
la literatura cientifica local es notable y evidencia un desafio a la hora de desarrollar un marco
de referencia solido. Por lo tanto, debido a la ausencia de investigacion local la orientacion
adoptada para este trabajo se fundamenta en la revision de estudios internacionales que se han

adentrado en casos similares.

Como conclusién en el contexto macro y meso de los antecedentes de la tematica
estos proporcionaran informacién valiosa para comprender el proyecto de investigacion,
siendo fundamental reconocer los aportes con un analisis méas contextualizado. Por lo tanto,
este estudio no solo busca llenar un vacio en la investigacion local, sino adaptar y aplicar sus

hallazgos internacionales al contexto de Ecuador y Santa Elena.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

La pregunta a la que dara respuesta este estudio de investigacion es: ; Como contribuye
Facebook en la transmision de contenido informativo en los movimientos sociales de Santa

Elena?

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.
Identificar el impacto de la herramienta digital Facebook, en la transmision de contenido
informativo, a través de un analisis de los procesos comunicacionales de los principales

movimientos sociales.

1.3.2. Objetivos especificos.
- Evaluar los beneficios del uso de Facebook en la transmision de contenido para la
construccién de movimientos sociales.
- Justificar el uso de las redes sociales en el proceso de difusion de informacion en los
principales movimientos sociales.

- Establecer el uso de las redes sociales como material de apoyo y difusion de contenido

en los movimientos sociales.
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1.4. Justificacion de la investigacion.

Facebook se ha desarrollado como una herramientas disruptiva, poderosa e influyente
en el desarrollo de los movimientos sociales. Este trabajo de indagacion se enfoca en analizar
y explorar de manera profunda el papel que desempefia esta plataforma digital en el alcance y
desarrollo de la informacion proporcionada por los autores y actores de los movimientos, con
un enfoque en la comunidad santaelenense, mostrando como los aspectos relacionados a la
social media han transformado la forma en que las personas interactdian, comunican,
comparten informacion y se organizan dentro de las acciones colectivas que desean llevar a
cabo. Por ello, es fundamental entender como estas plataformas digitales logran redefinir la

participacion civica y la expresion de la voz de la ciudadania.

Es asi como esta investigacion se centrara en comprender como Facebook, ha logrado
convertirse en un elemento central en la transmision de contenido informativo de los
movimientos sociales y ser un medio creador de opiniones en torno a diversas causas y
problemaéticas de la sociedad. A medida que las personas se conectan en el ciberespacio, la
difusién de contenido se vuelve mas accesible que nunca, debido al gran consumo que esta
plataforma virtual tiene. Las redes sociales, tienen la capacidad de permitir a sus usuarios
compartir publicaciones, formular comentarios, brindar sus opiniones e ideas, generando un
espacio en donde se gestan debates y didlogos en tiempo real, permitiendo que no solo se
visualice mucho mas los movimientos sociales, sino que también genera una democratizacion

de la informacion y que logren contribuir con un juicio de valor.

La relevancia de este estudio reside en la creciente importancia de las redes en la vida
cotidiana de cada una de las personas, convirtiéndolas en fuentes de informacion pertinente
para una amplia audiencia. El impacto de esta comunicacion digital en la sociedad en general
es innegable, y su influencia en la formacién de opiniones y acciones colectivas es evidente.
Esto se debe a que la informacién que se difunde y comparte lo hace a una velocidad
acelerada, lo que provoca que la plataforma Facebook sea un mecanismo crucial en la
construccién de una opinion publica. Ademas, este espacio digital permite que las personas se
involucren en las disputas sociales, ofreciendo una voz a aquellos que antes no expresaban

sus opiniones y eran excluidos.
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Esta exploracion no solo representa una mejora en la comprension de la dindmica de
los movimientos sociales impulsados por las redes digitales, sino también destaca su
potencial para generar conciencia publica y movilizar a la comunidad santaelenense hacia la
accion social indistintamente del motivo. Para ello es crucial que los ciudadanos de Santa
Elena comprendan el alcance y el impacto de las redes sociales como herramienta efectiva
para la transmision de informacién y la participacion en movimientos sociales de diversa
indole. Con el aumento de la conciencia en este tema en particular, se espera que méas
personas se unan a los movimientos que abogan por cambios positivos en la comunidad, lo
que puede traducirse en una mayor participacion por parte de la ciudadania y la promocion de

soluciones apremiantes y rapidas.

Al profundizar en este tema, se busca que la sociedad santaelenense y la sociedad en
general del Ecuador reconozcan que las redes sociales, se muestran como herramientas
efectivas de comunicacién que puede catalizar la generacion de soluciones a problematicas de
relevancia social que aqueje una comunidad. Esta consciencializacion sera esencial para
potenciar la participacion en movimientos sociales y contribuir al cambio positivo en la
colectividad. Ademas, este estudio puede servir como un ejemplo de cémo las redes sociales
pueden son utilizadas en otras comunidades y contextos, ampliando su relevancia a nivel

global.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual.
Facebook

Para poder comprender de manera clara y precisa el papel de Facebook en la difusion
de contenido informativo en los movimientos sociales en la provincia de Santa Elena, es
imperativo que situemos esta investigacion en un marco teorico sélido. Esto nos permitir
explorar los conceptos esenciales relacionados con las redes y los movimientos sociales en la
difusion de informacion, ademas realizar un analisis a las indagaciones previas que

respaldaran la presente investigacion.

El nombramiento de Facebook como plataforma de estudio es relevante en un mundo
cada vez més digital e interconectado, en el cual esta red social se ha convertido en un actor
clave en la comunicacién e interaccion de la ciudadania en general. De esta manera los
movimientos sociales, han encontrado en Facebook un espacio para organizarse, difundir sus
mensajes y movilizar a sus seguidores de una manera mas efectiva, dinamizando la
configuracion de las redes en torno a la distribucion de la informacion, los actores

involucrados y el impacto que tiene en la accion colectiva.

Esta investigacion no solo aborda la interaccion relacional de Facebook y los
movimientos sociales, sino también examina investigaciones previas que han analizado el uso
de esta plataforma en contextos un tanto similares a nivel global para posteriormente ser
adaptados a un argumento local. De la misma manera que, se identificara las tendencias,
patrones y conclusiones que han surgido de estudios preliminares, destacando la informacion

que justifica la orientacion planteada.

Partiendo asi de esta manera con una base solida para profundizar la interaccion entre
Facebook, la difusién de informacién y movimientos sociales, ayudando a una mejor
comprension de la manera en que esta plataforma impacta en la dindmica de la provincia de
Santa Elena. Es asi como se inicia a una vision general de la investigacion y posteriormente
con la primera variable “Facebook”, convirtiéndose en el punto de partida para examinar a

detalladamente como se gestan las cibermovilizaciones.

Las redes sociales ofrecen ventajas significativas para los movimientos sociales.

Como lo afirman (Monedero y Martin, 2022) detallando en su investigacion:
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Redes Sociales como Herramienta de Movimientos Ciudadanos, planteando un
analisis de como en el sur de Espafa se utilizé como estrategia comunicacional
a las redes sociales, siendo estos instrumentos para planificar de un

movimiento (p.2).

Enfocando su metodologia en un andlisis de contenido de la red social Facebook y
analizando de manera cualitativa de sus resultados, obteniendo como resultado que la
mayoria de las plataformas incluidas en la muestra utilizan principalmente en formato
informativo, y sus efectos en términos de interaccion ha sido significativos. Concluyendo
que, el uso de redes sociales permite aumentar significativamente la visibilidad del

movimiento social.

Asi mismo (Valero, 2016) en su estudio: La Comunicacion Horizontal a través de las

Redes Sociales de Internet: Influencia en los movimientos sociales, menciona que:

Dentro de los Gltimos movimientos sociales que se han desarrollo, se ha
podido observar la utilizacién de las redes digitales como medios de difusion,
organizacion y transmision de contenidos, planteandose como objetivos el
caracterizar la influencia de la comunicacion a través de espacios virtuales en

los movimientos sociales actuales (p.14).

El estudio antes citado utilizé tres técnicas de investigacion para la extraccion de
informacion relevante que permitié conseguir los objetivos del estudio: Recopilacion y
analisis de informacidn, encuestas y entrevistas; las conclusiones obtenidas afirman que
efectivamente las redes sociales influyen en los movimientos sociales al convertirse en

herramientas comunicativas que afectan los modos de interaccién entre individuos.

Por su parte (Gamboa, 2018) en su estudio: La relacion de Twitter como fuente de
informacion y la creacion de contenido de comunicadores de noticieros radiales de Ambato

del primer semestre del afio 2018. Identificd que:

La edad (el 41% comprende los 40 y 50 afios, el 36% esta entre 50 a 60 afios,
el 18% entre 30 a 40 afios, y el 5% esté entre los 20 a 30 afios) es un factor de
sesgo para el proyecto porque los periodistas de noticieros radiales despiertan
un bajo interés en la utilizacion de Twitter y como fuente periodistica asi
mismo, en relacion con los aspectos basicos como fuentes oficiales

informativas (p.17).
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Del mismo modo, en su articulo cientifico: Facebook Live como una nueva forma de
consumir noticias. Una mirada al usuario digital peruano, (Albornoz y Lujan, 2020)

mencionaron que:

Desde la expansion de la plataforma Facebook, este no solo ha revolucionado
la forma de comunicarse de las personas, sino la de informarse, siendo
Facebook Live una herramienta esencial para acceder a informacion a traves
de una reproduccién de video en tiempo real, lo cual permite a la ciudadania

participar activamente (p.12).

Enfocando este estudio en un analisis del contenido de las transmisiones en vivo de
Facebook Live en las versiones digitales de los diarios La Republica y EI comercio,
examinando como ha cambiado la manera de informarse de los usuarios digitales del Peru.
Implementado una metodologia cualitativa, dando como resultado que los peruanos asumen

un rol activo y critico en el consumo de noticias a través de esta plataforma.

Concluyendo en que esta plataforma representa ser un medio de comunicacion
inmediato en la produccién y consumismo por parte de los usuarios, permitiendo informar de
manera simultanea cuando ocurre un hecho generando una gran audiencia y trabajo

colaborativo fomentando la auto comunicacion.

Mientras que (Panchana, 2022) en su estudio: Usabilidad de las Plataformas Digitales
como Medios Informativos en los Estudiantes de la Carrera de Comunicacion, UPSE. Recalca
que: La usabilidad de las plataformas digitales como medios informativos se enmarca en la
identificacion de falencias comunicativas respecto a la interaccion que se genera en las

distintas redes sociales universitarias (p.12).

El objetivo principal establecido en la investigacion de Panchana determiné una
mayor presencia de Facebook por parte de los estudiantes de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena. La metodologia tuvo direccionamiento en los enfoques cualitativo y
cuantitativo, los resultados demuestran que la Universidad tiene mayor presencia en la red
social Facebook, la red social Instagram se ubica en el segundo lugar y la plataforma Twitter

en el tercer lugar.
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Movimiento Social

Continuando con el enfoque dado por la linea de investigacion nos adentraremos en la
segunda variable de estudio, el “Movimiento Social”, siendo fundamental para comprender
como funciona y como ha evolucionado hasta ser una cibermovilizacion. De acuerdo con
(Quintas, 2020) en su estudio: El Impacto de Internet en los Nuevos Movimientos Sociales:

El caso de 15 M; destaca que:

Las cibermovilizaciones son una nueva forma de movilizar y organizar los
movimientos sociales en todo el mundo, y en su investigacion se plante6
realizar un andlisis del impacto de las redes sociales y de los medios de

comunicacion digitales en el contexto del Movimiento del 15M (p.8).

En esta investigacion se opt6 por analizar los procesos del movimiento social
obteniendo como resultado que El 15M se apropia y utiliza el internet como parte importante
en su organizacién ya que amplia el poder comunicativo, aumenta el repertorio de accién

colectiva y lo convierte en una plataforma adaptada a sus valores culturales e identitarios.

Por otra parte (Varela y Aguila, 2021) en su estudio: Ciberactivismo y redes sociales:
El uso de Facebook por parte de los movimientos sociales a favor y en contra de la

interrupcion voluntaria del embarazo; destaca:

Una investigacion llevada a cabo en Comodoro Rivadavia, Chubut, Argentina
en donde se realiz6 un analisis del contenido publicado en paginas locales y
entrevistas semiestructuradas con lideres de los movimientos a favor y en

contra de la Interrupcion Voluntaria de Embarazo (p.62).

Dicha investigacion exploro las diferencias en la utilizacion de Facebook por parte de
cada movimiento social, destacando como esta plataforma facilito la visibilidad y la
promocion de sus respectivas ideas. Esto enriquecio sus estrategias de manifestacion en linea,
ya que Facebook se convirtid en su canal para expresarse, establecer contacto con otros

usurarios y difundir contenido informativo para los militantes.

Asi mismo en la Universidad Andina Simon Bolivar con Sede en Ecuador (Pillajo,
2022), realizd una investigacién que tuvo por objetivo identificar la influencia del uso social
de las nuevas tecnologias digitales y dispositivos celulares en la movilizacion suscitada en la
ciudad de Quito, en octubre 2019 (p.5).
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En donde se realiza un acercamiento a la realidad antes y después del fendmeno
social, puesto que, este estallido social provoco un sinnimero de connotaciones: desde el
rechazo de una parte de la sociedad, hasta el apoyo humanitario a las comunidades y
movimientos que ocuparon de manera legitima el espacio publico en la capital de Ecuador.

Concluyendo que, la influencia que tuvo el uso social y apropiacion de las nuevas
tecnologias digitales articuladas a dispositivos celulares en la movilizacion de octubre 2019
fue transcendental, debido a que sirvieron de herramientas para generar y desarrollar canales
de informacion para la sociedad participante y redes de comunicacion para los movilizados,
tanto internamente como externamente, es decir, que permitieron mantener conectados a
sujetos participantes entre si, y establecer oleadas de informacion, a través de comunicados de
prensa, boletines y ruedas de prensa.

De esta manera, a través de la revision de estos estudios previos queda demostrado
que Facebook se ha convertido en un componente esencial en la organizacién, movilizacion y
transmision de mensajes en los movimientos sociales; respaldando asi la relevancia del
enfoque de investigacion en la provincia de Santa Elena, en donde la plataforma desempefia

un papel clave en la promocion de causas locales y la creacion de espacios de participacion.

Conocer a fondo el impacto de estas plataformas en la sociedad y en los movimientos
sociales nos brinda las herramientas necesarias para abordar de manera mas efectiva
cuestiones generales apremiantes y fomentar el compromiso civico en un mundo cada méas

interconectado en la era digital.

De tal manera los hallazgos de este trabajo contribuiran a una mejor compresién de
cémo Facebook funciona como herramienta de transmision de contenido informativo en el
contexto de los movimientos sociales de la provincia, lo que a su vez puede construir
estrategias para aprovechar su potencial positivo mientras se aborda problematicas sociales a

nivel local y global.

2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.
Facebook

Esta plataforma fue fundada en 2004 por Marck Zuckerberg, emergiendo como una de
las redes sociales mas influyentes en la sociedad y que con el paso del tiempo ha dejado de
ser una plataforma de mensajeria instantanea a formar parte de la dinamica comunicacional
de la sociedad por esta razdn ha generado intereses significativos en esta investigacion

académica debido a su impacto en la colectividad, la tecnologia y la comunicacion.
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Por tal motivo, lo que comenz6 como una red social para conectar a estudiantes
universitarios se ha convertido en un gigante de la tecnologia que abarca a miles de millones
de usuarios en todo el mundo, esta expansion exponencial ha tenido un profundo impacto en
la manera en que los internautas comparten informacion y se conectan los unos con los otros.
Como sefala (Basterrechea, 2015) afirmando que: Se trata de una red social que sirve como
plataforma de comunicacion y conexién en linea, permitiendo que las personas interactien
con amigos, colegas, marcas y organizaciones a las cuales les interesa (p.2). Como resultado
de esto, Facebook ha eliminado fronteras permitiendo que individuos de diversas partes del
mundo se conecten y mostrando asi una apertura en las oportunidades de interaccion

creadoras de una mejora en la comunicacion interpersonal.

Gracias a su alcance masivo no solo ha mejorado la comunicacion, sino que ha creado
un entorno donde las personas pueden conectarse y compartir experiencias de manera mas
accesible y eficiente. Esto no solo ha impulsado oportunidades extraordinarias para la
interaccion, sino que también estimula una mejora sustancial en la comunicacion a nivel
global, nacional y local; resaltando su papel como agente de cambio significativos en el

concepto de una sociedad comun una sociedad en linea.
Caracteristicas y Funcionalidades de Facebook

Esta plataforma ofrece una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades dadas
precisamente por su evolucion constante en los Gltimos afios, en donde ofrece a sus usuarios
varias opciones para comunicarse, compartir informacion y conectarse en linea con los demés
consumidores de la plataforma. Estas particularidades han desempefiado un papel
fundamental en la popularidad y utilidad de la plataforma. Contando con caracteristicas

destacadas como:

- Elementos Visuales: Dentro del contexto de su uso en los movimientos sociales
brinda la capacidad de documentar protestas, compartir momentos significativos y
establecer conexiones visuales con otros miembros del movimiento. De esta manera
los elementos visuales se convierten en una podadora herramienta para dar a conocer
las causas, narrar historias de cambio y movilizar a una audiencia global, lo que
contribuye a la difusion y la concienciacion.

- Las actualizaciones de estado: Representan una herramienta fundamental para
compartir pensamientos, actividades y emociones con camaradas de lucha y

seguidores comprometido con la accion social y es asi como permite una

26



comunicacion en tiempo real, fomenta la participacion e intercambio de ideas y logra

ser un medio efectivo para difundir informacion.

- Las transmisiones en vivo: Posibilita que los participantes transmitan videos lo que

SUpuso una auténtica revolucion en la manera en que se comparten opiniones y
experiencias dentro del ambiente de los movimientos sociales. Esta funcion se ha
transformado en una herramienta de poder para documentar eventos, difundir
presentaciones, trasmitir noticias de importancia y expresar de manera inmediata y

autentica las voces y perspectiva de la accién social.

En conjuntos estas herramientas y caracteristicas de Facebook han transformado la

comunicacion y la movilizacion en los movimientos sociales contemporaneos.

Comunidades Virtuales
Con el empoderamiento de las plataformas virtuales ha dado lugar a un concepto
innovador en lo que se respecta a la audiencia que se congrega en ellas: Las comunidades

virtuales.

Estas comunidades representan un espacio fundamental en el que las personas pueden

establecer conexiones con otras que comparten un interés en comdn, y a través de estas

emergen agrupaciones de individuos comprometidos y enriquecidos por un intercambio de

conocimientos y experiencias en el que se fomenta el aprendizaje colectivo, volviéndose una

fuerza impulsadora digital. Desde el punto de vista de (Rheingold, 2004) quien manifiesta

que: Las comunidades virtuales son agregaciones sociales que emergen de la Red cuando hay

personas gue contintan con esas discusiones publicas durante bastante tiempo, con el
suficiente sentimiento humano como para formar redes de relaciones personales en el
ciberespacio (p.105). Aportando la idea principal de que las comunidades virtuales no solo
son grupos de personas que comparten un interés en comdn, sino que se caracterizan por la
construccidn de relaciones personales solidas y un fuerte sentido de conexion a pesar de la

distancia fisica que separa a sus miembros.

De esta manera se destaca que las comunidades virtuales prosperan cuando las
personas se involucran activamente y mantienen conversaciones a lo largo del tiempo,
permitiendo que emerjan conexiones personales y relaciones significativas en un entorno
digital. Esta idea subraya la capacidad de internet para unir a individuos y fomentar la
creacion de redes sociales basadas en la interaccion continua y un genuino sentido

comunicacional.
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Caracteristicas de las comunidades virtuales

Para brindar una compresion méas profunda exploraremos las caracteristicas de las
comunidades virtuales la cuales han transformado la forma en que las personas se relacionan

en un entorno digital.

Siendo la interaccion en linea una de sus caracteristicas principales, puesto que se
desarrollan en plataformas digitales, siendo un entorno que posibilita a sus miembros entablar
conexiones, comunicarse y colaborar mediante un amplio abanico de herramientas digitales
incluyendo: mensajes, publicaciones, comentarios y otros elementos de comunicacion en

linea.

Otra caracteristica importante es, la autogestion es rasgo distintivo dentro de las
comunidades virtuales, debido a que sus miembros desempefian un rol proactivo en la gestion

y moderacion del grupo, fomentando asi la capacidad de autorregulacion de la comunidad.

Gracias a estas caracteristicas la comunidad virtual tiene un gran impacto en la
sociedad logrando proporcionar un espacio para la construccion redes de apoyo social,
aprendizaje colaborativo y participacion ciudadana.

El Hashtag

El hashtag es un simbolo precedido por el signo del numeral (#), y ha tenido un
profundo impacto en la cultura digital debido a la transformacion que le da a la forma en que
las personas interactuan, generando una nueva forma de comunicacion y participacion en las

redes sociales.

Este término se popularizé con la adopcidn de Twitter a principios de la década de
2000, como una idea de categorizar contenido en las plataformas de mensajerias y foros
permitiendo a los usuarios etiquetar sus publicaciones y a otros buscar y acceder a contenido

tematicamente similar. Como platea (La Rocca, 2020) considerando que:

El hashtag es una manera de etiquetar un tema sobre el cual los usuarios de
redes sociales incluiran una aportacion en la agrupacion de mensajes y lo

identifica como una manera facil de registrar un tema (p.46-61).

De esta manera al implementarlo en la promocion de un movimiento social deriva en
una herramienta efectiva ya que permite amplificar el mensaje, crear conciencia y movilizar a

una audiencia mas amplia.
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Asi mismo se destaca el uso de la etiqueta en movimientos sociales siendo una
manifestacion poderosa en el rol de la comunicacion digital y la participacion civica activa en
linea, ademas de permitir que las voces se unan en un coro colectivo generando un impacto
significativo en la concienciacion, la accion y en Gltima instancia, el cambio social; surgiendo
como un recordatorio de como la comunidad virtual puede desempefiar un papel crucial en la

promocion de una sociedad mas equitativa.
Impacto del Hashtag en la sociedad

Este elemento ha tenido un impacto significativo en la sociedad y en la cultura de esta,
pues ha cambiado la forma en que las personas se comunican, se organizan y participan a
nivel global; ademas de haber contribuido a la creacién de comunidades en linea y promover

la causa y difusion de informacion. Mostrando asi aspectos claves en su impacto tales como:

La transformacion de la comunicacion, en donde evolucion6 la comunicacion en linea
al permitir que los usuarios etiqueten y categoricen su contenido de una manera precisa,
generando conversaciones mas organizadas y accesibles. Convirtiendo a las redes sociales en
un espacio donde se pueda participar en dialogos globales, compartir opiniones y conectarse

con otros sujetos de manera inmediata.

Asi mismo genera un empoderamiento en el ciudadano ya que estos pueden expresar
sus opiniones y preocupaciones de forma segura. Por otro lado, crea comunidades virtuales en
torno al tema que va en sentido de lo politico, econémico y social, de esta manera los
individuos pueden conectarse con otros que compartan sus mismos intereses y asi poder

Ilevar a cabo posturas de soluciones a sus problemas.

Otro punto importante es el cambio en la participacion ciudadana, ya que permiten
que las personas se involucren de manera activa en temas que le preocupan. En definitiva, los
hashtags han redefinido la comunicacién y participacion ciudadana; y su impacto continlia
evolucionando a medida que la tecnologia y las plataformas avanzan.

Movimientos Sociales

Los movimientos sociales se representan como una accion multifacética y dinamica en
la sociedad, caracterizandose por la accion colectiva de individuos y grupos que se organizan
en tornos a un conjunto de objetivos o demandas comunes, teniendo generalmente como

propdsito cambios en la sociedad.
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Por ello es fundamental comprender como los ciudadanos practican este ejercicio ya
que aborda una amplia gama de cuestiones tales como problematicas ambientales,

econdmicas, entre otras de las cuales dispone la ciudadania, al respecto (Day, 2018) afirma:

Los movimientos sociales son manifestaciones de una accion colectiva que emerge en
respuesta a la insatisfaccion o la protesta contra aspectos particulares de la sociedad
que perciben como problematico o injusto, de esta manera surgen no solo quejas

individuales, sino que unen a la sociedad en general (p.87).

Su impacto es un recordatorio constante del poder de la accion ciudadana en la
transformacion de la sociedad. Para ello, se debe de entender la conceptualizacion de un
movimiento social ya que esto nos ayuda a comprender como la sociedad se involucra en la
promocion del cambio social, a través de una identidad grupal y un accionar colectivo, en
especial cuando estos desempefian un papel fundamental en la lucha por un mundo mas justo

y equitativo.
Importancia e impacto en la participacion social

Los movimientos sociales representan un pilar vital en la transformacion de la
sociedad, por esto presentan gran relevancia en la capacidad que tienen para desencadenar

caminos significativos en los diversos &mbitos del entorno nacional.

Y por esto su impacto involucra y fomenta la participacion de la ciudadania
ofreciendo un espacio para expresar sus preocupaciones y colaborar en las consecuciones de
objetivos comunes. Tal como (Contreras, 2022) sefiala: Los movimientos sociales no son una
pugna por el ejercid del poder, sino una lucha por buscar un mayor consenso para influenciar
en el ejercicio del poder y alcanzar los cambios que se proponen (p.6). De esta manera su
impacto transciende las fronteras, inspirando a varios movimientos a desarrollar una accion

de cambio o mejora social.

Por ende, no solo impulsa la evolucion de la sociedad, sino que también fortalece la
conciencia publica, la participacién ciudadana y desafian las estructuras de poder
establecidas, siendo esenciales para el progreso en areas como la politica, social, cultural y

economicas induciendo a un contante cambio y evolucion.
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Cibermovilizaciones

La cibermovilizaciones se fundamentan en la idea de que la tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC) han transformado profundamente la forma en que los
individuos se organizan y participan en cuestiones sociales, mediante manifestaciones a
través de diversas plataformas en linea como redes sociales, blog, foros de discusion y

aplicaciones de mensajeria, permitiendo a las personas unirse y expresar sus opiniones.

Este fendmeno se ha vuelto relevante en movimientos sociales, protestas y campafias
politicas, en donde la tecnologia desempefia un papel crucial en la movilizacion y difusion de
informacion. (Torres, 2006) sefiala que:

Las cibermovilizaciones se generaron a partir de estudios que permitieron la
agrupacion y opinién de sujetos o ciudadanos en una sociedad digital, logrando
asi el fortalecimiento de un tejido social y asociativo local, la formacion de
identidades culturales y la generacidn de nuevas practicas politicas
democréticas, que para algunos se configuran en ciudadanias alternativas o

criticas (p.7).

De esta manera, la nocion de las cibermovilizaciones esta estrechamente relacionada
con la formacién de identidades culturales en linea. Y esto se debe ya que a medida que las
personas participan en comunidades virtuales y comparten sus experiencias, se crea

identidades digitales que pueden estar vinculadas a la pertenencia a un grupo.

Ciberactivismo

Constituye una manifestacion de la participacion ciudadana en la era digital que ha
tenido un crecimiento en su relevancia en las Ultimas décadas. Tratandose de utilizacion de
las tecnologias de la comunicacién y la informacion con el propésito de impulsar causas
politicas, sociales 0 medioambientales; aprovechando la facilidad de coordinacién, su rapida
efectividad y la capacidad de difundir informacién que brinda el mundo digital. (Garcia N. ,

2017) indican que:

El activismo en internet, activismo web o activismo online se trata del uso de
las tecnologias de la comunicacion y la informacion con fines activista, gracias
a su rapida y eficaz comunicacion, capacidad de difusién de informacién

especifica a audiencias grandes y determinadas (p.7).

Por tal motivo, el activismo web representa una evolucion significativa en la forma en

que las personas participan en causas sociales y politicas, al igual que su implementacion en
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los procesos comunicativos permite una comunicacion rapida y efectiva, llegando a

audiencias amplias y especificas; facilitando la coordinacion entre comunidades activistas.

De esta forma se ha ampliado la capacidad de las personas para influir en la opinion
publica y abogar por mejoras en la sociedad actual, posibilitando la difusion de informacién
de manera inmediata y dirigida a través de internet empoderando a los individuos y grupos

que antes podrian haber tenido dificultades para hacerse oir.

Caracteristicas del ciberactivismo

- Genera una estrategia de organizacién en donde las redes sociales ofrecen una
plataforma amplia y directa que facilita la difusion de informacién de manera
organizada y estratégica.

- Dapaso a la creacion de espacios virtuales donde las personas pueden interactuar y
compartir sus opiniones sobre el tema, estos espacios fomentan la construccion de una
comunidad en linea en torno a la causa y crea un sentido de pertenecia en sus actores.

- Una vez que se ha construido una comunidad comprometida se puede emprender
acciones concretas que tienen un impacto real en la idea que se defiende, estas
acciones pueden variar desde campafias de concientizacion hasta la promocion de
cambios legislativos y fomentan una mayor participacion de la comunidad
conduciendo a resultados positivos y duraderos.

Por ello los ciberactivistas desempefian un papel crucial, ya que utilizan sus perfiles en
redes sociales para crear y compartir contenido de valor, ademas de tener la capacidad de
movilizar y organizar actividades en linea, lo que resulta en una fuerza inspiradora para otros

gue comparten la misma meta.

El ciberactivismo en su forma més pura destaca por su capacidad de operar de manera
efectiva con recursos limitados, no obstante, es vital mantener la responsabilidad en el uso de
esta iniciativa asegurandose de cumplir con estandares éticos y legales para lograr un impacto

significativo y sostenible en la sociedad en general.

Cibersociedad

La cibersociedad representa un fendmeno en constante transformacién que influye
entorno a los aspectos de la vida contemporanea, debido a la interaccion entre la tecnologia y
la sociedad se manifiesta de manera innovadora y compleja englobando la interconexion a

través de la web, la proliferacion de las redes sociales y el acceso a una vasta cantidad de
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informacidn digital. Desarrollando asi un espacio en donde las personas interacttan, se

comunican y acceden a informacion para generar y participar de actividades sociales.

La cibersociedad es un reflejo de la evolucion contante de la cultura, donde lo
tradicional y lo moderno se funden, dando origen a la interconexion global para facilitar la
circulacion de ideas, valores y experiencias a una escala nunca vista. (Silva, 2010) propone
que: La cibersociedad constituye un privilegiado escenario postmoderno en donde podemos
visualizar la interconexion y fusion de ciertos componentes arquetipicos con las Gltimas
manifestaciones de la cultura tecnolégica (p.100). Esta concepcidn destaca la forma en que la
tecnologia y la sociedad estan entrelazadas en la era digital indicando la hibridacion del ser

humano y la méquina.

Silva nos invita a considerar a la cibersociedad como un escenario en contante
cambio, donde los aspectos humanos y tecnoldgicos se enlazan y anima a explorar como las
comunidades virtuales estan dando forma a nuestras vidas y de cdmo se esta adoptando

nuevos arquetipos culturales en un mundo digitalizado.
Caracteristicas de la Cibersociedad

- Genera un espacio de participacion: Con el desarrollo de la tecnologia se ha ampliado
hasta el punto de generar una comunidad en linea y que permite a la sociedad en
general participe de la red expresar sus opiniones a diferentes &mbitos.

- Se ha vuelto una necesidad humana: Esto se debe principalmente a la participacion de
las personas en plataformas virtuales, ya sea por educacion, ocio, actividades

laborales, y un sinnimero mas de actividades de la vida cotidiana. (2016)

33



3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.
Investigacion Descriptiva

Dado a que no existe una investigacion solida previa que aborde especificamente este
tema en Santa Elena, un estudio descriptivo es esencial para identificar los patrones,
tendencias y percepciones claves que rodea el uso de la red social en la difusién de contenido
informativo. Este estudio proporciona una vision general de como los movimientos sociales
emplean esta herramienta digital y permite la formulacion de preguntas de investigacion mas
especificas y orientadas para investigaciones posteriores, ademas de ofrecer pautas iniciales
para comprender el impacto y los beneficios que Facebook tiene en la construccién de una

accion colectiva en Santa Elena.

De esta manera se presenta de forma descriptiva ya que ofrece una serie de beneficios
cruciales en el estudio: Facebook como herramienta de transmision de contenido informativo

en los movimientos sociales de Santa Elena.

En primer lugar, se enfocd en recopilar datos objetivos y observaciones detalladas sin
imponer interpretaciones siendo esencial para la compresién precisa de la utilidad de
Facebook como herramienta de transmision de contenido en el desarrollo de un acto

colectivo. (Hernandez y Mendoza, 2018) indicaron que:

En la ruta de investigacion descriptiva el investigador selecciona una serie de
cuestiones y después recaba informacion sobre cada una de ellas para asi

describirlo o caracterizarlo (p.108).

De esta forma permite determinar la situacion actual, lo que es fundamental para
comprender la dindmica de los movimientos sociales y como Facebook desempefia un papel
en su desarrollo.

Ademas, la informacion generada a traves de esta investigacion resulté invaluable
para los actores involucrados en los movimientos sociales y la toma de decisiones. Y es asi
como con una comprension mas completa de como Facebook se utiliza como herramienta de
trasmision de contendido informativo, las organizaciones y activistas pueden adaptar esta
estrategia para llegar a cabo de manera mas efectiva a su audiencia y mejorar la participacion

de estos movimientos.
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Disefio de Investigacion

El objetivo planteado en esta investigacion es de suma importancia en el contexto
actual, donde las redes sociales desempefian un papel fundamental en la difusion de
informacion y en la configuracion de la opinion pablica. En particular, Facebook, como una
de las plataformas digitales mas influyentes y ampliamente utilizadas se convierte en un
objeto de estudio relevante para comprender su impacto en el desarrollo y construccion de un
movimiento social, por ello es importante escoger un enfoque acorde a las necesidades del

estudio.

Por lo que, el estudio metodoldgico seleccionado es el no experimental, ya que
fundamenta la necesidad de observar los procesos comunicacionales de manera natural, sin
inferir en la variable. Para (Hernandez y Mendoza, 2018) sefiala que, la investigacion no
experimental se realiza sin ninguna manipulacion de las variables de estudio y se enfoca en
observar los fendmenos (p.175). Esta seleccion permite un analisis mas objetivo de como los
movimientos sociales utilizan Facebook como herramienta para difundir informacién, sin

introducir sesgos o distorsiones en el proceso de comunicacion.

Esto permite obtener una comprension méas profunda y evaluar de manera mas precisa
el impacto que esta plataforma tienen en la sociedad y en la formacion de la opinion publica,
debido a que al evitar la manipulacién de las variables se examina de manera autentica como
se desarrolla las interacciones en linea, como influye en la participacion de los ciudadanos y

se conoce la opinion de los usuarios sobre el método utilizado.
Investigacion con enfoque Mixto

Para llevar a cabo este estudio, se aplicé un enfoque mixto que combina tanto el
método cualitativo como el cuantitativo para obtener una mayor compresion del desarrollo de
esta actividad y asi lograr resultados favorables en investigaciones posteriores. (Otero, 2018)

describe que:

El enfoque mixto se centra en responder a un problema de investigacion desde
un disefio concurrente, secuencial de conversion o de integracion segun sean

los logros que se plantee el investigador en su estudio (p.19).
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De esta manera se entiende que este método de investigacion es esencial para abordar
un analisis mas completo de la implementacion de Facebook en el desarrollo de un

movimiento social, abordando el método cualitativo y cualitativo.

3.2. Alcance de la investigacion.

El proposito de esta investigacion se enfoca en analizar el papel de Facebook como
herramienta de transmision de contenido informativo en los movimiento sociales de Santa
Elena, es decir, que radica en identificar el impacto que esta plataforma digital ha tenido en la
difusion de informacion, a través de un minucioso analisis de los procesos comunicacionales
presentes en la marcha por la seguridad desarrollada por miembros de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, cuyo proceder es tomado en cuanta como un caso de estudio dentro
de este proyecto de investigacion.

Dada la ausencia de investigaciones previas que aborden este tema en Santa Elena, se
ha optado por un enfoque metodoldgico no experimental de este modo, el enfoque planteado
se justifica por la necesidad de observar los procesos comunicacionales de manera natural, sin

intervenir en las variables en cuestion.

La poblacion en este estudio se circunscribe en los ciudadanos de Santa Elena, siendo
imprescindible disponer de una muestra para delimitar la investigacion, se opté por los
estudiantes que cursan el sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion en
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), quienes fueron participes de la
Marcha por la seguridad, movimiento social de relevancia para la peninsula y sus ciudadanos.

El proposito de este analisis es contribuir a un mayor entendimiento sobre el rol que
desempefian las redes sociales, en particular Facebook, como facilitador en el proceso de
comunicacion en los futuros movimientos sociales. Al profundizar este tema, se espera que la
sociedad santaelenense y la comunidad en general reconozcan el potencial de estas
plataformas como herramientas efectivas de comunicacién, capaces de catalizar la generacion

de soluciones ante posibles problematicas de relevancia social.

Este estudio busca, en ultima instancia, resaltar la importancia de estas herramientas
en la construccion de soluciones para los desafios de la sociedad, en donde a menudo se
desarrollar actos colectivos para generar una lucha por alcanzar un beneficio. De esta manera
segun los hallazgos se proporciona valiosos conocimientos para la toma de decisiones,

contraccion y participacién de un movimiento social.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Variable(s) Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual
Es una red social Frecuencia de Nimero de ;Puede Facebook ser
Facebook fundada en 2004 contenido publicaciones medio difusor de
que sirve como informativo informativas contenido informativo?

plataforma de
comunicacién y
conexion en linea,
permitiendo a las
personas
interactuar con
amigos, colegas,
marcas y
organizaciones
que les interesan.
(Basterrechea,
2015)

Comunidades
virtuales

El Hashtag

Nimero de
seguidores

Frecuencia de
interaccion

;Las comunidades virtuales
pueden contribuir a una
lucha social?

;Es beneficioso el uso del
Hashtag (Herramienta para
ordenar o categorizar
contenido) para la
globalizacién del
contenido informativo
compartido en una accién
social?

Movimientos
Sociales

Se define como
manifestaciones
de una accion
colectiva que
emerge en
respuesta a la
insatisfaccién o la
protesta contra
aspectos
particulares de la
sociedad que
perciben como
problematico o
injusto, de esta
manera surgen no
solo quejas
individuales, sino
que unen a la

sociedad en
general. (Day,
2018)

Cibermovilizaciones

Ciberactivismo

Cibersociedad

Nivelacién de
implicacién

Logros y
avances
conseguidos

Nivel de
apoyo

;Pueden las redes sociales
fomentar un movimiento
social?

¢Es efectiva la difusién de
contenido informativo de
un movimiento social a
través de Facebook?

;Puede Facebook tener un
impacto significativo en la
construccion de un
movimiento social?

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
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3.4. Poblacién, muestra y periodo de estudio.

Poblacion

Teniendo en cuenta a (Hernandez y Mendoza, 2018), quienes resaltan a la poblacion
como el grupo o conjunto completo de elementos o individuos que posees caracteristicas y
cualidades que estan siendo estudiadas (p.198). Destacando de esta manera la totalidad de un
grupo a quienes se requiere investigar, en este caso de estudio la poblacion que se requiere
esta compuesta por 385.735 personas (INEC, 2023) quienes forman parte del canton Santa

Elena
Muestra

Es fundamental sefialar que no se puede acceder a toda la poblacion, por lo que se
utiliza una muestra representativa en lugar de abordar todos los elementos directamente. Para
(Hernandez y Mendoza, 2018), la muestra es un extracto de la poblacién en general, y es
sobre quienes recolectaran los datos pertinentes para el estudio (p.196). para ello se determind

aplicar un muestreo no probabilistico a fin de obtener la muestra objeto de estudio.
Muestreo No probabilistico

Por ello, se utiliza un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, compuesta
por miembros de los movimientos sociales en Santa Elena que utilizaron Facebook como
medio de comunicacion y difusion de informacion durante la Marcha por la seguridad que
tuvo lugar el 5 de junio del 2022. Como lo afirma (Tamayo, 2001), el muestreo por
conveniencia es una técnica utilizada para obtener informacion de manera rapida y

econOmica, apropiada para generar hipotesis y estudios concluyentes (p.4).

Para este propdsito, se selecciond a los estudiantes cursantes del sexto, séptimo y
octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE) del periodo 2023-2; que participaron activamente en dicha marcha. Esta
eleccion permitird obtener una perspectiva significativa del uso de Facebook en los

movimientos sociales por parte de los estudiantes.

38



Tabla 1.

Estudiantes de la carrera de comunicacion periodo 2023-2

Semestres seleccionados de la carrera de comunicacion Cantidad de estudiantes
6/1 29
6/2 24
7/1 35
7/2 27
8/1 45
Muestra Total 160

Periodo de estudio

El periodo de estudio de este proyecto de investigacion es de cuatro meses que se
inicié en 4 de septiembre y concluye el 22 de diciembre, en cuales se llevo a cabo un estudio

exhaustivo y detallado de las teorias, problematica e informacidn necesaria.

3.5. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

En el marco de esta investigacion se emple6 dos enfoques complementarios para el
levantamiento de informacion que contribuira al estudio planteado. En primer lugar, se usé un
instrumento cuantitativo, la encuesta con la escala de Likert quien establece valores como: (1)
Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo. (3) Ni en acuerdo ni desacuerdo, (4) De acuerdo y (5)
Muy de acuerdo, trazado asi con el propdsito de obtener datos cuantitativos sobre el uso de
Facebook como herramienta de transmision de contenido informativo en los movimientos
sociales de Santa Elena, la cual permitid recopilar informacién sobre la preferencia'y
percepciones de los participantes en relacion con el objetivo planteado en el estudio.

Ademas, se implementd un instrumento cualitativo, la ficha de observacion, para
realizar un analisis en profundidad de las interacciones y dinamicas comunicacionales en la
red social de la Universidad (UPSE). Esta capturd detalles cualitativos sobre coémo se genero,
compartid y recibi6 contenido informativo en el movimiento social estudiado, realizando una
observacién minuciosa para determinar si cumple o no con los parametros desarrollados por

el investigador.

La combinacidn de estos dos instrumentos proporciono una vision clara de la
influencia de Facebook en la transmision de informacion en el movimiento social

desarrollado en Santa Elena.
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4.  ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis Cualitativo: Ficha de observacién

De esta manera, se aborda la primera técnica de levantamiento de informacion: Ficha

de cotejo, aplicada a la pagina oficial de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

(UPSE), responsable de la Marcha por la seguridad, movimiento social ejemplificado en este

estudio, este procedimiento se da para analizar la metodologia aplicada para la construccion y

desarrollo del acto social.

Tabla 2.

Analisis de resultado de la Ficha de Cotejo

Ficha de Observacion

Medio Observado: Pagina de Facebook de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Observante: Jasmany Jair Briones Rosales

Categoria

Dimensidn

Andlisis

Observacion

Contenido de

El contenido
aborda de manera

clara y precisa la

Se comprobd que en las
publicaciones dadas

por la Universidad

Segun Alvarado,
Acosta y Mata de
Buonafina (2018),

los Post
razén detras de la  Estatal Peninsula de afirman que
marcha pacifica en Santa Elena (UPSE), en dependiendo de la
Santa Elena el movimiento social veracidad y
denominado “Marcha confiabilidad de los
Se proporciona Por la Seguridad”, contenidos
informacioén cumple con la publicados se
detallada sobre la  realizacién de consiguen resultados
inseguridad en la  publicaciones beneficiosos
provinciay la abordando el tema con  respecto a la toma
hecesidad de la claridad y precision. de decisiones de los
accion colectiva usuarios que
beneficia a la
organizacion.
Audiencia Esta dirigida a los De acuerdo con el De acuerdo con

ciudadanos de
Santa Elena

preocupados por

analisis se observé que
las publicaciones

estuvieron enfocadas

Marta Saavedra,
Natalia Papi y Marta
Lamo (2020), con la
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la seguridad.

en el llamado a los

estudiantes

audiencia debe ser

siempre considerada

4. Se enfoca en universitarios a en la planificacién de
involucrar a participar, al igual que cualquier evento
estudiantes de la integra a las personas digital y presencial
Universidad santaelenenses a para ser
Estatal Peninsula formar parte de esta involucrados en los
de Santa Elena y accion, ya sea a través eventos.
otros sectores de de los comentarios y de
la sociedad. manera presencial.

. 5. Se genero . . .
Interactividad g Se evidencid la Pamela Ortiz (2015),
interaccion . . .
interaccién de las afirma que las redes
significativa, como .
9 ’ personas en el sociales deben de
comentarios de - .
movimiento social de entenderse como
apoyo o preguntas .
poy preg manera virtual a una estructura de
sobre como unirse .
manera de comentarios personas conectadas
a la marcha. L . ,
durante la transmisién con un interés
en vivo, compartiendo comun. Esto se debe
6. Alenté ala . .
las publicaciones, a que al implementar
audiencia a . L. .
ademas de anadir el internet se
compartir sus . L
P comentarios de sus distribuyen
opiniones . . . ., .
P y vivencias con la poca informacion, facilita
experiencias .
P seguridad que se la toma de
relacionadas con . .
presenta en la provincia decisiones y genera
la inseguridad. '

9 de Santa Elena. confianza,
reforzando lazos
afectivos.

Veracidad y 7. Proporciona De acuerdo con lo Como sefialan Cecilia
Fiabilidad informacién sobre observado, la pagina de Castillo, Leticia

la inseguridad
precisa y respalda
por datos

verificables.

la Universidad UPSE,
proporciona
informacién sobre la
inseguridad que existe
en Santa Elena, todo en

rasgos generales, pero

Cruces y Maria De
los Angeles (2016),
al informar
errébneamente en una
red social como

Facebook lo usuarios
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no proporciona de
datos estadisticos que
respalden la
informacién brindada
mediante publicaciones

y un video.

modifican una
imagen de un acto,
asi que se debe
informar con una
averiguacion justay
transmitir los

hechos.

Frecuencia de 8. Hubo Se evidenciaron En consonancia con
Publicacién publicaciones de publicaciones Monedero y Martin
seguimiento que consecutivas para (2022), la frecuencia
mantuvieron a la fomentar el desarrollo de publicaciones
audiencia del movimiento social apoya a conectar con
informada sobre en la Fan Page de la los seguidores
los preparativos y  Universidad Estatal involucrados en la
desarrollo de la Peninsula de Santa actividad y surge un
marcha. Elena, los medios apoyo a la iniciativa.
fueron: Flyers, historias
de Facebook y un video.
De acuerdo con lo
9. Eltono dela cotejado, se omitié el _—
Tono de Jado, Mariché Navarro
L ublicacién es tono sensacionalista en .
Comunicacion P (2021), menciona
motivador y cada una de las
que los tonos de
alentador para la publicaciones L,
comunicacion en las
articipacion brindadas por la pagina L
P P b pag publicaciones para
ciudadana. de la UPSE, limitandose
Facebook, deben ser
a informar sobre la . .
informativos,
10. Evita tonos marcha, mencionar de

sensacionalistas y
se fomenta un
enfoque

constructivo.

manera general el
objetivo de estay a
realizar un video que
impulsa el deseo de

participacion.

humoristicos y

apelativos.
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Inclusividad

11.

Se destaca la
participacion de
estudiantes y
otros sectores de
la sociedad en la

marcha.

Segun lo observado a lo
largo de las
publicaciones
brindadas para el
desarrollo de la marcha
por la seguridad, de la

Universidad Estatal

Para que el
desarrollo del acto
social sea efectivo se
debe de
proporcionar una
inclusividad a

diferentes publicos

12.Se fomento la ,
Peninsula de Santa para generar que
inclusién de . . .
Elena, se evidencia que todos participen por
diversas voces y destaca la participacién igual.
perspectivas en el de los estudiantes y los
movimiento.
sectores de los
trabajadores de la
institucion.
Llamado a la 13.Incluye un claro Lo observado Se debe de hacer un

accion

lamado a la
accién, como
unirse a la marcha
o compartir la
informacién con

otros.

demuestra que las
publicaciones que
hacen alusién al
desarrollo de la marcha
por la seguridad de la
Universidad Estatal
Peninsula de Santa
Elena hacen un llamado
a la accion, a ser
participes de la marcha
que se desarrolla en
contra de la
inseguridad de la
provincia de Santa

Elena.

[lamado a la accién
para formalizar y
crear un ambiente de

colectividad.
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14.Se proporciono

Evaluacion del De acuerdo con lo

métricas sobre la .
Impacto observado, después del

articipacion
P p y desarrollo de la marcha

alcance de la .
por la seguridad, se

publicacion. I L
emitié una publicacién

15. Hubo seguimiento 4 1 <0 2cot6 1a

posterior para cantidad aproximada de

evaluar el impacto .
P estudiantes que

real de la marcha - ,
participaron. Ademas

en la conciencia .
Y de durante el recorrido

acciones .
se proporcionaban las

relacionadas con .
métricas de evento,

la inseguridad . .
esto se evidencio en el
live efectuado en la Fan
Page de la Universidad
Estatal Peninsula de
Santa Elena. Posterior
a ello, no hubo un
seguimiento para
evaluar el impacto de la

Marcha.

Posterior al
desarrollo de un
movimiento social,
es de suma
importancia que se
evalten el alcance
conseguir, los
resultados y el
impacto que este
tuvo en la sociedad
en donde se

desarrolla.

Fuente: Fan Page de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales

4.2 Analisis Cuantitativo: Encuestas

Después de examinar detenidamente la pagina de Facebook de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, se llevo a cabo el proceso de andlisis de los resultados obtenido por
la segunda técnica de investigacion implementada en este estudio: La encuesta; basada en la
escala de Likert, realizada a estudiantes que cursan el sexto, séptimo y octavo semestre de la

carrera de Comunicacion, siendo un total de 160 participantes debidamente registrados.
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Tabla 3.

¢ Puede Facebook ser un medio difusor de contenido informativo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 10 6,3%
En desacuerdo 4 2,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 15%
De acuerdo 97 60,6%
Muy de acuerdo 25 15,6%
Total 160 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de carrera de Comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales

Figura 1. ¢Puede Facebook ser un medio difusor de contenido informativo?

<2

En desacuerdo
Muy en desacuerdo 2,50%

6,30%

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
15%

Muy de acuerdo
15,60%

De acuerdo
60,60%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo ® Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de comunicacion de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales

Analisis:

Los estudiantes cursantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de
Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, respondieron de la
siguiente manera: Un 6,3% estd muy en desacuerdo; un 2,5% en desacuerdo; un 15% ni de
acuerdo ni en desacuerdo; mientras que, un 60,6% esta de acuerdo y un 15,6% muy de
acuerdo, con relacion a: ¢Puede Facebook ser un medio difusor de contenido informativo?
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Tabla 4.
¢Las comunidades virtuales pueden contribuir a una lucha social?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 3,2%
En desacuerdo 4 2,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 23,1%
De acuerdo 92 57,5%
Muy de acuerdo 22 13,7%
Total 160 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
Figura 2.

¢Las comunidades virtuales pueden contribuir a una lucha social?

End d
Muy en desacuerdo n desacuerdo

0,
3,1% — 2,5%
Ni de acuerdo nien
Muy de acuerdo desacuerdo
13,7% 23,1%
De acuerdo
57,5%

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales

Analisis:

Los encuestados cursantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de
Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena respondieron de la
siguiente manera: Un 3,1% estd muy en desacuerdo; un 2,5% en desacuerdo; un 23,1% ni de
acuerdo ni en desacuerdo; en cambio, un 57,5% esta de acuerdo y un 13,7% muy de acuerdo,

con relacién a: ¢Las comunidades virtuales pueden contribuir a una lucha social?
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Tabla 5.

¢ Es beneficioso el uso del Hashtag (Herramienta para ordenar o categorizar contenido)
para la globalizacion del contenido informativo compartido en una accion social?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 4,4%
En desacuerdo 2 1,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 26,9%
De acuerdo 96 60%
Muy de acuerdo 12 7,5%
Total 160 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
Figura 3.

¢ Es beneficioso el uso del Hashtag (Herramienta para ordenar o categorizar contenido)
para la globalizacion del contenido informativo compartido en una accion colectiva?

4,40%

7,50%
1,20%

26,90%

60%

B Muy en desacuerdo ® En desacuerdo & Ni de acuerdo ni en desacuerdo i De acuerdo B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
Anélisis:

Estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena contestaron que: Un 4,4% esta muy en
desacuerdo; un 1,2% en desacuerdo; un 26,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo; por el
contrario, un 60% esta de acuerdo y un 7,5% muy de acuerdo, con relacion a: ;Es beneficioso
el uso del Hashtag para la globalizacion del contenido informativo compartido en una accion

social?
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Tabla 6.

¢ Pueden las redes sociales fomentar un movimiento social?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 4,4%
En desacuerdo 3 1,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 11,9%
De acuerdo 112 70%
Muy de acuerdo 19 11,9%
Total 160 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales

Figura 4.

¢ Pueden las redes sociales fomentar un movimiento social?

Muy en desacuerdo
4,4%

En desacuerdo
1,9%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
11,9%

De acuerdo
70%

M Muy en desacuerdo  En desacuerdo & Nide acuerdo ni en desacuerdo " De acuerdo ® Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
Analisis:

Los estudiantes de la carrera de Comunicacion del sexto, séptimo y octavo semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena alegaron: Un 4,4% esta muy en
desacuerdo; un 1,9% en desacuerdo; un 11,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo; en tanto que,
un 70% esta de acuerdo y un 4,4 % muy de acuerdo, con relacion a: ¢Pueden las redes

sociales fomentar un movimiento social?
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Tabla 7.

¢ Es efectiva la difusién de contenido informativo de un movimiento social a través de
Facebook

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 3,1%
En desacuerdo 6 3,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 22,5%
De acuerdo 96 59.4%
Muy de acuerdo 18 11,3%
Total 160 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
Figura 5.

¢ Es efectiva la difusién de contenido informativo de un movimiento social a través de
Facebook?

Muy en desacuerdo
3%

Muy de acuerdo
11%

En desacuerdo
1%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

239
De acuerdo %

59%

B Muy en desacuerdo  En desacuerdo 1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo ® Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
Anélisis:

Los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena replicaron que: Un 3,1% esta muy en
desacuerdo; un 3,8% en desacuerdo; un 22,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo; a diferencia
de, un 59,4% esta de acuerdo y un 11,3% muy de acuerdo, con relacion a: ¢ Es efectiva la
difusion de contenido informativo de un movimiento social a través de Facebook?
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Tabla 8.

¢Puede Facebook tener un impacto significativo en la construccion de un movimiento
social?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 3,8%
En desacuerdo 4 2,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 18,8%
De acuerdo 99 61,9%
Muy de acuerdo 21 13%
Total 160 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
Figura 6.

¢Puede Facebook tener un impacto significativo en la construccion de un movimiento
social?

Muy de acuerdo Muy en desacuerdo
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B Muy en desacuerdo B En desacuerdo & Nide acuerdo ni en desacuerdo i De acuerdo ® Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta a los estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
Anélisis:

Los estudiantes seleccionados del sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de
Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena contestaron que: Un 3,8%
estd muy en desacuerdo; un 2,5% en desacuerdo; un 18,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo;
por el contrario, un 61,9% esta de acuerdo y un 13% muy de acuerdo, con relacién a: ;Puede
Facebook tener un impacto significativo en la construccion de un movimiento social?
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5. DISCUSION
Discusion de la Observacion
La recoleccion de los datos a traves de los instrumentos implementados en este
estudio: Ficha de Observacion y Encuesta, permitié acoger de gran manera informacion
sumamente relevante que a continuacion se presentan mediante una evaluacion de validez, los
resultados de la ficha de cotejo y cada una de sus categorias dan paso al abordaje de los

objetivos; y la fundamentacion tedrica y conceptual.

En relacion con la ficha de observacion, se plantea la primera categoria: Contenido
del post, cuestionando si el contenido publicado en la pagina de Facebook de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena aborda de manera clara y precisa la razén detras de la
marcha pacifica, segun lo observado las publicaciones si cumplen con esta dimension debido
a la claridad de informacidn con la que cuentan las publicaciones. Este dato se relaciona con
el criterio de (Alvarado et al., 2018), quienes afirman que los resultados beneficiosos en la
toma de decisiones de los usuarios radican en la veracidad y confiabilidad de los contenidos
publicados. Asi se considera que, para obtener la credibilidad y un mayor apoyo de las
personas en cuanto al desarrollo de un movimiento social, se debe de proporcionar

informacion verificable.

De igual manera, en la categoria: Audiencia, se plantea observar si la UPSE mediante
sus publicaciones incentivaba y se enfocaba en involucrar a los estudiantes y a los ciudadanos
de Santa Elena en la Marcha por la Seguridad, quedando demostrado mediante el analisis a
sus divulgaciones que si cumplia con lo definido por el investigador. De acuerdo con el
criterio de (Saavedra et al., 2020), la audiencia debe ser siempre considerada en las
planificaciones de cualquier evento digital y presencial, para ser involucrados y conseguir

mejores resultados.

Asi mismo, en la categoria: Interactividad, se evaluo si el mensaje generd una
integracion significativa en el proceso del movimiento social, donde se logro generar que la
audiencia comparta sus opiniones dando como resultado el cumplimiento de esta categoria,
como lo afirma (Basterrechea, 2015), Facebook sirve como plataforma de comunicacion y
conexion en linea, en donde las con otros usuarios y organizacion. Trazando que durante
trasmisidn de contenido informativo la plataforma debe de ejercer una interaccién con su
audiencia para que pueda proporcionar su opinion y hacer preguntas sobre la actividad
desarrollada y tener conocimiento para permitirse formar parte de ello.
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En relacion con categoria: Veracidad y Fiabilidad, se observo si proporciono
informacidn precisa y respaldada con datos verificables sobre la inseguridad, apreciando que
cumplié a medias con esta dimensidn, si bien realizaron publicaciones informativas este lo
hizo a media pues no proporciono datos estadisticos verificables, que como lo afirman,
(Castillo et al., 2016), al distribuir una informacion erroneamente o poco verificables en las
redes sociales provoca que lo usuarios modifiquen su opinion sobre un acto por ello se debe

informar con una indagacion acertada y transmitir los hechos de manera veraz.

Asi mismo, con respecto a la categoria: Frecuencia de Publicacién, en donde se
cuestiona si hubo publicaciones de seguimiento que mantuvieran a la audiencia informadas
sobre los preparativos y desarrollo de la marcha, se observo que, si llevo a cabo esa accion,
tal y como afirman (Monedero y Martin, 2022), la frecuencia de publicaciones apoya a
conectar con los seguidores involucrados surgiendo un gran apoyo a la iniciativa. Quedando
demostrado que, si se hace una buena distribucién del contenido informativo, se lograra una

mayor audiencia capaz de entender el motivo del movimiento.

De igual manera, en la categoria: Tonos de Comunicacion, donde se pretendid estudiar
si el tono de las publicaciones fue motivador para la participacion y si se evitd tonos
sensacionalistas, determinando que el tono de comunicacion empleado cumple con lo
demandado por el investigador, quedando en evidencia lo afirmado por (Navarro, 2021), en
donde dice que los tonos de comunicacion en las publicaciones para Facebook, deben ser
informativos, humoristicos y apelativos. De esta forma se apela a una mejor comprensién del

publico, se motiva a formar parte del movimiento y se conseguira un resultado positivo.
Discusién de la Encuesta

Por otro lado, se aplicaron preguntas estructuradas planteadas a manera de encuesta
dirigida a estudiantes que formaron parte de la Marcha por la Seguridad, mismos que cursan
actualmente el sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de comunicacién. Este proceso,
tuvo como objetivo obtener cual es la perspectiva de los participantes en torno a el papel de
Facebook como herramienta de trasmision de contenido informativo en los movimientos
sociales desarrollado en Santa Elena, y termina por enriquecer mucho mas el trabajo de

investigacion.
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Pregunta 1, ;Puede Facebook ser un medio difusor de contenido informativo? Con el
desarrollo de la tecnologia, Facebook se ha consagrado como una buena herramienta de
transmision de contenido informativo, permitiendo que los usuarios se conecten
simultaneamente alrededor del mundo y es esto se debe a la rapida distribucion de
informacidn. Este criterio se asemeja al brindado por (Valero, 2016) en donde indicaba que
dentro de los Gltimos movimientos sociales se ha utilizado a las redes sociales como medios
difusion, organizador y transmisor de contenido. Esto subraya la importancia de Facebook a
la hora de generar y distribuir informacion sobre una accion social y en concordancia con la
opinién emitida por la mayor parte de los encuestados se concluye que efectivamente esta

plataforma es un medio difusor de informacion.

Pregunta 5, ¢ Es efectiva la difusion de contenido informativo de un movimiento social
a través de Facebook? Esta plataforma brinda un gran alcance y participacion por parte de sus
usuarios lo que contribuye de gran manera a la efectividad del contenido informativo debido a
su alto potencial de volverse viral generando un intercambio de informacion entre los
internautas. Creando una concordancia con el criterio de (Cércar, 2015) quien menciona que,
las redes sociales de los movimientos sociales deben estar en constante intercambio de
informacidn para recibir continuamente actualizaciones sobre la informacién y que estas sean
compartidas. De esta manera, acierta la respuesta de la mayoria de los encuestados sobre que
si es efectiva la difusién de informacion de una movilidad social a través de Facebook.

Los instrumentos y técnicas utilizadas han logrado determinar resultados favorables para la
difusion de contenidos informativos a través de la plataforma Facebook y la conformacion de
movimientos sociales. Fundamentando de manera apropiada el desarrollo de la presente

investigacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El anélisis revela el impacto positivo de Facebook como herramienta comunicacional
en la construccion y desarrollo de movimientos sociales, respaldando la nocion de que
las redes sociales desempefian un papel esencial estos procesos. La marcada
aceptacion entre los estudiantes de comunicacion sugiere que Facebook juega un
papel crucial en la transmision de informacion, destacando sus contribuciones

positivas para impulsar iniciativas de cambio social.

Los sujetos encuestados 76,2% (Entre la suma de: Muy de acuerdo 15.6% y De
acuerdo 60,6%) acuerdan que Facebook puede ser un medio eficaz para la transmision
de contenido informativo en los movimientos sociales. Esto alude a que la plataforma
virtual ofrece beneficios significativos en término de alcance y accesibilidad para la

ejecucion de estos movimientos.

Un 71,2% (57, 5% de acuerdo y 13,7% muy de acuerdo) de los estudiantes
encuestados respalda la idea de que las comunidades virtuales, contribuyen
positivamente a una lucha social. Respaldando asi que existe una justificacién al uso

de la red social como herramienta difusora de informacion.

Finalmente, y acorde al altimo objetivo especifico, un 74,9% (Entre la suma de: 13%
Muy de acuerdo y del 61,9% De acuerdo) conforme a que Facebook, fomenta y apoya
de manera efectiva los movimientos sociales. Esta inferencia destaca la relevancia de
esta plataforma como herramienta practica y estrategia en la promocion, ejecuciéon y

organizacion de las acciones colectivas.
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6.2 Recomendaciones

- Se sugiere a la comunidad Santaelenense adentrarse en el contenido de este proyecto
de investigacion para que puedan enriquecerse de un conocimiento solido antes de

organizar o participar un acto colectivo mediante plataformas digitales.

- En el contexto de la investigacion, se recomienda fortalecer estrategias
comunicacionales para la creacion de un contenido atractivo para incentivar a la
audiencia y maximizar el impacto de los movimientos sociales, tanto para su

elaboracion como para si interaccion.

- Implementar capacitaciones y concientizacion sobre el uso responsable y efectivo de
Facebook como potencial herramienta en la trasmision de contenido de los

movimientos sociales.

- En caso de llevar a cabo una cibermovilizacion, se recomienda desarrollar contenido
atractivo y de facil acceso, maximizando asi el alcance y la ejecucion efectiva de

actividades vinculadas a causas sociales.
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ANEXOS
Anexo 1: Arbol de Problema

Figura 7. Arbol de Problema
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digital en el alcance antes algtn protesta o acto
problema social

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Tabla 1:Operacionalizacion de las variables

Variable(s) g)ifégéiﬁgl Dimensiones Indicadores Preguntas
Es una red social
Facebook fundada en 2004 que Frecuencia de Numero de ¢Puede Facebook ser
sirve como contenido informativo | publicaciones medio difusor de
plataforma de informativas contenido informativo?
comunicacion y
conexion en linea, ¢Las comunidades
permitiendo a las Comunidades virtuales pueden
personas interactuar virtuales Namero de contribuir a una lucha
con amigos, colegas, seguidores social?
marcas y
organizaciones que El Hashtag ¢ Es beneficioso el uso del
les interesan. Frecuencia de Hashtag (Herramienta
(Basterrechea, 2015) interaccién para ordenar o categorizar
contenido) para la
globalizacion del
contenido informativo
compartido en una accién
social?
Movimientos | Se define como
Sociales manifestaciones de
una accion colectiva
gue emerge en Cibermovilizaciones Nivelacion de ¢Pueden las redes sociales
respuesta a la implicacion fomentar un movimiento

insatisfaccion o la
protesta contra
aspectos particulares
de la sociedad que
perciben como
problematico o
injusto, de esta
manera surgen no
solo quejas
individuales, sino
gue unen ala
sociedad en general.
(Day, 2018)

Ciberactivismo

Cibersociedad

Logros y avances
conseguidos

Nivel de apoyo

social?

¢ Es efectiva la difusion de
contenido informativo de
un movimiento social a
través de Facebook?

¢ Puede Facebook tener un
impacto significativo en
la construccion de un
movimiento social?

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales

Fecha: noviembre 2023
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Anexo 3: Publicaciones Observadas

Figura 8. Contenido de los Post

La UNIVERSIDAD Peniiade Sar B
ESTATAL PENINSULA :

La UPSE se une a la caravana

D E SANTA E L E NA #YoQuieroASantaElenaSegura. A

sSe une a | a Porque queremos, necesitamos y exigimos tener
una provinda de paz y seguridad.@p

CARAVANA ®® o35 2@ 2604

Yo UIE o L‘ Me gusta ‘:j Comentar ;f Compartir
Q R A Mas relevantes w»

SANTA-ELENA : (EEE——

ruegos.

SEGURA LSS
Nufiez Kevin

Necesitamos un gobernadory 3

Todos unidos contra la delincuencia alcaldes para la provindia y los 3

. . . cantones
y la inseguridad ciudadana. :
afios Megusta Responder

5 Junio 08h00 e

Punto de salida
Malecén de Salinas A Escribe un comentario...

Usar vestimenta negré Qo0 e B
Fuente: Publicaciones de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena e interaccion de las personas.

Figura 9. Veracidad y Fiabilidad
x @

=) Esta

UPSE - Universidad Estatal
ta Elena

[1‘ Me gusta ’:J Comentar ‘\ Compartir

qe Escribe un comentario...

PRIMERO.- N:
santaolene
UPSE YO

SEGUNDO.- U

defncuencia, \a
LUGAR DE CONCENTRACION:  Prodios de la UPSE
FECHA 05-junio-2022
HORA 08h30

CUARTA

POR UNA SANTA ELENA DE PAZ Y LIBRE DE DELINCUENCIA

Ing. Néstor Acosta Lozano, Ph. D

Rector

Fuente: Publicaciones de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
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Figura 10. Audiencia
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S
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Figura 11.Llamado a la accion
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4 de junio de 2022 - @
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UPSE MATRIZ (LA LIBERTAD)
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Fuente: Video y publicaciones de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Anexo 3: Encueta
Figura 12. Encuesta

B Facebook como herramienta de transmision de contenido informativoen £ % @ @ S =4 m

Preguntas  Respuestas @G  Configuracion

¢Puede Facebook ser medio difusor de contenide informativo? IO copiar

160 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En cesacuerdo
Ni en scugndo i desacusrde
156% ® De acuerdo
® Muy de acusrdo

y

10 copiar

¢Las comunidades virtuales pueden contribuir a una lucha social?

160 respuestas

Ni de scuerda ri en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Wiy e scusrds

d

Fuente: Encuesta a estudiantes del sexto, séptimo y octavo semestre de carrera de Comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Elaborado por: Jasmany Jair Briones Rosales
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Anexo 4: Instrumento de validacion
Tabla 9.

Instrumento de validacion: Encuesta

Técnica: Encuesta con Escala de Likert

Instrumento: Guia de Preguntas

Tema: Facebook Como Herramienta De Transmision De Contenido Informativo En Los
Movimientos Sociales De Santa Elena.

Objetivo General: Identificar el impacto de la herramienta digital Facebook, en la
transmision de contenido informativo, a través de un analisis de los procesos
comunicacionales de los principales movimientos sociales. Escala: Muy en desacuerdo (1),
en desacuerdo (2), ni en acuerdo ni desacuerdo (3), de acuerdo (4), muy de acuerdo (5).

Variable independiente: 1 2 3 4 5

Facebook

1 | ¢Puede Facebook ser un medio difusor de contenido
informativo?

2 | ¢Las comunidades virtuales pueden contribuir a una lucha
social?

3 | ¢Es beneficioso del uso del hashtag (Herramienta para
ordenar o categorizar contenido) para la globalizacion den
contenido informativo compartido?

Variable dependiente:

Movimientos Social

4 | iPueden las redes sociales fomentar un movimiento social?

5 | ¢Es efectiva la difusion de contenido informativo de un
movimiento social a través de Facebook?

6 | ¢Puede Facebook tener un impacto significativo en la
construccién de un movimiento social?

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0923403794
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Tabla 10.
MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Facebook Como Herramienta De Transmisién De Contenido Informativo En Los Movimientos Sociales De Santa Elena.
IAUTOR: Jasmany Jair Briones Rosales
; CRITERIOS DE EVALUCION
" OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE-
|
g ) wol B gg 8| o8| VvARmBLEY DIMENSION E INDICADOR O:DTCEI“é'z EE OBSERVACION Y/O
z DIMENSION INDICADOR ITEMS gg % qc) 8 % - g a; g DIMENSION INDICADOR E ITEMS RESPUESTA RECOMENDACION
< S S ] =g 8 w g 58
> =3 o 3 & 21 =8
(a] © 5 © © Sl NO Sl NO Sl NO SI NO
Frecuencia de Numerode  ¢Puede Facebook ser un
contenido publicaciones medio difusor de
informativo informativas  (contenido informativo?
¢Las comunidades
Comunidades Namero de  |virtuales pueden
—‘é Virtuales seguidores contribuir a una lucha
S social?
3
E X X X X
¢ Es beneficioso del uso
del hashtag
(Herramienta para
. ordenar o categorizar
Frecuencia de .
El Hashtag . . contenido) para la
interaccion .
globalizacién den
contenido informativo
compartido?
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Movimientos Sociales

Cibermovilizac
iones

Nivelacién de
implicacion

¢Pueden las redes
sociales fomentar un
movimiento social?

Ciberactivismo

Logros y avances
conseguidos

¢ Es efectiva la difusién
de contenido
informativo de un
movimiento social a
través de Facebook?

Cibersociedad

Nivel de apoyo

¢Puede Facebook tener
un impacto significativo
en la construccién de un
movimiento social?

6\&9343 Sorithaideaa B

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0923403794

La Libertad 14 de noviembre del 2023
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Tabla 11.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena BMuy Excelente
uena
B 6 | 11 1621 J 26313641 |46 ]51]56]61 |66]71]761]81L]86|91] 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15120125 | 30354045 J50f55)60 (065 J70f75§800]85]907]95|100
. Esta formulado con un X
1. Claridad lenguaje apropiado
s Expresa conductas X
2. Objetividad F(;bservables
. X
3. Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
P —— X
. Organizacién Organlzac;%rélic:ggzentre
L Comprende los aspectos X
5.  Suficiencia necesarios
. . Valorar las dimensiones X
16. Intencionalidad) del tema
. . Basado en aspectos X
7. Consistencia tedricos-
cientificos
. Relacion en variables e X
[p- Coherencia indicadores
. Adecuada y responde a la X
9. Metodologia investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando,
debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0923403794
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Tabla 12.

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Briones Rosales Jasmany Jair

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Facebook Como Herramienta De Transmision De Contenido Informativo En Los

Movimientos Sociales De Santa

Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Encuesta - Cuestionario

Objetivo:

Identificar el impacto de la herramienta digital
Facebook, en la transmision de contenido
informativo, a través de un analisis de los procesos
comunicacionales de los principales movimientos
sociales.

Dirigido a:

Estudiantes del Séptimo y Octavo semestre de la
carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE).

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Santamaria Romero Gregory Peter

Documento de identidad:

0923403794

Grado académico:

Mgtr. Comunicacion.
Msc. Gestidn educativa.
En curso - Doctorando en Educacion

Especialidad:

Comunicacion/ Educacién

Experiencia profesional
(afos):

14 afios de experiencia en la practica docente.

JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir
X
Sugerencia:

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Brogor, Sortomarda KA,

Lcdo. GregSry Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0923403794




Anexo. 5: Instrumento de validacion

Tabla 13.
Instrumento de validacion: Ficha de Observacion
Técnica: Ficha de Observacion
Instrumento: Lista de Cotejo

Tema: Facebook Como Herramienta De Transmision De Contenido Informativo En Los
Movimientos Sociales De Santa Elena.

Objetivo: Identificar el impacto de la herramienta digital Facebook, en la transmision de
contenido informativo, a través de un analisis de los procesos comunicacionales de los

principales movimientos sociales.

Contenido Instrumento: Lista de Cotejo

Tema: Facebook Como Herramienta De Transmision De Contenido Informativo En Los
Movimientos Sociales De Santa Elena.

Obijetivo: Identificar el impacto de la herramienta digital Facebook, en la transmisién de
contenido informativo, a través de un andlisis de los procesos comunicacionales de los
principales movimientos sociales.

LISTADE COTEJO
. . . e No
Categoria Dimension de analisis Cumple
cumple
El contenido aborda de manera clara y precisa X
la razén detras de la marcha pacifica en Santa
Elena
Contenidos de — —
los Post Se proporciona informacion detallada sobre la X

inseguridad en la provincia y la necesidad de
la accion colectiva
Esta dirigida a los ciudadanos de Santa Elena X
preocupados por la seguridad

Audiencia Se enfoca en involucrar a estudiantes de la X

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
y otros sectores de la sociedad

Se generd interaccion significativa, como X
comentarios de apoyo o preguntas sobre
como unirse a la marcha

Interactividad - —— -
Alento a la audiencia a compartir sus X

opiniones y experiencias relacionadas con la
inseguridad
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Veracidad y
Fiabilidad

Proporciona informacion sobre la inseguridad
precisa y respaldada por datos verificables

Frecuencia de

Hubo publicaciones de seguimiento que

Publicacion mantuvieron a la audiencia informada sobre
los preparativos y desarrollo de la marcha
El tono de la publicacién es motivador y
alentador para la participacion ciudadana
Tonos de

Comunicacion

Evita tonos sensacionalistas y se fomenta un
enfoque constructivo

Se destaca la participacion de estudiantes y
otros sectores de la sociedad en la marcha

Inclusividad | Se fomento la inclusién de diversas voces y
perspectivas en el movimiento
Incluye un claro llamado a la accion, como
Llamado a la unlrset a la marcha o compartir la informacion
accion con otros

Evaluacion del
Impacto

Se proporciono métricas sobre la
participacion y alcance de la publicacion

Hubo seguimiento posterior para evaluar el
impacto real de la marcha en la conciencia 'y
acciones relacionadas con la inseguridad

Observaciones

La Libertad 14 de noviembre del 2023

5\% St &

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0923403794
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Tabla 14.

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Facebook Como Herramienta De Transmisidn De Contenido Informativo En Los Movimientos Sociales De Santa Elena.
AUTOR: Jasmany Jair Briones Rosales
OPCION DE ~CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA  RELACION ENTRE:
u VAR'YAB'—E D'Mﬁgs'o INDICADO |TEMSY |OBSERVACI
° v s
Q ® = - R |OPCIONDE, ONY/O
14 INDICADOR = 3 N R ACION
S © s
SI | NO | SI | NO| SI | NO | SI NO
El contenido aborda de manera clara y precisa la razon X X X X
detras de la marcha pacifica en Santa Elena
X X X X
Corlltenlljdos de Se proporciona informacion detallada sobre la
0s Post inseguridad en la provincia y la necesidad de la accion
colectiva
X X X X
Estd dirigida a los ciudadanos de Santa Elena
preocupados por la seguridad
X X X X
Audiencia Se enfoca en involucrar a estudiantes de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena y otros sectores de la
sociedad
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Interactividad

Se genero interaccion significativa, como comentarios
de apoyo o preguntas sobre como unirse a la marcha

Alentd a la audiencia a compartir sus opiniones y
experiencias relacionadas con la inseguridad

Veracidad y
Fiabilidad

Proporciona informacién sobre la inseguridad precisa y
respaldad por datos verificables.

Frecuencia de

Hubo publicaciones de seguimiento que mantuvieron a
la audiencia informada sobre los preparativos y

Publicacion desarrollo de la marcha
El tono de la publicacion es motivador y alentador para
la participacion ciudadana
Tonos de

Comunicacion

Evita tonos sensacionalistas y se fomenta un enfoque
constructivo
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Inclusividad

Se destaca la participacion de estudiantes y otros
sectores de la sociedad en la marcha

Se fomento la inclusion de diversas voces y X
perspectivas en el movimiento
X
Llamado a la |Incluye un claro llamado a la accién, como unirse a la
accion marcha o compartir la informacion con otros
X
Se proporciono métricas sobre la participacion y
alcance de la publicacién
Evaluacion del
Impacto
P X

Hubo seguimiento posterior para evaluar el impacto
real de la marcha en la conciencia y acciones
relacionadas con la inseguridad

6\% gw?f‘amla 17\,
Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0923403794

La Libertad 14 de noviembre del 2023
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Tabla 15.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Ficha de Observacion — Lista de Cotejo

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
] 6 J 101621 [ 26|31 ] 36 41 Ja6 5156 )61 Jes 7176 [s1|se|or | o6] OBSERACIONE
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 | 25 30 35 | 40 |45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 9 § 95 100
10, Claridad Esta formulado c_on un X
lenguaje apropiado

11, Objetividad Expresa conductas X
observables

12. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico X

13 Organizacién Organizacion Ioglcaentre X
sus items

14, Suficiencia Comprende Io§ aspectos X
necesarios

15 Intencionalidadl Valorar las dimensiones X
del tema

16. Consistencia Basado en gspe'c_tos teoricos- X
cientificos

17, Coherencia Relac_lon_en variables e X
indicadores

18. Metodologia Adecuada y responde a la X

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando,
debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0923403794
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Tabla 16.

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Briones Rosales Jasmany Jair

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Facebook Como Herramienta De Transmision De Contenido Informativo En Los

Movimientos Sociales De Santa

Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Ficha de Observacion — Lista de Cotejo

Objetivo:

Identificar el impacto de la herramienta digital
Facebook, en la transmision de contenido
informativo, a través de un analisis de los procesos
comunicacionales de los principales movimientos
sociales.

Dirigido a:

Pagina de Facebook de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE)

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Santamaria Romero Gregory Peter

Documento de identidad:

0923403794

Grado académico:

Mgtr. Comunicacion.
Msc. Gestion educativa.
En curso - Doctorando en Educacion.

Especialidad:

Comunicacién/ Educacion.

Experiencia profesional
(afos):

14 afios de experiencia en la practica docente.

JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir
X | |
Sugerencia:

La Libertad 14 de noviembre del 2023

Lcdo. Gregory Peter Santamaria Romero, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0923403794




