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RESUMEN

Las asociaciones de comerciantes se originan con el fin de agrupar personas con
anhelos de superacion, alineados en actividades econémicas afines constituyendo
un medio importante por el que se genera ingresos y les permite ser competitivos
ante un mundo de retos empresariales, tecnoldgicos y humanistas. En muchas
ocasiones, este tipo de organizaciones son administradas de forma préactica y a
pesar de que enfrentan a diario nuevos retos, suelen desvalorar el impacto del uso
de las herramientas administrativas o no son capaces de sumarse a la evolucion y
cambio que el entorno demanda, arriesgandose a desaparecer en el tiempo. Debido
a ello, toma mucha importancia generar desarrollo e innovacion para aquellas
instituciones del cantdén Salinas, provincia de Santa Elena, que son fuente de
desarrollo para grupos minoritarios que han decidido sumar esfuerzos y organizar
sus emprendimientos en asociaciones a fin de crecer econdmica y socialmente. El
estudio, mediante la consulta de fuentes bibliograficas busco desarrollar un
modelo de Disefio Organizacional para la Asociacion de comerciantes minoristas
de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, potencializando los recursos
con los que cuenta la institucion, generando un direccionamiento adecuado y
diferenciador para lograr mayor desarrollo entre las entidades contemporaneas del
medio. La metodologia relaciono al investigador directamente con la problematica
permitiendo conocer las necesidades puntuales alineadas al disefio organizacional
y de esta forma proveer soluciones adecuadas a la institucion. Bajo las premisas
constitucionales y el Plan Nacional del Buen Vivir es necesario garantizar fuentes
de trabajo dignas, por lo que se constituye un reto implementar el modelo a un
grupo minoritario pero que con las herramientas adecuadas puede generar
cambios economicos importantes para el entorno. Finalmente, el modelo de
disefio organizacional busca contrarrestar los problemas internos que mantiene la
asociacion y direccionarla hacia la efectividad proyectando un cambio estructural
integro que involucre a cada socio y directivo de la institucion.
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INTRODUCCION

La modernizacion no solo ha llegado a la mejora de los equipos, tecnologia y
procesos, sino a verdaderas innovaciones en el area administrativa; ser
competitivos es mantener una filosofia de trabajo, paralela a los cambios,
mediante la implementacion de procedimientos que permitan la consecucion de
objetivos empresariales, asi como el desarrollo y crecimiento profesional de los
miembros mediante una optima relacion de las responsabilidades y los recursos
disponibles; de esta manera, se asegura que mediante la interrelacion en el trabajo

de cada socio no se llegue al fracaso de la organizacion.

Las organizaciones que mantienen una estructuracion de trabajo adecuada han
logrado objetivos empresariales como: Posicionamiento de imagen, satisfaccion
del cliente mediante la oferta de productos y servicios diferenciados, desarrollo
de una cultura organizacional, fortaleciendo el sentido de pertenencia en sus
miembros; y, lo mas importante, mejorar la economia de los lugares donde ejercen
sus actividades. Esto se alcanza mediante el desarrollo de disefios
organizacionales enfocados a fortalecer internamente los procesos, alineandolos a

la consecucion de los objetivos proyectados como organizacion.

En el canton Salinas existe diversidad de asociaciones dedicadas al comercio en
las playas y malecones del balneario, entre las lineas de productos que ofertan se
destacan: Articulos de playa, accesorios, bisuterias y artesanias novedosas en
concha, tagua o hilo, artesania para el hogar en cafia y paja toquilla, que son del
agrado de los turistas que visitan el cantén. Una de ellas es la Asociacién de
Comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, que
a pesar de sus diez afios de creacion carece de una organizacion interna solida que
le permita desarrollar actividades més alla de las comunes como lo son: el apoyo
social a sus miembros, proveer de representacion legal para el ejercicio del
comercio, intervenir ante las autoridades gestionando condiciones 6ptimas para el

desarrollo de las actividades de sus afiliados.



Las organizaciones que buscan ser pioneras en su entorno no pueden basarse en el
empirismo para lograr sus objetivos, es necesario introducir verdaderas
herramientas creativas, innovadoras, factibles y viables que permitan despuntar en
un entorno de amplios competidores; por ello, se considera como tema de
investigacion elaborar un Disefio Organizacional para la Asociacion de

Comerciantes Minoristas de gafas, artesania y afines “Salinas Internacional”.

El trabajo de tesis se caracteriza por proveer soluciones relacionados con el
direccionamiento interno de la organizacion en aspectos especificos como:
estructura organizacional, distribuciéon del trabajo, liderazgo en la asociacion,
desarrollo del sentido de pertenencia y demas caracteristicas que conviertan a la
organizacion en pionera en la aplicacion de herramientas administrativas
adecuadas, creando precedentes para desarrollar un nuevo tipo de competitividad

en el sector.

El presente estudio consta de cuatro capitulos:

El capitulo 1, referente al Marco Teorico, contiene las consultas bibliograficas en
las que se fundamenta el trabajo de investigacion especificamente en aspectos que

se alineen a las necesidades de la organizacion.

Capitulo 11, correspondiente a la Metodologia de la Investigacion, establece los
métodos que se emplearon en el estudio, de esta forma se determina las

herramientas adecuadas de recoleccion de datos.

Capitulo 11I, denominado Anélisis e Interpretacion de Resultados, donde se

procedio a tabular y representar graficamente los datos para facilitar su analisis.

Finalmente el capitulo IV, corresponde a la propuesta del Disefio Organizacional
para la Asociacion, basados en el marco teorico y alineado a los resultados del

trabajo de campo, permitiendo que el estudio sea de gran utilidad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del Tema

La evolucién del disefio organizacional surge a partir de la eficiencia dentro de las
organizaciones. Acorde al autor Daft Richard (2007), “Su creador fue Frederick
Winslow Taylor. La administracion cientifica postula que las decisiones
organizacionales y el disefio del trabajo debe basarse en el estudio cientifico de las
situaciones individuales” Pag. # 25. Se mantenia el pensamiento que las
organizaciones que disponian de reglamentos y actividades definidas mediante la
determinacion de una estructura promoviendo la burocracia, el orden eran las mas
eficientes y eficaces. Las directrices de Taylor hicieron que la productividad de las
empresas aumente acorde a una escala de compensaciones paralela a la

productividad individual.

Mientras muchos administradores daban mayor relevancia a la parte técnica,
paralelamente se observaba de minuciosamente la organizacién. De esta forma se
construian los principios para la practica administrativa y el disefio

organizacional moderno, Daft R. (2007), menciona:

Henri Fayol propuso catorce principios para la administracion, como ‘cada
subordinado recibe 6rdenes solo de un superior’ (unidad de mando) y ‘las

actividades similares deben agruparse bajo un solo administrador’ (unidad
de direccidn). (Pag. # 26)

Se empez6 a considerar el aspecto humano y las relaciones humanas dentro de las
organizaciones. El autor Daft Richard (2007), menciona que “Los primeros
trabajos en psicologia industrial y relaciones humanas recibieron poca atencion

debido a la preponderancia de la administracion cientifica”. Pag. # 26.



Las empresas que aplicaron las sugerencias de los estudios notaron resultados
visibles en la motivacion e involucracién con la organizacion por parte de los
empleados a pesar de que la mayor parte de organizaciones continuaban con el
modelo de administracion cientifica. Sin embargo, el autor Daft R. (2007),

menciona que:

La década de 1980 produjo nuevas culturas corporativas que valoraban
la reduccion del personal, la flexibilidad, la rapida respuesta al cliente, los
empleados motivados, el interés por los clientes y los productos de calidad.
(Pag. # 26)

Este nuevo enfoque por su parte incorporaba al entorno dentro de las perspectivas
de desempefio de la organizacion. El autor Daft Richard (2007), menciona:
“muchos problemas se presentaban cuando las organizaciones son manejadas
como similares” Pag. # 26. De esta manera, fue necesario considerar la
contingencia y que las organizaciones dependian de determinados factores para su

correcto funcionamiento y que debian alinear sus estructuras con el entorno.

Los actuales administradores entienden la agresividad del mercado que no les
permite mantenerse rigidos. Para el autor Daft Richard (2007): “se puede decir
que las organizaciones y los directivos actuales estan experimentando un cambio
en su perspectiva basada en los sistemas mecanicos, en los biol6gicos y naturales”
Pag. # 27. De esta forma, adaptarse y ser flexibles requiere dejar de actuar como
las maquinas de la Revolucion Industrial sino como sistemas naturales debido a

la incertidumbre, las sorpresas, los cambios rapidos y la confusion.

Las organizaciones que han logrado avanzar paralelamente al adelanto
tecnoldgico, técnico y humano han encontrado que la clave del progreso no estéa
en enfocarse en una parte de su organizacién, sino involucrar integramente a todos
los subsistemas. Este reto implica que se debe desarrollar a los procesos existentes
en la organizacion, a fin que el cambio sea evidente, no solo para quienes

conforman la competencia, sino por quienes conforman la organizacion.



En el mundo actual existen organizaciones de todo tamafio y tipo; grandes
empresas 0 negocios familiares, las lucrativas que buscan obtener un beneficio
econdémico dentro de sus actividades y las organizaciones sin fines de lucro.
Acorde al autor Daft Richard (2007), menciona:

La principal diferencia es que los gerentes de los negocios dirigen sus
actividades hacia la obtencion de dinero para las compafiias, mientras los
gerentes de las organizaciones no lucrativas encaminan sus esfuerzos hacia
la generacion de un impacto social de alguna clase. (Pag. # 11)

La alineacion, el desarrollo y la integracion de cada subsistema inmerso en sus
actividades, juegan un papel importante en la consecucion de los objetivos, de lo
contrario la razon de ser serd vana. Los riesgos para las empresas lucrativas como
para las organizaciones sin fines de lucro son los mismos y es necesario actuar
con adaptabilidad y mucha fluidez por lo que, el modelo jerarquico vertical esta
siendo desplazado redisefiando a las entidades convirtiéndolas en organizaciones
que aprenden, estas se manejan horizontalmente, permitiendo la comunicacién y
promoviendo la cooperacion entre los miembros de las organizaciones cuya base

es la solucion de los problemas antes que la eficiencia. Acorde a Daft R. (2007):

En las organizaciones que aprenden, los empleados tienen un rol en el
equipo o el departamento y los roles pueden definirse o reajustarse
continuamente. Hay pocas reglas o procedimientos, y el conocimiento y
control de las tareas lo poseen los trabajadores, no los supervisores ni los
altos ejecutivos. (Pag. # 30)

Las organizaciones no lucrativas, en el caso de las asociaciones, son de gran
importancia para la economia nacional al movilizar emprendimientos individuales
que debido a la asociacion de actividades, alcanzan mejoras en administracion,
innovacion en tecnologia y maquinarias e incluso llegar a internacionalizarse
mediante el trabajo en conjunto con las autoridades y la empresa privada. Las
asociaciones pueden participar en diversidad de eventos de caracter nacional o
extranjero, donde promocionan sus productos e incluso, como valor agregado, se

logra mantener vivo el arte, la cultura y la riqueza natural de su region.



El surgimiento de las asociaciones empresariales tiene su origen durante la
revolucion industrial, como lo menciona Kéthler HolmDetLev y Martin Antonio
(2007), “la demanda de proteccion para sus intereses comerciales, el asocianismo
contra el libre cambio y la busqueda de ventajas aduaneras constituyen los
principales motivos que impulsan el asocianismo” Pag. # 428. De esta manera, las
personas que comercializaban o producian individualmente, se unian regulando

sus actividades.

De acuerdo con la autora, Garcia Mariola (2011):

Una asociacion es una entidad, con personalidad juridica, formada por un
conjunto de socios para la persecucion de un fin de forma estable, sin
animos de lucro y con gestion democratica. Las asociaciones pueden
realizar ademas de las acciones propias de sus fines, actividades que podrian
ser consideradas empresariales, siempre y cuando el beneficio de tales
diligencias sea aplicado al fin principal de la entidad sin animo de lucro
(obra social). (Pag. # 74)

En diversas partes del mundo existen asociaciones dedicadas a actividades
lucrativas y no lucrativas, y en paises especificos son quienes contribuyen

significativamente a la economia.

Como lo determind el estudio Impacto Socio-Econémico de las Asociaciones Sin
Fines de Lucro (ASFL) en Republica Dominicana en el afio 2011. ElI mencionado
estudio indicé que los gastos de estas entidades alcanzaron en el afio 2009 un
1,84% del PIB, contrario a la percepcion gque existe en algunos circulos de que las
asociaciones sin fines de lucro carecen de peso econdmico, esta aproximacion

determind que es un importante actor de la vida econdmica dominicana.

En Ecuador, el origen de las asociaciones no se ha logrado determinar con
exactitud, pero en la Constitucion de la Republica se da apertura a las
organizaciones enfocadas a fomentar el desarrollo reconociendo a las diversas

formas de organizacién de la produccion en la economia.



Segun el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, en el pais existen alrededor
de 3.000 asociaciones, que acorde a sus actividades son reguladas por entes del
gobierno. EI MIES mantiene adscrita a la Subsecretaria de Economia Solidaria, la
misma que se crea a fin de construir y fortalecer la diversidad de practicas
economicas, sociales, culturales organizadas, desarrolladas solidariamente a través

de cooperativas, asociaciones, comunas.

Gréfico No. 1
Distribucion geogréfica del sector asociativo
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Fuente: Ministerio de Inclusién Econémica y Social (2013)
Elaborado por: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (2013)

La provincia de Santa Elena muestra un crecimiento de su area empresarial, segin
el censo del INEC, afio 2010, en la peninsula existen 5.297 emprendimientos en el
area comercial y 1.015 en el sector turistico. En concordancia con el MIES en el
afio 2012, la peninsula de Santa Elena comprende el 0,70% del total de
asociaciones existentes, de este porcentaje, 17 de ellas ejecutan actividades
comerciales y artesanales en el canton Salinas. Lo ideal para que estas
microempresas y organizaciones no desaparezcan es fortalecer sus actividades
debido a que se constituyen con personas creativas y emprendedoras con anhelos
de superacion y que con el direccionamiento del disefio organizacional se crearia
mejores condiciones de vida de manera solida, progresista y humana.



1.2.  El Disefio Organizacional

1.2.1. Definiciones

La definicion que emplea cada autor para disefio organizacional en esencia
converge como el resultado del analisis tanto interno como externo de la
organizacion, por el cual los directivos deciden y establecen lineas idoneas de
comunicacion mediante una estructura organizacional adecuada, transmitiendo la
filosofia a los miembros haciendo que estas actividades de forma integrada
direccionen a la organizacién a la consecucion de los objetivos para los cuales fue

creada.

De acuerdo a Gareth Jones (2008):

El disefio organizacional es el proceso por medio del cual los gerentes
seleccionan y administran los aspectos de estructura y cultura de tal forma
que una organizacién pueda controlar las actividades necesarias con las que
logra sus metas. El disefio organizacional tiene importantes implicaciones
para la ventaja competitiva de una empresa, asi como la capacidad de tratar
con las contingencias y tratar la diversidad, su eficiencia, su capacidad para
generar nuevos productos y servicios, su control de ambiente, su motivacion
de empleados y su desarrollo e implementacion de estrategias. (Pag. # 23)

En base a Hellriegel Don (2009), “el disefio organizacional influye en los patrones
de comunicacion entre los individuos y los equipos” Pag. # 424. De igual forma se
influye en los factores del entorno, la eleccion de estrategia y los factores

tecnologicos.

De esta forma disefio organizacional constituye el conjunto de herramientas
empleadas por la institucion con el fin de estructurar el trabajo en diferentes tareas
y lograr la coordinacion efectiva de las mismas para que con este
direccionamiento se realice el esfuerzo coordinado que lleve a la consecucién del

objetivo institucional.



1.2.2. Importancia del Disefio Organizacional

El disefio organizacion permite que exista coordinacion y motivacion de los
empleados para el desarrollo de sus actividades lo que repercute en que todos los
miembros conozcan el valor de su trabajo efectivizando los resultados y
consecucion de los objetivos organizacionales. Para el autor Daft Richard (2007),
en la importancia del desarrollo de un disefio organizacional, considera los

siguientes aspectos:

. Enfrentar contingencia, el mundo actual demanda que las organizaciones
sean flexibles adaptandose rapidamente al entorno y de la misma manera estar en
igual condicion que la competencia, dar la satisfaccion a los clientes a la par de la

tecnologia y normas gubernamentales.

. Crear ventaja competitiva, es la capacidad que tiene la organizacion en
su area gerencial para que se tome decisiones oportunas, optimizando los
recursos con los que actualmente se cuenta y haciendo que la organizacién se

diferencia a las demas en el mercado.

. Administrar eficientemente la diversidad, la capacidad que tienen los
administradores para que a pesar que exista diferencia ideoldgica y cultural en la
organizacion, los colaboradores desarrollen sentido de pertenencia y se refleje el
direccionamiento hacia un objetivo comun. He aqui la importancia del desarrollo
de la cultura organizacional en las instituciones erradicando el individualismo

dirigiendose al objetivo organizacional sin perder la motivacion personal.

. Aumentar la eficiencia y eficacia para innovar, la capacidad que tiene
una organizacion para producir mayor cantidad de productos con caracteristicas
evolucionadas 0 a un menor precio, esta caracteristica es importante puesto que
invita a que se mejoren las interrelaciones de los departamentos a fin de que el

personal se mantenga motivado y debido a ello estos sean creativos.



1.2.3. Modelos de Disefio Organizacional

1.2.3.1. Modelo de Disefio Organizacional - Daft Richard

El autor Daft Richard (2007), considera que el modelo ideal para un disefio

organizacional mantiene cuatro etapas:

1. Analisis Situacional: Similar a un plan estratégico, el autor considera
importante para el disefio organizacional el poder iniciar con un anélisis de los
entornos que afectan a la empresa, asi tenemos en el entorno externo:
oportunidades, amenazas, incertidumbre y disponibilidad de los recursos; y en la
situacion interna: fortalezas, debilidades, competencias distintivas, estilo de

liderazgo, desempefio pasado.

2. Direccidn estratégica: Se considera el planteamiento de las metas
organizacionales, metas operacionales y estrategias competitivas de la empresa.
Esta etapa es importante porque esta relacionada con la primera en tanto a las
caracteristicas del entorno y la capacidad con la que cuente la compafiia para

alcanzar su objetivo organizacional.

3. Disefio Organizacional: En esta etapa se considera acorde a la empresa la
forma estructural que esta mantendrd, los sistemas de informacion y control,
tecnologia de produccion, politicas de talento humano e incentivos, cultura

organizacional y los vinculos interorganizacionales.

4. Resultados de efectividad: En esta Gltima etapa, el autor considera
importante el papel de los directivos mediante la medicién de los resultados de los
esfuerzos organizacionales permitiendo evaluar el rendimiento de la organizacién
en aspectos puntuales como: recursos, eficiencia, logro de metas y los valores
competitivos que la organizacion alcanzo en el proceso de implementacion del

disefio organizacional.
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Gréfico No. 2
Modelo de Disefio Organizacional - Daft Richard

Oportunidades

Amenazas

Incertidumbre
Disponibilidad de Recurso

b
|

~

Director general
equipo de la
alta direccion

Fortalezas

Debilidades
Competencias distintivas
Estilo de liderazgo
Desempeio pasado

Direccidn estratégica

Definir Elegir metas
mision, operacionales
metas i

: estrategias
oficiales competitivas ‘

Disefio Organizacional

Forma estructural
(aprendizaje o cficiencia)

Sistemas de informacion
v control

Tecnologia de produccion

Politicas de recursos
humanos incentivos

Culturs orgamizacional

Vinculos
interorganizacionales

4

Resultados de
efectividad

Recursos

Eficiencia

Logro de metas
Valores competitives

~z

¢
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1.2.3.2. Modelo de Disefio Organizacional — Labrada Ailed

La autora Labrada Ailed (2012), considera muy importante la comunicacion
institucional, de la misma manera indica que los disefios organizacionales han ido
evolucionando de un enfoque funcional a un enfoque integrado, en el modelo

propuesto establece la presencia de cuatro fases detallas a continuacion:

1. Preparacion y analisis organizacional: Basicamente se concibe el
proyecto con sus diferentes etapas y la intervencion de los grupos de trabajo, se
define la identidad de la organizacion, los antecedentes y la historia. De la misma

manera se indagan los modelos de referencia, el marco juridico y normativo.

2. Proyeccién estratégica y gestion de las necesidades: Se elabora el plan
base con la proyeccién: misién, vision, objetivos, estrategias, planes de accion y
competencias generales, lo que indicara el plano a seguir para la consecucion de la
excelencia; de la misma manera se determinan las necesidades de la compafiia en
tanto a productos, servicios, proveedores, relaciones internas y externas al igual

que la satisfaccion del cliente.

3. Disefio de los procesos y sistemas de gestion y control: Considerando el
mapa de procesos donde se toma en cuenta los riesgos, las competencias, los
objetivos estratégicos e interrelaciones de la organizacion. Esta fase mantiene una
segunda etapa, en ella se considera la gestion de las herramientas que permitan
optimizar los procesos, el cuadro de mando integral y la proyeccion del sistema de

control interno y de control de gestion.

4. Estructura organizativa y reglamento interno: En esta ultima fase se
considera la proyeccién de una estructura ideal y normas que rijan el
funcionamiento de la organizacion. Esto permitira obtener como resultado la
definicion de cargos dentro de la organizacion, disefio de puestos, manuales,

reglamentos y cddigo de ética.
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Grafico No. 3
Modelo de Disefio Organizacional — Labrada Ailed
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1.2.4. Componentes del modelo de Disefio Organizacional

1.2.4.1. Analisis Organizacional

Acorde a (Mufiz, Luis, 2010), el andlisis FODA: “consiste en identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion” Pag. # 47.
De esta forma se establece la prioridad para maximizar o minimizar su efecto.

1. Fortalezas

Las fortalezas son aspectos positivos internos de una institucion, caracteristicas
como: la comunicacion, distribucion del trabajo; posterior al analisis se busca
potencializar estos aspectos a fin de hacer mas sélida a la organizacion.

2. Debilidades

Las debilidades son aspectos internos, pero que por su parte constituyen las
caracteristicas negativas de una organizacion y el fin de considerarlas en un
analisis FODA es poder minimizar su impacto en la organizacion.

3. Oportunidades

Las oportunidades son aspectos externos de los cuales se puede sacar provecho, y
gue de lograr maximizar su efecto para la organizacion se obtendria resultados
optimos de efectividad.

4. Amenazas

Las amenazas son situaciones externas de dificil control para la organizacion, pero

que sin embargo son necesarias considerarlas a fin de que su efecto no sea muy

negativo o agresivo en el desempefio normal de las actividades de la organizacion.
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1.2.4.2. Proyeccién Estratégica

Acorde a la autora Labrada Ailed (2012), en esta etapa el administrador
determinara la estrategia que empleara la organizacion, considerando que ésta sera
la herramienta capital para competir en el entorno. La proyeccion estratégica
garantizara el éxito a largo plazo de la empresa, puesto que crea valor a la misma

ademas de permitirle ganar la rentabilidad deseada.

1. Misién

La mision manifiesta razon de ser de la organizacién, de acuerdo a los autores
Richard Daft y Marcic Dorothy (2006): “la mision describe los valores de la
organizacion, sus aspiraciones (...) Una mision bien definida es la base para el
desarrollo de todas las metas y planes subsecuentes” Pag. # 149. De esta manera
la misién se convierte en el direccionamiento inmediato para los miembros de las
empresas, ésta declaracion se cumple en el desarrollo diario de las actividades de
la organizacion y en su descripcion lleva implicita los valores y la creencia que

mantienen.

2. Vision

La vision es la proyeccion de la organizacion, la condicion ideal que desea
alcanzar en un plazo de cinco o diez afios. Para las autoras Enrique Ana,

Madrofiero Gabriela, Morales Francisca y Pere Soler (2008):

La vision es una declaracion filoséfica resumida de lo que se pretende
conseguir y la cual tiene como finalidad inspirar y motivar a quienes son
parte de la empresa (...) Debe ser comprensible para todos los miembros de
la empresa sin ambiguedades. (Pag. # 93)

La vision para llegar a su cumplimiento debe relacionar directamente con la

mision, de la misma forma debe ser una invitacion positiva a los miembros.
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3. Metas Operativas

De acuerdo al autor Daft Richard (2007): “las metas operativas disefian los fines a
alcanzar mediante los procedimientos organizacionales existentes y explican lo
que la organizacion en realidad esta tratando de hacer” Pag. # 59. Describen
resultados especificos cuantificables y a menudo estan relacionadas con el corto

plazo, de la misma forma el autor clasifica a las metas de la siguiente manera:

a. Desempefio global: Es un tipo de meta operativa que se establece mejor
para las empresas u organizaciones con fines de lucro y se relaciona directamente

con la rentabilidad, es decir a la utilidad y los volimenes de venta.

b. Recursos: Se refieren al financiamiento o los materiales que pueda
adquirir la organizacion proveniente del entorno para mejorar su rendimiento.

Desde el mejorar la infraestructura u obtener mejores costos para su produccion.

C. Mercados: Este tipo de meta se relaciona a la imagen, el posicionamiento
y la participacién que determinada organizacion desea alcanzar en el mercado en

el que compite haciendo uso de sus recursos de mercadeo y publicidad.

d. Desarrollo de los empleados: Es la caracteristica de la empresa inclinada
al desarrollo de las capacidades integras de los colaboradores desde el nivel

operativo hasta aquellos que forman parte de la directiva de la organizacién.

e. Innovacion y cambio: Es la capacidad interna a corto plazo que tiene la
organizacion para adaptarse a los cambios, ademas de la forma en la que puede

mejorar sus procesos, productos y servicios.

f. Productividad: La capacidad que tiene la empresa para optimizar los
recursos disponibles y convertirlos en bienes. Los volimenes vy el tiempo que

conlleva producir son factores importantes en el disefio de estas estrategias.
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4. Estrategias

Para el autor Daft Richard (2007): “una estrategia es un plan para interactuar con
el entorno competitivo a fin de alcanzar las metas organizacionales” Pag. # 62. Se
determina que es necesario establecer estrategias que permitan la consecucion de
la proyeccion organizacional, que si bien es cierto, las metas indican el
posicionamiento que se quiere alcanzar, las estrategias son aun mas relevantes

pues son las técnicas que se emplearan para llegar a las metas.

a. Estrategias competitivas de Porter: El autor Daft Richard (2007), en su
obra, cita: “Michael Porter basado en el estudio de varios negocios, ide6 un
modelo para describir tres estrategias competitivas” Pag. # 63. Estas se relacionan
directamente a las caracteristicas de las empresas y la forma de competir sea por
tener los mejores costos o0 que la empresa brinde un servicio de calidez. Las
estrategias pueden aplicarse individualmente o en conjunto para alcanzar esa

posicion que sobrepasa el desempefio de los deméas competidores dentro del

mercado.
Grafico No. 4
Estrategias competitivas de Porter
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Fuente: Daft Richard (2007), Teoria y Disefio Organizacional, pag. # 63
Elaborado por: Daft Richard
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. Diferenciacién: Este tipo de estrategia busca el resaltar o crear una
caracteristica al producto de la que pueda sacar provecho la empresa y que a su
vez sea percibido por sus competidores como Unica, esta estrategia puede estar
ligada a la difusion y promocion, la calidad del producto, calidez del servicio o el
uso de una tecnologia de punta, es necesario indicar que en este tipo de negocios
los consumidores o usuarios no tienen inconveniente con el precio prefiriendo asi
la calidad, lo que puede poner al negocio en una condicion rentable. La
diferenciacion de cierta forma constituye una barrera protectora contra la
competencia debido a la lealtad a la marca, la que como resultante produce una
menor sensibilidad al precio.

. Liderazgo en el bajo costo: Este tipo de estrategia se centra en buscar
posicionar los productos, ademas de requerir una alta participacion relativa de
mercado u otro tipo de ventaja, como podria ser el acceso privilegiado a la materia
prima e insumo a diferencia de la competencia que permita mantener precios mas
accesibles y anicos en el mercado. Se pone en juego mucho la innovacion y
capacidad de negociacion con los que proveedores que mantenga la directiva para
de esta forma lograr satisfacer los requerimientos del mercado sin llegar a elevar
los precios. Esta estrategia permite economias de escala que consiguen bajar mas
los costos y obtener un mayor rendimiento en el sector productivo, de la misma
forma se proporciona elevadas utilidades para la reinversion; sin embargo, sélo las

empresas con una alta participacion de mercado, pueden optar por esta estrategia.

. Enfoque: Este tipo de estrategia busca que la empresa se especialice en un
nicho de mercado, satisfaciendo al maximo sus requerimientos, la empresa no
necesitara expandirse en nuevos mercados, sino evolucionar dentro del nicho que
se ha enfocado. Esta caracteristica denotaba que la empresa se enfocaba y
especializaba en un solo producto o sector a diferencia de sus competidores de
amplia cobertura, el resultado evidenciaba que las necesidades eran
suficientemente atendidas y que los costos de este tipo de empresas eran

reducidos.
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b. Tipologia de las estrategias de Miles y Snow

Acorde a los autores Munuera José y Escudero Ana (2007), la tipologia de las
estrategias de Miles & Snow se enfocan en que: “las estrategias se relacionan con
las decisiones y acciones que direccionan a la organizacion a mantener su
alineamiento con el entorno” Pag. # 371, como resultado se establece la siguiente

tipologia:

Gréfico No. 4: Tipologia de las estrategias de Miles & Snow
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Fuente: Estrategias de marketing: un enfoque basado en el proceso de Direccion (2007), pag. No. 372
Elaborado por: Munuera José, Escudero Ana (2007)
. Estrategia Prospectora: También conocida como explotadora, este tipo
de estrategia la emplean las empresas que siempre buscan nuevas oportunidades
de negocio, a su vez son las que obligan a sus competidores a ir al mismo ritmo
que ocurren estos cambios. Otra caracteristica de estas empresas es la
descentralizacion que existe en la toma de decisiones, deben ser flexibles debido

al entorno en el que se desempefian

. Estrategia Analizadora: Este tipo de estrategia es aplicada por empresas
un poco cautelosas, que innovan pero que buscan proteger su negocio basico,
manteniendo sus mismas lineas y preocupandose en el perfeccionamiento de estas
lineas pero que a su vez no descartan la posibilidad de nuevas oportunidades de
negocio y la localizacion de nuevos mercados. Este tipo de estrategia es

recomendable para empresas que se encuentran en la etapa de crecimiento.
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. Estrategia Defensora: Estas estrategias son empleadas por empresas que
buscan mantener su nivel en el nicho de mercado sin buscar innovar, existe una
alta formalizacién de sus actividades y su jerarquia busca fortalecer su eficiencia.
Este tipo de empresa tiene poco control sobre los productos y mercados debido a
que se enfocan en defender su posicion sin el desarrollo actual del producto o
servicio 'y menos crear tendencia, donde los directivos son altanamente
especializados en sus funciones sin buscar nuevas opciones en el mercado, la

estructura se caracteriza por su funcionalidad y centralizacion.

. Estrategia Reactiva: Este tipo de estrategia es notable en empresas que
actuan tardiamente ante los cambios impuestos en el mercado, se denota un bajo y
nulo nivel de importancia ante las posibilidades de mejorar con una estrategia,
empresas muy tradicionalistas y de bajo riesgo. Este tipo de empresas en su
estructura es presionada por el entorno lo que no garantiza su estabilidad en el
tiempo, al ser un grupo de empresas sin €xitos sus caracteristicas no son muy
positivas pero por lo general la estrategia reactiva al obtener resultados deficientes
es considera como el resultado de un incorrecta ejecucion de las tres anteriores

estrategias descritas.

5. Plan de Accidn

Segun el criterio del autor Daft Richard (2007), el plan de accion: “describe la
distribucion de los recursos y las actividades para hacer frente al entorno y para
alcanzar las metas organizacionales” Pag. # 20. Un plan de accion es una
orientacion que dirige alguna area funcional de la empresa, del que se derivan las
decisiones, acciones y procedimientos de la direccion superior. El plan es una
herramienta que permite mantener una programacion y control de las diferentes
acciones a cumplir durante la ejecucion de un determinado proyecto. El plan de
accion determinaré la prioridad de las iniciativas que indicaran la forma en la que
se alcance los objetivos de la empresa, esta herramienta no pueden mantener un

estandar aplicable a todas las empresas puesto que cada proyecto es diferente.
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1.2.4.3. Proyeccion de la Estructura Organizativa

Es la forma estructurada en la que se encuentra dividido el trabajo, el éxito de una
estructura no esta en que sea la mejor en forma, sino que sea lo suficientemente
flexible al entorno de la organizacion. La estructura no solamente tiene que ver
con las personas, sino con la asignacion adecuada de recursos por parte de la

organizacion para el cumplimiento de objetivos organizacionales.

1. Enfoque Estructural

La decision méas importante acerca del disefio estructural es encontrar el balance

adecuado entre la coordinacion horizontal y el control vertical.

Acorde a los autores Daft Richard y Marcic Dorothy (2006): “La estructura
vertical predomina y existe un namero reducido de fuerzas de trabajo, de equipos
o de administradores” Pag. # 255, a diferencia de una estructura horizontal:
“basada en equipos, por una formacién abierta, una toma de decisiones

descentralizada, empowerment”. P4g. # 255

Grafico No. 5
Enfoque estructural dominante

Estructura  Fncional conequipes  Estructura Estructura Estructura Estructura
funcional fimeionales divisional matricial horizontal de red
integradores virtual
Horizontal:
coordinacion, aprendizaje,
Enfoque innovacion, flexibilidad.

dominante Vertical:
Control, eficiencia,

estabilidad, confiabilidad

Fuente: Introduccion a la administracion (2006), Pag. # 255
Elaborado por: Daft Richard., Marcic Dorothy. (2006)
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a. Enfoque estructural horizontal (coordinacion, aprendizaje,
innovacion, flexibilidad)

Grafico No. 6
Enfoque estructural dominante

Fuente: Introduccion a la administracion (2006), Pag. # 255

Elaborado por: Viviana Mateo Lino
Los autores Daft Richard y Marcic Dorothy (2006), consideran que: “una
organizacion que aprende se caracteriza por una estructura horizontal basada en
equipos, por una informacion abierta, una toma de decisiones descentralizada,
empowerment y una cultura de adaptacion fuerte” Pag. # 255. En un ambiente
cambiante, es necesario que exista la flexibilidad para el trabajo, donde las
decisiones se tomen adecuadamente y que exista una amplia comunicacién, ante
los retos actuales que enfrentan las empresas, el nuevo enfoque horizontal
promueve soluciones empresariales efectivas y un trabajo en equipo que permita

que la empresa crezca integramente.

Acorde a Gareth Jones (2008), “un desafio importante que enfrentan los gerentes
es como facilitar la comunicacion y coordinacion entre las subunidades” Pag. #
96. Es decir, que no solamente se socialicen las funciones de cada puesto creado
sino que estos trabajen en conjunto direccionados hacia el objetivo organizacional
y que se mantenga una buena comunicacién en todo el proceso, el autor propone

siete mecanismos de integracion:
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. Jerarquia de autoridad: Este tipo de mecanismo hace referencia a los
niveles de autoridad que existen en las empresas y sus responsables. Debido a que
es necesario reconocer quienes direccionaran y vigilaran el cumplimiento de las

actividades.

. Contacto Directo: El contacto directo es una estrategia que requiere que
las subunidades trabajen en conjunto de esta forma las actividades se articulan de

mejor manera.

. Fuerza de tarea: A medida que las organizaciones crecen la necesidad de
la integracion de las actividades es mas profunda que una simple colaboracion,
debido a ello se requiere del trabajo especializado y en conjunto de varias

subunidades.

. Equipos: En esta etapa ya no se habla de trabajos o tareas aisladas sino de
la conformacion de equipos acorde a las necesidades que tenga la organizacion

para integrar las actividades formando equipos que sesionen y ejecuten proyectos.

. Funciones o departamentos integradores: Es el nivel de la organizacion
en el que las jerarquias se desplazan a fin de integrar el trabajo de cada

colaborador desde el nivel mas bajo de la organizacion hasta el nivel més alto.

b. Enfoque estructural vertical (control, eficiencia, estabilidad)

La especializacion del trabajo, la cadena de mando y centralizacion son
caracteristicas del enfoque estructural vertical. Acorde a los autores Daft Richard

y Marcic Dorothy (2006), mencionan:

La estructura funcional de tipo vertical (...) se remonta hacia casi un siglo
en el pasado y fue la primera en ser ampliamente usada en las
organizaciones de gran tamafio. Aunque la estructura es efectiva en los
ambientes estables, no brinda la coordinacion horizontal que se necesita en
tiempos de un cambio rapido. (Pag. # 250)
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2.

Organico Funcional

Acorde a Editorial Vértice (2008):

a.

La estructura organica supone delimitar claramente en que unidades y
organos principales conviene descomponer la organizacion a fin de
conseguir los fines prefijados sin que, al mismo tiempo se caiga un
sobredimensionamiento de recursos o efectivos. (Pag. # 19)

Tipologia de las estructuras organizativas

Entre las estructuras primarias tenemos:

Estructura Simple: Este tipo de estructura es empleada en empresas

pequefias o nacientes, son en su mayoria informales y carecen de mayor jerarquia,

la toma de decisiones se centra en el nivel mas alto de la organizacion, es decir en

el director o empresario.

Estructura Funcional: A diferencia de la estructura simple, en este tipo

de estructura existe mayor normalizacion y control puesto que al crecer las

organizaciones se requiere crear mas departamentos y especializar las actividades.

Se caracteriza por agrupar las actividades en sus funciones basicas contrastado a

su realidad.

Grafico No. 7

Estructura funcional

Director General

Produccion Ventas Administracion Personal

=

Fuente: Manual 10, Definir funciones y estructuras organizativa, Pag. # 27
Elaborado por: Centros Europeos de empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana
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. Estructura Divisional: Consiste en dividir las actividades en funcion de
los productos o lineas de productos de la organizacion, sin que la organizacion
deje de centrar y mantener su direccionamiento en una estructura central, la
ventaja es que el personal se especializa mayormente, se disminuyen los riesgos

en el mercado y se viabiliza la basqueda de mayores oportunidades.

. Estructura matricial: Este tipo de estructura se cred con el fin de
efectivizar a las organizaciones que trabajan con varios proyectos, este tipo de
estructura es empleada en grandes empresas que quieren brindar la mayor calidad
posible en sus productos, la ventaja es que permite mantener un control mas

estricto en cada linea de producto.

Gréafico No. 8

Estructura matricial

Director General
Director Direccion Direccion
Ingenteria Técnica Calidad
| I |
Direccion Proyecto A
Direccion Proyecto B
Direccidn Proyecto C

Fuente: Manual 10, Definir funciones y estructuras organizativa, Pag. # 31

Elaborado por: Centros Europeos de empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana
. Estructura Holding: Cuando las empresas tienen diversificacion de
productos pero a su vez estos no se encuentran relacionados, hacen que exista
diversidad de negocios en la empresa, que funcionan casi de manera
independiente. Este tipo de estructura no es ideal para las empresas pequefias pero

es mejor empleada en las sociedades que mantienen diversos grupos asociados.
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3. Politicas de Talento Humano

La politica de personal busca el alinear la forma de trabajo y medios en que este
se organizara a fin de motivar y controlar que el talento humano se maneje de
manera eficiente, obteniendo resultados que permitan la consecucion de los

objetivos organizacionales a largo plazo. Acorde a Joaquin Rodriguez (2007):

En toda organizacidn es vital fijar una norma de accion general que indique
los medios que habran de consignarse en los programas y respuestas, y a la
vez los medios de impulsion, interpretacion y control de la eficiencia en
materia de personal. (Pag. # 101)

a. Politicas de seleccién

Encaminadas a integrar en la organizacion a personas con las aptitudes y actitudes
adecuadas para la institucion y de la misma forma saber qué tipo de personal se
espera encontrar en el mercado. Es importante porque las caracteristicas del
personal conformaran las conductas que integraran el cuadro humano de la

organizacion.

b. Politicas de formacion y conducta

Acorde a los requerimientos de la empresa, se puede optar por desarrollar las
habilidades individuales o colectivas del equipo de trabajo. Estas dardn mayores
resultados en los empleados que han logrado desarrollar su motivacion intrinseca

inclinada a la superacion personal y profesional.

C. Politicas de remuneraciones

En este sentido se considera la retribucion que reciban los trabajadores por el
cumplimiento de sus actividades de manera normal y las recompensas adicionales
por algin rendimiento Optimo. En este aspecto las remuneraciones no solo son

salariales sino otro topo de bonificacion.
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4. El cuadro de mando integral

Acorde a Carrion Juan (2007): “Es un modelo de gestion que ayuda a transformar
las estrategias en objetivos operativos que a su vez constituyen la guia para
alcanzar la obtencién de resultados de negocio” Pag. # 437. Establece una
herramienta que permite convertir a los elementos intangibles relevantes como

mision y vision en indicadores estratégicos desde cuatro perspectivas:

a. Perspectiva Financiera

Vinculada a la parte financiera de la organizacion y los indicadores con que se va
a medir el alcance de cada uno de estos. Entre los indicadores mas empleados se

consideran al de liquidez y el de endeudamiento.

b. Perspectiva de los Clientes

Vinculada a la competitividad gue tiene la empresa frente al cliente, se relaciona
con los costes que presente la institucion y a su vez la calidad del producto y

demés caracteristicas que permitan diferenciarla y posicionarla.

C. Procesos operativos internos

Son los procesos que mantiene la organizacion para transformar sus recursos,
dentro de ellos no solo cuentan los materiales y tecnolégicos sino la capacidad

intelectual y el desarrollo hacia los miembros de la entidad.

d. Aprendizaje y crecimiento

Es la capacidad productiva que mantenga la empresa para brindar mejores
productos y servicios a sus clientes, esto involucra a las personas, a los sistemas

de informacion y control.
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5. Sistemas de informacion y control

Acorde a Fernandez Vinceng (2006): “un sistema es un conjunto de componentes
que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun” Pag. # 11. Los sistemas
de informacion son herramientas que apoyan la toma de decisiones y control del

funcionamiento de la organizacion permitiendo visualizar problemas.

Grafico No. 9

Modelo general de un sistema

Objetivos

| Mecanismos
| de control |

Entradas Transformaciones Salidas

Fuente: Desarrollo de sistemas de informacion (2006) Pé4g. # 11
Elaborado por: Fernandez Vinceng (2006)

a. Componentes de los sistemas de informacion

Los componentes de un sistema de informacion son aquellos elementos humanos,

materiales y tecnoldgicos que permiten el funcionamiento del mismo.

. Individuos: Elemento humano que interviene en el proceso.

. Datos e informacién: Elementos que permitiran evaluar un proceso en la

organizacion.

. Procesos del Negocio: Relacionados a los servicios y produccion.
. Tecnologias de la informacion: Sistemas informaticos o proceso de
evaluacion.

28



6. Cultura Organizacional

a. Definicion.

Varios autores citan que para entender a la cultura organizacional, se debe
entender la cultura de manera antropoldgica, considerando que esta encierra
conocimientos, creencias, arte, moral, costumbre y habitos que adquieren los seres

humanos en su desarrollo en la sociedad.

El hecho de mantener una cultura organizacional, determina una caracteristica
diferenciadora, que fue concebida previamente por el lider de la organizacion y
que difundida adecuadamente fortalece a la empresa creando un clima
organizacional armonico que permite que se tengan repuestas innovadoras frente a

amenazas Y retos.

Para el autor Daft Richard (2007): “la cultura proporciona a los miembros un
sentido de identidad organizacional y genera en ellos un compromiso con las
creencias y valores que son mas grandes que ellos mismo” Pag. # 361. Una
cultura organizacional refleja la vision y estrategia del fundador. Las
organizaciones deben esforzarse por mantener una cultura que la diferencia y que
a su vez fortalezca sus relaciones internas manteniendo una homogeneidad de

filosofia en los miembros, conocido también como sentido de pertenencia.

b. Mantenimiento de la Cultura Organizacional

Para Hellriegel Don (2006): “las formas en que opera y se administra una
organizacion tendrén efectos tanto intencionales” Pag. # 383. El autor basandose
en el modelo de Hellriegel & Slocum, manifiesta que se puede mantener una
cultura contratando personas que se identifiquen con los rasgos propios de la
organizacion y en lo posterior depurar de aquellas que no se identifican y se

desvian de la cultura organizacional.
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. Agquellos que observan los gerentes y los equipos: Son las actividades
laborales que realizan diariamente los colaboradores y que son de vital
importancia para el desenvolvimiento efectivo de la empresa, acorde a ello dentro
de la cultura organizacional se puede emplear premiando las buenas actitudes en

el cumplimiento de metas individuales.

. Las relaciones antes las crisis en la organizacién: La capacidad que
tenga la organizacion, tanto gerentes como personal operativo para responder ante
sus problematicas. Este aspecto se relaciona mas a la conducta ante sucesos
inesperados y permite revelar un tipo de cultura orientada a la solucion de

problemas o superacion en conjunto de los mismos.

. Modelar los roles gerenciales: La manera en que los altos mando de
forma personalizada, esto puede ser mediante: el trato, temperamento y conducta;
puedan transmitir los valores y principios de la cultura organizacional. De esta
forma los nuevos integrantes o los niveles operativos pueden replicar el

comportamiento y fortalecer la cultura organizacional.

. Los criterios para las recompensas: Este criterio para mantener la
cultura dentro de la organizacion puede ser valido en el sentido de querer generar
motivacion extrinseca de parte de los miembros de la institucién sin embargo ese
tipo de préactica dentro de la cultura organizacional trae el riesgo paralelo de
perder la calidad del producto y servicio a fin de lograr metas individuales ligadas

a la recompensa.

. Los criterios para la seleccion y la promocion: Otro medio para
mantener la cultura organizacional es mediante un proceso de seleccion del
personal que antes de ser minucioso lo que pretende es identificar particularidades
implicitas en el candidato y que a su vez vinculen previamente al aspirante con la
organizacion minimizando la probabilidad de problemas a futuro con la actitud

del empleado.
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1.2.4.4. Proyeccion de los Resultados

La proyeccion de los resultados estara basada en la manera en que los gerentes

miden la efectividad organizacional. Acorde al autor Gareth Jones (2008), en este

enfoque: “control significa poder influir y manejar el enfoque externo”,

“innovacion significa desarrollar las habilidades” y “eficiencia significa

desarrollar instalaciones de produccion modernas” Pag. # 15. Los gerentes y

directores hacen uso de tres procesos importantes para medir la eficiencia de sus

organizaciones: Control, Innovacion y Eficacia; de tal manera que se crea el valor

necesario que requiere la organizacion para competir en el medio. Estableciendo

de esta forma tres enfoques basicos:

Cuadro No. 1

Proyeccion de los resultados de efectividad organizacional

Jones Gareth

ENFOQUE PROCESO METAS RELACIONADAS
= Bajos costos de insumos
= Mejores costos de insumos
Enfoque de los = Aumento del precio de las
recursos Control acciones - -
externos = Mayor participacion en el
mercado
= Mayor participacién de grupos
de interés
= Agilidad en toma de decisiones
= Mayor innovacion en los
Enquue de los | - productos
§|stemas nhovacton = Mayor coordinacion interna de
Internos actividades
= Reduccion de conflictos
= Reducir tiempo de llegada al
mercado
= Mejor calidad del producto
Enfoque Eficacia = Mejor atencion a los clientes
técnico J

= Reduccidn de costos
= Reducir el nimero de defectos

Fuente: Jones Gareth (2008), Teoria Organizacional y Cambios, Pag. # 15
Elaborado por: Viviana Mateo
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1. Control — Enfoque externo

Acorde a Gareth Jones (2008): “el enfoque de los recursos externos permite a los
gerentes evaluar cuan eficiente es una organizacion para administrar y controlar su
ambiente externo” Pag. # 15. Los indicadores que puede emplear la organizacion
para medir el control de eficiencia en su entorno externo son diversos, en lo que se
destaca la capacidad que tenga la organizacion para identificar y responder a los

cambios del entorno siendo los pioneros en imponerse ante estas modificaciones.

2. Innovacién — Enfoque interno

De acuerdo al autor Gareth Jones (2008): “el enfoque de los sistemas internos
permite a los gerentes evaluar cuan eficientemente funciona y opera una
organizacion” Pag. # 17. Este punto de vista se direcciona en como se encuentra
organizada la empresa para adaptarse a los cambios del entorno, entra en juego la
flexibilidad de su estructura organizacional. La innovacion en este aspecto se
relaciona mucho con la capacidad de toma de decisiones que mantenga la
empresa, de esta forma se pueden crear productos o servicios agilmente

respondiendo a los cambios del mercado.

3. Eficiencia — Enfoque técnico

Acorde al autor Gareth Jones (2008): “el enfoque que permite evaluar cuan
eficiente puede ser una organizacion para convertir una cantidad fija de
habilidades y recursos organizacionales en bienes terminados y servicios” Pag. #
17. Este tipo de efectividad se mide en la velocidad de produccion de una empresa
sin recurrir a elevar los costos ni modificar la cantidad de talento humano
requerido. Entre los factores que influyen ante este enfoque también se considera
la motivacion y la cooperacion para la ejecucion de las tareas. Por ello en ciertas
empresas se recompensa la productividad de los empleados debido a que su labor

efectiva es sindbnimo de eficiencia.
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1.3.  Asociacidn de comerciantes minoristas

1.3.1. Antecedentes

El comercio ha existido desde los inicios de la historia, denominada como trueque
constituyo la forma bésica de subsistencia del hombre en la tierra. Acorde a los
autores Alloza Angel y Cérceles Beatriz (2009), las mercancias eran considerados
bienes necesarios: “la necesidad compelié al hombre a vivir en compafia o en

sociedad, de la que emanaba el comercio” Pag. # 19.

En América Latina, la presencia de la Corona Espafiola limitd6 ampliamente las
actividades de los nativos, implementando leyes y normas que garantizaban y
protegian la perpetuidad del monopolio espafiol. El autor Araya Carlos (2005):
considera que: “las actividades de los indigenas se restringian a la agricultura,
mineria y toda forma de explotacién” Pag. # 64. Sin embargo, en la evolucion y
emancipacion de los nativos americanos fueron apareciendo formas de
subsistencia, volviendo a las raices de un trabajo donde los ingresos econémicos

beneficien a sus ejecutores.

Esa era la naturaleza y esencia del comercio en pequefia escala: buscar la forma de
efectuar negocios aunando intereses. Dando origen también a la fuerza de la
agrupacion del trabajo. Acorde a los autores Ibarra Antonio y Hausberger Bernd
(2006): “los primeros comerciantes se asociaban para repartir riesgos, para crear

economias de escalas, para aumentar el volumen de sus negocios” Pag. 95

De esta manera las asociaciones de comerciantes minoristas se fundamenta en el
comercio iniciado desde épocas prehistoricas con el trueque de articulos hasta una
evolucion que en América Latina tuvo un tiempo de maduracién en la represién
que significd la esclavitud, hasta llegar a las manifestaciones actuales, donde
como una forma de desarrollo y superacion, se agrupan con el fin unir esfuerzo y

subsistir en una economia competitiva.
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1.3.2. Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines

“Salinas Internacional”

Acorde a los estatutos, la Asociacion de comerciantes minoristas de gafas,
artesania y afines “Salinas Internacional” se constituye en el cantén Salinas,
provincia de Santa Elena, el 7 de marzo del afio 2001, bajo el acuerdo ministerial
N° 4632.

Es una entidad juridica de derecho privado destinada a la defensa de los
comerciantes minoristas, orientada a la superacion de los intereses y a mejorar las
condiciones de vida de todos sus asociados en general, regulada por el Ministerio

de Inclusién Econémica y Social.

Bésicamente la organizacion se constituye por el anhelo de un grupo de artesanos
y comerciantes emprendedores quienes en busca de mejores oportunidades y ante
la limitada oferta laboral, deciden agruparse con el fin de ejercer labores que le
permitan obtener ingresos mejorando sus niveles de vida mediante una fuente

propia de empleo.

Actualmente se conforma de 48 socios de ambos sexos, que en calidad de
comerciantes de gafas, artesanias y afines, ejerce sus actividades legalmente en la
jurisdiccidn de las playas y malecones del cantdn Salinas.

1.3.2.1. Directivos

La Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional”, que realiza sus actividades mercantiles en las playas y malecén
del cantdn Salinas, elige a su directiva cada dos afios, para lo que previamente se
retne y se determina un consejo electoral. Posterior a ello, se crean las ternas y se
procede al proceso democratico de elecciones, en las que la asamblea elige a sus

representantes para el nuevo periodo.
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La ultima directiva fue elegida en marzo del 2010, reformando los Estatutos de la
Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas

Internacional” de la siguiente manera:

Tabla No. 1
Directiva de la asociacion
Cargo Apellidos y Nombre
Presidente Alcivar Rodriguez Luis
Vicepresidente Martinez Rafael
Secretaria Chasipanta Margarita
Tesorero De La Cruz Panchana Félix

Fuente: Entrevista Sr. Luis Alcivar, Presidente de la asociacion.
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

1.3.2.2. Socios

La cantidad de miembros da apertura a la existencia de diversidad de actividades,
alrededor de 9 socios realizan la produccién de artesanias en tagua, sombreros y
hamacas en paja toquilla, las mismas que tienen buena acogida por los turistas que
arriban a las playas del balneario. Los socios restantes se dedican al comercio, en
su mayoria en un numero de 25 socios, realizan el expendio de gafas, quienes

adquieren el producto en la ciudad de Guayaquil con proveedores de confianza.

Tabla No. 2
Actividades de los socios
ACTIVIDADES REALIZADAS N°DE
SOCIOS
Produccion y comercio de artesanias 9
Comercializacion de vestimenta playera 9
Comercializacion de artesanias 5
Comercializacion de gafas 25
Total 48

Fuente: Entrevista Sr. Luis Alcivar, Presidente de la asociacion.
Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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Los comerciantes de artesanias obtiene sus productos de los artesanos de la zona
norte de la provincia, un grupo comercializa artesanias pequefias y novedosas,
como llaveros y pulseras en tagua y/o acero, conchas talladas, carritos de madera,
porta servilletas y similares de artesania en balsa o madera. Otro grupo de
comerciante expende artesania relacionada con el hogar como hamacas en paja,
lamparas de mesa y ldmparas altas de sala hechas con cafia y paja toquilla.
Finalmente otro grupo de comerciantes que constituyen la asociacion son los de

ropa y accesorios de playas: pareos, trajes de bafio, bisuterias.

1. Objetivos Organizacionales

Acorde al art. 7 del Estatuto Reformado y codificado, la Asociacion de
comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
luchard por hacer realidad el cumplimiento de los siguientes fines y lucros de
acuerdo a la ley, entre los principales objetivos organizacionales tenemos:

. Capacitar técnica y humanamente posible a los socios, con la finalidad de
garantizar sus ingresos econdémicos, superacion personal y familiar de acuerdo a la

Constitucion.

. Concientizar entre los socios que haya lazos de confraternidad y motivar a
los asociados sobre el medio que interacttan con el fin de preservar el medio y

cuidar la salud del turista.

. Dar a todos sus asociados la defensa de caracter judicial y extrajudicial por

asuntos que se deriven de las diversas actividades que realizan y desenvuelven.

. Crear una caja de ahorros para contingencia para beneficio de todos los
socios, la misma que funcionara de acuerdo al reglamento interno que se dictara

para tal efecto.
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. Cooperar con la Municipalidad del Canton Salinas en todos los actos que
realice ya sea cultural, deportivo, aseo de las playas, salud e higiene, etc., tomando
las medidas necesarias y pertinentes para garantizar el cumplimiento por parte de

los socios, a través de los consumidores especiales.

. Brindar el beneficio de Fondo Mortuorio, en las formas y condiciones que

se establezca en el reglamento interno de la asociacion.

. Gestionar ante instituciones publicas o privadas la financiacién de crédito
para realizar proyectos sociales, culturales, publicitarios, etc., para benéfico de sus
asociados y asi mejorar la calidad de trabajo y llevar un estricto control de los

ingresos econdémicos.

. Gestionar conjuntamente con las autoridades u otras organizaciones la
tecnificacion de los lugares de trabajo para evitar conflictos entre los asociados y
asi mejorar la calidad de trabajo y llevar un estricto control sobre los ingresos

econdmicos.

. Realizar proyectos en beneficio de los socios y presentarlos ante las
autoridades competentes, empresas publicas o privadas para impulsar su
desarrollo y mantener unidos y organizados a todos los socios comerciantes
minoristas de gafas, artesanias y afines para que efectlen sus actividades en las
playas del cantdn Salinas, provincia de Santa Elena y coordinar con asociaciones

afines la expedicion de ordenanzas municipales que protejan al comerciante.

. Organizar actos sociales, deportivos y culturales internamente y con otras

organizaciones, con la finalidad de confraternizar con sus socios.

. Proteger a cada uno de sus miembros, manteniendo la seguridad dentro de
la jurisdiccion donde realizan sus labores para facilita el comercio y crear la paz
civil reduciendo el miedo y la incertidumbre de acuerdo a los derechos

constitucionales de cada socio.

37



1.4,  Marco Legal

1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador, vigente desde 2008.

En el pais, la Constitucion de la Republica ampara la conformaciéon de

asociaciones, el Capitulo 1V de la soberania econdémica, indica:

Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las formas de

organizacién econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria.

Art. 284.-La politica econémica tendra los siguientes objetivos:

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y acumulaciéon del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional.

Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo.

En el del Capitulo VI de trabajo y produccion indica, en la Seccion primera de las

formas de organizacion de la produccién y su gestion:

Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas.

De igual forma en el Capitulo V1 de trabajo y produccion en la Seccién tercera de
las formas de trabajo y su retribucion:

38



Art. 326.- El derecho del trabajo se sustenta en los siguientes principios:

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacién de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de
su eleccién y desafilarse libremente. De igual forma, se garantizara la
organizacion de los empleadores.

1.4.2. Plan del Buen Vivir, vigente desde el afio 2009 al afio 2013

Dentro de los objetivos que se relacionan con el estudio se mencionan:

Objetivo 1.-Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en la
diversidad.

Dentro de su primera politica, como segunda estrategia cita:

Fomento a la organizacion social y comunitaria a partir de los programas de

generacion de trabajo y empleo.

Objetivo 6.-Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de

formas.

En su primera politica de propiciar el empleo emergente y dinamizar la
economia como doceava estrategia cita: Impulso a programas de incentivos para
el turismo interno, particularmente en temporada baja.

Objetivo 11.- Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible.

En su segunda politica establece: Impulsar la actividad de pequefias y medianas

unidades econémicas asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios.
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1.4.3. Gobierno autonomo descentralizado del Municipio Cantén Salinas.
Ordenanzas Vigentes desde el afio 2004

Dentro de las ordenanzas que regulan las actividades productivas en el balneario,

en el Capitulo VII, de las asociaciones, menciona:

Art. 20.- Los miembros de las asociaciones que tienen vida juridica y patente
municipal individual otorgada por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Salinas, podrén participar de las actividades comerciales en las
playas considerando el ndmero y nombre de los asociados registrados
oficialmente por el PMRC (programa de manejo de recursos costeros) y Capitania
de Puerto hasta el 5 de Julio del 2004 y que fueron presentados al entonces llustre
Municipio del Canton como el grupo de vendedores permitidos en el area de

playas y bahias.

1.4.4. Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, Afio 2011

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria es manejada y aplicada por
el Ministerio de Inclusion Economica y Social, dentro de los aspectos que se
tomaron en consideracion para el estudio se encuentran las formas de

organizacion de la economia popular y solidaria con los siguientes articulos:

Art.- 2.- Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria y, por

tanto, se sujetan a la presente ley, las siguientes:

c) Las organizaciones econdmicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan
sus escasos recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de
producir o comercializar en comun y distribuir entre sus asociados los beneficios
obtenidos, tales como, microempresas asociativas, asociaciones de produccion de

bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el sector asociativo.
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En el Titulo 1V de las Organizaciones Econémicas del Sector Asociativo:

Art.- 24.- Son organizaciones econdémicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas naturales, productores
independientes, de idénticos o complementarios bienes y servicios, establecidas
con el objeto de abastecer a sus asociados, de materia prima, insumos,
herramientas y equipos; o, comercializar, en forma conjunta, su produccion,
mejorando su capacidad competitiva e implementando economias de escala,

mediante la aplicacion de mecanismos de cooperacion.

Art. 29.- Las formas y objetivos de la integracion seran determinadas libremente
por las asociaciones de acuerdo con sus intereses y necesidades y en el marco de
los valores y préacticas de la economia popular y solidaria.

1.4.5. Ministerio de turismo

El Ministerio de Turismo como érgano que infiere en la actividad del turismo a
nivel nacional, quien entre sus atribuciones tiene: Preparar normas técnicas y de
calidad por actividad que rijan en todo el territorio nacional. De la misma manera
en su cuarto objetivo institucional considera: Formar y capacitar el talento
humano del sector turistico a través de la identificacion de necesidades de

capacitacion y competencias laborales del sector.

1.4.6. Estatutos de la Asociacion de comerciantes minoristas de gafas,

artesanias y afines “Salinas Internacional”

1. Requisitos de ingreso

La asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesania y afines “Salinas
Internacional”, mantiene dentro de sus estatutos el cumplimiento de determinados

requisitos para ingresar a la asociacion.
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. Ser mayor de 18 afios de edad.

. Residir dentro de la jurisdiccion de la provincia de Santa Elena.
. No haber sido expulsado de ninguna otra entidad.
. Presentar por escrito una solicitud de ingreso acompafiada de los

documentos personales y ser aceptada por el directorio.

. Pagar las cuotas de ingreso que resuelva la asamblea general de socios.

. Realizar actividades de comerciante minorista de gafas, artesanias y afines

en las playas de San Lorenzo y Chipipe, malecones y avenidas del cantén.

. Estar en pleno goce de sus derechos de ciudadania.

1.5. Marco Referencial

El canton Salinas es reconocido por la belleza de sus playas, su gastronomia
resaltando la delicia de los mariscos. Por tradicion sus habitantes se han dedicado
a la actividad pesquera, sin embargo la decreciente productividad obliga a los

nativos a realizar otras actividades que generen el ingreso necesario para subsistir.

Salinas, por su concurrencia turistica permite la apertura de emprendimientos en
esta area y como actividad complementaria ha surgido el comercio asociado en las
playas. Sin embargo, el emprendimiento sin direccionamiento adecuado Yy
objetivos puntuales se arriesga a su subsistencia en el tiempo, que bajo el
empirismo no avizoran continuidad ni progreso. Es por ello que el disefio
organizacional se convierte en una herramienta administrativa novedosa que
puede cambiar el funcionamiento de la institucion ademas de generar efecto

multiplicador para las otras 17 asociaciones existentes en el entorno del balneario.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Disefio de la investigacion

El presente estudio se realizd considerando el disefio de investigacion de tipo
cualitativa, por ser mas profunda debe inclinarse al razonamiento de vivencias,
percepciones, produciendo conocimiento a partir del andlisis de datos que se
obtuvieron mediante el uso de las técnicas de investigacion oral y escrita. El
estudio se basa en el analisis de las particularidades de las variables, ademas de
hacer uso de las técnicas de la encuesta y entrevista permitiendo obtener

informacion que se complemente de forma integra para el disefio organizacional.

Para Vazquez Maria (2006), los principios basicos inmersos en la investigacion

cualitativa son tres:

» Flexibilidad: en los estudios cualitativos el disefio es, abierto y
cambiante, produciéndose lo que algunos autores Ilaman indeterminacion
metodoldgica.

= Circularidad del proceso: A diferencia de los disefios cuantitativos,
que son cerrados, lineales y secuenciales (el disefio se realiza antes del
inicio del estudio y de forma lineal, de cada fase se pasa a la siguiente), en
la investigacion cualitativa la caracteristica es la circularidad; es decir, la
realizacion de cada fase, puede — debe modificar la anterior y la siguiente en
un proceso de interrelacion circular durante todo el estudio.

» Reflexividad: El investigador trabaja en la incertidumbre y debe estar
dispuesto al cambio continuo, reflexionando permanentemente sobre los
objetivos del estudio, el método y tipo de estudio, la muestra elegida.
Pag. # 40

La informacién del presente estudio se obtuvo mediante la interaccion con los
miembros de la asociacién, considerando las funciones que mantienen sin llegar a
segmentar la informacion sino encontrar el punto de convergencia entre directivos

y socios para de esta manera obtener las diferentes fusionar perspectivas.
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2.2. Modalidad de Investigacion

La modalidad de la investigacion que se aplico en el Disefio Organizacional para
la Asociacién de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional”, se considera como proyecto factible, puesto que esta estructura se

caracteriza por dar soluciones a problemas que afronta un grupo comdn.

Acorde a la Fedupel (2006), proyecto factible consiste en: “la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
sociales” Pag. # 7. Puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas

modalidades.

La modalidad aplicada para el estudio cumple con estos condicionamientos,
debido a que se enfoca en brindar una solucion de tipo operativo viable para un
direccionamiento efectivo de la Asociacion de comerciantes minoristas de gafas,
artesanias 'y afines “Salinas Internacional”. La investigacion ademas se
fundamentd en la consulta de documentos y de un acercamiento directo con los

miembros de la asociacién permitiendo la articulacion correcta de la propuesta.

En el caso de la propuesta de Disefio Organizacional para la Asociacion de
comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, se
consideran las tres primeras etapas generales sugeridas por el estudio de la

Fedupel:

= Diagnostico, planteamiento y fundamentacion teorica de la propuesta;

=  Procedimiento metodolégico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion;

=  Andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto;

= Ejecucion de la propuesta y la evaluacion del proceso y de sus
resultados. Pag. # 7
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2.3.  Tipos de Investigacion

2.3.1. Por el Proposito

2.3.1.1. Investigacion Aplicada

Acorde a la autora Eyssautier de la Mora Maurice (2006): “La investigacion
aplicada es aquella que es efectuada con la intencion de resolver problemas

especificos que se presentan en la sociedad” Pag. # 135

Este tipo de investigacion se caracterizé en el estudio por indagar fuentes del
conocimiento ya existentes, relacionadas a la problematica que mantiene la
asociacion. En este caso se considerd la evidencia de disefios organizacionales
elaborados para otras organizaciones y su influencia positiva a fin de generar el
mismo efecto dentro de la Asociacion de comerciantes de gafas, artesanias y

afines “Salinas Internacional”.

2.3.2. Por el Nivel

2.3.2.1. Investigacion Descriptiva

Para los autores Metzger Michael y Donaire Victor (2007): “la investigacion
descriptiva se utiliza para describir las caracteristicas de ciertos grupos, estimar la

proporcion de personas que se comportan de cierta manera” Pag. # 128

Este tipo de investigacion busco describir las actividades, causas de las personas u
objeto de estudio, mediante el reconocimiento de sus actitudes y tradiciones
predominantes. En el caso de estudio se busca describir la problematica actual de
la Asociacion de comerciantes de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional” mediante la recoleccion de datos permitiendo que los resultados se

rijan a informacion objetiva y no sea la subjetividad del investigador.
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2.3.3. Por el Lugar

2.3.3.1. Bibliografica

La investigacion bibliogréfica se emple6 para indagar en textos ademas de
conocer los enfoques y modelos propuestos por los expertos de disefio
organizacional. De la misma manera la investigacion bibliogréfica se considero en
la etapa inicial del estudio, examinando todo tipo de informacién documentada
relacionada al tema. La investigacion bibliogréfica permiti6 un primer
acercamiento mediante los documentos existentes como: monografias, tratados,

revistas y textos.

La investigacion bibliogréfica facilité el desarrollo del marco tedrico, que es
fundamental para estructurar la propuesta. Se analizaron teorias emitidas de varios
autores relacionados al tema de disefio organizacional. Dentro de la consulta
bibliogréafica es necesario indicar la consulta a los estatutos y deméas documentos

que rigen el funcionamiento de la asociacion.

2.3.3.2.  De campo

Acorde a Garza Ario (2007): “el trabajo de campo asume las formas de la
exploracion y de la observacion del terreno, la entrevista, la observacion
participante y el experimento” Pag. # 20. La exploracion y la observacion se

caracterizan por el contacto directo con el objeto del estudio.

La investigacion de campo fue empleada para indagar sobre un tipo la
problematica en el contexto, permitiendo el acercamiento a la realidad de forma
totalmente objetiva debido al uso de los instrumentos que emplea para la
recoleccion de datos. El trabajo de campo sugirio el uso de herramientas
metodoldgicas que permitieron la exploracion de la problematica, manteniendo de

esta forma contacto directo con el objeto del estudio.
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2.4. Métodos de Investigacion

2.4.1. Método Inductivo

Para Bernal César (2006): “con este método se utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como vélidos,

para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sean de caracter general” Pag. # 56.

Para el estudio fue necesario analizar los aspectos particulares que componen la
problemética de la Asociacion de comerciantes de gafas, artesanias y afines
“Salinas Internacional” que permitio llegar a las conclusiones generales y a su vez

se logro disefiar una propuesta encaminada a mejorar la condicion actual.

2.4.2. Método Analitico

Segun Bernal César (2006): “este método es un proceso cognoscitivo, que
consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes
del todo para estudiarlas en forma individual” Pag. # 56.

Este método admitid la desmembracion del problema, por lo que se pudo llegar a
conocer profundamente sus causas individuales en el caso de la Asociacion de
comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, fue
importante conocer la falta de interés de los miembros y analizar cada aspecto, de

esta manera poder establecer un orden de prioridad a considerar en la propuesta.
2.4.3. Meétodo Dialéctico

Este método se consideré para visualizar histéricamente la problematica. El
método dialéctico permitio la formulacion profunda del problema de la

asociacion, analizandolo y formulando la hipdtesis la que posteriormente podra

someterse a verificacion.
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2.5. Técnicas de Investigacion

2.5.1. La Entrevista

Segln el autor Bernal César (2006): “la entrevista es una técnica orientada a
establecer contacto directo con las personas que se consideren fuente de la
investigacion” Pag. # 230. Esta técnica permitid indagar de manera profunda a
los involucrados en la problematica permitiendo el dialogo de forma abierta con el

apoyo de un guién de entrevista.

Para el estudio, aporté de manera significativa al aplicar este tipo de investigacion
a los directivos de la Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y
afines “Salinas Internacional”, por lo que se conocié aspectos que conforman la
problematica desde una optica administrativa, puesto que ellos son los encargados
de las relaciones no solo con los socios sino con las autoridades que rigen el

funcionamiento de la asociacion.

2.5.2. La Encuesta

Para el autor Bernal César (2006): “la encuesta es una técnica de recoleccion de
informacién méas usada, a pesar de que cada vez pierde mas credibilidad por el
sesgo de las personas encuestadas” Pag. # 218. Para evitar aquello es necesaria la

responsabilidad del investigador dentro del proceso de investigacion.

En su ejecucién se emple6 una escala de tipo likert lo que permiti6 la
estandarizacion de las respuestas emitidos por los socios, por ello su aplicacién se
inclinG a obtener informacion de la perspectiva interna, reflejando las relaciones
laborales y sociales, el grado de comunicacion, el aporte de la asociacion al
desarrollo socio econdmico, el nivel de cooperacién, forma de trabajo,
necesidades que se manifiestan en el desarrollo del estudio y llegando a

conclusiones adecuadas para la elaboracion del disefio organizacional.
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2.6.  Instrumentos de Investigacion

2.6.1. Guidn de Entrevista

El guion de entrevista constituyd la lista de dieciséis preguntas sistematicas que
permitieron obtener informacion relevante del grupo de entrevistados previamente
seleccionado, como lo fueron los directivos de la asociacion, quienes
contribuyeron significativamente al tema. EI guién de entrevista se elabord

considerando preguntas abiertas.

En el caso de la entrevista aplicada el objetivo fue recabar informacion de los
directivos, permitiendo conocer de manera objetiva la situacion administrativa de
la Asociacion de comerciantes de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional” ademds de la concepcidon que mantienen del trabajo desarrollado

por los miembros de la organizacion.

2.6.2. EIl Cuestionario

Para Grande Idelfonso (2009): “un cuestionario es un conjunto articulado y
coherente de preguntas para obtener la informacion necesaria para poder realizar

la investigacion que la requiere” Pag. # 24.

En el caso de la Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y
afines “Salinas Internacional”, la aplicacion del instrumento se direcciond a los
miembros que no forman parte de la directiva de la organizacion. Se estructurd un
cuestionario con preguntas de respuesta cerrada que permitiera obtener
informacion acerca de los hechos y conductas predominantes que se manifiestan
en el desarrollo diario de sus actividades, ademas de su repercusion para la
consecucion de objetivos personales y organizacionales determinando como
objetivo especifico de su aplicacion obtener informacién relevante sobre el

funcionamiento interno de la organizacion.
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2.7.Poblacién y Muestra

Para obtener resultados adecuados es necesario el analizar las caracteristicas de las
personas que constituyen la problemaética que se decide abordar. Para ello se
determind la poblacion que constituye dicho marco situacional y posteriormente

acorde al criterio del investigador se determiné la muestra.

2.7.1. Poblacién

Para Fuentelsaz Carmen, Icartisern Teresa y Pulpon Ana (2006): “la poblacion es
el conjunto de cierto individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades

que son las que se desea estudiar” Pag. # 55.

Para determinar una poblacion especifica, se empleo la metodologia propuesta por
el autor Bernal César (2006), donde es necesario delimitar el problema, en el caso

del presente estudio se establecio:

Alcance : Ecuador, provincia de Santa Elena, canton Salinas
Tiempo : Afio 2013
Elementos Asociacion de comerciantes minoristas de gafas,

artesanias y afines “Salinas Internacional”
Unidades : Directivos y afiliados de la Asociacion “Salinas

Internacional”

Tabla No. 3

Poblacion
Poblacion Ni
Directivos de la asociacion 5
Socios 43
Total 48

Fuente: Estatutos de la asociacion
Elaboracién: Viviana Mateo Lino
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2.7.2. Muestra

Acorde al autor Herndndez Roberto (2007): “la muestra es, en esencia, un
subconjunto de la poblacion, este subconjunto contiene elementos que tiene
caracteristicas definidas y que son relevantes al momento de ejecutar un estudio”
Pag. # 45. La muestra debe ser significativa ante la poblacion y que refleje
caracteristicas importantes de la misma, previamente es necesario reconocer los

tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico.

2.7.2.1. Muestreo no probabilistico

El investigador acorde a su criterio puede determinar que parte de la poblacion es
representativa para el estudio, no es necesario aplicar método para el célculo sin

embargo el nivel de error y confianza no pueden ser calculados.

1. Muestreo Por Criterio.

Empleando el muestreo por criterio, que se caracteriza por ser utilizado cuando
el tamafo de la muestra es pequefio. En el caso del estudio, se consider6 a los 48
socios, es decir el nimero total de miembros de la Asociacién de comerciantes

minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

Tabla No. 4
Muestra
Muestra Ni
Directivos de la asociacion 5
Socios 43
Total 48

Fuente: Estatutos de la asociacion
Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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2.8.  Procedimiento y Procesamiento de los datos

El presente estudio tiene como objetivo elaborar un informe emitiendo
conclusiones que sean viables ante la problematica, para lo que se considero el

siguiente procedimiento y procesamiento los datos:

2.8.1. Procedimiento

El procedimiento indica las etapas por las que la investigacion debe pasar para

recolectar los datos:

Disefio de la investigacion
Proceso de seleccion de los elementos de estudio
Seleccion de los instrumentos para el estudio

Elaboracion del instrumento

o B~ w D

Recoleccion de datos

2.8.2. Procesamiento

Posterior a la recoleccion de datos es necesario que se realice el procesamiento
para de esta forma llegar a las conclusiones necesarias, en el caso del estudio
propuesto se determino el siguiente orden para el procesamiento de los datos de

investigacion:

Organizacion de datos.
Tabulacion de datos.
Elaboracion de tablas y graficos.
Anélisis de los datos obtenidos

Formulacion de las conclusiones.

I L T D

Formulacion de recomendaciones.

7. Elaboracion de la propuesta.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para la recopilacion de la informacion fue necesaria la aplicacion de los
instrumentos metodoldgicos de la encuesta y la entrevista a los grupos

seleccionados para el estudio de la siguiente manera:

v' Entrevista: 5 miembros de la directiva

v" Encuesta: 43 socios activos de la asociacion

Cuadro No. 2

Relacion de la hipdtesis con las preguntas de los instrumentos

Hipotesis Variable Técnica Preguntas

Independiente: Entrevista | 5,6,7,8,11,12
Con la propuesta de Disefio
Organizacional, se lograra Disefio Organizacional Encuesta 5,7,8,9,10

un direccionamiento

efectivo en Asociacion de
comerciantes minoristas de

gafas, artesanias y afines
“Salinas Internacional”, del

Cantén Salinas, Provincia
de Santa Elena, afio 2013

Dependiente:
Entrevista 1,3,4,9, 15
Asociacion de
comerciantes minoristas de | Encuesta 1,2,3,4,79
gafas, artesanias y afines
“Salinas Internacional”

Fuente: Viviana Mateo Lino

Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Para procesar los datos obtenidos en la aplicacion de ambos instrumentos
metodoldgicos se hizo uso de la herramienta de Microsoft Office Excel, este
software provee de una hoja de calculo y la posibilidad de obtener graficos
estadisticos exactos. Mediante la elaboracion de tablas se ingreso y organizo los
datos obtenidos para luego trasladarlos a un grafico de diagrama circular, de esta

forma se represento la informacion para facilitar su interpretacion y analisis.
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3.1. Andlisis de las entrevista a los directivos de la asociacion

Mediante la guia de entrevista, se dialogo con los cinco principales directivos de
la Asociacién de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional”, sobre el area administrativa, aspectos como: Comunicacién con
los socios, comunicacién con las autoridades y empresa privada (hoteles,
compafiias de bebidas, productos playeros, etc.); aporte al desarrollo técnico,

econdmico, social y cultural de los miembros, entre otros temas.

Preguntal. ¢Como considera el desempefio administrativo de la actual

directiva de la asociacion?

Los entrevistados indicaron que el desempefio es adecuado, que existe buena
relacion laboral y que existe coordinacion para la realizacion de las actividades.
También sefialaron que por las diversas diligencias laborales individuales, los
directivos no se mantienen todo el tiempo dentro de una oficina, pero siempre se
contactan y mantienen una excelente relacion con los comparieros directivos. Los
entrevistados dijeron ademas que previamente las reuniones con los miembros de
la asociacion, el area administrativa se reunen de manera informal, para socializar

el tema previo a exponerlos en la asamblea general.

Pregunta 2. (Cree que el trabajo de la directiva estd adecuadamente

organizado para facilitar las actividades laborales de los socios?

Los directivos indicaron que existe una organizacion basica, cada miembro de la
directiva cumple las tareas asignadas y esto da resultados en las situaciones que se
manifiesten periédicamente sin embargo existen actividades de autogestion en las
que se requiere planificacion y mayor participacion de los miembros como:
Capacitaciones o integraciones, y que estas no se han podido realizar, ya sea que
la directiva tiene varias ocupaciones 0 porque existe una escaza participacion por

parte de los miembros para ejecutar estas actividades.
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Pregunta 3. ;Considera que las actividades laborales de los socios se

desarrollan adecuadamente?

Acerca de la percepcion que tiene la directiva sobre el trabajo que realizan los
socios, supieron indicar que las actividades mercantiles se realizan de forma
parcial, que los emprendimientos han surgido por la necesidad de superacion y
que debido a ello se trata de hacerlo de la mejor manera; sin embargo, no se
encuentran correctamente capacitados para brindar un servicio adecuado a lo que
el balneario exige, en ciertos casos los comerciantes no han logrado cerrar una
venta debido a la falta de técnicas de ventas, brindar un trato adecuado para los

clientes, manejar otro idioma y la fijacion de precios.

Indicaron ademas que dentro de la asociacion existe de todo tipo de socios:
formales en el trato, amables, risuefios, metodoldgicos y con carisma, con estas
caracteristicas han logrado llegar al cliente pero que son conscientes de que

existen técnicas y herramientas de las que carecen actualmente.

Pregunta 4. ;De qué manera ha aportado la asociacion con sus miembros?

En tanto al aporte para el crecimiento econdémico y social, se les sugiri6 a los
directivos cinco opciones: Capacitacion técnica, talleres motivacionales,
actividades de integracion, participacion en ferias, apoyo econdémico ante
calamidades. Los directivos mencionaron que la asociacién cumple con la labor
social de apoyar a los afiliados cuando existe un caso fortuito, y si es necesario se
hace uso de los valores del fondo mortuorio; en casos menos graves, se comunica
en asamblea general a los miembros y se decide si se necesita fijar una cuota para
apoyar al socio. Aunque existen puntualizaciones en los estatutos de la asociacion
para aportar al desarrollo técnico de los miembros, los directivos indicaron que en
este aspecto no han existido capacitaciones adecuadas ni talleres; y en el aspecto
econdémico no ha existido participacion en ferias y tampoco actividades de

integracion.
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Pregunta 5. ¢(Con que frecuencia se realizan las actividades anteriormente

mencionadas?

En cuanto a la frecuencia con la que se realiza las actividades anteriormente
mencionadas, considerando que el item al que se hace referencia es: apoyo
economico ante las calamidades de los socios, los entrevistados mencionaron que
siempre en el caso de fallecer un socio o un familiar directo. Uno de los principios
implicitos de la asociacion es la solidaridad ante los casos fortuitos, donde se
entrega una contribucion econdmica acordada por los miembros de la
organizacion. Mencionaron ademas, que dentro de la asociacion existe un fondo
destinado al beneficio mortuorio del que hacen uso los miembros de la asociacion
cuando existen estas lamentables situaciones. Por otra parte, cuando se requiere
un apoyo por salud o alguna circunstancia similar se realiza una consulta a los

socios para su colaboracion.

Pregunta 6. ¢Qué actividades considera necesarias implementar para el

desarrollo idéneo de la asociacion?

En cuanto a las actividades que consideran necesarias implementar en la
asociacion con el fin de mejorar su desarrollo, se les brindé opciones como:
Incentivar la participacion de los socios, fomentar la participacion en ferias y
afines, gestionar la adquisicion de insumos y mercaderia de calidad, gestionar
planes de capacitacion idoneos. Los entrevistados contestaron que las
capacitaciones son herramientas necesarias para que el socio pueda tener mayor
conocimiento y desempefie mejor su trabajo. Los directivos sefialaron ademas,
que ha existido la intervencion de las autoridades pero que las capacitaciones
impartidas no han sido eficientes. De la misma forma mencionaron que las
actividades de integracion son importantes y que fortalecerian los lazos de
confraternidad y por su parte las ferias son actividades que requieren de la
participacion de las autoridades pero esto pierde interés puesto que la mayoria de

los miembros son comerciantes y en menor cantidad son artesanos.
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Pregunta 7. ;Qué tipo de capacitaciones requiere para mejorar la atencion a

los clientes de la asociacion?

De la misma manera, se le ofrecio a los entrevistados diversas opciones, entre
ellas: Capacitacion en idioma inglés basico e intermedio, capacitacion en técnica
de ventas y motivacién, capacitacion en relaciones humanas, capacitacion en
técnicas de marketing. Los directivos mencionaron que era necesaria la
capacitacion en idioma inglés béasico e intermedio puesto que al balneario llegan
turistas que no hablan nuestra lengua materna y que requieren de los productos
ofertados por los socios, volviéndose compleja la comunicacion entre el vendedor
y el posible cliente haciendo que en diversas ocasiones no se cierre la venta.
Indicaron ademas que aunque el idioma inglés es muy necesario en las actividades
diarias también seria necesario complementarlo con la capacitacion en técnicas de
venta y motivacion, puesto que son temas que facilitarian las actividades laborales
de los socios, proyectando mejoras en los resultados econdémicos al estar en

condiciones dptimas al realizar su trabajo.

Pregunta 8. Para la ejecucion de planes de capacitacion. ¢Con qué institucion

le gustaria realizarla?

Se realizd esta pregunta a los directivos para conocer la confiabilidad hacia un
determinado grupo que pueda brindar el servicio de capacitacion. Se les presento
las siguientes opciones: Municipalidad y/o instituciones publicas, Empresa
Privada, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena; mencionaron que lo ideal
seria que, estudiantes de la universidad brinden las capacitaciones tanto en el
idioma inglés basico y, en técnicas de venta y motivacion. Sugirieron que la
Universidad les imparta las capacitaciones, debido a que consideran que los
estudiantes mantienen conocimiento actualizado y direccionarian adecuadamente
a los socios. Ademas, mencionaron que recibian capacitaciones ocasionales por
parte de las instituciones del Estado, pero que no se ajustaban a las necesidades

reales de los socios.
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Pregunta 9. (Cree que las necesidades de los socios son suficientemente
atendidas y escuchadas en la asociacion?

Con respecto a la atencion de las necesidades de los miembros de la asociacion,
los directivos indicaron que si son suficientemente atendidas y escuchadas,
mencionaron que se realizan gestiones, solicita, dirige y actia hasta donde su
autoridad permite, también puntualizaron que hay aspectos que no pueden
cumplirse debido a la otra parte interviniente. Sefialaron que la gestion que realiza
la directiva es adecuada y que hasta la actualidad han sido muy activos para
cumplir con las solicitudes presentada por los socios, han brindado representacion
de forma responsable, han velado por los intereses organizacionales pero que
existen diligencias que deben ser resueltas por el GAD del canton Salinas como es
el caso de mayor seguridad ante la competencia informal y mejores espacios para

comercializar los productos.

Pregunta 10. ¢Considera que existen buenas relaciones sociales y laborales

entre los miembros de la asociacion?

Los entrevistados indicaron que las relaciones entre los miembros de la asociacion
son buenas. Refiriéndose al trato entre compafieros, de la misma manera indicaron
que existe respeto y de cierta manera todos los miembros de la asociacion se
conocen entre si. De la misma manera, los entrevistados indicaron que en el
aspecto laboral cada afiliado realiza su trabajo de comercializacion de forma
independiente y que esto repercute de forma general, puesto que la participacion
de los miembros, en el trabajo de la asociacion es muy escasa. ES necesario
destacar que, dentro de la organizacion no existen actividades de integracién
sociales, culturales o deportivas. Los directivos consideran que uno de los motivos
por lo que los socios no se involucran en las actividades de la asociacion se debe a
que no se hace énfasis en el desarrollo de actividades que permitan fortalecer

lazos de comunicacion y confraternidad.
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Pregunta 11. ;Qué tipos de cambios son necesarios para que se alcance un

mejor desarrollo en la asociacién?

Al consultar a los directivos sobre los tipos de cambios que son necesarios para
que se alcance un mejor desarrollo en la asociacion, se presentaron a los
entrevistados opciones como: el desarrollo de actividades de integracion, mejorar
la infraestructura para el trabajo en la asociacion y mayor atencion de las
autoridades. Los miembros de la directiva indicaron que la asociacién lograria un
optimo desarrollo si existiera mayor apoyo de la autoridad municipal en la
formulacién de ordenanzas y la colaboracion de los policias municipales para la
seguridad en el trabajo ante la competencia desleal de los comerciantes
informales. De igual manera indicaron que seria importante la planificacion de
actividades que integren a los socios de tal manera que se puedan desarrollar lazos
de confraternidad fomentando el valor de la solidaridad entre comparieros
trabajando en equipo y sentirse identificados hacia la asociacion.

Pregunta 12. ;/De qué manera puede darse el desarrollo de actividades de

integracion?

Al consultar a los directivos de qué manera puede darse el desarrollo de
actividades de integracion en la asociacion, mencionaron que seria interesante
programar encuentros deportivos. Los entrevistados indicaron que seria bueno
planificar este tipo de actividades para compartir momentos amenos con los
miembros de la asociacion y que estas actividades abarcan el hecho de fraternizar
las relaciones en la organizacion. Ademas, indicaron que se podria planificar este
tipo de actividades con las deméas organizaciones del canton Salinas, de esta
forma, se proyectaria a fortalecer las relaciones con otras organizaciones, con las
que a diario se frecuentan en las zonas designadas para el trabajo. También
sefialaron que dentro de los estatutos se considera el realizar bingos, bailes y

actividades similares pero que no existe oportunidad de coordinar estas acciones.
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Pregunta 13. ; Como se puede mejorar la infraestructura para el trabajo?

Al consultar sobre como se puede mejorar la infraestructura para el trabajo, los
directivos también indicaron que este aspecto es competencia de la autoridad, que
deberia existir mayor interés puesto que la infraestructura no solo consiste en
adecuar el actual paseo artesanal sino preocuparse por brindar espacios de trabajo
seguros y sobre todo atractivos para el turista de tal forma que exista una armonia
y estandarizacion del servicio ofrecido. Los directivos indicaron que los miembros
de las asociaciones no solamente son artesanos, sino diversidad de comerciantes
que recorren las playas y malecones del cantdn Salinas y requieren seguridad en
su espacio de trabajo ademas mencionaron que es necesaria la regeneracion
urbana en todas las &reas de manera particular donde los turistas visitan con

mayor frecuencia en su estadia en el balneario.

Pregunta 14. ;Considera importante la aportacion de la empresa privada en
el trabajo de la asociacion?

Se dialog6 con los directivos sobre la importancia de la aportacion de la empresa
privada en el trabajo de la asociacidn. Los entrevistados indicaron que captar el
interés de organizaciones privadas como: medios de comunicacion, empresas de
servicios turisticos, empresas de bebidas gaseosas y empresas de bebidas
alcohdlicas; constituye una gran oportunidad para la captacion de valores
econdmicos. El mecanismo de auspicio que emplean estas empresas consiste en
otorgar valores a las asociaciones a cambio de hacer publicidad de sus productos y
Servicios, ya sea en gorras, camisetas, hieleras y parasoles a cambio de un monto
econdmico, que permite a estas asociaciones realizar mejoras de infraestructura en
sus respectivas sedes y gestionar otras necesidades. Actualmente, ser una
asociacion con un ndmero importante de socios es un factor llamativo a la
empresa privada para difundir sus productos y servicios, por lo que los directivos
supieron indicar que la cantidad de afiliados con la que cuentan la institucion no

es llamativa para la empresa privada.
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Pregunta 15. ;Considera importante la aportacion de las autoridades de la
provincia de Santa Elena en el trabajo de la asociacion?

Los directivos consideran que es importante la aportacion de las autoridades de la
provincia de Santa Elena, en el trabajo de las asociaciones en general.
Mencionaron que las autoridades son las encargadas de la emision, difusion y
gestiobn de ordenanzas que garanticen el trabajo de los asociados. Los
entrevistados ademas mencionaron que muchas veces la motivacion del
comerciante por brindar un mejor servicio y ofertar una alta calidad en sus
productos, depende de la eficiencia y la garantia que recibe, como respaldo a su
trabajo por parte de la autoridad. Los directivos mencionaron que actualmente es
limitada la participacion de las autoridades, que los visitantes del balneario
visualizan la escasa mejora en infraestructura que no compensa con la promocién
turistica que se le hace a las playas del canton. Esto repercute en el trabajo de las

asociaciones debido a que la mayor parte de sus clientes son los turistas.

Pregunta 16. /Qué tipo de atencion requiere de las autoridades de la
provincia de Santa Elena?

Se aplico esta pregunta a los directivos con el fin de obtener con exactitud el tipo
de atencion que requieren de las autoridades de la provincia de Santa Elena,
indicando que es necesario que se proporcione mayor control en las playas ante el
comercio informal en todas las épocas del afio. Mencionaron ademas que los
vendedores no afiliados que ingresan a comercializar en las playas saturan el area
de trabajo y de la misma forma existen personas que se hacen pasar por
comerciantes y cuyo fin no es sano puesto que con su presencia desprestigian el
trabajo honrado que realizan los asociados del cantdn en general, si existiera
mayor seguridad en las playas esta situacion se disminuiria hasta lograr
erradicarse y se mantendria un servicio estandarizado y de calidad con lo que no
solo el comerciante sino el turista se sienta seguro de estar en las playas

decidiendo visitar el balneario en futuras ocasiones.
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3.2.  Analisis de las encuestas aplicadas a los socios.

Tabla No. 5

Desempefio administrativo de la actual directiva

Categoria Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 5%
De acuerdo 38 89 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 1 2%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
TOTAL 43 100 %

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Grafico No. 10

Desempefio administrativo de la actual directiva

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

La grafica se refiere al desempefio administrativo de actual directiva de la
asociacion. De los encuestados, 38 personas mencionaron estar de acuerdo que la
directiva realiza gestiones efectivas hasta donde permite su autoridad. Por su
parte, 2 de los encuestados mencionaron estar totalmente de acuerdo con el trabajo
de los dirigentes, consideran que la directiva realiza siempre los mejores
esfuerzos. Finalmente, 1 socio mencioné estar totalmente en desacuerdo con el

desempefio administrativo de la actual directiva.
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Tabla No. 6
Comunicacion dentro de la asociacion

Categoria Frecuencia %
2 Buena 40 93 %
Regular 5 5%
Mala 1 2%
TOTAL 43 100 %

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Grafico No. 11

Comunicacion dentro de la asociacion

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

En cuanto la opinion que tienen los socios sobre la comunicacion dentro de la
asociacion se obtuvo que, un total de 40 encuestados mencionaron que la
comunicacion es buena que la directiva esta siempre presta a generar las mejores
condiciones para el trabajo. Por su parte, 2 socios, que la comunicacion es regular.
Finalmente, 1 socio indic6 que la comunicacién es mala, debido a que su punto de

vista no es considerado.
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Tabla No. 7
Relaciones Sociales

Categoria Frecuencia %
Buena 30 71 %
Regular 11 26 %
Mala 2 2%
TOTAL 43 100%

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Grafico No. 12

Relaciones sociales

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Se observa la opinion de los entrevistados sobre las relaciones sociales dentro de
la asociacién. Se obtuvo que, 30 miembros opinan que relaciones con la directiva
son buenas, que pueden dialogar de aspectos que no solo corresponden a lo
laboral. Por su parte, 11 socios indicaron que las relaciones sociales son regulares,
que se comunican con los directivos solo en aspectos laborales. Finalmente, 1
miembro indicé que desde su perspectiva las relaciones sociales con la directiva
son malas, puesto que no se crean espacios o situaciones en las que se pueda

compartir con los directivos.
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Tabla No. 8
Desarrollo del Talento Humano

Categoria Frecuencia %

Si 2 5%
No 41 95%
TOTAL 43 100%

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Grafico No. 13

Desarrollo del Talento Humano

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Al preguntar a los encuestados sobre el aporte de la asociacién para el desarrollo
de sus habilidades, se obtuvo que, 41 afiliados manifestaron que no ha existido
ninguna gestion de la institucion en este aspecto. Por su parte, 2 personas,
mencionaron que la asociacion si ha aportado al desarrollo de las habilidades de
los miembros.
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Tabla No. 9
Toma de decisiones

Categoria Frecuencia %
Si 34 81%
No 9 19%
Total 43 100%

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Gréfico No. 14

Toma de decisiones

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

De la misma manera se consultd a los encuestados sobre la toma de decisiones en
la asociacion. Se obtuvo que, 34 socios mostraron su acuerdo, puesto que las
decisiones se someten a votacion en la asamblea general. Sin embargo, 8 de las
personas encuestadas, indicaron que no estdn de acuerdo debido a que no se
respeta el punto de vista de todos los miembros y se generaliza a decisién con
relacion a la opinién de la mayoria.
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Tabla No. 10
Sentido de pertenencia

Categoria Frecuencia %
Si 31 74%
No 12 26%
Total 43 100%

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Grafico No. 15

Sentido de pertenencia

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

La opinion de los entrevistados para identificar si es necesario incentivar a los
afiliados para que aumente su participacion en las actividades de la asociacion,
demostrd que, 34 miembros, consideran necesario este aspectos debido a que de
esta forma se genera un mayor interés hacia las actividades de la asociacion. Por
su parte, 9 personas, indicaron que no es necesario puesto que el problema es los
horarios de trabajo no permiten que se involucren en las actividades.
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Tabla No. 11
Organizacion para la realizacion del trabajo

Categoria Frecuencia %
Horarios de trabajo 24| 41 %
Escasa motivacion para involucrarse en actividades de la asociacion 311 53%
La Forma en la que se organiza la asociacion 21 3%
Falta de creatividad en las acciones de directivas 1l 2%
Otros 0] 0%
Total 58 |100%

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Grafico No. 16

Organizacion para la realizacion del trabajo

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Al respecto de las razones que impiden a los afiliados involucrarse en las
actividades de la asociacion, se obtuvo que, 31 personas, mencionaron que existe
escasa motivacion, por lo que Unicamente realizan sus actividades laborales. Por
su parte, 24 socios indicaron que debido a los horarios era complejo relacionarse
con las actividades de la asociacion. Mientras, 2 socios indicaron que la forma en
la que se organiza la asociacion impide que se pueda participar en el trabajo.
Finalmente, 1 socio indico que existe falta de creatividad de socios y directiva que

no motiva a que se involucren en el trabajo de la asociacion.
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Tabla No. 12

Cambios integrales en la organizacion

Categoria Frecuencia %
Si 33 78 %
No 9 22 %
Total 41 100%

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Grafico No. 17

Cambios integrales en la organizacion

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

El grafico muestra la necesidad de realizar cambios integrales en la forma que esta
organizado el trabajo en la asociacion. Se obtuvo que, 32 socios estan de acuerdo
con un cambio integral, mencionaron que las modificaciones involucren el
pasamiento y accionar de los socios de esta manera el trabajo pueda ser mejor
direccionado a los objetivos de crecimiento econémico y social. Por su parte, 9
miembros mencionaron que no es necesario realizar cambios, debido a que estan

conformes con la forma de trabajo que actualmente mantiene la asociacion.
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Tabla No. 13
Efectividad administrativa

Categoria Resultado Frecuencia
Si 39193%

No 417%
TOTAL 43|100%

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Grafico No. 18

Efectividad administrativa

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Sobre la atencién de las necesidades de los socios, se obtuvo que, 38 personas
indicaron que las necesidades de los socios son suficientemente atendidas.
Mientras, 3 socios, indicaron que las necesidades no son atendidas, que se escucha

la problemética que mantienen pero que no se da una solucion.
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Tabla No. 14
Identificacion de necesidades

CATEGORIA FRECUENCIA %
Actividades administrativas y operativas 41 28%
Gestion de actividades de integracion 38 26%
Fortalecer relaciones con las autoridades 29 20%
1 O Capacitaciones Técnicas 16 11%
Comunicacién con el socio 10 7%
Mejoramiento de infraestructura 10 7%
Comunicacion con el cliente 4 3%
TOTAL 148 100%

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Grafico No. 19

Identificacion de necesidades

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Sobre la necesidades, se obtuvo que, 41 miembros consideran importante el
mejorar las actividades administrativas y operativas. Por su parte, 38 miembros
indicaron que es necesario desarrollar actividades de integracion para fortalecer
las relaciones de los socios. Un total de 29 socios, consideran que es necesario
fortalecer las relaciones con la autoridad. De los encuestados, 16 mencionaron
tener necesidades de capacitaciones técnicas. En pequefias frecuencias consideran

importante las capacitaciones, la comunicacion, la infraestructura.

71



3.3.  Conclusiones

. La actual directiva de la asociacion es responsable de las gestiones
administrativas, se desempefia con normalidad y sus resultados son visibles en
cuanto al alcance de sus competencias puesto que expone la problemética ante las

autoridades y de alli pasa a ser responsabilidad de las mismas.

. Las relaciones laborales de la asociacion son buenas, se respeta el lugar y el
espacio para el trabajo; las relaciones sociales de igual forma son consideradas
aceptables desde la perspectiva de los socios, a pesar de no mantener actividades

sociales, recreativas o de integracion que se ejecuten con periodicidad.

. Los objetivos por los que fue creada la asociacion, se han cumplido
parcialmente, es decir, se desarrolla la parte social apoyando a los miembros
econdmicamente ante sus calamidades, pero en contrapartida, son débiles los

esfuerzos para el desarrollo del conocimiento y habilidades de los afiliados.

. Ha existido aporte de las entidades de gobierno con capacitaciones pero
estas no han sido de oOptima calidad y los resultados son visibles en cuanto la

forma de trabajo de los comerciantes no ha mejorado.

. El trabajo es realizado de manera individualista, la directiva trabaja de
forma ardua pero esta labor es incomprendida por los socios, lo que denota el
limitado desarrollo de la cultura organizacional en la asociacion, dificultando ser

mas fuerte, productiva y diferente a las demas organizaciones existentes.

. La problemética interna de la Asociacion de comerciantes minoristas de
gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, se encuentra matizada por la
gestién practica que se realiza, la escasa participacion de los miembros hacia el
trabajo de la organizacién al igual que la carencia de un direccionamiento efectivo
que permita gestionar capacitaciones e integraciones que encaminen hacia el

fortalecimiento de la asociacion.
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3.4. Recomendaciones

. Las autoridades de la provincia de Santa Elena, deben trabajar de manera
articulada con las instituciones de la sociedad que mantienen en su amparo, de
esta forma, la emisién de ordenanzas, leyes, comunicados y afines sea oportuna,

garantizando el trabajo de estas personas que contribuyen a la economia nacional.

. Se obtendrian mayores resultados si se planifican actividades de integracion
de manera periodica en el cronograma anual de la asociacion, de esta forma se
harian més solidas las relaciones entre los socios, se fomentaria la confraternidad
e internamente se mantendria un espacio armonico de trabajo con miembros
altamente productivos y que desarrollan un sentido de pertenencia con la

asociacion.

. Se recomienda que se gestione diferentes tipos de capacitacion para la
asociacion, entre ellas: Inglés bésico, técnicas de venta y motivacion; de esta
manera fortalecer a la institucién en aspectos que son primordiales y que el turista

percibe inmediatamente.

. Los socios deben considerar que son parte importante en el proceso de
desarrollo y mejora de la Asociacion “Salinas Internacional”, que siendo ellos el
talento humano deben involucrarse mas en las diferentes actividades, que es
necesario el implementar una cultura organizacional que les brinde caracteristicas
diferenciadoras y los vuelva mas competitivos ante el medio en el que se

desenvuelven.

. Es necesario que, acorde a los resultados de las técnicas de recoleccion de
datos, se desarrolle la propuesta de disefio organizacional para la asociacion. Se
debe enfocar en aspectos puntuales como proyeccion estratégica y proyeccion de
la estructura, considerando: la distribucion del trabajo e integracion de actividades

para la creacion de la cultura organizacional.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE COMERCIANTES
MINORISTAS DE GAFAS, ARTESANIAS Y AFINES “SALINAS
INTERNACIONAL” CANTON SALINAS,

PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2013

4.1. Presentacion

Toda organizacion que compite en el mercado debe considerar que se necesitan
direccionamiento en los esfuerzos realizados a fin de alcanzar el anhelado
progreso institucional, tecnificacion y desarrollo de sus miembros. La propuesta
de Disefio Organizacional para la Asociacion de comerciantes minoristas de gafas,
artesanias y afines “Salinas Internacional”, del cantdn Salinas, se presenta como
una herramienta que permitira lograr la efectividad organizacional a través de

varios componentes necesarios en la administracion.

El modelo propuesto se desarrollé alineando la teoria de disefio organizacional de
Richard Daft y Ailed Labrada, con la problemética que mantiene la asociacion. Se
plantea el disefio considerando una estructura relajada simple, y la creacién de
pocos departamentos donde la fortaleza esta basada en el modelo horizontal,
donde la organizacion aprende y trabaja en equipo para la consecucion de las

metas.

El disefio organizacional propuesto comprende el planteamiento de una
proyeccion estratégica derivada de un andlisis organizacional. De esta manera se
plantean objetivos institucionales como mision y vision, la formulacion de las
estrategias, lineamiento de accion, ademas se propone mecanismos sencillos pero
indispensables para implementar y mantener la cultura organizacional, donde el

principal recurso diferenciador sera el talento humano.
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4.2. Datos de ldentificacién

Razon Social:

Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines

“Salinas Internacional”

Logotipo:

MERARAR ARSTERANTARWY ARTNIER
Dz GARAS, ARTESANIAS V AFINES

“SALINAS INTERNACIONAL”

Conformacion:

5 miembros de la directiva

43 socios — asamblea general de la asociacion

Slogan:
UNION, TRABAJO Y PROGRESO
Ubicacion:
Actividades Laborales: Malecédn y Playas del Canton Salinas
Celular:

0980902021
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4.3.  Justificacion de la propuesta

La Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional” afilia a un total de 48 miembros, quienes buscan mediante sus
emprendimientos personales una forma de mejorar su realidad socio econémica.
Debido a ello es necesario fortalecer los esfuerzos empiricos realizados por la
directiva, mediante un direccionamiento administrativo adecuado que permita
evolucionar positivamente y movilizar diferentes actividades encaminadas a la
gestion del desarrollo de habilidades, involucrando a los miembros, generando
innovacion y mejorando los niveles de rentabilidad; proyectando su perennidad en

el tiempo.

Los sectores econdmicos minoritarios se relacionan a un grupo de economia del
cual dependen muchas familias y una seccion geogréfica determinada, por lo que
es necesario establecer formas de factibles de administrar este tipo de
organizaciones, de manera que en plazos aceptables se permita trasformar la

condicion de vida.

Debido a esto es necesario presentar una propuesta administrativa innovadora para
las organizaciones no lucrativas del canton Salinas, que internamente permitan
modificar la realidad laboral y funcional, implementando herramientas adecuadas
y empleando efectivamente los recursos materiales, humanos y técnicos que posee

proyectando a la institucién como productiva y creadora.

El modelo de Disefio Organizacional para la Asociacién de comerciantes
minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional” fortalecerd cada
accion administrativa y operativa garantizando la continuidad, fortalecimiento y la
innovacion en el trabajo realizado por sus miembros y en una proyeccion mas
amplia podra generar efecto multiplicador para las demas asociaciones asentadas
en el canton que bajo un direccionamiento adecuado puedan visionar mejores dias

para sus afiliados.
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4.4.  Modelo de Disefio Organizacional para la Asociacion de comerciantes
minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, cantdn

Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2013

Grafico No. 20

Modelo de Disefio Organizacional

MODELO ORGANIZACIONAL

FASE I Andlisis FODA
= Fortalezas
Analisis = Debilidades
Organizacional =  Oportunidades
=  Amenazas

FASE II:

Proyeccion
Estratégica

Proyeccion Estratégica

Mision

Vision

Metas Operativas
Estrategias
Planes de accion

FASE I11:

Proyeccion de la
estructura
organizativa

Proyeccion de la

estructura organizativa

Enfoque estructural
Organico funcional
Politicas de talento
humano e incentivos
Cuadro de mando
integral

Sistemas de
Informacion
Vinculos
Interinstitucionales
Cultura organizacional

FASE 1V:

Proyeccion de los
Resultados

Proyeccién de los

Resultados

Innovacion
Eficacia
Control

Fuente: Daft Richard (2007) y Ailed Labrada (2012)
Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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La gréafica muestra el ciclo del Disefio Organizacional para la Asociacion de
comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”. El

modelo propuesto determina cuatro fases:

En su etapa inicial denominada andlisis organizacional, indica que es
imprescindible realizar un analisis interno y externo de la organizacion,

obteniendo asi las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades.

La segunda fase se denomina proyeccion estratégica, puesto que es el
direccionamiento dispuesto para la organizacion a futuro, en esta etapa se
considera por ende el desarrollo de la mision, vision, metas organizacionales,

estrategias y el plan de accidn para su consecucion.

Una tercera fase, denominada disefio organizacional , donde se considera la
estructura organizativa idonea, la determinaciébn de las necesidades
organizacionales y el planteamiento de la cultura organizacional, aspectos que son
importantes para un funcionamiento adecuado de la organizacién, tanto en el
desempefio de tareas, el desarrollo de la comunicacion y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia de los socios.

Finalmente se establece la cuarta fase denominada proyeccion de los resultados
que se obtendrian al implementar la propuesta, considerando aspectos especificos

tales como: innovacion, eficacia y control.

El Disefio Organizacional para la Asociacién de comerciantes minoristas de gafas,
artesanias y afines “Salinas Internacional”, considera a mas de fortalecer la actual
gestion de la directiva poder implementar la cultura organizacional desarrollando
el sentido de pertenencia de los afiliados, fomentar la colaboracién y la
integracion, mediante una adecuada estructura del trabajo convirtiendo a la
institucion en un ente innovador y atractivo para la empresa publica y privada

aumentando su interés de participacion.
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4.5.

Componentes del Disefio Organizacional para la Asociacién de
comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines, “Salinas
Internacional”.

4.5.1. Analisis Organizacional
Cuadro No. 3
Analisis Organizacional — FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Buenas relaciones internas.

Buena comunicacion interna de la
directiva.

Alto sentido de responsabilidad
social.
Seleccion de los socios previo
ingreso a la organizacion.

Democracia en la toma de

Desarrollo individualista del
trabajo de los miembros.
Escaso direccionamiento
administrativo.

Poco desarrollo de actividades
de integracion.

Escaza coordinacion para la
autogestion en capacitaciones.

Débil control y coordinacion

nacional e internacional
Aceptacion del turista hacia los
productos

Posible ingreso de nuevos socios

decisiones. para la adquisicion de
productos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Balneario turistico de gran cobertura | = Facil acceso del comercio

informal en las playas
Incomodidad del turista ante la
saturacion de vendedores

Alto nimero de comerciantes

de las playas

Fuente: Asociacioén de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y Afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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1. Fortalezas

La Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional” mantiene niveles aceptables de comunicacién en el aspecto
administrativo; en tanto a los socios, existe un trato respetuoso y apoyo moral en
las calamidades que se puedan presentar. La comunicacion en la directiva es
aceptable, se establecen reuniones para poder dialogar de la problematica previa

exposicion a los socios; se mantiene un sistema practico de seleccion.

De la misma manera, existe un sentido democrtico en las decisiones
trascendentales para la organizacion donde, en primera instancia se expone la
situacion, se la comenta y se vota y por mayoria se resuelve la problematica.

Mantienen un sistema practico para el ingreso de los socios a la organizacion.

2. Debilidades

La directiva realiza una ardua labor por gestionar adecuadamente determinadas
necesidades de la organizacién. Sin embargo, los miembros de la asociacion no se
involucran facilmente en las actividades administrativas; los horarios de trabajo,
el individualismo en las tareas no les permite participar activamente, dejando a
cargo de la directiva la mayor parte del trabajo, lo que evidencia la ausencia de
una cultura organizacional; no existe autogestion ni una persona encargada de
coordinar capacitaciones y las escasas que han recibido han sido impartidas por
entidades puablicas y que no han contribuido significativamente al conocimiento

técnico de los socios.

Las actividades que fortalezcan los lazos de confraternidad son escazas, limitando
el desarrollo de espacios en los que se pueda generar una mejor relacion en el
talento humano que conforma la asociacién, lo que debilita el desarrollo del
sentido de pertenencia. De igual forma, los productos comercializados son

adquiridos sin considerar aspectos de calidad.
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3. Oportunidades

Los turistas ven con agrado las artesanias y accesorios que comercializan los
miembros de las diferentes asociaciones, no solo consideran el llevar un recuerdo
materializado de su visita al balneario, sino el tener algo innovador o util. Otra
oportunidad se debe a que la empresa privada se interesa en una asociacion de
comerciantes de la playa con un alto nimero de socios o con valor institucional
diferenciado, caracteristicas de las que puedan sacar provecho para posicionarse

con sus productos en las diferentes temporadas playeras.

De la misma forma, el balneario es reconocido a nivel internacional, ademas
recibe turistas de todas partes del pais lo que convierte esto en una oportunidad
para que la organizacion se pueda proyectar y crecer generando mejores ingresos

econdmicos a sus miembros.

4, Amenazas

Una de las principales amenazas que tiene la asociacion es el escaso interés de las
autoridades de la provincia en crear un entorno adecuado para el trabajo de las
organizaciones de las playas del cantdn, sea mediante ordenanzas o normas que
garanticen el trabajo de quienes se asocian a fin de trabajar organizadamente, esta
despreocupacion de cierta forma hace que los vendedores informales puedan
acceder de manera facil a comercializar productos de diversa calidad y precio,
desprestigiando el trabajo de los asociados y saturando las playas por lo que el
turista manifiesta su incomodidad y ante todo su negativa en adquirir los

productos de los comerciante asociados.

El andlisis del entorno de trabajo de la asociacion, tanto interno como externo,
provee las pautas para el desarrollo del disefio organizacional y permite formular
estrategias adecuadas que maximicen los aspectos positivos y paralelamente

minimicen los aspectos negativos para la organizacion.
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Cuadro No. 4
Matriz FODA

Factores
Internos

Factores
Externos

FORTALEZAS

Buenas relaciones
internas

Buena comunicacion
de la directiva

Alto sentido de
responsabilidad social
Seleccion de los
Socios previo ingreso
Democracia en la
toma de decisiones

DEBILIDADES

Desarrollo individualista
del trabajo de los
miembros.

Escaso direccionamiento
administrativo

Poco desarrollo de
actividades de integracion
Escaza coordinacion para
la autogestion de
capacitaciones

Débil control y
coordinacion para la
adquisicion de productos.

OPORTUNIDADES

= Balneario turistico
de gran cobertura
nacional e
internacional

= Aceptacion del
turista hacia los
productos

= Posible ingreso de
NUEVOS SOCI0S

Desarrollar un modelo
de cultura
organizacional
adecuado para la
asociacion.
Desarrollar sistemas
de informacion
(Buzdn de sugerencia)

Desarrollo de actividades
de integracion para
fortalecer las relaciones
internas

Determinar las necesidades
de capacitacion para
brindar un excelente
servicio a los turistas
Fomentar la participacion
de los socios en las
diferentes actividades de la
asociacion

AMENAZAS

= Facil acceso del
comercio informal
en las playas

= |ncomodidad del
turista ante la
saturacion de
vendedores

= Alto nimero de
comerciantes de las
playas

Desarrollar contacto
con proveedores de
calidad para los
productos ofertados
para la asociacion.
Capacitar a los socios
para atender al turista
con un trato de calidad
diferenciado
Fortalecer y mejorar la
comunicacion y
relaciones con las
autoridades

Desarrollo de actividades
de integracion con los
socios y vinculacion
interinstitucional

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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4.5.2. Proyeccion Estratégica

1. Misién

Generar las condiciones que desarrollen el comercio y produccion de artesanias,
articulos y accesorios playeros de calidad con un servicio calido que genera
confianza en nuestros clientes nacionales e internacionales que visitan las playas y

malecones del canton Salinas.

2. Vision

La Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional” es pionera en el comercio organizado en las playas y malecones del
canton Salinas, siendo la preferida del turista nacional y extranjero que visita el

balneario, entregando innovacion en sus productos y cultura en el trato a sus

clientes.

3. Metas Operativas — Asociaciéon “Salinas Internacional” 2013

a. Recursos:

. Mejorar en un 90% los niveles de comunicacion de la directiva y

miembros de la Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias

y afines “Salinas Internacional”.

. Aumentar en un 90% el nivel de participacion de socios en las actividades
de la Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines

“Salinas Internacional”.

. Mejorar en un 100% la calidad de las artesanias, articulos y accesorio
ofertado por lo miembros de la Asociacion de comerciantes minoristas de

gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”.
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Mercados:

Diversificar en un 90% las lineas de productos para poder acceder a

nuevos nichos de mercados.

Aumentar en un 50% la fidelidad de los clientes nacionales y extranjeros

de la asociacion.

Desarrollo de los empleados:

Desarrollar en un 90% las habilidades técnicas y administrativas de los

miembros de la asociacion.

Aumentar en un 50% la productividad e innovacion de los miembros de la

asociacion.

Innovacion y cambio:

Aumentar en un 75% el interés de la empresa puablica y privada en la

asociacion.

Incrementar en un 100% las actividades de integracion de los socios a fin

de fortalecer las relaciones sociales de los miembros de la asociacion.

Mantener al 90% del equipo de colaboradores motivados e interesado en el

progreso de la asociacion.

Productividad:

Reducir en un 90% el tiempo de la toma de decisiones en la asociacion.

Fomentar en un 75% la productividad de los artesanos de la asociacion.
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Estrategias:

Cuadro No. 5

Estrategias Asociacion “Salinas Internacional”

Acorde a Porter - Miles & Snow

Tipo de Estrategia

Ambiente Amplio

Diferenciacion

Prospectiva

Organizacién flexible,
orientada hacia el
aprendizaje en busca de
nuevas oportunidades e
innovacion en un mercado

amplio

Diagnostico y autogestion
para el desarrollo de los
conocimientos y

habilidades de los socios.

Distribucion del trabajo de

la asociacion.

Implementacion sistemas

de informacion y control.

Implementacion de la
Cultura organizacional

dentro de la asociacién.

Contacto con proveedores
de calidad

Posicionar la imagen de la

organizacion

Fuente: Asociacioén de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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5. Plan de accién

Cuadro No. 6

Plan de Accién

PROBLEMA PRINCIPAL:

¢Como afecta la inexistencia de un Disefio Organizacional en el direccionamiento efectivo de las actividades de la
Asociacion de Comerciantes Minoristas de Gafas, Artesanias y Afines “Salinas Internacional”, del canton Salinas,

provincia de Santa Elena?

FIN DEL PROYECTO: INDICADORES:
Elaborar un modelo de Disefio Organizacional para la Asociacion de | = Entrevista
comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas | = Encuesta
Internacional”
PROPOSITO DEL PROYECTO: INDICADOR:
Mejora el desempefio administrativo de la asociacion y fortalecer el | = Directivos
rendimiento del Talento Humano considerando la implementacion y | = Socios
mantenimiento de la Cultura Organizacional.
OBJETIVOS ESTRATEGIAS | COORDINADOR ACTIVIDADES
DEL OBJETIVO
Identificar las necesidades de Desarrollo de los | = Secretaria Identificar las necesidades de
capacitacion de los miembros | conocimientos y = Comision de capacitacion
de la organizacion, mediante habilidades de Talento Gestionar planes de capacitacion
un diagnostico, que permita los socios. Humano para los socios.
mejorar la calidad de
productos y servicios
ofertados.
Determinar las comisiones Distribucion del = Presidente Determinar encargados de la
idéneas mediante el analisis trabajo de la = Comision de comisiones con sus respectivas
situacional que permitan la asociacion. Talento funciones.
organizacion y ejecucion Humano. Planificar las actividades de cada
efectiva del trabajo en la departamento.
asociacion Implementar politica de Talento
humano e incentivos
Mejorar la comunicacion con Implementacion = Secretaria Crear un buzon de sugerencias para
el cliente interno y externo de | sistemas de = Comision de los clientes de la asociacion
la organizacion mediante un informacion y Marketing y ubicados en lugares estratégicos.
diagnostico que permita el control. Relaciones . Lo
desarrollo eficiente de Publicas SEGEl T 17 eI | e)‘luentemente
g L las ordenanzas y demas
actividades = Comision de regularizaciones
Talento
Humano
Orientar a los miembros hacia | Implementacion = Secretaria Socializar principios y valores con
el sentido de pertenencia, de la Cultura = Comision de los miembros de la asociacion.
mediante la implementacion organizacional Talento - : i
de principios y valores que dentro de la Humano, Elaboracion de ficha de ingreso de
permitan una optima asociacion. Comision de NUevos Soclos.
integracion y participacion en Planificacion Planificacion y desarrollo en
la organizacion. Cultural e determinados periodos de
Integracion. actividades deportivas.
Desarrollo de actividades sociales.
Brindar calidad a los clientes Contacto con = Secretaria Mantener una base de datos
mediante una seleccion de proveedores de = Comision de accesible de proveedores confiables.
proveedores que permita un calidad Talento
mejor acceso a los productos. Humano
Fortalecer la imagen de la Posicionar la = Presidente Difundir las actividades que se
organizacion mediante el uso imagen de la = Comision de encuentre realizando la Asociacion
de herramientas permitiendo organizacion Relaciones “Salinas Internacional”.
su posicionamiento en la Plblicas y Implementar estrategias de
mente del consumidor Marketing. publicidad e imagen organizacién

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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4.5.3. Proyeccion de la Estructura Organizativa

1. Enfoque Estructural

Para que una organizacion pueda ser efectiva requiere mantener una capacidad de
respuesta optima en el mercado, por ello la flexibilidad, la coordinacién y la
innovacion son primordiales. EI Enfoque estructural horizontal provee de estas
caracteristicas, las actividades se basan en las nuevas tendencias de las
organizaciones donde predomina la comunicacion y la toma de decisiones de

manera gil lo que garantiza un desenvolvimiento efectivo.

Coordinacion: se lograra al definir comisiones y determinar las tareas y
funciones de sus integrantes, conociendo las actividades que debe realizar y la

interrelacion del trabajo con las demés comisiones propuestas.

Aprendizaje: Caracterizada por la capacidad de generar informacion que respalde
el trabajo de las comisiones y aportar al trabajo de las demés comisiones. Es decir

se desplaza la existencia de rigidez en las comisiones sugeridas.

Innovacién: Permitiendo el empowerment con responsabilidad pensando la

repercusion en la organizacion.

Trabajo en equipo: Las tareas dentro de la asociacion se encuentran organizadas
mediante comisiones, cada una tiene sus funciones determinadas pero que sin
embargo se encuentran direccionadas a cumplir la mision y vision propuestas para
la asociacion, por lo que se debe trabajar en equipo en la ejecucion de actividades

que integren y fortalezcan a la organizacion.
Descentralizacion en la toma de decisiones: La creacion de comisiones permite

que se tomen decisiones de manera agil en las actividades concernientes, siendo

eficientes reflejado en el desenvolvimiento de la organizacion en general.
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2. Organico funcional

Gréfico No. 21
Organigrama Estructural para la Asociacion

de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines

“Salinas Internacional”
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Fuente: Viviana Mateo Lino
Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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a. Asamblea general

Objetivo general:

Decidir sobre los aspectos de relevancia que se presenten en la Asociacion de

comerciante Minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Integracion:

La asamblea general es quien ejerce mayor autoridad en la organizacién, siendo el
organo con la mayor potestad para decidir, se integra con todos los miembros de
la asociacion. EI nimero de integrantes serd ilimitado, siempre y cuando estos
estén legalmente inscritos. Su nivel de autoridad es maximo con poder de decision
absoluta mediante la votacion.

Periodos:

Duracion indefinida, pudiendo disolverse cuando asi se decida.

Sesiones:

Existen dos tipos de sesiones para las asambleas:

Las asambleas ordinarias que se efectian cada mes con presencia de la mayoria de
los socios, el quérum requerido sera el de la mitad del nimero de los socios mas
uno, tomando decisiones acorde a la mayoria de votos.

Las sesiones extraordinarias se realizan cuando sea necesario, bajo caracter
urgente, para tomar decisiones o acatar resoluciones expedidas por la autoridad.

El plazo previo minimo de convocatoria es de 48 horas, las reuniones se dirigen

por el presidente o quien haga sus veces o por el secretario.
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b. Presidencia

Identificacion del Cargo

Integrado por: Un presidente
Forma de Designacion: Elegido por la asamblea general.

Objetivo General del Cargo

Representar, evaluar y decidir sobre aspectos administrativos de la asociacién

Funciones y Tareas especificas

. Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la asociacion

. Convocar y presidir las asambleas ordinarias y extraordinarias

" Elaborar informes de las actividades que se realiza para la asociacion

" Controlar el complacimiento de las tareas de los departamentos a su
cargo.

. Responsable sobre los movimientos econémicos e informar de aquellas

que excedan el salario minimo vital.
" Mantener buenas relaciones y contacto directo con las autoridades de la
provincia de Santa Elena inmersas en el desarrollo de la asociacion

. Vigilar el cumplimiento del estatuto de la asociacion.

Requisitos del Cargo: Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para

el cargo:

. Analitico

" Liderazgo

" Comunicativo

. Buenas relaciones interpersonales
" Facilidad en la toma de decision
" Trabajo en equipo

90




C.

Vicepresidencia

Identificacion del cargo

Integrado por: Un vicepresidente
Forma de Designacion: Elegido por la asamblea general.

Objetivo general del cargo

Direccionar y decidir sobre la parte administrativa que permita el desarrollo

econdmico y social de los miembros.

Funciones y tareas especificas

. Conocer los aspectos legales de la asociacion.

. Determinar las actividades interinstitucionales en las que debe participar
la asociacion.

. Auxiliar al presidente en ausencia ante las asambleas ordinarias y

extraordinarias.

" Presentar informes de las actividades realizadas.
. Controlar el cumplimiento de las tareas de las comisiones a su cargo.
" Mantener buenas relaciones y contacto con el directorio, departamentos

a su cargo y socios en general

" Vigilar en conjunto con la directiva el cumplimiento del estatuto.

Requisitos del cargo: Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para

el cargo:

. Liderazgo

. Comunicativo

" Buenas relaciones interpersonales
. Trabajo en equipo
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d. Secretaria

Identificacion del cargo

Integrado por: Un/a secretario/a
Forma de Designacion: Elegido por la asamblea general.

Objetivo general del cargo

Documentar asuntos importantes, analizar situaciones internas y relacionar a la

asociacion con el entorno.

Funciones y tareas especificas

. Constatar el quérum necesario y sesiones del Directorio para instalacion
de las asambleas.
" Soporte del presidente en emisidn de convocatoria tanto ordinaria como

extraordinaria

. Documentar la informacion necesaria requerida y resoluciones de las
asambleas.

" Mantener al dia la documentacion necesaria de la asociacion.

. Consultar a expertos sobre aspectos judiciales en casos necesarios para

la asociacion, a fin de asesorar al presidente.

" Determinar las necesidades de conocimiento cientifico y técnico que
requieran los socios.

. Vigilar en conjunto con la directiva el cumplimiento del estatuto de la

asociacion.

Requisitos del cargo: Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para

el cargo:

. Organizacion.

. Comunicativo.

" Buenas relaciones interpersonales
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e.

Planificacion Cultural e Integracion

Identificacion del cargo

Integrado por: Un/a director/a de Planificacion cultural e integracion
Forma de Designacion: Elegido por la asamblea general.

Objetivo general del cargo

Planificar el desarrollo de actividades que promuevan la comercializacion, la
difusion de la cultura peninsular y actividades que fomenten la integracion y

relaciones sociales internas e interinstitucionales de la asociacion.

Funciones y tareas especificas

" Planificar el desarrollo de actividades que permitan mejorar la
comercializacion y por ende los ingresos econémicos para la asociacion.

" Desarrollar actividades sociales: bingos, bailes, paseos y encuentros
deportivos internos.

. Coordinar con los responsables en otras asociaciones para el desarrollo

de actividades sociales y deportivas interinstitucionales.

. Coordinar con las autoridades el desarrollo de ferias y similares.
. Elaborar presupuestos de las actividades que planifique realizar.
" Presentar informes de las actividades realizadas periddicamente.
. Mantener buenas relaciones y contacto con el directorio y socios.

Requisitos del cargo: Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para

el cargo:

. Visionario.

" Lider de actividades deportivas y recreacionales.
. Buenas relaciones interpersonales.
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f.

Labor Social y Medio Ambiente

Identificacion del cargo

Integrado por: Un/a director/a de Labor Social y Medio Ambiente
Forma de Designacion: Elegido por la asamblea general

Objetivo general del cargo

Promover y velar por el bienestar social de los miembros de la asociacion y la
preservacion del espacio de trabajo manteniendo el ornato de las playas

Funciones y tareas especificas

. Planificar actividades que permitan ampliar el fondo solidario.
. Coordinar comisiones de visita e informe de calamidades de los socios.
" Firmar en conjunto los comprobantes y demas documentos de los fondos

mortuorios y ayudas econémicas entregadas a los socios.
= Colaborar con los familiares de los socios fallecidos en todas las

diligencias que se tenga que realizar.

. Designar las brigadas para el mantenimiento y limpieza de las playas.
" Presentar informes de las actividades realizadas periddicamente.
" Mantener contacto con el Ministerio de Turismo sobre actividades en

las que se requiere colaboracion de la asociacion.

" Mantener buenas relaciones y contacto con el directorio y socios.

Requisitos del cargo: Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para

el cargo:

. Solidario.

" Lider de actividades sociales y ambientalistas.
. Buenas relaciones interpersonales.
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g.

Talento Humano

Identificacion del cargo

Integrado por: Un/a director/a de Talento Humano
Forma de Designacion: Elegido por la asamblea general

Objetivo general del cargo

Controlar la disciplina y desarrollo de las habilidades cientificas y técnicas de

los miembros de la asociacion.

Funciones y tareas especificas

Recibir y corroborar 1a documentacion necesaria para el ingreso de los

nuevos miembros a la asociacion.

. Colaborar con el cumplimiento de las ordenanzas municipales por los
miembros de la asociacion.

. Exigir que se cumpla el uso adecuado del uniforme herramientas y

demas articulos que representen al usuario como miembro de la

asociacion
" Desarrollar un cronograma de capacitacion anual para la asociacion.
. Mantener contacto con el GAD de Salinas, el Ministerio de Industrias y

Produccion y demés organismos sobre actividades de capacitacion en las
que pueda participar la asociacion.

. Mantener buenas relaciones y contacto con el directorio y socios.

Requisitos del cargo: Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para

el cargo:

" Visionario.

" Lider de actividades del conocimiento.
. Buenas relaciones interpersonales.
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h. Marketing y Relaciones Publicas

Identificacion del cargo

Titulo del cargo: Marketing y Relaciones Pablicas
Integrado por: Un/a director/a de Marketing y Relaciones Publicas.

Forma de Designacion: Elegido por la asamblea general

Objetivo general del cargo

Analizar formas de mercadeo, difundir y vincular a la asociacion con la

comunidad en general, con la empresa publica y autoridades de la provincia.

Funciones y tareas especificas

" Determinar nuevos canales para la comercializacion de las artesanias

dentro de la jurisdiccion del canton Salinas.

. Trabajar en la fidelizacion de los clientes.

. Fomentar la cultura organizacional.

" Promocionar los productos de la asociacion.

. Comunicar las actividades en los medios de comunicacion de la
provincia.

. Mantener contacto con el GAD de Salinas, el Ministerio de Industrias y

Produccion, Ministerio de Turismo y demas organismos sobre
actividades en las que pueda incursionar la asociacion a fin de
relacionarse con la comunidad y posicionarse con los clientes.

. Mantener buenas relaciones y contacto con el directorio y socios.

Requisitos del cargo: Conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para
el cargo:

= Visionario.

= Lider de actividades sociales.

= Promotor de desarrollo.
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3. Politicas de Talento Humano e incentivos
Las politicas de Talento Humano para la Asociacién de comerciantes minoristas

de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional” se encuentran categorizadas

de la siguiente manera:

a. Politicas de reclutamiento

. Los nuevos socios deberan presentar documentacién (cédula de identidad

y papeleta de votacion actual).

. Llenar la ficha de solicitud de ingreso a la asociacion.

. No haber sido expulsado de otras asociaciones.

. Estar en goce de sus derechos de ciudadania.

. Ser mayor de 18 afios de edad.

. Realizar actividades de comercializacion de artesanias, articulos y

accesorios de playa.

b. Politicas de formacion y desarrollo

. Brindar ayudas de beneficencias ante calamidades de los socios

. Préstamos equitativos de crédito, fondo mortuorio y demaés beneficios.
. Mantener limpio y ordenado el espacio de trabajo.

. Mostrar el respeto al turista en cuanto al trato que se trasmite.
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Usar adecuadamente: el uniforme, credenciales y distintivos de la

asociacion.

Cumplir puntualmente con las cuotas ordinarias, extraordinaria y demas

obligaciones que se establezcan en la asamblea.

Defender con lealtad los derechos de la institucidon mantener reserva en la

los aspectos internos de la misma.

Mantener respeto y buenas relaciones con los miembros de la asociacion.
Asistir puntualmente a las asambleas, actividades de integracion y de
formacion a las que se convoque por parte del directorio o estén
respaldadas por el mismo.

Colaborar con las actividades de integracion.

Asistir obligatoriamente y predispuesto a las capacitaciones gestionadas

por la asociacion.

Politicas de recompensas

Respaldar de forma judicial y extrajudicial a los miembros de la
asociacion ante cualquier inconveniente en el desarrollo de las actividades

de comercializacion de gafas, artesanias y afines de la asociacion.

Elegir, reconocer y premiar periédicamente a los miembros lideres acorde

a su desempefio y sentido de pertenencia a la asociacion.

Capacitar cientifica y técnicamente a los miembros de la asociacién de

forma gratuita y eficiente.
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4. Cuadro de Mando Integral

Al aplicar el cuadro de mando integral a la Asociacion de comerciantes minoristas
de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, se permite el transformar los
elementos intangibles relevantes como mision y visidn en indicadores estratégicos
desde cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos e innovacion vy el

aprendizaje.

a. Perspectiva financiera para la Asociacion de comerciantes minoristas

de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

A pesar de ser una institucion sin fines de lucro, se busca que la organizacion
mejore sus ingresos y por consiguiente la rentabilidad de cada actividad
emprendida por cada miembro. La base para la asociacion, debido a que la mayor
parte de sus miembros se dedican a la comercializacién, lo ideal es desarrollar
contacto con proveedores de calidad que permitan aumentar las ventas de los
socios. De la misma manera es necesario diversificar en las lineas que actualmente
comercializa la asociacion. Para ello entre las acciones es necesario desarrollar
una base de datos de proveedores, mejorar la forma de comercializacion e incluir

herramientas de imagen corporativa.

b. Perspectiva clientes para la Asociacion de comerciantes minoristas de

gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

En este aspecto del Cuadro de Mando Integral, la propuesta busca fidelizar a los
clientes mediante un trabajo en equipo con las comisiones, fortaleciendo las
capacidades de los socios y que esto se refleje en un servicio y producto de
calidad, esto se lograria desarrollando sistemas de informacion con los clientes
mediante el sondeo de sus requerimientos en un buzén de sugerencias, donde al
procesar la informacion se conocerd los aspectos que se requiere fortalecer y

cumplir en altos porcentajes con las expectativas de los clientes.
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C. Perspectiva de Procesos operativos para la Asociacion de comerciantes

minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

Se pretende mejorar los procesos internos que repercuten en los resultados y el
producto final que se entrega. Para ello, se requiere distribuir el trabajo de la
asociacion y fortalecer las relaciones internas y lazos de confraternidad, de esta
manera se obtendria un aumento en la motivacion para el trabajo de los miembros
de la organizacion. La distribucion del trabajo establece el mejorar los niveles de
comunicacion ademas de poder incrementar actividades de integracion de los
afiliados. Una de las acciones que se considera ejecutar dentro del disefio
organizacion es la estructura organizacional adecuada, la misma que entre sus
funciones considere el mantener una comision encargada del desarrollo de las

actividades de integracion,

d. Perspectiva de la innovacién y aprendizaje para la Asociacion de

comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

En la perspectiva de innovacién y aprendizaje que considera el CMI se considera
el desarrollo de conocimientos y habilidades de los socios ademés de fomentar su

participacion en las actividades de la asociacion.

La manera adecuada en que los socios puedan desarrollar sus habilidades es
mediante la capacitacion adecuada y esto solo se alcanzaria sondeando
periddicamente las necesidades reales de conocimiento. Los miembros, al estar
correctamente capacitados brindaran servicios y productos de calidad permitiendo
que el afiliado desarrolle sentido de pertenencia al sentirse dentro de una

organizacion que fomente su crecimiento.
A continuacion se detalla el CMI para la Asociacion de comerciantes minoristas

de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional” del cantdn Salinas, provincia

de Santa Elena:
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Cuadro No. 6: Cuadro de Mando Integral

Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

Perspectiva

Perspectiva
Financiera

Mapa de estrategia

=Desarrollo de contacto
con proveedores de
calidad para los
productos ofertados por
la asociacion

Obijetivos
Estratégicos

=Calidad

Indicadores

= Aumento de
la utilidad de
las ventas de
los socios

Metas

= Aumentar las ventas de los socios.

= Mejorar la calidad de las artesanias y
articulos ofertados

=Diversificar las lineas de productos

Acciones

=Base de datos de
proveedores.

= Mejorar la forma de
comercializacion y
exposicion del producto

=Herramientas de imagen
corporativa.

Perspectiva
de los
clientes

=Desarrollo de sistemas
de informacién con los
clientes

= Comunicacién
con el cliente

= Aumento de
la fidelidad
del cliente
(volumenes
de venta)

=Desarrollar la fidelidad de los clientes de
la asociacion.

= Implementar el buzén de
sugerencias para los
clientes

Perspectiva
de los
procesos
internos

= Distribucidn del trabajo
de la asociacion

=Fortalecer las relaciones
internas y lazos de
confraternidad

= Organizacion del
trabajo

= Aumento de
la motivacion
de los
miembros de
la asociacion

= Mejorar los niveles de comunicacion de la
directiva y los miembros de la asociacion.

= Incrementar las actividades de integracién
internas y externas de los socios a fin de
fortalecer las relaciones sociales.

= Determinar la estructura
de trabajo adecuada para
la asociacion.

=Desarrollo de actividades
de integracién.

Perspectiva
de la
innovacion
y el
aprendizaje

=Desarrollo de
conocimientos y
habilidades de los socios

=Fomentar la
participacion de los
socios en las diferentes
actividades

=Desarrollo de
habilidades y
participacién en
los socios en
S0cios

= Mayor
innovacion y
productividad

= Aumentar el nivel de participacion de los
socios en las actividades de la asociacion.

=Desarrollar las habilidades de los
miembros de la asociacion

= Aumentar la productividad e innovacién
de los miembros de la asociacion

= Detectar las necesidades
de capacitacion de los
SOcios.

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino




5. Sistema de Informacion y Control

Los sistemas de informacion constituyen las actividades que tendra que realizar la
Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional”, obtener soluciones a partir del procesamiento de problemas, para

ello se emplean los siguientes elementos:

. Personas: Directivos, socios, proveedores y clientes de la Asociacion de
comerciantes minoristas de  gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional”

. Datos: Sugerencias del buzon, recepcién de disposiciones de las
autoridades.

. Procesos: Andlisis de las comisiones de las datos, socializacion de la
problemética y posibles soluciones en asamblea, redaccion de la
resolucion

. Tecnologias: Uso del sistema informatico para el ingreso y respaldo de la

documentacion de la asociacion.

Se requiere de un proceso de recepcion de la informacion, que estara establecido

bajo los siguientes parametros:

a. Sistemas de informacion y control para el cliente externo — turista

En tanto al control de actividades, la asociacién cuenta con la unidad de Secretaria

que almacena informacion de forma digital y fisica.

La asociacién emplea software basico como es el paquete que facilita Microsoft
Office, para procesamiento de texto y desarrollo de calculos; de esta manera se
redacta toda la documentacion: Convocatorias, oficios, orden del dia, etc., o se
procesan datos para ser tabulados, analizados graficamente, y respaldar las

recaudaciones de la institucion.
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Gréafico No. 22

Sistema de informacién: Cliente externo - turista

Retroalimentacién

Secretaria
Asamblea

i Procesamiento en Excel . .,
Recepcion de la Anélisis de comisiones Ejecucion de la
Sugerencia ey 3 - Decision

Exposicion de posibles soluciones

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Sistema de informacién: EIl proceso inicia en la recoleccion de las sugerencias
emitidas por los clientes y depositadas en los buzones que se encontraran
estratégicamente ubicados; luego estas sugerencias son receptadas por la
secretaria, quien procesara la informacion en Excel para su representacion grafica,
se brinda el informe de las sugerencia a los encargados de las comisiones para
desarrollar posibles soluciones considerando recursos y herramientas con los que
cuenta la asociacion, de esta forma, dependiendo del impacto que genere la

posible solucion, proceder por las comisiones o llevar a votacion en la asamblea.

Sistema de Control: Se empleara las siguientes herramientas para el control:

. Hojas de sugerencias foliadas, membretadas y firmadas por el encargado

del directorio, como elemento de entrada de los datos.

. La secretaria debera efectuar el registro de la resolucién en los archivos de
la asociacion.
. Nivel de aceptacion de los clientes: la efectividad de los resultados sera

medible en el volumen de ventas, la fidelidad del cliente que como
elemento de salida del proceso indicaran el cumplimiento adecuado de la

resolucion.
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b. Sistemas de Informacidn y control para el cliente interno — socios.

Grafico No. 23

Sistema de informacion: Cliente interno — socio

Retroalimentacidon

]

= ’ (=]

= Secretaria =

= Asamblea A=
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Recepcion de la L : »

Resolucién, Socializacion Ejecucidn de la

Ordenanza y/o Anélisis de la Documentacion Decision

afines

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

Elaborado por: Viviana Mateo Lino
Sistema de informacion: Este proceso comprende para los datos provenientes de:
la asamblea de la asociacion, del GAD Municipal del cantén Salinas y/o de las
autoridades que tengan ejercicio de poder sobre las actividades que realiza la
asociacion. Relativa a las decisiones que se tomen en beneficio de la organizacién
documentadas en: Resolucién de asamblea, ordenanza municipal, diversos
comunicados y afines que deberan cumplirse para un mejor desenvolvimiento de
actividades por parte de los miembros. El proceso considera de igual forma la

socializacion en asamblea y finalmente la ejecucion por el quérum.

Sistema de Control: Se empleard las siguientes herramientas y procedimientos
para el control del cumplimiento de las actividades encaminadas a la

comunicacion con el cliente interno de la asociacién.

. Resoluciones, ordenanzas y afines almacenadas en la Secretaria, como
elemento de ingreso de datos a la asociacion.

. Socializacién en orden del dia como procesamiento de la informacion.

. Registro del orden del dia con la debida socializacion a los miembros,

ingresada por la secretaria a la documentacion de la asociacion

104



6. Vinculos Interorganizacionales

La Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional” mantendrd y fortalecera sus vinculos interinstitucionales con
diferentes entidades con las en conjunto se establecen actividades para el trabajo
efectivo:

a. Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Salinas

Constituye la autoridad maxima que regula la actividad de los afiliados a las
diferentes asociaciones de la playas del cantdn Salinas, ademas es la entidad que
debe emitir ordenanzas que permitan crear condiciones iddneas para el trabajo en
las playas, de igual forma tomar decisiones para solucionar las problematicas que
se presenten y donde la accion Unica de las asociaciones no pueda tener gran
impacto. Dentro de los objetivos organizacionales de la Asociacion de
comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, se
considera el desarrollo de proyectos en conjunto con las autoridades, esto se
direcciona a la viabilidad y garantia que ofrece la imagen municipal a los socios.

Ademas el gobierno autonomo descentralizado del cantén Salinas a través de la
comisaria municipal es la encargada del control del comercio en las playas; su
principal funcién es velar por un trabajo garantizado, ordenado y justo, es decir
impedir la incursion de comerciantes informales que disminuyen los ingresos de

los comerciantes formales o que desprestigian el trabajo de los mismos.

b. Ministerio de Inclusién Econémica y Social — MIES

Constituye el ente para que diversos sectores de la sociedad, entre ellos las
asociaciones, puedan ingresar a la economia de la que por justicia y derecho

forman parte apoyando la politica econdmica mediante la accion del gobierno con

los distintos ministerios sectoriales.
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Su finalidad es asegurar politicas y mantener un seguimiento y control en las
actividades que realicen las asociaciones. La regulacion que brinda el MIES es de
gran importancia por ser el 6rgano rector que a proyeccion permita la gestion de

actividades de integracion o capacitacion.

C. Ministerio de Turismo

Es el encargado de la preservacion del espacio turistico para una mejor
apreciacion por parte del visitante de las playas, siendo el canton Salinas un
balneario reconocido a nivel nacional e internacional, el ministerio se preocupa

por su condicion.

El trabajo que se realiza en conjunto con las asociaciones de la playa para la
preservacion e higiene de la misma, manteniendo convenios con los socios para

establecer dias en los que se realicen brigadas de limpieza.

d. Proveedores

La asociacion debera fortalecer y desarrollar sus relaciones con proveedores de

calidad y confianza a nivel provincial y nacional.

Actualmente no mantienen proveedores definidos o estables. Para ello se sugiere
la estructuracion de una base de datos a cargo de la secretaria de la institucion,
este documento sera de facil acceso y a la vez sera actualizado por experiencias
individuales de cada socio, entre los proveedores con los que contara la base de

datos tenemos:

= Proveedores de gafas
= Proveedores de accesorios de playas
= Proveedores de insumos de artesanias

=  Proveedores de artesanias
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7. Cultura Organizacional

a. Principios Corporativos

Compromiso con el cliente: Cumplir con las expectativas hacia los clientes de la
Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas
Internacional” mediante un trato eficiente con calidez ligado con un producto de

Optima calidad.

Compromiso con la Innovacion: Productos diferenciados por la creatividad de
los artesanos de la asociacion y la comercializacion de articulos sofisticados,

actuales y modernos en el medio.

Compromiso de Trabajo en Equipo: Confraternidad, colaboracion de medios,
herramientas de conocimientos y estrategias para ofrecer productos de Optima

calidad a los clientes de la asociacion.

Compromiso con el medio ambiente: Preservar el lugar donde se realizan las
actividades de comercializacion, conocedores del potencial turistico que tiene el

balneario y de la preservacion que este necesita.

Compromiso con el Desarrollo Cientifico y Técnico: El talento humano es el
principal producto que se comercializa en el cantdn Salinas para los turistas, el
compromiso es fortalecerlos en conocimiento de buenas practicas en el trato con

el cliente y de proveer de la innovacion en elaboracion de nuevas artesanias.

Compromiso con el trabajo interinstitucional: Conocedores que las buenas
relaciones con la autoridad, la empresa privada y demas asociaciones permiten
crear un mejor entorno para el desarrollo de las actividades, se considera
importante ser reciprocos a la influencia positiva de las mismas sobre la

institucion.
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b. Valores Corporativos

Liderazgo: Cada miembro lleva dentro de si un lider que multiplica optimismo,
seguridad y deseos de superacion, permitiendo el desarrollo 6ptimo de las

actividades de cada comision a fin de alcanzar el objetivo de la organizacion.

Comparierismo: Sindnimo de lealtad hacia quienes conforman el equipo humano

de la asociacién, aplicando la armonia y solidaridad en el desempefio diario.

Actitud: En tiempos de altos como de bajos ingresos demostrar siempre el
liderazgo y el compromiso con la asociacion por ser pioneros y productivos para

cumplir con los objetivos de la organizacion ademas de la satisfaccion del cliente.

Honestidad: Un trabajo responsable que genere confianza en nuestros clientes
mediante precios justos y articulos de déptima calidad, demostrando la esencia

humana de la organizacion.

Profesionalismo: Reflejado en la perseverancia, dedicacion, esfuerzo diario y
deseo de superacién de cada miembro, que entrega en su trabajo la calidad y el

compromiso con los objetivos de la asociacion.

Compromiso: Con las metas de la asociacion y los objetivos personales
entregando un servicio y producto de calidad hacia el turista que visita el

balneario de Salinas.
Equidad: Hacia los comparieros y hacia el turista; conocedores que todos
necesitamos de todos en el circulo de la sociedad, un trato amable, justo y honesto

internamente y hacia el entorno.

Respeto: Hacia los clientes, las autoridades, proveedores y el entorno en general

que rodea el trabajo realizado por la asociacion.
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C. Desarrollo de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional en cuanto al ingreso de nuevos socios considera

implementar tres aspectos:

Seleccion: Es necesario siempre analizar a la persona que desee ingresar a la
asociacion, esta debe estar ajustada al perfil de la asociacion, esto es relativo a

valores, principios y actitudes.

Socializacion: Esta es la etapa en la que el conocimiento es recibido por
directivos y miembros lideres de la organizacion, en ella se comunican los valores
y principios no de manera formal sino aquellos que se encuentren implicitos y que
el nuevo miembro las identifique y desarrolle espontdneamente. Es necesario
puntualizar que los directivos y lideres estdn totalmente involucrados con la

asociacion, por ello el transmitir la cultura sera una tarea no muy compleja.

Resultados: Al involucrarse un nuevo miembro, los resultados seran: satisfaccion

del cliente, mejor desempefio de las actividades, mayor compromiso del socio.

Grafico No. 24

Desarrollo de la cultura organizacional

Directivos Socios
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Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional
Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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d. Mantenimiento de la Cultura Organizacional

Grafico No. 25

Mantenimiento de la cultura organizacional
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Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

Elaborado por: Viviana Mateo Lino
Modelar los roles gerenciales: Este es el método para el mantenimiento de la
cultura organizacional, basado en mantener el perfil del nuevo miembro o del
actual socio con la asociacion y su cultura organizacional. Mediante la
comunicacion los directivos y directores de las comisiones seran los encargados
de la socializacion la cultura organizacional, desde el méas bajo rango jerarquico
hasta los mandos medios se convertirdn en comunicadores de la mision, vision,
principios y valores corporativos de la asociacién. Considerado un periodo de
socializacion de la cultura organizacional, si las actitudes de los socios no se
alinean a lo requerido por la asociacion, afectando al trabajo en conjunto, es
necesario remover al socio acorde a lo decidido por la asamblea, donde se
comunicard y evidenciard las actitudes del socio ante el desempefio de la

Asociacion de comerciantes de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”.
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4.5.4. Proyeccion de los Resultados

1. Proyeccion de los Resultados de Efectividad

Se espera que con la aplicacion del disefio organizacional, se pueda afectar
positivamente a la organizacion relacionando las metas conjuntamente con los
valores y lograr la efectividad interna, externa y técnica. Estos resultados se

proyectan de la siguiente manera.

Cuadro No. 7

Efectividad Organizacional

ENFOQUE

PROCESO

META

Enfoque de
los recursos
externos

Control

=QObtener costos reducidos de los insumos que
emplean los artesanos para la elaboracion de
las artesanias.

»Adquirir articulos  de calidad para la
comercializacion,  sean  estos:  gafas,
artesanias y accesorios de playa.

= Aumentar el nivel de aceptacion por parte de
los turistas.

=Desarrollar mayor interés por parte de las
autoridades y otras instituciones hacia la
organizacion.

Enfoque de
los sistemas
internos

Innovacion

=Agilidad en toma de decisiones por parte de
la directiva y de los directivos de las
comisiones propuestas.

=Aumentar el indice de innovacion de las
artesanias y productos comercializados por
los miembros de la asociacion.

=Desarrollar el sentido de pertenencia de los
socios permitiendo una mayor motivacion y
coordinacion del trabajo.

Enfoque
técnico

Eficacia

=Reducir las pérdidas por calidad de productos
0 servicio.
=Mejorar la calidad del servicio al cliente.

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino
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a. Efectividad de los recursos externos

En la proyeccion de los resultados se pretende efectivizar y coordinar actividades
que permitan controlar los aspectos externos que afectan a la organizacion. De
esta manera se puede efectivizar el uso de los recursos internos que son escasos Yy
valiosos, como es el caso del capital de inversion de los socios puesto que al
mantener una base de datos actualizada de los proveedores de articulos de calidad
se asegura que la calidad de inversion y que esto se refleje en las utilidades

percibida por los afiliados.

b. Efectividad de los sistemas internos

Se pretende asegurar la capacidad innovadora de la organizacion y su
funcionamiento de manera répida y responsable. La asociacion deberd tomar
decisiones adecuadas y oportuna ante las necesidades que estén bajo su alcance, la
calidad del servicio es un factor manipulable en cuanto se gestione capacitaciones
y actividades que integren a los miembros de la Asociacién de comerciantes
minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, manteniendo un

equipo de trabajo altamente productivo y motivado.

C. Efectividad Técnica

La capacidad que tenga la institucién para convertir las habilidades y recursos en
bienes para su comercializacion, mediante las capacitaciones se busca que el socio
sea competitivo desarrollando innovacion, reduciendo sus pérdidas y ofertando

calidad, como parte del proceso interno de desarrollo técnico del talento humano.

Los tres enfoques de efectividad son importantes para la proyeccion de los
resultados del disefio organizacional, de cumplirse las situaciones planteadas se
asegura mejoras en el desarrollo de las actividades de la Asociacion de

comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”.
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4.6. Presupuesto

4.6.1. Presupuesto General del Disefio Organizacion para la Asociacion de

comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”

El presupuesto general es un consolidado de los costos mas importantes en los que
se incurriria para la ejecucion del modelo de disefio organizacional. Acorde a los
valores obtenidos, el implementar el modelo de disefio organizacional propuesto

le costara a la asociacion:

Tabla No. 15
Presupuesto General
PRESUPUESTO GENERAL
DETALLE TOTAL
Presupuesto de Dietas $ 7.920,00
Presupuesto de capacitacion $ 2.000,00
Herramientas de imagen y comunicacién $ 1.841,00
Publicidad para la asociacion $ 1.296,00
TOTAL: $ 13.057,00

Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Fuente: Cotizaciones.
Los valores detallados en la tabla de presupuesto general, muestra el costo anual
de implementacion del Disefio Organizacional para Asociacién de comerciantes
minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, si bien es cierto la
asociacion es una organizacion sin fines de lucro, es necesario resaltar que la
ejecucion del disefio organizacional es una inversion para direccionar el desarrollo
de la institucion y de sus afiliados. EI costo mensual aproximado es de $22,67 por
socio, valor podria ser modificado y llegar reducirse al realizar autogestion por

parte de las comisiones que se sugiere crear.
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4.6.2. Presupuesto de Dietas

Tabla No. 16
Presupuesto de Dietas

CARGO DIETAS MESES TOTAL
Presidencia $ 150,00 12 $ 1.800,00
Vicepresidencia $ 150,00 12 $ 1.800,00
Secretaria $ 60,00 12 $ 720,00
Planificacion Cultural e integracién $ 60,00 12 $ 720,00
Finanzas y Recaudaciones $ 60,00 12 $ 720,00
Labor Social y Medio Ambiente $ 60,00 12 $ 720,00
Talento Humano $ 60,00 12 $ 720,00
Marketing y Relaciones Publicas $ 60,00 12 $ 720,00
TOTAL $ 570,00 $ 7.920,00

Fuente: Asociacion de comerciantes minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Se determina que al no existir algin tipo de motivacion extrinseca, las actividades
no son realizadas con el dinamismo adecuado, siendo necesario establecer una
dieta que en términos econdmicos equivale a la compensacion que la empresa da

al trabajador en concepto de gastos necesarios relacionados con el trabajo.

4.6.3. Presupuesto de Capacitacion

Tabla No. 17
Presupuesto de capacitacion

CAPACITACION
DETALLE CANT. V.U. TOTAL
Administrativas 2 $ 500,00 $ 1.000,00
Técnicas 2 $ 500,00 $ 1.000,00
$ 2.000,00

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Se sugiere la realizacion de capacitaciones trimestrales, proyectando cuatro
capacitaciones anuales, dos administrativas y dos técnicas.
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4.6.4. Presupuesto de herramientas de imagen y comunicacion

La imagen que proyecte es de gran importancia para su desarrollo, por ello se

sugiere el uso de determinados elementos que puedan ser usados en el area

administrativa y en el area operativa.

4.6.5.

Tabla No. 18

Herramientas de imagen y comunicacién

HERRAMIENTAS DE IMAGEN

DETALLE CANT. V.U. TOTAL

Camisetas tipo 1 48| $ 8,00 $ 384,00
Camisetas tipo 2 48| $12,00 $ 576,00
Credenciales 48| $ 2,00 $ 96,00
Gorras 48| $ 5,00 $ 240,00
Hojas membretadas 1000 $ 0,15 $ 150,00
Buzén de sugerencia 3| $15,00 $ 45,00
Hojas de sugerencia 5000 $ 0,07 $ 350,00
TOTAL $ 1.841,00

Fuente: Cotizaciones

Elaborado por: Viviana Mateo Lino

Publicidad para la asociacion

Un aspecto que considera la propuesta es aumentar los niveles de ventas e

implementar la comunicacion de la asociacion con la comunidad, para ello es

necesario promocionar y difundir a la asociacion.

Publicidad para la asociacion

Tabla No. 19

PUBLICIDAD
DETALLE CANT. V.U. TOTAL
Anuncio en radio 119 806,00 | $ 806,00
Publicidad en prensa 1[$ 240,00 | $ 240,00
Volantes 1000| $ 025|$% 250,00
TOTAL $ 1.296,00

Elaborado por: Cotizaciones
Fuente: Cotizaciones.
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CONCLUSIONES

. Uno de los principales retos para la asociacion es adaptarse a los cambios
que le genere el contexto sin considerar las dimensiones institucionales sino las

exigencias que el mundo competitivo impone periodicamente.

. El empirismo puede llevar al desarrollo normal y eficiente de actividades
pero con un impacto a corto plazo y sin repercusiones socio-econémicas visibles

para los miembros de la asociacion.

. El desconocimiento de los objetivos y metas de una organizacion es el
condicionante para que todos los miembros trabajen de forman individualista y
que los resultados de sus esfuerzos personales no influyan en el progreso de la

asociacion.

. La administracion en sus diferentes formas puede cumplir con las
funciones asignadas y ser reconocidas por los miembros de una organizacién. Sin
embargo un buen desenvolvimiento de actividades y la consecucién de resultados
efectivos necesita del interés y aportacion de todos los involucrados en la

asociacion.

. La comunicacion integral juega un papel de gran importancia en las
organizaciones, puesto que permite el conocimiento, desarrollo y mejoras de las
actividades institucionales, permitiendo la satisfaccion y seguridad del cliente

interno y externo de la organizacion.

. Es necesario mantener relaciones permanentes y trabajo en conjunto con
las entidades del Estado, primordialmente con el GAD Municipal del canton
Salinas tanto para el desarrollo de habilidades de grupos que deseen emprender

asi como la promocion, proteccion y garantia del trabajo.
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RECOMENDACIONES

. Es recomendable la aplicacion de la propuesta de Disefio Organizacional
para la asociacion puesto que es un medio para adaptarse a los cambios que el
mundo estd generando y que proporciona una opcion viable, por lo que es
necesario una restructuracion a fondo con la finalidad de que los esfuerzos lleven

a cambios integrales y resultados dptimos.

. El modelo de Disefio Organizacional para la asociacion de comerciantes
minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional” es una propuesta
encaminada a mejorar el actual desempefio administrativo proyectando resultados

efectivos a sus miembros.

. Es recomendable que la asociacion considere, aplique y socialice los
objetivos y metas estructurados en la propuesta de tal forma que todos los
miembros puedan direccionar sus esfuerzos hacia la visién organizacional y

obtener un trabajo en equipo que beneficie en conjunto a la asociacion.

. El modelo de Disefio Organizacional para la Asociacion de comerciantes
minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional” constituye una
guia para el cumplimiento y planificacion adecuada de actividades que permitan
un crecimiento paralelo de la institucion y sus miembros basados en una cultura

organizacional de aprendizaje.

. Es necesario el desarrollo de la comunicaciéon dentro de la asociacion, de
tal forma que los grupos de interés puedan involucrarse mejorando, desarrollando

y fortaleciendo las actividades que los benefician de manera ciclica.

. La creacion y fortalecimiento de relaciones interinstitucionales es una
estrategia que garantiza a la asociacion un crecimiento constante al mantener
aliados que influyan en todas las areas de desarrollo productivo, social y

econdmico.
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Anexo No. 1
Entrevista a los directivos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS
DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES
“SALINAS INTERNACIONAL”

Objetivo:

Obtener informacion relevante sobre el funcionamiento Asociacion de
comerciantes “Salinas Internacional”, aplicando una entrevista a los directivos que
permita el desarrollo de un disefio organizacional adecuado.

Edad: Sexo: F[] ™M [

1. ¢ Cémo considera el desempefio administrativo de la actual directiva
de la asociacion?

2. ¢Cree que el trabajo de la directiva estd adecuadamente organizado
para facilitar las actividades laborales de los socios?

3. ¢ Considera que las actividades laborales de los socios se desarrollan
adecuadamente?

4. ¢De qué manera ha aportado la asociacion con sus miembros?
Capacitacion técnica Participacion en ferias

Talleres motivacionales Apoyo economico ante calamidades
Actividades de integracién Ninguno de los anteriores

Otros:
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5. ¢Con que frecuencia se realizan las actividades anteriormente
mencionadas?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

6. ¢ Qué actividades considera necesarias implementar para el desarrollg
idoneo de la asociacion?

Incentivar la participacion de los socios

Fomentar la participacion en ferias y afines

Gestionar la adquisicion de insumos y mercaderia de calidad
Gestionar planes de capacitacion idoneos

7. ¢Qué tipo de capacitacion requiere para mejorar la atencion a los
clientes de la asociacion?

Capacitacion en Técnica de ventas y motivacion
Capacitacion en relaciones humanas
Capacitacion en técnicas de marketing

Otras:

Capacitacion en idioma inglés basico e intermedio E

8. Para la ejecucion de planes de capacitacion. ¢Con qué institucion le
gustaria realizarla?
Municipalidad y/o instituciones publicas
Empresa Privada
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Otros:

0. ¢ Cree que las necesidades de los socios son suficientemente atendidas
y escuchadas en la asociacion?

Si| |No[ ]

¢ Por qué?

10.  ¢Considera que existen buenas relaciones sociales entre los miembros
de la asociacion?

Si| [No[ ]

¢ Por qué?
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11.  ¢Qué tipos de cambios son necesarios para que se alcance un mejor
desarrollo en la asociacion?

Desarrollo de actividades de integracion

Mejorar la infraestructura para el trabajo la asociacion
Mayor atencion de las autoridades

Otros:

12.  ¢De qué manera puede darse el desarrollo de actividades de
integracion?

Actividades deportivas internas

Desarrollo de actividades sociales y familia

Programar actividades deportivas con las demas asociaciones
Otras:

13.  ¢Como se puede mejorar la infraestructura para el trabajo?

Mayor interés por parte de las autoridades
Trabajo en equipo con la empresa privada
Gestion propia para mejorar del area de trabajo
Otras:

14.  ;Considera importante la aportacion de la empresa privada en el

trabajo de la asociacion?
Si| _|No[ |
¢ Por qué?

15.  ¢Considera importante la aportacion de las autoridades de la
provincia de Santa Elena en el trabajo de la asociacion?

Si| [No[ |

¢ Por qué?

16.  ¢Qué tipo de atencion requiere de las autoridades de la provincia de
Santa Elena?

Mejor ubicacion para la comercializacion de productos

Desarrollo de planes de capacitacion para el sector

Mayor control en las playas ante el comercio informal

Fomentar el desarrollo de ferias de promocién locales e
internacionales

Otros:
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Anexo No. 2

Encuesta a los socios

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS
DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS
DE GAFAS, ARTESANIAS Y AFINES
“SALINAS INTERNACIONAL”

Objetivo:

Obtener informacion relevante sobre el funcionamiento Asociacion de
comerciantes “Salinas Internacional”, aplicando la encuesta a socios, que permita
el desarrollo de un disefio organizacional adecuado.

Edad: Sexo: F[] ™[]

1. ¢ Esté usted de acuerdo con el desempefio administrativo de la actual
directiva de la asociacion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ¢, Qué opinidn tiene de la comunicacién que mantienen los socios con
los directivos?

Buena

Regular

Mala
3. ¢Qué opinidn tiene sobre las relaciones sociales que mantienen los
directivos con los socios?

Buena

Regular

Mala
4, ¢;Considera que la Asociacion de Comerciantes “Salinas

[Internacional” ha aportado al desarrollo de las habilidades de los miembros?

Si| [No[ ]
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5. ¢Cree usted que la forma en la que se toman las decisiones en 13
asociacion es la adecuada?

Si| [No[ ]

¢ Por qué?

6. ¢ Cree usted que es necesario incentivar a los socios para que aumente
su participacion en las actividades de la asociacion?

Si| |[No[ |

¢ Por qué?

7. ¢Qué razones le impiden a los socios participar activamente en 13
asociacion?

Horarios de trabajo

Desinterés propio hacia las actividades de la asociacion
La Forma en la que se organiza la asociacion

Falta de creatividad en las acciones de socios y directivas
Otros

8. ¢Es necesario realizar cambios integrales en la forma que estd
organizado el trabajo de la asociacion?

Si| |No[ |

¢ Por qué?

0. ¢ Cree que las necesidades de los socios son suficientemente atendidas
y escuchadas en la asociacion?
i No[ ]

¢ Por qué?

10.  ¢Qué actividades considera que son necesarias fortalecer en Ia
asociacion de comerciantes minoristas “Salinas Internacional”?

Capacitaciones Técnicas

Mejoramiento de infraestructura

Mejoramiento de gestion para recursos

Desarrollo del sentido de pertenencia mediante actividades sociales
Mayor apertura a la participacion de los socios

Organizacion en las tareas que debe realizar la directiva

Mejorar las relaciones sociales y laborales con las autoridades de turno
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Anexo No. 3
Fotos de entrevista Sr. Luis Alcivar — presidente
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Anexo No. 4
Ficha de solicitud de ingreso

ASOCIACIKON BE COMERCIANTES M

(SALINAS INTERNACIONAL"

Acuerdo Ministerial No. 4632

SOLICITUD DE INGRESO COMO SOCIO
Miércoles, 13 de Marzo de 2013

Sr.

Luis Alcivar Rodriguez

PRESEIDENTE DE LA ASOCIACION DE GAFAS, ARTESANIAS Y AFINES
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, con cédula de identidad No. ,medirijo 3 usted libre y
voluntariamente manitestando lo siquiente.

Es mi intencidn ingresar como miembro de la Asociacion de comerciantes de gafas, artsanias y afines
*Salinas Internacional’, para lo cual me comprometo alo siuiente:

1. Severifique la informacion necesaria previa mi ingreso
1 Aportar las cuotas requeridas.
3. Cumplir con los estatutos, ordenanzas y politicas que existan para la Asociacion

Atentamente,

Celular: 080902021 - Salinas - Ecuador
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SOLICITUD DE INGRESO

DATOS
NOMBRE
ACTIVIDAD COMERCIAL: Cl: TELEFONO:
DIRECCION:
ANTERIOR ASOCIACION

NOMBRE DE LA ASOCIACION

MOTIVO DE SALIDA: FECHA DE FECHA DE
INGRESO: SALIDA
NOMBRE DE REFERENCIA EN LA ASOCIACION: TELEFONO:

FAVOR CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. LAACTIVIDAD LABORAL QUE REALIZA TIENE IMPORTANCIA
DEBIDO A:

2. DEL 1(MAS IMPORTANTE) AL 4 ( MENOS IMPORTANTE),
CALIFIQUE:

Cumplir con los requerimientos de los clientes
Capacitarse constantemente

Cumplir los objetivos de la asociacion
Aumentar los ingresos de las ventas

3. PARA USTED, ;QUE VALORES SON IMPORTANTES EN UNA
PERSONA?

Actitud
Honestidad
Profesionalismo
Compromiso
Equidad
Liderazgo
Respeto

UN TIPO DE DISCAPACIDAD, FAVOR ADJUNTAR CREDENCIAL
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Anexo No. 5

Herramientas de imagen

Publicidad Buzén Credenciales
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Anexo No. 6
Planilla de sugerencia

B Ea 6 SR R AALER RS 5 WTEE RANM AR TS @
5S04 9 e U] ST R Ly

JSALINAS INTERNACIONAL"

Achendond in i teeiab No. 4632

Buzon Ne. 00001

PREGUNTAS, SUGERENCIAS, QUEJAS 0 FELICITACIONES

Pregunta Sugerencia Reclamo Felicitacion
Espacio para su mensaje:
~ N\

Celular: 080902021 - Salinas - Ecuador
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Anexo No. 7
Buzon de sugerencias

IIDENTIFICANOS!
QUEREMOS SERVIRTE MEJOR

GRACIAS
POR TUS

SUGERENCIAS |
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Anexo No. 8

Formato para base de datos proveedores
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Anexo No. 9
Certificado gramatolégico

CERTIFICADO GRAMATOLOGICO

En mi calidad de Gramatéloga, he procedido a la revisién del trabajo de titulacidn de la
egresada Viviana Cristina Mateo Lino, con el tema “Disefio Organizacional para la Asociacién
de Comerciantes Minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, cantén
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2013”; el mismo que, realizado los ajustes respectivos
por parte de la interesada, CERTIFICO que la tesis cumple con las normativas ortograficas,

redaccion y sintaxis.

Es todo cuanto puedo certificar, pudiendo la interesada dar el uso que estime conveniente.

Atentamente,

Ing. Linda Nfiez G., MGE.
C.1. 1306380013

c.c.: Archivo.-
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Anexo No. 10

Carta de Compromiso Institucional

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS
DE GAFAS, ARTESANIAS Y AFINES

“SALINAS INTERNACIONAL"

Acuerdo Ministerial No. 4632

Salinas, Julio del 2012

OFICIO No.043-2012

Srta.

VIVIANA MATEO LINO

Egresada Ingenieria en Desarrollo Empresarial
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

De mis consideraciones.-

Reciba un cordial saludo a la vez que auguro éxitos en cada actividad realizada en
su desarrollo personal y profesional.

Yo, Alcivar Rodriguez Luis Enrique, en calidad de Presidente de la Asociacién de
Comerciantes Minoristas de gafas, artesanias y afines “Salinas Internacional”, del
cantén Salinas; mediante la presente autorizo realizar el estudio para la
elaboracién del DISENO ORGANIZACIONAL para la institucién, por lo que
estaremos prestos en mutuo acuerdo a entregar la informacién pertinente
requerida.

De esta manera avalo dicha actividad, esperando obtener resultados favorables en
su tesis de grado y para la organizacion a la que represento.
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