UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO
EMPRESARIAL

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE
URBANO PUERTO PENINSULAR
DEL CANTON LA LIBERTAD
PROVINCIA DE SANTA
ELENA ANO 2013

TRABAJO DE TITULACION

Previo alaobtencion del Titulo de;

INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
AUTORA: MARIA DE LOSANGELES ZAMBRANO ALEJANDRO

TUTOR: ING. MARCOSVINICIO GONZALEZ IDROVO, MBA.

LA LIBERTAD - ECUADOR

2013



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO
EMPRESARIAL

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE
URBANO PUERTO PENINSULAR
DEL CANTON LA LIBERTAD
PROVINCIA DE SANTA
ELENA ANO 2013”

TESIS DE GRADO
Previa alaobtencion ddl titulo de:

INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTOR: MARIA DE LOSANGELES ZAMBRANO ALEJANDRO

TUTOR: ING. MARCOSVINICIO GONZALEZ IDROVO, MBA.

LA LIBERTAD - ECUADOR

2013



LaLibertad, 4 de Febrero 2013

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del trabajo de investigacion: “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
URBANO PUERTO PENINSULAR DEL CANTON LA LIBERTAD
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2012”, elaborado por la Srta.
ZAMBRANO ALEJANDRO MARIA DE LOS ANGELES, egresada de la
Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial, Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniero en Desarrollo Empresarial, me permito declarar
gue luego de haber orientado, estudiado y revisado, la Apruebo en todas sus

partes.

Atentamente

Ing. Marcos Gonzalez |drovo, MBA.
TUTOR



DEDICATORIA

Dedico todo este trabgjo, a Dios, a mi
hijo porque él fue la razén para llenarme
de fuerzay voluntad, a mi esposo porque
me incentivo y me ayudd paralograrlo y
a mi familia porque 2 que sin ellos no
tendria oportunidad de continuar con mis

estudios para poder seguir adelante.



AGRADECIMIENTO

Agradezco, ante todo y en primer lugar a
Dios, porque sé que él me dio las fuerzas
suficientes para terminar a tiempo este
trabgjo y culminar con éxito mi tesis, ala
universidad, porque me dio la
oportunidad de seguir aprendiendo, y a
mis maestros quienes me brindaron sus

conocimientos.



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Mercedes Freire Rendén, MsC. Eco. Félix Tigrero Gonzédlez MsC.
DECANO DE LA FACULTAD DIRECTOR DE ESCUELA
C.C. ADMINISTRATIVAS INGENIERIA COMERCIAL
Eco. Hermelinda Cochea Tomala Ing. Marcos Gonzédlez Idrovo MBA.
PROFESOR DEL AREA TUTOR

Abg. Milton Zambrano Coronado MsC.
SECRETARIO GENERAL - PROCURADOR



Vi
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSUL AR DEL
CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE SANTA
ELENA ANO 2013

Autora: Maria Zambrano Algjandro
Tutor: Ing. Marcos Gonzalez ldrovo MBA.

RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular se crea el 21 de junio de
1982 con la finalidad de brindar un servicio de transporte de pasgeros que no
existia en la parroquia de La Libertad canton Salinas. La falta de un disefio
organizacional ha ocasionado un ineficiente proceso administrativo en razén que
no existe una estructura definida, evento que ha derivado en una administracién
empirica. El desconocimiento de los elementos del disefio organizacional provoca
gue exista una inadecuada organizacion, la nula concepcion de dimensiones
estructurales y contextuales provoca que haya un limitado liderazgo en la
direccion y el inapropiado organico funcional genera que no exista un control
dentro de la cooperativa. El propdsito es definir una estructura organizacional para
establecer un sistema de actividades que desarrollaran los miembros de la
cooperativa, permitiéndoles a cada individuo trabajar en armonia, optimizando los
recursos para alcanzar |os objetivos, e ir cumpliendo paulatinamente la mision de
la cooperativa, la cual estard encaminada hacia la consecucién de la vision
institucional. Una vez diagnosticado los problemas organizativos del area en
estudio y encaminados a éxito en la cooperativa se recomienda aplicar el disefio
organizacional propuesto, conteniendo estructura organizacional, organigrama
funcional, filosofia, mision, vision, valores y descripcion de puestos. Contar con
un personal capacitado, eficiente y que garantice la consecucion de los objetivos
ingtitucionales. Que el perfil de los empleados que se contraten a futuro sea acorde
con las funciones que vayan a desempefiar. La cooperativa debera fijarse
estrategias que permitirén ala cooperativa llegar a donde quiere, ser lo que quiere
ser, permitiendo alcanzar la vision de toda la cooperativa que debe ser € objetivo
tnico de toda la institucion, entendiéndose de esta manera la union de recursos
materiales, financieros, los empleados, directivos, socios y clientes, permitiendo
asi desarrollar un desarrollo organizacional para la Cooperativa de Transporte
Urbano “Puerto Peninsular”.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones utilizan el Disefio organizacional para
optimizar recursos, lograr la eficiencia de un proceso de cambio, transformacion y
desarrollo, la eficacia, la excelencia de resultados y un alto grado de efectividad
para hacer frente a empresas con competencia que pueda ofertar un servicio de
calidad.

Sin embargo, la “Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular”, no le ha
dado importancia a estas necesidades, 10 que ha permitido € incumplimiento de
sus objetivos. En relacion a lo expuesto se propone elaborar la tesis “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
URBANO PUERTO PENINSULAR DEL CANTON LA LIBERTAD
PROVINCIA DE SANTA ELENA, esta investigacion contribuye a la definicion
de una herramienta de direccionamiento que permita revisar los paradigmas en lo
referente a la vision, mision, objetivos, propdsitos, prioridades, estrategias,
estructura y las funciones para liderar ese cambio, transformacién y desarrollo de
la cooperativa de transporte, en un proceso sinérgico en e que deben participar
todos los integrantes. De tal manera que para la obtencion de la informacion se
aplicara la técnica de recoleccion de datos como las encuestas las mismas que

optimiza un andlisis e interpretacion de la informacion.

La investigacion constituye una linea de andlisis del aspecto gerencia y
administrativo, en el cua se encuentra detallado € problema que se detecto dentro
de la cooperativa, se detallan los objetivos de la investigacion y la justificacion
pertinente, el mismo que estd estructurado en cuatro capitulos siendo los

siguientes:



El Primer Capitulo, se refiere a las bases conceptual es consideradas como Marco
Tedrico que serviran para fundamentar cientificamente la propuesta, en €l cual se
tomo en cuenta las dos variables de la hipotesis: El Disefio Organizacional con €
Proceso Administrativo. Esto permitirdA a los actores de la cooperativa
identificarse con un modelo de planificacién acorde a las necesidades de la

cooperativa.

El Segundo Capitulo, Metodologia, comprende la metodologia, se fundamenta en
las respectivas técnicas de recoleccion de datos como: encuestas de directivos,
socios y trabagjadores; la poblacion y muestra, se emplea para determinar la

cantidad de encuestas a aplicar.

El Tercer Capitulo, consiste en el andlisis de los resultados, se fundamenta en €
plan de procesamiento de datos que sirve para indicar mediante, que herramientas

se desarrollael andlisis e interpretacion de lainformacion.

El Cuarto Capitulo, consiste en € desarrollo de la propuesta de cambio, se
fundamenta en las teorias y modelos de los autores, un esguema modelo,
estructurado con algunas variaciones, e mismo que se adecua a la redlidad de la
“Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular”, a través de la propuesta

se pretende solucionar |os problemas detectados en la investigacion.



MARCO CONTEXTUAL



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Las organizaciones con Sus procesos internos, las relaciones entre personas, su
estructura interna y os recursos que esta necesita para su funcionamiento en €
marco de los procesos de produccion y de prestacion de servicios cada una en su
area han evolucionado como consecuencia del desarrollo de la ciencia y la

tecnologia.

Dichos cambios han afectado de manera evidente la forma de dirigir las
organizaciones. La administracion en su calidad de guia de los esfuerzos
organizacionales siempre ha respondido a la meora de la relacion entre la
organizacion y su entorno, orientandose de manera pertinente a la consecucion de
sus objetivos para resolver la contradiccidn existente entre una situacion externa y
la capacidad de adaptarse a ella y cambiarla en aras de crecimiento gradual y

continuo.

En e mundo actual las empresas no pueden sobrevivir simplemente haciendo un
buen trabgjo, tienen que hacer un trabajo excelente, si quieren tener éxito en un
mercado que se caracteriza por un rdpido crecimiento y una dura competencia,

tanto nacional como internacional.

Nos encontramos en mundo globalizado en constante cambio los cuales son cada
vez de mayor alcance y mas frecuentes exigiendo a las empresas a ser
competitivas, realizando esfuerzos incesantes por parte de la gerencia que se vale
de todos los recursos de la organizacion en especia del recurso humano con la
finalidad de generar credibilidad y sostenibilidad en sus procesos, productos y
servicios tanto a sus clientes internos como externos, dinamizando los procesos,
creando un estilo y sefialando un norte desde la institucionalizacion, definiendo un

sello distintivo de hacer las cosas con excelencia a partir de sus propios procesos,



encontrando ante S nuevas demandas y retos que exigen un &gil y dindmico

desarrollo organizacional.

Las empresas de Latinoamérica se enfrentan no solo alas innovaciones cientificas
y tecnoldgicas de paises desarrollados, sino también a los conceptos y principios
que adopta €l hombre acerca del desarrollo organizacional. Una organizacién debe
proponer el mejoramiento continuo, respondiendo con efectividad a las exigencias
del entorno, las cuales se encuentran en constante cambio, solo asi podremos
participar en un entorno competitivo en el cual se desenvuelven exclusivamente
las empresas exitosas desde su adaptacion a entorno, hasta la capacidad para
asumir los cambios, enfrentandolos de forma positiva y proactiva, asumiendo
nuevos roles y responsabilidades que técnicamente estan en continuo avance y

capacitacion.

Las estructuras organizacionales pueden ser pequefias, simples y verticales,
determinadas por la gerenciay las éreas del negocio, como son la administrativay
financieras, en la mayoria de los casos los duefios asumen todos los roles
organizacionales y las funciones, lo que ocasiona ineficienciay retraso en latoma
de decisiones.

Las organizaciones en el pais reflgjan en su interior una serie de transformaciones
y renovaciones, lo cual es resultado de la adquisicion de conocimientos, cultura,
valores y técnicas puestas en marcha en paises mas desarrollados, entendiéndose
como aprendizaje del entorno a contante cambio de los factores internos y
externos de una empresa, lo cual promueve un aprendizaje aplicable a nuestro
sistema, buscando incesantemente que la organizacion se adapte a la realidad
actual, y a mismo tiempo un aprendizaje generativo que es mirar a la
organizacion como un ente en la cua debe emerger la tensién creativa para
alcanzar la vision, adoptar estrategias para cambiar la realidad y cumplir los

objetivos.



Santa Elena es una de las provincias con mayor cantidad de pequefios y medianos
negocios y microempresas en diferentes actividades, sean estas de transformacion
de bienes o0 servicios, siendo e canton La Libertad el centro de las actividades
comerciales de la provincia, lo cua impulsa de manera especia a sector del
transporte, razon por la cual el servicio de transporte urbano ha tenido un mayor
auge y ha requerido que este sector se organice por medio de cooperativas 0

compafiias con lafinalidad de trabajar de manera ordenada.

Es necesario tener presente que en Provincias como Santa Elena la forma de
producir verdaderos avances en las organizaciones es a través del cambio de su
cultura, 1o que implica modificar los esquemas mentales que la mayor parte de
personas adquieren sin dificultad y que en su mayoria son erroneos, a lograr
modificar estos esguemas consecuentemente con lleva a cambiar positivamente
los sistemas de vida, de creencias, de valores, de costumbres y de las relaciones

entre las personas 'y sus actividades generadoras de trabagjo.

En este proceso de transformacion de las organizaciones es fundamenta la
participacion del talento humano, pues aprende a considerar 10os cambios como un
proceso natural y no como un fenédmeno especial. El proceso de cambio, por lo
tanto, puede fusionarse en el proceso del crecimiento de una empresa, lo que
permitiria analizar con anticipacion los cambios que se pueden generar y

responder a ellos de manera efectiva.

Sin mencionar que se ha dejado de lado una de las bases més importantes para un
adecuado desarrollo organizacional como es la estructura, se ha creado una brecha
gue los debilita frente a la competencia, de esa manera no solo se malogran las
relaciones inter departamentales, sino que también genera un caos organizacional
gue desmotiva a personal, ocasionando actividades laborales mal desarrolladas,

deficiente atencién al cliente e incluso la pérdida de los mismos.



En la actualidad todas las empresas del Ecuador poseen gran variedad de cargos y
cada uno de €ellos ofrece un grado de dificultad o complegjidad diferentes, por
consiguiente es necesario elaborar un disefio organizacional en donde también se
elabore un manual de funciones que permita a la Cooperativa de Transporte
Urbano Puerto Peninsular del cantdon La Libertad acanzar e desarrollo

institucional.

La falta de un disefio organizacional ocasiona un ineficiente proceso
administrativo en razon gque no existe una estructura definida la cual genera una
administracion empirica, e desconocimiento de los elementos del disefio
organizacional provoca que exista una inadecuada organizacion, la nula
concepcion de dimensiones estructurales y contextuales provoca que haya un
limitado liderazgo en la direccion y € inapropiado organico funcional genera un

limitado control dentro de la cooperativa.

En la provincia de Santa Elena las empresas y su estructura administrativa
necesitan estar presentes para un cambio continuo, si ellas quieren enfrentar los
desafios del futuro, es necesario que los funcionarios respondan las necesidades
de la ciudadania con la finalidad de impulsar e desarrollo del sector
administrativo. El disefio organizacional es necesario y de gran importancia para
el cumplimiento de las actividades y asi conseguir los objetivos y metas
ingtitucionales, y que estas actividades no se realicen en un ambito de trabajo
hostil sino que el funcionario se sienta motivado y relacionado con todos los
empleados.

La Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular del canton La Libertad
no se queda aislada de este tipo de problemas, ya que no cuenta con un manual de
funciones bien establecido, limitando asi que los empleados no cumplan con sus
actividades a cabalidad por esta razOn debe estar bien estructurada en sus

actividades, cargos y funciones hacia el personal, de esta manera se obtendra un



rendimiento factible y sin complicaciones. Tomando en cuenta que el recurso

humano es vital para el cumplimiento de cualquier organizacion.

Ademés se puede individualizar €l grado de adecuacion y la forma de cubrir las
posibles brechas, asi se podra identificar a los colaboradores que cuentan
conocimientos criticos dentro de la empresa y su potencial uso evitando que €
gjecutivo en una division dependa exclusivamente de |os recursos que tenga a su

alcance, lo que permitiraasignar a la persona méas idénea para el puesto.

El ser humano constituye el nervio vital e insustituible en toda organizacion razén
por la cual disefiar una estructura organizacional y un manual de funciones en la
Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular del cantén La Libertad
resulta indispensable ya que es en donde se describe con claridad todas las
actividades, funciones y se distribuye las responsabilidades en cada uno de los
cargos de la organizacion, entregando a cabalidad sus conocimientos, habilidades,

destrezas, entre otras.

En la actualidad €l servicio de transporte urbano en su mayoria no responde a las
necesidades y estructura organizacional del mundo actual, cuyas causas

principal es se deben:

= Ladeficiente estructura organizaciona que posee la cooperativa provoca una
empirica planificacion.
= El desconocimiento de los elementos del disefio organizacional genera que la

cooperativa exista una inadecuada organizacion.
= La nula concepcion de dimensiones estructurales y contextuales limita el
liderazgo en la direccion de la cooperativa

= El inapropiado organico funcional de la “Cooperativa de transporte Urbano

Puerto Peninsular” induce a la inexistencia de control.



Al plantear un disefio organizaciona se prevé optimizar el proceso administrativo
de la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular, mejorar las relaciones
interpersonales, que hara satisfactorio el trabgjo, se desarrollara confianza mutua
entre los miembros del equipo y entre e equipo y la gerencia; se megjorara la
comunicacion entre los miembros y con otros grupos por cuanto se concientizaran
gue trabajen, no para una cooperativa cualquiera, Sino para una cooperativa en
particular. Se debe buscar que los equipos sean eficaces, es decir, que logren ideas

innovadoras, alcancen sus metasy se adapten a cambio.

El disefio organizaciona fortalecera la evaluacion del ambiente interno de la
cooperativa, recrear estrategias, funciones, aspirando aumentar su capacidad de
crear valor para los clientes, socios y empleados, permitiendo expandirse hacia
nuevos mercados, en busca de nuevas oportunidades, aprovechando cada una de
sus competencias, es decir, que tanto las organizaciones como sus miembros
vayan mas alla de los cambios superficiales, mediante una institucion adaptable,

flexible, competitivay eficiente.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo : Transporte Urbano

Area . La Libertad

Aspecto Disefio Organizacional

Tema : Disefio Organizacional y Proceso Administrativo para la

Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular del
Cantdn La Libertad de la provincia de Santa Elena



Formulacion del problema

¢De qué maneraincide € Disefio Organizacional en el Proceso Administrativo de
la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular del Cantén La Libertad

Provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del problema

% ¢Incide en la administracion de la cooperativa la falta de un Disefio

Organizacional?

% ¢De qué modo la estructura organizacional puede ser alternativa a los

problemas de la cooperativa?
% ¢Existe duplicidad de funciones en la empresa?

% ¢De qué manera incide el desconocimiento de los elementos del disefio

organizacional?

H ¢Qué efectos generaria la nula concepcion de las dimensiones en la

direccién de la cooperativa?

¥ ¢Es importante la implementacién de un organigrama para lograr un

efectivo control?

10



OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Redlizar un diagndstico del Disefio Organizacional en la Cooperativa de
Transporte Urbano Puerto Peninsular mediante la observacion y andlisis de su

actividad para el meoramiento del proceso administrativo

Obj etivos Especificos

1. Andizar las diferentes teorias del disefio organizacional y €l proceso
administrativo mediante consultas bibliogréficas que facilite la

comprension y desarrollo de lainvestigacion.

2. ldentificar el disefio organizacional en funcion del diagnostico situacional
aplicado en la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular
mediante técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion que
faciliten la caracterizacion del proceso administrativo.

3. Elaborar un disefio organizacional en lacual estén claramente definidas las
responsabilidades de los directivos y socios de la Cooperativa de
Transporte Urbano Puerto Peninsular del Canton La Libertad Provincia de
Santa Elena.

11



JUSTIFICACION

El presente estudio es importante porque permite dar a conocer a los directivos de

la cooperativa las debilidades y fortalezas de la institucion.

Es necesaria puesto que permite identificar la estructura y coordinar actividades
para que la cooperativa en e futuro genere valor estableciendo una estructura
organizacional acorde a la empresa teniendo siempre en cuenta el entorno
cambiante, ya que asi se optimizaria los procesos internos, determinando
funciones de trabagjo para el personal y contribuyendo de manera positiva en €

proceso de toma de decisiones.

Es pertinente ya que mediante el andlisis de los resultados del presente tema de

estudio se determinara la situacion real del proceso administrativo.

Es relevante porque permite establecer si e disefio organizacional es adecuado.

Es de gran utilidad puesto que permitirA poner en préctica conocimientos

adquiridos durante mi formacion académica asi como fortalecer |os mismos.

La investigacion propuesta es de utilidad tedrica porque busca mediante la
aplicacion de teorias y conceptos de disefio organizacional y proceso
administrativo, encontrar explicaciones a situaciones internas y del entorno que
afecten a la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular. Lo que nos
permitird entender diferentes conceptos de disefio organizacional para poderlos

aplicar en el estudio de la cooperativa de transporte urbano Puerto Peninsular.

Es de utilidad metodolégica para lograr € cumplimiento de los objetivos de
estudio, se acude al empleo de técnicas e instrumentos de investigacion que

permita diagnosticar el funcionamiento interno de la Cooperativa y medir la

12



calidad del servicio que brinda. A través de la aplicacién de cuestionarios y su
procesamiento en software, se busca conocer € grado de identificacion de los
socios y trabgjadores con la vision de la cooperativa, objetivos, estrategias,
funciones, sus aspiraciones, las relaciones interpersonales, cooperacion y toma de
decisiones que caracterizan el disefio organizacional. Asi los resultados de la
investigacion se apoyan en la aplicacion de técnicas de investigacion vélidas en €
medio como el cuestionario y la entrevista. Estos instrumentos podrian ser

aplicados en cooperativas similares.

Es de utilidad préctica porque de acuerdo con los objetivos de la investigacion, su
resultado permite encontrar soluciones concretas a problemas de la administracion
y la estructura interna de la cooperativa, se enfocara con claridad cud es la
naturaleza de lafuncion, laforma de llevarla a cabo, los limites alos que llegue la
autoridad y responsabilidades y a la clase de relacion que hay entre los diferentes
niveles de la organizacion, y alavez servira de guia a administrador para evaluar
el desemperfio de sus asociados, comparando sus actuaciones y progreso realizado,
con los objetivos establecidos en cada puesto de trabgjo.

HIPOTESIS

¢El estudio del Disefio Organizacional de la Cooperativa de Transporte Urbano

Puerto Peninsular mejorara el proceso administrativo?

13



OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

El término variable se define como la caracteristica o atributo que admite
diferentes valores. Existen muchas formas de clasificaciéon de las variables, no
obstante, en esta seccion se clasificaran de acuerdo con el sujeto de estudio y a

uso de las mismas.

De acuerdo al uso que se da alas variables, se clasifican en variables dependientes
y en variables independientes. En un estudio experimental |a variable dependiente
es la caracteristica que se investigay que siempre debe ser evaluada, mientras que
la variable independiente es la caracteristica que se puede medir por separado y

gue puede ser causa de la variable dependiente.

Operacionalizar es definir las variables para que sean medibles y mangjables. Un
investigador necesita traducir los conceptos (variables) a hechos observables para
lograr su medicién. Las definiciones sefialan las operaciones que se tienen que
realizar para medir lavariable, de formatal, que sean susceptibles de observacién

y cuantificacion.

Identificacion de las variables:

Variable Independiente: Disefio Organizacional

Variable Dependiente: Proceso Administrativo.

14



CUADRO 1

OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

describa las funciones y tareas de los puesto de trabajo de la
cooperativa?

HIPOTESIS VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
= Especiaizacion de ¢Las actividades que usted redliza en la Cooperativa de Encuesta
trabgjo Transporte Urbano Puerto Peninsular estdn acorde a sus
= Departamentalizacion | conocimientos?
Estructura = Cadena de mando ¢Conoce usted si que existen lineas jerérquicas bien definidas Encuesta
Es un proceso| organizaciona |= Amplitud de control dentro de la cooperativa, sabe a quién debe responder?
de organizacion = Centralizacion/ ¢Conoce las funciones que usted debe redizar en la Encuesta
en la cual debe descentralizacién Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular?
existir una = Formalizacion ¢Conoce Ud. la division de trabajo, las actividades que debe Encuesta
estructura desarrollar en la cooperativa?
organizacional ¢Conoce Ud. € organigrama 0 estructura interna de la Encuesta
El  estudio de para poder cooperativa?
Disefio realizar los = Estrategia ¢Se considera parte importante de la Cooperativa de Transporte Encuesta
Organizacional de Disefio procedimientos Elementos del = Estructura Urbano Puerto Peninsular?
la Cooperativa de| Organizacional | administrativos disefio = Procesos ¢Se considera su opinién para latoma de decisiones? Encuesta
Transporte Urbano adecuadosdetal | organizacional | = Gente ¢Los recursos materiales, técnicos y tecnol 6gicos que utiliza la Encuesta
Puerto  Peninsular forma que se = Tecnologia Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular le ayudan
mejorara el proceso logre el arealizar su trabgjo?
administrativo desarrollo ¢Existe un manual de funciones donde se encuentren detalladas Encuesta
organizacional las actividades de cada empleado de la Cooperativa?
delaempresa. Dimensiones = Contextuales ¢Se realiza un andlisis de rendimiento dentro de su trabajo? Encuesta
= Estructurales ¢Cuando usted observa que se puede realizar una actividad de Encuesta
otra manera més eficiente: la comunica aalgin superior?
¢Cuando se produce algin cambio en la ley que regula la Encuesta
cooperativa y en e sistema de trabgo se brinda aguna
Organigramas | » Tiposdeestructuras | capacitacion?
¢Considera usted que es necesario que exista un folleto que Encuesta

Elaborado por: Maria Zambrano
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CUADRO 1

OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢Es necesario que la Cooperativa cuente con planificaciones Encuesta
afuturo?
¢Cree que es necesario que la cooperativa se plantee objetivos Encuesta

Es una serie de * Planes y estrategias para el cumplimiento de sus metas?

pasos para| Planificacion. = Objetivos ¢Considera que es necesario realizar un reclutamiento de los Encuesta

sistematizar la = Estrategias recursos humanos y una seleccion para los materiales que la

operacion de la cooperativa necesita para cumplir con sus metas?

cooperativa en ¢Cree usted que cuentan con todo el recurso humano Encuesta
El estudio de forma efectiva, necesario para e cumplimiento de todas las funciones que
Disefio desde la desempefiala cooperativa?
Organizacional Proceso planificacion, = Distribucién de ¢JLos actuales recursos fisicos-materidles que posee la|  Encuesta
de la Cooperativa| Administrativo | organizacion, Organizacion trabajo cooperativa sirven para desempefiar con éxito las labores
de  Transporte integracion, = Recursos diarias?
Urbano  Puerto direccion y = Funciones ¢Es necesario € financiamiento econémico para un Encuesta
Peninsular control de sus rendimiento futuro?
mejorara e actividades, que éSon necesarios las herramientas, instrumentos o sistemas Encuesta
proceso permitan e para coordinar la orientacion de la productividad de la
administrativo adecuado cooperativa?

aprovechamient ¢Considera que es necesario que los socios y trabajadores de Encuesta

o] de Sus Direccion = Lineasde la cooperativa conozcan mediante un documento las funciones

recursos y la comunicacion que deben cumplir para desarrollar con éxito su trabao

méxima diario?

motivacion de ¢ES necesario que existan canales de comunicacion entre los Encuesta

elemento socios y trabagjadores de la cooperativa?

humano que la ¢Cree usted que deberia realizarse un seguimiento de las Encuesta

conforma Control = Evaluacion actividades que realiza la cooperativa para conocer €

desempefio de los socios y empleados?
¢El sistema actual que posee la cooperativa le ayuda para Encuesta

cumplir con sus propoésitos o requiere de compra de sistemas
y de equipos nuevos para cumplir con sus metas?

Elaborado por: Maria Zambrano
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Antecedentes dela Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular

Con €l propésito de dar alivio a las mltiples e imperiosas necesidades que por
muchos afos vienen padeciendo los pobladores de |la creciente parroquia de La
Libertad €l 5 de mayo de 1982 se relinen por primera vez un grupo de personas,
que identifican las necesidades que hay en el servicio de transporte en la parroquia
de La Libertad cantén Salinas, que deciden organizarse en una linea de trasporte
de pasgjeros urbanos, en la noche del dia 5 de mayo de 1982 alas 8H:30 en que se
realiza la pre reunién y el 21 de junio de 1982, credndose por primera vez la
Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular con la finalidad de dar un
servicio de transporte de pasgjeros que no existia en la parroquia de La Libertad
Cantén Salinas y dar facilidad a los moradores de los barrios més apartados de la

urbe, siendo los Unicos en este proyecto ya que no existia competencia.

La primera Asamblea constitutiva estuvo conformada por 10s sefiores:

LuisVallgo
Miguel Dumani
Claro Témala
Misael Suarez
Tito Rosales
Héctor Villarroel
Manuel Soriano

Colon Linzan

DX R S SO S > SR SO

Guillermo Guzman
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Victor Montenegro
Patricio Vallgo
Dario Ruidiaz
Manuel Silva
Williston Colins

DI (R S S

Con la presencia de estos ciudadanos se da inicio a la primera asamblea
constitutiva y con ellos se designa una directiva provisiona que es la que
comienza a funcionar, debido a que se requiere que para el funcionamiento de una
cooperativa debe iniciarse como pre cooperativa, luego se emprenden los
procesos, los tramites correspondientes para que se apruebe la directiva
provisional, y con ello la elaboracion de los estatutos, requisito indispensable para

lalegalizacion.

De ese grupo de socios resultaron electos como primer presidente provisional el
sefior Luis Vallgo, secretario Victor Montenegro, tesorero Misael Suarez, primer
voca Guillermo Guzmén, segundo vocal Héctor Villarroel, tercer vocal Miguel

Dumani. Este es €l directorio que previa la promesa de Ley comenzo atrabgjar.

Posteriormente la segunda reunion fue el 20 de junio con la que empiezan los
tramites para legalizar la “Cooperativa de transporte Urbano Puerto Peninsular”.
El 9 se septiembre de 1990 se obtiene el acuerdo ministerial que reconoce la vida
juridicay legal de la pre cooperativay se la registra como cooperativa. Luego se
nombra una comisién para que redacte |os estatutos para su posterior presentacion
a la Subdireccion de cooperativas, y se recomienda que se llame a elecciones, |0
gue es sefialado en €l Art 2.- Disponer que la “Cooperativa de Transporte Urbano
Puerto Peninsular” dentro de los 30 dias posteriores a la eleccidon del presente
acuerdo registre la directiva en la Subdireccion de Cooperativas del Litoral. Y se
reconoce a la Asamblea General de socios como la méxima autoridad vy

organismo competente para resolver los problemas internos de la cooperativa.
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El primer acuerdo ministerial nimero 1674 corresponde a la legalizacion y a

reconocimiento como cooperativa. El manifiesto es|o siguiente:

“Que, la Cooperativa de transporte Urbano Puerto Peninsular con domicilio en el
Cantén Salinas, de la Provincia del Guayas, hoy Provincia de Santa Elena con
acuerdo ministerial N° 01674 de fecha 8 de septiembre de 1990, obtiene
personeria juridica, e inscrita en la Direccion Nacional de Cooperativas N° 4935
de fecha 10 de septiembre de 1990, con Acuerdo Ministerial N° 5720 de fecha 11
de junio del 2002, con la cual se aprueba la reforma de estatutos”.

En la resolucién se acuerda aprobar el Estatuto de la Cooperativa de Transporte
Urbano Puerto Peninsular domiciliada en la Parroquia La Libertad, Cantdn

Salinas Provincia del Guayas. Dejan constancia que |os socios fundadores son:

X3

*

Vallgo Rivadeneira Luis Enrique

>

®,
*

Témala Echeverria Claro Buenaventura

®
*

Vallgo Guarderas Rubén Patricio
% Soriano Tomala Manuel Natividad
+ Montenegro Santos Victor Hugo
++ Suarez Rosales Misael Eusebio

% Elvis Yunda Simoén

% Amaya Jacho Angel Patricio

¢+ Linzan Daniel Col6n

% SilvaMoran Manuel Emilio

+» Ruidiaz Suarez Dario Quintiliano

Disponer que la Cooperativa envie a la Direccion Nacional de Cooperativas la
documentacién justificativa de |os ingresos de |0s nuevos socios, para que ésta

califique e procedimiento de su ingreso. En la actualidad la cooperativa esta
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conformada por 20 socios y cuenta con 20 vehiculos, se encuentra ubicada en
el canton La Libertad Barrio Rocafuerte, Calle 23, y Av. 4ta.

GRAFICO 1

UBICACION DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO
PUERTO PENINSULAR

Oficina cooperativa
Puerto Peninsular

Fuente: Google Map
Elaborado por: Maria Zambrano
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GRAFICO 2

CROQUISDE UBICACION COOPERATIVA DE TRANSPORTE
URBANO PUERTO PENINSULAR

FISCALIA
{sanTa ELEnal] !
—————— I — AV.TERCERA —

1
I
1
i
I |'Bco. SOLIDARIO]
| . AV.CUARTA — —

"i

C00P. TRANS. LS.

PUERTO PENINSULAR,

| MUNICIPIO
LA LIBERTAD

AV. QUINTA = =

- o e o o oo GALLE2IAVA = =

Elaborado por: Maria Zambrano

Las lineas con la que cuentan son lalinealy lalinea 5 cuyos recorridos son:
Linea 1.- Velasco Ibarra, Centro, Puerto Nuevo o Cautivo y viceversa

Linea5.- Velasco Ibarra, Centro, barrio San Vicentey viceversa

La cooperativa formo una alianza estratégica con la comparia SALISEL; la cual
tenia a disposicion las lineas 1, 2, 5y 6 pero no obtuvieron resultados, debido a
gue las reglas de la compafia SALISEL eran muy diferentes a las de la
cooperativa Puerto Peninsular y no existia un acuerdo entre ambas, SALISEL se
cred en 1995 y con la alianza la cooperativa perdié identidad, ya que las personas
solo hablaban de la comparfiia SALISEL.
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En el afio 1997 se reunid un grupo de socios para analizar 10s puntos negativos,

reorganizar y mejorar las actividades de la cooperativa.

Se separ6 laalianza y se acondicionaron los vehicul os a tonos caracteristicos, que
son blanco con rojo y ya no solo rojo como son los vehiculos de la compafia
SALISEL. La dianza finalizd en junio del 2011. En la actualidad la cooperativa
tiene como presidente al sefior Angel Alarcén Poveda y como Gerente General al

sefior Vidal Lino Bague

1.2. Fundamentacion tedrica

1.2.1 Variable Independiente

1.2.1.1. El Disefio Organizacional

El disefio organizacional es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de
coordinacion que faciliten laimplementacion de la estrategia, €l flujo de Procesos
y €l relacionamiento entre las personas y la organizacién, con el fin de lograr
productividad y competitividad.

1.2.1.1.1 Concepto del Disefio Organizacional

Daft Richard (2007) manifiesta que:

El disefio organizacional reflgja laformaen que se implementan las metasy
estrategias. Este disefio implica la administracion y ejecucion del plan
estratégico. La direccion organizacional se implementa mediante decisiones
acerca de la estructura, s la organizacion sera diseflada como una
organizacion que aprende o tendra una orientacion hacia la eficiencia. (Pag.
# 56)
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Cummings Thomasy Worley Christopher (2007) manifiestan que:

El disefio organizacional es un proceso que aplica los conocimientos y
métodos de las ciencias de la conducta para ayudar a las empresas a crear la
capacidad de cambiar y de mejorar su eficiencia, entre otras cosas un mejor
desempefio financiero y un nivel mas alto de calidad de vida laboral. El
Disefio Organizacional se distingue de otras actividades entre ellas la
innovacion tecnolégica o el desarrollo de nuevos productos, porque se
centra en darle a las empresas |la capacidad de evaluar su funcionamiento
actual y de alcanzar sus metas. Mas aun, busca ante todo perfeccionar el
sistema total: la empresay sus partes dentro del contexto del ambiente que
lasrodea. (Pag. # 1)

El disefio organizaciona es un conjunto de medios que maneja la organizacion
con €l objeto de dividir el trabgjo en diferentes tareas y lograr la coordinacion
efectiva de las mismas, también se puede definir como el proceso de diagnosticar
y seleccionar la estructura y el sistema formal de comunicacion, division del
trabgjo, coordinacion, control, autoridad y responsabilidad necesarios para

alcanzar las metas de la organizacion.

Es un proceso en € cua los gerentes toman decisiones para elegir la estructura
organizacional adecuada para la estrategia de la organizacion y el entorno en el

cual los miembros de la organizacion ponen en préctica dicha estrategia.

1.2.1.2 Importancia del Disefio Organizacional

Es importante para el desarrollo de las funciones de una empresa, debido a que
toda organizacion u empresa contiene muchos factores, recursos, areas, divisiones
que en conjunto deben alinearse en algin punto para llegar a una meta o fin

comun.

Hitt Michael A. (2006) manifiesta que la importancia de su funcion en la
competitividad de la organizacion practicamente garantiza que los
administradores que comprendan el disefio organizacional, y sean habiles en €,

tendran mayores oportunidades de crecimiento en su organizacion. (Pag. # 262)
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El disefio organizacional se encarga de mangjar a la organizacion con el objetivo

de dividir tareas y trabajo paralograr una coordinacion efectiva.

Como en todas las empresas el disefio organizacional es la base para construir €l
tipo de empresa que queremos dar a conocer a mundo, es donde se basan lo
objetivos, metas, la vision a la que pretendemos llegar como empresa; 1o que
mangjamos, como se estructura la empresa y cada una de las partes que la
integran, otra de las cosas importantes de mencionar es que este disefio se redliza
para tener un control del funcionamiento de los empleados en cada uno de sus
puestos, donde se dividen las tareasy los objetivos a redlizar, a través del disefio
de la estructura de la organizacién se busca €l logro de un adecuado grado de

eficaciay eficiencia de la organizacion.

1.2.1.3 Estructuray Proceso Organizacional

Para considerar la organizacion como un proceso, Se requieren que se tomen en
cuenta varios aspectos fundamentales. En primer lugar, la estructura tiene que
reflejar objetivos y planes porque de ellos se derivan las actividades. En ese
segundo lugar, tiene que reflgjar 1a autoridad que dispone la administracion de una
empresa. La autoridad en una determinada organizacion es el derecho socialmente
determinado de gjercer la discrecion; como tal, esta sujeta a cambios. En tercer
lugar, la estructura de la organizacion, a igua que cualquier plan, tiene que
reflgiar su ambiente. Del mismo modo que las premisas de un plan pueden ser
econémicas, tecnol égicas, politicas, sociales o éticas, también |o pueden ser las de
la estructura de una organizacion. Tienen que disefiarse para que operen, permitan
los aportes de los miembros de un grupo y ayuden a la gente a lograr con
eficiencia sus objetivos en un futuro cambiante. En este sentido una estructura de
organizacion operable nunca puede ser estaticaa No hay una estructura de
organizacion Unica que funciona mejor en todas las clases de situaciones. Una

estructura de organizacion efectiva depende de la situacion.

24



En cuarto lugar, puesto que la organizacion estd compuesta de personas, €l
agrupamiento de las actividades y |as relaciones de autoridad de la estructura de la
organizacion tiene que tomar en cuenta las limitaciones y las costumbres de
dichas personas. Esto no quiere decir que la estructura se tiene que disefiar de
acuerdo con las personas en lugar de hacerlo de acuerdo con las metas y
actividades correspondientes. Sin embargo, una consideracion importante es la

clase de personas que lavan aintegrar.

Existe una légica fundamental en la organizacion, e proceso de organizacion

consiste de |os siguientes sei's pasos.

Establecer los objetivos de la empresa.

Formular objetivos, politicasy planes de respaldo.

Identificar y clasificar las actividades necesarias para cumplirlos.

Agrupar estas actividades de acuerdo con los recursos humanos y
materiales disponibles y la mayor forma de usarlos de acuerdo con las
circunstancias.

Delegar en €l jefe de cada grupo la autoridad necesaria para llevar a cabo
las actividades.

Vincular los grupos en forma horizontal y vertical, mediante relaciones de

autoridad y flujos de informacién.

La organizacion no implica una especializacion ocupacional externa, que en
muchos casos hace que €l trabajo sea poco interesante y tedioso. El decir que las
tareas deben ser especificas no significa que tienen que ser limitadas y mecéanicas.
El organizador es quien tiene que decir S se deben dividir en partes pequefias y
definirlas en una formalo bastante amplia para abarcar el disefio, la produccion y
la venta de una méaquina, de acuerdo con los resultados deseados. En cualquier
organizacion, los trabgos se pueden definir para que permitan poca 0 ninguna

libertad personal o €l libre albedrio mas amplio posible.
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Cardozo Cuenca Hernan (2007) manifiesta que el proceso organizacional consiste
en la delegacion de la autoridad y de la departamentalizacion y |os agrupamientos
de las actividades, a través de cuya aplicacion los gerentes obtienen un sentido de

proporcién o una medida del proceso total de laentidad. (Pag. # 11)

Mientras més clara sea la definicion de un puesto 0 un departamento sobre los
resultados esperados, las actividades a redlizar y la autoridad de organizacion
delega y la comprensién de las relaciones de autoridad e informales con otros
puestos, las personas responsables podra contribuir en forma mas adecuada al

logro de los objetivos de la empresa.

1.2.1.4 Elementos del Disefio Organizacional

El éxito de un proceso de disefio radica en la comprension de sus elementos como

partes de un todo que se influyen mutuamente.

Estrategia: es la guia para el disefio organizacional. Debemos conocer en qué
mercado y con qué producto la empresa lograra los objetivos para establecer €l
disefio que permita maniobrar hacia e futuro. A partir de la ventga
competitiva que persiga la empresa, se determinaran |os recursos, |0s procesos
y la estructura necesaria para lograrla. Contar con una estrategia solida es solo
la mitad de la solucion. Muchas estrategias fracasan no por falta de claridad o

decision, sino por haber sido pobremente implementadas.

Estructura: es la disposicion de las partes adecuada a los objetivos, que
comprende su agrupamiento y €l andlisis de sus relaciones. La estructura
formal estéd determinada por el conjunto de posiciones oficiales que integran €l

sistema

Las organizaciones utilizan el organigrama para representar graficamente la
estructura formal, la division de las tareas y las jerarquias de las diferentes

posiciones.
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Procesos: es un conjunto de actividades que recibe uno 0 mas insumos y crea
un producto de valor para e cliente. La tarea del disefio de la organizacion no
solo debe contemplar la division del trabajo y la asignacién de las funciones,
sino también ocuparse del estudio de las causas y condiciones por las cuales se

transforman las entradas en resultados.

El disefio de los procesos tiene que ver con la vision de la organizacion en un
plano horizontal. La estructura constituye el marco donde se van a desarrollar
los procesos; el desafio consiste en encontrar la estructura que soporte los

procesos clave de la organizacion.

Gente: la distribucién de cargos es quizés €l elemento mas importante de la
administracion de personas. Colocar a las personas en el lugar en que sus
cualidades sean productivas es la manera de asegurar la optimizacion del
talento humano. Quienes trabagjan en una organizacion pretenden diferentes
recompensas acordes con |0 que consideran que aportan. El disefio del sistema
debe procurar un equilibrio entre el aporte, la retribucion y la capacidad de
cada individuo. La carrera, latareay las condiciones de bienestar y salubridad
en los lugares de trabgjo contribuyen a configurar la buena relacién de los

individuos con su empleo.

Tecnologia: la tecnologia, entendida como el sistema técnico que permitira
transformar la materia prima en producto terminado, tiene un papel
fundamental en la definicidn de la forma que adopta una organizacion, y actia

como unade las limitaciones del sistema social.

1.2.1.5 Dimensiones del Disefio de la Or ganizacion

Las dimensiones describen a las organizaciones de la misma forma en que los

rasgos fisicos y de la personalidad describen a la gente. Las dimensiones

organizacionales se pueden dividir en dos tipos. estructural y contextual.
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1.2.1.5.1 Dimensiones estructurales

Las dimensiones estructurales proporcionan las etiquetas para describir las
caracteristicas internas de una organizacion. Crean una base para medir y

comparar organi zaciones.

1. La formalizacion pertenece a la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion. La documentacién incluye procedimientos, descripciones de
puesto, regulaciones y manuales de politicas. Estos documentos escritos
describen el comportamiento y las actividades. La formalizacién muchas veces
se mide mediante el simple conteo del nimero de paginas de documentacion

que existe dentro de una organizacion.

2. La especializacién es el grado a cua las tareas organizacionales estan
subdivididas en trabaj os separados. Si 1a especializacion es alta, cada empleado
desempefiara solo una pequefia variedad de tareas. Si 1a especializacion es baja,
los empleados desempefiardn una gama amplia de tareas en sus trabgjos. La

especializacion algunas veces se conoce como division laboral .

3. Lajerarquia de autoridad se refiere a quien reporta a quien y el tramo de
control de cada gerente o directivo. La jerarquia esta representada por las lineas
verticales en e organigrama. La jerarquia esta relacionada con el tramo de
control (nimero de empleados que le reportan a un supervisor). Cuando el
tramo de control es pequefio, lajerarquia tiende a ser ata. Cuando €l tramo de

control es amplio, lajerarquia de autoridad ser& menor.

4. La centralizacion se refiere a nivel jerarquico que la autoridad tiene para
tomar una decision. Cuando la toma de decisiones se mantiene en niveles atos,
la organizacion es centralizada. Cuando las decisiones se delegan a los niveles

organi zacionales mas bajos, es descentralizada.
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5. El profesionalismo es el nivel de educacién y capacitacion formales que tienen
los empleados. El profesionalismo es considerado alto cuando se requiere que
los empleados hayan tenido largos periodos de capacitacion para ocupar
puestos en la organizacion. El profesionalismo por lo general se mide como el

numero promedio de afios de educacion de los empleados.

6. Las razones personales se refieren a desarrollo de las personas en relacion
con diferentes funciones y departamentos. Las razones de persona incluyen las
proporciones de persona administrativo, de personal de secretaria, de equipo
profesional, de empleados con actividades indirectas en relacién con las
directas. Unarazon de personal se mide al dividir el nimero de empleados que
existe en una clasificacion entre el nimero total de empleados en una

organizacion.

1.2.1.5.2 Dimensiones contextuales

Describen las caracteristicas de la organizacién global, como su tamafio,
tecnologia, entorno y metas. Estas dimensiones detallan € escenario
organizacional que influye y moldea a las dimensiones estructurales. Las
dimensiones contextuales pueden concebirse como un conjunto de elementos
interrelacionados que son la base de la estructura de una organizacion y de los

procesos de trabagjo.

1. El tamafio es la magnitud organizacional reflgjada en el nlmero de personas
que hay en la organizacion. Se puede medir la organizacion como un todo o
para componentes especificos, como una fébrica o division, como las
organizaciones son sistemas sociales, el tamafio generalmente se mide por €
nimero de empleados. Otras mediciones como las ventas o |os activos totales
también reflgjan la magnitud, pero no indican el tamario de la parte humana del

sistema.
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2. Latecnologia organizacional se refiere a las herramientas, técnicas y acciones
gue se emplean para transformar las entradas en salidas. Esta relacionada con
la forma en que la organizacion en realidad genera los productos y servicios
gue provee a los clientes e incluye cuestiones tales como la manufactura

flexible, los sistemas de informacién avanzada e internet.

3. El entorno incluye los elementos gque se encuentran fuera de los limites de la
organizacion. Los elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los
clientes, los proveedores y la comunidad financiera. Muchas veces, los
elementos del entorno que afectan alin més a la organizacion que otras

organizaciones.

4. Las metasy estrategias de una organizacion definen el proposito y las técnicas
competitivas que la distinguen de otras organizaciones. Las metas con
frecuencia se escriben como una declaracién perdurable del proposito de la
compafia. Una estrategia es el plan de accion que describe la distribucion de
los recursos y las actividades para hacer frente a entorno y para alcanzar las
metas organizacionales. Las metas y estrategias definen e ambito de

operaciony larelacién con los empleados, clientesy competidores.

5. La cultura organizacional es el conjunto subyacente de valores, creencias,
acuerdos y normas cruciales, compartido por todos los empleados. Estos
valores basicos pueden referirse a comportamiento ético, a compromiso con
los empleados, a la efectividad o a servicio a cliente, y representan el
elemento aglutinante que mantiene unidos a los miembros de la organizacion.
Una cultura organizacional no esta escrita pero se hace patente en su historia,

slogans, ceremonias, vestido y disefio de las oficinas.

Las once dimensiones contextuales y estructurales analizadas agui son

interdependientes.
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1.2.1.6 Definicion de Organizacion

Las organizaciones son un medio para alcanzar un fin, o sea la meta de la
organizacion, ademas es un proceso que consiste en crear la estructura 'y alguien

tiene que definirlay planear como llevarla a cabo.

Daft Richard (2007) manifiesta que las organizaciones son entidades sociales que
estan dirigidas por metas, estdn disefladas como sistemas de actividad
deliberadamente coordinada y estructurada, y estan vinculadas con el entorno.
(Pag. # 10)

Considerando €l criterio anterior también se puede mencionar que las
organizaciones estdn compuestas por personas y por relaciones interpersonales.
Los directores 0 gerentes estan encargados de coordinar a la organizacion
apoyando a los empleados para crear una relacion en la que aprendan, contribuyan

y formen parte de los recursos para el éxito de la empresa.

1.2.1.7 Importancia de las or ganizaciones

La accién de organizar es de gran importancia para todo organismo, dado que es
la funcidn por la cual los administradores, dardn un uso metédico a los recursos
del sistema administrativo.

Un esfuerzo de organizacién real, ayuda a los administradores a minimizar costos,
tales como: la duplicidad de esfuerzos y la ociosidad de |os recursos de operacion.
La organizacion promueve la colaboracion y la negociacion entre los individuos
en un grupo, mejoraasi la efectividad y la eficienciadel trabagjo y la comunicacién

€n una empresa.

Existen diversos fundamentos basicos que demuestran la importancia de la

funcién administrativa de organizacion, estos son |os siguientes:
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Es de caracter continuo es decir, jamés se puede decir que ha terminado, dado
que la empresa y sus recursos, estan sujetos a cambios contantes, o que

|6gicamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

Es un medio a través del cual, se establece la meor manera de lograr los

objetivos del grupo social.

Suministra la descripcion de funciones, para que el persona pueda desempefiar

| as actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e

incrementando la productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, a delimitar claramente las

funciones, |as obligaciones, |as responsabilidades, la autoridad.

L as organizaciones son importantes por varias razones:

Relinen recursos para alcanzar |as metas y |os resultados deseados.

Producen bienesy servicios de forma eficiente.

Facilitan lainnovacion.

Utilizar tecnologias modernas de informacién y de manufactura.

Se adaptan e influencian el cambiante ambiente externo.

Crean valor paralos duefios, clientes y empleados.

Se adecuan a los retos existentes que suponen la diversidad, la ética, y la

motivacion y coordinacion de los empleados.
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1.2.1.8 L as organizaciones como sistemas

El enfoque sistémico para las organizaciones constituye un aporte de relevanciaen
cuanto a la definicién de su naturaleza 'y sus implicancias para € management. En
dicho enfoque, la organizacion se concibe como un conjunto de partes
interrelacionadas alineadas hacia claros objetivos y valores y donde la influencia

de los factores externo es muy significativa.

Estos presentan ciertas caracteristicas comunes. son abiertos, 1o que implica que
se interrelacionan con su contexto 0 entrono (reciben personas e insumos y
entregan productos o servicios) y por lo tanto, lo que sucede en dicho entorno
tiene mucha importancia para comprender su comportamiento y resultados;
intencionales, 0 sea que tienen un propésito por el cual existen (maximizar e
beneficio, sobrevivir, crecer); multidimensionales, en el sentido de que las
decisiones, acciones y resultados obtenidos del sistema dificilmente pueden ser
explicados en funcidn de una sola variable causal (¢tienen ganancias porque su
duefio es muy inteligente?. ese puede ser uno de los factores generadores, pero
seguramente no el Unico); y emergentes, esto es, que son e resultado del
desarrollo de procesos continuos (la labor de sus empleados, las decisiones de los

managers o directivos, etc.).

En el enfoque sistémico, e todo (la organizacion) es mas que la suma de sus
partes (duefios, empleados, maquinas, informacion, etc.). Esto se deduce de las
acciones entre las partes entre si y con € entorno. Ademas, las organizaciones
como sistemas se encuentran dentro de un sistema mayor y, a su vez, las partes de
la organizacion constituyen subsistemas dentro de ella. Esto nos lleva a la nocion
de jerarquia de sistema por lo cua segin donde ubiguemos la mirada podemos
estar ante un sistema (la organizacion) conformado por diferentes subsistemas
(sus partes) y, a su vez, ante un subsistema (la organizacién) de un sistema mayor

(la sociedad donde se desenvuelven).
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Seguin donde ubiquemos la mirada definimos €l nivel en gque nos encontramos con
el objeto de captar las partes, €l todo y las funciones de las partes. Por ultimo los

sistemas sociales tienen limites que permiten diferenciarlos del entorno.

Saber que las metéforas designan un elemento por comparacion de algunos de sus
rasgos con los de otro. Ahora estamos utilizando una teoria que pretende
establecer las caracteristicas y propiedades de los sistemas, en alguna medida,
independientemente del tipo de sistema analizado (sea mecénico, bioldgico,
social, etc.). De este modo, el enfoque sirve desde punto de vista descriptivo (qué
es 'y como funciona) y prescriptivo, en la medida en que habilita la actividad de
disefio para la creacion de un sistema o de redisefio para modificar el sistema
hacia un estado deseado.

El enfoque sistémico intenta describir el sistema organizacional en términos de la
teoriay avanza en su disefio y redisefio para mejorarlo; es un enfoque integral, en
tanto las metaforas, necesariamente, son parciales; enfatizan a las organizaciones

como creaciones humanas.

Las organizaciones como sistemas son un todo, hay que visualizarlos como
sistemas y un sistema es un conjunto de elementos interactuantes que requiere del

ambiente para sus necesidades.

L as organizaciones como sistemas cuentan con |as siguientes caracteristicas:

Un proposito, es decir, tienen una finalidad especifica.

El globalismo o totalidad, Esto quiere decir que todas sus partes son

interactuantesy la falta de algin elemento seria cadtico.

Y, un objetivo, hacia donde se dirige la organizacion.
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1.2.1.9 Organizacion formal einformal

Las organizaciones pueden ser de muchas maneras o tipos segin su
estructuracion, pero ademas por la forma en que se relacionan sus miembros o

componentes pueden clasificarse en dos tipos:

1.2.1.9.1 Organizaciones for males

Aquellas que se distinguen por tener una estructura bien definida, con cierta
tendencia a la rigidez, la linea de autoridad clara, se rigen por normas
preestablecidas y delimitadas, tienen vocacién de perduracion en el tiempo y sus
miembros son plenamente conscientes de estar insertos en ellas. Generamente se
hallan identificadas por organigramas, manuales de funciones, representaciones
gréficas, marcas, logotipos, siglas, etc., y son las que llamamos de trabgjo en su
sentido més amplio o, dicho de otra forma, como acostumbramos a ver una

empresa.

L os elementos que deben coincidir en las organizaciones formales son:

- Un sistema de actividades coordinadas.
- Uno o varios grupos de personas.
- Lacooperacion para conseguir unos objetivos.

- Unaautoridad y liderazgo.

1.2.1.9.2 Organizaciones informales

Aquellas que estan escasamente organizadas, poco delimitadas, nacen
generamente de forma espontanea y en buena parte de las ocasiones no
acostumbran a tener definido el tiempo previsto de duracion, sus miembros, con
cierta frecuencia, ni saben si pertenecen a ellas, la comunicacion es muy fluiday

son muy flexibles. Son las que [lamamos de amistad o de relaciones, etc.
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1.2.1.10 Estructura Organizacional y sus elementos

El desafio para los gerentes es disefiar una estructura organizacional que permitaa

los empleados realizar su trabajo con eficienciay eficacia.

Raobbins, Stephen P. y Coulter, Mary (2005) manifiestan que:

La estructura organizacional es la distribucion forma de los empleados
dentro de una organizacién. Cuando los gerentes desarrollan o cambian la
estructura, participan en el disefio organizacional, proceso que involucra
decisiones sobre seis elementos claves: especiaizacion de trabao,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacion
y descentralizacion, y formalizacion. (Pag. # 234)

1.2.1.10.1 Especializacion del trabajo

Robbins y Coulter (2005) manifiestan que la especiaizacion del trabagjo es
grado en € que las tareas de una organizacion se dividen en tareas separadas;
conocidas también como division del trabgjo. (Pag. # 235)

La esencia de la especializacién del trabajo es que un individuo no realiza todo el
trabgjo, sino que este se divide en etapas y cada etapa la concluye una persona
diferente. Los empleados individuales se especializan en llevar a cabo cada parte

de una actividad més que toda la actividad.

1.2.1.10.2 Depar tamentalizacion

Una vez que los trabajos se dividen por medio de la especializacién del trabajo,
deben agruparse de nuevo para que las tareas comunes se puedan coordinar. El
fundamento mediante e cual se agrupan las tareas se denomina
departamentalizacién. Toda organizacion tiene su forma especifica de clasificar y
agrupar las actividades laborales. Las seis formas mas comunes de

departamentalizacién son:
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Asignar tareas y responsabilidades relacionadas con empleos individuales.
Coordinar diversas tareas organizacionales.

Agrupar los trabajos en unidades

Establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos.
Establecer lineas formales de autoridad

Distribuir y utilizar los recursos organizacionales.

1.2.1.10.3 Cadena de M ando

Para Robbinsy Coulter (2005) la cadena de mando es:

La linea continua de autoridad que se extiende de los niveles
organizacionales més atos a los mas bajos y define quien informa a quien.
Ayuda a los empleados a responder preguntas como: ¢A quién recurro S
tengo un problema? o ¢ante quién soy responsable? (Pag. # 237)

Para analizar megjor la cadena de mando se deben examinar otros tres conceptos:
Autoridad se refiere a los derechos inherentes de un puesto gerencial para decir
al personal gque hacer y esperar que lo haga. Para facilitar latoma de decisionesy
la coordinacién, los gerentes de una organizacion forman parte de la cadena de
mando y se les otorga cierto grado de autoridad para cumplir sus
responsabilidades. Conforme los gerentes coordinan e integran el trabajo de los
empleados, estos asumen la obligacion de llevar a cabo cualquier tarea asignada.
Esta obligacion o expectativa de desempefio se conoce como responsabilidad.
Por dltimo, el principio de unidad de mando ayuda a mantener el concepto de
una linea continua de autoridad. Este principio afirma que una persona debe
informar solo a un gerente. Sin unidad de mando, las exigencias y las prioridades

en conflicto de multiples jefes pueden crear problemas.

1.2.1.10.4 Amplitud de Control

Robbins y Coulter (2005) definen a la amplitud de control como el nimero de

empleados que un gerente puede dirigir de manera eficiente y eficaz. (Pag. # 238)
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La amplitud de control es importante porque, en gran medida, determina €
numero de niveles y gerentes gque tiene una organizacion. Siempre que todo
permanezca sin cambios, cuanto mayor sea la amplitud, mas eficiente serd la

organizacion.

1.2.1.10.5 Centralizacion/ Descentr alizacion

La centralizacion para Robbinsy Coulter (2005) es el grado al que se concentra
la toma de decisiones en un solo punto de la organizacion, mientras que la
descentralizacion es e grado en e que los empleados de nivel inferior

proporcionan informacién o toman decisiones. (Pag. # 239)

La centralizacién describe el grado en el que latoma de decisiones se centraen un
solo punto de la organizacion. Si los gerentes de alto nivel toman las decisiones
claves de la organizacién con una participacién escasa o nula de los niveles
inferiores, entonces la organizacion esta centralizada. En contraste, cuanto mas
informacion proporcionen o las decisiones sean tomadas por los empleados de

nivelesinferiores, habra mas descentralizacion.

1.2.1.10.6 For malizacién

Es el grado en el que los trabajadores de una organizacion estan estandarizados, y
en & que las normas y procedimientos guian el comportamiento de |os empleados.
Si un trabagjo estd muy formalizado, entonces la persona que |o realiza tiene poco

poder de decisién en cuanto alo que se realizarg, cuando se haray como lo hara

1.2.1.11 Tipos de estructur a or ganizacional

Existen diversas clasificaciones y tipologias sobre las estructuras

organizacionales.
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Estructura ssimple.- Se da en empresas con un minimo de personal dentro de
los denominados nucleos de personal y linea media, llevando la coordinacion la
clspi de estratégica mediante supervision directa. Solo una pequefia parte de los
comportamientos estan estandarizados o formalizados y la planificacion es

minima. Suele darse en empresas pequefias y de reciente creacion.

Estructura burocrética.- Este tipo de estructura se corresponde con una
organizacion altamente formalizada, en la que todos los elementos del trabajo
estdn  perfectamente  definidos (autoridad, responsabilidad, taress,
procedimientos). Esta formalizacion o normalizacion externa da como
resultado una estructura rigida e impersonal, basada en reglas y normativas que

tratan de definir todos |os posibles requerimientos que el trabajo demanda.

Estructura divisionalizada.- Esta estructura a diferencia de las anteriores no
es una estructura complea sino parcial, superpuesta sobre otras que se utiliza
sobre todo, para diversificar productos. De esta forma, se crean diferentes
unidades de negocio para cada linea de productos, que garantizan la autonomia

de operaciones en cada negocio.

Estructura lineal.- Es la mas antigua que se conoce y también la més simple,
en la que cada unidad tiene su jefe Unico. Este jefe dirige y controla las
actividades de aquellas personas que estan bajo su direccion, y cumplimentalas
ordenes que recibe de su inmediato superior, estableciéndose la denominada
cadena de mando, de forma que las érdenes se desplazan de uno a otro escalon

del organigrama en forma descendente.

Estructura funcional.- Se basa en la indole de las actividades, agrupandose
por €l contenido de la actividad y la direccién se atribuye a un Unico jefe. Las
actividades agrupadas por funcion son el esquema mayormente aplicado en la
division por departamentos, 1o que mejora la coordinacion y también los costos

de gestion.
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Estructura de linea y staff.-En ella se pretende reafirmas la autoridad y
responsabilidad directiva de mando conjugandola con la especializacion para
conseguir una estructura en la que se toma como base la del tipo lineal pero se
le incorporan especialistas, que tienen meras funciones asesoras o de asistencia
y ayuda a aguellos de la linea. Los miembros staff estan para ayudar,
recomendar, aclarar dudas y para aconsejar pero, en principio, no tienen mando
sobre lalinea

Estructura matricial.- Es caracteristico de las organizaciones muy
desarrolladas que trabgjan por proyectos. Se dice que surge del compromiso
existente entre dos configuraciones divisionales distintas e incluso entre una
configuracion divisional y otra funcional, suponiendo entonces una mezcla de
las lineas de dependencia de cada puesto. En una organizacion de tipo
matricial, cada puesto debe atender a dos jefes o directivos, es decir, rendir
cuentas a director de division y a director de zona o del area funcional que
guarda relacion con este puesto, lo que crea dificultad a exigir una especial
atencion en deslindar responsabilidades, y de ahi que sea aplicable esta

estructura a empleados de alto nivel intelectual.

Estructura de red.- Se trata de establecer unidades especiadizadas e
interdependientes que simultdneamente prestan y reciben productos y servicios
del resto de las unidades especializadas de la red. Es como si fueran empresas
independientes que se compran y venden productos y servicios entre ellas
mismas sin la existencia de integracion vertical en ninguna de ellas, pero que
cada unidad (empresa) estd especializada en una actividad y tiene una

estructura plana més &gil ademés de gran capacidad parainnovar.

1.2.1.12 Organigramas

De acuerdo con Hamilton Wilson Martin y Pezo Paredes Alfredo (2005) define

gue el organigrama es:
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La representacion gréfica de la estructura organica de una empresa o de una
de sus éreas. En este se muestran niveles de jerarquia, comunicacion formal,
principales funciones que desarrollan y relaciones que guardan entre si los
organos que la comprenden. (pé&g. # 101)

El organigrama es una representacion impresa de lo que es una estructura
organizacional se lo puede observar a través de una ilustracion gréfica, pues
permite visualizar las relaciones formales de la estructura. Describe como esta
organizada una empresa, cuantos puestos de trabajo constan, niveles de mando y
las funciones principales de los empleados. Indica la relacion entre las tareas, asi
como todos saben quién depende de quién y a donde deben acudir para plantear

un problema particular.
1.2.1.12.1 Organigrama funcional

El organigrama funcional de la empresa responde a la organizacion actual por
departamentos. Se agrupa las actividades y se crean departamentos, de acuerdo
con las funciones principales de la empresa, tales como produccién, compras,

ventas, financiacion, recursos humanos, etc.

GRAFICO 3
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

[ DIRECCION GENERAL ]

Subdireccién Subdireccién Subdireccién Subdireccion Recursos
Financiera Técnica Comercid Humanos
| (Investigacion y _ | [ Selecciony
desarrollo contratacion
Contabilidad _[ Compras ] _[ Formacion ]

Mantenimiento | [Néminasy Seg.
y reparacion Social
Fuente: Ma Pilar Sdnchez Comunicacion empresarial y atencién al cliente —
Elaborado por: Maria Zambrano Sociales
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1.2.1.12.2 Organigrama por producto

Es adecuada para empresas con actividades muy diferenciadas, que requieren

instalaciones, equipos y sistemas de produccién altamente especializados para

cada una de las lineas de sus articul os 0 servicios.

GRAFICO 4

ORGANIGRAMA POR PRODUCTOS

[ GERENCIA ]

=l

RECURSOS
HUMANOS

|
[FI NANZAS] COMPRAS

DIVISION DE
COSMETICOS

)

Comercial

Produccion

Investigacién

Logistica
Almacén

Ventas

i
I

Produccién

Control

DETERGENTES

[ DIVISION DE ]

—i Comercia '—

Logistica

Almacén

Fuente: Ma Pilar Sanchez Comunicacion empresarial y atencién a cliente

Elaborado por: Maria Zambrano

1.2.1.12.3 Organigrama geogr &fico

Produccién

Ventas

Produccién

Control

Este modo de organizacion es frecuente en empresas cuyas actividades se

desarrollan en distintas zonas geogréaficas, como es el caso, entre otros, de los

hipermercados y grandes superficies comerciales.
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Las actividades de un determinado territorio se agrupan; la funcion directiva se
asigna a una persona que sera responsable y representante de la empresa en €

ambito de dicho territorio.

Es adecuada para €l tipo de empresa que comercializa productos en diferentes
zonas geogréficas, y que considera que es mas conveniente aplicar distintas

estrategias de mercado en funcién de la zona donde se esté actuando.

GRAFICO 5
ORGANIGRAMA GEOGRAFICO

| DIRECCION |

|
RECURSOS
HUMANOS [MARKETING [ COMPRAS ] [ FINANZAS ]
REGION REGION REGION
NORTE CENTRO SUR

—[ Personal ] —[ Personal ]
—[ Ventas ] —[ Ventas ] —[ Ventas
) )

]
]
— Aprovisionamiento |
]

—[ Personal

—[ Aprovisionamiento —[ Aprovisionamiento

—_ comaviticd ] Y comapilisad ] ' Contebilidad

Fuente: Maria Pilar Sanchez Comunicacion empresarial y atencion al cliente
Elaborado por: Maria Zambrano

1.2.1.12.4 Organigrama por mercados

Es Util para empresas que se dirigen a distintos grupos de clientes. Por gjemplo,
pensemos en una empresa alimenticia que comercializa sus productos, por una
parte dirigiéndose a las instituciones y dentro de ellas a hospitales, universidades,
etc., y por otra parte a establecimientos alimenticios tales como supermercados y
restaurantes. Seguramente utilizara distintas estrategias de mercado en cuanto a

precios, descuentos, anuncios publicitarios, entre otros.
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GRAFICO 6
ORGANIGRAMA POR MERCADO

[ DIRECCION ]

| |
[SUPERMERCADOS] [ INSTITUCIONES ] [ RESTAURANTES]

[ HOSPITALES ] [ UNIVERSIDADES]

Fuente: Gema Campifiay Ma. Jests Fernandez Empresay administracion
Elaborado por: Maria Zambrano

1.2.1.13 Descripcion de Puestos

DelaFuente, D. et a (2006), manifiestan que:

La descripcién de puesto es una herramienta basica para toda la Gestion de
Recursos Humanos. Permite aclarar los cometidos de los individuos y sus
aspectos colectivos, permite controlar la carga laboral y su evolucion de
manera que se pueda actuar sobre los calificadores, las decisiones técnicasy
los equilibrios de la organizacion. (pag. # 2)

Es necesario describir un puesto, para conocer su contenido. La descripcién de
puestos es un proceso que consiste en enumerar las tareas o atribuciones que
conforman un cargo que lo diferencian de los demas cargos que existen en la
empresa; es la enumeracion detallada de las atribuciones o tareas del cargo, la
periodicidad de la gecucion, los métodos aplicados para la gecucion de las
atribuciones o tareas y los objetivos del cargo. Basicamente, es hacer un
inventario de los aspectos significativos del cargo y de los deberes y las

responsabilidades que comprende.

Un puesto puede ser descrito como una unidad de | as organizaciones, que consiste
en un conjunto de deberes y responsabilidades que o distinguen de los deméas

puestos.
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1.2.1.14 Manuales Administr ativos

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma

ordenaday sistematica la informacion de una organizacion.

El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala e procedimiento a
seguir para lograr €l trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro
grupo de trabajo que desempefia responsabilidades especificas. En esencia, los
manuales administrativos representan un medio de comunicacion de
las decisiones administrativas, y por ello, que tiene como proposito sefidar en

forma sistemética la informacién administrativa.

Clasificacion de los manuales

Por su contenido se clasifican en:

- De organizacion: donde se especifican las diversas unidades organicas
que componen la empresa.

- De procedimientos. Aca se establecen los principales procedimientos que
ocurren al interior de la empresa.

- De politicas: se determinan las politicas que guiardn el accionar de la
empresa.

- DeBienvenida: en este manual se detallan |os antecedentes de la empresa,
mision, vision, valores, etc.

- De Historia: Su proposito es proporcionar informacion historica sobre
el organismo: sus comienzos, crecimiento, logros, administracion y
posicion actual.

- De contenido multiple: consiste en combinar dos 0 mas categorias que se

interrelacionan en la practica administrativa.
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Por su funcién especifica:

Esta clasificacion se refiere a una funcién operacional especificaatratar.

- Manual de produccién: Consiste en abarcar la necesidad de interpretar
las instrucciones en base a los problemas cotidianos tendientes a lograr su
mejor y pronta solucion.

- Manual de compras. consiste en definir el alcance de compras, los
métodos a utilizar que afectan sus actividades.

- Manual de ventas: Al personal de ventas es necesario darle un marco
de referencia para tomar decisiones cotidianas.

- Manual de Finanzas. Consiste en asentar por escrito las
responsabilidades financieras en todos | os niveles de la administracion.

- Manual de contabilidad: Trata acerca de los principios y técnicas de la
contabilidad.

- Manual de crédito y cobranzas. Entre los aspectos que puede contener
este tipo de manual estdn los siguientes: operaciones de crédito
y cobranzas, control de las operaciones, entre otros.

- Manual de personal: podran contener aspectos como: reclutamiento y
seleccion, administracion de personal, politicas de personal, uso de
Servicios, prestaciones, capacitacion, entre otros.

- Manual técnico: Trata acerca de los principios y técnicas de una funcién
operacional determinada.

- Manual de adiestramiento o instructivo: Estos manuales explican, las

labores, |os procesosy las rutinas de un puesto en particular.

Por su ambito:

- Generales. Se refiere a todo el organismo en su conjunto, dentro de este

tenemos a los siguientes manuales:
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- Manuales generales de organizacion: Este es producto de la
planeacidn organizaciona y abarcatodo el organismo.

- Manual general de procedimientos. Contiene los procedimientos de
todas | as unidades organicas.

- Manual general de politicas: Se refiere a presentar por escrito los deseos

y actitud de la direccion superior; paratoda la empresa.

- Especificos: que consignan informacién de un érea o especifica.

- Manual especifico de reclutamiento y seleccién: contiene la definicién
uniforme respecto al reclutamiento y seleccién personal.

- Manual especifico de auditoria interna: Aqui se refierea la auditoria
interna en forma particular.

- Manual especifico de politicas de personal: Este se enfoca a definir
"politicas’, tales como: contratacién, permisos,  Promociones,
prestaciones, etc.

- Manual especifico de procedimientos de tesoreria: Consiste en elaborar
los procedimientos en €l orden de importancia de un area especifica, afin
de capitalizar las oportunidades naturales de secuencia de pasos en el

trabgjo.

1.3 Administracion efectiva de los recursos de la “Cooperativa de Transporte

Urbano Puerto Peninsular”

1.3.1 Proceso Administrativo

El proceso administrativo constituye una serie de pasos para sistematizar la
operacion de la cooperativa en forma efectiva, desde la planeacion, organizacion,
direccion, integracion y control de sus actividades, que permitan e adecuado
aprovechamiento de sus recursos y la maxima motivacion del talento humano que

la conforma.
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1.3.1.1 Planificacion

Martin, M (2007), sostiene que:

La planeacién es el conjunto de decisiones que determinan el
comportamiento futuro de una organizacion. Es la actividad del empresario
y sus colaboradores, la cual consiste en analizar, evaluar e influir en €
entorno en que la empresa se desenvuelve. Es, en resumen, la actividad de
optimizar los medios para alcanzar losfines. (Pag. # 57)

En conclusion se puede manifestar que la planificacién nos permite definir o
determinar los cursos de accién a seguir en determinado tiempo para lograr los

objetivos planteados.

Su Importancia

Sea cual sea el tamafio de una empresa, la planeacion es fundamental para el éxito

de ésta debido alas siguientes razones:

= Sirve como base paras las demas funciones administrativas, sirve para
organizar recursos, sirve para coordinar tareas o actividades, y sirve para

controlar y evaluar resultados.

= Permite reducir la incertidumbre y minimizar los riesgos, a anaizar la
situacion actual, los posibles sucesos futuros, proponer objetivos y trazar

cursos de accion.

= Genera el compromiso y la identificacion de los miembros de la empresa

con los objetivos y, por tanto, los motiva en su consecucion.

= Nos permite proyectar innovaciones y estilos nuevos para dar solucion a

los problemas.
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= Esimportante porque reduce a un minimo los costos, si no se planificara,
seria imposible producir un articulo tan complejo con tanta rapidez y con

unos gastos rel ativamente aceptables.

» Esde sumaimportancia porque nos da un marco de referencia paralatoma
de decisiones que van a influir en forma determinante en el desarrollo

organizacional de la organizacion.

1.3.1.2 Organizacion

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la organizacion.

Rodriguez, J. (2006), manifiesta que:

La estructura de una organizacién debe concebirse para que aclare qué debe
hacer cada quien, y quien es responsable de cuales resultados, a modo de
eliminar cualquier problema que obstaculice el desempefio y que provenga
de dudas o confusiones en la asignacion y proporcionar sistemas de
comunicaciones y de toma de decisiones que reflgen y respalden los
objetivos del organismo. (Pag. # 148)

Su importancia

La organizacion, por ser el elemento final del aspecto tedrico, recoge,
complementa y lleva hasta sus Ultimos detales todo lo que la

planeacion ha sefialado respecto a cdmo debe ser una empresa.

Tan grande es laimportancia de la organizacion, que en algunas ocasiones
ha hecho perder de vista a muchos autores que no es sino una parte de la
administracién dando lugar a que la contrapongan a ésta Ultima, como si la
primera representara lo tedrico y cientifico, y la segunda lo practico y

empirico.
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Construye €l punto de enlace entre los aspectos tedricos, que se llaman
mecanica administrativa, y los aspectos préacticos, que se conoce bagjo la

denominacién de dinamica: entre 1o que debe de ser y lo que es.

Es de caréacter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que

la empresay sus recursos estén sujetos a cambios constantes.

Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los

objetivos del grupo social.

Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades

eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e

incrementado la productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, a delimitar funciones y

responsabilidades.

Organico funcional

El manual organico funcional es el documento de gestion que permite a los
diferentes niveles jerdrquicos un conocimiento integral de la organizacion y las
funciones generales de cada cargo, contribuyendo de esta manera mejorar los
canales de comunicacion y coordinacion; asi como determinar las funciones
especificas, responsabilidades y requisitos minimos de cada uno de los cargos

asignados alos diferentes 6rganos dentro de la estructura organica.

De manera general se puede decir que un Manual Organico Funciona es un
instrumento de trabajo necesario para normar y precisar las funciones del personal
gue conforman la estructura organizativa, delimitando a su vez, sus
responsabilidades y logrando mediante su adecuada implementacion la

correspondencia funcional entre puestosy estructura.
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GRAFICO 7
ORGANICO FUNCIONAL

ASAMBLEA 1

GENERAL DE
_ COMISION DE
| | r EDUCACION
CONSEJODE | CONSEJODE |° + - | COMISION DE ASUNTOS
VIGILANCIA ADMINISTRACION ! SOCIALES
L _ ] COMISION DE CREDITO
_____________ 1
1__ [COMISION DE ACCIDENTES
r Y REPARACIONES
" | PRESIDENCIA | -]  COMISIONDE
| ! ADQUISICION
1 COMISION DE CONTROL
| GERElNC'A |2 . Y DISCIPLINA
| |
| CONTABILIDAD |3 | SECRETARIA |3
|
| OFICINAS |4
NIVEL DE
JERARQUIAS CLAVE
1. Nivel Directivo | — = Autoridad
2. Nivel Ejecutivo |—{_]= Asesoria
3. Nivel Auxiliar = Auxiliar
4. Nivel Operativo | ----- = Coordinacion

Fuente: Cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros “Touris San Francisco Oriental”
Elaborado por: Maria Zambrano

1.3.1.3 Integracién

Flores A., Sanchez H., Mateo M. (2011) manifiestan que:

La integracion tiene como principal objetivo asegurar que los puestos de la
organizacion sean ocupados por las personas idoneas tanto en términos de
preparacion como de disposicion, asi como contar con los recursos
necesarios parael logro de |os objetivos planteados. (Pag. # 120)

En conclusion podemos manifestar que la integracion consiste en seleccionar ala
persona méas idénea y contar con los material es adecuados con €l propésito de que

se pueden llegar a cumplir los objetivos y metas plantados por |a cooperativa.
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Su importancia

Es el primer paso practico de la etapa dinamicay, por lo mismo, de ella
depende en gran parte que la teoriaformulada en la etapa constructiva o

estética, tenga la eficacia previstay planeada.

Es el punto de contacto entre |o estatico y |o dinamico; es decir el tedrico y

lo préctico.

Es una funcion permanente, porque en forma constante hay que estar
integrando el organismo, tanto para proveer para su crecimiento normal,
ampliaciones, etc., como para sustituir a los hombres que han muerto,
renuncia, etc., a las maquinas que se han deteriorado, los sistemas que

resultan obsoletos, etc.

1.3.1.4 Direccion

Flores A., Sanchez H., Mateo M. (2011) manifiestan que la direccion se puede
conceptualizar como €l proceso de influir sobre las personas para que se
sensibilicen, se comprometan y actlen con disposicion y entusiasmo para el logro

de los objetivos de la organizacién. (Pag. # 120)

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. Lasrelacionesy el tiempo son fundamentales para las actividades de la
direccién. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes
con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen, tratando
de convencer alos demés de que se les unan paralograr el futuro que surge de los
pasos de la planificacion y la organizacion. Los gerentes, al establecer el ambiente

adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.
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Su importancia

Pone en marcha todos |os lineamientos establecidos durante la planeacion

y laorganizacion.

A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los

miembros de |a estructura organizacional.

La direccion eficientemente es determinante en la moral de los empleados

Yy, consecuentemente, en la productividad.

Su calidad se reflgja en el logro de los objetivos, la implementacion de

métodos de organizacion, y en la eficacia de |los sistemas de control.

A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que la

organizacion funcione.

Fasesy etapas

Que se deleguen autoridades.
Que se gerza esta autoridad.

Que se establezcan canales de comunicacion a través de los cuales se

gjerzay se controlen los resultados

Que supervise el gercicio de laautoridad.

1.3.1.5 Control

Flores A., Sanchez H., Mateo M. (2011) sostienen que el control es la vigilancia
de que las actividades y programas se lleven a cabo de acuerdo con lo planeado.
(Pag. # 121)
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Se puede mencionar que €l control consiste en verificar que las tareas
encomendadas hayan llegado a obtener los resultados esperados por la
organizacion.

Su importancia

1. Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se

alcancen planes exitosamente.

2. Seaplicaatodo: alas cosas, alas personas, y alos actos.

3. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar

desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

4. Locaiza a los lectores responsables de laadministracion, desde el

momento en que se establecen medidas correctivas.

5. Proporcionainformacion acerca de la situacién de la gecucion de los

planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

6. Reduce costosy ahorratiempo a evitar errores.

7. Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la
administracion y consecuentemente, en € logro de la productividad de
todos los recursos de la empresa.

1.3.2 Recur sos de la or ganizacion
Los recursos de |las organizaciones son todos aquellos elementos que estén bajo €l
control de una organizacion, y que potencialmente pueden contribuir a logro de

sus objetivos.
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1.3.2.1 Humanos

A demas del esfuerzo o la actividad humana comprenden otros elementos, como
los conocimientos, experiencias, motivaciones, intereses vocacionales, aptitudes,
actividades, habilidades, etc.

Rodriguez Vaencia Joaguin (2007) manifiesta que:

El talento humano adquiere una relevancia evidente, porque son los Unicos
gue pueden procesar |os recursos materiales y técnicos, asi como mejorar y
perfeccionar su empleo y disefio. Son también los recursos mas complejos
gue dispone una organizacion. El talento humano son también los Unicos
gue se encuentran en todas las areas y niveles de la organizacion. (Pag. #
42)

1.3.2.2 Fisicos-M ateriales

Rodriguez Valencia Joaguin (2007) manifiesta que los recursos materiales son
todos los bienes fisicos necesarios para el funcionamiento de la organizacion.
Estos incluyen los edificios, terrenos, maquinarias y equipo, también las
instalaciones, las materias primas y sobre todo los procesos de transformacion.
(Pag. # 42)

Los recursos materiales son os bienes tangibles que la cooperativa puede utilizar

parael logro de sus objetivos.

1.3.2.3 Econémicos-Financier os

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros que

tienen un grado de liquidez.

Rodriguez Valencia Joaguin (2007) manifiesta que los recursos financieros
comprenden todos |os elementos monetarios propios y aenos con que cuenta una

empresa, indispensables parala g ecucion de sus operaciones. (Pag. # 42)
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1.3.2.4 Técnicos

Rodriguez Valencia Joagquin (2007) sostiene que:

Los recursos técnicos son todos los medios informativos que proporcionan
orientacion para desarrollar soluciones. Comprenden los sistemas de
produccion, la tecnologia que los orienta, los procesos de produccién, el
mantenimiento, las férmulas de patentes, etc. (Pag. # 42)

1.3.2.5 Tecnol6gicos

Cosin Ochaita Rafael (2007) sostiene gue los recursos tecnol égicos comprenden
tanto el stock de tecnologias disponibles para la empresa como |os recursos que
pueden dedicarse alainnovacion. (Pag. # 463)

Un recurso tecnol 6gico es un medio que se vale de la tecnol ogia para cumplir con
su proposito. En la actualidad, los recursos tecnolégicos son una parte
imprescindible de las empresas, es que la tecnologia se ha convertido en un aliado

clave paralarealizacion de todo tipo de taress.

Una empresa que cuente con computadoras modernas, acceso a internet de alta
velocidad, redes informéticas internas, teléfonos inteligentes y equipos
multifuncion estaran en condiciones de competir con éxito en el mercado, mas

alla de las caracteristicas propias de sus productos o servicios.

1.3.3 Efectividad Organizacional

La efectividad organizacional es el grado en que una organizacion logra los
resultados que se esperan de ella. Por tanto, la efectividad organizacional consiste
en identificar los objetivos de una organizacién y determina que tan bien los ha
alcanzado.
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Eficiencia

La eficiencia, es utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a
una meta. Principalmente hace referencia a aguellos recursos que se tienen
(humanos, tecnoldgicos, financieros, materiales) para conseguir algo, la forma en
la que son utilizados y |os resultados a los que se ha arribado, cuando mejor hayan
sido aprovechados esos recursos mayor serd la eficacia en la forma de buscar

dichameta

Eficacia

La eficacia se refiere alos resultados en relacion con las metas y cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y
realizar ordenadamente aquellas que permitan alcanzarlos meor y mas

rapidamente.

Eficacia es la capacidad de hacer correctamente las cosas, es decir, lograr
resultados de acuerdo a la inversion o a esfuerzo que se redlice, eficacia es la

capacidad de escoger |0s objetivos apropiados.

1.3.4 Evaluacion y Seguimiento

El seguimiento consiste en el andlisisy recopilacion sistematicos de informacién a
medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia 'y efectividad
de una organizacién. Se basa en metas establecidas y actividades planificadas
durante las distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que siga una linea
de trabajo, y ademas permite a la administracién conocer cuando algo no esta
funcionando. Permite determinar si los recursos disponibles son suficientes y
estan bien administrados, si |a capacidad de trabajo es suficiente y adecuada, y s

se estd haciendo |o que se habia planificado.
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La evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con
los planes estratégicos acordados. Esta enfocada hacia lo que se habia establecido
hacer, 1o que se ha conseguido y como se ha conseguido. Puede ser formativa:
tiene lugar durante la vida de una organizacién con la intencién de mejorar la
estrategia 0 el modo de funcionar de la organizacién. También puede ser
conclusiva: obteniendo aprendizaje a partir de una organizacién que ya no esta en

funcionamiento.

El seguimiento y la evaluacion comparten la misma orientacion, hacia un
aprendizaje a partir de aquello que se hace y como se lo hace. A partir de agui,
deberia quedar claro que el seguimiento y la evaluacién se llevan a cabo de la
manera mas adecuada si se ha realizado correctamente una planificacion con la

gue evaluar los logros.

El seguimiento y la evaluacién permiten comprobar si se estd obteniendo
beneficios y s se esta generando un cambio. A través del seguimiento y la
evaluacion se puede revisar el progreso, identificar problemas en la planificacion
y en la puesta en practica, y hacer ajustes de modo que se tengan mas

probabilidades de generar un cambio.

1.4 MARCO LEGAL

La presente investigacion esta justificada en base a las siguientes normas
juridicas.

Que, de conformidad con lo prescrito en e numeral 19, del Art. 23 de la
Constitucion Politica de la Republica, el Estado ecuatoriano reconoce y garantiza

alos ciudadanos el derecho alalibre asociacion con fines pacificos.

Que, segun el Art. 7 de la Ley de cooperativas, en concordancia con lo dispuesto

en el Art. 121 literal a) del Reglamento General de la ley en materia, faculta ala
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Direccién Nacional de Cooperativas, aprobar 1os estatutos de las Organizaciones

Cooperdtivas, y las reformas introducidas ala misma.

Reglamento General delaley de Cooper ativas

Art. 121.- La Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Prevision

Social tendra las siguientes atribuciones:

a) Aprobar los estatutos de las cooperativas y demés organizaciones de
integracion del movimiento y sus reformas, asi como también de los institutos y
establecimientos particulares que se dediquen a la ensefianza de la doctrina

cooperativa o ala promocién del sistema;

Que, la Cooperativa Intercantonal de Transportes Urbano “Puerto Peninsular” con
domicilio en el Cantén Salinas, de la Provincia del Guayas, hoy Provincia de
Santa Elena con Acuerdo Ministerial No 01674 de fecha 8 de septiembre de 1990,
obtiene personeria juridica, e inscrita en la Direccion Nacional de Cooperativas
No 4935 de fecha 10 de septiembre de 1990, con acuerdo Ministerial No 5720 de
fecha 11 de junio del 2002 con la cual se aprueba la Reforma del Estatuto, y que
han presentado la documentacién para que se apruebe la segunda Reforma
introducida al Estatuto en su razén social, la misma que cumple con las normas
legales y los requisitos establecidos en la Ley de Cooperativas y su Reglamento
General, seguin se desprende del informe favorable emitido por el Departamento
de Administracion del Sistema Cooperativo de la Subsecretaria Regiona de

Inclusién Econdmicay Social del Guayas.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion se desarrollara considerando la investigacion cualitativa

por |as siguientes razones:

Permitira identificar el problema, manteniendo una estrecha relacion entre e
sujeto y objeto, utilizando técnicas cualitativas, las cuales nos orientardn a
encontrar el origen del problema ya que en la actualidad las organizaciones se
desarrollan en entornos cambiantes, exigiendo acoplarse a ellos, estableciendo

estructuras flexibles que permitan percibir cambios y adaptarlos con rapidez.

La investigacion cualitativa permitird encontrar diversas propuestas de

alternativas de solucion.

Sin embargo es indispensable realizar un andlisis que permita determinar los
factores internos que impactan de forma positiva o negativa a la cooperativa para

poder estudiar y analizar el problema objeto de estudio.

2.2. Modalidad delainvestigacion

La modalidad que se utilizara en este trabajo de investigacion es de proyecto

factible o de intervencion.

En lainvestigacion que se esta realizando el paradigma cualitativo, se refiere alos
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problemas por la falta de un disefio organizacional para el meoramiento del
proceso administrativo de la cooperativa de transporte en la Provincia de Santa
Elena.

Con esta propuesta se conlleva a la solucién de los problemas en la planificacion,

organizacion, direccion y control dentro de la cooperativa de transporte

Considerando el apoyo de investigacion de campo y la observacion, o que nos
proporcionara delimitar cuales son las caracteristicas que el directorio y los socios
desean obtener dentro y a beneficio de la Cooperativa de Transporte Urbano
Puerto Peninsular.

2.3. Tiposde investigacion

Se aplicaran varios tipos de investigacion tales como:

Investigacion bibliografica.- La propuesta se apoya en la consulta de libros y
documentos en lo que respecta a disefio organizacional y a proceso
administrativo.

Investigacion de campo.- Se la redliza en la Cooperativa de Transporte Urbano
Puerto Peninsular el mismo lugar donde se producen los hechos. En esta

modalidad se utilizardn encuestas.

Encuesta.- Se utilizé un formulario de encuestas estructurado con preguntas
cerradas que respaldaron la formulacion de los objetivos arrojando resultados
gue sustentaron el disefio organizacional. Cada uno de los involucrados en el

proceso fue abordado en el lugar donde realiza su actividad.

En esta modalidad el trabajo de campo tiene como finalidad: registrar, analizar e

interpretar la naturaleza del fenémeno en estudio.
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2.4. M étodos de investigacion

Analitico

Se aplica en la desagregacion del fendmeno que se complementa con la revision
de la literatura sobre temas que tienen relacion con el objeto de estudio, se
estructur6 el marco tedrico.

Sintético

Se aplica este método en la recoleccion y presentacion de la informacion del
trabajo de investigacion realizado en la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto

Peninsular.

Descriptivo

Permite describir, detallar y explicar la escasa informacion disponible de su
estructura organizacional existe en la cooperativa para la aplicacion de la

propuesta planteada en el presente trabajo de investigacion.

2.5. Pablacién y muestra

Poblacién

Nuestra investigacion esté enfocada a resolver problemas internos, razén por la
cua se aplicaran encuestas al personal, no sera necesario enfocarnos en
seleccionar una muestra, por tanto trabajaremos con todos los elementos que

conforman esta cooperativa de manera interna.

La poblacion ala que se orienta €l presente estudio, corresponde a los directivos,

socios y empleados de la “Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular”.
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El universo del presente trabgjo esta conformado por 22 personas, como |o
demuestra el cuadro # 2, que involucran alos directivos, sociosy empleados de la
Cooperativa de transporte Urbano Puerto Peninsular del canton la Libertad
Provincia de Santa Elena, esta poblacion no es tan amplia y se trabgjara con €l

total de la poblacion.

CUADRO 2

POBLACION
UNIDADES ni
Directivos 7
Sociosy empleados 15
Total Poblacion...............c..ooeni. 22

Fuente: Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular
Elaborado por: Maria Zambrano

ZZ* p* Q* N
E*(N-1) +Z°* P* Q

Poblacion (N) 22 = Z?*P*Q*N
Probabilidad afavor (P) 05 E?(N-1) + Z?* P* Q
Probabilidad en contra (Q) 0,5
Error de estimacion (E) 0,05 = 21,1288
Margen de confiabilidad (Z) 1,96 1,0129
Tamario dela muestra 21

n= 21

La investigacion nos arroj6 como base de recoleccion de informacion un tamafio
muestral de 21 encuestados para € estudio total. Sin embargo, e tamafio de la
poblacion no es amplio y por lo tanto se considera la totalidad de la poblacién es
decir los 7 Directivos y los 15 socios y empleados, 1o cua nos permite obtener la

informacion.
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2.6. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

En la presente propuesta se requiere tanto de fuentes primarias como de fuentes
secundarias ya que la investigacion depende la calidad de la informacién a

presentar.

Técnicas

La técnica en investigacion es un instrumento que permite facilitar el
procesamiento de la informacion en la investigacion. Las técnicas de
investigacion que se van a utilizar para el procesamiento de la informacion de la

siguiente propuesta son:

Encuesta. Instrumento que nos permitio obtener €l criterio de la poblacién acerca
del disefio organizacional y el proceso administrativo que ofrece la Cooperativa de
Transporte Urbano puerto Peninsular.

Instrumentos

Los instrumentos a utilizar seran disefiados de acuerdo alo que se quiere obtener
en lainvestigacion lo que nos permitira obtener informacion de calidad y
confiable.

CUADRO 3
TECNICASE INSTRUMENTOS

TECNICAS INSTRUMENTOS

Encuesta Cuestionarios

Elaborado por: Maria Zambrano
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2.7. Procesamiento y analisis

La informacion se procesd de acuerdo a las técnicas e instrumentos utilizados por
la obtencién de lainformacion del disefio organizacional para optimizar el proceso
administrativo de la “Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular” en la

Provincia de Santa Elena.
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CAPITULO 111

ANALISISDE RESULTADOS

3.1. Andlisiseinterpretacion deresultados

Revisado el instrumento se procedié a proceso de recopilacion de datos. Para
ello se procedié a redlizar la entrega de cuestionarios a los sefiores directivos,
socios y empleados de la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular.
Aungue no existieron inconvenientes por problemas del cuestionario puesto que lo
hicieron en el tiempo establecido, si existieron contratiempos por la dificultad de
poder localizarlos y ser atendidos en e momento oportuno para recolectar la

informacion.

Terminada esta etapa, se procede a la tabulacién de la informacién en funcion de

cada uno de los items, las mismas que se realizaron en forma ascendente.

Con los datos de las tablas estadisticas, se elaboran gréficos de pastel y de barras
apiladas en porcentajes, por ser la més conveniente de acuerdo alas caracteristicas
de la informacion. Y la Ultima fase comprende el andlisis e interpretacion de

resultados.
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3.1.1. Tabulacion delas encuestas alos dir ectivos

CUADRO 4
Planificacién
¢ESNECESARIO QUE LA COOPERATIVA CUENTE CON PLANIFICACIONES
A FUTURO?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Total mente de acuerdo 5 71%
De acuerdo 2 29%
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 8
Planificacién
0, =210
800/0 rL70 m Totalmente de
70% acuerdo
60% ® De acuerdo
50% = Nid do ni
| de acuerao ni en
0
40% 29% desacuerdo
30% B En desacuerdo
20%
10% = Totalmente en
0% 0% 0% 0% desacuerdo
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

Determinar si que es necesario gque la cooperativa cuente con planificaciones a futuro.

Los directivos que conforman la cooperativa manifestaron el 71% que estan
totalmente de acuerdo que la cooperativa cuente con planificaciones a futuro,
mientras que & 29% manifesté que estan de acuerdo que la cooperativa cuente con
planificaciones a futuro. Se puede analizar que los directivos manifiestan que estén
totalmente de acuerdo que la cooperativa cuente con planificaciones a futuro.
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CUADRO 5

Planificacion
¢CREE QUE ESNECESARIO QUE LA COOPERATIVA SE PLANTEE
OBJETIVOSY ESTRATEGIASPARA EL CUMPLIMIENTO DE SUSMETAS?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 6 86%
De acuerdo 1 14%
2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
GRAFICO 9
Planificacion
100% 86% H Totalmente de
acuerdo
80% m De acuerdo
60% ® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
40% B En desacuerdo
0,
20% 14% = Totalmente en
. 0% 0% 0% desacuerdo
0%
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

Consiste en conocer Si que es necesario que la cooperativa se plantee objetivos y
estrategias para el cumplimiento de sus metas

Las entrevistas nos indican que e 86% esta totalmente de acuerdo que la
cooperativa se plantee objetivos y estrategias para € cumplimiento de sus metas,
mientras que el 14% manifestd que estdn de acuerdo. Es aentador ver que la
mayoria de los directivos estén totalmente de acuerdo de que la cooperativa se
debe plantear objetivos y estrategias para el cumplimiento de sus metas.
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CUADRO 6

Organizacion
¢CONSIDERA QUE ESNECESARIO REAL'IZAR UN RECLUTAMIENTO DE LOS
RECURSOSHUMANOSY UNA SELECCION PARA LOSMATERIALESQUE LA
COOPERATIVA NECESITA PARA CUMPLIR CON SUSMETAS?
{TEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 5 71%
De acuerdo 2 29%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
GRAFICO 10
Organizacion
80% 71% H Totalmente de
70% acuerdo
60% ® De acuerdo
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Determinar s que es necesario realizar un reclutamiento de los recursos humanos y
una seleccion para los materiales que la cooperativa necesita para cumplir con sus
metas.

Los entrevistados manifestaron e 71% que estdn totalmente de acuerdo que es
necesario realizar un reclutamiento de los recursos humanos y una seleccion paralos
materiales, mientras que e 29% respondieron que estan de acuerdo. Resulta
satisfactorio conocer que los directivos estdn de acuerdo de que es necesario realizar
un reclutamiento de los recursos humanos y una seleccion para los materiales que la
cooperativa necesita para cumplir con sus metas.

69



CUADRO 7

Organizacion
¢CREE USTED QUE CUENTAN CON TODO EL RECURSO HUMANO
NECESARIO PARA EL CUM PLI~M IENTO DE TODASLASFUNCIONES QUE
DESEMPENA LA COOPERATIVA?

ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 14%
4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 3 43%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Datos de encuestas directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 11
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Determinar si que cuentan con todo el recurso humano necesario para €
cumplimiento de todas las funciones que desempefia la cooperativa.

El 43% de los entrevistados manifestaron que estan en desacuerdo es decir que no
cuentan con todo €l recurso humano necesario para € cumplimiento de todas las
funciones que desempefia la cooperativa, un 43% respondieron que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 14% manifestaron que estan de acuerdo. Al
analizar se puede dar cuenta que la cooperativa ho cuenta con todo el recurso humano
necesario para cumplir con todas las funciones que desempefia la cooperativa.
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CUADRO 8

Organizacion

¢(LOSACTUALESRECURSOSFIS COS~M ATERI A!_ ESQUE POSEE LA
COOPERATIVA SIRVE PARA DESEMPENAR CON EXITO LASLABORES
DIARIAS?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %

Totalmente de acuerdo 2 29%

De acuerdo 0 0%

5 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 5 71%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
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Verificar s que los actuales recursos fisicos-materiales que posee la cooperativa sirve
para desempariar con éxito las labores diarias.

Como se puede observar el 71% estan en desacuerdo es decir que los actuales
recursos fisicos-materiales que posee la cooperativa no les sirve para desempafiar con
éxito las labores diarias, mientras que un 29% estan totalmente de acuerdo que los
actuales recursos fisicos-materiales que posee la cooperativa sirve para desempariar
con éxito las labores diarias. Los actuales recursos fisicos y materiales que posee la
cooperativa en laactualidad no le ayudan a desempefiar con éxito las labores diarias.
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CUADRO 9

Organizacion
¢ESNECESARIO EL FINANCIAMIENTO ECONOMICO PARA UN
RENDIMIENTO FUTURQO?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 4 57%
De acuerdo 3 43%
6 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
GRAFICO 13
Organizacion
70%
0 m Totalmente de
60% S7% acuerdo
50% ® De acuerdo
40% = Ni de acuerdo ni en
o desacuerdo
30% B En desacuerdo
20%
= Totalmente en
10% 0% 0% 0% desacuerdo
0%
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
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Determinar si que es necesario € financiamiento econdémico para un rendimiento
futuro.

Como se puede observar € 57% de los entrevistados manifestaron que estan
totalmente de acuerdo que es necesario e financiamiento econémico para un
rendimiento futuro, mientras que e 43% contestaron que estdn de acuerdo. Al
analizar se puede observar que es necesario el financiamiento econdémico para que
la cooperativa tenga un rendimiento futuro.
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CUADRO 10

Organizacion
¢SON NECESARIASLASHERRAMI ENTAS, INSTRUMENTOSO SISTEMAS
PARA COORDINAR LA ORIENTACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA
COOPERATIVA?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 4 57%
De acuerdo 3 43%
7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
GRAFICO 14
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Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

Determinar si son hecesarios las herramientas, instrumentos o sistemas para coordinar
la orientacion de la productividad de la cooperativa.

Como se puede observar el 57% de los entrevistados manifestaron que estédn
totalmente de acuerdo de que son necesarios las herramientas, instrumentos o
sistemas para coordinar la orientacién de la productividad de la cooperativa, mientras
gue el 43% respondieron que estan de acuerdo. Resulta satisfactorio observar que la
mayoria de los directivos consideran necesarias las herramientas, instrumentos y
sistemas para coordinar la orientacion de la productividad de la cooperativa.
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CUADRO 11

Organizacion
¢CONSIDERA QUE ESNECESARIO QUE LOSSOCIOSY TRABAJADORESDE
LA COOPERATIVA CONOZCAN MEDIANTE UN DQCUM ENTQ LAS
FUNCIONES QUE DEBEN CUMPLIR PARA DESEMPENAR CON EXITO SU
TRABAJO DIARIO?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 5 71%
De acuerdo 2 29%
8 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
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Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

Determinar si que es necesario que los socios y trabgjadores de la cooperativa conozcan
mediante un documento | as funciones que deben cumplir.

Como puede observarse las encuestas demuestran que €l 71% estan total mente de acuerdo
gue es necesario que los socios y empleados conozcan mediante un documento las
funciones que deben cumplir, apenas € 29% estd de acuerdo. Es alentador observar que
la mayoria de los directivos consideran que los socios y empleados conozcan mediante un
documento las funciones que deben cumplir para desempefiar con éxito su trabgjo diario.
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CUADRO 12

Direcciéon
¢ESNECESARIO QUE EXISTAN CANALESDE COMUNICACI ON ENTRE LOS
SOCIOSY TRABAJADORESDE LA COOPERATIVA?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totamente de acuerdo 4 57%
De acuerdo 3 43%
9 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
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Determinar s que es necesario que existan canales de comunicaciéon entre los
sociosy trabajadores de la cooperativa.

El 57% de los directivos manifestaron que estan totalmente de acuerdo que es
necesario que existan canales de comunicacion entre los socios y trabajadores de
la cooperativa, mientras que un 43% manifestaron que estan de acuerdo. Al
analizar se puede observar que la totalidad de los directivos consideran que es
necesario que existan canales de comunicacion entre los socios y trabajadores de
la cooperativa.
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CUADRO 13

Control
¢CREE USTED QUE DEBERIA REALIZARSE UN SEGUIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA COOPERATIVA PARA CONOCER EL
DESEMPENO DE LOSSOCIOSY EMPLEADOS?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 2 29%
De acuerdo 5 71%
1 0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
GRAFICO 17
Control
80% 71%
70% u Totalmente de
0 acuerdo
60% m De acuerdo
50%
40% = Ni de acuerdo ni en
30% 29% desacuerdo
B En desacuerdo
20%
10% 0% 0% 0% = Totalmente en
0% desacuerdo
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

Consiste en conocer si que deberia realizarse un seguimiento de las actividades
gue realiza la cooperativa para conocer el desempefio de los socios y empleados.

Como se puede observar €l 71% de los entrevistados manifestaron que estan de
acuerdo que deberia realizarse un seguimiento de las actividades que redliza la
cooperativa para conocer € desempefio de los socios y empleados, y e 29%
respondieron que estan totalmente de acuerdo. La mayoria de los directivos
consideran que deberia realizarse un seguimiento de las actividades que realiza la
cooperativa para conocer el desempefio de los socios y empleados.
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CUADRO 14

Control
¢EL SISTEMA ACTUAL QUE POSEE LA COOPERATIVA LE AYUDA PARA
CUMPLIR CON SUSPROPOSITOSO REQUIERE DE COMPRA DE SISTEMASY
DE EQUIPOSNUEVOS PARA CUMPLIR CON SUSMETAS?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 2 29%
De acuerdo 5 71%
1 1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
GRAFICO 18
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Fuente: Datos de encuesta directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

Determinar s que e sistema actual que posee la cooperétiva le ayuda para cumplir con
sus propdsitos o requiere de compra de sistemas y de equipos nuevos para cumplir con
sus metas.

Como se puede observar e 71% de los encuestados estan de acuerdo que requieren de la
compra de sistemas y que equipos nuevos para cumplir con sus metas, mientas que
29% estan totalmente de acuerdo que € sistema actual que posee la cooperativa no le
ayuda para cumplir con sus propdsitos y requiere de compra de sistemas y de equipos
nuevos para cumplir con sus metas. La mayoria de l0s socios consideran que se requiere
de compra de sistemas y de equipos nuevos para cumplir con sus metas debido a que €
sistema actual que posee |a cooperativa no |e ayuda para cumplir con sus propésitos
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3.1.2. Tabulacion delas encuestas sociosy empleados

CUADRO 15

Estructura organizacional

¢LASACTIVIDADES QUE USTED REALIZA EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSULAR ESTAN ACORDE A SUS
CONOCIMIENTOS?
ITEM VALORACION FRECUENCIA | %
Siempre 8 53%
Casi siempre 2 13%
1 2 De vez en cuando 4 27%
Cas nunca 0 0%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Comprende si que las actividades que realizan los socios y empleados en la cooperativa
estan de acorde a sus conocimientos.

Al observar estos resultados, el 53% de |os encuestados contestan que las actividades que
readlizan en le cooperativa siempre estdn de acorde a sus conocimientos, € 27%
respondieron de vez en cuando, € 13% casi siempre, mientras que € 7% manifestaron
gue las actividades que redlizan en la cooperativa nunca estan de acorde a sus
conocimientos. La mayoria de los socios y empleados redizan las actividades de la
cooperativa de acorde a sus conocimientos.
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CUADRO 16

Estructura organizacional

¢CONOCE USTED Si QUE EXISTEN LINEAS JERARQUICAS BIEN DEFINIDAS
DENTRO DE LA COOPERATIVA, SABE A QUIEN DEBE RESPONDER?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 0 0%
1 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 8 53%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Consiste en conocer si que existen lineas jerarquicas bien definidas dentro de la
cooperativa.

Las personas encuestadas en su mayoria que es e 53% estan totalmente en
desacuerdo gque no existen lineas jerarquicas, e 7% estd en desacuerdo, 20% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 20% contestaron que estan totalmente
de acuerdo que en la cooperativa si existen lineas jerérquicas bien definidas.
Analizando la informacién obtenida permite darnos cuenta que los encuestados en su
mayoria desconocen de que existen lineas jerdrquicas y no saben a quién deben de
responder.
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CUADRO 17

Elementos del disefio organizacional

¢CONOCE LASFUNCIONES QUE USTED DEBE REALIZAR EN LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSULAR?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %

Totalmente de acuerdo 2 13%

De acuerdo 0 0%

1 4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27%
En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 9 60%

TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 21
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Comprende en saber si los socios y empleados de la cooperativa de transporte
urbano puerto peninsular conocen las funciones que deben de realizar dentro de la
misma.

En la opinién de los encuestados e 60% reflega que estan totalmente en
desacuerdo debido a que no conocen las funciones que deben readlizar en la
cooperativa, €l 27% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que e 13%
contestaron que estan total mente de acuerdo que conocen las funciones que deben
realizar dentro de la cooperativa Al analizar el porcentge de acuerdo a los
resultados los socios y empleados en su mayoria si conocen las funciones que
deben de realizar dentro de la cooperativa.
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CUADRO 18

Elementos del disefio organizacional

¢CONOCE UD. LA DIVISION DEL TRABAJO, LASACTIVIDADES QUE DEBE
DESARROLLAR EN LA COOPERATIVA?

ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 2 13%

De acuerdo 0 0%
1 5 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 11 73%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 22
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Consiste en conocer si que los socios y empleados que conforman la Cooperativa de
Transporte Urbano Puerto Peninsular conocen la divisiéon de trabajo, las actividades
gue debe desarrollar en la cooperativa.

De las personas encuestadas el 73% contestaron que estan totalmente en desacuerdo
gue conocen la divisién de trabgjo, las actividades que debe desarrollar en la
cooperativa, un 13% manifestaron que no estén ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que el otro 13% respondieron que estén totalmente de acuerdo que conocen
la division de trabgjo, las actividades que debe desarrollar en la cooperativa Al
observar estos resultados, los encuestados no tienen conocimiento de los objetivos
gue la cooperativa quiere alcanzar; es asi como nos preocupa estos resultados porque
viendo que no tienen conocimiento de los objetivos como se puede trabajar en
conjunto para que la cooperativa al cance con éxito las metas propuestas.
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CUADRO 19

Organigramas

¢CONOCE UD. EL ORGANIGRAMA O ESTRUCTURA INTERNA DE LA
COOPERATIVA?

ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 2 13%

De acuerdo 0 0%

1 6 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 23
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Comprende en conocer si que los socios y empleados conocen el organigrama o
estructura interna de la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular.

La opinion de la mayoria de los encuestados que representa el 80% contesté que
estan totalmente en desacuerdo es decir que no conocen la estructura interna de la
cooperativa, € 13% contestaron que estan totalmente de acuerdo, mientras que un
7% no estén ni de acuerdo ni en desacuerdo de conocer la estructura interna de la
cooperativa. Es necesario que la cooperativa de a conocer a todos los socios y
trabgjadores de |la cooperativa su organigrama y estructura interna, debido que
esto servird de mucha ayuda para que cada miembro de la cooperativa conozca a
gue departamento pertenece.
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CUADRO 20

Elementos del disefio organizacional

¢SE CONSIDERA PARTE IMPORTANTE DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSULAR?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %

Totalmente de acuerdo 5 33%

De acuerdo 4 27%

1 7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27%
En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 2 13%

TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Consiste en conocer si que los sociosy empleados de la cooperativa de Transporte
Urbano Puerto Peninsular se consideran parte importante de la misma.

Las personas encuestadas en su mayoria que representa el 33% contestaron que
estdn totalmente de acuerdo de que si se consideran parte importante de la
cooperativa, € 27 % manifestaron que estén de acuerdo, el 27% respondieron que
no estan de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 13% contestaron que estan
totalmente en desacuerdo es decir no se consideran parte importante de la
cooperativa. Analizando la informacién obtenida, permite darnos cuenta que la
mayoria, es decir en su totalidad de los socios y empleados si se consideran parte
importante de la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular.
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CUADRO 21

Estructura or ganizacional

¢SE CONSIDERA SU OPINION PARA LA TOMA DE DECISIONES?

iTEM VALORACION FRECUENCIA| %
Siempre 1 7%

Casi siempre 3 20%

1 8 De vez en cuando 11 73%
Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Consiste en saber si que la opinidn de los socios y empleados de la cooperativa
sirve para tomar decisiones.

Estos resultados obtenidos nos indican que el 73% de |os encuestados contestaron
gue se considera su opinion paralatoma de decisiones de vez en cuando, mientras
gue el 20% manifestaron que se considera su opinion para la toma de decisiones
cas siempre, mientras que e 7% contestaron que considera su opinién para la
toma de decisiones siempre. Como se puede observar la opinién de los socios y
empleados de la cooperativa es considerada para la toma de decisiones es de vez
en cuando.
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CUADRO 22

Elementos del disefio organizacional

¢(LOSRECURSOSMATERIALES, TECNICOSY TECNOLOGICOSQUE UTILIZA
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSULAR LE
AYUDAN A REALIZAR SU TRABAJO?
{TEM VALORACION FRECUENCIA| %
Siempre 2 13%
Cas siempre 2 13%
1 9 De vez en cuando 9 60%
Casi nunca 2 13%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 26
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Comprende en conocer si que los recursos materiales, técnicos y tecnol dgicos que utiliza
la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular le ayudan aredizar € trabgjo de
los socios y empleados.

De acuerdo ala opinion de los encuestados € 60% contesto que vez en cuando le ayudan
a redizar € trabgo los recursos materiaes, técnicos y tecnoldgicos que utiliza la
Cooperativa, €l 13% contestaron gque cas siempre, mientras que e otro 13% manifestd
gue siempre, mientras tanto € otro 13% manifestd que nunca los recursos materiales,
técnicos y tecnolégicos que utiliza la Cooperativa le ayudan a realizar € trabgjo. La
mayor parte de los encuestados considera que de vez en cuando y siempre |0s recursos
materiales, técnicos y tecnoldgicos que utiliza la Cooperativa le ayudan a redlizar €
trabajo.
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CUADRO 23

Dimensiones
SEXISTE UN MANUAL DE FUNCIONES DONDE SE ENCUENTREN
DETALLADASLASACTIVIDADESDE CADA EMPLEADO DE LA
COOPERATIVA?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Totalmente de acuerdo 2 13%
De acuerdo 0 0%
2 0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 13 87%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 27
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Consiste en conocer si que en la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto
Peninsular existe un manual de funciones donde se encuentre detalladas las
actividades de cada empleado.

La mayoria de los encuestados que representa el 87% manifestaron que estan
totalmente en desacuerdo es decir que no existe un manual de funciones donde se
encuentre detalladas las actividades de cada empleado y un 13% contestaron de
gue estan totalmente de acuerdo es decir de que si existe un manual de funciones.
Los involucrados invierten su criterio y a respecto dicen en su mayoria que en la
Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular no existe un manual de
funciones donde se encuentre detalladas | as actividades de cada empl eado.
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CUADRO 24

Dimensiones
¢SE REALIZA UN ANALISISDE RENDIMIENTO DENTRO DE SU TRABAJO?
iTEM VALORACION FRECUENCIA| %
Siempre 2 13%
Casi siempre 0 0%
21 De vez en cuando 5 33%
Cas nunca 2 13%
Nunca 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 28
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Comprende en conocer si que la Cooperativa realiza un andlisis de rendimiento
dentro del trabajo de los socios y empleados.

Los socios y empleados encuestados en un alto porcentaje que representa el 40%
considera que nunca se realiza el andlisis de rendimiento, un 33% nos manifiestan
que de vez en cuando se realiza el andlisis de rendimiento dentro de su trabajo, €l
13% contestaron que casi nunca realizan el andlisis de rendimiento, mientras que
el 13% nos manifestaron que siempre realizan el andlisis de rendimiento dentro de
su trabajo. Por los resultados observados se puede manifestar que la mayoria de
las personas encuestadas manifiestan de que de vez en cuando serealiza el andlisis
de rendimiento de trabajo de los socios y empleados.
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CUADRO 25

Estructura organizacional

¢CUANDO USTED OBSERVA QUE SE PUEDE REALIZAR UNA ACTIVIDAD DE
OTRA MANERA MASEFICIENTE: LA COMUNICA A ALGUN SUPERIOR?
ITEM VALORACION FRECUENCIA| %
Siempre 4 27%
Casi siempre 1 7%
2 2 De vez en cuando 10 67%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 29
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Comprende si cuando se observa que se puede realizar una actividad més eficiente
se la comunica a algun superior.

Lamayor parte de los encuestados que representan el 67% contestaron que de vez
en cuando que se observa que se puede realizar una actividad mas eficiente se la
comunica a algun superior, € 27% manifestaron que siempre, mientras que el 7%
contestaron que casi nunca. Mayoritariamente concuerdan y es notorio darse
cuenta que los socios encuestados manifiestan que cuando se observa que se
puede redlizar una actividad mas eficiente se la comunica siempre a algin
superior.
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CUADRO 26

Dimensiones
¢CUANDO SE PRODUCE ALGUN CAMBIO EN LA LEY QUE REGULA LA
COOPERATIVA Y EN EL SISTEMA DE TRABAJO SE BRINDA ALGUNA
CAPACITACION?
ITEM VALORACION FRECUENCIA | %
Siempre 2 13%
Casi siempre 0 0%
2 3 De vez en cuando 4 27%
Casi nunca 2 13%
Nunca 7 A47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Comprende si cuando se produce algiin cambio en laley que regulala cooperativay en €
sistema de trabajo se brinda alguna capacitacion.

La mayor parte de los encuestados que representan e 47% contestaron que nunca se
brinda alguna capacitacion cuando se produce algun cambio en laley y en el sistema de
trabgjo, € 27% manifestaron que de vez en cuando, mientras que el 13% contestaron que
cas nunca, 13% respondieron siempre cuando se produce algin cambio en la ley que
regula la cooperativa y en d sistema de trabgo se brinda alguna capacitacion.
Mayoritariamente concuerdan que cuando se produce algin cambio en la ley que regula
la cooperativa y en el sistema de trabgjo de vez en cuando y casi hunca se brinda aguna
capacitacion.
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CUADRO 27

Dimensiones
¢CONSIDERA USTED QUE ESNECESARIO QUE EXISTA UN FOLLETO QUE
DESCRIBA LASFUNCIONESY TAREASDE LOSPUESTO DE TRABAJO DE
LA COOPERATIVA?

ITEM VALORACION FRECUENCIA | %
Totalmente de acuerdo 14 93%

De acuerdo 0 0%

2 4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Total mente en desacuerdo 1 7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

GRAFICO 31
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Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

Comprende en conocer si que los socios y empleados de la cooperativa consideran si
gue es necesario que exista un manual que describa las funciones y tareas de los
puestos de trabajo de la cooperativa.

La mayor parte de los encuestados que representan el 93% contestaron que estan
totalmente de acuerdo es decir que si en necesario que exista el manual que describa
las funciones y tareas de los puestos de trabgjo de la cooperativa, mientras que e 7%
manifesté que estdn totalmente en desacuerdo. Resulta alentador conocer que la
totalidad de los encuestados concuerdan y es notorio darse cuenta gque los socios
manifiestan que s en necesario que exista un manual que describa las funciones y
tareas de los puestos de trabajo de la cooperativa
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3.2. Anélisisde losresultados de las encuestas

Para obtener la informacion se elabord un cuestionario que permitié evaluar y
precisar el comportamiento de las variables de estudio, dimensiones, indicadores y
las técnicas de investigacion consideradas en la operacionalizacién de las
variables.

Hipotesis

¢El estudio del Disefio Organizacional de la Cooperativa de Transporte Urbano
Puerto Peninsular mejorara el proceso administrativo?

3.2.1. Comprobacion de hipétesis

La hipétesis fue verificada por medio de la férmula del CHI CUADRADO,
porgue se explico sobre la base de las preguntas de las encuestas a |os directicos,

sociosy empleados de la cooperativa; sus resultados fueron |os siguientes:

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO

CUADRO 28

Andlisisdinamico de las variables por indicadores

Dimensién

PLANIFICACION TA A ND D TD
Planes 5 2 0 0 0
Objetivos 6 1 0 0 0
Promedios 6 1 0 0 0

Fuente: Datos de encuestas a directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
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CUADRO 29

Andlisisdinamico de las variables por indicadores

Dimensién
ORGANIZACION TA| A |[ND| D | TD
Distribucion de trabgjo 5 2 0 0 0
Recursos 2 2 1 2 0
Funciones 5 2 0 0 0
Promedios 4 2 0 1 0
Fuente: Datos de encuestas a directivos
Elaborado por: Maria Zambrano
CUADRO 30
Analisisdinamico delas variables por indicadores
Dimensién
DIRECCION TA| A [ND| D | TD
L ineas de comunicacion 4 3 0 0 0
Promedios 4 3 0 0 0

Fuente: Datos de encuestas a directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

CUADRO 31

Analisisdinamico delas variables por indicadores

Dimensién

CONTROL TA A ND D TD
Evaluacion 2 5 0 0 0
Sistema actua 2 5 0 0 0
Promedios 2 5 0 0 0

Fuente: Datos de encuestas a directivos
Elaborado por: Maria Zambrano

CUADRO 32

Andlisisdinamico de las variables por dimensiones

Dimensiones TA| A |[ND| D | TD
Planificacion 6 1 0 0 0
Organizacion 4 2 0 1 0
Direccion 4 3 0 0 0
Control 2 5 0 0 0
Promedios 4 3 0 0 0

Fuente: Datos de encuestas a directivos
Elaborado por: Maria Zambrano



VARIABLE INDEPENDIENTE: DISENO ORGANIZACIONAL

CUADRO 33
Andlisisdinamico de las variables por indicadores
Dimension
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL TA A |ND| D TD
Especializacion 8 2 4 0 1
Cadena de mando 3 0 3 1 8
Centralizacion 1 3 11 0 0
Formalizacién 4 1 10 0 0
Promedios 4 2 7 0 2
Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano
CUADRO 34

Andlisisdinamico de las variables por indicadores

Dimension

ELEMENTOSDEL DISENO
ORGANIZACIONAL TA

Estructura

Procesos

Gente

Tecnologia

(NN O|lOo>

R [NO|lo|o|0

WINIOIININ
OO~ B_N

Promedios

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

CUADRO 35
Analisisdinamico delas variables por indicadores

Dimension

Dimensiones TA

Contextuales 2

Estructurales 6

o|o|o|>
N
N[~ [N O
~

Promedios 4

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano
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CUADRO 36

Andlisisdinamico de las variables por indicadores

Dimension
Organigrama TA A |[ND| D TD
Tipos de estructura 2 0 1 0 12
Promedios 2 0 1 0 12
Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano
CUADRO 37
Andlisisdinamico de las variables por dimensiones
Dimensiones TA A ND | D TD
Estructura organizaciona 4 2 7 0 2
El ementos del Disefio 3 1 5 1 5
Organizaciond
Dimensiones 4 0 3 2 7
Organigrama 2 0 1 0 12
Promedios 3 0 4 1 7
Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano
CUADRO 38

Resumen de los promedios obtenidos en las variables

Variables TA A |[ND| D | TD | Totales
Dependiente 4 3 0 0 0 7 F1
Independiente 0 4 1 7 15 F2
Totales 7 3 4 1 7 22

Cl C2 C3 C4 G5

Fuente: Datos de encuestas
Elaborado por: Maria Zambrano

Calculo de frecuencias esper adas

F1XC1 _ TXT _ _ 5o
T 22

F2XC1 o _15X7 L 4
T 22
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F1XC2 _ 7X3
T 22
F2XC2 _ _ 15X3
T 22
F1XC3 _ 7X 4
T 22
F2XC3 _ __15Xx4
T 22
F1XC4 _ 7X1
T 22
F2XC4 __15X1
T 22
F1XC5 _ 7X7
T 22
F2XC5 _ _ 15X7
T 22

CUADRO 39

0,89

1,86

133

2,75

0,31

0,63

2,28

4,72

Resumen de resultados de frecuencias esper adas y observadas

Variables TA A ND D TD Totales
) nio=4 nio=3 nio=0 nio=0 nio=0
Dependiente 7
nie=228 |nie=0,89 [nie=1,33 |nie=0,31 |nie=2,28
) nio=4 nio=0 nio=4 nio=0 nio=7
Independiente 15
nie=4,72 |nie=186 [nie=275 |nie=0,63 |nie=4,72
Totales 7 3 4 1 7 22
C1 C2 C3 Cc4 C5

Fuente: Datos de encuestas socios y empleados
Elaborado por: Maria Zambrano

F1

F2
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CHI CUADRADA:

2z (nio - nie)
nie

%2 = (4-228)> _
2,28

X2= (3-0,89)° _
0,89

X2 = (0-1,33)° _
1,33

X2= (0-0,31)? _
0,31

X2 = (0-2,28)° _
2,28

X2= (9-4,72)? _
4,72

X2 = (0-1,86)° _
1,86

X2 = (0-2,75)? _
2,75

X2 = (1-063)° _
0,63

X2= (5-472)° _
4,72

TOTAL =

El valor delaCHI CUADRADA calculadaesde 12,75376

1,30272

3,84694

116711

0,00993

2,27751

0,62826

1,85526

0,56286

0,00479

1,09837

12,75376
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Valor CHI CUADRADA observada

La CHI CUADRADA proviene de una distribucion muestral, denominada
distribucién (X?), y los resultados obtenidos en la muestra estan identificados por

los grados de libertad.

Estos es, para saber s un valor de X2 es o no significativo, debemos calcular los

grados de libertad. Esto se obtiene mediante la siguiente formula:

=

Filas 2 -1 =
Columnas 5 - 1 = X

I

4  Gradosdelibertad

Acudimos con los grados de libertad que nos corresponden en el anexo TABLA 1,
eligiendo nuestro nivel de confianza (0.05). Si nuestro valor cuadrado de X? es
igual o superior a de la tabla, decimos que las variables estan relacionadas. (X2

fue significativa).

Grados de libertad 4 = 9,48773

La CHI CUADRADA calculada es 12,75376, valor superior a 9,48773 que es €
valor de la CHI CUADRADA observada, por lo que se acepta la hipétesis de
trabgjo.

Una vez realizado los célculos correspondientes para verificar la hipotesis, los
datos obtenidos e interpretados a través de |as encuestas se puede determinar que

es significativo, es muy aceptable.

Es necesario recalcar que esta investigacion se realizé con €l margen de error que
es del 5%.
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3.3. CONCLUSIONES

Después de redizar la investigacion y de haber mantenido una estrecha relacion
entre el sujeto y €l objeto de estudio se ha podido determinar que la falta de un

Disefio Organizacional ocasiona:

» El desarrollo se limitayaque a no tener claro los objetivos que persigue la
cooperativa las personas que trabajan en ella, desperdician sus esfuerzos,
ya que no estan orientados al cumplimiento de estos, y al no tener claro
todos los miembros de la cooperativa los fines y objetivos que se desea

conseguir, todos los esfuerzos de |os integrantes resultan ser innecesarios.

» La cooperativa ha sido manegjada empiricamente sin contar con un manual
de funciones, 1o que ha causado la duplicidad de funciones, y a no poseer
un manual de funciones en e que muestren claramente las funciones,
tareas y coordinan las actividades de la organizacion no se logra que la

cooperativa cumpla con sus metas.

» Los socios y empleados de la cooperativa desconocen de la existencia de

una estructura interna u organigrama.

» Los socios y empleados manifiestan que de vez en cuando se brinda

capacitacion.

> Lossociosy empleados manifiestan que es necesario que exista un manual
de funciones donde se detalle |as actividades de cada empleado.
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3.4. RECOMENDACIONES

Tomando en cuentalos criterios de los socios y empleados; de lainvestigacion de
campo realizada a la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular, se
establece la necesidad de comprometer a los actores a contar con un Disefio

Organizacional que oriente ladireccion de lamisma.

Se debe tener en cuenta que para disefiar e implantar un disefio organizacional se
debe tener en cuenta los criterios de los socios y empleados |os cuales determinan
con precision las falencias existentes, dicho modelo debe ser flexible y adaptable a

la asociacion este podria ayudar a mejorar en varios aspectos tales como:

» Es necesario determinar 10s objetivos, ya que en la consecucion de ellos se
encuentra €l éxito de los planes de la cooperativa de esta manera
cumpliendo los objetivos a corto plazo se puede buscar nuevas
oportunidades, el fin es que tanto las organizaciones como sus miembros
vayan mas alla de los cambios superficiales, haciendo que la institucién

seamas competitiva, flexible, adaptabley eficiente

» En la asignacion de responsabilidades se debe considerar la division del
trabajo y por consiguiente en la especializacion del trabajador; solo asi se
conseguiran actividades bien logradas, mejorara el sistema de trabajo por
parte del empleado, mejorara la atencion para los clientes, asociados y

otras partes interesadas, alcanzando el éxito.

» Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida
de valor de los activos, ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados

financieros, e cumplimiento de las leyesy normas vigentes.
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> El desarrollo organizacional depende de las habilidades, destrezas y sobre
todo se basa en la comunicacion con el personal, por medio de ella, los
dirigentes influyen en su ambiente, con el propésito de lograr una
realizacion voluntaria y mas eficaz de los objetivos de la organizacion,

respondiendo con prontitud las exigencias del entorno.

» Es necesario que todos los integrantes de la cooperativa, conozcan los
objetivos institucionales, ya que se puede analizar que los empleados que
trabgan en las diferentes aéreas de la cooperativa poseen objetivos
personales mas no colectivos, provocando que el desempefio del trabagjo y
sus esfuerzos estén mal direccionados, razon por la cual jamas se cumplira
los objetivos institucionales y por ente la mision asi como la vision

organizacional.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSULAR DEL CANTON LA
LIBERTAD PROVINCIA DE SANTA ELENA

4.1. Presentacion

Con base en € andlisis de la situacion actual de la cooperativa de Transporte
Urbano Puerto Peninsular, se determind la necesidad de realizar un disefio
organizacional, en e &rea administrativa de la empresa, con € fin de proponer
soluciones a la problemética que la misma enfrenta, la cual le impide tener un

eficiente desarrollo.

De acuerdo al modelo de Richard Daft manifiesta que el disefio organizacional
reflgia la forma en que se implementan las metas y estrategias. Este disefio
implica la administracion y e€jecucion del plan estratégico. La direccion
organizacional se implementa mediante decisiones acerca de la estructura, s la
organizacion serd diseflada como una organizacion que aprende o tendra una

orientacion hacialaeficiencia

En este capitulo se presenta el disefio organizacional para la cooperativa en
estudio, con el fin de maximizar sus recursos y lograr sus objetivos. Para ello se
desarroll6 un estudio general de las actividades que la empresa redliza para
efectuar sus tareas diarias, y se considerd tomar como base €l disefio propuesto
por Richard Daft en su libro Teoriay Disefio Organizacional, € cua fue adaptado

alas necesidades de |a cooperativa.
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4.2. Filosofia

Somos una cooperativa de transporte urbano de pasajeros que ofrece sus servicios
a los habitantes del canton La Libertad satisfaciendo las necesidades del cliente,
administrando las unidades de cada uno de los socios y ofreciendo un servicio

seguro y de calidad ala colectividad.

4.3. Mision

Ser una cooperativa dedicada a servicio de trasporte urbano de passgjeros del
canton La Libertad, con unidades modernas que son herramienta y fuentes de
trabgjo, brindando seguridad y satisfaccion al cliente y a socio, mismo que se
demuestra en la responsabilidad y honestidad de su equipo de trabajo, cumpliendo
con las leyes y reglamentos de los organismos de control, cuyo Unico objetivo es

satisfacer sus necesidades prestando servicios de excelente calidad.

4.4.Vision

La cooperativa de transporte Urbano Puerto Peninsular para e 2015, serd
reconocida por el sector del transporte, como la empresa lider, logrando ser una
institucion de servicio de transporte publico, innovadora, que buscara la
excelenciaen el quehacer de la transportacion, a través del mejoramiento continuo
de sus servicios, mediante e cambio de unidades, capacitacion del persondl,
mejoramiento del desempefio laboral y que como resultado de este desarrollo

obtendré el reconocimiento cantonal y provincial.

45. Valores

El mejoramiento integral de la calidad de vida de los socios, empleados y usuarios

debera estar orientada hacia:
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a. Honradez
Ser una cooperativa cuyos actos se fundamenten en la rectitud y la
integridad.

b. Respeto
Brindar un trato cortes, justo y equitativo, reconociendo sus aptitudes,

mostrando el desacuerdo con ideas identificando causas y formular

soluciones.

c. Responsabilidad

Ser una cooperativa responsable de sus propios actos, aceptando las

consecuencias de los mismos ante empleados y clientes.

d. Honestidad
Se debe de mostrar honestidad en cada persona que conforma la

cooperativa

e. Disciplina
Ser una cooperativa con la capacidad de actuar ordenadamente para

conseguir el cumplimiento de lamisién, vision y objetivos.

f. Trabajo en equipo

Trabgjar en equipo para alcanzar los objetivos de la cooperativa,

aprovechando el talento del personal.
g. Etica

Ser una cooperativa con acciones que permitan realizar sus funciones

apegados alamoral.
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h. Puntualidad
La puntualidad es muy importante en una empresa hay que tener una

cultura de puntualidad.

i. Confianza
Debe de existir un buen clima de confianza en la cooperativa para que se

pueda compartir lainformacién desde la asamblea general de socios.

4.6. Objetivos

Los objetivos que se proponen para la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto

Peninsular se detallan a continuacion:

4.6.1. Objetivo General

Alcanzar €l crecimiento de la cooperativa megjorando €l entorno interno asi como
la atencion al cliente para ser reconocidos por el sector de la transportacion como

lideres.

4.6.2. Objetivos Especificos

» Incorporar tecnologia sofisticada que nos permita megorar e nivel y

calidad del servicio, asi como el porcentaje de clientes.

» Desarrollar las capacidades y logros de los socios a través de capacitacion,

motivacion e incentivos.

» Megjorar la comunicacion dentro de la estructura organizacional de la

cooperativa.

> Satisfacer la demanda de transporte incrementando paradas en otros

lugares que nos permita incrementar 10s ingresos de la cooperativa.
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4.7. Estructura Organizacional

De acuerdo a modelo de Richard Daft manifiesta que la estructura organizacional
debe lograr dos cosas para la organizacién: debe proporcionar un marco de
responsabilidades, relaciones de subordinacion y agrupamientos, y debe ofrecer

mecanismos de vinculacion y coordinacion de elementos organizacionales.

La estructurafuncional que se propone, es necesario que se tome en consideracion
el equipo humano requerido para cada puesto porque representa una pieza clave a
momento de la implementacién y ejecucion del organigrama estructural disefiado

parala cooperativa.

El organigrama de la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular

constara de lo siguiente:

Nivel directivo
Nivel de coordinacién
Nivel administrativo

vV V. V V

Comisiones especiales

El organigrama propuesto esta estructurado de acuerdo a las necesidades de la

institucion.

La estructura organizacional planteada de la Cooperativa de Transporte Urbano
Puerto Peninsular o integra el nivel directivo conformado con la junta general de
socios y la presidencia como instancias maximas de autoridad y gestion de la

empresa.

El nivel de coordinacion lo conforma la secretaria como funcién interna

permanente y asi como e consgjo de vigilancia. La propuesta busca optimizar 1os
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recursos de la empresa 'y proveer las herramientas, apoyo y consultas necesarias
en el momento oportuno con la presencia, ubicacion y distribucion de las

funciones descritas.

El nivel administrativo esta constituido por € consgjo de administracion y la

gerencia.

Las comisiones especiales estan congtituidas por la comisién de educacion,

comisién de crédito, comisién de asistencia social y comision de deportes.

En e disefio de esta gréfica son fundamentalmente importantes los siguientes
aspectos: la ubicacion que se le da a cada unidad mayor de la organizacion a
representarse en el diagrama, las figuras geométricas, las lineas que enlazan las

figuras geomeétricas y |os nombres de las unidades de trabajo.

La estructura organizaciona esté conformada de la siguiente manera:
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GRAFICO 32

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTO PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSULAR
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Elaborado por: Maria Zambrano
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4.8. Organico Funcional

GRAFICO 33

ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSULAR
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4.9. Dimensiones

Las dimensiones que describen a la cooperativa de Transporte Urbano Puerto

Peninsular son las que se detallan a continuacion:

4.9.1. Dimensiones contextuales

1. Tamafio: la magnitud de la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto
Peninsular est4 conformada por los 22 miembros que conforman la misma
en la que constan directivos, sociosy empleados, manteniéndose como una

organizacion de tamafio mediano.

2. Tecnologia Organizacional: la cooperativa de Transporte Urbano Puerto
Peninsular es una empresa que brinda servicio, su tecnologia se
fundamenta en los materiales, buses para brindar el servicio de pasgjeros,
de sistemas que permite vigilar las rutas que realizan y obtener un mejor

control.

3. Entorno: los elementos que influyen en la cooperativa de Transporte
Urbano Puerto Peninsular y que pueden afectar a servicio que brinda son

el Gobierno, lacompetenciay las reformas que se hagan alas leyes.

4. Metasy estrategias: son las que definen el proposito de cooperativa las

cuales se presentan a continuaci on:

M etas:

» Lograr que la cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular se
convierta en la empresa lider, con un servicio de transporte publico

innovador.
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> Llegar aobtener unidades modernas para brindar un buen servicio.
» Contar con persona capacitado.

» Asegurar € cumplimiento de lamision de la cooperativa

Estrategias:

» Capacitar a los socios y choferes de las unidades para que brinden un
excelente trato a los usuarios.

> Incentivar al personal, en cuanto a mejoras salariaes, capacitacion, pues
al mejorar estas acciones la cooperativa de Transporte Urbano Puerto
Peninsular tendrian personal con experiencia, dinamismo, identificacion
institucional.

» Crear nuevas rutas que permitan llegar a todos los sectores del cantén
La Libertad.

» Reunir a todos los socios y empleados para escuchar sus inquietudes
con respecto a proceso administrativo.

> Dejar copias disponibles de la informacién del proceso administrativo
paratodos los socios y empleados en lugares de facil acceso.

» Generar una cultura de trabajo en equipo, basado en responsabilidades
mutuas, de tal forma que apoye el climalaboral de la cooperativa.

» Realizar publicidad mediante vallas publicitarias.

5. Cultura Organizacional: los valores con los que debe contar la
cooperativa son: honradez, respeto, responsabilidad, honestidad,
disciplina, trabajo en equipo, ética, puntualidad y confianza.

4.9.2. Dimensiones estructur ales

1. Formalizacién: de la cooperativa es muy baja debido a que carece de

descripciones de puesto y manual de politicas.
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Especializacion: de la cooperativa es baja debido que no cuentan con un
organico funcional.

Jerarquia de autoridad: se considera que € tramo de control es
ineficiente debido a que no existe jerarquias por tal motivo los empleados

no saben a quién deben responder.

Centralizacién: en la cooperativa se mantiene en €l nivel més alto, debido

aque los que toman las decisiones son |os directivos.

Profesionalismos. de la cooperativa debe de ser alto debido a que deben

contar con choferes profesionales para que manejen las unidades.

4.10. Politicas

>

La cooperativa procurard mantener choferes profesionales capaces de
brindar confianzay seguridad a cliente.

Otorgar de manera eficiente datos a los organismos de control de

transporte en el momento que |os necesite.

Operar todos los dias de la semana respetando |0s turnos asignados a cada

unidad de transporte.

Los conductores deberan laborar con su respectiva identificacion (licencia

y matricula).

En caso que se determinara que se encuentra en estado de embriaguez €l

conductor se sancionara con una multa de 20 dolares.

Contribuir con e desarrollo de la cooperativa manteniendo ética

profesional en todas |as actividades relacionadas con |a cooperativa.
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> Presentar €l estado de resultados y los gastos incurridos en el afio.

> El servicio de atencién a cliente se dara con absoluta calidad, eficiencia,

eficaciay efectividad.

> Se establecerd como pardmetro de atencion de llegada al lugar de destino

de 5 a 10 minutos como maximo.

» Se mantendra una capacitacion periédica a los asociados y a los

empleados.

» Seredlizard un cronograma de turnos semanal mente para las unidades.

4.11. Liderazgo

El liderazgo que debe gjecutarse en la cooperativa es el liderazgo participativo en
donde los directivos, socios 'y empleados ponen esfuerzos para sacar adelante ala

cooperativay cada dia se vuelva més competitiva.

El liderazgo de la cooperativa se puede lograr de la siguiente manera:

» Planificar estratégicamente los objetivos a alcanzar.

» Mejorar la competitividad de la cooperativa mediante la fijacion de

estrategias.

» Organizar, estimular y motivar al personal, parallevar a cabo los planes de

la cooperativay selogre la satisfaccion laboral.

» Mantener posturas positivas frente a los problemas, tratando de motivar a

los directivos, sociosy empleados en la blsqueda de soluciones.
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4.12. Recur sos

Se propone a la cooperativa para que sea mas eficiente contar con los siguientes

Iecursos.

4.12.1. Recur sos humanos

La cooperativa debera brindar capacitacion a sus empleados, los cuales se los

puede realizar mediante:

» Charlas
> Material didactico

> Manuales e instructivos

El Presupuesto de las capacitaciones como su cronograma de actividades se

encuentra detallado en anexos 7.

4.12.2. Recur sos Tecnol 6gicos

La tecnologia es uno de los factores claves para que la cooperativa pueda al canzar
mayores niveles de rentabilidad y competitividad, los cuales |os puede alcanzar de

la siguiente manera:

> Implementar una base de documentacién a través de sistemas
computarizados que presten verdadera utilidad a los directivos y socios.

» Adquirir instrumentos y equipos como |os radios VHF mdviles para tener
una mejor comunicaciéon con el persona que manegjan las unidades. El

presupuesto de la adquisicion de estos equipos se encuentran en anexo 9.
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Las unidades de la cooperativa son del afio 2002 por lo que le conviene a la
cooperativa acogerse a plan que esta fomentando el Gobierno Naciona
denominado plan RENOVA que es un bono de chatarrizacién que ofrece €
gobierno cuando los buses cumplen con sus afios de vida, debido a que los
vehiculos solo tienen 20 afios de vida Util. Este bono sirve para que los socios de
la cooperativa puedan adquirir unidades nuevas y seguir brindando el servicio a
los usuarios. Para poder efectuar este proceso la cooperativa debe comenzar
realizando los tramites con la ayuda de los directivos de la federacién nacional de
cooperativas, € cua les realiza un estudio de factibilidad, con ese estudio se
acude a la agencia naciona de trénsito y se solicita el cambio de unidades. La

informacion del plan RENOV A se encuentra detallada en el anexo 13.

4.12.3. Recur sos financier os

La cooperativa debe obtener su financiamiento a través de las aportaciones de los
socios, de las cuotas extraordinarias, cuotas ordinarias y de las multas, de ta

manera que le permita ala misma contar con un capital.

Recursos financieros que permitan a la cooperativa obtener recursos adicionales y

que estén relacionados con |os factores claves de éxito como pueden ser:

» Compra de tecnologia de punta
» Contratacion de personal
» Inversion en capacitacion

» Megorar lacalidad del servicio

4.13. Propuestas de manuales administrativos

Larealizacion del manual de funciones para la Cooperativa de Transporte Urbano
Puerto Peninsular del cantén La Libertad se ha desarrollado en base a diagndstico

realizado en la cooperativa, en donde no existe un manual de funcionesy por €ello
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existen agunos problemas, la causa es por e desconocimiento de los
procedimientos administrativos, es decir porque no estan involucrados con €

manual de funciones.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado se ha creido necesario crear y
elaborar el Manual de Funciones, € cua contendr& informacidn, instrucciones y
lineamientos que se consideren necesarios para que el personal tenga un mejor
desempefio en el desarrollo de sus tareas. El Manual de funciones servira de guia
para conocer con detalle la estructura organizacional, sefialando los puestos y la
relacién que existe entre ellos, explicando las jerarquias, |os grados de autoridad y
responsabilidad.

4.13.1. Manual de funciones

Nombre del cargo: Asamblea General de Socios

Finalidad del cargo: Organizar, dirigir y coordinar e funcionamiento y
desarrollo de la cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular, en
concordancia con la politica y objetivos institucionales establecidos por la

cooperativa, gjerciendo su responsabilidad legal.

Funcionesy responsabilidades

» Establecer las politicas generales de la cooperativa, dentro de los cuales
deben desarrollarse |as |abores del presidente.

> Elegir a presidente, vicepresidente, tesoro y tres vocales principales,
vocal es que tendran sus respectivos suplentes.

» Conocer y aprobar 10s reglamentos internos formulados por el presidente.

A\

Reformar el presente estatuto.
» Aprobar el plan de trabgjo de la cooperativa
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> Autorizar la adquisicion de bienes o la engjenacion o gravamen total o
parcial de ellos.

» Fijar cuotas ordinarias y extraordinarias a los socios.

» Conocer y aprobar el informe anual de labores del presidente.

» Conocer y resolver sobre el informe econdmico, balances y estados
financieros que presenten el presidente, el tesorero 'y el administrador.

» Decidir la redizacion de exdmenes especides o auditorios a la
contabilidad de la cooperativa.

» Aprobar e presupuesto anual.

» Aprobar o rechazar la solicitud de personas que deseen ingresar a la
Cooperativa.

» Decidir sobre larenunciay expulsion de los asociados.

Nombre del cargo: Consgjo de Vigilancia

Finalidad del cargo: El consgjo de vigilanciaes el érgano encargado de fiscalizar
las actividades econdmicas que realice la cooperativa en base a la ley, su
reglamento y el estatuto. Es el encargado de examinar la contabilidad social, los
bienes sociales, papeles y documentos, y realizar arqueos de cgja; verificando
disponibilidades, titulos de crédito, obligaciones.

Funcionesy responsabilidades

» Controlar e movimiento econémico de la cooperativa y presentar €l
correspondiente informe ala Asamblea General.

» Recabar informes a la Asamblea sobre contratos celebrados o en curso
deceleracion.

> Exigir de la Asamblea €l envié de un informe trimestral, como minimo,

respecto de su gestion social.
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» Convocar ala Asamblea cuando lo juzgue conveniente o o requieran los
SOCi0S.

> Presentar ala asamblea sus observaciones sobre los estados contables y la
memoria presentada por el directorio para su consideracion por ella

» Investigar o examinar denuncias de socios.

» Examinar los libros, documentos y balances mensuales para verificar los
saldos de cgja de la Cooperativa.

» Presentar ante la Asamblea un informe completo de sus actividades
durante el periodo socioeconémico.

» Mantener a dia el libro de actas en el cual constaran sus deliberaciones.
Las actas deben estar firmadas por el presidente y el secretario o por
quienes lo reemplacen.

» Velar por e cumplimiento de la ley, el estatuto y el reglamento de la
Cooperativa.

Nombre del cargo: Presidente

Finalidad del cargo: Convocar y presidir las sesiones de la Asamblea General de
Socios, vigilar el movimiento econémico de la cooperativa, vigilar las

dependencias y hacer las recomendaciones que considere el caso.

Funcionesy responsabilidades

> Ejercer la presentacion judicial y extrgudicia de la Cooperativa en
ausencia del administrador.

» Legalizar con su firmalos documentos de la Cooperativa.

» Recibir las quejas o reclamos de los asociados relativo al incumplimiento
de las disipaciones de la Cooperativa y darles el tramite que estime €

reglamento.
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» Firmar conjuntamente con el secretario las actas de las reuniones de la
asamblea.

» Administrar la Cooperativa, sus bienes y pertenecias, realizando las
gestiones que sean hecesarias para conseguir |0s bienes propuestos.

» Autorizar el nombramiento y remocion a los trabgjadores de la
Cooperativa

» Presentar a la Asamblea € plan anua de las actividades, asi como €

presupuesto anual de la Cooperativa.

Nombre del cargo: Asistente Administrativa

Finalidad del cargo: Realizar todas las labores de secretaria, establecer buenas

relaciones interpersonales con directivos y publico en general.

Funcionesy responsabilidades

> Receptar, registrar, tramitar y controlar la correspondencia y organizar y
administrar el archivo.

> Atender a publico y personas relacionadas con su direccion, digitar
oficios, memorandos, actas, cuadros comparativos, contratos, convenios,
comisiones de servicio, cuadros estadisticos, formularios, informesy otros
documentos similares.

» Readlizar labores de secretaria tomar dictados, elaborar resimenes y
trascribirlos a computadora.

» Redactar la correspondencia y hacer el seguimiento de la misma, atender
y efectuar llamadas telefénicas.

» Operar un computador o para € cumplimiento de sus funciones operar
equipos de comunicacién y reproduccion de documentos.

» Administrar fondos de caja chica, las demas funciones que le fueren

asignadas por € jefe inmediato.
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Nombre del cargo: Consgjo Administrativo

Finalidad del cargo: Administrar a la Cooperativa en coordinacién con el
Presidente de |a cooperativa sus bienes y pertenecias, realizando las gestiones que

sean necesarias para conseguir |os fines propuestos.

Funcionesy responsabilidades

» Responsable del recurso humano, materiales y financieros para el logro
efectivo y eficiente de |os objetivos de la cooperativa.

» Relacion de la cooperativa con su ambiente externo y respuestas a las
necesidades de la sociedad.

» Desempefia ciertas funciones especificas como determinar objetivos,
planear, asignar recursos, instrumentar, etc.

» Desempefia varios roles interpersonales, de informacion y decision.

» Suscribir juntamente con el presidente |as actas respectivas

» Conceder copias certificadas de los documentos a la Cooperativa, previa
autorizacion del presidente.

» Informar alos socios sobre las disposiciones de la Asamblea y comisiones
sobre asuntos que deben ser conocidos.

» Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales,

reglamentarias o estatutarias.

Nombre del cargo: Gerente

Finalidad del cargo: Es un puesto de caracter administrativo encargado de velar
por e cumplimiento de los planes definidos por la Asamblea, a través de la
planificacion, direccion y coordinacion de los diferentes recursos existentes para

la consecucion de |os objetivos fijados de |a cooperativa.
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Funcionesy responsabilidades

vV V V V¥V

Representar judicial y extrajudicialmente ala cooperativa.

Organizar laadministracion de laempresay responsabilizarse de ella.
Administrar el patrimonio de la empresa.

Planificar, organizar, dirigir, gecutar, controlar y evaluar e desarrollo de
cada unidad administrativa de la cooperativa.

Revisar y darle seguimiento mensual o cuando lo considere necesario de
los planes'y objetivos de la cooperativa.

Presentar semanalmente informes de avances a presidente de la
cooperativa.

Presentar informes mensuales a la asamblea sobre e mango vy
administracion de la cooperativa.

Brindar informacion o solucionar aspectos que pueden afectar la actividad
de la cooperativa.

Analizar lafactibilidad de nuevos proyectos.

Nombre del cargo: Secretario

Finalidad del cargo: Encargado de redactar correspondencia, enviar y recibir;

extender actas, dar fe los acuerdos, custodiar |os documentos de la entidad.

Funcionesy responsabilidades

vV V. V V

Llevar los libros de actas de la Asamblea General y del Consgo de
Administracion;

Tener lacorrespondenciaal dia;

Certificar con su firmalos documentos de la Cooperativa;

Conservar ordenadamente el archivo;

Certificar con su firma todos |os documentos que reposan en lainstitucion.
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» Acudir a las asambleas generales y a las sesiones de los consgos de
administracion y vigilancia y elaborar por escrito las actas indicando el
desarrollo de las mismas.

» Desempefiar otros deberes que le asigne el consgjo de administracion,

siempre que no violen disposiciones del estatuto.

Nombre del cargo: Contador

Finalidad del cargo: Velar por la correcta y oportuna recaudacion de las cuotas

delos sociosy cualquier otro tipo de ingreso.

Funcionesy responsabilidades

» Juntamente con el presidente abrirA 0 cerrara cuentas en bancos y
suscribiré los cheques respectivos.

> Presentar mensualmente a la Asamblea un estado de las cuentas de la
Cooperativay anual un balance de las mismas.

» Formular la proforma de presupuesto anual para ser conocida por la
Asamblea.

» Supervisar la contabilidad y realizar las revisiones que estime necesarias.

» Asigtir obligatoria mente a las reuniones de la Asamblea General de
Socios.

> Legalizar y revisar los balances de comprobacion mensual y los estados
financieros de la cooperativa.

» Revisar la legalidad, veracidad, propiedad y conformidad de la
documentacién de soporte.

> Elaboracién y presentacion de informes para entes superiores internos y
externos.

» Controlar el destino de los recursos financieros que ingresan a la

cooperativa.
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Nombre del cargo: Comisién de educacion

Finalidad del cargo: La comisién de educacion estéd encargada de gecutar las
politicas educativas, capacitacion y entretenimiento de la Asamblea genera de

Socios.

Funcionesy responsabilidades

» Divulgar los principiosy valores Cooperativos.

» Dar a conocer los deberes y derechos de los asociados y del personal
contratado.

» Promover e desarrollo de la Cooperativa mediante campafias de
integracion de nuevos asociados.

» Programar y desarrollar cursos de educacion y capacitacion para asociados
y personal contratado.

» Someter a consideracion a la Asamblea el plan de trabgjo y presupuesto
para desarrollo de | as actividades educativas.

» Llevar un libro de actas actualizado.

» Presentar ala Asamblea informes mensuales y anuales sobre el desarrollo

de las actividades realizadas.

Nombre del cargo: Comision de Crédito

Finalidad del cargo: La comisién de crédito es la encargada de cadificar las

solicitudes de préstamos de |os socios.

Funcionesy responsabilidades

» Estudiar todas las solicitudes de préstamos presentada por |os socios,

aprobarlas o rechazarlas.
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» Presentar un informe a gerente sobre el monto de los préstamos que han
sido aprobados en beneficios de los socios.

» Determinar laforma de pago de |os saldos adeudados por 10s socios.

» Presentar un informe mensualmente a consgo de administracion sobre €

monto de las operaciones de crédito que se han aprobado.

Nombre del cargo: Comisién de asuntos sociales

Finalidad del cargo: La comisién de asuntos sociales tiene por finalidad estudiar
y solucionar los problemas sociales de la cooperativa y de los miembros de la

misma.

Funcionesy responsabilidades

> Readlizar eventos sociales en beneficio de los socios.
» Auxiliar a los socios cuando los mismos tengan problemas de indole

judicial o detransito.

Nombre del cargo: Comision de deportes

Finalidad del cargo: La comision de deportes tiene por finalidad integrar a los

socios de la cooperativay empleados en actividades deportivas.

Funcionesy responsabilidades

> Fomentar la integracion de los socios y familiares a través de actividades
deportivas.

» Planificar eventos deportivos en beneficios de |0s socios.
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4.14. Evaluacion y Seguimiento

Es importante e indispensable que el Gerente compruebe la eficacia, eficiencia'y
mejoras introducidas una vez se haya implementado el disefio organizacional, para
ello se debe esperar un tiempo prudencial para conocer cuales son los resultados

de los cambios.

También el Gerente debe de revisar y actualizar la estructura organizacional de
acuerdo a su crecimiento, funciones y procesos de trabgo, para evitar que se
vuelvan obsoletos y su funcionamiento se mantenga en niveles éptimos, para

lograr larentabilidad deseada de |a cooperativa

Es indispensable que se redlice la evaluacion y el seguimiento dentro de la
cooperativa, porque con la evaluacion se determinard si el manual de funciones es

factible o no.

Serealizalaevaluacion y seguimiento ala cooperativa para:

Establecer una direccion, es decir metas que debe cumplir.
Mejorar las relaciones interpersonales
Definir tareas y responsabilidades de acuerdo a su area de trabgjo.

Optimizar las actividades que se realizan en la cooperativa.

vV V. V V V¥V

Mejorar el rendimiento individual de los trabajadoresy la productividad de
la cooperativa.

» Tomar decisiones dentro de la cooperativa de acuerdo a cargo que ocupa.

La evaluaciéon y e seguimiento se lo evaluaran de acuerdo como se vaya
desarrollando las actividades en la cooperativa 'y en cuanto a los resultados estaran
direccionados a cumplimiento de la mision y la visién de la cooperativa de

Transporte Urbano Puerto Peninsular. Ver anexo 17
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CONCLUSION

Concluida la investigacion realizada a la Cooperativa de Transporte Urbano

Puerto Peninsular se determinaralo siguiente:

» Lacooperativa no cuenta con una estructura organizacional adecuada a sus
necesidades lo que provoca que los empleados no se ubiquen
jerarquicamente en e lugar que les corresponde de acuerdo a las

responsabilidades que el puesto posee.

» La empresa ha estado trabgjando de manera empirica, sin contar con un

manual de funciones, lo que ha causado duplicidad de funciones.

» La cooperativa carece de una mision, vision y objetivos que guien las
actividades que se desarrollan y no estan plasmados en documentos, por o

gue los empleados desconoce de la existencia de los mismos.

» No se utilizala capacidad de recursos que requiere la cooperativa.

» La cooperativa no cuenta con los perfiles requeridos para cada uno de los
puestos de trabajo de lainstitucion.

125



RECOMENDACION

Una vez diagnosticado los problemas organizativos del &rea en estudio y

encaminados al éxito en la cooperativa se recomienda lo siguiente:

> Aplicar e disefio organizacional propuesto, conteniendo estructura
organizacional, organigrama funcional, filosofia, mision, vision, valores 'y

descripcién de puestos.

> El persona debe cumplir con las funciones descritas para cada cargo,

garantizando el desempefio idoneo de las funciones en dicha cooperativa.

» Contar con un personal capacitado, eficiente y que garantice la

consecucion de los objetivos institucionales.

» Se debe utilizar la maxima capacidad de recursos con que cuenta la

cooperativa.

> Que € perfil de los empleados que se contraten a futuro sea acorde con las

funciones que vayan a desempefiar.
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ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA

ELENA (1 1
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS g
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL &
CARRERA DE DESARROL LO EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOSDIRECTIVOSDE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSULAR.

El objetivo de esta encuesta es determinar un disefio organizacional para mejorar €l
proceso administrativo de la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular del
cantén La Libertad provincia de Santa Elena.

INSTRUCCIONES: Por favor solicito a usted contestar a las siguientes preguntas, con la
finalidad de que sea parte de |os cambios que se pueden realizar en la cooperativa en base
a sus respuestas.

Margue con una X en las opciones que usted estime conveniente

1. ¢Esnecesario que la Cooperativa cuente con planificaciones a futuro?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Total mente en desacuerdo

2. ¢Cree gque es necesario que la cooperativa se plantee objetivos y estrategias para €
cumplimiento de sus metas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Total mente en desacuerdo

3. ¢Considera que es necesario que los socios y trabgadores de la cooperativa conozcan
mediante un documento las funciones que deben cumplir para desarrollar con éxito su
trabgjo diario?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Tota mente en desacuerdo
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4. Considera que es necesario redizar un reclutamiento de los recursos humanos y una
seleccion paralos material es que la cooperativa necesita para cumplir con sus metas?

|a cooperativa?

Totamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

de todas las funciones que desempefia la cooperativa?

Totamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

desempefiar con éxito las labores diarias?

Totamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Tota mente en desacuerdo

. ¢ESs necesario que existen canales de comunicacidn entre los socios y trabajadores de

. ¢Cree usted que deberia realizarse un seguimiento de las actividades que rediza la
cooperativa para conocer € desempefio de los socios y empleados?

¢Cree usted que cuentan con todo el recurso humano necesario para €l cumplimiento

¢cLos actuales recursos fisicosmateridles que posee la cooperativa sirve para
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9. ¢Esnecesario € financiamiento econémico para un rendimiento futuro?

Totamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.¢Son necesarias las herramientas, instrumentos 0 sistemas para coordinar la
orientacion de la productividad de la cooperativa?

Tota mente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ¢El sistema actual que posee la cooperativa le ayuda para cumplir con sus propositos
o requiere de comprade sistemas y de equipos nuevos para cumplir con sus metas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

MUCHAS GRACIASPOR SU TIEMPO Y COLABORACION
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA

ELENA

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

C¢=

L

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOSY EMPLEADOSDE LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTE URBANO PUERTO PENINSULAR.

El objetivo de esta encuesta es determinar un disefio organizacional para meorar €

proceso administrativo de la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto Peninsular del
cantén La Libertad provincia de Santa Elena.

INSTRUCCIONES: Por favor solicito a usted contestar a las siguientes preguntas, con
la finaidad de que sea parte de los cambios que se pueden realizar en la cooperativa en
base a sus respuestas.

Marque con una X en las opciones que usted estime conveniente

1

Siempre

Cas siempre

De vez en cuando
Cas nunca
Nunca

Tota mente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Total mente en desacuerdo

¢Las actividades que usted realiza en la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto
Peninsular estan acorde a sus conocimientos?

¢Conoce usted si que existen lineas jerarquicas bien definidas dentro de la
cooperativa, sabe a quién debe responder?

. ¢Conoce las funciones que usted debe realizar en la Cooperativa de Transporte
Urbano Puerto Peninsular?
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4. ¢Conoce Ud. la divisién de trabajo, las actividades que debe desarrollar en la
cooperativa?

Totamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Conoce Ud. € organigrama o estructurainterna de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Total mente en desacuerdo

6. ¢Se considera parte importante de la Cooperativa de Transporte Urbano Puerto
Peninsular?

Totamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Se considerasu opinion paralatoma de decisiones?

Siempre

Casi siempre

De vez en cuando
Cas nunca
Nunca

8. ¢Los recursos materiaes, técnicos y tecnoldgicos que utiliza la Cooperativa de
Transporte Urbano Puerto Peninsular e ayudan arealizar su trabgjo?

Siempre

Cas siempre

De vez en cuando
Cas nunca
Nunca

9. ¢Existe un manua de funciones donde se encuentren detalladas | as actividades de
cada empleado de la Cooperativa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Totalmente en desacuerdo
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10. ¢Serealizaun andlisis de rendimiento dentro de su trabaj0?

Siempre

Cas siempre

De vez en cuando
Cas nunca
Nunca

11. /Cuando usted observa que se puede realizar una actividad de otra manera mas
eficiente: lacomunica aalgin superior?

Siempre

Cas siempre

De vez en cuando
Cas nunca
Nunca

12. ¢Cuéndo se produce algin cambio en la ley que regula la cooperativa 'y en €
sistema de trabgj o se brinda alguna capacitacion?

Siempre

Cas siempre

De vez en cuando
Casi nunca
Nunca

13. ¢Considera usted que es necesario que exista un folleto que describa las
funcionesy tareas de los puesto de trabajo de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En descuerdo

Total mente en desacuerdo

MUCHAS GRACIASPOR SU TIEMPO Y COLABORACION
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ANEXO 3

FOTOS

Oficina de la cooper ativa

Gerente Sr. Vidal Lino
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Recabando infor macioén

Directivos de la Cooperativa
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Socios de la Cooper ativa
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L ogo de la cooper ativa
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ANEXO 4

FIRMA DE SOCIOS

COOPERATIV A DE TREANSPORTE U'RBANCG DE PASAITROS

“PUERTO PENINSULAR?”

FUMNDADA EL 21 JUMNIR DE 1982
LEMA: UNION ESEUERZQ Y TRABAJO
RUC: 0991292861001- LA LIBERTAD - ECUADOR
Acuerdo Mindsterial 1674 del ¢-09-1990 Reg, General de Coop, N, de Orden
4235 dlel 10-09-1990

OFICINA
Barrio Rocafuerte,

ot b raias,  LISTADO DE SOCIOS QUE FIRMAN Y MANIFIESTAN SU ACUERDO

CON EL PROYECTO DE TESIS EMPRESARIAL, REALIZADC EN
NUESTRA COOPERATIVA

NOMBRE Y APELLIDOS
CARLOS MOLINA YANEZ
CARLOS ESCOBAR LASCANO
ALEJANDRO AUGUILLA U,
VIDAL LING BAQUE
WASHINGTON HERNANDEZ DEL SALTO
ROSA CASTILLO GARCIA

MARCO ORTIZ ORTIZ

CARLOS CHIMBO AZOGUE

SEGUNDO FONSECA PAREDES
FRANKLIN VILLACIS JIMENEZ

EDISSON ORTIZ RUIZ

MANLIEL SILVA GAJIAS

LUIS GUARANDA SANCAN

ANGEL ALARCON POVEDA

SEGUNDO CHAMEA CHANGO

OSCAR ORTIZ ORTIZ

CARLOS ARMIJOS TIPAN

WALTER CONTRERAS ALVARADO
VIDAL VELASCO MOYA

EDGAR RODRIGLEZ GAVILANES
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ANEXO 5

TABLA CHI CUADRADA

TABLA B
Valores criticos Yies Yo Yoz Yoo Vo gl
de chi-cuadrada ;70554 384146 502389 £.63490 7.87944 i

460517 599147 131776 921034 10.5966 2
625139 7.81473 9.34840 11,3449 12,8381 3
7.77944 948773 111433 13.2767 14,8602 4
923635 11.0705 118325 15.0863 16,7496 ]
10,6446 125916 14.4434 16,8119 185476 6
120170 14,0671 16.0128 18.4753 202111 7
133616 15.5073 175346 20,0902 21.9550 g
14,6837 16,9190 15,0228 216660 235893 g
15.9871 183070 204831 232093 25.1882 10
17.2750 19,6751 21,9200 247250 16,7569 1
18,5494 21.0261 233367 26.2170 28,2995 12
198119 223621 24,7356 276883 298194 13
21,0642 236848 26.1190 29.1413 31.3193 14
223012 249558 27.4884 305779 32,8013 15
235418 26.2962 28 8485 31,9999 342672 16
24,7690 27851 30.1910 334087 35,7185 17
259804 288693 315264 34,8053 37.1564 18
27.2036 30.1435 328523 36.1908 385822 19
284120 34104 34,1696 175662 39.9968 20
29,6151 326705 35.4789 389321 41,4010 21
308133 339244 36,7807 402894 42,795 2
320069 35.1725 38.0757 416384 44,1813 PE!
33.1963 364151 19,3641 42,9798 455585 24
34,3816 376525 40,6465 443141 46,9278 2%
35,5631 38,8852 1923 45,6417 482899 26
36.7412 40,1133 43,1944 46,9630 49,6449 27
379159 413372 44 4607 482782 50,9933 28
39.0875 425569 457222 495879 523356 P
40.2560 43719 46.9792 50.8922 53,6720 30
51,8050 55,7585 593417 63.6907 66.7659 40
63.1671 67,5048 71.4202 76.1539 79,4900 50
74.3970 790819 B3.2976 B8.3TH 91,9517 B0
B5.52N1 905312 950231 100.425 104.215 10
96,5782 101879 106,629 112,329 11631 B0
107.565 113.145 118,136 124.116 128299 90
118.498 124342 129561 135,807 140.169 100

Fuente: William Mendenhall Introduccién ala probabilidad y estadistica
Elaborado por: Maria Zambrano
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ANEXO 6

Carta aval

COPERATIVA DE TRANSTORTE URBANG DE FASATEROS

“PUERTO PENINSULAR”

FUNDADA EL Z1 JUNIG DE 1931
LEMA: UNFON ESFUTERZO Y TRADAJO
RUC; 0291252851001 - LA LIBERTAD - ECUADUR
Avwerdy Miniserial 1674 deb &-05-1790 Heg. Uienoral de Usop N, de Dhrden 3035 del 12001990

i, ORETTASTS - ZTRIZAZ QFICIC # 29

La Libadad, 17 de noviernbee dal 2011

SERORA

ING, MERCEDES FREIRE.

DECANA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTHATIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho.

Ce mis conskderaciones:

Reciba cordisl saludo de parie de quisnes conformamos |8 Cooperativa da Transporta
Urbanno de Pacajaros “PUERTO PENINSULAR", con domicitio an & Cantén La Libantad,
Provincia de Santa Elena, al tiempo que:

En mi condicion de representants legal de |a Cooperativa. Autorizo que la estudiants de
la carmera de Ingenieria en Desamollo Empresarial, Maria de los Angeles Zambrano
Alsjandro, realice By tfema de investigacidén en nuesia instifucion, requisito importanta
para obtener &l titulo de tercer nived.

Er confianza que e prasents tendré favorable afancion, me suscribo de valad,
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ANEXO 7

Certificado de Gramatdlogo

CERTIFICO

Que, he revisado la redaccién y ortografia del
trabajo de titulaciéon con el tema: DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE
URBANO PUERTO PENINSULAR DEL
CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE
SANTA ELENA, elaborada por la Srta. MARIA
ZAMBRANO ALEJANDRO para optar por el
titulo de Ingeniera en Desarrollc Empresarial, de
la Escuela de Ingenieria Comercial, Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

Quien, luego de realizar las correcciones
pertinentes de la tesis de grado em mencién,
podrd hacer uso de este certificado, como

considere conveniente a sus intereses.

La Libertad, Julio 03 de 2013

g Roberto Lucas Saltos MSc.
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ANEXO 8

Plan de accion

Problema Principal: Inexistencia de un disefio organizaciona en la Cooperativa de
Transporte Urbano Puerto Peninsular del cantdén La Libertad provincia de Santa

Elena

Fin del Proyecto:
administrativo de

Disefiar € proceso

la  Cooperativa de

Transporte Urbano Puerto Peninsular para

optimizar 10s recursos.

Indicador:

Lograr que e 95% de los directivos,
socios y empleados de la cooperativa
durante e primer afio de gecucion
del proyecto conozcan |os objetivosy
estrategias de la cooperativa

Propdsito del Proyecto: Elaborar € disefio
organizacional para mejorar € proceso

administrativo de

la Cooperativa de

Transporte Urbano Puerto Peninsular.

Indicador:

Lograr que € 98% de los socios y

empleados  de

conozcan € organigrama o estructura
interna durante el transcurso del afo.

la  cooperativa

Objetivos Indicadores Estrategias Actividades
especificos
Comprar 1.1 Determinar en
tecnologia de| e mercado las
punta y adquirir | herramientas  y
Incorporar Presupuesto instrumentos  y | equipos més
tecnologia equipos  como | sofisticados.
sofisticada que nos feccion de los | 05 radios VHF
permita mejorar el Sﬁ“ aocion de 0S| ngyiles  para| 12 Seleccionar
nivel y calided del clientes tener una mejor | l0s  tipos  de
servicio, asi como e comunicacion equipos y
porcentaje de con e persona | herramientas que
clientes. que mangjan las | Utilizara la
unidades cooperativa
1.3 determinar €
presupuesto de la
adquisicion de los
equipos
14 Ejecutar la
actividad.
Organizar, 21  Determinar
Dl e sy | e i e
fggf‘gﬁfﬁs socio); Nomina de socios y | personal, para —
2.2 Dé€finir los
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a través de | empleados llevar acabo los | temas de las
capacitacion, planes de la | capacitaciones
motivacion e cooperativa 'y se
incentivos. logre la| 23  Establecer
satisfaccion costos financieros
laboral .
2.4 Planificar los
horarios de Ila
Brindar capacitaciones
incentivos como ] ~
incrementos 2.5 Ejecucion de
sdarides para | Proyecto
obtener
satisfaccion
laboral.
Reunir a todos | 3.1 Reuniones
Mejorar la los Ieasgcios y peri_()dicas con los
comunicacion Participacion de los gﬁcharos pgﬁ ?ﬁé?esados Y
dentro de la sociosy empleados i
estructura quietudes con
organizaciona de la respecto d
cooperativa. proceso
administrativo
4.1 Définir la
Investigacion de isgfolrjrin;‘éiggtengrue
Satisfacer la | C@MPO. Paa | cregr nuevas d
demanda de determinar . los rutas que | 4.2 Elaborar los
transporte lugares  apropiados | herniitan flegar a | cuestionarios
incrementando para s nuevas rutes | ojoq los
paradas en otros | © Paradss. sectores  del |43 Definir @
lugares que nos cantén La | presupuesto y
permita incrementar Libertad. personal de

los ingresos de la
cooperativa.

Encuestas a los
usuarios.

trabgjo de la
recopilacion de la
informacion

44 Ejecutar la
actividad

45 Redizar
publicidad
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ANEXO 9

Programa de capacitacion
Actividades ANO 2014
.[May. |Jun.|Jul. | Ago. | Sep. | Oct.
Ley de Economia Popular y
solidaria
Relaciones I nterpersonales
Atencion al cliente
Trabajo en equipo
Estructura Organizacional
Proceso Administrativo
Aprendizaje organizacional
Recursos Humanos
Valores
Liderazgo
Elaborado por: Maria Zambrano
ANEXO 10
Presupuesto de capacitacion
Cantidad Descripcion Valor Unitario| Valor Total
2 Capacitadores 100 200
4 Tinta pararecargade 2,5 10
cartuchos
22 Alimentacién 3 66
1 Internet 120 120
1 Energia Eléctrica 30 30
22 Esferograficos 0,25 55
4 Marcadores permanentes 0,55 2,2
3 Resma de Hojas de Impresion 4 12
2 Recarga de Celular 6 12
VALOR TOTAL DE LA CAPACITACION $ 462,70

Elaborado por: Maria Zambrano




ANEXO 11

Presupuesto de compr a de equipos

Tipo Marca Valor
Radio VHF Base UNIDEN 260
Radio VHF Base ICOM 320
Radio VHF Portétil ICOM 410
Radio VHF Portétil | MOTOROLA 450

Elaborado por: Maria Zambrano

ANEXO 12

Presupuesto de recoleccién de infor macion

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total
3 Encuestadores 150 450
3 Alimentacion 5 15
3 Movilizacion 6 18
3 Esferogréficos 0,25 0,75
3 Recarga de Celular 6 18
1 Resma de Hojas de Impresion 4 4
1 Grapadora 2,23 2,23

VALOR TOTAL DE LA CAPACITACION $ 507,98

Elaborado por: Maria Zambrano
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ANEXO 13
Presupuesto de publicidad

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total
2 Vallas 100 200
VALOR TOTAL DE LA PUBLICIDAD $ 200

Elaborado por: Maria Zambrano

ANEXO 14
Valla publicitaria

g» S %’@9 OPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO
lﬁ! : PUERTO PENINSULAR

2 v
Eﬂzﬂ

S
Brindando servicio de calidad con

unidades modernas que Imndon conlott Q
nuestros vsuarios

Estamos ubicados en el barrio
Rocafuerte calle 23 y Av. 4Ta.
Telf. 2783232

Elaborado por: Maria Zambrano
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ANEXO 15

Ubicacion de la publicidad

Elaborado por: Maria Zambrano

ANEXO 16
Presupuesto Total

DISENO ORGANIZACIONAL

PRESUPUESTO TOTAL PARA APLICAR EL

Descripcion Valor
Presupuesto de capacitacion 462,7
Presupuesto de compra de equipo 450
Presupuesto recoleccion de informacién 507,98
Presupuesto de publicidad 200
PRESUPUESTO TOTAL | 1620,68

Elaborado por: Maria Zambrano
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ANEXO 17

Formato de evaluacion de desempefio

DATOS
Fechade
evaluacion:
Evaluado:
Cargo o puesto:
Evaluador:

Marque con una X €l numero que refleja su opinion
I nstrucciones
1. En forma objetivay de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

2. Recuerde que en la escala para ser utilizada por €l evaluador, cada puntaje
corresponde a un nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo: 1 Rendimiento laboral no aceptable.

Bgjo: 2 rendimiento laboral regular
Moderado: 3 Rendimiento laboral bueno.

Alto:4 Rendimiento laboral muy bueno
Muy ato:5 Rendimiento laboral excelente

3. No se olvide de firmar la hoja de evaluacion

" 5 ng Bajo| Moderado | Alto Muy
Area de desempefio bajo alto
1 2 3 4 5

Puntaje

Orientacion deresultados

Termina su trabajo oportunamente

Cumpleconlastareasque sele
encomienda

Realiza un volumen adecuado de
trabajo

Calidad

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabgjo

Se muestra respetuoso y amableen el
trato

Relaciones inter per sonales

Se muestra cortés con sus
comparieros

Evitalos conflictos dentro del equipo

Iniciativa

Muestra nuevas ideas para mejorar €l
trabajo

Se muestra asequible a cambio
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Se anticipa alas dificultades

Tiene gran capacidad pararesolver
problemas

Trabajo en equipo

Muestra aptitud paraintegrarse a
equipo

Se identifica facilmente con los
objetivos del equipo

Expresaidess y opiniones de manera
claray comprensible

Organizacién

Planifica sus actividades

Se preocupa por acanzar las metas

Conoce las politicas de la
cooperativa

Puntajetotal

Elaborado por: Maria Zambrano

Firma del evaluador
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ANEXO 18

Acta dereunién

Actadereuniéon N°:

ACTA DE REUNION

Fecha:
Lugar:
Temaatratar Desarrollo R_esultadosy_
acciones a seguir
: Cumplida
Compromisos Responsable S o
Presidente Secretario

Elaborado por: Maria Zambrano
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ANEXO 19

Presupuesto para larealizacion del proyecto

Cantidad Descripcion V_al or Valor Total
Unitario
1 Computador 400 400
1 Impresora 175 175
4 Cartuchos 22,32 89,28
4 Tintas para recarga de cartuchos 2,5 10
1 Mesa de Computador 40 40
1 Encuestador 150 150
1 Alimentacion 55 55
1 Movilizacion 60 60
1 Internet 120 120
1 Energia Eléctrica 30 30
15 Esferogréficos 0,25 3,75
4 Marcadores permanentes 0,55 2,2
4 Marcadores resaltadores 0,6 2,4
8 Recarga de Celular 6 48
4 Resma de Hojas de Impresion 4 16
1 Grapadora 2,23 2,23
5 Qn r'zlr !gagras de Documentacion a 15 75
Em Docum ion
entr%agiradas de Documentacion a 10 50
1 Perforadora 2,45 2,45
1 CagadeClip 1,8 1,8
VALOR TOTAL DE ESTUDIO 1.265,61

Elaborado por: Maria Zambrano
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ANEXO 20
PLAN REN-OVA

@ @

E:UAWH

REN-OVA

PLAN DE RENOVACION VEHICULAR

La Cooperativa debe de acogerse a plan Renova, € cual es un programa que
permite renovar €l parque automotor mediante la salida de vehiculos que prestan
servicio de transporte publico y comercia que son sometidos al proceso de
chatarrizacion, y por lo que reciben un incentivo economico que le permite
acceder a vehiculos nuevos de produccion nacional a precio preferencial y
mediante |a exoneracion de aranceles para vehicul os importados.

El Plan de Renovacién Vehicular asegura que cada vehiculo nuevo que ingrese a
parque automotor de transporte publico y comercial, un vehiculo salga y sea
chatarrizada.

Su objetivo:

Renovar el pargue automotor del sector publico y comercial, mediante €l
reemplazo de los vehiculos que son sometidos al proceso de chatarrizacion, por
vehiculos nuevos que garanticen las condiciones de seguridad, confort, buen
servicio y meorar a medio ambiente.

I nstituciones involucr adas:
» Ministerio de Transporte y Obras Publicas: Ente administrador

responsable de emitir la reglamentacion querige el plan.

» Agencia nacional de Transito: Ente operativo encargado de emitir €
informe técnico favorable, informe de nacionalizacién de vehiculos
importadosy € certificado de chatarrizacion.

» Corporacion Financiera Nacional: Ente operativo responsable de la
asignacion de créditos.

153



» Secretaria Nacional de Aduanas. Ente operativo responsable de la
nacionalizacion de vehicul os importados.

» ANDEC Y ADELCA: Empresas autorizadas para €l proceso de
chatarrizacion de los vehicul os.

Requisitos para acceder al Plan RENOVA

Podréan acceder a los beneficios del Programa de Renovacion del Parque
Automotor, exclusivamente los transportistas que presten servicio de transporte
publico o comercial y que cumplan con |os siguientes requisitos:

a. Pertenecer a una operadora de transporte legalmente reconocida y
registrada en la Agencia Nacional de Transito o las entidades municipales
que tienen la competencia en el transporte; por lo tanto debera contar con
el permiso de operacion vigente;

b. Ser propietario de un vehiculo con antigliedad igual o superior a 10 afios
registrado dentro del permiso de operacién vigente correspondiente.

c. Entregar el “Certificado de Chatarrizacion” o “Promesa de chatarrizacion”
de un vehiculo que estuvo destinado al servicio publico o comercial, con
ano de fabricacion igual o superior a 10 afios.

d. Parael caso de propietarios con vehiculos de antigliedad menor a 10 afios,
deberan presentar el certificado de chatarrizacion endosado a su nombre y
gue su vehiculo saliente sea cedido a otros transportistas que conste en un
permiso de operacion vigente.

Requisitos para chatarrizacion

Pueden ser sometidos al proceso de chatarrizacion los siguientes vehicul os.

» Obligatoriamente agquell os vehicul os que hayan superado su vida Util.

» De maneravoluntaria, los vehiculos que tengan una antigtiedad minima de
10 afios y quieran acogerse a Plan Renova.

» Obligatoriamente, los vehiculos que hubieran sufrido un dafio material que
les considere como pérdidatotal por parte de la aseguradora.
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» Los vehiculos deberdn entregarse en las empresas autorizadas ANDEC y

ADELCA por parte del propietario del vehiculo.

Valores asignados de incentivo financiero por chatarrizacion:

Valores asignados de incentivo financiero por chatarrizacion en délares

Ran~go de | Transporte Urbano Transporte Inter e Intraprovincial

anes Mediano | Pesado M ediano Mediano Pesado

(Minibus) (Bus) (Furgoneta) | (Minibus, (Bus)
tipo costa)

Desde 30 11.641,00 | 17.755,00 8.141,00 11.641,00 | 17.755,00
De25a29 | 11.641,00 | 17.755,00 7.401,00 11.641,00 | 17.755,00
De20a24 | 11.641,00 | 17.755,00 6.728,00 11.641,00 | 17.755,00
Del15a19 | 6.117,00 | 9.583,00 6.117,00 6.117,00 9.583,00
Del0al4 | 6.117,00 | 9.583,00 5.561,00 5.561,00 8.712,00

Fuente: Agencia Nacional de Trénsito
Elaborado por: MariaZambrano
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Dimensiones
Contextuales

- Tamafio
- Tecnologia

organizacional
- Entorno
- Metasy estrategias
- Cultura

Director General,
equipo delaAlta
Direccion

—

Dimensiones
Estructurales

- Formalizacion

- Especializacion
- Jerarquia de
Autoridad

- Centralizacion
- Profesionalismo

ANEXO 21

Disefio propuesto para la cooper ativa

( Direccién )

Estratégica

. Definir  Mision, |-/
Visiény Valores
- Elegir objetivos ‘
institucionales
- Estilo de

|\ Liderazao )

Disefio
Organizacional

- Estructura

Organizacional

- Orgénico

Funcional

- Disponibilidad

de recursos

Resultados de
efectividad

- Evaluacion

-+ Seguimiento

Fuente: Richard Daft, Teoriay Disefio Organizacional

Elaborado por: Maria Zambrano
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Competencia

Cumplimenta

Efectividad

Eficacia

Eficiencia

Estrategia

Estructura

Organizacional

GLOSARIO

Son las capacidades de poner en operacién los diferentes
conocimientos, habilidades, pensamiento, caracter y valores
de manera integral en las diferentes interacciones que tienen
los seres humanos para la vida en el ambito personal, social
y laboral.

Ejecutar las 6rdenes superiores. Dar parabién a uno o

hacerle unavisita de cumplido

Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o
anhelado. Es la capacidad o habilidad que puede demostrar
una persona para obtener determinado resultado a partir de

una accion.

Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con

los recursos disponibles en un tiempo determinado.

Es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el

minimo de recursos posibles viable.

Conjunto de acciones planificadas sisteméticamente en el

tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Serefiere alaformaen que se dividen, agrupan y coordinan
las actividades de la organizacién en cuanto a las relaciones
entre |os gerentes y los empleados, entre gerentesy gerentes

y entre empleados y empleados.
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Liderazgo

M etas

Mision

Objetivos

Politicas

Procesos

Recur sos

Servicios

Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que
un individuo tiene para influir en la forma de ser de las
personas 0 en un grupo de personas determinado, haciendo
gue este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas

y objetivos.

Son objetivos a corto plazo

Define e negocio a que se dedica la organizacién, las
necesidades que cubren con sus productos y servicios, el
mercado en el cua se desarrollan la empresa y la imagen

publica de la empresa u organizacion.

Es un logro que nos proponemos en un plazo determinado.

Es una actividad orientada en forma ideol 6gica a la toma de

decisiones de un grupo para acanzar ciertos objetivos.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactlian, las cuales transforman de entrada en resultados.

Es una fuente o suministro del cual se producen un
beneficio. Normalmente |os recursos son materiales u otros
activos gue son transformados para producir beneficio y en
el proceso pueden ser consumidos 0 no estar mas

disponibles.

Es un conjunto de actividades que buscan responder las

necesidades de un cliente.
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Valores

Vision

Son los principios que rigen la vida de las personas. Los
valores son aquellas caracteristicas positivas del ser
humano, que delimitan su actuar personal, llevandolo a
mantener una conducta y un comportamiento adecuado y

acorde con la convivencia de la sociedad.

Es una imagen a futuro sobre como deseamos que sea la
empresa. La vision de la empresa es la respuesta a la
pregunta ¢Qué gqueremos que sea la organizacion o quienes
queremos ser en los proximos afos? Esta orientada hacia el

futuro.
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ADELCA

ANDEC

Art.

RENOVA

SALISEL

ABREVIATURAS

Aceriadel Ecuador C.A.

Acerias Nacionales Del Ecuador S.A.

Articulo

Renovacioén Vehicular

Salinas Libertad Santa Elena.
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