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Resumen

El control interno dentro de las organizaciones busca garantizar que sus operaciones se efectuen
de forma eficaz para que la empresa logre alcanzar sus objetivos, ya que dicho control se
encuentra bajo el marco legal que toda institucion est& obligada a cumplir como lo establece la
ley, ademas, el amparo del control interno inicia principalmente en la revision de las normas y
técnicas las cuales son emitidas por la Contraloria General del Estado. En la “Superintendencia
del Terminal Petrolero de la Libertad” dentro de la institucion encontramos la intendencia de
operaciones maritimas la misma que se dedica a gestionar la prestacion de los servicios
portuarios a los buques tanqueros y gaseros de trafico nacional e internacional que arriban a la
SUINLLI, en la misma se han evidenciado ciertas problematicas con el manejo de los controles
internos operativos en la Intendencia de Operaciones Maritimas lo que provoca inconvenientes
como el aplazamiento de la obtencion de informacion requerida, por el area de facturacion en
la prestacion de sus servicios portuarios, debido a que no se entrega la documentacion en el
tiempo estimado, Ausencia de personal capacitado en el &rea operativa para los servicios que
presta la empresa siendo esta una limitante para estos procesos, por ende, la Superintendencia
del Terminal Petrolero de La Libertad, se ve en la necesidad de contratar personal externo,
generando una fuga de informacion al momento de crear las plantillas, todas estas
problematicas conllevan al riesgo de incurrir en sobre precios, deficiencia en la calidad y
multas. Como resultado se pudo evidenciar el diagndstico de la gestion operativa mediante la
evaluacion del cuestionario de control interno denominado COSO 1, se determind de forma
general que en el area administrativa existe un nivel bajo de confianza del 34% y un nivel de
riesgos medio del 64%, por otro lado en el area financiera se obtuvo un nivel de confianza bajo
del 39% y un nivel de riesgos medio del 61%, se encuentra diferentes déficit en la gestion
operativa ya que como se lo ha venido mencionado el mal manejo de los sistemas informatico,
mala comunicacion entre areas, la falta de personal, informacién tardia, falta de un técnico
informaético etc. Hace que la gestion operativa sea ineficiencia y eso implica que los procesos
internos no estan siendo llevados a cabo de manera 6ptima, lo que puede resultar en diversos
problemas y desafios dentro de la institucion.

Palabras clave: Control interno, Gestion Operativa, COSO, Plantillas
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Abstract

Internal control within the organizations seeks to ensure that its operations are carried out
effectively so that the company achieves its objectives, since such control is under the legal
framework that every institution is obliged to comply with as established by law, in addition,
the internal control protection begins mainly in the review of the standards and techniques
which are issued by the Comptroller General of the State. In the " Superintendence of the Qil
Terminal of La Libertad " within the institution we find the maritime operations department,
which is dedicated to manage the provision of port services to tankers and gas tankers of
national and international traffic that arrive at SUINLLI, in the same, certain problems have been
evidenced with the management of internal operational controls in the Maritime Operations
Department, which causes inconveniences such as the postponement of obtaining the required
information, Absence of trained personnel in the operational area for the services provided by
the company is a limitation for these processes, therefore, the Superintendence of the Oil
Terminal of La Libertad has the need to hire external personnel, generating a leak of
information at the time of creating the templates, all these problems The risk of incurring in
overpricing, quality deficiencies and fines. As a result, the diagnosis of the operational
management could be evidenced through the evaluation of the internal control questionnaire
called COSO 1, it was generally determined that in the administrative area there is a low level
of confidence of 34% and a medium risk level of 64%, On the other hand, in the financial area
a low confidence level of 39% and a medium risk level of 61% was obtained, there are different
deficits in the operative management since, as it has been mentioned, the bad management of
the computer systems, bad communication between areas, lack of personnel, late information,
lack of a computer technician, etc., makes the operative management inefficient. This makes
operational management inefficient and implies that internal processes are not being carried
out optimally, which can result in various problems and challenges within the institution.

Keywords: Internal control, Operational Management, COSO, Shipping Companies,
Templates
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INTRODUCCION

A nivel mundial el control interno en la gestion operativa hace alusion a las practicas y
procedimientos implementados dentro de una organizacion para asegurar que sus operaciones
diarias se lleven a cabo de manera eficaz, eficiente y de acuerdo con los objetivos establecidos.
Esto lo convierte en un instrumento esencial para minimizar riesgos, prevenir fraudes, garantiza
la calidad de los productos o servicios, y cumplir con las regulaciones y normativas aplicables.

A su vez, la clave fundamental para tener éxito en el control interno dentro de la gestion
operativa de una institucidn es implementar una auditoria que facilite tomar las decisiones que
conlleven al éxito del crecimiento de la institucion, esto también permitira saber como esta la
empresa y que se debe mejorar.

Por consiguiente, los autores Walter Mendoza et al. (2018), manifiestan que es de vital
importancia plantear y ejecutar un control interno como un complemento necesario para
verificar el manejo apropiado de la informacién financiera y admirativa con el fin de reducir
las amenazas asociadas con sus actividades.

El control interno dentro de las organizaciones busca garantizar que sus operaciones se
efectlen de forma eficaz para que la empresa logre alcanzar sus objetivos, ya que dicho control
se encuentra bajo el marco legal que toda institucion esta obligada a cumplir, ademas, el amparo
del control interno inicia principalmente en la revision de las normas y técnicas las cuales son
emitidas por la CGE (Contraloria General del Estado).

Por ello, esta herramienta fundamental siendo un pilar muy importante en las diferentes
entidades, que permite evaluar con mayor transparencia la efectividad de sus operaciones; tales
como el proceso de produccion, el cumplimiento de las leyes y normas.

Segun Sanchez (2011) menciona que para tener una mayor rentabilidad al interior de

las organizaciones en el sector publico es esencial la evaluacion de la informacién real, las
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actividades y los riesgos a traves del manejo del control interno, para la toma de decisiones; de
no ser asi esto ocasionaria problemas que la afecta de una manera econémica y legal.

El trabajo de investigacion se centra en una entidad del sector publico que tiene por
nombre “Superintendencia del Terminal Petrolero de la Libertad” dentro de la institucion se
encuentra la intendencia de operaciones maritimas la misma que se dedica a gestionar la
prestacion de los servicios portuarios a los buques tanqueros y gaseros de trafico nacional e
internacional que arriban a la Superintendencia del Terminal Petrolero, la misma que
administra los recursos operativos necesarios para garantizar el cumplimiento de los servicios
portuarios que brinda la Intendencia, asi mismo entrega informes de control administrativo de
los servicios portuarios, como también de las estadisticas de movimiento de buques y carga
transportada, para la retroalimentacion del sistema integrado portuario y andino, la intendencia
de operaciones elabora y ejecuta los planes de mantenimiento preventivo de las unidades a flote
y estacion de radio, con la finalidad de mejorar los servicios prestados.

Por ende, el presente proyecto denominado “Control Interno En La Gestiona Operativa
En El Area De La Intendencia De Operaciones Maritima De La SUINLI” tiene por objetivo
evaluar el control interno en la gestion operativa de la intendencia de operaciones maritimas,
mediante los componentes del marco integrado COSO | la misma que brinda informacion sobre
la realidad de la Superintendencia Del Terminal Petrolero De La Libertad, donde se han venido
detectando irregularidades dentro del manejo operativo en dicha area, con la finalidad de poder
llevar acabo la elaboracién de un manual de control interno en la gestién operativa y su
implementacion oportuna.

Planteamiento del Problema

En la actualidad Zuluaga (2021) expone que en diferentes entidades al tener un control

interno ineficaz conlleva a que la empresa tenga un mayor riego de no poder alcanzar sus

distintos objetivos planteados, por lo cual, al hablar de una falta de la misma a nivel
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organizacional se puede mencionar consecuencias como: una mala imagen para la
organizacion, diferentes multas o sanciones por parte de los entes reguladores, un mal manejo
de los sistemas de informacion, resultados tardios, etc.

Por lo antes mencionado, se puede denotar que el control interno es de suma
importancia para las entidades debido a que permite vigilar como se estan realizando las
actividades a nivel interno dentro de las mismas, con el propdésito de tomar las mejores
decisiones en el momento que se detecte algun tipo de irregularidades, permitiendo asi, el
mejoramiento en la parte operativa y una mayor verificacion a las diferentes operaciones, para
poder evitar el fraude dentro de las mismas y asi poder cuidar los recursos de la entidad.

A nivel nacional Ortiz (2019) resalta que un buen control interno es el que debe estar
comprometido con un manual de procesos y estrategias que permitira una mejora notable en la
entidad, evidenciando con esto que la organizacion al contar con una estructura administrativa
y contable adecuada es confiable frente a los diferentes fraudes y que cuenta con la eficiencia
y eficacia operativa.

Por otra parte, Nogeoira (2002) en el ambito local expresa que el control interno para la
gestidn esta desarrollado sobre todo con un caracter empresarial, con el fin de enfocarse no
solo en los estados financieros sino también en la contabilidad de costos, auditoria, control
presupuestario, control contable y operacional.

La falta de control interno en las entidades publicas puede dar lugar a una serie de
problemas y riesgos. En algunas areas en las que la ausencia de controles internos efectivos
puede causar dificultades como:

Fraude y Robo: ya que, Sin controles internos sélidos, hay un mayor riesgo de los mismo
por parte de empleados u otras partes también la falta de supervision adecuada puede permitir

que se realicen transacciones no autorizadas.
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Errores Financieros: La ausencia de controles internos en los procesos financieros puede
dar lugar a errores en la contabilidad y en los informes financieros, esto puede afectar la toma
de decisiones y la confiabilidad asi otras partes interesadas.

Gestion de Riesgos: La falta de esta puede conducir a una gestion ineficaz de los riesgos,
lo que aumenta la posibilidad de pérdidas financieras, sin una evaluacién adecuada de los
riesgos, la entidad puede no estar preparada para enfrentar eventos inesperados.

Ineficiencia Operativa: La ausencia de controles internos eficientes puede llevar a
procesos operativos ineficientes, Esto puede resultar en costos adicionales, pérdida de tiempo
Yy recursos.

Problemas de Calidad: las entidades que producen bienes o servicios, la falta de controles
internos puede resultar en problemas de calidad, asi mismo la falta de supervision puede llevar
a la entrega de productos o servicios defectuosos a los clientes.

Para abordar estos problemas, las entidades deben implementar y mantener un sistema
integral de control interno. Esto incluye la segregacion de funciones, la supervision adecuada,
politicas y procedimientos claros, capacitacion del personal y auditorias regulares para evaluar
la efectividad de los controles existentes. Un buen sistema de control interno contribuye a la
eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacién financiera y la gestion efectiva de
riesgos.

Por lo consiguiente, René & Leonor, (2021) manifiesta que actualmente se ha
evidenciado que en la mayoria de las entidades publicas y privadas no manejan los recursos
publicos de manera adecuada por la falta de procedimientos de control, en otras palabras, esto
produce la incorrecta aplicacion de los reglamente dentro de las entidades publicas, por lo que
en los procesos administrativos las irregularidades e inconsistencias se manifiestan en los

resultados finales.



18

Por lo tanto, los autores Adriana y otros, (2013) mencionan que el control interno en el
sector “publico ha sido y sigue siendo importante mas adn para las administraciones actuales,
pues al tener una clara comprension sobre su concepto y el alcance que tiene el sistema de
control resulta ser un factor clave para su finalidad pues si se utiliza de manera adecuada los
recursos se evitara tener perdidas por conceptos despilfarros, fraudes, etc.

Por su parte la empresa, Superintendencia del Terminal Petrolero de La Libertad
(SUINLLI) que se dedica a la prestacion de servicios portuarios a los barcos que transportan
petréleo y sus derivados, ya sea de trafico nacional como internacional, se encuentra ubicado
en la peninsula de Santa Elena exactamente a 140 km al Oeste de la ciudad de Guayaquil, la
institucién cuenta con una infraestructura de un sistema de 4 boyas las mismas que se ubican a
2.5 millas del balneario de La Libertad, tienen una capacidad de bombeo de 550 toneladas por
hora este amarradero asiste a embarcaciones de hasta 40,000 toneladas, trabaja en conjunto con
la Agencia Naviera las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

En el desarrollo del presente estudio en la SUINLI se han evidenciado ciertas
problematicas como las irregularidades en el manejo de los controles internos operativos en la
Intendencia de Operaciones Maritimas lo que provoca:

e Inconvenientes como el aplazamiento de la obtencion de informacidn requerida, por el
area de facturacion en la prestacion de sus servicios portuarios, debido a que no se
entrega la documentacion en el tiempo estimado ocasionando que los capitanes navieros
llenen tarde la informacion requerida en sus plantillas (formularios que llenan los
capitanes de los barcos asi mismo la documentacion por parte de los operadores que
realizaron el servicio en los barco ya sea de contaminacién, desmonte, remolque, etc.),
por ende esto hace que la salida de los mismo se demore més de los normal.

e Ausencia de personal capacitado en el area operativa para los servicios que presta la

empresa siendo esta una limitante para estos procesos, por ende, la Superintendencia
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del Terminal Petrolero de La Libertad, se ve en la necesidad de contratar personal
externo, generando una fuga de informacion al momento de crear las plantillas.

Todas estas problematicas enfocadas en la intendencia de operaciones maritimas
conllevan al riesgo de incurrir en sobre precios, deficiencia en la calidad y multas, haciéndolas
vulnerables a errores frecuentes al no comprobar todas las operaciones. ya que esta captacion
de informacion pasa del area financiera hacia facturacion.

De tal manera, todas las irregularidades antes mencionadas son a causa de la ausencia
del control interno en la gestion operativa de la Intendencia de Operaciones Maritimas. Por
ello, la finalidad de la presente investigacion en la Superintendencia del Terminal Petrolero de
La Libertad es de establecer recomendaciones que permita la implementacion de un manual de
control interno para llevar acabo un correcto procedimiento dentro de la gestion operativa de

la Intendencia con el area financiera.

Formulacion del problema

Se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo incide la no aplicacién de control
interno en la gestion operativa y de qué manera afecta las falencias que se han venido surgiendo
dentro de la intendencia de operaciones maritimas con el &rea financiera de la Superintendencia

Del Terminal Petrolero De La Libertad, Periodo 2022?

Sistematizacién del Problema

X/
°

¢De qué forma el control interno mejora la gestién operativa de la intendencia de
operaciones maritimas de la Superintendencia Del Terminal Petrolero De La Libertad,
Periodo 2022?

s ¢Como influye el mal manejo del traslado de informacion en la gestion operativa de los

servicios portuarios entre el are operativa y financiera en la intendencia de operaciones
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maritimas de la Superintendencia Del Terminal Petrolero De La Libertad, Periodo
20227

¢De que manera influye la ausencia de personal capacitado para llevar acabo un
correcto procedimiento dentro de la gestion operativa en la intendencia de operaciones
maritimas de la Superintendencia Del Terminal Petrolero De La Libertad, Periodo
2022?

¢De qué manera la ausencia de control interno impacta en la gestion operativa y la
seguridad de informacion entre &reas por parte de los operadores portuarios en la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia Del Terminal Petrolero

De La Libertad, Periodo 2022?

Objetivo General

Evaluar el control interno en la gestion operativa de la intendencia de operaciones maritimas,

mediante los componentes del marco integrado COSO | la misma que brinda informacién sobre

la realidad de la Superintendencia Del Terminal Petrolero De La Libertad, afio 2022.

Objetivo Especifico

*
°e

Diagnosticar la situacion actual del control interno en la gestion operativa en el area de
la intendencia de operaciones maritimas en la Superintendencia Del Terminal Petrolero
De La Libertad, afio 2022.

Evaluar de manera precisa y eficiente el traslado de informacion en la gestion operativa
de los servicios portuarios entre el area operativa y financiera de la Superintendencia
Del Terminal Petrolero De La Libertad, afio 2022

Examinar los factores que contribuyen a la carencia de personal capacitado para la

ejecucion adecuada de los procedimientos en la gestidn operativa dentro en el area de
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la intendencia de operaciones maritimas en la Superintendencia Del Terminal Petrolero
De La Libertad, afio 2022.
%+ Aplicar el Modelo de evaluacion de control interno Coso | que permita medir los riegos

existentes en la Superintendencia Del Terminal Petrolero De La Libertad, afio 2022.



22
Capitulo I. Marco referencial
Revision literaria

El presente desarrollo de investigacion maneja una amplia revision literaria a nivel de
articulos cientificos, libros, repositorios académicos y otros informes institucionales similares
para la recoleccion de resefias bibliograficas la cual sostiene el tema de la variable que estan
relacionadas al proyecto, la mismas que seran utilizadas como guia para la realizacion del
trabajo de titulacion la misma que es “Control interno en la gestion operativa en el area de la
intendencia de operaciones maritimas en la Superintendencia Del Terminal Petrolero De La
Libertad (SUINLI), afio 2022.

De acuerdo con Rojas Ordofiez & Rios Astudillo (2020), en su trabajo investigativo con
una problematica basada en que la entidad no tiene una adecuada aplicacion en el control
previo y su relacién en la gestion de tesoreria de la municipalidad de los Olivos, con el objetivo
de determinar si los controles previos estan efectivamente relacionados con la gestion
financiera en la municipalidad distrital de los olivos, de esta manera, promueve el
fortalecimiento del control gubernamental y busca que los funcionarios y servidores publicos
consideren el control interno como una herramienta de gestién encaminada a prevenir riesgos,
aumentar la eficiencia, eficacia, transparencia, economia y proteger los recursos nacionales.

El proposito del estudio es priorizar los controles previos adecuados para todas las
acciones y actividades realizadas por la municipalidad distrital de los Olivos, la cual adopta
una cultura de control previo, compromiso, respeto e identificacion primaria con las entidades
publicas.

Es asi como los autores utilizando un enfoque mixto con un tipo de investigacion
aplicada descriptiva correlacional, utilizando herramientas como las encuestas, graficos y
tablas estadisticos con el fin de determinar una relacion entre las variables con el uso del

coeficiente de correlacion Spearman y el uso del analisis del riesgo lineal.
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En cuanto a los resultados que obtuvieron los investigadores, manifiestan que el uso de
medidas de control preventivo tiene una moderada relacion con la gestion financiera del
municipio regional de Los Olivos, ademas este estudio contribuye a la solucion del gobierno
local a los problemas antes mencionados.

Mientras tanto en el trabajo de titulacion de Rojas Sicha & Palacios Lloclla (2018), en
este trabajo investigativo, su principal problema es la mala aplicacion del control interno en la
biblioteca nacional del Perd, las mismas que generan inconsistencias en la gestion institucional
que deriva a una deficiencia en un ambiente de control y una carencia de la evaluacion de los
riesgos, es asi que su principal objetivo es establecer el impacto del control interno en la gestion
institucional de la biblioteca del Per.

Del mismo modo los autores utilizaron dentro del proyecto un enfoque mixto con un
tipo de investigacion aplicada descriptiva correlacional, de acuerdo a las propuestas de las
variables, el analisis se realizd sobre una poblacion conformada por informes que fueron
emitidos por los organismos de control institucional, una muestra conformada por dos informes
y un documento emitido por los organismos de control institucional de la Biblioteca Nacional
del Peru, donde se aplico la lista de cotejo, a las dimensiones del ambiente de control y sus
indicadores que son: Filosofia de gestion y distribucion de poder correspondiente a la variable
independiente que es (control interno), asi como las dimensiones organizativas de la biblioteca,
indicadores: marco normativo, gestion de documentos y estructura correspondiente a la
variable dependiente organizativa.

En conclusion, la gestion de la biblioteca nacional de Peru esta en la necesidad que la
direccién implemente un sistema de control integral en todas sus areas para el cumplimiento
de las metas y objetivos, asi mismo se recomendd que la entidad capacite al personal en los
temas sobre control interno, riesgos y organizacion con la finalidad de optimizar las funciones

que realizan.
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Asi mismo en el trabajo de titulacion de la autora Acurio Corrales (2016), su principal
problema es la incidencia del control interno en el cumplimiento de los procesos operativos
dentro de la division Mdvil del GAD Latacunga, la principal preocupacion de la entidad y la
mas dificil para los directivos es el logro de sus objetivos, por ello, la implementacion de
controles internos adecuados ayudara a las organizaciones a alcanzar sus objetivos. La
seguridad que busca el control interno es razonable, porque permite minimizar los riesgos de
un posible fraude, pero existe la posibilidad de que personas participen en el fraude y asegurar
la eficacia y eficiencia de la actividad, la confiabilidad de informacién, el cumplimiento de
leyes y regulaciones, y la proteccion de los recursos.

Se propone como finalidad determinar el impacto de los controles internos en el
cumplimiento de los procesos operativos de la division Movil del GAD Latacunga con el fin
de tomar acciones correctivas cuando sea necesario para cumplir con los estandares de la
agencia, el estudio realizado al proceso operativo y al control interno fue a través de encuestas
las mismas que permitio saber cuales son sus fortalezas y debilidad estas encuestas fueron
realizadas al personal de la entidad ya que ellos tiene mas conocimiento sobre el problema.

Para probar las hipétesis utilizd el método de Student, el cual permite concluir que los
controles internos afectan el cumplimiento de los procesos operativos del Departamento Mdvil
del GAD Latacunga. Ademas, recomienda desarrollar un manual funcional, que permitira la
resolucion e identificacion de problemas.

En conclusion, se dispone de informacion adecuada sobre los procesos operativos y los
controles internos, ya que actualmente se consideran esenciales para el correcto
funcionamiento de la organizacion si se aplican correctamente, a su vez varios factores que
dificultan el cumplimiento en el sector de comunicaciones mdviles del GAD Latacunga,
mientas que los procedimientos operativos requieren de un manual funcional que permita al

personal comprender las responsabilidades y limitaciones de los puestos que desempefian.



25

Tomando en cuenta la informacion de los autores Delgado Carlos & Yalu Aymé (2021),
quienes realizaron el trabajo de la investigacion enfocado en los adecuados lineamientos de los
procesos operativos del control interno para la eficiente gestion operativa en el area
administrativa.

Tiene como objetivo una evaluacion del control interno en los procesos operativos y la
gestion operativa de la empresa, utilizando algunos métodos tedricos que tiene enfoques
cuantitativos a su vez disefios no experimentados aplicando las técnicas de entrevistas,
observaciones y andlisis documentados.

Obteniendo como conclusién que es necesario la aplicacion de una medida correctiva y
a su vez un manual de politicas para el mejoramiento del control interno de la empresa, los
indicadores de eficiencia, eficacia y calidad que se aplicaron en la empresa resulta de la manera
méas aceptada, mostrando un desarrollo favorable pero adn hay que mejorar, también se
observo que la misma institucion no aplica sus propios indicadores para medir el desempefio
de la entidad la misma que conlleva de forma negativa porque dificulta las planeaciones y la
toma de decisiones para el mejoramiento de la empresa.

Segun el articulo cientifico de los autores Cabrera Yépez et al. (2020) nos presentan
como objetivo de estudio utilizar un sistema de control interno basado en el modelo COSO |I.
Como herramienta didactica, se crea un método de evaluacion del control interno para controlar
e identificar los riesgos que puedan surgir en los procesos que realiza el departamento de
contabilidad con el fin de mitigar estos riesgos para el logro de los objetivos como: informacién
operativa, financiera y cumplimiento de las normas regulatorias de las instituciones estatales.
Este estudio utiliza métodos de investigacion bibliograficos, descriptivos y de campo para
realizar una investigacion cuantitativa. Los resultados obtenidos indican un nivel de

confiabilidad global del 78% como resultado de la evaluacién integral del sistema de control



26
interno del departamento de contabilidad. En resumen, una puntuacion de confiabilidad alta se
determina calculando las puntuaciones de los cinco componentes evaluados.

Tomando en cuenta trabajo de titulacion del autor Yuquilema Achache (2023) , en este
trabajo investigativo, su principal problema es que no cuenta con una adecuada evaluacion de
control interno ni un manual de funciones lo que conlleva a una serie de dificultades que a su
vez minimizan el desempefio de las actividades y sin el manual provoca que se sigua el
lineamiento normativo para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Se propone como objetivo evaluar el control interno a través del modelo coso ERM y
sus incidencias en la gestion de riesgos del GAD Parroquial San Luis permitiendo determinar
el nivel de riesgo que existe en la institucion y a su vez tomar las medidas correctivas para un
adecuado desarrollo en la entidad.

Es asi como el autor utilizando Primero, determinar las preguntas de investigacion, los
objetivos generales y los objetivos especificos, y utilizando el Cuestionario de Control Interno
COSO ERM 2017 como herramientas para recopilar informacion, evaluar cada componente
segun sus principios, los aspectos tedricos se sustentan en un enfoque cuantitativo y deductivo
sustentado en bibliografia e investigacion de campo.

El andlisis concluyd que el departamento de contabilidad general no ha realizado una
evaluacion del control interno, existe una clara falta de una matriz de riesgos para identificar
los mismos y sus mecanismos de control, no se han recibido informes de control de varios
departamentos y se realiza capacitacion periddica a los empleados, el sistema informatico no
puede satisfacer las necesidades de GAD y el control interno en la unidad estructural, el punto
principal esta en el nivel operativo, donde la falta de control de los procesos y sistemas
operativos es un punto critico dentro de la entidad.

Tomando en cuenta el trabajo de titulacién de la autora Sanchez Cruz, (2015), su

principal problema es que el GAD parroquial en su departamento de tesoreria no emplea los
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procedimientos adecuados de control Interno encontrando un déficit en la parte administrativa
de la entidad lo que conlleva a un mal manejo de esta.

Se propone como objetivo evaluar la incidencia del control interno en la salvaguardia
de los activos fijos mediante, la aplicacion de técnicas de recopilacion de informacion,
direccionadas para la elaboracion de un manual de control interno aplicando el modelo COSO
| para el mejoramiento de las politicas, normas y procedimientos.

Se utiliza dos enfoques que son el cualitativo y cuantitativo, el modelo de la
investigacion es de proyecto factible o de intervencion con levantamiento de informacion,
tabulacion y analisis, basado en una investigacion descriptiva la mismo que permitié conocer
el comportamiento de sus variables con la finalidad del desarrollo de lo propuesto de igual
modo se usé el cuestionario de control interno bajo el modelo COSO 1 estas estrategias de
diagnostico permitieron proponer un manual de control interno contable, que tiene como
objetivo mejorar la salvaguarda de los activos.

Como conclusion se establecio politicas, normas y procedimientos para la identificacion
y sobre todo la proteccion de los bienes, asi mismo se detalla las politicas de monitoreo en las
constataciones fisicas y mantenimiento preventivo a los activos

Asi mismo en el trabajo de titulacién de la autora Soriano Bernabé, (2015), con una
problematica en el control de la gestién administrativa ya que no cuenta con un adecuado
sistema de control interno las misma que provoca irregularidades en la entidad.

Teniendo como objetivo determinar las incidencias que tiene la gestién administrativa
en el control interno del Centro de Atencion al Ciudadano de la provincia de Santa Elena la
cual involucra a los servidores y servidoras publicos para el disefio del manual de
procedimientos de control de la gestién administrativas.

Para probar la hipétesis planteada se necesitd establecer una investigacion de campo y

documental la misma que permite diagnosticar con detalle que aporte al disefio y la factibilidad
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de lo propuesto, del mismo modo la revision del plan estratégico nacional de la secretaria para
poder comprar con los informes que fueron emitidos también se realizo.

Como conclusién con la ayuda de las técnicas de investigacion que fueron aplicadas se
determind los diferentes factores negativos las mismas que afectan al control interno de la
gestién administrativa siendo una de la primordiales es el de no contar con un manual de
procedimientos que describa cada actividad que lo servidores publicos deben desarrollar.

Tomando en cuenta la investigacion de la autora Saona Sachez, (2015), tiene como
problematica la insuficiente planificacion de un control interno la cual no tiene un base que
permita mostrar la fortaleza y las falencias en los procesos de control, derivando que la
institucién tenga limitadas directrices que permitan guiar el cumplimiento de estos y también
limita la evaluacién de los productos y servicios publicos sociales que brinda la institucion.

Teniendo como objetivo fundamentar la implementacion de un sistema de control
mediante la elaboracion del marco tedrico para orientar la organizacion de datos que permitan
identificar los factores e indicadores que sirven como variables de la investigacion, esta forma
se disefia el sistema de control interno administrativo considerando los resultados de la
investigacion con base de entrevistas y encuestas para asi poder conocer la realidad del control
administrativo que efectta el MIES.

En la investigacion se utilizé el método analitico sintético la cual mide el cumplimiento
de plan anual de politicas publicas de tal manera que también se evalud lo procesos
organizaciones mediante el empleo del instrumento de la exploracién analitica y de campo, que
fue de una manera efectiva la aplicacion de entrevistas y encuestas las mismas que permitira
indagar el ambiente de control interno involucrando el area de talento humano por medio de
empoderamiento y apreciacion de tareas.

En conclusién, la metodologia que se aplicd en la investigacion se determind que los

funcionarios no cumplen con el direccionamiento estratégico en el sector pablico, esto genera
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que las lineas de comunicacion no sean claras, el insuficiente control interno esta influenciado
negativamente en los procesos de la direccion distrital del MIES por lo tanto necesita la
aplicacion de un monitoreo de manera permanente que asegure el cumplimiento de la

normativa.

Desarrollo de teorias y conceptos

Control interno en la gestion operativa

El control interno en la gestion operativa es un tema clave en la administracion y se
refiere a los procesos, politicas y procedimientos establecidos por una organizacion para
asegurar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de sus operaciones. Diferentes autores han
abordado este concepto desde distintas perspectivas.

En su libro "Understanding Business”, Nickels et al. (2022) explican que el control
interno en la gestion operativa implica la supervision y regulacion de todas las actividades y
operaciones de una organizacion. Esto incluye la implementacion de politicas y
procedimientos, asi como la evaluacion constante de la eficiencia operativa.

Segln Robert & Vijay (2007) destacan la importancia del control interno para alcanzar
los objetivos organizacionales. Sefialan que el control interno no solo se trata de prevenir
fraudes, sino también de garantizar que las operaciones diarias estén alineadas con las metas
estratégicas de la organizacion.

Control Interno

Definicion

Segun Serrano (2017) menciona que:

El control interno en su contexto se lo conoce como el desenvolvimiento de las
organizaciones, mediante los diferentes procesos en la gestion operativa y administrativa, la

cual nos posibilita encontrar diversos inconvenientes al interior de los procesos
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organizacionales, transformandose en una herramienta que permita tomar la mejor decision,
permitiendo garantizar un criterio adecuado para lograr cumplir con los objetivos establecidos
(p. 57).

Esta herramienta aparece con la necesidad de mitigar o suprimir el riego que conlleva
toda entidad ya sea publica o privada siempre estara expuesto a un riesgo. Se aplica en todas
las areas de operacion y su cumplimiento estara sujeta a la informacién obtenida de dicha
administracion la cual permita tomar las decisiones correctas.

Objetivos Del Control Interno

v' Optimizacion de la eficiencia, eficacia y efectividad en la economia de las
operaciones de la entidad, asi mismo la importancia en la calidad de los servicios que
presta.

v' Proteger los bienes y recursos del Estado ante la pérdida, deterioro, usos y actos
indebidos, del mismo contra hechos de riesgo y prejudiciales.

v Incentivar al cumplimiento de los funcionarios publicos sobre la rendicidn de cuentas
por los fondos y bienes publicos del mismos la fomentacion de los valores instituciones.
v" Aplicacién de las normativas y su complimiento en la entidad y sus operaciones.

Romero (2019) afirma que dentro de los objetivos del control interno visualizamos la
importancia de la contabilidad pablica directamente relacionada entre el control interno y la
informacion contable, debido a que por medio de esta se identifica la totalidad de los hechos
financieros, econdmicos y sociales que suceden en cada entidad, lo que permite que todas sus
operaciones se registren y respalden debidamente en documentos soporte aplicando las normas
vigentes (p. 147).

Importancia Del Control Interno

El aporte de los autores Aguirre & Armenta (2012) la cual manifiesta:
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Se debe tener en claro que el control interno es una parte fundamental ya que al tenerlo
presente esto nos permite obtener una adecuada operacion sin riesgo, siendo necesario y de
vital importancia que esto permitird una mejor optimizacion de los desempefios y recursos,
proporcionando una mejora en lo operacional y administrativo, proporcionando un nivel de
confianza asia la entidad (p. 57).

A traves del control interno la seguridad de los sistemas contables establece y evalla
los procedimientos administrativos, contables y financieros contribuyendo en el desempefio de
sus funciones, del mismo modo permite identificar las diferentes anomalias, declaracion de
errores y determinar posibles soluciones mediante las evaluaciones a todos los niveles en

control y la gestion operativa suministrando practicas comerciales y de gestion.

Cuestionario de evaluacion de control interno

Un Cuestionario de Evaluacion de Control Interno es una herramienta utilizada en
auditoria y gestion de entidades para evaluar la efectividad de los controles internos de una
organizacién. Los controles internos son politicas, procedimientos y controles establecidos
para garantizar la integridad de la informacion financiera, la prevencion de fraudes, la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El cuestionario consta de una serie de preguntas o afirmaciones relacionadas con los
diversos aspectos de los controles internos en una organizacion. Los auditores o los
responsables de la gestion interna utilizan este cuestionario para recopilar informacion,
identificar areas de riesgo y evaluar la eficacia de los controles internos en cada una de estas
areas.

Barreres (2020) menciona que el cuestionario consta de una serie de preguntas
sumamente puntuales que estan relacionadas con los diferentes aspectos del control interno.

Las mismas que se utilizaran para la recoleccion de informacion sobre como estd el
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funcionamiento de sus operaciones dentro de la entidad la cual permitira identificar las posibles

carencias en el sistema de control (p.399).

Las preguntas en el cuestionario pueden cubrir aspectos como:

VI.

VII.

VIII.

Control Ambiental y Cultura: Evaluar la cultura organizacional en cuanto a la
importancia que se le da a los controles internos y la ética empresarial.
Estructura Organizativa: Determinar si se han establecido roles vy
responsabilidades claros para la gestion de los controles internos.

Evaluacion de Riesgos: Evaluar si se han identificado y evaluado
adecuadamente los riesgos en la organizacion.

Control de Acceso y Seguridad de la Informacion: Evaluar la proteccion de datos
y la gestion de accesos a sistemas y registros.

Procesos y Procedimientos Operativos: Evaluar si los procesos operativos estan
documentados y se siguen de manera consistente.

Segregacion de funciones: Evaluar si hay una segregacion adecuada de
responsabilidades para prevenir fraudes y errores.

Registro y Documentacion: Evaluar la precisién y gestion de registros y
documentos importantes.

Monitoreo y Reporte: Evaluar si se monitorean y reportan los resultados de los
controles internos de manera efectiva.

Capacitacion y Concienciacion: Evaluar si los empleados estan capacitados y
conscientes de la importancia de los controles internos.

Seguimiento y Mejora Continua: Evaluar si existe un proceso para realizar

mejoras continuas en los controles internos.

Una vez que se completa el cuestionario y se evallan las respuestas, se pueden

identificar areas de mejora en los controles internos y desarrollar un plan de accion para abordar
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las carencias encontradas, Ademas, el cuestionario puede utilizarse como parte del proceso de
auditoria interna o externa para evaluar la confiabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento normativo.

Es importante destacar que los cuestionarios de evaluacion de control interno suelen ser
especificos de cada organizacion o industria, ya que los riesgos y los controles necesarios
pueden variar considerablemente entre empresas. Por lo tanto, es comudn personalizar estos
cuestionarios para adaptarlos a las necesidades y circunstancias particulares de la organizacion

en cuestion.
Componentes del Coso |

Ambiente de control

Se refiere a uno de los principales componentes del sistema de control interno de una
organizacion. Es un concepto béasico en contabilidad, auditoria y gestion empresarial. El
entorno de control establece el tono de la organizacion y proporciona la estructura dentro de la
cual se realizan todas las actividades de control.

El ambiente de control es la base del control interno, ya que proporciona la actitud y el
compromiso de todo el personal hacia su responsabilidad, sus funciones y su actuar con valores
éticos e integridad, es decir, son las herramientas que soportan la disciplina y estructura que
impactan en la calidad de todo el control interno, su influencia sefiala la definicion de los
objetivos y la constitucion de las actividades de control. (Colegio de Contadores Publicos de
México, 2020, p. 81)

Al hablar sobre ambiente de control en las personas se enfoca en la honradez de los
empleados, valores éticos y sobre todo su capacidad dentro de la empresa, su estilo de gestion
y sobre todo su filosofia de direccion de tal manera que determine las autoridades y sus
responsabilidades con el desarrollo profesional en los empleados, con el interés que facilita la

administracién en el ambiente laboral.
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Evaluacion de riesgos

Es un proceso sistematico que se lleva a cabo para identificar, analizar y evaluar los
riesgos potenciales que una organizacion puede enfrentar en el logro de sus objetivos. Este
proceso es fundamental en la gestion de riesgos y es aplicable en diversos contextos, como los
negocios, la seguridad, la salud ocupacional, la gestion de proyectos y otras areas.

De acuerdo con lo que menciona Estupifian (2006) manifiesta que:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de esta. (p.
46)

Actividad de Control

El principal objetivo de esta herramienta es mitigar el riesgo que pueda afectar a lograr
los objetivos que la empresa tiene propuesto, usando medida de control se podré implementar
y se debe proporcionar y prevenir de una manera mas amplia aplicando operaciones manuales
y automaticas.

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre
el que se sustenta o actlan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la

realizacion de los propios objetivos de control” (Estupifian , 2006, p. 16).

Informacion y comunicacion
Este componente se refiere a la comunicacion eficaz de informacion relevante dentro
de la organizacién y con partes externas pertinentes. La informacion precisa y oportuna es

esencial para la toma de decisiones y la gestion de riesgos efectiva.
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Montafio, (2013) manifiesta que la informacion y comunicacion son componentes muy
importantes que ayuda a la gerencia a cumplir con las responsabilidades al momento de
establecer los procesos eficientes y oportunas para el manejo de las comunicaciones dichas
informaciones deben cumplir unas condiciones:

1. Se debe identificar y registrar las transacciones validas

2. Se debe presentar de manera oportuna todas las transacciones para si correcta

evaluacion

3. Se debe valorar de manera adecuada las transacciones validas

4. Registrar todas las transacciones en el periodo contable correcto

Monitoreo y Supervision

Segun el libro Control interno y fraudes: con base a los ciclos transaccionales: analisis
de informe COSO 1y Il del autor Estupifidn (2006) sefiala que:

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las
limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucién debido tanto a
factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia
(pag. 55).

Al supervisar se refiere a uno de los principales componentes del sistema de control
interno de una organizacion. Es un concepto basico en contabilidad, auditoria y gestion
empresarial. El entorno de control establece el tono de la organizacion y proporciona la
estructura dentro de la cual se realizan todas las actividades de control.

De igual manera “El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye
actividades de supervision y direccién o administracion permanente y otras actividades que son
tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el mejor sistema de

control interno (Estupifian , 2006, pag. 58).
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Fundamentacion Legales

Reglamento Del Terminal Petrolero De La Libertas

El reglamento de operaciones, seguridad, proteccion y control de contaminacion para el
terminal petrolero de la libertad (2018) manifiesta en su capitulo I1, seccion 1.4 solicitud de
servicios.

Las solicitudes de servicios por parte de las agencias navieras seran analizadas en el
orden de su recepcidn en la estacion de radio SUINLI por el Departamento de Operaciones de
la Superintendencia, quien fijara la fecha y hora de inicio de los operativos (pp.14-15).

Estas se efectuaran de acuerdo con las siguientes disposiciones:

Operativos de amarre, abarloamiento, se presentardn de manera oficial y por escrito
directamente a la Superintendencia, y se confirmaran a la Estacién de Radio SUINLI por el
canal de trabajo o via telefonica, minimo con 4 horas de anticipacion.

operativos de desamarre, desabarloamiento serdn solicitadas a la Radio SUINLI a
pedido del Capitan de amarre y control de carga, quien previamente ha coordinado con el
Capitan del bugue, minimo 2 horas de anticipacion.

Las solicitudes de los operativos de amarre a boyas y/o abarloamiento a cumplirse,
contendra la siguiente informacion.

Hora de inicio del operativo.

Nombre del buque. - Sitio de amarre.

Nombre del Capitan de Amarre y Control de carga.

Nombre de las embarcaciones que participan en la maniobra de abarloamiento.

Tiempo estimado de carga, descarga o alije.

Constitucion De La Republica Del Ecuador

La constitucion de la Republica del ecuador (2018) sefiala en su quinto capitulo, seccion

tercera referencia.
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Art.212- Ademas de las funciones estatutarias, la funcion de control general del Estado
incluye: Gestion del Sistema de Control Administrativo, que consiste en la auditoria interna, la
auditoria externa y el control interno del Estado y de los particulares propietarios de recursos
publicos. Determinando responsabilidades administrativas y civiles culposos de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su control, sin

perjuicio de las funciones que en estas materias sean propias de la fiscalia general del estado.

(p.16)

Normas De Control Interno De La Contraloria General Del Estado

En las normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2019) menciona
sobre la responsabilidad del ambiente de control que menciona lo siguiente:

Ambiente de control

Segun las NCICG (2019) /200 es un compuesto de acciones y conductas que sefiala el
accionar de las organizaciones desde un control interno, a partir de la actividad de la alta
direccion y sobre todo del personal de la institucion, con relacion al control interno y su
repercusion en los procesos, actividad y resultado.

El ambiente de control tiene una autoridad en la forma en cdmo se desarrollan las
operaciones y las actividades para establecer los objetivos y poder determinar una contingencia
de los riesgos, la méxima autoridad dispondréd de forma clara y escrita los lineamientos de
conducta y sobre todo las medidas de control para lograr los objetivos de la institucion de
acuerdo al plan nacional de desarrollo, con el fin de mantener el ambiente de confianza con
base en la seguridad, integridad y competencia de las personas (pp.7-8)

Segun las NCICGE (2019) / 200-09 Unidad de Auditoria Interna, estd compuesta por
personal interdisciplinario con el uso de técnicas y los diferentes procedimientos de auditoria,
como la evaluacion de la eficiencia del sistema del control interno de esta manera haciendo el

cumplimiento de las leyes y regulaciones que se aplicaran para cumplir el objetivo



38
institucional, los auditores de esta unidad de auditoria interna debe actuar con criterio
independiente con respecto a las actividades auditadas y a las operaciones la cual los auditores
no actuaran en autorizaciones ni en aprobaciones de procesos financieros.

Segun las NCICG (2019) /300-01 Identificacion de Riesgos, son procesos que integran
la estrategia y planificacion, con el fin de realizar un mapeo de los riesgos con factores internos
y externos con los puntos claves en la institucion, lo cual los factores externos son la
econdémico, tecnoldgico, social y ambiental mientas los factores internos esta incluida el
personal, procesos, infraestructura, etc.

Mientras tanto en las normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

(2023) menciona sobre la responsabilidad del control interno lo siguiente:

Control Interno
Segun las NCICG (2023) / 100-01 EI control interno es un proceso que es aplicado
por la méaxima autoridad, la informacidn que se presente por parte de direccion y el personal
de la organizacién, otorga una seguridad razonables para el cumplimiento de los objetivos
institucionales asi mismo la proteccion del recurso publico, el control interno se orienta a
cumplir el ordenamiento juridico , técnico y administrativo con el fin de fomentar la eficiencia
y eficacia de las operaciones de la entidad para poder garantizar la confiabilidad y oportunidad

de la informacion para poder tomar medidas y corregir las carencias de control (p.6)

Responsables del control interno

Segun las NCICG (2023) / 100-03 EIl responsable del control interno EIl desarrollo,
creacion, mantenimiento, operacion, mejoramiento y evaluacién del control interno es
responsabilidad de la m&xima autoridad, directores y demas personal seguin sus competencias.
En el desempefio de sus funciones, los directivos prestan especial atencion a las areas mas
importantes, teniendo en cuenta su importancia y riesgos e impacto en el logro de los objetivos

de la organizacion. Las servidoras y servidores de la entidad son responsables de realizar las
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acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento
de los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal
(p.6)

Actividades de control

Segun las NCICG (2023) / 400 las operaciones administrativas y sobre todo las
financieras deben acogerse al cumplimiento del marco normativo de la entidad, para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y tomar las medidas necesarias en la utilizacién
del recurso publico del mismo modo la entidad debe justificar sus operaciones y sus
transacciones con evidencia documental suficiente, pertinente y legal. (p. 15)

Informacion Y Comunicacion

Segun las NCICG (2023) /500 La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacion y
comunicacion esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la méaxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar
informacion confiable. El sistema de informacion permite a la maxima autoridad evaluar los
resultados de su gestion en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca obtener
informacion sobre su nivel de desempefio. La comunicacion es la transmision de informacion
facilitando que las servidoras y servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacion,
informacion financiera y de cumplimiento. Los sistemas de informacion y comunicacion que
se disefien e implanten deberan concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo
ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente. La obtencion

de informacion interna y externa facilita a la alta direccion preparar los informes necesarios en
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relacion con los objetivos establecidos. El suministro de informacion a los usuarios, con detalle
suficiente y en el momento preciso, permitird cumplir con sus responsabilidades de manera

eficiente y eficaz. (p. 77)

Controles sobre sistemas de informacion

Segun las NCICG (2023) /500-01 Los sistemas de informacion contaran con controles
adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de
acceso a la informacién y datos sensibles. En funcidn de la naturaleza y tamafio de la entidad,
los sistemas de informacién serdn manuales o automatizados, estaran constituidos por los
métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran controles apropiados que garanticen
la integridad y confiabilidad de la informacion. La utilizacion de sistemas automatizados para
procesar la informacion implica varios riesgos que necesitan ser considerados por la
administracion de la entidad. Estos riesgos estan asociados especialmente con los cambios
tecnoldgicos por lo que se deben establecer controles generales, de aplicacion y de operacion
que garanticen la proteccion de la informacion segin su grado de sensibilidad y
confidencialidad, asi como su disponibilidad, accesibilidad y oportunidad. Las servidoras y
servidores a cuyo cargo se encuentre la administracién de los sistemas de informacion,
estableceran los controles pertinentes para que garanticen razonablemente la calidad de la

informacion y de la comunicacion. (p. 77)
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de investigacion
En el desarrollo de la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo de tal manera que
evalud los procedimientos que se ejecuto en el area operativa de la Intendencia de Operaciones
Maritimas, con la recoleccion de informacion y datos numéricos las misma que se obtuvo datos
precisos y estadisticos, al igual se describe el comportamiento de la poblacion relacionado con
el objetico de estudio y analisis de los resultados mediante el instrumento aplicado COSO |

misma que fomento a establecer relaciones y causas con el fin de definir un criterio.

El estudio tuvo un alcance descriptivo detallando la situacion la cual involucra los
procesos que se han intervenido en las diferentes actividades dentro del entorno, control y
gestion operativa, mediane el estudio de la variable control interno, esto le permitié demostrar

problemas y situaciones que han surgido y proporciona un analisis de sus actividades.

El método utilizado es descriptivo, debido a que, al momento de recolectar datos, es
importante analizar de manera detallada y precisa los procesos relacionados con las diversas

actividades del ambiente, facilitando asi el trabajo.

Se emplea un disefio de investigacion no experimental debido a que no se tiene una
determinacidn aleatoria, manipulacion de la variable o grupo de comparacion solo se observé
los hechos relacionados para después analizarlos y de esta manera llegar a una conclusion y

obtener una recomendacion acertada.

Metodo de investigacion.
El método empleado es el deductivo, buscara explicar una idea a partir de un hecho de
los métodos generales a los especificos, comenzando desde la problematica de la institucion

que es el estudio del control interno en la gestion operativa de intendencia de operacion
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maritimas, este trabajo identifica los componentes del instrumento COSO 1 que fueron
implementadas para evaluar el manejo y control de la gestion operativa de la Superintendencia
del Terminal Petrolero de La Libertad con el fin de evidenciar las carencias dentro de la
institucion, este procedimiento permitira establecer soluciones mediante politicas o parametros

para gestionar y monitorear de las actividades de las operaciones.

Poblacion

Es una coleccion colectiva de individuos, objetos o medidas que comparten
caracteristicas observables comunes en un momento determinado. El estudio se realiz6é en una
poblacion limitada de individuos para establecer las técnicas de investigacion y aplicacion del

instrumento.

Son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total de elementos que
constituyen el ambito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de
nuestro analisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva. En particular se
habla de poblacion, al conjunto preciso de unidades del que se extrae la muestra o poblacion

objetivo, el conjunto poblacional al que se pueden extrapolar los resultados” (Lopez & Fachelli,

2015, pag. 7).
Tabla 1
Poblacion
AREA SUB-AREA CANTIDAD
Gerencia Superintendente
Intendencias Intendencia de Operaciones Maritimas

Intendencia de Proteccion Maritima

Intendencia de Control de contaminacién

Unidad Administrativa Financiera Gestion Administrativa

Gestion Financiera
Gestion tecnologica

Gestion de Talento Humano
TOTAL

O R R RR R R R
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Muestra
Una vez reconocida la poblacion, se ha considerado utilizar muestra no probabilistica por
conveniencia, estableciendo el criterio del investigador y dado al enfoque del tema de control

interno en la gestion operativa de la intendencia de operaciones maritimas.

Tabla 2
Muestra
AREA SUB-AREA CANTIDAD
UNIDAD ADMINISTRATIVA Gestion Administrativa 1
FINANCIERA
Gestion Financiera 1
TOTAL 2

Recoleccion y Procedimiento de Datos
Para la recoleccién de la informacidn fue estudiada guiada a través de libros, revistas y
articulos cientificos, las mismas que estaban relacionadas con el tema estudiado, las

indagaciones que se obtuvieron a través de las conceptualizaciones sobre Control previoy la

Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de los Olivos Periodo 2018, asi mismo

en el articulo sobre la Aplicacidon del sistema del control interno basado en el modelo

“COSO I” como herramienta didactica que establece la metodologia a la aplicacion para

evaluaciones de control interno. Caso de estudio: Unidad Contable de la Direccion

Financiera de la Universidad Técnica del Norte, las cuales fundamentaron las variables.

El proposito de la captacion de informacidon esta comprendido por las siguientes
interrogantes:

¢Para Qué?

Para poder determinar el cumplimiento de la gestion operativa en relacion de la
normativa del control interno.

¢Hacia quién va dirigido?



44

Asi el intendente de operaciones maritimas, unidad administrativa y financiera (Gestion
administrativa y gestion financiera)

¢Sobre qué se va a tratar?

Sobre la gestion operativa de la intendencia de operaciones maritimas y el cumplimiento
de la normativa del control interno.

¢ Quién evalua?

Esta investigacion sera realizada en base a la responsabilidad del investigador: Marco
Ortiz Remache

¢Dénde se realiza?

En la Superintendencia del terminal petrolero de la libertad en el area de la Intendencia
de operaciones maritimas.

¢ Con que método?

instrumento del cuestionario de evaluacion de control interno “COSO I” que esta
integrado por cinco componentes que se mencionan a continuacion gque son: ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, Informacion y comunicacion por ultimo

supervision.

Se aplica con la finalidad de comprobar cdmo se encuentra la entidad de acuerdo con el
area de la intendencia de operaciones maritimas, realizando evaluaciones de cada uno de los
componentes de acuerdo con el desempefio de las actividades compuesta por el &rea. Por
consiguiente, mediante las interrogantes que se realizaron para el cuestionario de evaluacion

de control interno para obtener el nivel de riesgo de control y el de confiabilidad.
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Capitulo 1. Resultados y Discusion
El Cuestionario de Evaluacion de Control Interno es una herramienta utilizada por contadores,
auditores y profesionales de auditoria interna y externa para evaluar la efectividad de los

controles internos de una organizacion.

Los controles internos son procesos implementados por una empresa que ayudan a garantizar
el logro de sus objetivos, la confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones.

Para la presente investigacion se utiliz6 COSO 1 el cual esta integrado por cinco componentes
que se mencionan a continuaciéon que son: ambiente de control, evaluacién de riesgo,

actividades de control, Informacién y comunicacion por Gltimo supervision o seguimiento.

Tabla 3
Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Riesgo = Ponderacion * 100 / Ponderacion total

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza

Tabla 4
Cuestionario de Control Interno Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

. Superintendencia de
EJE:S:(;]I& terminal de petrolero de La
) Libertad
Area Area Administrativa
auditada
Periodo 2023
Elaz(c)):ado Marco Ortiz Remache




Responsable \ Ing. Roberto Galarza Ayala \
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AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

sI | NO |N/A

Observacion

CALIFICACIO
N

SI=1 | NO=0

200-01 Integridad y valores éticos

¢EXxiste una cultura
organizacional que
promueva la
importancia del
control interno en la
gestion operativa?

Se constatan
cambios de
personal

¢Los empleados
comprenden la
relacion entre el
control interno y el
logro de los
objetivos
operativos?

Poco personal

200-02 Admini

stracion estratégica

¢ Se comunican
claramente los
objetivos y las
expectativas
operativas a todos
los niveles de la
organizacion?

¢Los empleados
comprenden su
papel en el
mantenimiento del
control interno en
sus actividades
diarias?

No existe
comunicacion
efectiva en todos
los afios

200-06 Competencia profesional

¢Los empleados
comprenden su
papel en el
mantenimiento del
control interno en
sus actividades
diarias?

Muy poco
personal tiene
conocimiento




¢Se proporcionan
oportunidades de
desarrollo
profesional y
capacitacion
continua al
personal, para
mantener y mejorar
sus competencias en
relacion con las
mejores practicas de
gestién operativa?
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TOTAL 1

Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el area administrativa de la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la

Nivel de Confianza y Riesgo Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total
Ponderacion Total
Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo

1

6
17%
83%

Ambiente de Control

Nota: Medicion del nivel de ambiente de control. Dato realizado mediante el cuestionario de
control Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia
del Terminal Petrolero de la Libertad.

% Nivel de Confianza y Riesgo

83%

B Nivel de Confianza

17%

Nivel de Riesgo
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En el analisis de la tabla 5, del componente de ambiente de control muestra una
calificacion de un total de 1 sobre una ponderacion de 6 puntos, se determino después de una
valoracion la entidad tiene un nivel de confianza que corresponde al 17% siendo un indicador
bajo, por lo contrario, el nivel de riesgos es bajo con un 83%.

Las respuestas que tiene una calificacion de un valor 0 estas corresponden al resultado
negativo las misma que corresponde a un déficit en la intendencia de operaciones maritimas de
las SUINIL. Uno de los puntos negativos es que no tienen una cultura organizacion ya que se
sabe cambiar de autoridad, el porco personal para el logro de objetivos y sobre todo no existe
una buena comunicacion en los niveles de la organizacion.

Tabla 6
Cuestionario de Control Interno Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

RESPUEST CALIFICACIO
N° PREGUNTAS A Observacion N
SI|NO | N/A SI=1 | NO=0

300-01 Identificacion y analisis de riesgos

¢Se ha llevado a cabo una
identificacion exhaustiva de los
riesgos asociados con las
operaciones clave?

¢Se documentan y actualizan los
riesgos identificados?

300-02 Valoracion de los riesgos

¢ Los riesgos identificados se
priorizan segun su impacto
potencial y probabilidad de
ocurrencia?

¢EXisten criterios establecidos
para la clasificacion y
priorizacion de los riesgos
operativos?

300-04 Plan de mitigacién de riesgos
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¢Se han implementado medidas
6 | especificas para mitigar los X 1
riesgos identificados?

¢ Se monitorea la efectividad de
7 | estas medidas de mitigacion de X 0
riesgos?

TOTAL 1
Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el area administrativa de la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la
Libertad.

Tabla 7
Nivel de Confianza y Riesgo "Evaluacion de Riesgos"

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 7
Nivel de Confianza 14%
Nivel de Riesgo 86%

Nota: Medicién del nivel de evaluacion de riesgos. Dato realizado mediante el cuestionario
de control Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la
Superintendencia del Terminal Petrolero de la Libertad.

Figura 2
Evaluacion de Riesgos

% Nivel de Confianza y Riesgo

N

14%

86%

@ Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
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En el anélisis del segundo componente que es evaluacion de riesgos de la intendencia de
operaciones maritimas de la SUINLI, se obtuvo como resultado un nivel bajo de confianza de
un 14%, del mismo modo se observé un nivel bajo de riesgo que oscila en un 86%, del mismo
modo las preguntas que se encuentran con una puntuacion de 0 que es equivalente a un
resultado negativo, se les percibe como una carencia en la intendencia de operaciones
maritimas de la SUINIL. Las cuelas nos manifiestas que no realizan un chequeo de los riesgos
asociados con operaciones claves, no identifican ni priorizan los riesgos operativos las cual
hace que no se pueda mitigar dichos riesgos porque no se los ha identificado.

Tabla 8
Cuestionario de Control Interno Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA ., CALIFICACION
Observacion

st NO | N/A SI=1 | NO=0

N° PREGUNTAS

410-05 Politicas y procedimientos
¢Existen politicas y
procedimientos claros para las
operaciones clave de la
organizacién?

X Debido al 0
escaso personal,
solo se cumple
¢Se actualizan regularmente las los temas
politicas y procedimientos para criticos para la
reflejar los cambios en el entorno organizacion
operativo?

410-03 Segregacion de funciones

¢ Se han establecido claramente
las funciones y responsabilidades
de cada empleado en relacion
con las operaciones?

¢Existe una segregacion
adecuada de funciones para
evitar conflictos de intereses y
fraudes?

401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

¢ Se gestiona el acceso a los
sistemas y datos criticos?




¢ Se revisan y actualizan
6 | periddicamente los niveles de X
autorizacion de los empleados?

404-11 Control y seguimiento

¢Se lleva a cabo una supervision
regular de las operaciones para

7 . - X
garantizar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos?
¢ EXisten mecanismos de

8 monitoreo para detectar X

actividades inusuales o
fraudulentas?

407-03 Seleccion de personal

¢Existen criterios claros para
evaluar las habilidades y
competencias necesarias para la
gestion operativa?

¢Se lleva a cabo el proceso de
10 | seleccion y contratacion de X
nuevo personal?

407-04 Formacion y capacitacién

¢Se ofrecen programas de
capacitacion adecuados para el
11| personal en relacion con los X
procedimientos y operaciones
especificas?

¢ Estos programas de
capacitacion se actualizan
12| periddicamente para adaptarse a X
las cambiantes demandas del
entorno operativo?

407-05 Evaluacion del desempefio

¢Se lleva a cabo una evaluacion

. Solo se
regular de las necesidades de
o establece el
13| capacitacion del personal en X
plan de

relacion con los procedimientos

operativos? capacitacion
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con Cursos
¢Se determina y priorizan las gratuitos
14 areas en las que se necesita X 0
mejorar la capacitacion?
410-11 Seguridad de tecnologia de informacion
¢Se han implementado medidas
15 de seguridad adecuadas para X 1

proteger la informacién durante
su traslado?

¢Se garantiza la confidencialidad
16| e integridad de los datos durante | x 1
el proceso de transferencia?

410-14 Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios

¢Se han establecido protocolos
claros para la comunicacion y el
17| intercambio de informacion entre | x 1
diferentes departamentos o
sistemas?

¢EXiste una estandarizacion en
los formatos de datos utilizados
18 -~ X 0
para facilitar el traslado

eficiente?

¢Se evalla la velocidad y
eficiencia del traslado de
informacidn en términos de

19 : . X 0

tiempo necesario para la
transferencia y la disponibilidad
inmediata de la informacion?
¢Existen cuellos de botella

20| identificados en el proceso de | x 1
traslado de informacion?

TOTAL 9

Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el area administrativa de la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la
Libertad.

Tabla 9
Nivel de Confianza y Riesgo "Actividades de Control"

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO
Calificacion Total 9
Ponderacion Total 20
Nivel de Confianza 45%
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Nivel de Riesgo 55%
Nota: Medicién del nivel de actividad de control. Dato realizado mediante el cuestionario de
control Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia
del Terminal Petrolero de la Libertad.

Figura 3
Actividades de Control

% Nivel De Confianza Y Riesgo

45%
55%

@ Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Como se lo puede observar en la tabla 9 del tercer componente que es actividad de control
podemos de notar que existe un nivel bajo de confianza con un 45% y un nivel medio de riesgo
gue se encuentra entre un 55%, como se ha venido mencionado una puntuacién de 0 indica una
respuesta negativa y se considera una mala gestion del negocio naviero de SUINIL.

Las mismas carencias que corresponde al debido escaso de personal y al poco
conocimiento de politicas y procedimientos para las operaciones claves, eso hace que no se
establezca funciones y responsabilidades asi el personal que puede conllevar a la segregacion
inadecuada de funciones para poder evitar conflictos de intereses y fraude.

Tabla 10
Cuestionario de Control Interno Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

RESPUESTA ., CALIFICACION
Observacion

sl |NO | N/A SI=1 | NO=0
500-01 Controles sobre sistemas de informacion

N° PREGUNTAS




¢ Los sistemas de informacién
utilizados en la gestion operativa
son adecuados para las
necesidades de la organizacién?
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¢ Se actualizan regularmente los
sistemas para incorporar avances
tecnoldgicos y cambios en los
requisitos operativos?

sistema
informatico
obsoleto

¢ Los procedimientos operativos
3 | estan documentados de manera X
claray accesible?

¢ Se actualizan los documentos
4 | cuando hay cambios en los X
procesos operativos?

500-02 Canales de comunicacion abiertos

¢ Se recopila regularmente la
retroalimentacion de los

5| empleados sobre la eficacia de los
canales de comunicacion y la
calidad de la informacion?

¢ Se utilizan los comentarios para
6 | realizar mejoras continuas en los
procesos de comunicacion?

¢El personal tiene acceso a la
informacion relevante necesaria
para llevar a cabo sus
responsabilidades operativas?

¢ Se implementan medidas de
8| seguridad para proteger la X
informacion confidencial?

TOTAL

4

Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el rea administrativa de la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la

Libertad.
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Tabla 11
Nivel de Confianza y Riesgo "Informacién y Comunicacién”

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 4
Ponderacion Total 8
Nivel de Confianza 50%
Nivel de Riesgo 50%

Nota: Medicion del nivel de Informacion y Comunicacién. Dato realizado mediante el
cuestionario de control Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la
Superintendencia del Terminal Petrolero de la Libertad.

Figura 4
Informacion y Comunicacion

% Nivel De Confianza Y Riesgo

50% 50%

@ Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Los resultados obtenidos del cuarto componente que es informacién y comunicacion
como se puede mirar en la tabla concluyeron en que la entidad tiene un nivel bajo de confianza
de 50% y del mismo un nivel alto de riesgos de 50%. Entre uno de los aspectos negativos que
los sistemas de informacion utilizados en la gestion operativa son obsoletos no se encuentra
actualizacion ni regulacion del sistema no se toma en cuenta los comentarios para realizar

mejoras en el sistema de informacion.



Tabla 12
Cuestionario de Control Interno Actividades de Control
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Seguimiento

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

SI|NO | N/A

Observacion

CALIFICACION

SI=1 | NO=0

600-01 Seguimiento continuo o en operacion

¢ Se realiza un monitoreo
continuo de los riesgos
operativos, teniendo en
cuenta cambios en el
entorno interno y externo?

No se practica ningln
monitoreo

¢ Se lleva a cabo una
evaluacion continua de los
riesgos operativos?

¢Como se ajustan los
controles internos en
respuesta a cambios en el
panorama de riesgos?

600-02 Evaluaciones periddicas

¢ Se evalua el rendimiento
de los sistemas y
plataformas utilizados para
el traslado de informacion?

¢EXisten métricas
especificas para medir la
velocidad y eficiencia de la
transferencia de datos?

¢:Se lleva a cabo un analisis
detallado de incidentes
pasados relacionados con
el control interno?

¢Se implementan medidas
correctivas para evitar la
repeticion de problemas
similares?

TOTAL

3

Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el area administrativa de la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la
Libertad.

Tabla 13
Nivel de Confianza y Riesgo "Seguimiento™
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NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 7
Nivel de Confianza 43%
Nivel de Riesgo 57%

Nota: Medicion del nivel de Seguimiento. Dato realizado mediante el cuestionario de control
Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del
Terminal Petrolero de la Libertad.

Figura 5
Seguimiento

% Nivel De Confianza'Y Riesgo

43%
57%

@ Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Por otra parte, el analisis obtenido en el quinto componente que se denomina seguimiento
en la misma que se pude denotar en la tabla, se determind que la entidad tiene un nivel bajo de
confianza del 43% y un nivel medio de riesgo con un 57%, Una puntuacion de 0 significa una
respuesta negativa y se sabe que la gestion de SUINIL de su negocio naviero se considera
insuficiente. Una de descripcion de las carencias negativas es que no se realiza ningun tipo de
monitoreo de los riesgos ni se toma encuentra el entorno interno y externo, asi como tampoco

se evalua el rendimiento de los sistemas y plataformas que se utilizan.



Tabla 14

Cuestionario de Control Interno Ambiente de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Superintendencia de

Entidad terminal de petrolero de La
Auditada Libertad

Area auditada Area Financiera
Periodo 2023

Elaborado por

Marco Ortiz Remache

Responsable

Ing. Silvia Fernanda

Burbano

AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl NO N/A

Observacio

n

CALIFICACION

SI=1 | NO=0

200-01 Integridad y valores

éticos

¢Existe una
cultura
organizacional
que promueva
1| la importancia
del control
interno en la
gestién
operativa?

¢Los
empleados
comprenden la
relacion entre
2| el control
interno y el
logro de los
objetivos
operativos?

200-02 Administracion estratégica

;Se
comunican
claramente los
objetivos y las
3 | expectativas
operativas a
todos los
niveles de la
organizacién?




4

;Los
empleados
comprenden
su papel en el
mantenimient
o del control
interno en sus
actividades
diarias?
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200-06 Competencia profesional

;Los
empleados
comprenden
su papel en el
mantenimient
o del control
interno en sus
actividades
diarias?

iSe
proporcionan
oportunidades
de desarrollo
profesional y
capacitacion
continua al
personal, para
mantener y
mejorar sus
competencias
en relacion
con las
mejores
practicas de
gestién
operativa?

TOTAL

1

Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el area Financiera de la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la

Libertad.
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Tabla 15
Nivel de Confianza y Riesgo "Ambiente de Control™

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 6
Nivel de Confianza 17%
Nivel de Riesgo 71%

Nota: Medicién del nivel de Ambiente de Control. Dato realizado mediante el cuestionario de
control Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia
del Terminal Petrolero de la Libertad

Figura6
Ambiente de Control

% Nivel De Confianza Y Riesgo

m Nivel de Confianza
® Nivel de Riesgo

En el anélisis de la tabla 15, del componente de ambiente de control muestra una
calificacion de un total de 1 sobre una ponderacion de 6 puntos, se determin6 que la entidad
tiene un nivel de confianza que corresponde al 17% siendo un indicador bajo, por lo contrario,
el nivel de riesgos es medio con un 71%.

Los puntos negativos manifiestan que no cuenta con una cultura organizacion, los
empleados no comprende entre control interno y logro de objetivos, no se hace capacitaciones
especiales de sus respectivas areas la cual no ayuda a mejorar la relacién en la gestion operativa.

Tabla 16
Cuestionario de Control Interno Evaluacién de Riesgos



Evaluacién de Riesgos

N° PREGUNTAS

RESPUESTA

S1|NO | N/A

Observacion

CALIFICACION

SI=1 | NO=0

300-01 Identificacion y analisis de riesgos

¢ Se ha llevado a cabo una
identificacién exhaustiva de los
riesgos asociados con las
operaciones clave?

¢Se documentan y actualizan los
riesgos identificados?

300-02 Valoracion de los riesgos

¢Los riesgos identificados se
priorizan segun su impacto
potencial y probabilidad de
ocurrencia?

¢Existen criterios establecidos
para la clasificacion y
priorizacion de los riesgos
operativos?

300-04 Plan de mitigacién de riesgos

¢Se han implementado medidas
especificas para mitigar los
riesgos identificados?

¢ Se monitorea la efectividad de
estas medidas de mitigacion de
riesgos?

¢se actualizan y comunican los
hallazgos de monitoreo a las

partes relevantes?

TOTAL

2
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Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el &rea Financiera de la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la
Libertad.
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Tabla 17
Nivel de Confianza y Riesgo "Evaluacion de Riesgos"

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 7
Nivel de Confianza 29%
Nivel de Riesgo 71%

Nota: Medicion del nivel de Evaluacion de Riesgos. Dato realizado mediante el cuestionario
de control Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la
Superintendencia del Terminal Petrolero de la Libertad

Figura7
Evaluacién de Riesgos

% Nivel De Confianza Y Riesgo

m Nivel de Confianza
® Nivel de Riesgo

En el analisis del segundo el componente que es evaluacion de riesgos de la intendencia
de operaciones maritimas de la SUINLI se obtuvo como resultado un nivel bajo de confianza
de un 29%, del mismo modo se observd un nivel medio de riesgo que oscila en un 71%. Los
puntos negativos nos manifiestas que no se identifican los riesgos asociados con las
operaciones claves, no se identifica ni se documenta los riesgos y no se priorizan segun el

impacto ni la probabilidad en las que ocurren.



Tabla 18

Cuestionario de Control Interno Actividades de Control

63

ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl |NO | N/A

Observacion

CALIFICACION

SI=1 | NO=0

410-05 Politicas y procedimientos

¢Existen politicas y
procedimientos claros para las
operaciones clave de la
organizacién?

¢ Se actualizan regularmente las
politicas y procedimientos para
reflejar los cambios en el entorno
operativo?

410-03 Segregacion de funciones

¢ Se han establecido claramente
las funciones y responsabilidades
de cada empleado en relacion con
las operaciones?

¢Existe una segregacion
adecuada de funciones para
evitar conflictos de intereses y
fraudes?

401-02 Autorizacion y aprobacion de t

ransacciones y operaciones

¢ Se gestiona el acceso a los
sistemas y datos criticos?

¢Se revisan y actualizan
periodicamente los niveles de
autorizacion de los empleados?

404-11 Control y seguimiento

¢Se lleva a cabo una supervision
regular de las operaciones para
garantizar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos?

¢ Existen mecanismos de
monitoreo para detectar
actividades inusuales o
fraudulentas?

407-03 Seleccion de personal
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¢EXxisten criterios claros para
evaluar las habilidades y
competencias necesarias para la
gestién operativa?

10

¢Se lleva a cabo el proceso de
seleccion y contratacion de
nuevo personal?

407-04 Formacion y capacitacion

11

¢ Se ofrecen programas de
capacitacion adecuados para el
personal en relacion con los
procedimientos y operaciones
especificas?

12

¢ Estos programas de capacitacion

se actualizan peridédicamente para
adaptarse a las cambiantes

demandas del entorno operativo?

407-05 Evaluacion del desempefio

13

¢;Se lleva a cabo una evaluacion
regular de las necesidades de
capacitacion del personal en
relacion con los procedimientos
operativos?

14

¢Se determina y priorizan las
areas en las que se necesita
mejorar la capacitacion?

410-11 Seguridad de tecnologia de informacion

¢Se han implementado medidas
de seguridad adecuadas para

15 . g X
proteger la informacion durante
su traslado?
¢Se garantiza la confidencialidad
16| e integridad de los datos durante | X

el proceso de transferencia?

410-14 Monitoreo y evaluacion de los

procesos y servicios

17

¢Se han establecido protocolos
claros para la comunicacion y el
intercambio de informacion entre




65

diferentes departamentos o
sistemas?

¢Existe una estandarizacion en

los formatos de datos utilizados 0

para facilitar el traslado
eficiente?

¢Se evalla la velocidad y
eficiencia del traslado de
informacion en términos de
tiempo necesario para la
transferencia y la disponibilidad
inmediata de la informacion?

18

19

¢Existen cuellos de botella
20| identificados en el proceso de | X 1
traslado de informacién?

TOTAL 12
Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el area Financiera de la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la
Libertad.

Tabla 19
Nivel de Confianza y Riesgo "Actividad de Control™

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 12
Ponderacion Total 20
Nivel de Confianza 60%
Nivel de Riesgo 40%

Nota: Medicién del nivel de Actividad de Control. Dato realizado mediante el cuestionario de
control Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia
del Terminal Petrolero de la Libertad

Figura 8
Actividad de Control

% Nivel De Confianza Y Riesgo

m Nivel de Confianza
® Nivel de Riesgo




66
Como se lo puede observar en la tabla 19, del tercer componente que es actividad de
control podemos de notar que existe un nivel medio de confianza con un 60% y un nivel de
riesgo alto que se encuentra entre un 40%.
Los puntos negativos corresponden a una falta de control sobre el acceso a los sistemas
de informacion criticos, control de operaciones que no aseguran el cumplimiento de politicas
Y Procesos.

Tabla 20
Cuestionario de Control Interno Informacion y Comunicacion

informacion y Comunicacion

RESPUESTA ., CALIFICACION
Observacion

si| NO | N/A SI=1 | NO=0
500-01 Controles sobre sistemas de informacion
¢Los sistemas de
informacién
utilizados en la
gestion operativa
son adecuados
para las
necesidades de la
organizacion?

¢ Se actualizan
regularmente los
sistemas para
incorporar

2 | avances X 0
tecnologicos y
cambios en los
requisitos
operativos?

;Los
procedimientos
operativos estan
documentados de
manera clara 'y
accesible?

¢ Se actualizan
los documentos
cuando hay
cambios en los
procesos
operativos?

N° PREGUNTAS
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500-02 Canales de comunicacion abiertos

¢Se recopila
regularmente la
retroalimentacion
de los empleados
5|sobre la eficacia | x 1
de los canales de
comunicaciéon y
la calidad de la
informacién?

¢ Se utilizan los
comentarios para
realizar mejoras
continuas en los
procesos de
comunicacion?
¢El personal
tiene acceso a la
informacién
relevante
necesaria para
llevar a cabo sus
responsabilidades
operativas?

¢Se implementan
medidas de
seguridad para
proteger la
informacion
confidencial?

TOTAL 6
Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el area Financiera de la

intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la
Libertad.

Tabla 21
Nivel de Confianza y Riesgo "informacién y comunicacion”

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 6
Ponderacion Total 8
Nivel de Confianza 75%
Nivel de Riesgo 25%

Nota: Medicion del nivel de informacién y Control. Dato realizado mediante el cuestionario
de control Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la
Superintendencia del Terminal Petrolero de la Libertad
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Figura 9
Informacién y comunicacion

% Nivel De Confianza'Y Riesgo

m Nivel de Confianza
® Nivel de Riesgo

Los resultados obtenidos del cuarto componente (Informacién y Comunicacion), como
se muestra en la tabla 21, permiten concluir que la empresa tiene un nivel de confianza medio
del 75% y un nivel de riesgo alto del 25%.

Como se indica en la calificacion los puntos negativos en el sistema de informacién
utilizada en la gestion operativa esta desactualizado, el sistema no esta actualizado ni
monitoreado y no se consideran las opiniones sobre mejorar el sistema de informacion.

Tabla 22
Cuestionario de Control Interno Seguimiento

Seguimiento

RESPUESTA ., CALIFICACION
Observacion

si| NnO | N/A Sl=1 | NO=0
600-01 Seguimiento continuo o en operacion
¢ Se realiza un
monitoreo
continuo de
los riesgos

1| operativos, X 0
teniendo en
cuenta
cambios en el
entorno

N° PREGUNTAS




interno y
externo?
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;Selleva a
cabo una
evaluacion
continua de
los riesgos
operativos?

¢Coémo se
ajustan los
controles
internos en
respuesta a
cambios en el
panorama de
riesgos?

600-02 Evalu

aciones periodicas

¢ Se evalua el
rendimiento
de los
sistemas y
plataformas
utilizados para
el traslado de
informacion?

¢EXisten
meétricas
especificas
para medir la
velocidad y
eficiencia de
la
transferencia
de datos?

;Selleva a
cabo un
analisis
detallado de
incidentes
pasados
relacionados
con el control

interno?
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;Se
implementan
medidas
correctivas
para evitar la
repeticion de
problemas
similares?

TOTAL 1
Nota: cuestionario de evaluacion de control interno realizada en el area Financiera de la
intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del Terminal Petrolero de la
Libertad.

Tabla 23
Nivel de Confianza y Riesgo "Seguimiento™

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 7
Nivel de Confianza 14%
Nivel de Riesgo 86%

Nota: Medicion del nivel de Seguimiento. Dato realizado mediante el cuestionario de control
Interno COSO 1. En la intendencia de operaciones maritimas de la Superintendencia del
Terminal Petrolero de la Libertad

Figura 10
Seguimiento

% Nivel De Confianza'Y Riesgo

m Nivel de Confianza
® Nivel de Riesgo

Por otro lado, el analisis obtenido en el quinto componente llamado seguimiento, que se

puede representar en una tabla 23, determina que la unidad tiene un nivel de confianza bajo del
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14% y un nivel de riesgo bajo del 86%, una puntuacion de 0 es una calificacion negativa, que
se considera una falla en la gestion de las operaciones maritimas de SUNIL. La descripcion del
error negativo es la imposibilidad de realizar cualquier tipo de seguimiento de riesgos, no tener
en cuenta el entorno interno y externo, ni evaluar la efectividad de los sistemas y plataformas
utilizados porgue no cuentan con programadores.
Analisis general de la evaluacion de Control interno

Tabla 24
Analisis General del Control Interno

Nivel de Confianza y Riesgo en General

Area Area Administrativa Area Financiera
Niveles % Ni_v. % l_\liv. % Ni_v. % l_\liv.
Confianza Riesgo Confianza Riesgo
Ambienté de | 17% bajo 83% medio | 17% bajo 83% bajo
control
evaluacion de | 14% bajo 86%  bajo | 29% bajo 71% bajo
riesgos

Actividad de | 45% bajo 55% medio | 60% medio 40% alto
Control

informaciony | 50% bajo 50% alto | 75% medio 25% alto
Comunicacion

Seguimiento | 43% bajo 57% medio | 14% bajo 86% bajo

TOTAL 34% bajo 66% medio 39% bajo 61% medio

Durante las evaluacion y los hallazgos encontrados mediante los cinco componentes del
Coso 1, las mismas que son ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control,
informacion y comunicacién por ultimo seguimiento, en las areas de administracion y
financiero de la Superintendencia del Terminal Petrolero de La Libertad, se midi6 los
resultados obtenidos a través de la evaluacion de control interno la misma que determina que
en el area administrativa hay un nivel de confianza general 34% y un nivel de riesgos de 66%,

por otro lado en el &rea financiera se obtuvo un nivel de confianza general 39% y un nivel de
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riesgos de 61% como conclusion, entre las dos areas se encuentras diferentes déficit debido en
la gestion operativa ya que como se lo ha venido mencionado el mal manejo de los sistemas
informético, mala comunicacion entre areas, la falta de personal, informacion tardia, falta de
un técnico informatico etc. Hace que la gestion operativa se ineficiencia y eso implica que los
procesos internos no estan siendo llevados a cabo de manera dptima, lo que puede resultar en

diversos problemas y desafios dentro de la institucion.
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Discusion

Por intermedio del anélisis se ha evidenciado que existe una mala administracion por
parte de la direccion en la gestion operativa dentro de la institucion esto conlleva a que la
entidad tenga potenciales riesgos que puedan perjudicar a la misma, esto conlleva a que se
pueda perder informacién y al mismo tiempo un colapso en los sistemas, mediante el
cuestionario de control interno realizada de en las dos areas administrativa y financieras se
pudo observar gque en el area administrativa existe un nivel de confianza bajo y un nivel de
riesgo medio y asi mismo en el area Financiera se encuentra un nivel de confianza bajo y un
nivel de riesgo medio las razones que se dan estos resultado es por la falta de personal que no
hay en la entidad y al mismo tiempo no cuenta con un buen control interno al mismo tiempo
no se cuenta con un sistema informatico actual ya que es muy obsoleto, no hacen los respectivos
seguimientos para poder mitigar los riesgos mas relevantes una mala comunicacion entre
empleados.

También se pudo evidencia que existe un manual de politicas para las operaciones y su
gestién, pero estos no han sido actualizados debidamente, por eso no se han podido ver mejoras
en la parte operativa.

Como lo menciona Escoba, (2011) La administrar es el proceso por el cual alguien induce
a otro u otros a adelantar acciones previamente disefiadas, con miras a alcanzar un proposito
comun, algo convenido por todos. La gestion administrativa es el medio donde las decisiones
de politicas adoptadas por la alta gerencia se concentran en multiples decisiones para tramitar
decisiones individuales que continuamente van a configurar la actividad organizacional. La

gestion administrativa permite al gerente-lider un manejo éptimo del talento humano y los
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recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos con que cuenta la organizacion. EI debe imprimirle
fuerza a su labor con creatividad e innovacion en todos los procesos (p. 500).

Del mismo modo Lefcovich, (2004) menciona que esta la definicién de control en gestién
es, intencionadamente, muy amplia. En efecto, en el plano de las intenciones del control, supera
con mucho a la simple supervision, aunque sea a posteriori. Por otra parte, no limita el objeto
del control ni a un mero control operativo ni siquiera al control de los procesos de optimizacion
a los que algunas personas suelen asimilar la gestion. Por altimo, muestra que el control no
puede entenderse como una técnica de tipo contable, sino mas bien como un conjunto de
métodos y comportamientos que reflejan actitudes activas, voluntaristas y organizadas frente a
la gestion. Se observa, en especial, que toda informacion puede integrarse en el control de
gestion y que éste puede ejercerse en todos los niveles de la organizacion. Se encuentra en
cierto modo difuso, presente siempre que se ejerce una actividad. No puede, pues, entenderse
mas que de ese modo, es decir, dentro de una perspectiva general y completa que incluya el

conjunto de los procesos de gestion, cualquiera que sea su horizonte. (pag. 6)

Informe sobre la afectacidn del control interno en la gestion operativa de la intendencia

de operaciones maritimas de la SUINIL.

El objetivo de este informe es evaluar el impacto del control interno en la gestion operativa

de la intendencia operativa maritima durante el periodo analizado. Identificar areas clave

donde los procesos de control interno no estin funcionando de manera efectiva, lo que podria
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afectar significativamente la eficiencia operativa y la integridad financiera de la
organizacion.

Se han identificado que la entidad no cuenta con el personal adecuado ya que las mismas
personas hacer trabajos diferentes de sus funciones y se llegd a encontrar que su manual de
control interno no se encuentra ya que provoca una mala orientacion sobre como mejorar la
eficacia de dichos controles en la Intendencia de Operaciones Maritimas. Este documento
busca servir como una guia practica para identificar y abordar problemas comunes en el
control interno, asi mismo su manual de politicas y procedimientos son obsoletas y eso hace
que las funciones dentro de la entidad se entorpezcan.

También cuenta con un sistema de informacion muy obsoletas que esto conlleva que la
informacion se demore en llegar o no sube en el tiempo estima, las Unicas soluciones que se
dan para solucionar el error de una factura o un acta es que se puede corregir en el momento
no después y si hay un error en el sistema o un mal escrito en el sistema no hay quien pueda

ayudar a corregir es error.

Firma

Marco Ortiz Remache
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CONCLUSION

Se pudo evidenciar el diagnostico de la gestion operativa mediante la evaluacion del
cuestionario de control interno denominado COSO 1, con la misma se da un resultado
que la entidad tiene un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo medio tanto en el
area administrativa y financiera, estos niveles se dan por que no se estan siguiendo los
procedimiento necesarios y de un manera correcta, es por esto que los controles no son
adecuados ni se mantiene de manera constante, existe un descuido de parte de su
representante y no ve el nivel de riesgo y lo que puede conllevar si sigue asi.
La SUINIL siendo una entidad publica no cuenta con un actualizado control interno
dentro de su organizacién la misma que no garantiza sus operaciones y que no se
efectlen de forma eficaz eso conlleva a que la empresa no logre alcanzar sus objetivos,
ya que dicho control se encuentra bajo el marco legal que toda institucion esta obligada
a cumplir las cuales son emitidas por la CGE (Contraloria General del Estado).
Se pudo evidenciar que el traslado de informacion es ineficiente y cuenta con sistema
informéatico obsoleto esto no permite garantizar el rendimiento de los sistemas
operativos y mantener de una manera mas segura para que la entidad no sea vulnerable
frente a cualquier tipo de atraque informatico, al mismo tiempo les hace falta contratar
un programador ya que no hay quien asista en el momento que se digite mal o se sube
la informacidn incorrecta y poder corregir €sos errores.
También se reveld la escasez de mano de obra en algunas areas ya que, al no poder
contratar personal, algunos empleados realizan actividades que no le competen y se ve
en las areas administrativas, talento humano y financiero ya que la misma entidad no
autoriza la adquisicion de personal, por una fuente interna manifestd que al no poder
contratar estos son remplazados con los pasantes para asi poder cubrir las &reas donde

hay ineficiencia.
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Través de la evaluacion de control interno la misma que se determin6 de forma general
que en el area administrativa existe un nivel bajo de confianza del 34% y un nivel de
riesgos del 66%, por otro lado en el area financiera se obtuvo un nivel de confianza del
39% vy un nivel de riesgos del 61% como conclusion, entre las dos areas se encuentras
diferentes déficit en la gestion operativa ya que como se lo ha venido mencionado el
mal manejo de los sistemas informéaticos, mala comunicacion entre areas, la falta de
personal, informacion tardia, falta de un técnico informatico etc. Hace que la gestion
operativa sea ineficiencia y eso implica que los procesos internos no estan siendo
llevados a cabo de manera éptima, lo que puede resultar en diversos problemas y

desafios dentro de la institucion.
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RECOMENDACION

Mejorar el control interno de la Superintendencia del terminal petrolero La Libertad,
con la participacion regulatoria de la contraloria general del estado y las medidas
aprobadas por el estado ecuatoriano, establecer mecanismos que puedan detectar y
reducir riesgos, realizar monitoreos y desarrollar planes de accion de emergencia para
reducir los problemas operativos del terminal petrolero.
Crear un manual de politicas del control interno, que implica la colaboracion de
diversas areas de la organizacion, como finanzas, recursos humanos, operaciones y
auditoria interna. El objetivo final es crear un entorno de operacion sélido y confiable
que contribuya al logro de los objetivos de la entidad. con un mapeo de los riesgos con
la identificacion de estos, para proporcionar orientacion y establecer normas internas
dentro de la organizacion con el fin de garantizar la eficiencia operativa, la integridad
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Estas politicas estan
destinadas a ayudar a la organizacion a gestionar y mitigar riesgos, mejorar la toma de
decisiones y garantizar la transparencia y responsabilidad en todas las areas de
operacion.
Crear un manual de inspeccion en el que las autoridades indiquen el reporte de riesgos
en cada departamento y hacerlos entender en todos los niveles de la unidad estructural
los procesos, actividades y mecanismos implementados en cada area, Para comprender
el nivel de riesgo de su aplicacion.
Crear una cultura de gestion de riesgo en la Superintendencia del terminal petrolero La
Libertad, tomando en consideracion las indicaciones expuestas en el modelo COSO 1,
establecer una matriz de riesgo que permita evidenciar los problemas operativos
encontrados y realizar un seguimiento a cada una de ellas. Instaurar un cronograma de

capacitaciones para el personal con temas relacionados con la identificacion,
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seguimiento y mitigacion del riesgo en el area de trabajo, establecer como parametro
en la entidad el reporte de informes de riesgos de manera periodica a la administracion,
con el fin de llevar un control.

Establecer una cultura de gestién de riesgos en el Departamento de Monitoreo en la
Superintendencia del terminal petrolero La Libertad, tomando en cuenta los indicadores
expuestos en el modelo COSO 1, creando una matriz de riesgos para resaltar los
problemas operativos identificados y monitorearlos.

Desarrollar programas de capacitacion para los empleados en temas relacionados con
la identificacidn, seguimiento y reduccién de riesgos en las areas de trabajo, crear
periddicamente informes de reporte como parametros en la unidad estructural dentro de

la administracion para mantener el un control adecuado.
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Titulo Problema Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Como incide la no | Evaluar el control interno en Enfoque
aplicacion de control | la gestion operativa de la Definicién cuantitativo
interno en la gestion | intendencia de operaciones Control
operativa y de qué manera | maritimas, mediante  los Interno Objetivo Método
afecta las falencias que se | componentes del marco descriptivo
han venido surgiendo | integrado COSO | la misma Importancia
dentro de laintendenciade | que brindara informacién Disefio no

CONTROL INTERNO EN | operaciones maritimas con | sobre la realidad de la . : .
LA GESTION el area financiera de la | Superintendencia Del Cuestlo_n,arlo de experimental
OPERATIVA DEL AREA | Superintendencia Del | Terminal Petrolero De La evaluacion de
DE LA INTENDENCIA | Terminal Petrolero De La | Libertad, afio 2022. CONTRO control interno
Libertad, Periodo 2022? NTROL
DE OPERACIONES Diagnosticar la  situacién | INTERNO EN Ambiente de
MARITIMA DE LA . ;
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2022 de la Superintendencia Del | Superintendencia Del COSO 1 control

Terminal Petrolero De La | Terminal Petrolero De La Sistemna de

Libertad, Periodo 2022?

¢Como influye el mal
manejo del traslado de
informacién en la gestién
operativa de los servicios
portuarios entre el are

Libertad, afio 2022.

Evaluar de manera precisa y
eficiente el traslado de
informacion en la gestion
operativa de los servicios
portuarios entre el area

informacion y
comunicacion

Actividades de
monitoreo y
supervision
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operativa y financieraen la
intendencia de
operaciones maritimas de
la Superintendencia Del
Terminal Petrolero De La
Libertad, Periodo 20227

¢De qué manera influye la
ausencia de  personal
capacitado para llevar
acabo un correcto
procedimiento dentro de la
gestion operativa en la
intendencia de
operaciones maritimas de
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Libertad, Periodo 2022?
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operativa y financiera de la
Superintendencia Del
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Libertad, afio 2022.

Examinar los factores que
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personal capacitado para la
ejecucion adecuada de los
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Superintendencia Del
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Libertad, afio 2022.

Aplicar el Modelo de
evaluacion de control interno
Coso | que permita medir los
riegos existentes en la
Superintendencia Del
Terminal Petrolero De La
Libertad, afio 2022.
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Apéndice 3
Carta Avala

Facultad de Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

OFICIO No. UPSE-FCA-EBA-TELETRABAJO-2023
La Libertad, 13 de noviembre del 2023

ABOGADO

Roberto Concha Rojas

Superintendente

Superintendencia del Terminal Petrolero de La Libertad
En su despacho. -

De mi consideracion

Yo, Ing. Emanuel Bohérquez Armijos, MSc., docente y coordinador de la Unidad
de Integracion Curricular de la carrera de Contabilidad y Auditoria; me dirijo a
usted por motivo del estudiante Marco Andras Ortiz Remache, con cédula de
identidad No. 0202057774 quien se encuentra matriculado en el actual perfodo
académico 2023-2 en el 8vo semestre de la carrera de Contabilidad y Auditoria
en la Universidad Peninsula de Santa Elena, para manifestarle que previo a la
obtencién del titulo de Licenciado/a en Contabilidad y Auditoria, uno de los
requisitos indispensables que tiene que cumplir el estudiante es la realizacion de
un trabajo de integracion curricular en una Empresa que cuente con RUC,
maneje contabilidad y estados financieros, motivo por el cual solicito muy
comedidamente a usted se pueda otorgar el permiso correspondiente al
estudiante para poder trabajar con su Empresa y realizar el trabajo de integracion
curricular con una de las cuentas contables de los estados financieros del afio
2022.

Esperando que la presente solicitud tenga una respuesta favorable, me despido
de usted deseandole éxitos en sus funciones.

\w’ RINTENCIA DEL
Atentamente, ” % EEJ{'E"C a ;E-‘?LQ:ERO
- po) SUINLI = ENDENTE
L4 i 5 )\ 0= SUPERINTE
e VLqu— ,y% .f\jm ,Z) DESEPCAE%%\oN DE DOL‘,UMEI}IZ"OS
) oAl LS b P . N 13 Hora
Ing. Emanuel Bohérquez Armijos, MSc. rlechal.l‘/‘uoa'w
Coordinador de UIC - CyA R
Facultad de Ciencias Administrativas
Copia.

Somos lo que el mundo necesita

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
ww.upse.edu.ec e



Apendice 4
Instrumento "Cuestionario de Evaluacion de Control Interno"

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad ANIV %Xf.yw‘ R10 #
Auditada ——— § @
Area auditada < \
Periodo
Elaborado por
Responsable
AMBIENTE DE CONTROL
o RESPUESTA - CALIFICACION
N PREGUNTAS S| |NO |N/A Observacion SI=1 | NO=0

200-01 Integridad y valores éticos

(BN

¢ Existe una cultura organizacional que
promueva la importancia del control
interno en la gestion operativa?

¢Los empleados comprenden la
relacion entre el control interno y el
logro de los objetivos operativos?

200-02 Administracion estratégica

w

¢Se comunican claramente los
objetivos v las expectativas operativas
a todos los niveles de la organizacion?

¢ Los empleados comprenden su papel
en el mantenimiento del control interno
en sus actividades diarias?

200-06 Competencia profesional

¢ Los empleados comprenden su papel
en el mantenimiento del control interno
en sus actividades diarias?

¢Se proporcionan oportunidades de
desarrollo profesional y capacitacion
continua al personal, para mantener y
mejorar sus competencias en relacion
con las mejores préacticas de gestion
operativa?

TOTAL
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Evaluacion de Riesgos

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

N/A

Observacion

CALIFICACION

SI=1 | NO=0

300-01 Identificacion y analisis de riesgos

1

¢Se ha llevado a cabo una
identificacion exhaustiva de los riesgos
asociados con las operaciones clave?

¢Se documentan y actualizan los
riesgos identificados?

300-02 Valoracion de los riesgos

4

¢ Los riesgos identificados se priorizan
segun su impacto potencial y
probabilidad de ocurrencia?

5

¢ Existen criterios establecidos para la
clasificacion y priorizacion de los
riesgos operativos?

300-04 Plan de mitigacion de riesgos

6

¢Se han implementado medidas
especificas para mitigar los riesgos
identificados?

¢ Se monitorea la efectividad de estas
medidas de mitigacion de reisgos?

TOTAL




ACTIVIDADES DE CONTROL

No

PREGUNTAS

RESPUESTA

sI [NO [N/A

Observacion

ALIFICACION

SI=1 |NO=0

410-05 Politicas y procedimientos

¢Existen politicas y procedimientos
claros para las operaciones clave de la
organizacion?

¢ Se actualizan regularmente las
politicas y procedimientos para reflejar
los cambios en el entorno operativo?

410-03 Segregacion de funciones

w

. Se han establecido claramente las
funciones y responsabilidades de cada
empleado en relacion con las
operaciones?

¢Existe una segregacion adecuada de
funciones para evitar conflictos de
intereses y fraudes?

401-02 Autorizacion y aprobaciéon de transacciones y operaciones

5

¢ Se gestiona el acceso a los sistemas y
datos criticos?

6

¢Se revisan y actualizan
periddicamente los niveles de
autorizacion de los empleados?

404-11 Control y seguimiento

¢Se lleva a cabo una supervision
regular de las operaciones para
garantizar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos?

8

¢ Existen mecanismos de monitoreo
para detectar actividades inusuales o
fraudulentas?

407-03 Seleccion de personal

9

¢Existen criterios claros para evaluar
las habilidades y competencias
necesarias para la gestion operativa?

10

¢ se lleva a cabo el proceso de
seleccion y contratacion de nuevo
personal?

407-04 Formacién y capacitacion

¢, Se ofrecen programas de
capacitacion adecuados para el

11 personal en relacién con los
procedimientos y operaciones
especificas?
¢Estos programas de capacitacion se
12 actualizan periddicamente para

adaptarse a las cambiantes demandas
del entorno operativo?
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407-05 Evaluacion del desempefio

¢Se lleva a cabo una evaluacion
regular de las necesidades de
capacitacion del personal en relacion
con los procedimientos operativos?

13

¢Se determina y priorizan las areas en
14 las que se necesita mejorar la
capacitacion?

410-11 Seguridad de tecnologia de informacion

¢Se han implementado medidas de
15| seguridad adecuadas para proteger la
informacion durante su traslado?

¢Se garantiza la confidencialidad e
16| integridad de los datos durante el
proceso de transferencia?

410-14 Monitoreo Yy evaluacion de los procesos y servicios

¢Se han establecido protocolos claros
para la comunicacion y el intercambio
de informacion entre diferentes
departamentos o sistemas?

17

¢ Existe una estandarizacion en los
18| formatos de datos utilizados para
facilitar el traslado eficiente?

¢Se evalla la velocidad y eficiencia del
traslado de informacion en términos de
19| tiempo necesario para la transferencia
y la disponibilidad inmediata de la
informacion?

¢ Existen cuellos de botella
20| identificados en el proceso de traslado
de informacion?

TOTAL




Informacion y Comunicacion

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

sI [NO [N/A

Observacién

LALIFICACION

SI=1 |[NO=0

500-01 Controles sobre sistemas de informacion

¢ Los sistemas de informacion
utilizados en la gestion operativa son
adecuados para las necesidades de la
organizacion?

¢ Se actualizan regularmente los
sistemas para incorporar avances
tecnoldgicos y cambios en los
requisitos operativos?

¢ Los procedimientos operativos estan
documentados de manera clara y
accesible?

¢ Se actualizan los documentos cuando
hay cambios en los procesos
operativos?

500-02 Canales de comunicacion abiertos

¢Se recopila regularmente la
retroalimentacién de los empleados
sobre la eficacia de los canales de
comunicacion y la calidad de la
informacion?

¢Se utilizan los comentarios para
realizar mejoras continuas en los
procesos de comunicacion?

¢El personal tiene acceso a la
informacion relevante necesaria para
llevar a cabo sus responsabilidades
operativas?

¢Se implementan medidas de
seguridad para proteger la informacion
confidencial?

TOTAL
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Seguimineto
RESPUESTA __FALIFICACION
N PREGUNTAS Observacié
s [NO [N/A| O 5= To=0

600-01 Seguimiento continuo 0 en operacion

¢Se realiza un monitoreo continuo de los
riesgos operativos, teniendo en cuenta
cambios en el entorno interno y externo?

¢:Se lleva a cabo una evaluacion continua
de los riesgos operativos?

¢ COmo se ajustan los controles internos
en respuesta a cambios en el panorama
de riesgos?

600-02 Evaluaciones periodicas

4

¢ Se evalla el rendimiento de los sistemas
y plataformas utilizados para el traslado
de informacién?

¢ Existen métricas especificas para medir
la velocidad y eficiencia de la
transferencia de datos?

¢;Se lleva a cabo un andlisis detallado de
incidentes pasados relacionados con el
control interno?

¢Se implementan medidas correctivas
para evitar la repeticion de problemas
similares?

TOTAL
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Apendice 5
Propuesta

Propuesta de Politicas y Procedimiento De Control Interno
Propuesta de politicas y procedimientos para la entidad tal con el fin de mejorar la
eficiencia en la gestion operativa.
Politicas
Autorizacion y manipulacion el sistema operativo
e EI personal operativo es el encargado y autorizado para manipular la
informacion de las papeletas y subirlos al sistema.
e Toda modificacion en el registro dentro del sistema debe ser realizado solo por
personal autorizado
Comunicacién de operaciones
o El jefe de operaciones tiene que elaborar un reporte mensual de los servicios
que se prestd y las lanchas que partieron para evitar inconsistencias
e EI reporte debe incluir la constatacion fisica de las lanchas remolcadoras,
comprobando la hora de la salida y entras, las maquinas de limpieza de
contaminacion las margueras etc.
Orden de salida
e El jede operativo es el encargado de realizar las 6rdenes de salida de las lachas
remolcadoras, las maquinas de descontaminacion, las mangueras de descargar
etc.
e Todas las actividades de los servicios que se van realizando por la intendencia
de operaciones maritimas en los buques debe ser firmadas por los operadores
autorizados antes de ser enviado al area financiera y posterio mente al area de

facturacion.
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Capacitacion en la gestion operativa

Cada 3 meses, el personal operativo debe recibir capacitaciones formales sobre
la planificacion, control y gestion operativa

Estas capacitaciones tendran como objetivo actualizar y mejora las diferentes
habilidades del personal con relacion al mejoramiento de las gestiones

operativas

Registro y documentacion

Todas las actividades realizas en la intendencia de operaciones maritimas deben
ser debidamente informadas a la unidad administrativa financiera y registradas
a traves de documentos que respalden lo antes mencionado.

Se debe realizar una copia de respaldo de las papeletas, ordenes de anclaje,
ordenes de salidas, ordenes de descontaminacion y ordenes de desembarques
que quedaran de respaldo mientas que las originales van al area financiera y

posteriormente al area facturacion.

Procedimientos

Reportes y registros de servicios

Verificacion y registro de servicios: los encargados de realizar los procesos de
operaciones deben verificar los servicios que estan pidiendo los buques
petroleros mismos que deben ser verificados en el sistema y la constatacion
fisica de los implementos a utilizar para la realizacion de la mima

Recepcidn y registro de papeletas: Se debe registrar toda la informacion de los
buques en el tiempo de llegada, las mismos que se debe verificada a través de
un sistema de informacion que brindo el jefe del area administrativa donde se

evidencia los servicios que se estan adquiriendo.
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Salida de servicios

e Elaboracion de ordenes de servicios: el jede administrativo debe pedir un
control al area operativa de las lanchas remolcadora y maquinar para le
descontaminacion y desembarqué indiciando como se Encuentra para su
operacion.

e Verificacion y despacho: el jede operativo debe verificar las maquinarias que se
encuentran disponibles en el sistema informatico y a través de una constancia
fisica, si una de las unidades se encuentra defectuosa de manera inmediata debe
comunicar al area administrativa y el area financiera para asi poder gestione los
repuestos necesarios, una vez verificada cada unidad se procese a despachar los
servicios que esta solicitando el area administrativa para poder comunicar a los
busques.

e Registro y Archivo de Documentacién: toda documentacion que se genere
fisicamente durante la salida de las unidades debe ser registradas, archivadas y
subidas al sistema de manera adecuado y precisa para su posterior consulta y
seguimiento

Con la implementacion de estas politicas y procedimientos, lo que se busca es garantizar
un adecuado control en la gestién operativa lo que implica una planificacion cuidadosa y una
ejecucion efectiva para asi poder minimizar las irregularidades en relacién con el control

interno en la gestion operativa de Superintendencia del Terminal Petrolero de La Libertad.
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Apendice 6
Evidencia de la Aplicacion del Instrumento
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