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Lindao Pérez Sanyi Gissella, Vera Suárez Ariel Alexander. El rol de la escuela y la familia 

en la prevención de la deserción escolar. Universidad Estatal Península de Santa Elena. La 

Libertad, 2023. 

 

RESUMEN 

El desarrollo de la presente investigación se encamina a analizar la importancia de la escuela y 

la familia para prevenir la deserción escolar en los niños de octavo año de educación básica de 

la escuela “24 de Julio” del cantón Santa Elena. El tipo de estudio se enmarca en el enfoque 

cuantitativo, de tal manera el diseño de la investigación fue de tipo exploratoria y descriptiva 

no experimental, apoyándose en un diseño de investigación bibliográfica. Los resultados 

muestran que tanto la escuela como la familia desempeñan un papel importante en la 

prevención de la deserción escolar. Sin embargo, es crucial asegurarse de que las estrategias 

utilizadas sean complementarias, consistentes y adecuadas para abordar este problema. Esta 

investigación proporciona evidencia sólida sobre el papel crucial que desempeñan tanto la 

escuela como la familia en la prevención de la deserción escolar. Los hallazgos destacan la 

importancia de promover una relación cercana y colaborativa entre ambas partes, así como 

fomentar una comunicación abierta y efectiva. Estos aspectos son fundamentales para 

garantizar el éxito educativo de los estudiantes y prevenir la deserción escolar. 

Palabras clave: escuela, familia, deserción escolar. 
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Libertad, 2023. 

 

ABSTRACT 

The development of this research is aimed at analyzing the importance of school and family to 

prevent school desertion in children in the eighth year of middle school at the “24 de Julio” 

school in the Santa Elena canton.  The type of study is framed in the quantitative approach, in 

such a way the research design was exploratory and descriptive non-experimental, based on a 

bibliographic research design.  The results show that both school and family play an important 

role in preventing school desertion.  Nevertheless, it is crucial to ensure that the strategies used 

are complementary, consistent and appropriate to address this problem.  This research provides 

strong evidence about the crucial role that both the school and the family play in preventing 

school desertion.  The findings highlight the importance of promoting a close and collaborative 

relationship between both parties, as well as encouraging open and effective communication.  

These aspects are fundamental to guarantee the educational success of students and prevent 

school desertion. 

Keywords: school, family, school dropout. 
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INTRODUCCIÓN 

La deserción escolar representa uno de los desafíos más significativos en el ámbito 

educativo, influyendo no solo el desarrollo académico individual, sino también en el 

crecimiento socioeconómico de una sociedad. En este contexto, la presente investigación se 

centró en analizar la importancia de la escuela y la familia para prevenir la deserción en niños 

de octavo año de educación básica la Escuela de Educación Básica "Veinticuatro de Julio" en 

el cantón Santa Elena. 

La deserción escolar, entendida como la interrupción prematura y no justificada de la 

educación formal, puede ser influenciada por una variedad de factores que inciden en el 

rendimiento académico y el bienestar emocional de los alumnos. En esta perspectiva, 

comprender cómo la interacción entre el establecimiento educativo y el núcleo familiar puede 

aportar a prevenir este fenómeno que se convierte en un objetivo esencial para promover un 

entorno educativo inclusivo y sostenible. 

La elección de enfocarse en niños de octavo grado se justifica en la idea de que este 

periodo académico representa una etapa decisiva en la trayectoria educativa, donde los desafíos 

académicos y las presiones sociales pueden impactar significativamente en la toma de 

decisiones acerca de la permanencia o interrupción educativa.  

Este estudio busca identificar las prácticas, estrategias y programas implementados 

tanto por la institución educativa como por las familias para prevenir la deserción escolar. 

Además, se pretende analizar cómo la colaboración entre escuela y familia puede fortalecer los 

lazos emocionales y el compromiso del estudiante con su proceso educativo, contribuyendo así 

a reducir los índices de deserción escolar y fomentar un entorno propicio para el desarrollo 

integral de los estudiantes. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

La escuela es el pilar fundamental para la vida, debido a que forma buenos y útiles 

individuos, capaces de transformar la sociedad. En ella existen varios actores: los estudiantes, 

padres de familia y docentes, es decir, toda la comunidad educativa. Es el lugar donde el 

discente obtiene información, la relaciona con sus experiencias y la pone en práctica en su 

contexto. La educación es un derecho que tienen todos los ciudadanos, y la deserción atenta 

contra ello, pues limita al pueblo a llevar una vida en condiciones inestables.  

La escuela es el elemento primordial y esencial de la educación, tanto en la comunidad 

como en la familia. Por lo tanto, su función como institución se divide en dos aspectos: uno se 

encarga de enseñar conocimientos y habilidades, mientras que el otro busca formar a los 

individuos de manera completa para que puedan desenvolverse adecuadamente en la sociedad. 

(Tocora y García, 2018). 

La deserción se refiere a la interrupción prematura del proceso educativo debido a la 

necesidad de satisfacer otras demandas, como las económicas, sociales, familiares o culturales, 

que difieren del entorno educativo en el que se encuentra el niño. 

Según la UNESCO (2022) a nivel mundial, hay 132 millones de niños que no asisten a 

la escuela. Esto representa más del 50% de la población global de jóvenes sin educación, y 

también incluye a más de 127 millones de niñas que están excluidas de la educación. Es crucial 

garantizar un acceso equitativo a una educación de calidad para todos, sin que esto signifique 

dejar atrás a los niños. Es importante enfatizar que lograr la igualdad de género no implica que 

unos salgan perdiendo en favor de otros. Por el contrario, brindar igualdad de oportunidades 

educativas beneficia tanto a las niñas como a los niños, así como a toda la sociedad en general.  

De acuerdo con Martínez y Álvarez (2005) los estudiantes que están riesgo de 

abandonar la escuela presentan las siguientes características:  

● Estudiantes ausentes, que no asisten regularmente a la escuela ni a sus clases. 
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● Tienen un alto número de asignaturas reprobadas. 

● Presentan dificultades de aprendizaje como discalculia, dislexia, problemas de 

lectoescritura, entre otros, así como dificultades de atención y concentración. También pueden 

tener necesidades educativas específicas debido a situaciones sociales de marginación o 

privación sociocultural. 

● Muestran comportamientos desadaptados y transgreden las normas establecidas. 

La relación de la escuela y la familia son factores que poseen el mismo nivel de 

importancia, porque están relacionados con el acompañamiento de la crianza del niño. Por esta 

razón la familia cumple un papel de vital importancia en el proceso de enseñanza aprendizaje 

del alumnado, pues el hogar es su primera escuela, de ahí surgen los valores y costumbres del 

infante, sean estas buenas o malas, por eso se exhorta a los padres a no descuidar su papel de 

ejemplo. El niño imita y ejecuta lo que ve, entonces, al no darse una manera correcta de cómo 

desenvolverse en la sociedad se produce una mala toma de decisiones, lo que puede conllevar 

a la desvinculación de la escuela. 

Para Herrera y Espinoza (2020), en el contexto educativo, la familia corresponde a una 

de las esferas que más incidencia tiene en la formación del niño y adolescente. Es la instancia 

para socializar por excelencia: ahí se aprende a vivir con otros, a abrazar determinados valores 

y a vincularse e interpretar el mundo; labor formativa que posteriormente la escuela junto a ella 

continúa.  

 

1.2.  Objetivos de la Investigación 

1.2.1. Pregunta principal 

1.2.1.2 ¿Cuál es el rol de la colaboración entre la escuela y la familia en la prevención 

de la deserción escolar entre los estudiantes de octavo año de EGB en la escuela "24 de Julio" 

del cantón Santa Elena durante el periodo lectivo 2023-2024? 
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1.2.2. Preguntas secundarias 

1.2.2.1 ¿Cuál es la relación entre la escuela y la familia familias de los estudiantes de 

octavo año de EGB del cantón Santa Elena, para implementar estrategias específicas durante 

el período lectivo 2023-2024 

1.2.2.2 ¿Cómo se están coordinando la escuela "24 de Julio" y las familias de los 

estudiantes de octavo año de EGB en la parroquia Santa Elena, cantón Santa Elena, para 

implementar estrategias específicas durante el período lectivo 2023-2024 con el fin de apoyar 

el desarrollo educativo y personal de los alumnos? 

1.2.2.3 ¿Cómo se mide la eficacia de las estrategias implementadas por la escuela "24 

de Julio" y las familias de los estudiantes de octavo año de EGB del cantón Santa Elena, para 

prevenir la deserción escolar durante el período lectivo 2023-2024, y cuáles son los indicadores 

clave que se están utilizando para evaluar su impacto? 

 

1.3. Objetivo de la investigación  

1.3.1. Objetivo General 

Analizar la importancia del rol de la escuela y la familia para prevenir la deserción 

escolar en los niños de octavo año de EGB de la escuela “24 de Julio” del cantón Santa Elena 

durante el periodo lectivo 2023-2024 

1.3.2. Objetivos Específicos 

1.3.2.1 Determinar el tipo de relación entre la escuela y la familia para prevenir la 

deserción escolar de los alumnos de 8vo de EGB de la escuela “24 de Julio”, del cantón Santa 

Elena, período lectivo 2023-2024. 
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1.3.2.2 Reconocer las estrategias que desarrollan la escuela y la familia de los alumnos 

de 8vo de EGB de la escuela “24 de Julio” del cantón Santa Elena, período lectivo 2023-2024 

1.3.2.3 Identificar la eficacia que tienen las estrategias de la escuela y la familia para 

prevenir la deserción escolar de los alumnos de 8vo de EGB de la escuela “24 de Julio” del 

cantón Santa Elena, periodo 2023-2024 

 

1.4. Justificación 

Es de suma relevancia investigar sobre la deserción escolar dentro del establecimiento 

educativo y la relación que hay entre la escuela y los padres de familia de octavo grado de la 

Escuela de Educación Básica “Veinticuatro de Julio” del Cantón Santa Elena, puesto que, 

existe un alto índice de discentes que abandonan sus estudios. De tal manera, el realizar este 

proyecto es imprescindible para la sociedad en general.  

La relación entre la escuela y la familia es fundamental para el desarrollo y éxito 

académico de los estudiantes. El primer lugar donde los niños se forman y adquieren 

habilidades sociales, emocionales y cognitivas básicas es en el hogar. A medida que los niños 

ingresan a la escuela, esto se convierte en un complemento importante del entorno familiar que 

proporciona educación formal, oportunidades de aprendizaje y apoyo adicional. 

 Entonces, se busca ayudar a niños y jóvenes a no alejarse de sus actividades 

académicas, sean estas dentro del nivel básico, porque existe una mala comunicación entre 

padres de familias e hijos. La investigación sobre el rol de la escuela y la familia en la 

prevención del abandono escolar busca analizar cómo estas dos instituciones pueden trabajar 

de manera colaborativa para garantizar que los estudiantes permanezcan en la escuela y logren 

desarrollar sus habilidades en la vida cotidiana. 

Observar el problema desde sus distintas perspectivas consta de muchas interrogantes: 

desde el por qué abandonan sus estudios, cuáles son los motivos que llevaron a tomar tal 

desacertada opción, dónde está el apoyo de los padres, de qué manera afrontar el problema, etc. 

Se investigará las estrategias para retener a los jóvenes para que sigan con sus estudios 
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académicos, porque el problema es muy serio y delicado, pues cada vez es más común oír casos 

de abandono escolar. 

La relevancia de las estrategias educativas de la escuela y la familia en la prevención 

de la deserción escolar radica en su capacidad para brindar un ambiente de motivación 

constante a los alumnos. Al establecer una comunicación abierta entre la escuela y la familia, 

se pueden identificar tempranamente estos problemas, buscando así soluciones conjuntas. 

Además, las estrategias implementadas por ambas instituciones pueden ayudar a crear 

un sentido de pertenencia e inclusión en los estudiantes, lo cual es fundamental para su 

compromiso con la educación. El apoyo emotivo, académico y social brindado por la familia e 

incluso reforzado por la escuela puede marcar la diferencia en la vida de un alumno, logrando 

prevenir que este deserte. 

El objetivo de esta investigación permitirá conocer cuál es el vínculo entre la escuela y 

padres de familia. De modo que, una buena relación fomentada desde temprana edad en el 

hogar conlleva grandes cambios, pues sin duda ambos actores son componentes indispensables 

para poder llevar a cabo una educación de calidad basada en valores, principios y moralidad. 

1.5. Alcances, delimitación y limitaciones 

1.5.1 Alcances 

Este proyecto se basa en una investigación exploratoria de carácter descriptivo, donde 

la finalidad es analizar la importancia de la escuela y la familia para prevenir la deserción 

escolar en los niños de octavo año de educación básica de la escuela “24 de Julio” del Cantón 

Santa Elena, Ecuador. Su estudio es cuantitativo y se utilizará la recolección de datos en un 

tiempo determinado, sin necesidad de extenderlo, además, los actores de este proyecto serán 

evaluados una sola vez. Por esta razón es el más acertado para llevar a cabo el estudio de esta 

investigación. 
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1.5.2. Delimitación 

 

Campo:  

Educativo 

 

Unidad de estudio:  

Básica Superior 

 

Área:  

Social  

 

Objeto de estudio:  

El rol de la escuela y la familia en la prevención de la deserción escolar. 

 

Sujeto del estudio: 

Familia, escuela, docentes y estudiantes. 

 

Enfoque de la investigación: 

Tipo Cuantitativo 
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1.5.3. Limitaciones 

Dentro de las limitaciones al realizar esta investigación está el acceso a datos, puesto 

que, es difícil obtener información precisa sobre los casos de deserción escolar, de la misma 

forma con los datos de los estudiantes. Además, están las variables no controladas, las cuales 

se encuentran fuera del alcance de nuestras manos, por ejemplo: el por qué abandonan sus 

estudios, cuáles son los motivos que llevaron a tomar tal desacertada opción, dónde está el 

apoyo de los padres, de qué manera afrontar el problema y otras más. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación. 

En el presente estudio, se abordaron los antecedentes que han suscitado la necesidad de 

llevar a cabo esta investigación. Se ahondaron en distintas fuentes bibliográficas y estudios 

previos relacionados con el tema, con la finalidad de analizar si la prevención de la deserción 

escolar es más eficaz cuando la escuela y la familia trabajan colaborativamente. De igual 

manera, se analizaron los avances y limitaciones encontrados en investigaciones anteriores, 

reconociendo las brechas existentes en el conocimiento actual.  

De acuerdo con Tocora Lozano & García González (2018), quienes presentaron su 

artículo con el tema “La importancia de la escuela, el profesor y el trabajo educativo en la 

atención a la deserción escolar”. El objetivo principal fue reflexionar sobre el significado de la 

escuela y el papel del profesor como agente educativo, respectivamente, además de su 

contribución en la disminución de la deserción escolar. En este estudio se examinó la relevancia 

de la escuela, el profesor y el trabajo educativo para reducir la deserción escolar en el contexto 

educativo de Colombia.  

Este artículo se basó en la investigación correlacional porque el propósito fue 

comprender cómo un concepto o variable puede influir en el comportamiento de otra u otras 

variables relacionadas. Los resultados de la investigación concluyeron que la escuela y los 

profesores desempeñan un papel crucial en el crecimiento y desarrollo de los estudiantes, al 

proporcionarles las habilidades necesarias para enfrentar los desafíos de la vida. Ante el 

problema de la deserción escolar, las instituciones educativas deben implementar nuevas 

estrategias que sean atractivas para los alumnos, por lo tanto, los autores demostraron que 

abordar este tema debe ser una parte esencial del trabajo educativo. 

El trabajo previamente descrito se relaciona directamente con la investigación de este 

proyecto, porque busca comprender cómo la calidad de la educación y la relación entre 

docentes y estudiantes pueden influir en la permanencia de los alumnos en las aulas. Además, 

hace énfasis en que tanto la escuela, familia e interacción entre docentes y alumnos se vuelve 
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indispensable en el desarrollo del estudiante para enseñar y dar posibles soluciones ante 

distintas circunstancias que pueden suscitar en su entorno. Es por ello por lo que, los 

establecimientos educativos deben actuar de manera inmediata, para descartar problemas o 

situaciones que lleven a los alumnos a tomar la fatal decisión de abandonar sus estudios 

académicos a temprana edad.  

Espinoza et al., (2021), presentaron un artículo denominado “Factores determinantes 

de la deserción escolar y expectativas de estudiantes que asisten a escuelas alternativas”, 

teniendo como doble objetivo: por una parte, se buscó establecer la conexión entre las 

características de los estudiantes y sus familias en relación con su historial de fracaso escolar, 

específicamente la repetición de cursos y por la otra, se pretendió analizar la relación entre las 

expectativas declaradas por los estudiantes y un conjunto de variables que los caracterizan, 

incluyendo su historial de fracaso escolar. 

La metodología aplicada fue de carácter cuantitativo y fundamentalmente descriptivo. 

El diseño de investigación utilizado en este estudio fue no experimental y se basa en un análisis 

ex-post facto. Para recopilar información, se llevó a cabo una encuesta que se aplicó a 1.112 

estudiantes. Estos estudiantes fueron seleccionados de un total de 134 Centros de Segunda 

Oportunidad en Chile, específicamente de 18 de ellos. 

La investigación demostró que hay un número limitado de variables personales y 

familiares que están significativamente relacionadas con el fracaso escolar y la repetición de 

cursos. Esto implica que no existe un conjunto definido de características que permita distinguir 

claramente entre los estudiantes que solo han repetido una vez y aquellos que han repetido 

varias veces. 

El antecedente mencionado, que se centra en los factores determinantes de la deserción 

escolar y las expectativas de los estudiantes que asisten a escuelas alternativas, está 

directamente relacionado con la investigación presentada sobre el rol de la escuela y la familia 

en la prevención de la deserción escolar, puesto que, al establecer la conexión entre las 

características de los estudiantes y sus familias con su historial de fracaso escolar, se pudo 

identificar qué factores pueden estar influyendo en la decisión de abandonar los estudios. 

También al analizar las características de los estudiantes y sus familias, así como sus 
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expectativas, se identificaron intervenciones efectivas que promuevan la retención educativa y 

la posibilidad de reducir el abandono escolar. 

De acuerdo con Loaiza et al., (2023) quienes presentaron un artículo científico con el 

tema “Identificación de los factores de la deserción académica en el sistema educativo del 

Ecuador” teniendo como objetivo de investigación identificar los elementos que influyen en la 

deserción académica dentro del sistema educativo ecuatoriano, a través del examen de la 

información proveniente de diversas instituciones educativas. Para analizar la información 

empírica, se utilizaron las bases de datos del Instituto Nacional de Estadística y Censo del 

Ecuador, específicamente la encuesta del sistema educativo a nivel nacional. 

La metodología de este artículo se inscribió en un enfoque cuantitativo, y el diseño de 

la investigación se caracterizó por ser no experimental y descriptivo de manera longitudinal.    

Los resultados muestran que la tasa de deserción escolar en el Ecuador tuvo un aumento entre 

el periodo 2010 al 2012 y luego comenzó a disminuir. 

El trabajo de este artículo se relacionó con este proyecto, puesto que la eficaz 

colaboración entre el rol de la escuela y la familia es esencial para prevenir la deserción escolar 

en niños. Ambos proyectos tienen la identificación de factores de deserción académica en el 

sistema educativo ecuatoriano y además se destaca la importancia de un enfoque integral que 

involucre a ambas instituciones, reconociendo su influencia significativa en el rendimiento y 

la retención escolar. 

Caizapanta et al., (2023) quienes presentaron el artículo con el tema “La deserción 

escolar en el bachillerato del colegio Gabriela Mistral”, obteniendo como propósito analizar 

los elementos psicosociales que ejercen influencia en la deserción escolar entre los estudiantes 

del primer año de bachillerato general unificado en el Colegio Nacional Nocturno Gabriela 

Mistral, una institución educativa situada en Ecuador. Asimismo, busca presentar una nueva 

perspectiva sobre cómo este problema sustancial afecta al desarrollo del país.  

El alcance de la investigación adoptó un enfoque cuantitativo descriptivo, donde la 

información se recopiló de manera conjunta. Sin embargo, no se buscó establecer correlaciones 

entre las variables, sino más bien describir los datos y todas las características inherentes a 
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dichas variables. La investigación demostró cómo el factor económico influye en la deserción 

cuando éste es insuficiente para proseguir sus estudios 

El artículo mencionado se relaciona con este proyecto, porque se destaca la importancia 

de una colaboración efectiva entre ambas instituciones. La escuela y la familia, al trabajar de 

la mano, pueden abordar factores como los económicos, familiares y académicos, creando un 

entorno de apoyo que fortalezca la retención y el éxito académico de los estudiantes. Este 

enfoque integral contribuye a mitigar los desafíos que enfrentan los alumnos y a cultivar un 

ambiente propicio para su desarrollo educativo. 

 

En tanto, Tomalá Ceverino (2023) quien en su artículo con el tema “Deserción escolar 

y desempleo juvenil en el barrio Entre Ríos del cantón Santa Elena”, se planteó como objetivo 

analizar, explicar, identificar y evaluar datos reales de la deserción escolar y el desempleo 

juvenil en el barrio Entre Ríos cantón Santa Elena en el año 2022, esto ha resultado en 

situaciones de precariedad, crisis económicas, abandono escolar, deserción laboral, falta de 

oportunidades, exclusión social y extrema pobreza en la sociedad. Estos problemas afectan 

particularmente a los jóvenes desempleados, quienes se encuentran en una situación de 

vulnerabilidad. 

Se empleó una metodología mixta que incluyó encuestas a jóvenes y entrevistas con la 

directiva barrial, con el propósito de comprender la situación actual y recopilar información 

relevante sobre el bajo nivel educativo y el desempleo. Todo este proceso dio como resultado 

que es importante investigar el fenómeno de la deserción escolar y el desempleo juvenil, ya 

que nos brinda información sobre la situación actual de los jóvenes que enfrentan dificultades 

y necesidades en el ámbito laboral, de esta manera se espera lograr que los jóvenes se unan al 

mercado laboral, demostrando su capital humano, habilidades y potencialidades en la sociedad. 

Los antecedentes mencionados anteriormente, como la precariedad, la crisis 

económica, el abandono escolar y el desempleo juvenil, están estrechamente relacionados con 

la presente investigación sobre el rol de la escuela y la familia en la prevención de la deserción 

escolar. La escuela puede desempeñar un papel crucial al proporcionar un entorno educativo 

inclusivo, donde los estudiantes se sientan valorados y apoyados, de igual forma un entorno 
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familiar estable y afectuoso puede fomentar el interés por el aprendizaje, además de brindar 

apoyo emocional a los jóvenes. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1. Tipo de relación entre la escuela y la familia 

Rodríguez (2023) describe que la conexión entre la familia y la escuela es una relación 

que se desarrolla con el tiempo y debe estar impregnada de elementos como la confianza, la 

credibilidad y el respeto. La escuela tiene la responsabilidad de capacitar a sus docentes para 

que ofrezcan una atención adecuada a las familias, incluyendo la práctica de habilidades 

sociales fundamentales para fortalecer la relación con un trato respetuoso y cordial. Sin 

embargo, lo más crucial es garantizar la veracidad, coherencia e imparcialidad de la 

información compartida. 

Pulla et al. (2019) dentro de su investigación pudieron notar que las escuelas que 

mantienen un contacto más estrecho con los padres son las que logran obtener mejores 

resultados académicos. Estas instituciones programan reuniones de forma regular y realizan un 

seguimiento continuo de los rendimientos académicos de sus estudiantes. En este contexto, no 

se trata simplemente de la participación voluntaria de los padres en asociaciones o consejos 

escolares, sino de la iniciativa por parte de las escuelas para convocar a los padres. Esto indica 

que son las escuelas las que toman la delantera al atraer a los padres, y las razones detrás de 

estas convocatorias se centran estrictamente en aspectos académicos. En general, en Ecuador, 

una queja común entre los docentes y directivos escolares es la falta de participación de los 

padres en las actividades escolares. 

 

Espinoza (2022) manifiesta que la conexión entre la familia y la labor educativa de la 

escuela tiene sus raíces en los inicios de la humanidad, donde el líder del grupo o el padre 

transmitía a los jóvenes sus experiencias para asegurar la supervivencia. Las primeras 

investigaciones sobre la importancia de la relación familia-escuela se llevaron a cabo en los 

Estados Unidos, dando origen al papel del trabajador social como apoyo y fortalecedor de estas 
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interacciones. Las contribuciones de la psicología evolutiva y social ofrecen una perspectiva 

más completa de las relaciones familia-escuela, destacando factores como las características 

del entorno familiar, la conducta de los padres hacia sus hijos, los estilos educativos empleados 

por los progenitores y la influencia de estos en la motivación por el aprendizaje y el desarrollo 

cognitivo. 

 

La relación entre la escuela y la familia es fundamental para el desarrollo académico y 

personal de los estudiantes. Se establece como una colaboración estrecha donde ambas partes 

desempeñan roles complementarios. La comunicación abierta y frecuente entre docentes y 

padres es esencial para comprender las necesidades individuales de los estudiantes y promover 

un ambiente de aprendizaje efectivo. Además, la participación de los padres en la educación ya 

sea mediante reuniones regulares, eventos escolares o apoyo en las tareas, contribuye 

significativamente al éxito estudiantil. Esta relación va más allá de la transmisión de 

conocimientos, involucrando también el fortalecimiento de valores y habilidades sociales. En 

última instancia, la colaboración entre la escuela y la familia crea un entorno educativo 

enriquecido que potencia el crecimiento integral de los estudiantes. 

2.2.1.2 Comunicación 

La comunicación en las relaciones escuela-familia juega un papel crucial en el 

desarrollo educativo de los estudiantes. Una comunicación abierta y efectiva entre docentes y 

padres permite compartir información sobre el progreso académico, comportamiento y 

necesidades individuales de los estudiantes. La transparencia y la disposición para escuchar de 

ambas partes fomentan un ambiente colaborativo, donde se pueden abordar desafíos y celebrar 

logros. La retroalimentación constante promueve una comprensión mutua, fortaleciendo así la 

conexión entre el entorno escolar y familiar. La utilización de diversas herramientas de 

comunicación, como reuniones regulares, correos electrónicos y plataformas en línea, facilita 

la participación de los padres en el proceso educativo, contribuyendo al éxito global del 

estudiante. 
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2.2.1.3. Seguimiento de las actividades escolares por parte de los padres 

Según Preciado (2023) la situación que prevalece en este nivel educativo se caracteriza 

por la notoria falta de interés por parte de los padres de familia en brindar apoyo y seguimiento 

escolar a sus hijos, lo cual se convierte en un desafío social dentro del ámbito educativo. La 

falta de compromiso por parte de los representantes se presenta como un problema 

significativo, ya que estos actores educativos no otorgan la atención necesaria a sus 

responsabilidades. 

El seguimiento de las actividades escolares por parte de los padres es esencial para el 

éxito académico y el desarrollo integral de los estudiantes. Este compromiso no solo implica 

la asistencia a eventos escolares, sino también la participación constante en la vida educativa 

de sus hijos. Al involucrarse en la supervisión de tareas, proyectos y eventos, los padres pueden 

comprender mejor las necesidades académicas y sociales de sus hijos. Este seguimiento no solo 

fortalece la conexión entre la familia y la escuela, sino que también proporciona un respaldo 

fundamental para el rendimiento estudiantil. Este compromiso activo contribuye a crear un 

entorno educativo enriquecido y favorece el crecimiento académico y personal de los 

estudiantes. 

2.2.2. Estrategias 

Pilar (2020), menciona que es crucial que las estrategias didácticas y pedagógicas estén 

centradas en la realidad de los estudiantes, promoviendo la observación, el análisis, la 

indagación y la exploración de su entorno. Igualmente, se busca estimular en los estudiantes el 

pensamiento crítico, así como la conexión entre los contenidos teóricos y la experiencia 

concreta que observan y comparten en su contexto geográfico y social. 

 

Albán et al. (2021) manifiesta que, al implementar tácticas de estímulo en el salón de 

clases, el docente facilita el logro del propósito actual de la educación, que consiste en la 

incorporación de innovadores modelos educativos. Esto tiene como finalidad la creación de 

entornos que propicien la construcción de conocimiento mediante enfoques constructivistas, 

fomentando la interacción entre los estudiantes. 
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La implementación de estrategias que involucran a padres y escuela en la dirección 

educativa es esencial para garantizar un entorno de aprendizaje integral. En primer lugar, 

establecer comités de padres y maestros que colaboran en la toma de decisiones clave, 

permitiendo la representación y aportes de ambos sectores en políticas y programas educativos. 

La organización de reuniones periódicas de retroalimentación, donde los padres puedan 

expresar inquietudes y sugerencias, fortalece la comunicación y la participación. Asimismo, 

fomentar programas de capacitación para padres sobre las metodologías educativas actuales 

facilita su comprensión y colaboración efectiva. La creación de plataformas digitales que 

proporcionan acceso transparente a información académica, proyectos escolares y eventos, de 

esta forma se involucra a los padres en la vida escolar de sus hijos. La celebración de jornadas 

educativas conjuntas, donde padres y educadores discuten metas y estrategias, promueve una 

visión compartida para el desarrollo académico y personal de los estudiantes. En última 

instancia, estas estrategias fortalecen la relación entre padres y escuela, creando un vínculo 

colaborativo que beneficia el proceso educativo en su totalidad. 

2.2.2.1. Participación de los padres 

Preciado (2023) manifiesta que la participación de la familia en las actividades 

escolares es esencial, ya que el involucramiento de los padres contribuye al desarrollo positivo 

de los niños. Así mismo, la escuela tiene la responsabilidad de fomentar esta participación, 

asegurando un diálogo abierto y una negociación efectiva entre padres y la institución en el 

proceso de toma de decisiones. 

La participación de los padres en los establecimientos educativos desempeña un papel 

crucial en el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Esta conexión no solo implica 

la asistencia a reuniones escolares, eventos y actividades, sino también una colaboración 

constante en el proceso educativo. La presencia de los padres no solo fortalece el vínculo entre 

la familia y la escuela, sino que también proporciona a los educadores una comprensión más 

profunda de las necesidades individuales de los estudiantes. La colaboración entre padres y 

docentes contribuye a crear un entorno educativo enriquecido, donde se comparten 

responsabilidades e incluso se promueve un apoyo integral. Además, la participación de los 
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padres en la toma de decisiones, respaldada por un diálogo abierto y constructivo, mejora la 

calidad del sistema educativo y crea una comunidad escolar más sólida y comprometida. 

2.2.3.1. Eficacia 

George et al. (2021) la define como la relación entre objetivos y resultados se establece 

en condiciones ideales, indicando que el propósito deseado puede alcanzarse de manera óptima 

bajo circunstancias que maximicen su consecución. La eficacia se vincula con los resultados 

en comparación con las metas y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ser eficaz 

implica dar prioridad a las tareas y llevar a cabo de manera ordenada aquellas que contribuyen 

de manera más efectiva para alcanzar dichos objetivos. Este concepto se refiere al grado en que 

un procedimiento o servicio puede lograr el mejor resultado posible. La eficacia se alcanza 

cuando se crean condiciones que maximizan las posibilidades de éxito, y los recursos asignados 

para lograr un fin específico demuestran su eficacia al alcanzar dicho objetivo. 

La eficacia dentro de los establecimientos educativos para prevenir la deserción se 

manifiesta en una serie de medidas clave. En primer lugar, la institución implementa programas 

de seguimiento académico y apoyo emocional personalizados, abordando las necesidades 

específicas de los estudiantes en riesgo. Se establecen canales abiertos y efectivos de 

comunicación entre docentes, personal administrativo y padres, facilitando la identificación 

temprana de factores que puedan contribuir a la deserción. La intervención proactiva se 

convierte en una prioridad, abordando ausencias frecuentes y otros indicadores de alerta.  

2.2.3.2. Monitoreo de las actividades 

El monitoreo de las actividades entre la escuela y la familia es un componente esencial 

para fortalecer la colaboración y mejorar el rendimiento educativo de los estudiantes. La 

institución educativa puede implementar un sistema de seguimiento que incluya reuniones 

regulares entre padres y maestros para evaluar el progreso académico y abordar cualquier 

preocupación. Además, el uso de plataformas en línea y comunicación constante a través de 

correos electrónicos facilita el intercambio rápido de información relevante. Establecer 

mecanismos de retroalimentación bidireccional permite a ambas partes expresar inquietudes y 

sugerencias. Asimismo, realizar encuestas periódicas a los padres puede ofrecer información 

valiosa sobre su percepción de la efectividad de las actividades conjuntas. La transparencia en 
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la comunicación y la disposición para ajustar las estrategias en función de los resultados del 

monitoreo son cruciales para mantener una relación fructífera entre la escuela y la familia. Este 

enfoque proactivo contribuye al éxito educativo y al bienestar general de los estudiantes. 

2.2.4.1. Factores Familiares 

La familia es la base de los niños, lugar donde adquieren sus primeras experiencias, 

valores y perspectivas en el mundo. Además, desempeña un papel fundamental en el desarrollo 

biológico, psicológico y social de cada individuo, lo que facilita una mayor interacción con sus 

compañeros y otros entornos sociales. La familia actúa como un agente educativo que transmite 

a sus hijos herramientas para el desarrollo de procesos cognitivos, conductuales y sociales a 

través de la socialización. También proporciona la normatividad y los principios necesarios 

para su posterior integración en la vida social. (Mazo et al., 2019) 

La familia juega un papel fundamental en el acompañamiento académico de sus hijos, 

Además, es crucial en el desarrollo biológico, psicológico y social de cada individuo, lo que 

les permite interactuar de manera más efectiva con sus compañeros y otros entornos sociales. 

La familia tiene una función pedagógica que transmite información sobre el aprendizaje de 

procesos cognitivos, conductuales y sociales.  

Según Malpartida (2020) describe que la familia se debe enfocar desde la perspectiva 

sistémica. La familia se debe entender como un sistema, y como cada sistema tiene un 

mecanismo regulador, la cual permite las relaciones entre estos. Este mecanismo regulador son 

las reglas internas de la familia, la cual determina la posición de cada miembro de la familia. 

Se considera a la familia como un sistema interactivo gobernado por reglas.  

 Miranda (2022) menciona que cuando el niño inicia su formación educativa los padres 

responsabilizan a la institución educativa de su rendimiento académico muchos de los niños 

llegan a las aulas con diferentes, falencias los cuales se irán superando poco a poco; sin 

embargo, no se puede lograr si no hay compromiso de los padres familia en querer estar 

inmersos en la tarea educativa, ya que ellos representan una alianza fundamental para que los 

niños logren desarrollarse de manera óptima e integral. 

Según Uriol y Tapia (2021) la participación del padre de familia en la educación de sus 

hijos es evidentemente de acuerdo a los distintos factores que hace que sea deficiente o eficiente 
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el acompañamiento familiar, uno de ellos es el grado de instrucción que los padres tienen a 

mayor grado de instrucción mayor será la participación de los padres sin embargo, los 

estudiantes tiene un alto porcentaje donde indican siempre sus padres participan en esas 

actividades, por el contrario, los docentes desde su óptica nos indican que efectivamente sí hay 

participación pero no en todos los caso son iguales y depende de factores familiares para el 

acompañamiento en el proceso de aprendizaje.  

En cuanto a Espinoza (2022) menciona que las familias que están involucradas en la 

formación de los hijos tienen una mayor motivación por el estudio y desenvolvimiento, así 

como en aprovechamiento académico de los estudiantes. El modo en que los padres de familia 

se comunican con sus hijos(as), la relación afectuosas y armónicas en el hogar, las formas 

consensuadas en que buscan las posibles soluciones a los problemas hogareños y la figura no 

autoritaria de los padres influyen en el modo de actuación de los hijos(as) y en la búsqueda de 

procedimientos adecuados para alcanzar el éxito académico. 

A través de este fragmento se muestra cuánto influye el apoyo incondicional por parte 

de los padres de familia desde la infancia hasta la adultes, porque resalta gran impacto para que 

los alumnos desarrollen sus habilidades, capacidades y aptitudes de modo que esto los impulsa 

a seguir adelante en cada aspecto de su vida, tanto académica como personal, mostrando no 

tomar la fatal decisión de desertar, por ese gran apoyo que han tenido desde su niñez.  

2.2.4.2.  Coherencia y consistencia 

Es fundamental destacar que la consistencia en la crianza desempeña un papel crucial 

en el desarrollo cognitivo de los niños. Aquellos que crecen en un entorno coherente tienen 

mayores posibilidades de adquirir habilidades académicas sólidas y establecer una base para el 

éxito a largo plazo. Además, la crianza consistente también fomenta el desarrollo del 

pensamiento crítico y la capacidad de resolver problemas, lo que permite a los niños enfrentar 

desafíos académicos y personales con confianza. (Herrera et al., 2019) 

La coherencia en la crianza también desempeña un papel crucial en la prevención de la 

deserción escolar. Cuando los niños crecen en un entorno familiar consistente, se sienten 

apoyados y valorados, lo que fortalece su motivación y compromiso con la educación. La 

consistencia en las expectativas educativas, las rutinas diarias y el apoyo emocional brinda a 
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los niños una sensación de estabilidad y seguridad, lo que les ayuda a enfrentar los desafíos 

académicos con confianza. Además, la crianza coherente fomenta una comunicación abierta 

entre padres e hijos, lo que facilita la detección temprana de posibles problemas escolares y 

permite tomar medidas preventivas para evitar la deserción. En resumen, la coherencia en la 

crianza no solo promueve el desarrollo cognitivo de los niños, sino que también juega un papel 

fundamental en mantener su compromiso con la educación y prevenir la deserción escolar. 

2.2.5.1. Factores escolares 

Castillo et al. (2019) mencionan que dentro de los factores escolares más importantes 

está la participación de los padres puesto que es un factor crucial debido a que los progenitores 

de niños con desafíos en el comportamiento y el aprendizaje experimentan niveles elevados de 

estrés y ansiedad, lo cual repercute negativamente en la gestión de estas dificultades. Estos 

factores a la falta de conocimiento sobre cómo abordar efectivamente estos problemas conduce 

a mayores conflictos familiares, exacerbando las complicaciones para los niños. La ausencia 

de comprensión acerca de estrategias efectivas para manejar estas dificultades, combinada con 

los altos niveles de ansiedad, obstaculiza la prestación de un apoyo integral a los niños. 

Los factores escolares juegan un papel determinante en el desarrollo académico de los 

estudiantes. La calidad de los programas educativos, la competencia y preparación de los 

docentes, así como la disponibilidad de recursos y tecnología, impactan directamente en el 

rendimiento estudiantil. El clima escolar, la seguridad en el entorno educativo y la diversidad 

de actividades extracurriculares también influyen en la experiencia global del estudiante. 

Además, la eficacia de las políticas educativas y la capacidad de la institución para adaptarse a 

las necesidades cambiantes de los estudiantes son elementos cruciales. La interacción positiva 

entre los actores educativos, como docentes, personal administrativo y estudiantes, contribuye 

a crear un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral en el ámbito escolar. 

2.2.5.2. Efectividad 

George et al. (2021) afirma que la efectividad se trata de la relación entre los objetivos 

establecidos y los resultados alcanzados en situaciones reales. Implica los efectos finales, 

beneficios y consecuencias de una actividad para una población en comparación con los 
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objetivos previamente definidos. La efectividad abarca un espectro más amplio que la eficacia, 

ya que cuantifica el impacto que un procedimiento específico tiene en la salud de la población.  

La efectividad de las estrategias para prevenir la deserción escolar se mide por su 

capacidad para abordar las causas subyacentes y mantener la participación de los estudiantes. 

Enfocarse en la identificación temprana de señales de riesgo, como el ausentismo o el bajo 

rendimiento académico, y proporcionar intervenciones personalizadas es esencial. La 

implementación de programas de apoyo académico y emocional, junto con la participación de 

los padres, contribuye a crear un entorno de aprendizaje enriquecido. La flexibilidad y 

adaptabilidad de las estrategias para atender las necesidades individuales de los estudiantes 

refuerzan su impacto. Además, la colaboración entre la escuela y recursos comunitarios 

fortalece la red de apoyo. Evaluar constantemente la efectividad de estas estrategias, mediante 

el monitoreo de la retención estudiantil y el seguimiento de su progreso académico y 

emocional, es fundamental para mejorar continuamente las iniciativas de prevención de la 

deserción escolar. 

2.2.5.3. Adecuación 

Según el Ministerio de Educación Pública de Costa Rica (2019) una adecuación es la 

adaptación o ajuste de la oferta educativa se refiere a la personalización de la enseñanza para 

satisfacer las características y necesidades individuales de cada alumno. Estas adaptaciones son 

proporcionadas por los docentes como apoyos educativos, especialmente dirigidos a aquellos 

estudiantes que presentan condiciones de aprendizaje diferentes o dificultades mayores que el 

promedio. 

La adecuación de las estrategias implementadas por la escuela y las familias es esencial 

para garantizar una colaboración efectiva en el desarrollo académico de los estudiantes. La 

alineación de objetivos y métodos entre ambas partes facilita una sinergia que potencia los 

resultados. La escuela debe considerar la diversidad de contextos familiares y adaptar sus 

estrategias para abordar las necesidades específicas de cada estudiante. Por su parte, las 

familias pueden colaborar comunicando eficazmente las particularidades de sus hijos y 

participando en las iniciativas escolares. La flexibilidad y apertura para ajustar las estrategias 

según las circunstancias individuales refuerzan la eficacia de la colaboración entre escuela y 

familia. La retroalimentación constante y la evaluación conjunta de las estrategias aseguran 
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una respuesta dinámica a los desafíos, construyendo así un puente sólido entre ambos entornos 

para promover el éxito educativo y el bienestar integral de los estudiantes. 
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2.6. Sistemas de variables o hipótesis 

Objetivo: Analizar la importancia de la escuela y la familia para prevenir la deserción escolar en los niños de octavo año de educación básica de 

la escuela “24 de Julio” 

Tabla 1. Variable 1 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

  

  

  

 

 

ESCUELA Y 

FAMILIA 

  

  

La conexión entre la 

familia y la labor educativa 

de la escuela tiene sus 
raíces en los inicios de la 

humanidad, donde el líder 

del grupo o el padre 

transmitía a los jóvenes sus 
experiencias para asegurar 

la supervivencia. 

(Espinoza, 2022) 

  

 

  

 

Tipo de relación entre 

la escuela y la familia 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

Comunicación 

 

Seguimiento de las actividades escolares 

por parte de los padres. 

 

 

 

 

 

   

La relación entre la escuela y mi 

familia es cercana y 

colaborativa. 

La escuela proporciona 

información clara y oportuna 

sobre el rendimiento académico 

y comportamiento de mi hijo/a. 

¿Cómo describiría la relación 

entre la escuela y las familias de 

los alumnos de octavo año de 

Educación General Básica? 

¿Tiene alguna sugerencia o 

recomendación para mejorar la 

relación entre la escuela y las 

familias? 

 

  

Encuesta (Padres de familia) 

 

Encuesta (Padres de familia) 

 

Entrevista (Director) 

 

 

Entrevista (Director) 
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Estrategias 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

Participación de los padres 

 

 

 

  

La escuela promueve la 

participación de los padres en las 

actividades escolares. 

Mi familia se involucra en las 
actividades escolares de mi 

hijo/a. 

La escuela implementa 

estrategias efectivas para 

prevenir la deserción escolar. 

Mi familia utiliza estrategias 

efectivas para prevenir la 

deserción escolar. 

¿Qué estrategias desarrolla la 

escuela para involucrar a las 

familias en el proceso 

educativo? 

¿Qué estrategias desarrollan las 

familias para apoyar a sus 

hijos/as y prevenir la deserción 

escolar? 

 

 

Encuesta (Padres de familia) 

 

Encuesta (Padres de familia) 

 

Encuesta (Padres de familia) 

 

Encuesta (Padres de familia) 

 

Entrevista (Director) 

 

Entrevista (Director) 
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EFICACIA 

  

  

Monitoreo 

¿Existe una coordinación entre 

las estrategias implementadas 

por la escuela y las familias? En 

caso afirmativo, ¿cómo se lleva 

a cabo esta coordinación? 

  

  

Entrevista (Director) 

 

 

Tabla 2. Variable 2 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

La deserción escolar es un 

fenómeno preocupante que 

  

  

  

  

  

  

  

 

   

 

Las estrategias implementadas 

por la escuela y mi familia son 

complementarias. 

Encuesta (Padres de familia) 

Las estrategias implementadas 

por la escuela y mi familia son 

consistentes a lo largo del 

tiempo. 

  

Encuesta (Padres de familia) 
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DESERCIÓN 

ESCOLAR 

afecta a estudiantes en todo 

el mundo. Se refiere a la 

interrupción prematura de 

la educación formal, con 

consecuencias negativas 

tanto para los individuos 

como para la sociedad en 

general. 

(Lindao y Vera, 2023) 

 

Factores familiares 

  

  

  

  

  

  

  

  

Coherencia y 

consistencia 

  

  

  

  

¿Las estrategias implementadas 

por la escuela y las familias son 

consistentes a lo largo del 

tiempo? Explique. 

  

  

  

  

¿Considera que las estrategias 

implementadas por la escuela 

son efectivas para prevenir la 

deserción escolar? ¿Por qué? 

 Entrevista (Director) 
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Factores escolares 

  

Efectividad 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

Adecuación 

¿Considera que las estrategias 

implementadas por las familias 

son efectivas? ¿Por qué? 

  

Entrevista (Director) 

En su opinión, ¿cuál es el nivel 

de eficacia de las estrategias 

implementadas por la escuela y 

las familias para prevenir la 

deserción escolar? 

  

Entrevista (Director) 

 

En general, considero que las 

estrategias de la escuela y mi 

familia son eficaces para 

prevenir la deserción escolar. 

  

Encuesta (Padres de familia) 
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 ¿Considera que las estrategias 

implementadas por la escuela y 

las familias son adecuadas para 

prevenir la deserción escolar? 

¿Por qué? 

  

Entrevista (Director) 

Las estrategias implementadas 

por la escuela y mi familia son 

adecuadas para prevenir la 

deserción escolar. 

  

Encuesta (Padres de familia) 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Tipo de investigación  

En esta investigación se empleó el enfoque cuantitativo, Cárdenas (2018) menciona que 

se fundamenta en el positivismo lógico, con el propósito de descubrir leyes que describen la 

realidad utilizando datos que se pueden medir y cuantificar. Esta metodología se enfoca en 

establecer conexiones entre fenómenos y de esta forma obtener resultados específicos. Al 

trabajar con muestras representativas, los resultados se pueden generalizar a toda la población, 

permitiendo hacer inferencias generales basadas en numerosos casos. 

El propósito de esta investigación es analizar el rol de la escuela y la familia, y como 

su intervención juega un papel fundamental con respecto a la deserción escolar en el alumnado. 

Se emplea un enfoque cuantitativo para obtener datos estadísticos recopilados en la institución 

educativa, con el fin de obtener la perspectiva de los estudiantes sobre las variables analizadas 

en este estudio. Esto permitirá realizar un análisis preciso de los datos y facilitará su 

interpretación. 

3.1.1. Investigación exploratoria 

El presente trabajo se desarrolla como una investigación de estudio exploratorio, 

Hernández Sampieri et al., (2006) manifiestan que tienen como objetivo familiarizarnos con 

fenómenos que son relativamente desconocidos, obtener información sobre la viabilidad de 

realizar una investigación más exhaustiva en un contexto específico, investigar nuevos 

problemas, identificar conceptos o variables prometedoras, establecer prioridades para futuras 

investigaciones y sugerir afirmaciones y postulados. 

La investigación es de carácter exploratorio en base a que los antecedentes hacen 

énfasis en nuestra variable escuela-familia, de modo que son los actores fundamentales en el 

proceso de enseñanza aprendizaje en alumnos de octavo año de la Escuela de Educación Básica 

“Veinticuatro de julio” del cantón Santa Elena. 
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3.1.2. Investigación descriptiva  

El estudio es de tipo descriptivo, (Guevara et al., 2020) se refieren a él como un método 

eficaz para la recolección de datos en el proceso de investigación. Puede ser aplicado de varias 

formas, pero siempre es crucial definir un objetivo claro y consistente. El propósito de la 

investigación descriptiva es comprender las situaciones, costumbres y actitudes predominantes 

a través de una descripción precisa de las actividades, objetos, procesos y personas 

involucradas. 

Por ende, su objetivo es indagar diferentes campos por medio de la recolección de datos 

sobre los distintos problemas que suscitan dentro de los establecimientos educativos y el 

entorno familiar, logrando determinar como una buena relación entre ambos elementos puede 

prevenir el abandono de las actividades académicas en alumnos de 8vo año de la Escuela de 

Educación Básica “Veinticuatro de julio” del cantón Santa Elena. 

3.2 Diseño de investigación 

Este estudio fue encaminado a un diseño no experimental que dio paso a la observación 

de distintas consideraciones que se plantean dentro de esta investigación, sobre la base a la 

población de padres de familia de 8vo año de la Escuela de Educación Básica “Veinticuatro de 

julio” del cantón Santa Elena. 

 

3.2.1. Investigación bibliográfica  

Citando a Gutiérrez (2014) la investigación bibliográfica es una herramienta que 

permite a los interesados conocer las ideas plasmadas en diversos tipos de documentos, donde 

se registran las experiencias de individuos o grupos al interactuar con su entorno, así como las 

reflexiones y la información derivada de estas experiencias. 

Mediante este estudio, se buscó recopilar la información necesaria sobre las variables 

relacionadas con la deserción escolar, con el objetivo de responder a las preguntas planteadas 

sobre este problema en capítulos anteriores. Al aplicar los instrumentos, se demostró en qué 
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medida una buena relación entre la escuela y la familia influyen en el proceso del no abandono 

escolar. 

3.2 Universo, población y muestra 

Para que esta investigación tenga una finalidad debe tener un grupo que pueda estudiar 

las variables que se han expuesto y que permitan afirmar o contrarrestar el problema, este grupo 

se llama universo, población o muestra. 

3.3.1. Población  

Según (Arias et al., 2016) La población de investigación es un grupo de casos 

específicos, con límites de acceso definidos, que servirá como base para seleccionar la muestra 

y que cumple con ciertos criterios preestablecidos. En este estudio, la población de interés 

estuvo conformada por el director y los padres de familia del octavo grado de educación de la 

escuela de educación básica “Veinticuatro de julio”. 

 

Tabla 3. Población 

Población 

Escuela de educación 

básica “Veinticuatro de 

julio”. 

 

Total 

Director 1 1 

Padres de familia 40 40 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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3.3.2. Muestra   

De acuerdo con Fuentelsaz Gallego et al., (2006) definen a la muestra como un grupo 

de personas que serán estudiadas y es una parte seleccionada de la población. Para que los 

resultados obtenidos puedan aplicarse a toda la población, es necesario que la muestra sea 

representativa. Para lograr esto, es importante establecer claramente los criterios de inclusión 

y exclusión, así como utilizar técnicas de muestreo adecuadas. 

 

En ocasiones, la muestra y la población pueden ser consideradas iguales cuando la 

totalidad de la población en estudio es accesible y práctica de analizar. Por esta razón en esta 

investigación se decidió optar por trabajar con los mismos datos. 

 

Tabla 4. Muestra 

Muestra 

Escuela de educación 

básica “Veinticuatro de 

julio”. 

 

Total 

Director 1 1 

Padres de familia 40 40 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

 



33 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información  

Para la adquisición de información se utilizaron herramientas de recolección de datos 

como entrevistas y encuestas a los padres de familia del octavo año de la escuela de educación 

básica “Veinticuatro de julio” para obtener los objetivos planteados en esta investigación. 

3.4.1.1 Entrevista   

La entrevista se define como una conversación con un propósito específico, que va más 

allá de simplemente charlar. Es una herramienta técnica que adopta la forma de un diálogo 

informal. La entrevista es especialmente útil en estudios descriptivos y en las etapas de 

exploración. Su objetivo principal es obtener información precisa sobre un tema determinado, 

buscando que los datos recopilados sean lo más precisos posible. (Díaz et al., 2013) 

La entrevista se aplicó al director del establecimiento educativo con la finalidad de 

adquirir datos e información con respecto al tema de investigación, tomando en cuenta aspectos 

relevantes como la comunicación que tiene con sus alumnos dentro de la institución, las 

estrategias que implementa, el respaldo proporcionado en su rol de directivo y temas enfocados 

a la deserción escolar dentro de las asignaturas. 

3.4.2. Encuestas  

Para obtener información sobre este proyecto de investigación, se decidió utilizar una 

encuesta como método de recolección de datos. Esto permitirá comprender la situación de las 

personas seleccionadas como muestra y obtener una visión más clara de la realidad de la 

deserción escolar. 

Para recopilar información en la investigación, se decidió utilizar una encuesta como 

método para obtener datos, lo que facilitará la comprensión de la realidad de las muestras 

seleccionadas. Según lo indicado por (Feria, Mantecón, & Matilla, 2020) una encuesta se define 

como un formulario empleado por los investigadores para recabar información, constando este 

cuestionario de diversas preguntas dirigidas a una muestra específica o a un grupo completo. 

Su propósito es obtener opiniones, características o situaciones relacionadas con un tema 

específico, con el objetivo de obtener respuestas significativas para el estudio. 
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3.5 Técnicas de interpretación de la información 

Se realizó una entrevista al director de la Escuela de Educación Básica “Veinticuatro 

de julio”, los resultados fueron transcritos a Microsoft Word para su respectivo análisis y 

procesamiento de los datos.  

 

Las encuestas fueron aplicadas a los padres de familia de octavo año, a través de un 

formulario en Google forms, con la finalidad de brindarles espacio y tiempo para que puedan 

seleccionar las opciones que mejor se identifiquen con la información sobre el tipo de relación 

entre la escuela y la familia, las estrategias desarrolladas por ambas partes y la eficacia de 

dichas estrategias en la prevención de la deserción escolar. El resultado correspondiente y su 

interpretación se lo realizó en Microsoft Excel, derivando el respectivo análisis en Microsoft 

Word. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1 Entrevista realizada al director de la institución educativa 

4.1.1. Análisis de la entrevista realizada al director 

El análisis de las respuestas de la entrevista muestra que tanto la escuela como la familia 

desempeñan un papel crucial en la prevención de la deserción escolar. Una buena relación entre 

ambas partes se basa en una comunicación abierta y efectiva, lo que implica mantener a los 

padres informados sobre el progreso académico, eventos escolares y cualquier preocupación a 

través de reuniones regulares, boletines informativos, correos electrónicos, plataformas en línea 

y otras formas de interacción. 

 

La teoría presentada en la tesis sobre el rol de la escuela y la familia en la prevención 

de la deserción escolar se ve respaldada por el análisis de la entrevista. La importancia de una 

buena relación entre la escuela y la familia, basada en una comunicación abierta y efectiva, es 

claramente destacada en las respuestas del director entrevistado. Además, se resalta la 

necesidad de estrategias específicas para involucrar a las familias en el proceso educativo, lo 

que coincide con las bases teóricas que mencionan la participación de los padres como 

fundamental para el éxito académico y el desarrollo integral de los estudiantes. 

 

El énfasis en mantener una rutina diaria consistente en el hogar para prevenir la 

deserción escolar también está alineado con los factores familiares mencionados en la tesis, 

como la coherencia y consistencia en el entorno familiar. Asimismo, se destaca la importancia 

de adaptar las estrategias a las necesidades específicas de los estudiantes, lo que coincide con 

la idea de monitoreo de las actividades y seguimiento por parte de los padres presentada en la 

tesis. 
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El director enfatizó que las estrategias implementadas por la escuela y las familias 

deben adaptarse a las necesidades específicas de los estudiantes y abordar tanto aspectos 

académicos como socioemocionales. Aquellas estrategias que involucran a las familias de 

manera activa y establecen una comunicación abierta son consideradas más efectivas. 

 

4.2 Encuesta aplicada a los padres de familia de octavo año de educación básica superior. 

4.2.1. Análisis de la encuesta aplicada a los padres de familia 

 

Pregunta 1: La relación entre la escuela y mi familia es cercana y colaborativa 

 

Tabla 5. Pregunta 1. Encuesta a los padres de familia 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 4 10% 

De acuerdo 20 50% 

Neutro 12 30% 

En desacuerdo 3 7% 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Gráfico 1. Pregunta 1. Encuesta a los padres de familia 

  

                            Fuente: Lindao y Vera (2023) 

 

Análisis: La primera pregunta menciona la relación que tienen los padres con la escuela, dando 

como resultado que el 50% de los encuestados están de acuerdo con la relación cercana y 

colaborativa, el 10% totalmente de acuerdo con mencionada relación, el 30% neutro, el 7% de 

los padres se encuentran en desacuerdo y el 3% en totalmente desacuerdo con la relación 

cercana y colaborativa entre estas dos.  

 

Pregunta 2: La escuela proporciona información clara y oportuna sobre el rendimiento 

académico y comportamiento de mi hijo/a 
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Tabla 6. Pregunta 2 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 13 32% 

De acuerdo 20 50% 

Neutro 4 10% 

En desacuerdo 2 5% 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

Gráfico 2. Pregunta 2 

 

                           Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Análisis: En la segunda pregunta se obtuvieron los siguientes resultados: un 50% de los 

encuestados están de acuerdo con la información brindada por parte de la escuela sobre el 

rendimiento y comportamiento de su representado/a, un 32% mencionaron que se encuentran 

totalmente de acuerdo con la información referente a sus hijos. El 10% adopta una postura 

neutral. Además, el 5% de los encuestados muestran un desacuerdo y el 3% un totalmente 

desacuerdo, manifestando una indecisión sobre la información ofrecida por parte de la 

institución acerca de sus hijos.   

Pregunta 3: La escuela promueve la participación de los padres en las actividades escolares 

Tabla 7. Pregunta 3 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 12 30% 

De acuerdo 17 42% 

Neutro 8 20% 

En desacuerdo 2 5% 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Gráfico 3. Pregunta 3 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

 

Análisis: En cuanto a la tercera pregunta, se destaca que un 42% de los encuestados adoptó 

una postura de estar de acuerdo, el 30% totalmente de acuerdo en que la escuela promueve la 

participación de los padres en las actividades escolares, el 20% de los encuestados adoptó una 

postura neutral, indicando que no tienen una posición clara respecto a la afirmación, solo un 

5% expresó un desacuerdo y un 3% en totalmente en desacuerdo. Este bajo porcentaje de 

desacuerdo podría interpretarse como un respaldo generalizado a la afirmación de que la 

escuela está involucrando a los padres en las actividades escolares. 

Pregunta 4: Mi familia se involucra en las actividades escolares de mi hijo/a 
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Tabla 8. Pregunta 4 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 7 17% 

De acuerdo 18 45% 

Neutro 10 25% 

En desacuerdo 3 8% 

Totalmente en desacuerdo 2 5% 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

 

Gráfico 4. Pregunta 4 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Análisis: Respecto a la cuarta pregunta el 17% de los participantes se encuentran en una 

postura totalmente de acuerdo, el 45% están de acuerdo indicando un nivel considerable de 

involucramiento familiar. Este dato sugiere que una parte significativa de las familias muestra 

un interés en las actividades escolares de sus hijos. El 25% de los encuestados se sitúa en la 

categoría neutro. Esta cifra señala que existe un segmento de la muestra que no tiene una 

posición clara respecto al grado de participación como familias en las actividades escolares y 

el 8% se encuentra en desacuerdo, mientras que el 5% opta una postura totalmente en 

desacuerdo. Este último porcentaje es relativamente bajo, es importante prestar atención a este 

grupo para comprender las razones subyacentes de su desacuerdo. 

 

Pregunta 5: La escuela implementa estrategias efectivas para prevenir la deserción escolar 

 

Tabla 9. Pregunta 5 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 12 30% 

De acuerdo 16 40% 

Neutro 7 17% 

En desacuerdo 1 3% 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Gráfico 5. Pregunta 5 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

 

Análisis: Con respecto a la quinta pregunta el 30% de los participantes manifiestan estar 

totalmente de acuerdo, el 40% en de acuerdo, indicando que una mayoría percibe que la escuela 

efectivamente implementa estrategias efectivas para prevenir la deserción. No obstante, se 

observa que un 17% ha tomado una postura neutra. Este grupo podría indicar una falta de 

claridad o conocimiento sobre las estrategias específicas implementadas o podría reflejar una 

percepción ambivalente hacia la efectividad de dichas estrategias. El 10% se encuentra en 

desacuerdo y el 3% en totalmente en desacuerdo. Este porcentaje es relativamente bajo, estas 

respuestas manifiestan la presencia de una minoría que no está convencida de la eficacia de las 

estrategias actuales para prevenir la deserción. 

 

Pregunta 6: Mi familia utiliza estrategias efectivas para prevenir la deserción escolar 
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Tabla 10. Pregunta 6 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 6 15% 

De acuerdo 23 57% 

Neutro 6 15% 

En desacuerdo 3 8% 

Totalmente en desacuerdo 2 5% 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

 

Gráfico 6. Pregunta 6 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Análisis: Con respecto a la sexta pregunta el 57% menciona una postura de estar de acuerdo, 

el 15% de encuestados en totalmente de acuerdo, donde muestra que una mayoría de las 

familias perciben que están implementando estrategias efectivas para prevenir la deserción 

escolar. El 15% manifestándose una postura neutra en donde podría haber una falta de claridad 

o conocimiento sobre las estrategias específicas utilizadas. El 8% de padres indican estar en 

desacuerdo y 5% en totalmente en desacuerdo. Este porcentaje en cierta medida es bajo, estas 

respuestas indican la presencia de una minoría que no está convencida de la eficacia de las 

estrategias familiares para prevenir la deserción escolar. 

 

Pregunta 7: Las estrategias implementadas por la escuela y mi familia son complementarias 

 

Tabla 11. Pregunta 7 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 8 20% 

De acuerdo 19 47% 

Neutro 10 25% 

En desacuerdo 1 3% 

Totalmente en desacuerdo 2 5% 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Gráfico 7. Pregunta 7 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

 

Análisis: En cuanto a la séptima pregunta el 47% de los encuestados indican una postura de 

estar de acuerdo, el 20% totalmente de acuerdo manifestando que una mayoría percibe que las 

estrategias implementadas por la escuela y la familia son complementarias. El 25% muestra 

una postura neutra donde hay una falta de claridad o conocimiento sobre la complementariedad 

de las estrategias, o bien podría reflejar una percepción ambivalente hacia la efectividad de 

dicha complementariedad. El 3% de padres indican estar en desacuerdo y 5% en totalmente en 

desacuerdo. Haciendo énfasis a un bajo porcentaje que no está convencida de la 

complementariedad de las estrategias entre la escuela y la familia. 

 

Pregunta 8: Las estrategias implementadas por la escuela y mi familia son consistentes a lo 

largo del tiempo 
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Tabla 12. Pregunta 8 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 7 17% 

De acuerdo 19 47% 

Neutro 12 30% 

En desacuerdo 1 3% 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

Gráfico 8. Pregunta 8 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Análisis: En base a la octava pregunta, el 47% de los encuestados muestran estar de acuerdo, 

el 17% totalmente de acuerdo donde se da una percepción generalizada de coherencia en las 

estrategias educativas entre estos dos entornos fundamentales para el desarrollo académico y 

personal de los estudiantes. El 30% muestran una actitud neutral, mientras que el 3% de los 

participantes expresó su desacuerdo y el 3% manifestando estar totalmente desacuerdo. Este 

grupo minoritario podría proporcionar perspectivas valiosas sobre posibles desafíos en la 

implementación de estrategias coherentes entre la escuela y la familia. 

 

Pregunta 9: Las estrategias implementadas por la escuela y mi familia son adecuadas para 

prevenir la deserción escolar 

 

Tabla 13. Pregunta 9 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 6 15% 

De acuerdo 25 62% 

Neutro 7 18% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 2 5% 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Gráfico 9. Pregunta 9 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

 

Análisis: La novena pregunta se obtuvieron los resultados: el 62% de los encuestados 

manifiestan estar de acuerdo, el 15% opta una postura de totalmente de acuerdo, donde se 

percibe que las estrategias implementadas por la escuela y su familia son adecuadas para 

prevenir la deserción escolar. El 18% de los participantes muestra que hay un segmento 

significativo de participantes que no tiene una opinión clara sobre la eficacia de las estrategias. 

Mientras que el 0% está en desacuerdo y el 5% de los encuestados toman una postura 

totalmente en desacuerdo. 

 

Pregunta 10: En general, considero que las estrategias de la escuela y mi familia son eficaces 

para prevenir la deserción escolar 
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Tabla 14. Pregunta 10 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 9 22% 

De acuerdo 20 50% 

Neutro 8 20% 

En desacuerdo 1 3% 

Totalmente en desacuerdo 2 5% 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 

Gráfico 10. Pregunta 10 

 

Fuente: Lindao y Vera (2023) 
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Análisis: Dentro de la última pregunta se obtuvieron los siguientes resultados: el 50% de los 

padres están de acuerdo y el 22% de los participantes con un totalmente de acuerdo, 

manifestando la eficacia de las estrategias de la escuela y familia para prevenir la deserción 

escolar. El 20% de los encuestados muestran respuestas neutras donde indican una falta de 

claridad o conocimiento sobre las estrategias específicas implementadas. 

El 3% optan por estar en desacuerdo y 5% totalmente en desacuerdo donde se destaca que los 

participantes generalmente perciben las estrategias como ineficaces.  

 

4.3. Discusión de los resultados 

Después de realizar la recopilación de los datos, efectuar su respectivo análisis e 

interpretación de la entrevista y la encuesta se procede a realizar la discusión de los resultados: 

Según los resultados de la encuesta, la mayoría de los padres que participaron están de 

acuerdo en que existe una relación cercana y colaborativa entre la escuela y la familia. Esto 

implica que hay una buena comunicación porque permite que exista cooperación entre ambas 

partes, siendo esto esencial para prevenir la deserción escolar, de tal forma lo explican los 

autores Pulla et al.  (2019) las escuelas que mantienen un contacto más estrecho con los padres 

son las que logran obtener mejores resultados académicos. Estas instituciones programan 

reuniones de forma regular y realizan un seguimiento continuo de los rendimientos académicos 

de sus estudiantes. 

Por otro lado, Preciado (2023) manifiesta que la participación de la familia en las 

actividades escolares es esencial, puesto que el involucramiento de los padres contribuye al 

desarrollo positivo de los niños. Así mismo, la escuela tiene la responsabilidad de fomentar 

esta participación, asegurando un diálogo abierto y una negociación efectiva entre padres y la 

institución en el proceso de toma de decisiones. Aquello se evidencia en los datos recolectados 

en cuanto a la participación de los padres en las actividades escolares, se observa un nivel alto 

en la categoría de acuerdo. Esto indica que los padres están involucrados en las actividades 

escolares de sus hijos/as, motivo por el cual tiene un impacto positivo en su compromiso con 

la educación.  
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De la misma manera, las respuestas brindadas por el director demuestran que tanto la 

escuela como la familia desempeñan un papel crucial en la prevención de la deserción escolar. 

La comunicación abierta y efectiva, así como la participación de las familias, son elementos 

clave para lograr un entorno de apoyo propicio para el éxito estudiantil, lo cual coincide con 

aquello que menciona Espinoza (2022) el modo en que los padres de familia se comunican con 

sus hijos(as), la relación afectuosas y armónicas en el hogar, las formas consensuadas en que 

buscan las posibles soluciones a los problemas hogareños y la figura no autoritaria de los padres 

influyen en el modo de actuación de los hijos(as) y en la búsqueda de procedimientos 

adecuados para alcanzar el éxito académico. 

Es fundamental promover una mayor participación de los padres en las actividades 

escolares, lo cual fomentará una comunicación abierta y efectiva entre ambas entidades. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

La realización de este trabajo investigativo sobre el rol de la escuela y la familia en la 

prevención de la deserción escolar logró cumplir con los objetivos planteados. Se determinó 

que existe una relación cercana y colaborativa entre la escuela y la familia, de modo que es 

fundamental para evitar la deserción escolar. Además, se reconoció que la escuela proporciona 

información clara y oportuna sobre el rendimiento académico y comportamiento de los 

estudiantes, permitiendo a los padres de familia tomar medidas preventivas si es necesario. De 

igual forma, se observó un alto porcentaje de participación de los padres en las actividades 

escolares, por ende, demuestra su compromiso con la educación de sus hijos/as. 

 

Estos resultados respaldan la importancia de fortalecer la colaboración entre la escuela 

y la familia para garantizar el éxito educativo de los alumnos y reducir las tasas de deserción 

escolar. Además, se identificó una oportunidad para mejorar la comunicación y el 

conocimiento de los representantes referente a las estrategias efectivas para prevenir la 

deserción escolar. 

 

En general, esta investigación proporciona evidencia sólida sobre el papel que 

desempeñan tanto la escuela como la familia en la prevención de la deserción escolar. Los 

hallazgos destacan la importancia de promover una relación cercana y colaborativa entre ambas 

partes, así como fomentar una comunicación abierta y efectiva. Estos aspectos son 

fundamentales para garantizar el éxito educativo de los estudiantes y prevenir la deserción 

escolar. 
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5.1.2. Recomendaciones 

Basándonos en los resultados de la encuesta y los objetivos específicos de la 

investigación sobre el rol de la escuela y la familia en la prevención de la deserción escolar, se 

pueden hacer las siguientes recomendaciones: 

Mejorar la comunicación entre la escuela y la familia: Es importante establecer canales 

de comunicación efectivos, constantes y persistentes para compartir información relevante 

referente al rendimiento académico y comportamiento de los estudiantes. Esto hace alusión a 

incluir el uso de boletines informativos, reuniones periódicas, plataformas en línea u otras 

herramientas que faciliten una comunicación clara y oportuna. 

Fortalecer las estrategias preventivas: Es esencial que tanto la escuela como la familia 

estén informadas sobre las estrategias efectivas para prevenir la deserción escolar. Se deben 

proporcionar recursos y capacitación a los padres para que puedan implementar estas 

estrategias en el hogar, cómo crear rutinas de estudio, promover un ambiente de apoyo y 

motivación. 

Promover una mayor participación de los padres: La participación de los padres en las 

actividades escolares es primordial para prevenir la deserción escolar. La escuela debe brindar 

oportunidades para que los padres se involucren, como asistir a reuniones, eventos culturales o 

deportivos, talleres educativos, entre otros. También, se pueden fomentar programas de 

voluntariado o comités de padres para mantener una colaboración continua. 

Realizar seguimiento individualizado: Cada estudiante es único y puede enfrentar 

desafíos distintos que pueden conducir a la deserción escolar. Tanto la escuela como la familia 

deben realizar un seguimiento individualizado de cada alumno, identificando posibles señales 

de alerta y brindando apoyo adicional cuando sea necesario. 

Establecer alianzas con otras instituciones: La escuela y la familia pueden beneficiarse 

de establecer alianzas con otras instituciones, como organizaciones comunitarias, centros de 

salud o servicios sociales. Estas colaboraciones pueden proporcionar recursos adicionales y 

apoyo a los estudiantes e incluso a sus familias, fortaleciendo así la prevención de la deserción 

escolar. 
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ANEXOS 

Anexo A. Certificado antiplagio 

La Libertad, 05 de diciembre de 2023 

 

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO 

En calidad de Tutor del Trabajo de Integración Curricular, “EL ROL DE LA ESCUELA Y LA 

FAMILIA EN LA PREVENCIÓN DE LA DESERCIÓN ESCOLAR EN NIÑOS DE OCTAVO 

GRADO DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA “VEINTICUATRO DE JULIO” DEL 

CANTÓN SANTA ELENA””, elaborado por los estudiantes LINDAO PÉREZ SANYI 

GISSELLA y VERA SUÁREZ ARIEL ALEXANDER de la CARRERA DE EDUCACIÓN 

BÁSICA, de la Universidad Estatal Península de Santa Elena, previo a la obtención del Título 

de Licenciada  en EDUCACIÓN BÁSICA, me permito declarar que luego de haber analizado 

en el sistema anti plagio, COMPILATIO y de haber cumplido los requerimientos exigidos de 

valoración, el trabajo ejecutado, se encuentra con 4% de la valoración permitida, por 

consiguiente se procede a emitir el presente informe.  

Adjunto reporte de similitud.  

 

Atentamente 

 

 

______________________________ 

PhD. Mónica Tumbaco Muñoz  

DOCENTE TUTORA 
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Anexo B. Encuesta para padres de familia 

 

 

 

ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA 

 

Estimado padre/madre de familia, 

Esta encuesta tiene como objetivo recopilar información sobre el tipo de relación entre la 

escuela y la familia, las estrategias desarrolladas por ambas partes y la eficacia de dichas 

estrategias en la prevención de la deserción escolar. La información obtenida será utilizada 

para una investigación sobre el tema "El rol de la escuela y la familia en la prevención de la 

deserción escolar". 

Tabla 15. Criterio de selección para la encuesta de padres de familia 

CRITERIO PUNTAJE 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Indiferente 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 
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Marque con una x el número que representa su opinión respecto a los siguientes ítems, 

toma en cuenta la tabla de arriba para saber cuánto equivale cada número de acuerdo 

con la respuesta que desee dar. 

 

 

Tabla 16. Encuesta para padres de familia 

  

ÍTEMS 

  

PUNTAJE 

La relación entre la escuela y mi familia es cercana 

y colaborativa. 

5 4 3 2 1 

La escuela proporciona información clara y 

oportuna sobre el rendimiento académico y 

comportamiento de mi hijo/a. 

5 4 3 2 1 

La escuela promueve la participación de los padres 

en las actividades escolares. 

5 4 3 2 1 

Mi familia se involucra en las actividades escolares 

de mi hijo/a. 

5 4 3 2 1 

La escuela implementa estrategias efectivas para 

prevenir la deserción escolar. 

5 4 3 2 1 
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Mi familia utiliza estrategias efectivas para prevenir 

la deserción escolar. 

5 4 3 2 1 

Las estrategias implementadas por la escuela y mi 

familia son complementarias. 

5 4 3 2 1 

Las estrategias implementadas por la escuela y mi 

familia son consistentes a lo largo del tiempo. 

5 4 3 2 1 

Las estrategias implementadas por la escuela y mi 

familia son adecuadas para prevenir la deserción 

escolar. 

5 4 3 2 1 

En general, considero que las estrategias de la 

escuela y mi familia son eficaces para prevenir la 

deserción escolar. 

5 4 3 2 1 
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Anexo C. Entrevista para el director/a 

 

 

 

ENTREVISTA PARA EL DIRECTOR/A 

 

Estimado/a director/a, 

 

Esta entrevista tiene como objetivo recopilar información sobre el tipo de relación entre 

la escuela y la familia, las estrategias desarrolladas por ambas partes y la eficacia de 

dichas estrategias en la prevención de la deserción escolar. La información obtenida 

será utilizada para una investigación sobre el tema "El rol de la escuela y la familia en 

la prevención de la deserción escolar". 

 

Por favor, responda a las siguientes preguntas con base en su experiencia y 

conocimiento: 

● ¿Cómo describiría la relación entre la escuela y las familias de los alumnos de octavo 

año de Educación General Básica? 

● ¿Qué estrategias desarrolla la escuela para involucrar a las familias en el proceso 

educativo? 

● ¿Considera que las estrategias implementadas por la escuela son efectivas para prevenir 

la deserción escolar? ¿Por qué? 
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● ¿Qué estrategias desarrollan las familias para apoyar a sus hijos/as y prevenir la 

deserción escolar? 

● ¿Considera que las estrategias implementadas por las familias son efectivas? ¿Por qué? 

● ¿Existe una coordinación entre las estrategias implementadas por la escuela y las 

familias? En caso afirmativo, ¿cómo se lleva a cabo esta coordinación? 

● ¿Las estrategias implementadas por la escuela y las familias son consistentes a lo largo 

del tiempo? Explique. 

● En su opinión, ¿cuál es el nivel de eficacia de las estrategias implementadas por la 

escuela y las familias para prevenir la deserción escolar? 

● ¿Considera que las estrategias implementadas por la escuela y las familias son 

adecuadas para prevenir la deserción escolar? ¿Por qué? 

● ¿Tiene alguna sugerencia o recomendación para mejorar la relación entre la escuela y 

las familias, así como las estrategias para prevenir la deserción escolar? 

 

Agradecemos sinceramente su participación en esta entrevista. Sus respuestas 

serán tratadas con confidencialidad y sólo se utilizarán con fines académicos. 

 

 


