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RESUMEN

La investigacion se centra en la comunicacion interna de las organizaciones publicas, con el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Salinas como objeto de estudio.
Se examind la gestién comunicacional interna con un analisis comparativo antes y después de
la pandemia por Covid-19. Este estudio se enmarca en un enfoque descriptivo y correlacional,
utilizando herramientas como encuestas a los colaboradores de la institucion, entrevistas a la
maxima autoridad, al director del &rea de comunicacién y a profesionales con experiencia en
el tema. Los anélisis realizados evaluaron distintos aspectos, como la afectacion en funciones
ejecutadas, medidas adoptadas, dificultades durante la pandemia, y acciones implementadas
tanto antes como después de esta. En consecuencia, la investigacion propone el modelo
MGCSPR 2023, un acrénimo que corresponde al Modelo de Gestion de Comunicacién
Sostenible por Resultados, desarrollado en 2023. Este modelo busca fortalecer la gestion
publica de la entidad a través de estrategias enfocadas en areas fundamentales como la gestion
de talento humano, la gestion organizacional, la participacion ciudadana, y la supervision y
control.

Palabras claves: Comunicacion Organizacional, Comunicacion Interna, COVID-19, Gestion
Publica, Gestion Estratégica.
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ABSTRACT

The research focuses on the internal communication of public organizations, with the
Decentralized Municipal Autonomous Government of the Salinas canton as the object of
study. Internal communication management was examined with a comparative analysis before
and after the Covid-19 pandemic. This study is framed in a descriptive and correlational
approach, using tools such as surveys of the institution's collaborators, interviews with the
highest authority, the director of the communication area and professionals with experience
in the subject. The analyzes carried out evaluated different aspects, such as the impact on
functions carried out, measures adopted, difficulties during the pandemic, and actions
implemented both before and after it. Consequently, the research proposes the MGCSPR 2023
model, an acronym that corresponds to the Sustainable Communication Management Model
for Results, developed in 2023. This model seeks to strengthen the public management of the
entity through strategies focused on fundamental areas such as management of human talent,
organizational management, citizen participation, and supervision and control.

Keywords: Organizational Communication, Internal Communication, COVID-19, Public
Management, Strategic Management.
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