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Resumen

El presente trabajo de investigacion muestra como tema la planeacion estratégica y su aporte
al desarrollo econdmico para las salas de eventos del canton Santa Elena, afio 2023. El
problema identificado en las salas de eventos es su deficiente planeacion estratégica por sus
escasos objetivos y diversos elementos que son claves, lo que provoca que su economia se vea
afectada. El objetivo de la investigacion es analizar de qué manera la planeacion estratégica
aporta al desarrollo econdmico para las salas de eventos del canton Santa Elena. La
metodologia aplicada fue de tipo correlacional, con un enfoque mixto, tanto cuantitativo como
cualitativo, ademads, se utilizd un tipo de muestreo aleatorio simple para el levantamiento de
datos, en donde se obtuvo el total de la muestra que sirvid para la aplicacion de técnicas de
recoleccion como entrevistas y encuestas a duefios de las salas de eventos, personal a cargo y
clientes. Los resultados obtenidos arrojaron que la planeacion estratégica es fundamental para
las salas de eventos del canton porque aporta a su desarrollo econdmico, y esto se comprobo a
través de las hipdtesis planteadas en el estudio. Finalmente se concluye que la planeacion
estratégica es de suma importancia para el desarrollo econdémico, por lo que, se propuso
estrategias que aporten a la economia de las salas de eventos, considerando los componentes
de la planeacion, realizando el Foda como base para el planteamiento de estrategias que sean
de beneficio para que los negocios que prestan estos servicios cuentes con un mejor desarrollo
econdmico.

Palabras claves: Planeacion estratégica, desarrollo econdémico, expectativas, satisfaccion al

cliente, estrategias.
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Planeacion Estratégica y su aporte al desarrollo econémico para las salas de eventos del
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Abstract

This research paper presents as topic of strategic planning and its contribution to economic
development for event venues in the Santa Elena township in the year 2023. The identified
problem in these venues is their deficient strategic planning due to limited objectives and
various critical elements, adversely affecting their economy. The research objective is to
analyze how strategic planning contributes to the economic development of event venues in
the Santa Elena township. The applied methodology is correlational, utilizing a mixed approach
that incorporates both quantitative and qualitative aspects. Additionally, a simple random
sampling method was employed for data collection, encompassing the total sample used for
applying data collection, techniques such as interviews and surveys directed at venue owners,
employees, and clients. Results indicate that strategic planning is fundamental for the
development of event venues in the township as well as contributing to economic development,
as verified through the hypotheses presented in the study. In conclusion, strategic planning is
of the utmost importance for economic development. Therefore, strategies were proposed to
aim to contribute to the economy of event venues, considering planning components and
utilizing SWOT analysis as a foundation for proposing beneficial strategies for businesses that
offer these services to achieve improved economic development.

Keywords: Strategic planning, economic development, expectations, customer satisfaction,

strategies.
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Introduccion

A nivel macro la planeacion estratégica es desarrollar y ejecutar planes empresariales,
los cuales se lo realizan con el fin de que las empresas puedan alcanzar sus propositos y metas
en un lapso de tiempo definido, para esto es importante que se lleve a cabo un analisis de todo
lo concerniente a la empresa tanto interno como externo, para la toma de decisiones oportunas
logrando un buen desarrollo econémico, considerando todos los componentes que estdn
inmersos en el tema, que permitan a las empresas tener un mejor enfoque. Baldeos Ardian
(2020) las micro y pequefias empresas incentivan y fomentan el crecimiento econdémico en

cualquier parte del mundo, recalcando en Pert.

En Ecuador, la planeacion estratégica es fundamental para las empresas en general, en
este caso para las salas de eventos, debido a que en un lugar competitivo es necesario realizar
cosas nuevas, logrando beneficios para los clientes y duefios de las empresas en base a la
actividad de cada una, incluso anticiparse a eventos o situaciones en los que se debe actuar
rapido, para esto son las estrategias, tomando en cuenta de que todo parte de un andlisis de
factores internos y externos o mejor conocido como el Foda, para que se pueda tener claro qué
aspectos mejorar o en todo caso cambiar. Masacon et al., (2020) es imprescindible que las
pequenias y medianas empresas cuenten con una planificacion estratégica, debido a que, esto

marca el éxito y fracaso en sus actividades.

Hoy en dia, por medio de la planeacion estratégica las empresas desarrollan y mejoran
sus procesos considerablemente, ademads de tener claro un factor importante para que se logren
buenos resultados como es el hecho de que todos los colaboradores aporten positivamente a la
realizacion de las actividades planteadas, de esta manera, se pueden minorar los tiempos de los
procesos y optimizar la productividad de cada empresa en base a lo que se dedican,
promoviendo su desarrollo econémico. Aunque, existen empresas pequefias que ain tienen

dificultades en la aplicacion de estrategias adecuadas.

De acuerdo con lo antes mencionado, se plantea un estudio en relacion con las salas de
eventos del canton Santa Elena, microempresas que brindan servicios de alquiler de un espacio
para diversas festividades que requieran los clientes. Actualmente, existen 6 salas de eventos
que tienen permiso de funcionamiento. Es de suma importancia que brinden un servicio de
calidad, buscando estrategias adecuadas e innovadoras para lograr la preferencia y satisfaccion
de los clientes por el servicio que reciben, logrando una mejor economia, de acuerdo con su

actividad.
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El planteamiento del problema de la presente investigacion de las salas de eventos se
centra en su deficiente planeacion estratégica, por sus objetivos, filosofia empresarial,
estrategias, y diversos elementos que son claves para una planeacion estratégica, lo que provoca
que su desarrollo econdmico se vea afectado. A pesar de contar con el permiso para desarrollar
su actividad, contintian en la zona de confort, debido al desconocimiento de las estrategias que
se pueden llevar a cabo. Cabe recalcar que, al tener deficiencias en la definicidon de una filosofia
empresarial, se disminuyen sus oportunidades de desarrollo econdomico y éxito. Pefafiel Loor
et al., (2020) sin un inexiste plan a seguir, las organizaciones y los recursos que éstas poseen,

tendran deficiencias.

La principal causa de las deficiencias en la planeacion estratégica es el desconocimiento
de sus componentes, en lo que respecta a las salas de eventos del canton, se encuentran
legalmente en el mercado en el que las personas a cargo o duefios de estas recepciones realizan
su funcién de brindar el servicio a personas que lo soliciten, realizando sus estrategias
empiricamente, sin embargo, tienen limitantes al establecer correctamente sus planes, lo que
evita que su gestion tenga un mejor rendimiento. Otra causa de esta problematica es la
asignacion de recursos, por lo que, su falencia es mayor. Macias Arteaga & Mero Vélez (2022)
la planeacion estratégica da un enfoque de lo que desea lograr la empresa en cierto tiempo, por

lo que se la considera como una ventaja.

Es importante que para reducir las diferentes problematicas que poseen las salas de
eventos del canton, éstas deben contar con una planeacion estratégica bien definida, en que se
expongan correctamente la mision, vision, valores corporativos, objetivos, estrategias, entre
otros elementos que permitan que las salas de eventos mejoren tanto su economia como imagen
corporativa, debido a que con esto pueden brindar mayor confianza y satisfaccion a los clientes

de adquirir sus servicios.

A continuacién, se plantea la siguiente interrogante cientifica correspondiente a la
formulacion del problema respecto al tema de investigacion: ;|De qué manera la planeacion
estratégica aporta al desarrollo econdmico para las salas de eventos del canton Santa Elena? Y
partiendo de esta interrogante se especifica la sistematizacion del problema en las siguientes

interrogantes:

(Cual es la situacion actual de las salas de eventos del canton Santa Elena?
(De qué manera los componentes de la planeacion estratégica aportan al desarrollo econdmico

para las salas de eventos del canton Santa Elena?
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(Cuadles serian las estrategias que aportarian al desarrollo econémico para las salas de eventos

del Cant6n Santa Elena?

El objetivo general de la presente investigacion es: Analizar de qué manera la
planeacion estratégica aporta al desarrollo econdmico de las salas de eventos del canton Santa

Elena.
Los objetivos especificos son los siguientes:

Realizar un diagnostico del estado actual de las salas de eventos del canton Santa Elena.
Identificar los componentes de la planeacion estratégica que aportan al desarrollo econdmico
para las salas de eventos del canton Santa Elena.

Proponer estrategias que aporten al desarrollo econdomico para las salas de eventos del canton

Santa FElena.

Por consiguiente, la justificacion tedrica de la presente investigacion radica en
referencias bibliograficas que aportan con conceptos relacionados a la planeacion estratégica,
sus componentes e importancia y desarrollo econoémico. Con esto, se busca exponer conceptos
que respalden el tema de la investigacion sobre las salas de eventos del canton Santa Elena,
recalcando la importancia que tienen las variables para mejorar su economia, minimizando las
problematicas que se puedan presentar, es decir, prevenir inconvenientes en el presente y

futuro.

Ademas, al ser una investigacion cientifica, servird como base o guia para las salas de
eventos del canton Santa Elena, debido a que, se podra identificar qué factores pueden
aprovechar al realizar una correcta planeacion estratégica, brindando un mejor servicio a sus
clientes y lograr un buen desarrollo econémico en base a su actividad. Una parte importante de
la presente investigacidon es que también servira como punto de partida para las siguientes
investigaciones cientifica que se realizan en torno al tema, utilizando este estudio como

referencia.

Concerniente a la justificaciéon practica radica en que la planeacion estratégica es
fundamental para toda empresa, puesto a que, permite mejorar la economia y éxito de las
mismas. Cabe mencionar que las salas de eventos comunmente funcionan sin una mision y
vision establecida, por lo que, se limitan a ir mas alla de lo rutinario, por ende, es necesario que

se considere oportuno tener planes estratégicos que permitan que su servicio mejore en gran



17

medida, ademads, de estar preparados para cualquier situacion, es decir, sacar provecho de las

ventajas que la planeacion estratégica ofrece a las empresas.

Por tal motivo, se recalca la importancia y utilidad que se obtiene al realizar una correcta
planeacion estratégica con cada uno de sus componentes como mision, vision, valores, planeas
estratégicos, politicas, entre otros, que aporten a su desarrollo econémico. El presente trabajo
es de suma importancia, puesto que, los principales beneficiados son los duefios o personas a
cargo de las salas de eventos del canton Santa Elena, quienes podran acoger las diferentes
estrategias que ayuden a mejorar la economia de estas recepciones, teniendo claro sus

objetivos.
Hipdtesis general

La planeacion estratégica aporta al desarrollo econémico de las salas de eventos del

canton Santa Elena.
Hipotesis especificas

La situacion actual de las salas de eventos aporta al desarrollo econdmico del cantén Santa
Elena.

Los componentes de la planeacion estratégica aportan al desarrollo economico de las salas de
eventos del canton Santa Elena.

Las estrategias aportaran al desarrollo economico de las salas de eventos del canton Santa

Elena.
Mapeo

En el Capitulo I se detalla el marco referencial en el que se exponen las diferentes
perspectivas de diversos autores con relacion al tema de la planeacion estratégica y desarrollo
economico de las empresas, tomando sus conceptos como base, con la ayuda de libros, tesis y
articulos cientificos con el fin de sustentar la informacion obtenida en la investigacion, como
en el caso de los estudios de tesis referentes a este tema, ademas, de las bases teoricas y las

leyes que se aplican para esto.

En el Capitulo II se menciona la metodologia con la que se llevard a cabo esta
investigacion, es decir, lo que se va a utilizar para el levantamiento de informacion, recalcando
el disefio de la investigacion, método, poblacion y muestra, mismo que da un mejor enfoque

para el procesamiento de los datos, utilizando técnicas de recoleccion adecuadas para la
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investigacion y a su vez realizarla de forma ordenada y clara para el entendimiento de todas las

personas interesadas.

En el Capitulo III se hace referencia a los resultados alcanzados y la discusion, en la
que se reflejan los datos obtenidos mediante las técnicas de recoleccion, mismas que sirven de
analisis de datos cuantitativos y cualitativos de acuerdo al estudio de las salas de eventos con
el fin de elaborar una propuesta definiendo los componentes claves de la planeacion estratégica
y su aporte al desarrollo econdmico, concluyendo el trabajo y recalcando recomendaciones que

sean necesarias para temas futuros.
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Capitulo |
Marco Referencial

Revision de literatura

Es importante hacer referencia a diversos autores que sustentan el tema principal del
estudio como es el caso de Jaramillo Luzuriaga & Tenorio Delgado (2019) con el tema de
Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo empresarial, publicado en la revista trimestral
del Instituto Superior Tecnologico Espiritu Santo con el objetivo de “Analizar los aspectos mas
relevantes de la planeacion estratégica y su aporte al desarrollo empresarial”, cuyo alcance fue
mejorar los niveles competitivos, por ende, generar mayores utilidades a través de una

adecuada aplicacion de la planificacion estratégica en las empresas.

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo del trabajo de los presentes autores, fue
mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, de nivel descriptivo, utilizando los métodos
mas adecuados para el desarrollo del presente trabajo como son los métodos tanto deductivo
como inductivo, complementando el estudio con técnicas de investigaciéon como la observacion
directa, lo que permitio realizar el analisis correspondiente para el progreso de su investigacion,
dando una correcta indagacion del tema para las demés personas que tengan los mismos

intereses.

Referente a los resultados se hizo alusion a la importancia que tiene la planeacion
estratégica en las diferentes empresas y ventajas que €sta proporciona para mejorar la
competitividad en el mercado, con ayuda de todos los colaboradores que tienen las empresas,
dando paso importante también a la innovacion y estar acorde a las nuevas tendencias que
surgen en el mercado, ademas, tener un alto grado de preparacion, y poder anticiparse a las
necesidades sociales y de manera interna de la empresa, esto también involucra la parte

tecnologica.

Por ultimo, se concluyd que la planeacion estratégica es muy importante y un pilar
fundamental para las empresas, debido a que permite que se mejore la competitividad de las
mismas, pues gracias a esta herramienta se puede prevenir de algunas situaciones complejas
que se puedan presentar, ademas de implementarse planeas de accion y estrategias para
minimizar las problemaéticas y errores que se puedan dar, planeando un horizonte empresarial
logrando un objetivo claro y con calma, aprovechando las ventajas que brinda la planeacion

estratégica.
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Ademas, otro trabajo que es muy importante mencionar y que aporta en gran medida al
tema principal de la investigacion es el estudio realizado por Baque Villanueva et al., (2022)
que tiene como titulo Estructura Metodologica de plan estratégico para mejorar las ventas en
las MiPymes del canton Quevedo, que fue publicado en la Revista Universidad y Sociedad,
con el objetivo de “Disefiar una estructura metodologica de planificacion estratégica, que

permita mejorar las ventas del cantén Quevedo™.

La metodologia que se utilizod para la realizacion del trabajo fue mediante un estudio
inductivo, deductivo, analitico y bibliografico lo que permiti6é determinar la propuesta de una
planificacion estratégica para mejorar las ventas de las MiPymes del canton. Para esto, se aplicd
también la entrevista como instrumento de recoleccion de datos en la que se determind como
poblacion y muestra a analizar a 50 MiPymes del canton Quevedo que se dedican a las
actividades tanto de comercializacion como los gastronomicos. Ademads, la encuesta fue

dirigida a los administradores de cada negocio en torno a la planificacion estratégica.

Referente a los resultados del estudio se demostr6 que el 36% de la muestra indicaron
que la empresa si cuenta con filosofia empresarial, mientras que el 44% manifestaron
negatividad al contar con estas herramientas. Asi mismo, el 88% indicaron que conocen lo que
es la planificacion estratégica y como es su aplicacion, sin embargo, el 12% desconocen del
tema. Ademas, el 46% manifestaron que los negocios que aplican planificacion estratégica
tienen un incremento en sus ventas. Por consiguiente, el 100% de las personas encuestadas
hicieron énfasis en que es primordial contar con una guia de planificacion estratégica,

considerando todos los elementos necesarios.

Como conclusion, se determind que la estructura metodoldgica de planificacion
estratégica que se propuso va a permitir que las MiPymes del canton Quevedo cuenten con una
guia que les facilite la comprension para poder elaborarla y aplicarla con el fin de que les
favorezca en su direccionamiento y mejorar sus resultados, también considerando la
comunicacion como medio de transferencia de conocimientos para el personal de la empresa,
tanto para gerentes, administradores y colaboradores que ayuden en las actividades que

desarrolla el negocio.
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Es importante referenciar tesis o trabajos de titulacion que aporten al tema planteado,
dandole sustento a la investigacion, como es el caso de Rivas Palacios & Rivera Saavedra
(2019) con el tema de Propuesta de un Plan de Direccionamiento Estratégico para la empresa
CAPELLO EVENTOS en la ciudad de Cali, de la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho, con el objetivo de “Proponer un plan de direccionamiento estratégico para la
empresa CAPELLO EVENTOS”, para esto es importante realizar un diagnostico estratégico,

analisis Foda y definir el plan adecuado para la empresa.

La metodologia aplicada en el trabajo fue mediante un estudio con un enfoque
investigativo y 16gico de investigacion, mientras que las herramientas empleadas fueron tanto
fuentes primarias como las entrevistas dirigidas a los directivos de la empresa, tomando la
informacion de la documentacion de la misma organizacion como base para el estudio, y como
fuentes secundarias se tomoé la observacion del estudiante, basandose como un trabajo de
campo que se experimentd. Asi mismo, la muestra definida para el estudio fue a 50 clientes,

considerando la poblacidn finita, es decir, la base de datos de clientes potenciales.

Referente a los resultados se evidencid que el servicio prestado por la empresa es
excelente segiin la apreciacion de los clientes encuestados, dando el 90% de calificacion a
favor, también el 96% de las personas mencionaron que la atencion prestada por el equipo de
la sala de eventos es excelente. Sin embargo, mediante el analisis situacional interno se obtuvo
como evidencia que la direccion es escaza, puesto a que, carecen de normas, politicas e
indicadores de gestion. Ademas, su inexiste plan estratégico ocasiona que la empresa carezca

de identidad propia.

Como conclusion, mediante el plan estratégico la empresa posee grandes posibilidades
de expandirse, tomando e implementando las estrategias oportunas para que su
direccionamiento sea el adecuado, para esto es importante la realizacion de talleres y
seminarios para verificar las nuevas tendencias que mueven el mercado, asi mismo, tener
proyectos innovadores para salir de la rutina y que estos sean de agrado y satisfaccion para el
cliente, y un factor relevante y esencial para el analisis externo referente a los costos y gastos,

esto es la realizacion del informe financiero.
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Es esencial mencionar el trabajo realizado por Oviedo Carrillo & Patifio Trujillo (2019)
el cual fue titulado como Diserio del plan estratégico para la empresa Fiestotas decoracion de
eventos del Municipio de Zarzal, Valle del Cauca, de 1la Universidad del Valle, cuyo objetivo
del trabajo fue “Disefar un plan estratégico para la empresa Fiestotas decoracion de eventos
del municipio de Zarzal, Valle del Causa”, realizando un diagnostico de factores internos y

externos de dicha organizacion.

La metodologia aplicada en el trabajo fue de tipo descriptivo, aplicando el método
deductivo, partiendo de lo general para encontrar algo especifico referente a las variables. Asi
mismo, el enfoque que se utiliz6 fue el cualitativo en el que se recolectd informacion de manera
descriptiva y proceso de observacion. Ademas, las fuentes de informacion fueron fuentes
primarias en las que se aplico una entrevista sin estructura, mientras que las fuentes secundarias

fueron textos en relacion con las variables con el fin de tener aportes importantes al tema.

Referente a los resultados del estudio en base a factores externos en la organizacion
Fiestotas, se determino que el medio ambiente externo es el adecuado para la organizacion, sin
embargo, debe seguir trabajando para consolidarse. Ademads, en la evaluacion de factores
internos, se evidencié que la empresa Fiestotas tiene grandes debilidades internas, pues su
gestion administrativa tiene deficiencias por su manejo incorrecto de la filosofia corporativa,
tampoco cuentan con planes estratégicos, por lo que carecen de funciones y procesos

correspondientes.

Como conclusion, se disefido un plan de accion que espera concretar bien la vision y
objetivos estratégicos propuestos desde las estrategias correspondientes, presupuestos,
actividades, responsables y el tiempo plazo que se tomara para la ejecucion. Esto es importante,
debido a que, es el resultado del direccionamiento estratégico que permitird que la empresa
Fiestotas tenga las cosas claras sobre las acciones que debe tomar para que su servicio sea la
alternativa principal que mas les guste a los clientes, de esta manera, posicionar su marca a

nivel regional.
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De igual forma, se referencia a Vargas Ramirez et al., (2020) con su trabajo titulado
como Emprendimiento y su relacion con el desarrollo economico y local en el Ecuador,
publicado por la revista cientifico — profesional, cuyo objetivo del trabajo fue examinar aportes
teoricos sobre la implementacion del emprendimiento, y analizar la importancia de su esencia

en el orden social”.

Respecto a la metodologia que se utilizo para desarrollar la investigacion fue desde un
tipo de estudio analitico que sirvid y permitié conocer, analizar y explicar la relacion entre
emprendimiento y desarrollo local, por ende, esto se llevd a cabo mediante revisiones
bibliograficas sobre el tema de emprendimiento. Ademads, se utilizé la metodologia de tipo
descriptiva, usando el método cuantitativo para la obtencion de informacion de tipo estadistico,
para esto, se necesitaron fuentes secundarias alcanzadas mediante Global Enterneurship

Monitor.

Concerniente a los resultados obtenidos se evidencid que los emprendimientos que
existen son motivados por las necesidades que tiene cada emprendedor. E1 59% corresponde a
los negocios nuevos que surgen, 51% son negocios que ya estidn establecidos y 42% son
negocios nacientes. Ademas, que se mostraron indicadores que evaluan la favorabilidad para
el desarrollo de dicho emprendimiento como lo es el grado de consideracion que tiene iniciar
un emprendimiento en la sociedad con un 60.63%, mientras que el 71% sobre el papel que
tienen los medios en un emprendimiento demuestra que se mantiene en el promedio a nivel

regional.

Se concluye que un emprendimiento si tiene relacion con el desarrollo local, pues son
elementos necesarios para el desarrollo econdmico, debido a que al momento de transformar
algin producto o servicio se afiade el valor agregado, por lo que genera rentabilidad en el
negocio. Ademas, los emprendimientos que surgen son importantes, puesto estos contribuyen
en gran medida a la transformacion de la matriz productiva, desarrollando competencias en el
mercado nacional, implementando estrategias con el fin de lograr el desarrollo local y

econdmico de la sociedad.
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Ademas, es importante mencionar el trabajo de investigacion de Moran Chilan et al.,
(2021) realizdé su tema El sistema financiero y su impacto en el desarrollo economico —
financiero, investigacion publicada por la Revista Cientifica FIPCAEC, el cual tuvo como
objetivo “Demostrar empiricamente la contribucion de los intermediarios financieros a la

dinamica economia”.

La metodologia con la que se desarrollo el trabajo fue mediante la extraccion de factores
sobre indices del desarrollo financiero, dando uso de la metodologia de modelaje de factores
dinamicos mediante experimento Monte Carlo. Ademas, se estudi6 la riqueza de cinco paises
como Ecuador, Chile, Peru, Brasil y Colombia. En la investigacion se obtuvo evidencia
empirica en la que se indica que el incremento en la actividad del sistema financiero da un
impacto al incremento de la economia. Para eso, se dio un estudio de variables enddégenas como

observacion, variables econdmicas y financieras.

En base a los resultados del trabajo en mencion, se obtuvo que los factores de
produccion, investigacion, desarrollo y financieros son positivos tal como se esperaba.
Ademads, que esto permite comprobar que mientras mayor sea la inversion tanto en
investigacion como desarrollo y que las tasas de interés arrojen un cambio marginal negativo
mientras que el factor financiero tenga un cambio marginal positivo, esto da un beneficio a la
economia en cierto tiempo, en el cual se toma en consideracion diversos aspectos como el

precio, cotizacion y liquidez.

Como conclusién se menciona que los sistemas financieros canalizan el ahorro de las
inversiones que se dan, lo que permite el crecimiento econdmico de los paises que se estudiaron
en la investigacion. Para esto, las instituciones financieras pueden incentivar a la inversion y
ahorro, ademas del factor tecnoldgico, debido a que es una innovacioén que deben considerar,
lo que daria un mejor incremento del desarrollo econdomico a largo plazo. Recalcando que un
sistema financiero permite que la economia del mercado de valor y de capitales que realicen

inversiones puedan circular de mejor forma y tener un mayor beneficio.
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El trabajo desarrollado por Romero Mena (2017), el cual fue titulado como E! empleo
y el desarrollo economico local del canton Riobamba, cuyo objetivo fue “analizar el empleo y
desarrollo economico local para identificar las diferentes causas que ocasionaron la condicion
econdmica en la que se encontraba el cantén Riobamba”. Para esto, se dio paso a la
investigacion acerca del empleo en el canton antes mencionado y el estudio sobre el desarrollo

econdmico del mismo cantén de un afio anterior correspondiente al 2016.

Referente a la metodologia que el autor aplico para su estudio fue mediante un enfoque
cualitativo, debido a que se basa en conceptos y teorias correspondientes a las variables, y
también consider6 el enfoque cuantitativo porque se obtendra datos veridicos con su respectivo
analisis. De ideal forma la modalidad utilizada es bibliografica, de campo o documental.
Ademas, el tipo de investigacion es de caracter exploratorio, descriptivo y correlacional. Por
ende, la poblacion de estudio fue el canton Riobamba y la muestra correspondiente, el Censo

del 2010.

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencid que existe un alto porcentaje que
indica que el desarrollo econémico local en el canton Riobamba es medio, por lo que es
importante que se establezcan mejoras para brindar mayores oportunidades laborales a las
demads personas, pues son las pequefias, medianas y grandes empresas, quienes otorgan esta
posibilidad, para ello, se necesita la participacion del gobierno municipal como el manejo de
recursos financieros. Igualmente, al realizar la prueba de hipotesis se determiné que el empleo

esta relacionado con el desarrollo econdomico del canton.

Como conclusidn, se menciona que una de las causas de que la economia se limite a ser
mayor es el cierre de las pequefias y medianas empresas, pues al contar con poca ganancia y
diversos factores se ven obligadas a abandonar su actividad. Ademas, que el implementar
proyectos, este dard beneficios, mejorando tanto el desarrollo econdmico como la calidad de
vida de las empresas y la de los habitantes, pues uno de los factores que estan inmersos en este
tema es la generacion de empleos, por ende, es importante que se planteen estrategias que

garanticen el bienestar de las personas riobambefias.
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Recalcando el trabajo de tesis doctoral de Bernabé Argandofia (2022) que desarroll6 el
tema titulado como Mercado de capitales y desarrollo economico en América Latina: El caso
de Ecuador, de la Universidad de Almeria, cuyo objetivo de la investigacion fue “analizar la
relacion existente entre el desarrollo de mercado de capitales y crecimiento econémico en
especifico de Ecuador para el disefio de politicas econémicas”. Por lo que, se analizaran dos

aspectos claves como crecimiento econdmico y mercado de capitales.

Con respecto a la metodologia, esta fue aplicada considerando el Producto Interno
Bruto para medir el crecimiento econdmico. Para esto, el trabajo fue mediante un estudio
correlacional con un enfoque cuantitativo, pues en estas se ejecutaron técnicas estadisticas con
el fin de medir las variables, de corte transversal porque se procedio6 a recopilar los datos en un
tiempo determinado. Ademas, se utilizé el Modelo de Regresion Lineal Multiple para medir la
relacion de las variables, considerando datos de la Bolsa de valores de paises de América

Latina, Banco Mundial, entre otros. El programa estadistico que se utilizé fue el SPSS.

Como resultados de las correlaciones en base al modelo aplicado se evidenciaron que
existieron problemas de multicolinealidad debido a que se relacionaron en gran medida.
Ademas, el coeficiente de correlacion multiple es igual a 0.7841, por lo que se comprobd que
si existe una fuerte relacion directa entre los datos pronosticados con los datos que se
observaron, debido a que el valor de p es menor que el 0.05, razon por la que se rechazé la
hipotesis nula, por lo que el modelo aplicado en el estudio da un buen ajuste para la obtencién

de resultados que un modelo de variables independientes.

Concluyendo el trabajo, se determind que el ahorro y la inversion impulsa a mejorar el
crecimiento econdmico, sin embargo, también depende del crecimiento de la poblacion,
ademas, de los recursos naturales y recursos tecnoldgicos. Por lo tanto, el estudio demostrd que
hay un crecimiento evidenciado y mas recalcado en la Union Europea, India y China. Por lo
que, este trabajo indicd que el crecimiento econdémico de los paises en los que se realizo la
medicion mediante la variacion del PIB esté relacionado con el volumen de emisiones de bonos

verdes segun la informacion obtenida por el indice sostenible.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Planeacion estratégica

Gonzélez Millan & Rodriguez Diaz (2019) teniendo en cuenta las diferentes
definiciones de varios autores en los que se recalca que la planeacion estratégica es el sentido
de planear y medir para llegar a los resultados esperados, logrando competitividad en la
economia global, por ende, es una herramienta que tiene como punto de partida el hecho de
plantear objetivos corporativos, para esto es importante estrategias que permitan que dichos
objetivos se alcancen, dando uso correcto a los recursos que son necesarios para que las tomas

de decisiones sean mas facil (p. 9).

Este tema es fundamental, pues esto es lo que permite que la empresa tenga los
resultados que tanto desean, ademas, cada una debe tener claro que cosas son las que va a
plantear y ejecutar, pues esto debe estar bien alineado con los objetivos que se plantearon en
un inicio, mismos que deben ser alcanzables y reales para que al momento de tener resultados
se den correctamente sin problema alguno. Asi mismo, las empresas aparte de saber que hacer,
también deben conocer con que estrategias van a realizar las actividades para dar cumplimiento

a los objetivos.

Palacios Acero (2023) la planeacidn es un proceso de decidir con anticipacion lo que se
desea realizar y la forma en la que se va a desarrollar dicha idea, es decir, la planeacion coordina
las diferentes actividades que realizan y realizaran las empresas u organizaciones para alcanzar
los objetivos definidos desde un inicio de manera correcta. Por esto, la planeacion, es
retroactiva, es decir, que se observa el pasado, para que se realice un andlisis de lo actual,
considerando politica, tiempo y espacio, esto da paso a las estrategias que se desea analizar

como variable interna y externa (pp. 2-3).

La planeacion es muy importante para toda empresa u organizacion, debido a que, se
debe tener en cuenta todo lo que se pretende realizar, dichas actividades deber ser contempladas
con anticipacion, pues la planeacion da un mejor enfoque de las cosas a realizar y estrategias
que puedan ser aplicadas en un cierto tiempo, o en situaciones que estas ameriten, esto es con
el fin de que se cumplan correctamente lo que se planted desde un inicio. Por esta razon, es
necesario que las empresas conozcan a la perfeccion lo que ha sucedido en el pasado para que

se pueda analizar todos los factores que intervienen en el tema.

Navarrete Pilacuan et al., (2023) la planeacion estratégica constituye cierto orden, es

como una estructura gerencial, esto se da principalmente para anticiparse a eventos desafiantes



28

y aprovechar al méximo las diferentes oportunidades que se pueden presentar, teniendo en
consideracion factores internos como externos de la empresa, de esta manera, se pueden
cumplir con los objetivos planteados de forma eficiente, eficaz, por ende, tener efectividad en

las acciones que se llevan a cabo (p. 7).

Analisis situacional

B (2019) el analisis situacional o el analisis de la situacion sirve para conocer el entorno
o factor interno, el cual se refiere a las diversas fortalezas y debilidades de las empresas como
tal, mientras que el factor externo hace referencia a las oportunidades y amenazas a las que se
enfrentan dichas empresas u organizaciones, y esto es con el fin de tomar las decisiones

correctas para que tengan una mejor direccion, los objetivos, estrategias y modelo de negocio.

Calapina et al., (2019) la base para el desarrollo de estrategias debe empezar por el
estudio o un andlisis respectivo sobre todo lo que estd inmerso en el tema como: recursos
humanos, factores de produccion, factores internos como externos, pues da un enfoque sobre
las estrategias que pueden ser aplicadas o visualizadas a largo plazo, pues las empresas en todo

momento se encuentran en un mercado constante (p. 755).

Es necesario que todas las empresas sean grandes o pequefias, realicen un analisis
situacional antes de realizar sus actividades, esto es importante, debido a que, es el punto inicial
para identificar los puntos a mejorar o mantener, pues en esto radica el analisis foda en el cual
se determinan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentan las
empresas, permitiendo que se establezcan acciones a seguir para disminuir ciertos riesgos
determinados. Es esencial que sus actividades estén planteadas correctamente, en base al

analisis realizado, caso contrario, su desarrollo tendria deficiencias.

Analisis interno

Martinez Pedros & Milla Gutiérrez (2012) el andlisis parte desde el Foda de la empresa
u organizacién, pues examina cada punto relevante de acuerdo a dos perspectivas, en lo que
respecta el andlisis interno tiene que ver con las fortalezas y debilidades que poseen los
negocios en base a las actividades y diversos factores que realiza la empresa, por ende, éste
andlisis les permite que se mantenga algiin grado de control, para que las debilidades que
existan puedan reducir de algin modo, mientras que las fortalezas puedan aumentar

positivamente (p. 110).

Para que un analisis sea correctamente determinado es importante identificar que

existen dos perspectivas, interna y externo, tomando en consideracion la perspectiva interna,
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se puede mencionar que es el punto del analisis foda en el que se determinan las fortalezas y
debilidades que tiene la empresa, esto tiene que ver directamente con las actividades que se
llevan a cabo dentro de la organizacion, también depende de la colaboracion de todos los
integrantes, debido a que sin ellos habria deficiencias para mejorar y realizar los procesos de

la empresa, por ende, el hecho de realizar un estudio correcto es beneficioso para las empresas.

Analisis externo

Martinez Pedrds & Milla Gutiérrez (2012) el anélisis foda desde la perspectiva externa
se centra directamente en las oportunidades y amenazas que tiene la empresa en relacion al
mercado o de acuerdo a las diferentes situaciones que pueden propiciarse en un tiempo
determinado, en este caso, las oportunidades son las que se deben aprovechar al maximo para
que la empresa tenga una mejor posicion en el mercado, mientras que las amenazas existentes
deben tener un control en el que se tenga como resultado la reduccion de dichos riesgos o en el

mejor de los casos eliminarlos.

Es de gran importancia que las empresas y organizaciones diferencien factores internos
y externos, pues de esto depende que se realice un buen analisis estratégico, referente a la
perspectiva externa, en ésta se denomina las oportunidades y amenazas, recalcando que esto
tiene que ver solo con la competencia y el mercado, sin considerar actividades que se realicen
internamente, es decir, como es la situacion o el entorno que rodea a la empresa, esto también
permite evaluar las diversas situaciones que se pueden presentar, aprovechando cada punto

relevante para lograr ventaja competitiva, reduciendo los riesgos que se puedan suscitar.

Componentes de la planeacion estratégica

Banguero Lozano et al., (2018) todo parte de una mision y diagnostico estratégico de
la organizacion o empresa, siguiendo de su vision, es decir, de lo que pretende llegar a ser en
un futuro deseado, el plan estratégico como tal, es decir, los objetivos, politicas y diversos
factores que estan inmersos en el tema. Ademas, el éxito o el punto clave de la planeacion
estratégica estd en la correcta alineacién de sus componentes, para alcanzar los objetivos (p.

19).

Campos (2020) Los elementos que componen la planeacidon estratégica son una
filosofia empresarial, conformada por mision, vision, valores, objetivos, estrategias, politicas,
planes y presupuesto, por lo que, es necesario un andlisis sistematico para tener claro

entendimiento del entorno de la empresa (p. 128).
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Los componentes de la planeacion estratégica para las empresas les proporcionan en
gran medida que lleguen de forma correcta a los clientes, debido a que esta herramienta es la
que direcciona a los prospectos a identificar la mision y vision de la empresa, aportando a su
actividad con valores corporativos que son fundamentales para que la organizacién cumpla con
lo planteado estrictamente, con el fin de que sus actividades o acciones tengan un buen
direccionamiento, logrando lo que los clientes puedan visualizar una diferencia competitiva

entre una empresa y otra.

Mision

Banguero Lozano et al., (2018) la mision es la razén por la que la organizacion esta en
el mercado, es decir, su razon de ser, ademas, representa su aspiracion por la cual realizan todos
los esfuerzos para lograr algo. Para esto, es importante que este componente de la planeacion
estratégica sea clara y compartida con cada uno de los miembros de la empresas u
organizaciones para que participen en dicha actividad incluyendo el personal de los diferentes

niveles que existan en dicha empresa.

La mision es un elemento clave para todo tipo de empresa u organizacion, debido a que,
radica sobre que trata su actividad, es decir, su razon de existencia en el mercado, ademas es
un claro direccionamiento de la empresa, debido a que, tienen determinado lo que desean
realizar, esto se encamina a su vision, misma que define lo que se quiere lograr en un tiempo
determinado, por lo general son en el lapso de 5 afos, dandole facilidad a los clientes a que
obtengan mayor informacion del sentido de la empresa, logrando mas confiabilidad en cada

uno de los clientes.

* o s

Vision

Mendoza Guerra (2021) La vision es el como la empresa se ve en un futuro,
determinando sus caracteristicas mas importantes. Esto, al estar bien alineado permite que el
personal también cuente con principios de liderazgo y cambio, por esta razén, debe ser
expresada de manera correcta y que al mismo tiempo sea atractiva, de modo que la vision es

muy distinta a la mision que encuadra a la empresa con todo lo que le rodea (p. 97).

La vision es muy importante para todo tipo de empresa, pues todas salen al mercado a
ser competitivas, y esto se da porque tienen fijo hacia donde quiere ir, que es lo que desean
cumplir en cierto lapso de tiempo, todo depende de como se plantee su vision, es decir, si esta
es alcanzable o superficial. Ademas, la vision ayuda tanto al propietario de las empresas como

a los trabajadores, debido a que, al tener claro su futuro empresarial, todos pueden dar aportes
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de liderazgo para que la vision que tienen se cumpla correctamente e incluso pueda lograrse en

menos tiempo que el previsto.

Valores

Rodero (2019) los valores de una empresa se establecen en base a lo que se creen, es
decir, cuales son las bases que direccionan su comportamiento y que permite que el
cumplimiento sea el oportuno debido al cardcter empresarial que posee, cabe mencionar que
formular valores es complejo puesto a que se desconocen las palabras adecuadas y exactas que
definen realmente lo que se desea hacer, y mejor seria si se trabaja con 3 o 4 valores con los

que las organizaciones mas de identifiquen.

Para que una empresa realmente cumpla con las actividades que se desea o requiera
realizar, es importante que se planteen valores que sean estrictos, permitiendo que dichas
actividades tengan el cumplimiento oportuno, sin embargo, aunque sea complejo el hecho de
identificar los valores que identifican a la empresa, esto es clave que se determine
correctamente lo que esta pasando y los resultados obtenidos, esto también depende de cada
colaborador de la empresa, pues uno de los valores que resalta en estos casos es el compromiso,

mismo que debe ser acogido por todos los integrantes.

Objetivos

Ampuero Ramos (1997) los objetivos deben ser ambiciosos, es decir, que estos sean un
reto para la empresa u organizacion, cabe mencionar que también deben ser alcanzables, puesto
a que deben ser correctamente logrados, utilizando los recursos necesarios para el proceso,
estos pueden ser tanto fisicos como financieros. Es importante mencionar que, sin las personas
o colaboradores de la empresa, seria dificil cumplir con dichos objetivos, se gastaria esfuerzo

por una mala planificacion.

Los objetivos son esenciales y es la base de toda empresa, pues con un objetivo claro
tienden a ser realistas y alcanzables, pues uno de los grandes errores de las empresas es que se
plantean objetivos con expectativas demasiadas altas que sus procesos van mal direccionados
con lo planteado inicialmente, por lo tanto, sus resultados seran negativos. Se debe considerar
objetivos que estén acorde al tema o la actividad que desarrolla la empresa para que den

cumplimiento oportuno, ademas, que ningiin personal puede estar a un lado, todos colaboran.

Politicas internas
Colectivo de participantes (2019) las politicas son basicamente los lineamientos que

seguir por parte de todos los que conforman la empresa, debido a que, estos estan basados en
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los valores que identifican a la misma, lo que orienta a la administracién a una correcta toma
de decisiones para que se pueda ejecutar las diversas acciones o actividades de una manera que
tenga la efectividad esperada. También menciona algo muy importante, que la mezcla para

obtener buenos resultados es mediante politicas, estrategias, y el plan a seguir (p. 21).

Las politicas son las bases para que todos los colaboradores cumplan o tengan algin
factor que los obligue de alguna manera a cumplir con sus funciones, pues sin politicas o reglas
definidas, las actividades a realizar carecerian de tiempo de culminacion, lo que afectaria
directamente a la estabilidad de la empresa en el mercado, puesto a que las politicas son
importantes para dar cumplimiento a cualquier accion o estrategias que se desea realizar, y esto
también tiene que ver con los valores corporativos, ademas, que los valores de las personas que

integran la empresa, tiene un peso considerable en el desarrollo de los diferentes procesos.

Estrategias empresariales

Tarzijan M. (2018) Para formular las estrategias empresariales es necesario realizar un
adecuado analisis del entorno en el que estd inmerso la empresa, de igual forma considerar los
recursos y capacidades que poseen, aprovechando las fortalezas estructurales evaluando la
forma en la que se va a desarrollar dicha estrategia para dar cumplimiento a cada uno de sus

objetivos planteados.

Bayon Pérez (2019) determinar y formular las diversas estrategias es un proceso
intelectual en el que prevalece la creatividad y la manera de adaptacion a las nuevas cosas.
Cabe recalcar que un factor clave y esencial para este proceso es que se tenga clara comprension
de la estructura de la estrategia y cada componente que se requiera, dependiendo del tipo de
organizacion o tipo de empresa, en el cual se desea modificar algo o mejor algun factor, se tiene

que hacer con responsabilidad (p. 11).

El hecho de formular estrategias es una parte compleja, incluso mas de lo que se piensa,
pues depende de como la empresa quiera mejorar sus procesos en base al estudio o andlisis
foda realizado anteriormente, y estas estrategias deben ir acorde a lo que la empresa u
organizacion desea tanto para el presente como también para el futuro, plantearlas
correctamente, definiendo cada punto y comprendiendo mas que nada como va a realizar cada
paso, para esto, es importante que se conozca que la formulacion de las estrategias se realiza

con minucioso cuidado para que se tengan los resultados esperados.
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Estrategias

Maldonado Pinto (2019) las estrategias son acciones y actividades que dan paso al
cumplimiento y logro de los objetivos y metas que la empresa se ha planteado con anticipacion,
el hecho de que la gerencia conozca las innumerables estrategias que existen y las situaciones
que se pueden presentar, permite tener un mejor futuro partiendo de las buenas actividades que

se realizan en el presente, complementando con la toma de decision idonea para estos casos.

Las estrategias son pasos que servirdn de guia para que la actividad que realicen las
empresas tengas los resultados esperados y que se mantengan en el mercado, por esta razon, es
importante que las estrategias vayan asociadas tanto al analisis realizado y a los objetivos
planteados, ademas, que esto permite que las empresas se puedan anticipar a algun
acontecimiento que sea desfavorable para ellos, poder reducirlo lo mayor posible, para esto, es
importante que las personas al mando establezcan estrategias que ayuden a mejorar el

direccionamiento de todas las organizaciones.

Desarrollo econémico

Ray (2022) el desarrollo econdmico es uno de los objetivos principales que tiene cada
pais del mundo, pues es una tarea a la que se enfrenta en la actualidad, la mejora de renta,
bienestar y la capacidad econdémica de todos los pueblos. Ademads, cuando se tiene una idea
sobre desarrollo, se cree que es una poblacion que esta bien alimentada y vestida, sin embargo,
esto va mucho mas alla, son las libertades y derechos politicos que existen, para estabilizar a

las familias, otorgando seguridad con una baja tasa de delincuencia, entre otros (p. 5).

Marquez Ortiz (2020) el desarrollo econdmico es entendido por varios elementos que
son esenciales para que este proceso se lleve a cabo, en este caso son 3 factores importantes

como; capital, tierra y trabajo (p.236).

El desarrollo econdmico se basa en la parte financiera de las familias de los paises, pero
también en darle seguridad a cada uno, debido a que, es uno de los més grandes problemas que
existen en la actualidad, mejorando aparte de la economia, también la calidad de vida de cada
persona, por ende, el desarrollo econdmico es un tema muy amplio el cual abarca muchos
factores que son de suma importancia, pues las empresas gozan de tener beneficios, pero estos

son para sus negocios como para el pais, con el fin de que todo prospere.

Aguilar Zuluaga (2008) el proceso del desarrollo es fundar empresas dedicadas a las
diferentes actividades y sectores econdmicos con el fin de que dispongan de un aparato de

produccion, de manera que puedan satisfacer en gran medida las necesidades que posee su
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publico objetivo, teniendo presente que siempre los deseos y expectativas de los clientes seran
incluso mayores a los recursos que dispongan, por esto, es necesario que los recursos que

poseen las empresas sean utilizados adecuadamente.

Mir Julia (2019) una ventaja de la actividad econdmica es que cada vez surgen nuevos
negocios, sin embargo, también crece el nimero de proyectos empresariales que fracasan, por
este motivo, es importante que se consideren los riesgos que estan inmersos en la actividad,
dando el uso adecuado a los recursos invertidos, logrando mayores probabilidades para

alcanzar el éxito.

El desarrollo es que al momento de crear las empresas que se dedican a cualquier tipo
de actividad, sea de productos o servicios, €stas puedan satisfacer las necesidades que tiene
cierta poblacion, lo que permite que su negocio tenga mayor acogida y a la vez mejorar su
economia, utilizando los recursos que son necesarios para que la actividad a desarrollar se lleve
a cabo correctamente. Ademas, esto también hace referencia a que las empresas deben actuar

eficaz y eficientemente.

Recurso
Cabral Vargas (2019) el recurso es cualquier bien que sirve para alcanzar un objetivo
dentro de una empresa u organizacion, con fines y sin fines de lucro, por ende, los recursos son

fundamentales para que una empresa pueda desarrollar sus actividades adecuadamente.

Bohorquez et al., (2020) el recurso humano es un factor importante, debido a que, en
toda actividad deben sentirme motivados, promoviendo un buen ambiente laboral, dando paso
al cumplimiento de tareas prevaleciendo el bienestar tanto de la empresa como del personal

que ejecuta sus labores.

Los recursos permiten que todas las empresas puedan desarrollar sus diferentes
actividades correctamente, dando cumplimiento a cada uno de los objetivos que se han
planteado, satisfaciendo tanto las necesidades de todos los clientes como también a la empresa
en mencion. Por consiguiente, los recursos que poseen las organizaciones sirven para lograr la

eficiencia en las actividades que realizan.

Recursos econémicos
Fisico Mufioz (2020) los factores econdmicos se tratan tanto de la economia, como
también de la parte o el punto del ciclo en el que se encuentra, para esto, se considera diversos

elementos como el tipo de cambio, interés, desarrollo econdmico, entre otros.
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Los factores econdmicos son muy importantes, pues permiten gestionar de manera que
las actividades o acciones previstas se pueda llevar a cabo, por lo tanto, para las empresas este

es un punto clave, en el que se debe tener conocimiento sobre el manejo de este recurso.

Recursos tecnologicos

Saenz Blanco et al., (2020) el disefio de la estrategia tecnologica que sigue la empresa
debe tener como punto de partida la identificacion de la tecnologia que les servird para
desarrollar sus funciones, es decir, los puntos clave que pueden dominar con solidez. Para esto,
es importante que se identifique y se asignen prioridades en los recursos tecnologicos que sean

estratégicos para las organizaciones, considerando todos los factores influyentes en el tema (p.

17).

Los recursos tecnologicos son muy necesarios en cualquier tipo de empresa, pues hoy
en dia, existen nuevas actualizaciones en la parte de la tecnologia, por lo que, el hecho de
considerar innecesario este recurso es un problema muy grande para las organizaciones. Por
ende, para que existan las estrategias adecuadas y un mejor desarrollo econdmico, se necesita
de la tecnologia que ayude a que los productos o servicios que ofrecen las empresas lleguen a
muchas mas personas con el fin de que conozcan y se interesen por el negocio y a la vez, tratar

de fidelizarlas con el mismo.

Recursos materiales

Arguello Pazmifio et al., (2020) los recursos materiales constituyen la materia prima y
otros recursos que son naturales y, por ende, extraidos de la naturaleza, ademas del capital
fisico que representa el monto de capital que se obtiene por el trabajo que se realiza por cada

una de las personas que tienen un fin de por medio (pp. 10-11).

Los recursos materiales son objetos que se pueden tocar, es decir, tener contacto fisico
para poder trabajar en algiin producto, debido a que, se necesita de una materia prima para crear
algo, ademas, esto permite que las personas que estan inmersas en alguna empresa y que estén
desarrollando sus laborales normalmente, consideren que su trabajo vale mucho y es

importante, por lo que, sin sus presencias las empresas dejarian de desarrollar sus actividades.

Produccion
Buzoén Quijada (2019) la produccion consta de diferentes procesos que se llevan a cabo,
acompafiados de estrategias y técnicas que son importantes y aplicados de forma sistematica,

por lo que, las empresas y organizaciones obtienen determinados bienes y servicios con los que
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incrementan sus valores al afadir un plus o algo que los diferencien, con el fin de satisfacer a

cada uno de los clientes y aumentar la demanda en base a sus actividades (p. 12).

Pilay Villacis et al., (2019) los cambios que se dan entre las diferentes empresas, tanto,
micros, pequeias y medianas empresas, da paso a las nuevas tendencias que surgen en base a
la actualidad, ademas, esto promueve la innovacion en productos y servicios de acuerdo con la
actividad de la empresa u organizacion, incluso los nuevos negocios tienen oportunidad de

adentrase al mercado.

La produccion de las empresas son en base a la actividad a la que se dedica cada una
de ellas, para esto se necesita que sus técnicas y estrategias estén correctamente alineadas, para
que al momento de producir algin producto o brindar algun tipo de servicio, €ste cumpla con
todas las expectativas, dando paso a la satisfaccion del cliente, debido a que sin este punto, la
produccion que se llevaria a cabo seria un gasto netamente innecesario, pues los resultados

serian lo contrario a lo que se deseaba en un principio.

Servicios

Arenal Laza (2019) el servicio se basa en lo que una empresa o una organizacion ofrece
a la comunidad o grupo objetivo. Esto permite que los clientes obtengan sus productos o
servicios que requiera, en tiempo y forma prevista sin ningin inconveniente, dando un uso
correcto de los factores que intervienen al momento de brindar un servicio. Ademas, esto es
una relacion entre la empresa que ofrece los servicios y el usuario que recibe el mismo, con el

fin de que se cumplan con los estatutos estipulados de acuerdo con sus actividades (p. 11).

Para que una empresa realmente logre resultados positivos, es importante que se
considere que el cliente es el principal beneficiario de la actividad que se esté realizando, para
esto, es necesario que el servicio que se les ofrece sea el adecuado para fidelizar al usuario y
mejorar el desarrollo econdmico de las empresas, debido a que brindando un servicio de calidad
e interactuar con los clientes, es un paso importante para evitar inconvenientes y que se sientan

cOmodos.

Capital

Mancera Romero (2019) las empresas para poder desarrollar sus actividades deben
tomar parte de sus recursos financieros para poder llevarlas a cabo, es decir, se necesita capital
para comprar materias primas en caso de que se trate de una empresa dedicada a la fabricacion

de algin producto, y también de servicios si se necesita de algin implemento para brindar
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calidad en su actividad. Por consiguiente, con lo que se obtiene de las ventas a los clientes, se

recupera lo invertido y se vuelve a comprar las materias primas necesarias (p. 28).

Para toda empresa el capital es la base de toda actividad, pues se necesita del recurso
financiero con el cual se sustenten diversas compras que se van a realizar, tanto para empresas
que realizan la transformacion de productos, como empresas de servicios, por ende, el capital

es importante para su desarrollo.

Satisfaccion del cliente

Arguello Pazmifio et al, (2020) la satisfaccion del cliente es un elemento
imprescindible y que siempre debe estar presente en las empresas, y su importancia radica en
que es en este punto que se trabaja para darle un excelente trato a cada uno de los clientes con
el fin de que queden satisfechos con el producto o servicio que se les brinda, ademas, que
haciendo un buen trabajo se puede lograr que el usuario tenga confianza al adquirir los servicios

que ofrece la empresa (p. 9).

Matiz Pinzon & Quintero Sepulveda (2019) para lograr satisfacer las necesidades que
tienen los clientes, también es importante que se desarrollen las capacidades y facilidad que
poseen de adaptarse a los diferentes cambios que surgen en el mercado, permitiendo el

crecimiento y rentabilidad de las empresas.

Gil Lopez (2020) La satisfaccion del cliente empieza con la necesidad que posee en
adquirir algtin servicio o producto, por lo que, necesitan cubrir esa necesidad, por lo tanto, la
empresa u organizacion debe considerar dicho factor para mejorar su actividad, tomando esto

como base.

La satisfaccion de los clientes es lo principal que se debe considerar, debido a que son
estos los que mantienen a las empresas y negocios en el mercado, sin embargo, si el cliente
queda insatisfecho con lo que brinda la empresa, ocasiona que la misma baje sus ventas, lo que
perjudicaria principalmente su economia, por ende, terminarian cerrando su empresa, es decir,
seria el fin para los negocios, por esta razon, es fundamental que se tome cada punto que sea

necesario para que el cliente tenga motivos para fidelizarse con la empresa o negocio.

Calidad
Piattini Velthuis (2019) la calidad actualmente es uno de los principales objetivos
estratégicos que utilizan las empresas y organizaciones, debido a que su permanencia en el

mercado depende en gran medida de la calidad que brinda a los diferentes tipos de clientes, por
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esta razon, es importante que se busque la forma de mantener a los clientes comodos con el

servicio que reciben.

Uno de los factores claves para que las empresas se mantengan en el mercado y logre
un mejor desarrollo econdomico es bridar un servicio de calidad, o si se trata de algiin producto
de igual manera, por tal motivo, existen mayores posibilidades que las empresas contintien con
su actividad siempre y cuando cumplan con los estandares que poseen los clientes. Cabe
recalcar que también es la manera de como la empresa maneja las diferentes situaciones que

pueden llegar a ser desagradables con alglin usuario.

Oferta

Rivera (2020) la oferta consiste en la produccion de los diferentes bienes y tipos de
servicios que se ofrecen, considerando que esto también estd ligado con factores importantes
que intervienen como con los recursos, en este caso la tecnologia, misma que es importante
para toda actividad que realicen las empresas, ademas de los costos de produccion que estan

presentes.

La oferta se basa en la manera de como se producen los diferentes bienes y servicios
que ofrecen las empresas para seguir en un mercado competitivo, considerando los recursos
que sean necesarios, ademas, la tecnologia permite que la transformacién de los productos
pueda incrementar dicha actividad. Por eso es necesario que se considere la oferta como un

factor primordial.
Demanda

Cruz Fernandez (2020) la demanda es la cantidad de los bienes o los tipos de servicios
que ofrecen las empresas y que son preferidos por el mercado en el que esta posesionado, es

decir, sus clientes y demas personas a quienes les llama la atencion que brindan.

La demanda es el nimero de bienes o algun tipo de servicio que las personas desean
adquirir de una empresa u organizacion, con el fin de cubrir necesidades que tiene cada cliente,
por ende, es importante que la actividad a la que se dedican dichas empresas sea con la finalidad

de mantener a los usuarios fidelizados con la empresa.

Fundamentos legales
Para el desarrollo del marco legal se indagaron los articulos que tienen relacion con la
investigacion de planeacion estratégica y el desarrollo economico. Por lo que se determinan las

normativas.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)
Art 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido

y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor.

Art 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y

consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la

carencia de servicios que hayan sido pagados.

CODIDO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES,
COPCI (2019)

Art 1.- Ambito. — Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier

parte del territorio nacional.

Art 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. — La Micro, Pequena y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como unidad productiva, ejerce una actividad
de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor
bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que

se estableceran en el reglamento de este Codigo.

REGLAMENTO DE INVERSIONES DEL CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION (2018)

Art 106.- Clasificacion de las MIPYMES. — Para la definicion de los programas de
fomento y desarrollo empresarial a favor de las micro, pequefias y medianas empresas, estas se

consideraran de acuerdo a las categorias siguientes:
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a. Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de trescientos mil

(US $300.000,00) dolares de los Estados Unidos de América;
CODIGO DE TRABAJO (2012)

Art 2. Obligatoriedad del trabajo. — El trabajo es un derecho y un deber social. El
trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las

leyes.
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Capitulo 11
Metodologia
Diseiio de la Investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se consideraron diferentes métodos que
son fundamentales para sustentar y profundizar la teoria cientifica respecto a la planeacion

estratégica y su aporte al desarrollo econdmico para las salas de eventos del canton Santa Elena.

El enfoque de la investigacion es mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, debido a
que esto permitio obtener la informacion respectiva para conocer el aporte que brinda la
planeacion estratégica al desarrollo econémico para las salas de eventos del canton Santa Elena,
ademas, esto se dio mediante la percepcion tanto de los duefios o personal encargado de las

salas de eventos como también sus clientes.

Se utilizo6 el enfoque cualitativo porque a través de este, se realizo la entrevista a los
duefios de las salas de eventos del cantén Santa Elena, lo que permitid6 que se obtenga la
informacion respectiva acerca de la situacion en la que se encuentran las salas de eventos sobre

la planeacion estratégica de las mismas.

Asi mismo, se utilizé el enfoque cuantitativo, por el cual se aplicaron encuestas
dirigidas a los clientes de las salas de eventos, con el fin de obtener datos estadisticos en base
a la recopilacion de informacion mediante las encuestas, realizando el analisis correspondiente
para una mejor toma de decisiéon dando solucion a la problematica detectada en las salas de

eventos.

El alcance de la investigacion es de tipo correlacional porque permitid que se pueda
analizar la relacion existe entre las variables planteadas como planeacion estratégica y
desarrollo economico, a través del planteamiento de hipoétesis, la cual se sustenta con la
realizacion de encuestas que fueron dirigidas a los usuarios que adquieren los servicios de las

salas de eventos.

El disefio utilizado para la investigacion fue de caracter no experimental, debido a que
las variables del estudio mantuvieron su realidad sin ser manipuladas o cambiadas, esto
permitié que el estudio se dé acorde a la situacion real en la que se encuentran las salas de
eventos del canton Santa Elena, en la que se pudo obtener informacién importante para

continuar con el analisis correspondiente.
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Métodos de la Investigacion
Los métodos de investigacion son importantes para acceder de una manera correcta a
las fuentes de informacion en relacion con el tema de estudio, por esta razon, para el presente

trabajo se utilizaron dos métodos que son los siguientes:

Como método de investigacion se aplicd el método inductivo, puesto a que permitio
obtener generalidad en base al estudio situacional de las salas de eventos, identificando las
diversas causas que hace que la planeacion estratégica aporte positivamente al desarrollo
econdmico de las mismas, ademas que esto tiende a ser un proceso organizado en el cual se
necesita de entrevista y encuestas para sustentar el trabajo, obteniendo la informacion necesaria

para validar la investigacion.

Ademas, se utilizé el método analitico, puesto que permitié6 que de la informacion
recolectada mediante las técnicas aplicadas se pueda analizar de forma correcta y minuciosa
cada uno de los elementos que se reflejaron de las variables, dimensiones e indicadores,
comprendiendo de qué manera la planeacion estratégica aporta al desarrollo economico,
tomando en consideracion los aspectos mas relevantes con el fin de plantear una propuesta para

solucionar el problema identificado.

Poblacion y muestra

Poblacion

Seglin la informacion brindada por el Cuerpo de Bomberos del canton Santa Elena, se
determind que existen 6 salas de eventos dentro del cantén que estan con permiso de
funcionamiento y constituidos, Por tal motivo, para la poblacion de la investigacion se tomo a
las 6 salas existentes, considerando a los duefios o personal a cargo de cada una de ellas, debido
a que, son los principales actores, pues son quienes estan al mando de las salas de eventos y

pueden brindar todo la informacion necesaria en base al tema planteado.

Asi mismo, se toma como base el promedio de clientes que tiene las salas de eventos
del canton Santa Elena, pues son ellos quienes mantienen a estos negocios en el mercado,
debido a que, conocen cada caracteristica del servicio que brindan las salas de eventos del
canton que aportan al desarrollo econdmico de los mismos. Por ende, la perspectiva y opinion
que tienen las personas que requieren estos servicios es fundamental para sustentar la
investigacion. Por consiguiente, se muestra la tabla donde se refleja el detalle de la poblacion,

tomando como base un aproximado de clientes durante un lapso de 1 afio.
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Tabla 1
Poblacion
) POBLACION
UNIDAD DE ANALISIS
COLABORADORES CLIENTES
Vincent Recepciones 4 60
Sala de evento Jovita 3 50
Sala de recepciones Colibri
3 50
Eventos
Sala de evento Julipo 3 80
Sala de evento Galilea 3 60
Sala de evento Vistamar 4 70
TOTAL 20 370

Nota: Datos proporcionados por el Cuerpo de Bomberos del canton Santa Elena y duefios de

las salas de eventos.

Muestra

Para obtener la muestra se utilizo un tipo de muestreo aleatorio simple, el cual permitid

que se obtenga una muestra correspondiente de la poblacion de estudio, ademads, que este tipo

de muestreo brinda a cada elemento la misma probabilidad de ser elegidos. Por consiguiente,

el calculo para obtener la muestra se realiz6 de la siguiente manera:

Tabla 2

Formula para obtener la muestra

Descripcion Valores
n=Tamafio de muestra ?
N= Poblacion 370
Z=Nivel de confianza 95% (1,96)
p=Grado de probabilidad de éxito 0.5
g=Grado de probabilidad de fracaso 0.5

e=Error

5% (0,05)
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Aplicacion de la féormula
B N+ Z%x (p * q)
T @D+ 22 ()

B 370 * 1,962 (0,5 * 0,5)
~ (0,05)2(370 — 1) + 1,962 * (0,5 * 0,5)

n

~ 370 * 3,8416 * 0,25
= 10,0025)(369) + (3,8416) * (0,25)

_ 1421,39 * 0,25
~ (0,0025)(369) + (3,8416) * (0,25)

n

B 355,35
©0,9225 + 0,9604

n

355,35
"= 18829
n = 188,7248
n =189

Se obtuvo como muestra a 189 personas a encuestar, por lo que se tomé en
consideracidn personas que han recibido el servicio que ofrecen las salas de eventos, es decir,
sus clientes. Ademas, las entrevistas se realizaron a 6 personas entre duefios y colaboradores

de estas.

Recoleccion y procesamiento de los datos

Técnicas de recoleccion

Las técnicas de recoleccion de datos son fundamentales, debido a que otorga datos
importantes para el desarrollo de la investigacion, por lo que, para el presente trabajo se
utilizaron tanto la entrevista como las encuestas con el fin de obtener informacion relevante de

los actores principales de las salas de eventos.

La entrevista fue dirigida a 6 personas en total, entre duefios y colaboradores de las
salas de eventos, quienes brindaron informacion valiosa para el desarrollo de la investigacion.
Por lo tanto, la entrevista fue formal con el fin de analizar correctamente el estado en el que se
encuentran las salas de eventos del canton sobre la planeacion estratégica y como esta aporta a

su desarrollo economico.
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La encuesta se les realiz6 a los clientes de las salas de eventos, tomando como muestra
a 189 personas que han solicitado estas recepciones para algiin evento o festividad, con el fin
de conocer su percepcion sobre como es el servicio que brindan y en qué medida estos pueden
ayudar a mejorar la economia de las salas de eventos. Ademas, que estas brinden un mejor

servicio satisfaciendo a los clientes.
Instrumentos de investigacion

Es muy importante que se cuente con instrumentos que permitan que las técnicas de
recoleccion de datos sean bien elaboradas, para esto, se utilizaron dos instrumentos en base a

las técnicas escogidas, los cuales fueron guia de entrevista y cuestionario de encuesta.

La guia de entrevista permitié formular preguntas abiertas, claras y con un orden, en
este caso, se realizd 8 preguntas para la entrevista correspondiente para los duefios de las salas
de eventos, con el fin de que la persona entrevistada comprenda cada pregunta formulada,
dando un trato ameno con la persona, obteniendo la informacion respectiva abordando el tema

principal sobre las salas de eventos y su aporte al desarrollo econémico.

Referente al cuestionario de las encuestas se realizo con 10 preguntas cerradas y de facil
comprension que fueron dirigidos hacia los clientes de las salas de eventos con el fin de lograr
que el encuestado pueda responder facilmente de acuerdo con las alternativas que se les
propuso, en este caso se realizé con una valoracion de la escala de Likert, lo que permitié que

los datos puedan ser procesados correctamente.
Procesamiento de datos

Las entrevistas a los diferentes duefios de las salas de eventos se realizaron de manera
personal, analizando los datos obtenidos. Referente a las encuestas fue mediante el uso de la
plataforma Google Forms, debido a que, la encuesta fue dirigida hacia los clientes por lo que,
se tomoO en consideracion esta herramienta para facilitar el proceso, ademas de brindarle

comodidad a los usuarios para responder a las preguntas formuladas.

Ademas, se utilizd el programa estadistico IBM SPSS Statics para aplicar el Alfa de
Cronbach con el fin de determinar la confiabilidad y validacion de los instrumentos. Para esto,

se tomo 15 respuestas referente a las encuestas como prueba piloto para analizar la

confiabilidad.



Validacion y confiabilidad
Tabla 3

Fiabilidad de la encuesta dirigida a los clientes.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,763 12

Nota: Fiabilidad de la encuesta dirigida a los clientes
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Capitulo IIT
Resultados y discusion

Analisis de los datos
Analisis de los resultados de las entrevistas

Las entrevistas fueron dirigidas a duefios y colaboradores de las 6 salas de eventos del

canton Santa Elena, quienes otorgaron informacién valiosa para el presente trabajo.
1. (Cual es la situacion actual en la que se encuentra la empresa?

Actualmente, las salas de eventos Vincent, Colibri, Galilea, Jovita, Julipo y Vistamar
coinciden en que su situacidon actual ha sido producto de los efectos post COVID que les
impidi6 seguir realizando sus actividades otorgando el servicio que adquiririan los clientes,
ademas, que la competencia en el merado va creciendo por lo que, actualmente estan retomando
dichas actividades tratando de incrementar sus ventas, brindando un servicio en el que el cliente
se sienta comodo, aunque hay ciertos factores que les impiden de alguna manera captar mas

clientes como es el tema de la inseguridad.
2. ¢;Qué fortalezas y debilidades ha podido notar en la sala de eventos?

Una de las fortalezas que poseen las salas de eventos es contar con personal suficiente
para realizar las diferentes actividades que estdn programada, ademas que al tener cierta
experiencia en el mercado, esto permite que puedan satisfacer al cliente con el servicio que
reciben, sin embargo, una de las debilidades que tienen en comun es que ciertos colaboradores
incumplen ciertas las actividades que les corresponde, por lo que, los duefios de las salas de
eventos se ven obligados a despedir a dicha persona. Otra debilidad que poseen son los precios,
debido a que, dependiendo de la festividad y diversos factores, estos pueden ser mayores,

ocasionando que los clientes eviten adquirir este servicio.

3. ¢(Considera que la sala de eventos tiene oportunidad de ser mas competitiva en

el mercado?

Actualmente, es mayor la competencia, por lo que, las salas de eventos si tienen
oportunidad de ser més competitivas en el mercado y una de las formas que se recalca es la
innovacion debido a que en un mercado en que los gustos de los clientes cambian
constantemente, las salas de eventos tienen el compromiso de adaptarse a los diferentes

cambios que sucedan. Por consiguiente, el hecho de ser competitivas también depende de las
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circunstancias en las que se encuentra el pais, debido a que, con la inseguridad que se refleja
en el dia a dia, es un impedimento en alguna medida para los negocios que pueden tener mayor

demanda.

4. ;Qué estrategias esta aplicando actualmente para captar la atencion de los

clientes?

Una de las estrategias que se lleva a cabo es el manejo de varios paquetes o combos que
ofrecen a los clientes, es decir brindan el servicio del local y en ocasiones segun la festividad
incluyen la comida. Ademas, para tener mayor acogida en el mercado, estas también manejan
redes sociales en la que proporcionan informacién de su servicio, subiendo material como
videos que poseen de las festividades que se han realizado en su local para causar mayor
impacto en cada una de las personas que deseen adquirir sus servicios. Cabe mencionar que las

publicidades que realicen son pocas.
5. ¢(Cuales serian las politicas internas que le ayudaria a mejorar su economia?

Actualmente, las politicas internas la manejan empiricamente, a excepcion de tres salas
como Julipo, Vincent y Vistamar quienes mencionaron que su planeacion esta en proceso, pero
no estd ejecutada completamente por procesos de mejora, no obstante, las 6 salas de eventos
mencionaron que realizan su actividad considerando que los precios del servicio que ofrecen a
los clientes sean acorde a la festividad que se va a desarrollar, también, que los colaboradores
deben estar capacitados para cumplir con su labor, es decir, en el caso de brindar servicio de
comida, el chef debe tener el debido cocimiento acerca de cada ingrediente que utilizara para

la preparacion, con el fin de que se brinde un servicio de calidad.
6. (Qué recursos tecnoldgicos utilizaria para generar mayores ventas?

Los recursos tecnologicos que mas se utilizan son las redes sociales, debido a que les
permiten llegar a mas clientes, en el caso de Facebook se publican videos promocionando el
servicio que ofrecen en donde se refleja como han realizado los eventos que se han llevado a
cabo en el local, también utilizan Instagram que es otra red con mas audiencia, e incluso la sala
de eventos Colibri menciona que estan optando por darle uso a tik tok que se ha hecho popular
con el fin de que las personas conozcan mucho mas del servicio y de los beneficios que este

incluye.

7. ¢Cémo realizaria un control de calidad del servicio que ofrece a los clientes?
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Al momento de que el cliente solicita informacion sobre este servicio, es importante
que la persona encargada realice un recorrido del local, asi mismo, que en caso de que el cliente
requiera el servicio de decoracion contratando a otra persona externa a la sala de eventos, esta
pueda dar la facilidad de abrir las puertas a dicha persona para que pueda realizar su trabajo,
cabe recalcar que, también seria de suma importancia que se dé un control previo a la hora del

evento, corroborando que todo esté en orden cuidado todos los detalles.

8. (Considera que la sala de eventos debe contar con una planeacion estratégica

para su desarrollo econémico?

La planeacion estratégica es muy importante para mejorar la economia de las salas de
eventos del canton, sin embargo, aun existen deficiencias al plantearse objetivos claros,
redactar correctamente su mision, vision, a excepcion de las 3 salas de eventos que, aunque
tienen la iniciativa de redactar su planeacion estratégica, aun tienen limitantes para estar
ejecutada completamente, por ende, es necesario plantearse estrategias que permitan que las 6

salas de eventos mejoren su economia.
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Analisis de los resultados de las encuestas a cliente

Pregunta 1. ;Considera usted que las salas de eventos se tornarian mas llamativas si

cuentan con una mision y vision que puedan visualizar los clientes?
Tabla 4

Visualizacion de mision y vison

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1,6%
En desacuerdo 4 2,1%
Neutral 26 13,8%
De acuerdo 100 52,9%
Totalmente de acuerdo 56 29,6%
Total 189 100,0%

Figura 1

Visualizacion de mision y vision

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerde acuerde

Mediante los resultados obtenidos se evidencia que una gran parte de los clientes
consideran que las salas de eventos serian mas llamativas si exponen su mision y vision ante
los clientes, por lo cual, es fundamental que mejore la parte de visualizacion de informacion

para dar mayor confianza y generar demanda por la actividad que realizan.
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Pregunta 2. ;Considera importante que las salas de eventos se planteen objetivos en los
que se manifiesten principalmente la satisfaccion del cliente?

Tabla 5

Objetivo de satisfaccion al cliente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1,6%
En desacuerdo 1 0,5%
Neutral 12 6,3%
De acuerdo 85 45,0%
Totalmente de acuerdo 88 46,6%
Total 189 100,0%

Figura 2
Objetivo de satisfaccion al cliente

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerde De acuerde Totalmente de
desacuerde acuerdo

En base a los resultados obtenido se pudo visualizar que gran porcentaje de las personas
encuestadas consideran que es importante que las salas de eventos tomen como punto principal
la satisfaccion del cliente, mas que el beneficio propio, debido a que, esto generaria que mas

personas adquieran su servicio aumentando la demanda de dichas salas.
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Pregunta 3. ;Considera que las salas de eventos brindarian un mejor servicio
implementando politicas internas que favorezcan a su economia?
Tabla 6

Politicas internas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2,1%
En desacuerdo 3 1,6%
Neutral 31 16,4%
De acuerdo 93 49,2%
Totalmente de acuerdo 58 30,7%
Total 189 100%

Figura 3

Politicas internas

Porcentaje

Totalmente en En desacuerde IMeutral De acuerde Totalmente de
desacuerde acuerde

Por medio de los resultados se observo que el porcentaje mas alto refleja que los clientes
muestran conformidad al hecho de que las salas de eventos implementen politicas internas que
les permita brindar un servicio de calidad a las personas que adquieran su servicio, ayudando

que la economia de cada sala mejore.
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Pregunta 4. ;Considera que las salas de eventos pueden mejorar el uso de los recursos
tecnoldgicos para captar mayor clientela?

Tabla 7

Recursos tecnologicos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1,6%
En desacuerdo 1 0,5%
Neutral 14 7,4%
De acuerdo 95 50,3%
Totalmente de acuerdo 76 40,2%
Total 189 100,0%

Figura 4

Recursos tecnologicos

&0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerde Meutral De acuerde Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los resultados muestran en gran medida que los clientes consideran que las salas de
eventos del cantén Santa Elena pueden mejorar el uso de las herramientas tecnologicas, esto
permite que estas organizaciones capten la atencion de mas clientes, generando mayores ventas,

favoreciendo su demanda.
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Pregunta S. ;Considera que las salas de eventos dan uso adecuado a los recursos que

acompaian el servicio que ofrecen como mesas y sillas?

Tabla 8
Recursos
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2,6%
En desacuerdo 8 4,2%
Neutral &3 43,9%
De acuerdo 74 39,2%
Totalmente de acuerdo 19 10,1%
Total 189 100,0%
Figura 5
Recursos

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerde

Mediante los resultados se pudo observar que la mayoria de las personas encuestadas
tienen una opinidn central sobre el manejo que tienen las salas de eventos sobre los recursos
materiales con los que se mantienen al momento de brindar sus servicios a los clientes, por lo

que, es importante que se mejore este aspecto para lograr mayor satisfaccion de los usuarios.
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Pregunta 6. ;Considera que las salas de eventos al contar con una planeacion estratégica,
les permitiria mejorar el servicio que brindan a los clientes y a la vez mejorar su

economia?
Tabla 9

Planeacion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1,6%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 9 4,8%
De acuerdo 71 37,6%
Totalmente de acuerdo 106 56,1%
Total 189 100,0%

Figura 6
Planeacion estratégica

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo Weutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Con los resultados obtenidos se pudo evidenciar que las personas que requieren este
servicio consideran en gran medida que las salas de eventos deben contar con una planeacion
estratégica para que puedan optimizar el servicio que ofrecen al publico, por ende, es necesario

que se planteen estrategias que posibiliten mejorar su economia.
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Pregunta 7. ; El manejo adecuado del capital de las salas de eventos permite mejorar el
desarrollo economico de las mismas?

Tabla 10

Capital y desarrollo econdmico

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1,6%
En desacuerdo 2 1,1%
Neutral 7 3,7%
De acuerdo 88 46,6%
Totalmente de acuerdo 89 47,1%
Total 189 100,0%

Figura 7
Capital y desarrollo economico

30

Porcentaje

20

0 )
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

En su mayoria, los clientes evidencian conformidad sobre que el majeo del capital por
parte de las salas de eventos impulsa la mejora de su desarrollo econémico de acuerdo con la
actividad que realiza, por ende, esta accion, también permite mejorar los eventos que tienen

por ejecutar.
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Pregunta 8. ;Las salas de eventos del canton Santa Elena llenan las expectativas de los

clientes?
Tabla 11

Expectativas de los clientes

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 32 16,9%
En desacuerdo 32 16,9%
Neutral 70 37,0%
De acuerdo 29 15,3%
Totalmente de acuerdo 26 13,8%
Total 189 100,0%

Figura 8
Expectativas de los clientes

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerde Neutral De acuerde Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Con los resultados obtenidos, se evidencid que gran porcentaje de las personas
encuestadas demostraron una opinién neutral sobre el cumplimiento de las expectativas que
han asumido como cliente de los eventos festejados en estos espacios, lo que indica, que han
quedado insatisfechos en alguna medida, por lo que, como organizacién deben mejorar varios

aspectos.
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Pregunta 9. ;Considera que la calidad de servicio debe ser la base principal de las salas
de eventos del cantén Santa Elena?

Tabla 12

Calidad de servicio

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2,6%
En desacuerdo 1 0,5%
Neutral 15 7,9%
De acuerdo 89 47,1%
Totalmente de acuerdo 79 47,8%
Total 189 100,0%

Figura 9

Calidad de servicio

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerde Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerde acuerde

Mediante la obtencion de los resultados, los clientes dieron una respuesta afirmativa en
el que se evidencia que las salas de eventos deben considerar como primer punto brindar un
servicio de calidad con el fin de mantener satisfechos a cada usuario, por lo que, es necesario

que se realice mejoras en el servicio que brindan.
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Pregunta 10. ;Considera que las salas de eventos al desarrollar estrategias podrian

minimizar las debilidades que poseen las mismas?

Tabla 13
Estrategias
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,5%
En desacuerdo 2 1,1%
Neutral 27 14,3%
De acuerdo 49 25,9%
Totalmente de acuerdo 110 58,2%
Total 189 100,0%
Figura 10
Estrategias

60

50

40

30

Porcentaje

20

1] 0,5% 11%

1% 1o
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Tetalmente de
desacuerdo acuerdo

Coa los resultados, se evidenci6 que gran parte de los clientes consideran que las salas
de eventos deben desarrollar estrategias para reducir las debilidades que poseen, por esto, es

importante que se implemente un plan de mejoras para aumentar su demanda.
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Pregunta 11. ;Considera que las salas de eventos del canton Santa Elena deberian incluir
el servicio de catering para las festividades a realizar?

Tabla 14

Servicio de catering

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1,1%
En desacuerdo 6 3,2%
Neutral 57 30,2%
De acuerdo 80 42,3%
Totalmente de acuerdo 44 23,3%
Total 189 100,0%

Figura 11
Servicio de catering

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerde Neutral De acuerde Totalmente de
desacuerdo acuerde

Mediante los resultados obtenidos, se pudo observar que parte de los clientes
encuestados estdn de acuerdo con que las salas de eventos incluyan el servicio de catering
completo, permitiendo que los clientes que solicitan este servicio se sientan comodos y eviten

inconvenientes al buscar aparte este servicio.
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Pregunta 12. ;Considera que las salas de eventos podrian brindar un servicio adicional
realizando un video que sea llamativo para las personas protagonistas de alguna festividad?

Tabla 15

Servicio adicional

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2,1%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 19 10,1%
De acuerdo 60 31,7%
Totalmente de acuerdo 106 56,1%
Total 189 100,0%

Figura 12
Servicio adicional

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerde Meutral De acuerde Totalmente de acuerde

De acuerdo con las respuestas dadas por los clientes, otorgan en gran medida un
resultado favorable para que las salas de eventos brinden un servicio personalizado sobre la
creacion de un video para las personas que seran protagonistas del evento, por tal motivo, es

necesario que se considere desarrollar esta estrategia para captar mayor clientela.
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Prueba de hipétesis
Hipotesis general

La Planeacion estratégica aporta al desarrollo econdomico para las salas de eventos del

canton Santa Elena.

Planteamiento de hipdtesis

Ho: La Planeacion Estratégica NO aporta al desarrollo economico para las salas de

eventos del canton Santa Elena.

H1: La Planeacion Estratégica SI aporta al desarrollo econdomico para las salas de

eventos del canton Santa Elena.

Contraste de hipotesis

Para el contraste de la hipotesis se lo realiz6 mediante el criterio correspondiente al
valor P=0,05. Por ende, si en la recoleccion de datos se determina un valor P=>0,05 la hipotesis
nula (Ho) se acepta, pero si en caso de que en los datos recolectados se obtiene un valor P=

<0,05, la hipdtesis alternativa (H1) se acepta.

Método estadistico para el contraste de hipotesis

En base a la informacion refleja en el cuadro de prueba de chi-cuadrado, permitio
comprobar la relacion entre planeacion estratégica y desarrollo econdmico, para esto el valor

de chi-cuadrado de Pearson corresponde al 50,615 con una significancia de <,001.

Objetivo

Analizar de qué manera la planeacion estratégica aporta al desarrollo econdmico para

las salas de eventos del canton Santa Elena.



Tabla 16

Resumen de prueba chi-cuadrado, Hipotesis General
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Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vali Total
alido Perdidos o
N Porcentaje = N  Porcentaje N  Porcentaje
(Considera que las salas 189 100,0% 0 0,0% 189 100,0%

de eventos al desarrollar
estrategias podrian
minimizar las debilidades
que poseen las mismas? *
(Las salas de eventos del
canton Santa Elena llenan
las expectativas de los
clientes?

Tabla 17
Prueba chip-cuadrado, Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 50,6152 16
Razon de verosimilitud 51,998 16
Asociacion lineal por lineal ,132 1
Numero de casos validos 189

Significacion
asintotica (bilateral)
<,001
<,001
, 716

a. 14 casillas (56,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es de ,14

Interpretacion

De acuerdo con los resultados reflejados en la prueba de chi-cuadrado, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), comprobando que la planeacion

estratégica si aporta al desarrollo econdmico para las salas de eventos del canton Santa Elena,

debido a que la significacion asintotica es de <0,001, siendo menor que 0,05, valor establecido

correspondiente a P.



Hipotesis especifica 1
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Ho: La situacion actual de las salas de eventos NO aporta al desarrollo econémico del

canton Santa Elena.

H1: La situacion actual de las salas de eventos SI porta al desarrollo econémico del

canton Santa Elena.

Método estadistico

La prueba de chi-cuadrado permitié comprobar la relacion que existe entre la situacion

actual de las salas de eventos y el desarrollo econdmico, teniendo como base el valor de chi-

cuadrado correspondiente a 53,415 y una significancia asintotica de <,001

Objetivo

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de las salas de eventos del cantén Santa

Elena.

Tabla 18

Resumen chi-cuadrada, Hipotesis Especifica 1

Resumen de procesamiento de casos

Valido Casos Perdidos Total
N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
(Considera que las salas 189 100,0% 0 0,0% 189 100,0%

de eventos dan uso
adecuado a los recursos
que acompafian el
servicio que ofrecen
como mesas y sillas? *
(Considera que las salas
de eventos al contar con
una planeacion
estratégica, les
permitiria mejorar el
servicio que brindan a
los clientes y a su vez
mejorar su economia?
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Tabla 19
Prueba chi-cuadrado, Hipotesis Especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,4157 12 <,001
Razoén de verosimilitud 18,357 12 ,105
Asociacion lineal por lineal 2,872 1 ,090

N de casos validos 189
a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,08.

Interpretacion

Segun el resultado reflejado mediante la prueba de chi-cuadrado se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), recalcando que la situacion actual si aporta
al desarrollo econdmico de las salas de eventos del canton Santa Elena, debido que el valor de
la significacion asintdtica es de <,001, mientras que el valor dado por P=0,05, es decir, es

menor.

Hipotesis especifica 2

Ho: Los componentes de la planeacion estratégica NO aportan al desarrollo econémico

de las salas de eventos del cantdon Santa Elena.

H1: Los componentes de la planeacion estratégica SI aportan al desarrollo econdémico

de las salas de eventos del canton Santa Elena.
Método estadistico

De acuerdo con la prueba estadistica de chi-cuadrado, se pudo determinar que existe
relacion entre los componentes de la planeacion estratégica y el desarrollo econdmico de las
salas de eventos del canton, debido a que el valor de chi-cuadrado es de 37,117* y la

significacion asintdtica corresponde al 0,002.

Objetivo
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Identificar los componentes de la planeacion estratégica que aportan al desarrollo

econdmico para las salas de eventos del canton Santa Elena.
Tabla 20
Resumen chi-cuadrado, Hipotesis Especifica 2

Resumen de procesamiento de casos

Valido Casos Total
Perdidos
N  Porcentaje = N  Porcentaje N Porcentaje
(Considera importante que 189  100,0% 0 0,0% 189 100,0%
las salas de eventos se
planteen objetivos en los
que se manifiesten
principalmente la
satisfaccion del cliente? *
(Las salas de eventos del
canton Santa Elena llenan
las expectativas de los
clientes?
Tabla 21
Prueba chi-cuadrado, Hipotesis Especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,117° 16 ,002
Razon de verosimilitud 40,101 16 <,001
Asociacion lineal por lineal 1,955 1 ,162
N de casos validos 189

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,14.

Interpretacion

En base al resultado de chi-cuadrado, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (H1), reflejando que los componentes de la planeacion estratégica si aporta

al desarrollo economico de las salas de eventos del cantén Santa Elena, debido a que el valor
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de la significacion asintotica es 0,002, menor que el valor establecido de P que corresponde al

0,05.

Hipédtesis especifica 3

Ho: Las estrategias NO aportaran al desarrollo econdémico de las salas de eventos del

canton Santa Elena.

H1: Las estrategias SI aportaran al desarrollo econdmico de las salas de eventos del

canton Santa Elena.
Método estadistico

En base a la prueba realizada de chi-cuadrada se comprueba la relacion que existe entre
las estrategias y el desarrollo econdmico, teniendo como valor chi cuadrado 94,836* mientras

que el valor de significacion asintotica <,001.
Objetivo

Proponer estrategias que aporten al desarrollo econdmico para las salas de eventos del

canton Santa Elena.
Tabla 22
Resumen chi-cuadrado, Hipotesis Especifica 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N  Porcentaje
(Considera usted que las 189 100,0% 0 0,0% 189 100,0%

salas de eventos se
tornarian mas llamativas si
cuentan con una mision y
visioén que puedan
visualizar los clientes? *
(Considera que la calidad
de servicio debe ser la base
principal de las salas de
eventos del canton Santa
Elena?
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Tabla 23
Prueba chi-cuadrado, Hipotesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 94,836 16 <,001
Razoén de verosimilitud 61,525 16 <,001
Asociacion lineal por lineal 29,732 1 <,001
N de casos validos 189

a. 18 casillas (72,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,02.

Interpretacion

Segun el resultado reflejado en la prueba de chi cuadrado, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa, determinando que las estrategias si aportaran al desarrollo
econdmico de las salas de eventos del cantdén Santa Elena, porque se obtuvo un valor de

significacion asintética de <,001, mientras que el valor establecido de P=0,05.
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Discusion

En relacion a los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los clientes
de las salas de eventos del canton Santa Elena, se pudo evidenciar que a pesar de que algunas
salas de eventos tienen la intencion de brindar un mejor servicio, aun se necesitan diversas
estrategias para que los clientes se sientan completamente satisfechos con lo que reciben , por
lo que, aun poseen deficiencias en el establecimiento de su planeacion estratégica y

cumplimiento de objetivos, lo que provoca que su actividad tenga bajo rendimiento econémico.

En base a los resultados obtenidos con relacion a las hipdtesis planteadas se comprueba
la relacion que existen entre la variable independiente correspondiente a la planeacion
estratégica y la variable dependiente correspondiente al desarrollo econémico, demostrando
que la hipdtesis general referente a que la planeacion estratégica aporta al desarrollo econdémico
de las salas de eventos del canton Santa Elena es correcta, por lo que es importante y necesario
que estas establezcan su filosofia empresarial correctamente con el fin de que se cumplan sus
objetivos mediante las estrategias adecuadas. Considerando también la comprobacion de las
demas hipodtesis sobre la situacion actual, componentes de la planeacion y estrategias,

determinando que todo aporta al desarrollo econdmico de las salas de eventos del canton.

De igual manera, para sustentar el presente trabajo, se considera la investigacion
realizada por Jaramillo Luzuriaga & Tenorio Delgado (2019) titulado como Planeacion
estrategica y su aporte al desarrollo empresarial, en el que se hizo alusion a que las empresas
deben establecer planes de accion adecuados que guien su horizonte mediante una planeacion
estratégica, misma en el que los objetivos que se planteen como empresas tienen que estar
correctamente alineados con los recursos y potencialidades que poseen las mismas, con el fin
de mejorar su desarrollo empresarial, esto permite afirmar lo que se ha mencionado en el
presente trabajo de titulacion, recalcando la importancia que tiene la planeacion estratégica en

las empresas.

En concordancia con el trabajo investigativo elaborado por Baque Villanueva et al.,
(2022) titulado Estructura metodologica de plan estratégico para mejorar las ventas en las
MiPymes del canton Quevedo, recalcando que la planificacion estratégica es una guia para que
las empresas puedan desarrollar sus actividades adecuadamente, obteniendo los beneficios que
brinda la realizacion de una planeacion, por lo tanto, es muy importante, debido a que, tiene

relacion con lo expuesto en el presente trabajo, pues asi como la planeacion estratégica le
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servird a las MiPymes del canton Quevedo, de igual forma al realizarla para las salas de eventos

sera totalmente beneficioso.

Tomando como referencia el trabajo de investigacion de Rivas Palacios & Rivera
Saavedra (2019), titulado como Propuesta de un Plan de Direccionamiento Estratégico para
la empresa Capello Eventos en la ciudad de Cali, determina que la empresa tiene muchas
posibilidades de poder expandirse en el mercado, pero esto debe darse acorde a la
implementacion de estrategias que faciliten el direccionamiento de la misma, considerando las
nuevas tendencias y proyectos innovadores que permitan satisfacer al cliente, por esta razon,
la investigacion tiene mucha relacion con este estudio, pues lo que se espera con una planeacion
estratégica para las salas de eventos es mejorar su economia, satisfaciendo a cada persona que

solicite este servicio.

Ademas, el trabajo de Oviedo Carrillo & Patifio Trujillo (2019), que tiene como titulo
Diserio del Plan estratégico para la empresa Fiestotas decoracion de eventos del Municipio
de Zarzal, Valle del Cauca, realiz6 un disefio de plan de accion en el que expone mision, vision,
objetivos estratégicos, entre otros componentes de una planeacion estratégica, que les brinda
un panorama claro sobre lo que es la empresa y hasta donde quiere llegar. En este punto, el
trabajo que se ha llevado a cabo en relacion con las salas de eventos es necesario para que su
actividad tenga un mejor enfoque y desenvolvimiento, no obstante, el servicio que brindan debe

mejorarse con la implementacion de estrategias.

En correspondencia al trabajo de investigacion de Vargas Ramirez et al., (2020), el cual
es titulado como Emprendimiento y su relacion con el desarrollo economico y local en el
Ecuador, reflejo que el desarrollo econdémico es un pilar fundamental para los
emprendimientos, pues en base a su actividad de un producto o un servicio que ofrecen a los
clientes, generan un factor econdomico rentable que es beneficioso para los negocios, esto
también se logra con innovacidn tecnolodgica, por lo que se llega a la conclusion que las salas
de eventos obtienen ciertos ingresos, sin embargo, necesitan mayormente innovacion, creando

estrategias que les faciliten mayor demanda, por ende, mejor economia.

En base al trabajo de investigacion realizado por Moran Chilan et al., (2021), titulado
como El sistema financiero y su impacto y su impacto en el desarrollo economico — financiero,
que concluyd que estos sistemas permite que las empresas canalicen sus ahorros
proporcionando el crecimiento econdmico de las empresas como el pais en el que se

desarrollan, por lo que, el tema es muy interesante, pues tratando sobre las salas de eventos del



71

canton es importante mencionar que al momento que disponen del capital, este debe ser
manejado correctamente, de igual forma los ingresos que obtienen con sus servicios prestados,

pues su economia puede tener un mejor desarrollo, si se toman todas las medidas necesarias.

Tomando como referencia el trabajo de titulacion realizado por Romero Mena (2017),
titulado como E! empleo y el desarrollo economico local del canton Riobamba, indica que
diversas micro y pequefias empresas cierran a casusa de la poca rentabilidad que tienen en sus
negocios, lo que también es un problema, pues son estas las que generan empleo, sin embargo,
se necesita implementar estrategias para mejorar la calidad de vida de los riobambeiios.
Relacionandolo con el presente trabajo, se establece que, si existe relacion, pues las salas de
eventos brindan oportunidad de empleo, debido a que contratan a personas que les ayuden a
mejorar sus servicios, sin embargo, por muchos factores esto se ha visto perjudicado,
limitandolas a un mejor desarrollo economico, por ende, también se necesita estrategias para

dar solucion al problema.

Por tltimo, como referencia al trabajo de titulacion elaborado por Bernabé Argandofia
(2022) que tiene como titulo Mercado de capitales y desarrollo en América Latina. El caso de
Ecuador, se concluyd que el crecimiento economico depende en gran parte del ahorro y la
inversion, teniendo en cuenta otros factores como la poblacion y los diferentes recursos que se
utilizaran, considerando los cambios tecnologicos que puedan ocurrir, asi como el estudio de
las salas de eventos el cual tiene concordancia con el trabajo referenciado, debido a que atin
contintian en cierta rutina porque el momento de inversidon para mejorar sus servicios puede ser
alto, ocasionado limites para un buen desarrollo econdémico, es decir, es importante que se

maneje bien la inversion, ahorro y manejo de los recursos que disponen.
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Propuesta para la solucion al problema
Justificacion

La planeacion estratégica es esencial para cualquier empresa, debido a que, les permite
mejorar los productos y servicios que ofrecen a los clientes, permitiendo que las empresas
puedan mejorar su economia. En este caso, la implementacion de una planeacion estratégica
para las salas de eventos del canton Santa Elena, es muy importante, debido a que, al ofrecer
sus servicios, los clientes aun poseen expectativas muy altas, pues esperan que el servicio que
reciben sea mejor, para esto es necesario que se establezca una correcta filosofia empresarial
con el fin de que las salas de eventos tengan claro hasta donde desean llegar, y todo esto se
complementa con estrategias adecuadas para que al momento de brindar un mejor servicio,

también beneficie a su desarrollo econémico.
Fundamentacion

En base a los resultados obtenidos tanto de encuestas como en las entrevistas llevadas
a cabo, es importante realizar una planeacion estratégica adecuada para las salas de eventos del
canton Santa Elena, debido a que, se pudo evaluar los factores internos como externo, lo que
impulsa a realizar estrategias que sean oportunas para mejorar los servicios que ofrecen estas
salas, dando solucion a las falencias que poseen en su actividad, a su vez, esto ayudara a que
mediante una planeacion estratégica mejor en gran medida su desarrollo econdmico,
considerando cada componente de la planeacion. Para esto es importante la matriz Foda que es
un factor o herramienta primordial para realizar un analisis sobre el estado situacional de alguna
organizacion, tomando en cuenta las oportunidades que posee, de igual forma las amenazas,

debilidades y fortalezas de esta (Sanchez Huerta, 2020).
Objetivos
Objetivo general

Proponer estrategias que aporten al desarrollo econdmico para las salas de eventos del

canton Santa Elena.
Objetivos especificos
Establecer la filosofia empresarial para las salas de eventos del canton Santa Elena.

Realizar la matriz Foda evaluando las fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas que

poseen las salas de eventos.
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J Disefar estrategias en base al Foda realizado, con la finalidad de procurar la economia
para las salas de eventos del canton.
Modelo Estratégico

Filosofia empresarial

Mision

Brindar espacios acogedores para las festividades llevadas a cabo en el canton Santa Elena
como bodas, cumpleaios, integraciones, graduaciones, entre otros eventos que requiera el
cliente, dando un seguimiento con atencién personalizada, otorgando calidad de servicio.
Comprometidos en ofrecer experiencias Unicas, resaltando la elegancia en cada celebracion,

contribuyendo al desarrollo econdémico del canton.

Vision

Ser lideres en brindar espacios agradables ofreciendo y organizando variedad de eventos,
resaltando la calidad de servicio en cada suceso llevado a cabo en el canton Santa Elena,
destacando por dar un servicio seguro y de calidad, logrando que cada cliente quede
satisfecho con el servicio que reciben. Aspiramos a ser organizaciones solidas, innovando

constantemente, captando la atencion y preferencia de los clientes.

Objetivos

Objetivo general

Llenar las expectativas de los clientes, brindando un espacio seguro y confiable para la

realizacion de cada evento.

Objetivos especificos

e Mantener las salas de eventos en dptimas condiciones.
e Contar con personal apto para las actividades a realiza.

e Implementar un sistema de seguridad para lograr la tranquilidad de los clientes.

Valores

e Responsabilidad: Cumplimos con las obligaciones que tenemos para garantizar que

cada evento se realice conforme a la hora establecida.
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e Respeto: Brindamos un trato igualitario para todas las personas que soliciten el
servicio, respetando cada peticion.

e Compromiso: Satisfacer a cada cliente.

e Calidad: Servicio de calidad, cuidando cada detalle para los eventos llevados a cabo.

e Seguridad: Garantizamos seguridad en cada evento, con guardias en la puerta y

camaras en la recepcion.

Politicas internas

e Trato cordial con todas las personas: Brindar informacion cordialmente acerca del
servicio que ofrecen y los beneficios de este a los clientes.

e Entrega de la localidad y recursos en buen estado: Las salas de eventos deben estar
completamente limpias, con sillas y mesas totalmente en buen estado.

e Responsabilidad si existe retraso con el servicio de catering: Al existir inconvenientes
con la reparticion de la comida o llegada de los meseros, se le hace un descuento al
cliente para compensar la incomodidad que pueda existir por dicho retraso.

e Personal que incumpla con su labor sera despedido: En el momento que una persona
no cumpla con alguna actividad prevista por dos ocasiones, sera despedido.

e Horarios de atencion: Se establece un horario de atencion en el local de 7:30am a
17:00pm, sin embargo, si son mediante llamadas o mensaje por redes sociales, la

atencion se extiende hasta las 20:00pm.

Organigrama propuesto

Para que las salas de eventos obtengan una mejor economia es importante asignar
responsables para las diferentes actividades, por ende, se realiza un organigrama, el cual puede

ser adaptado por estas organizaciones del canton Santa Elena.

e Administracién: Los duefios son los principales actores, pues son los que asignan las

diferentes responsabilidades a los demas colaboradores.

o Jefe de bodega: Es el principal responsable de cada recurso que seran utilizados para
los diferentes eventos, cuidando que el salon de eventos quede listo para la actividad

que se va a llevar a cabo.
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¢ Planificacién: Es importante porque para cada evento se necesita determinar en qué
tiempo se demorara el proceso en el que el salon quedé listo para recibir a los invitados,

por tal motivo, es necesario que se cuente con alguien que realice esta funcion.

e Marketing y ventas: Personal que serd el encargado de realizar las diferentes

publicidades para captar la atencion de mas clientes.

e Supervisor de recursos: Sera el encargado de cuidar cualquier detalle del evento, que

todo esté acorde a lo planificado.

Figura 13

Organigrama Propuesto

Administracion

Jefe de bodega Planificacion
[ I
Marketing y Supervisor de
Ventas recursos.
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Tabla 24
Matriz FODA
MATRIZ
Analisis interno Analisis externo
FODA
Fortalezas Debilidades

Amplio espacio para la Escasos recursos
g realizacion de eventos. econodmicos.
,ﬁé Ubicacion del negocio. Precios altos segtin el evento.
:5 Personal para la realizacion Incumplimiento de actividad
E de actividades. de parte de sus colaboradores.

Atencion personalizada. Adaptacion a los gustos de los

clientes.
Oportunidades Amenazas

Innovacion. Inseguridad.
g Crecimiento de la demanda. Salas de eventos informales.
% Adaptacion a las tendencias Nuevas politicas de gobierno
:2 del mercado. que limiten el funcionamiento
:% Utilizaciéon de  recursos de las salas de eventos.

tecnologicos. Desastres naturales o nuevas

pandemias.




Tabla 25

Matriz FODA ESTRATEGICO
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Contexto interno

Contexto externo

Fortalezas Debilidades
F1: Amplio espacio para la | D1: Escasos recursos
realizacion de eventos. econdmicos.

F2: Ubicacion del negocio.

F3: Personal para Ila
realizacion de actividades.

F4: Atencion personalizada.

D2: Precios altos segun el
evento
D3: Incumplimiento de
actividades de parte de los
colaboradores

D4: Adaptacion a los gustos

de los clientes.

F.O (Max-Max)

D.O (Min-Max)

Oportunidades

O1: Innovacion

02: Crecimiento de la
demanda.

03: Adaptacion a las

tendencias del mercado.

0O4: Utilizacién de recursos

F101: Ofrecer variedad de

eventos ademas de las

festividades comunes.

F404: Uso de redes sociales.

D202: Brindar servicio de
catering completo.

D104: Realizar videos para
las personas protagonistas de

alguna festividad.

A4: Desastres naturales o

nuevas pandemias.

empresas de seguridad para
garantizar la confianza y

comodidad de los clientes.

tecnologicos.

Amenazas F.A (Max-Min) D.A (Min-Min)

Al: Inseguridad. F3A2: Brindar los | D3A1: Contratar
A2: Salas de eventos | implementos necesarios para | colaboradores aptos para
informales. que el personal encargado | realizar su labor en las salas
A3: Nuevas politicas de | pueda realizar su trabajo, | de eventos.

gobierno que limiten el | logrando diferenciacion | D4A2: Estudio del
funcionamiento de las salas | frente a la competencia. movimiento de la
de eventos. F4A1: Crear alianzas con | competencia.




Tabla 26

Plan de accion
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Encargado
Responsable
Responsable Actividades de la
Recursos
actividad
Objetivo 1: Generar mayor demanda.
Estrategia: Ofrecer variedad de eventos ademas de las festividades comunes.
‘ _ o ' ' o ' Jefe de Jefe de
Brindar espacio para actividades sociales y académicas. Administracion _ _ ‘
Eventos sociales y | bodega planificacion
o _ o _ académicos Jefe de Jefe de
Servicio adicional de acceso a wifi. Administracion ) )
bodega planificacion
Objetivo 2: Mejorar la imagen en redes sociales.
Estrategia: Uso de redes sociales.
Revision de las redes sociales que tiene mayor visibilidad de las o ' Marketingy | Jefe de
Administracion . ‘
personas. ventas planificacion
Publicaciones constantes para promocionar y crear conciencia del o ' Redes sociales y Marketingy | Jefe de
o Administracion ) )
servicio que ofrece. mercado ventas planificacion
Contestar mensajes o llamadas de los posibles clientes que deseen o ‘ Marketingy | Jefe de
o . o Administracion . .
pedir informacion del servicio que ofrecen. ventas planificacion

Objetivo 3: Llenar las expectativas de los clientes.
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Estrategia: Brindar servicio de catering completo

' . o . ' Jefe de Jefe de
Contratacion de chef profesionales y meseros Administracion | Numero de clientes ) )
_ bodega planificacion
que adquieren este
_ . . o . . Jefe de Jefe de
Inclusion de bebidas alcoholicas Administracion | servicio. . ‘
bodega planificacion
Objetivo 4: Mejorar la experiencia de los clientes
Estrategia: Realizar videos para las personas protagonistas de alguna festividad
Con el adicional del 3% mas el total a pagar, se realiza un video con o ) Videos solicitados | Marketingy | Jefe de
] Administracion ' '
tomas llamativas para presentarlo en el evento. para presentaciéon | ventas planificacion
Tomar fotos o grabar videos con camaras que la imagen sea nitida o ' en los eventos, Marketing y | Jefe de
‘ o ‘ Administracién _ . ‘
para que sea del agrado del cliente y personas que visualicen el video. comentarios. ventas planificacion
Objetivo 5: Mejorar la imagen de las salas de eventos.
Estrategia: Brindar los implementos necesarios para que el personal encargado pueda realizar su trabajo
o _ Jefe de Jefe de
Entregar la llave del local al colaborador. Administracion | Namero de ) ]
o bodega planificacion
: : : actividades
Dar entrega de mesas y sillas establecidas por el cliente para que el o . Jefe de Jefe de
‘ o Administracion | programadas ' _
colaborador pueda realizar la limpieza de estas. bodega planificacion

Objetivo 6: Brindar seguridad tanto del personal de las salas de eventos como de los clientes.

Estrategia: Crear alianzas con empresas de seguridad para garantizar la confianza y comodidad de los clientes.
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Manejar el servicio mediante combos, es decir, aparte del servicio que

) ) ) o ) Numero de ) Jefe de
brindan los salones de eventos, también asignar a tres personas que Administracion | Supervisor _ .
. . alianzas con planificacion
brinden seguridad en la entrada del salon.
: : — : empresas de
Realizar un listado de los invitados, con el fin de que no ingresen o ‘ ‘ ‘ Jefe de
Administracion | seguridad. Supervisor . .
personas extraias al evento. planificacion
Objetivo 7: Generar empleo a personal con conocimientos
Estrategia: Contratar colaboradores aptos para realizar su labor en las salas de ventos
Comunicar obligaciones y horarios en el que deben realizar su o ' Numero de Marketing y | Jefe de
. ) ) ) Administracion ) )
actividad en base a la decoracion, catering, seguridad, colaboradores ventas planificacion
Objetivo 8: Incrementar las ventas
Estrategias: Estudio del movimiento de la competencia
Considerar los gustos cambiantes que tienen los clientes, adaptindose '
_ _ _ _ ' o _ Marketing y | Jefe de
rapidamente a dichas modificaciones para que el evento a realizar Administracion ) . .
. Estudios sobre la ventas planificacion
tenga €xito. )
- competencia .
Innovar con las nuevas tendencias que mueven el mercado de o ' Marketing y | Jefe de
o Administracion ' ‘
organizaciones de eventos. ventas planificacion
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Beneficios de la propuesta

La planeacion estratégica posee grandes beneficios para las empresas, en el caso de las

salas de eventos del canton Santa Elena los beneficios que brinda esta herramienta son:

e Permite establecer una filosofia empresarial clara, alineando su actividad del servicio

que ofrece a los clientes con los objetivos planteados.

e Adecua la toma de decisiones mediante el anélisis de los factores internos y externos,

expuestos en una matriz FODA.

e Permite plantear estrategias beneficiosas para las salas de eventos, en base a la

evaluacion realizada.

e Identifica valores esenciales dando mayor énfasis en el cumplimiento de las actividades

sobre el servicio del salon de eventos.

e Prioriza y asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de entrega del salon de

eventos conforme a lo que exige el cliente.

e Lograr la satisfaccion del cliente, pues dando seguimiento a la actividad que realizan,
se puede brindar un mejor servicio, llenando las expectativas que tienen del salon de

eventos.

e Permite la realizacion de un plan de accion en el que se identifica las acciones claves

para que el servicio sea el adecuado para cada cliente.

e Involucra a todas las personas que participan para que las salas de eventos funcionen

correctamente, entre duefios, administradores y colaboradores.

e Mejora el desarrollo econémico de las salas de eventos del cantén Santa Elena, debido

a que, con la formulacion de estrategias adecuadas, aumentan su demanda.
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Conclusiones

La situacion actual de las salas de eventos aporta al desarrollo econdmico del canton
Santa Elena, pues si obtienen ingresos en base a la prestacion de sus servicios, sin
embargo, habria mejores resultados aplicando la planeacion estratégica, analizando los
factores tanto internos como externos, reduciendo en gran medida las debilidades y
amenazas que poseen, manteniendo y reforzando las fortalezas y oportunidades de las
mismas.

Los componentes de la planeacion estratégica aportan al desarrollo econémico de las
salas de eventos del canton Santa Elena, debido a que, cada elemento les brinda una
estructura adecuada que les permitira tener su filosofia empresarial bien definida, lo
que brinda un enfoque claro de lo que se esté realizando, proponiendo estrategias que
sean favorables para su desarrollo econdmico, utilizando los recursos necesarios de

forma eficaz y eficiente.

Se concluye que las estrategias aportaran al desarrollo econémico, debido a que, les
permitird a las salas de eventos mejorar su economia captando la atencion de mas
clientes, por ende, aumentar su demanda. Ademas, al realizar la matriz Foda, se
determinaron las estrategias mas adecuadas para llenar las expectativas de los clientes,
debido a que, mediante la encuesta realizada se pudo determinar que los clientes

recalcaron que el servicio que han recibido no ha llenado sus expectativas.

Por ultimo, se determina que la Planeacion estratégica aporta al desarrollo econémico
para las salas de eventos del canton Santa Elena, pues mediante el analisis realizado se
pudo corroborar que existen falencias en este punto, pues trabajan empiricamente con
sus objetivos, lo que limita a que exista una mayor demanda, por esto, es importante
que se tenga claro la mision, vision, objetivos, politicas, entre otros factores. Ademas,
utilizan estrategias basicas para captar clientes. Por tal motivo, es importante que se

realice una planeacion estratégica que permita procurar la economia.
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Recomendaciones

e Realizar un respectivo analisis en cada cierto tiempo, para que estén al tanto sobre la
situacion en la que se encuentran las salas de eventos, previniendo dificultades a futuro,
tomando las mejores decisiones para corregir falencias aprovechando las fortalezas y

oportunidades e incrementar su demanda.

e Emplear adecuadamente cada uno de los componentes que tiene la planeacion
estratégica, pues son estos los que les proporcionaran un direccionamiento claro a las

salas de eventos para que su prestacion de servicios sea de calidad.

e Aplicar las estrategias propuestas en la matriz Foda estratégico, debido a que, son
acciones que les ayudaran a las salas de eventos a mejorar sus servicios. Ademas, les
permitird que sus ingresos aumenten, pues uno de los factores que mas se recalca es el
tema de la inseguridad, por lo que es un punto clave para captar la atencion y llenar las
expectativas de los clientes, dentro del canton Santa Elena, como también personas que

viven fuera del canton.

e Es muy recomendable que las salas de eventos del canton Santa Elena, desarrollen
estrategias, pues les da un claro enfoque de su actividad, permitiendo que mejor
progresivamente su economia, pues, con una adecuada implementacion de estrategias,
se reflejardn cambios beneficiosos para las mismas, logrando un mejor desarrollo

econdmico.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de consistencia
Tema Forg l:)lbalzll::; del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera la | Qbjetivo Hipétesis Tipo:
planeacion General general Anélisis Correlacional
thrateglcgessgggs Analizar de qué | La ,pl.aneacién S1tu?c1;')n ;nt?lr‘ng Enquue:
econémico para las | MANET2 la | estratégica actua nta 1818 Ml'Xt(?Z
salas de eventos planeac1.0n aporta al Variabl externo Cuantl.tat%vo y
Planeacion | de] canton Santa | SStratégica desarrol}o g arlad. ¢ . cualitativo
estratégica | Elena? aporta al | economico  de lnPIepen lente Mision
y su aporte desarrollo las salas de atme‘:[e}m.on Componentes Visién Métodos:
al desarrollo econdmico de even’tos del | cstrategica de la Vqlores Analitico —
econémico las  salas de | canton  Santa planeacién Objetivos Inductivo —
para las Eventros q dfl Elena.
salas de anton anta —
eventos del Elena ‘ Estrategias Poblacion: 370
. Estrategias ”» Muestra: 189
canton . Politicas
Santa Elena, empresariales internas
afno 2023.
Sistematizacion Objetivos Hipotesis Variable Recursos Economicos
del problema Especificos especificas dependiente Tecnologicos Técnicas de
(Cual es la | Realizar un | La situacion Desarrollo Materiales recoleccion:
situacion actual de | diagndstico del | actual de las ccondmico Entrevista y
las salas de eventos | estado actual de | salas de eventos encuesta
las salas de | aporta al
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del canton Santa
Elena?

eventos del
canton Santa
Elena.

desarrollo  del
canton Santa
Elena

(De qué manera
los componentes
de la planeacion
estratégica aportan
al desarrollo
econdmico para las
salas de eventos
del cantén Santa
Elena?

Identificar los
componentes de
la  planeacion
estratégica que
aportan al
desarrollo
econdmico para
las salas de
eventos del
canton  Santa
Elena.

Los
componentes de
la  planeacion
estratégica
aportan al
desarrollo
econémico de
las salas de
eventos del
canton Santa
Elena.

(Cuales serian las
estratégicas  que
aportarian al
desarrollo
econdmico para las
salas de eventos
del Canton Santa
Elena?

Proponer
estrategias que
aporten al
desarrollo

econdmico para
las salas de
eventos del
canton Santa
Elena.

Las estrategias
aportaran al
desarrollo
econdmico de
las salas de
eventos del
canton Santa
Elena.

Produccion Servicios
Capital
Satisfaccion Calidad de
del cliente servicio
Oferta
Demanda
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Cronograma
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UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

FIRMA DEL TUTOR

52 by

FIRMA DEL ESTUDIANTE

PERIODO ACADEMICO 2023-2
2023
SEPT! OCTUBRE NOV DICIE|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
No. Actividades planificadas 4-9 11-16 18-23 25-30 2.7 9-14 16-21 2328 300ct-4Nov 611 13-18 20-25 27Nov-2Dic 4-9 11-16 18-23 25-30 FECHA
Presentacién de Anteproyecto
Designacién de tutores y
especialistas
Aprobacién de temas
1 Desarrollo de los Trabajos de
Integracion Curricular:
2 |Introduccién
3 |Capitulo | Marco Referencial
4 |Capitulo Il Metodologia
5 |Capitulo 11l Resultados y Discusiéon
6 Conclusiones, Recomendaciones y
Resumen
7 |Certificado Antiplagio
s Entrega de informe por parte de
los tutortes lde
9 Entrega de archivo digital del TIC a diciembre
profesor guia
10 Entrega de trabajos de titulacién a
los especialistas
1 Revisién y calificacién de los
trabajos
. Hasta 22
Informe de los especialistas
12 (calificacion en rubrica) de
diciembre
13 Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia
14 Sustentacién de los Trabajos de
Integracién Curricular
Aplicacion recuperaciéony
15 N,
publicacidn de resultados
16 |Ingreso de calificaciones en SGA
17 Creacién de némina de
estudiantes aprobados y
reprobados al final del PAO 2023-2
18 Entrega de Informe final del
docente Guia al Director
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Apéndice 3
Cuestionario de Entrevista dirigida a duerios
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UpsE CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo econémico para las salas de

eventos del canton Santa Elena, afio 2023.

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion sobre la planeacion estratégica y su

aporte al desarrollo econdmico para las salas de eventos del canton Santa Elena.

Entrevista dirigida a los duefios de las salas de eventos del canton Santa Elena.

1. (Cual es la situacion actual en la que se encuentra la sala de evento?

2. ;Qué fortalezas y debilidades ha podido notar en la sala de evento?

3. (Considera que la sala de evento tiene oportunidad de ser mas competitiva en

el mercado?
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4. ;Qué estrategias esta aplicando actualmente para captar la atencion de los
clientes?

5. ¢(Cuales serian las politicas internas que le ayudaria a mejorar su economia?

6. ¢Qué recursos tecnologicos utilizaria para generar mayores ventas?

7. (Como realizaria un control de calidad del servicio que ofrece a los clientes?

8. (Considera que la sala de evento debe contar con una planeacion estratégica

para su desarrollo econéomico?
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Apéndice 4
Cuestionario de encuesta dirigida a clientes
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACUTAD DE CIENCIAS ADMINISTARTIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

- -
UpsSFE
Tema: Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo econdomico para las salas de

eventos del canton Santa Elena, afio 2023.

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacion sobre la planeacion estratégica y su

aporte al desarrollo econdmico para las salas de ventos del canton Santa Elena.
Encuesta dirigida a los clientes de las salas de ventos del Canton Santa Elena.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y conteste de acuerdo a la

ponderacion correspondiente:

1.- 2.- 3.- 4.- 5.-
Definitivamente | Probablemente . Probablemente | Definitivamente
Indeciso
No No si si

N°e Preguntas 1 2 3 4 | S

1 | ;Considera usted que las salas de eventos se tornarian mas
llamativas si cuentan con una mision y vision que puedan

visualizar los clientes?

2 | ;Considera importante que las salas de eventos se planteen
objetivos en los que se manifiesten principalmente la

satisfaccion del cliente?

3 | (Considera que las salas de eventos brindarian un mejor
servicio implementando politicas internas que favorezcan

a su economia?

4 | ;Considera que las salas de eventos pueden mejorar el uso

de los recursos tecnologicos para captar mayor clientela?
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(Considera que las salas de eventos dan uso adecuado a los
recursos que acompafan el servicio que ofrecen como

mesas y sillas?

(Considera que las salas de eventos al contar con una
planeacion estratégica, les permitiria mejorar el servicio

que brindan a los clientes y a la vez mejorar su economia?

(El manejo adecuado del capital de las salas de eventos

permite mejorar el desarrollo econdmico de las mismas?

(Las salas de eventos del cantén Santa Elena llenan las

expectativas de los clientes?

.Considera que la calidad de servicio debe ser la base

principal de las salas de eventos del cantén Santa Elena?

10

(Considera que las salas de eventos al desarrollar
estrategias podrian minimizar las debilidades que poseen

las mismas?

11

(Considera que las salas de eventos del canton Santa
Elena deberian incluir el servicio de catering para las

festividades a realizar?

12

(Considera que las salas de eventos podrian brindar un
servicio adicional realizando un video que sea llamativo

para las personas protagonistas de alguna festividad?




Apéndice 5

Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo econémico para las
salas de eventos del canton Santa Elena, afio 2023”. planteado por la estudiante
Gonzalez Rodriguez Joselyn Estefania, doy por validado los siguientes formatos
presentados.

1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 20 de noviembre de 2023

Docente de la €3 e Administracion de Empresa
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Apéndice 6

Ficha de informe de opinion de experto

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: “Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo econémico
para las salas de eventos del canton Santa Elena, afio 2023”.
Autor del instrumento: Gonzélez Rodriguez Joselyn Estefania

Nombre del instrumento: Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

10. PERTINENCIA

para el proposito de la
investigacion

4 Muy
INDICADORES CRITERIOS Peicio [ Mt | Do Saon | ol

L. CLARIDAD Esta formado con lenguaje /
apropiado.
Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD medibles. o
Adecuado al avance de la

3 ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. /

4 ORGANIZACION | Existe una secuencia Iogica. /
Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cuatidal v oalidad 7
Adecuado  para valorar

6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de ,/
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-

7. CONSISTENCIA cientificos ~ de Il e
investigacion.
Sistematizada con  las

SETRERION dimensiones ¢ indicadores. /

‘ La estrategia responde al

AL O propésito del diagnostico. /

El instrumento es adecuado /

3. OPINION DE APLICABILIDAD

( 'él instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 20 de noviembre de 2023

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE irecetine/
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f © v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 7

Ficha de informe de opinion de experto 2

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
4. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: “Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo econémico
para las salas de eventos del canton Santa Elena, afio 2023”.
Autor del instrumento: Gonzalez Rodriguez Joselyn Estefania

Nombre del instrumento: Entrevista

5. ASPECTOS DE VALIDACION

; Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena fisaa Excelente
2 CLARIDAD Esta 'formado con lenguaje '/
apropiado.
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD snedibles. 7
3. ACTUALIDAD N S o g v/
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. 4
& Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA canticlad y calidad. ,/
Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de ,/
la investigacion.
Basado en aspectos teoricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la /
investigacion.
Sistematizada con  las
8. COHERENCIA sl By 2
: La estrategia responde al
Fh PR N AT propésito del diagnostico. /
El instrumento es adecuado '/
10. PERTINENCIA para el proposito de la
investigacion

6. OPINION DE APLICABILIDAD

( #/') El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
Lugar y fecha: La Libertad, 20 de noviembre de 2023

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

2 p¢rto Informante
“AlVarez Hugo, MBA.

UP SE weietiss/

f ¥ © www.upse.edu.ec
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Apéndice 8

Total salas de eventos

CUERPO DE BOMBEROS DE SANTA ELENA

FUNDADO EL 18 DE AGOSTO DE 1938
RUC 0968563340001

“Santa Elena,05 de julio del 2023

Oficio-AABL-DP-006.CBSE-2023

Lic. Eduardo Pico Gutiérrez. Mgt
Unidad de Titulacion de la Carrera Administracion de Empresas
Presente. —

De mis consideraciones

Al respecto me permito comentarle que se envié oficio con fecha 30 de junio del
presente ano al Departamento de Prevencion de Incendios del Cuerpo de
Bomberos de Santa Elena solicitando informacion sobre salas de eventos que
este en funcionamiento correspondiente al Cantén Santa Elena.

Cave recalcar que esto establecimiento solo corresponde al Canton Santa Elena
por lo que el Canton La Libertad y Salinas corresponde a otra jurisdiccion.

Como a continuacién detallo lo siguientes

1.- Vincent Recepciones

2.- Sala de Recepciones "Colibri Eventos
3.- Sala de evento Jovita

4.- Sala de evento Galilea

5.- Sala de evento Julipo

6.- Sala de evento Vistamar

Particular que comunico para fines pertinentes.

y a
x[l[\’r*() e ol
Sgto (b) Al : :
Director (e)del Dep: o de Prevencion

Del Cuerpo de Bombe dg,&(tntﬂ Elena

gl )
a

Oficina: 04 4594091 www.bomberossantaelena.gob.ec Cuerpo de Bomberos de Santa Elena n

Emergencias: 042 940558

cb_santaelena@hotmail.com E 10 de Agosto y Juan Montalvo ﬂ Bomberos Santa Elena
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Apéndice 9

Evidencias de revision del trabajo con tutor
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Apéndice 10

Evidencias de revision del trabajo con especialista

Apéndice 11

Evidencias de realizacion de encuestas
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Apéndice 12

Evidencias de realizacion de entrevistas




102

Apéndice 13

Certificado de antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIE-O0G

CERTIFICADD ANTIFLAGIO

La Libertad, 11 de diciambre de 2023

01&- ABR -2022

En calidad de tutor del trabajo de fitulacion denominado “Planeacion estratégica
y su aporte al desamollo economico para las salas de eventos del canton Santa
Elena, afic 2023", elsborado por la estudiante Gonzalez Rodriguez Joselyn,
egresada de la Carrers de Administracion de empresas, de s Facultad de
Ciencizs Administratives de la Universided Estatsl Peninsula de Santa Elznsa,
previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Administracion de Empresas,
me permito declarar gue una wez analizado en el sistema anfiplagio, luego de
haber cumplido con los requerimientos de valoracion, el presante proyecto, se
encuenira con 8% de la valoracion permitida, por consiguiente se proceds a

emitir el presente certificado.
Adjunto el reporie de analisis.

Afenfamentsa,

C. 0808374418
DCCENTE TUTOR

WA LI S L



Apéndice 14

Certificado de antiplagio con porcentaje

Trabajo de titulacion
COMPILATIO

Nombre del documente: Trabajo de tiulackin COMPILATIO.docx
10 del documento: Bddeacf602152608ad47474h 7ebh2681b2ab3dec
Tamafio del documento originak: 44304 kB

[ 6% Similitudes

< 1% similitudes entre comillas
Textos & 0% Idioma no reconocido
sospechosos & 0% Textos potencialmente generados por

lalA

Depositante: ARTURD GUSTAVO BENAVIDES
RODRIGLEZ
Fecha de depdsito; 9/12/2023

Nimero de palabras: 17.922
Nimero de caracteres: 114.547

Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 11/12/2023

Ubicacidn de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
Alina de La Cruz- Antiplagio.docx | Alina de La Cruz- Antiplaglo #096ca

1 ; W £l documerito prosiens de mi biblioteca de referencias 1% | | | ||| | (T3 Palabras idénticas: 1% (185 palabras)
2 fuentes similares
unctadcompal.org | Ecuador - COMPAL

2 @ hetpeeifunc tadcompal org/miemnbrosfecuadon/#:- text=- Las personas oertidades que prestenseni. < {u | (T Palabras idénticas: < 1% 163 palabras)
12 fuentes simil anes
seielo.sld.cu | Estructura metod ol ogica de plan estratégico para mejorar las ventas...

3 @ hetpifscielo.shd.culscisto. phptscript=sci artestbpid= 5221 8- 36202022000 200066 < 1% || () Palabras idénticas: < 1% (102 palsbras)
1 fuente similar

e Documento de otro usuario a3

4 i % El documento proviene de oitra grupo < 1% |I {1y Palabras idénticas: < 1% (32 palabras)
11 fuentes simil anes
wiww.contadoryabogado.net | A T tar L T

5 @ hetpfwwwcontadaryabogada.net/2015 2 fusnbe-re grstro-oficial-na_16.html < 1% | (T Palabras idénticas: < 1% (107 palabras)
4 fuentes similanes

Fuentes con similitudes fortuitas

N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

bibliotecadigital. univalle.edu.co . .
< (T Palabras idénticas: < 1% (27 palabr
e @ hetpcifibliotecadigital. univalle. sdu cobitstreams/aet 2fa Te-67dc-44bf 921 0- 363445 haca/ downl oad s thPelateas AT
= Documento de otro usuario a0 _
< Palabras idénticas: < 1% (10 palabr

2 m W El documento proviene de oira grupo L]  Peisbres - < 14 10 ol

3 6 smsecuador.ec | MICROEMPRESAS E IMPUESTO A LA RENTA, 4 TEMAS CLAVES - e | 0y Palabras dnica: < 19 (18 palabras)
httpeismaecuadar. se/micrae mpresas--impuesto-&| a-renta-2-temas-claves/¥ ~text="Toda perso..
repositorio.uniajc.edu.co | Browsing by Author *Rivera Saavedra, Danlela Alejandr... — : )

. 9 hetps:ifre positario.unigjc.edu.cotbrosseltype=author kvalue=Rivera Saavedra, Dariela Alejandraklo.. <18 MPaiatea idbnics: < 19 (16 palatrad)
repositorio.upse.edu.ec | Régimen impositivoy su aplicacion en las microempresa... | . . )

5 @ etpcivepositorioupse. e e bitstreamAB0B/SSO4/ AJPSE-TCA-2020-0041 pe <% (Palabess idbnices: £ 19 (18 alatrsd)
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