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Sostenibilidad empresarial en las Pymes de la zona céntrica comercial del cantéon La
Libertad, aiio 2023

AUTOR:
Brando Alexander Lainez Limones
TUTOR:

Ing. Libi Caamafio, MSc

Resumen:

El presente trabajo de investigacion tiene establecido su enfoque principalmente en la
sostenibilidad empresarial, cuyo objetivo radica en analizar la sostenibilidad empresarial
mediante las actividades empresariales que aplican las Pymes de la zona céntrica comercial del
canton La Libertad. La metodologia aplicada para el estudio es el enfoque de investigacion
mixto, alcance de tipo descriptivo-no exploratorio con caracter transversal y método analitico-
inductivo, para recolectar datos e informacion relevante que aporten al cumplimiento de los
objetivos. Con la finalidad de evitar riesgos en alterar los resultados y obtener datos puros se
previno intervenir directamente en la etapa de recoleccion de datos. La informacion recolectada
de la muestra establecida fue procesada mediante herramienta estadistica IBM SPSS statistics
25, luego de analizar los resultados se comprobo que es de gran importancia aplicar
sostenibilidad empresarial en las Pymes. Con este estudio se establecieron estrategias
direccionadas al desarrollo sostenible como posibles soluciones a la problematica actual,
beneficiando a las empresas y los grupos de interés. Entre las practicas de mayor relevancia se
encuentra la correcta aplicacion de la economia circular en las actividades empresariales para
mejorar la productividad y eficiencia en el uso de los recursos, gestionar inteligentemente los
residuos producidos por las pymes para minimizar el impacto medioambiental que actualmente
afecta negativamente al estilo de vida de las comunidades, flora y fauna del sector. Finalizando
es esencial direccionar a las pymes hacia el enfoque sostenible para mejorar la calidad de vida.

Palabras claves: Sostenibilidad empresarial, Pymes, comercial, estrategias
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Business Sustainability in Small and Medium Enterprise (SMEs) in the Central

Commercial Zone of La Libertad
AUTHOR
Brando Alexander Lainez Limones
SUPERVISOR
Ing. Libi Caamafio, MSc
Abstract:

This research is primarily focused on business sustainability, with the objective of analyzing it
through the lens of the business activities employed by SMEs in the central commercial area
of La Libertad Canton. The applied methodology employs a mixed research approach,
featuring a descriptive-non-exploratory scope, a cross-sectional nature, and an analytical-
inductive method to gather data and pertinent information contributing to the attainment of the
established objectives. To maintain the integrity of the result and obtain unadulterated data,
direct intervention during the data collection pace was avoided. The information gathered from
the specified sample was processed using the IBM SPSS statistics 25 statistical tool. Upon
scrutinizing the result, it, was, corroborated that the implementation of business sustainability
in SMEs hods significant importance. This study has formulated strategies directed towards
sustainable development as potential solutions to existing issues, thereby benefiting both
enterprises and interested parties. Noteworthy among these strategies is the judicious
application of the circular economy in business activities, aimed at enhancing productivity and
efficiency in resource utilization. Additionally, intelligent management of waste generated by
SME:s is advocated to minimize the environmental impact currently detrimentally affecting the
lifestyle of communities, as well as the flora and fauna in the region. In conclusion, it is
imperative to steer SMEs towards a sustainable approach to augment the overall quality of live.

Keywords: Business sustainability, SMEs, commercial, strategies.
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Introduccion:

A escala internacional, la sostenibilidad empresarial estd direccionada hacia el ambito
social, ambiental y econdmico, los cuales son pilares fundamentales para la optimizacion de
los recursos, tiempos y tratamiento de los residuos, por lo que dicho enfoque estratégico se
implementa en las Pymes para desarrollar productos de valor a largo plazo, mediante
parametros de medicidon, obteniendo una idea clara de la utilizacién y desempeiio de los
recursos humanos, financieros, operacionales y por consiguiente garantizar que las actividades

empresariales eviten generar impactos negativos en la sociedad, y el medio ambiente.

La importancia de la sostenibilidad empresarial radica en la adaptabilidad que tiene
hacia cualquier tipo de organizacion, ya sea por su tamaiio, estructura o actividad econémica,
integrando los factores sociales y medioambientales en conjunto con los objetivos
empresariales, ademas el mercado demanda que las empresas sean socialmente responsables,
desarrollando planes de negocios que permitan obtener beneficios econémicos tanto para la
organizacion como los demas grupos de interés, creando valor agregado y reconocimiento del

producto o marca con enfoque sostenible.

Desde una perspectiva latinoamericana, las grandes empresas son las principales
organizaciones que se centran en adaptar sus actividades empresariales hacia el enfoque de
desarrollo sostenible, basandose en la interrelacion de la economia circular y la sostenibilidad
como un modelo cuyo objetivo es otorgarle valor y optimizar el uso de los recursos a largo
plazo, reduciendo al minimo el indice de generacion de desperdicios en la localidad y asi
mismo garantizar que las generaciones futuras gocen de las mismas condiciones asi como en

la época actual.

Ecuador es considerado uno de los paises de menor tamafio en América Latina, a pesar
de su limitado territorio cuenta con una extensa gama de biodiversidad en cada una de sus
regiones, lo que permite obtener recursos suficientes para solventar las necesidades de la
poblacion ecuatoriana, a pesar de todo, el gobierno y las empresas privadas optan por explotar
los recursos que son poco probable de recuperar a corto plazo, tomando como referencia a la
extraccion del petroleo, por la venta de este recurso se pueden obtener muchos beneficios
econdmicos, sin embargo carece de tecnologias y medidas sostenibles que permitan
contrarrestar los impactos negativos que esta actividad ocasiona en la sociedad y medio

ambiente.
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La provincia de Santa Elena es reconocida por ser una de las provincias mas jovenes
del Ecuador, su territorio esta comprendido por los cantones de Salinas, Santa Elena y La
Libertad, cada uno de los cantones aporta con un valor agregado que los diferencian unos de
otros, ya sea por sus atractivos turisticos, actividad ganadera, agricola, pesca, hospitalidad y
calidad del servicio que ofrecen las pequefias y medianas empresas hacia la clientela local,
nacional y extranjera. Estas pymes se encuentran en constante crecimiento y evolucion,
adaptandose a los constantes cambios que se presentan en el entorno tales como el cambio
climatico, politicas, reglamentos, emergencias sanitarias, avances tecnologicos y demanda del

mercado.

En el cantoén La Libertad, en donde predomina el turismo, pesca y agricultura son las
principales actividades econdmicas que funcionan como pilares fundamentales, para fomentar
la comercializacion de productos de primera linea (materia prima), a su vez sirven como
insumos para aquellos negocios que se dedican a la elaboracion de comidas, bebidas,
artesanias, accesorios, entre otros productos y servicios. Debido a la carencia de empleo, las
personas buscan diferentes maneras de obtener su sustento diario, creando nuevas ideas de

negocios. Estos aspectos caracterizan al pueblo libértense por su espiritu emprendedor.

Desde otra perspectiva, las mayorias de las Pymes que se desarrollan en el canton La
Libertad emprenden sin antes haber realizado el debido estudio de mercado, esto limita a la
organizacion de poseer informacion sobre cudles son las necesidades actuales del mercado y
disponer de una proyeccion clara sobre el éxito que tendria una empresa. Al aplicar practicas
sostenibles en varios aspectos de una empresa, como la filosofia empresarial, estructura
organizacional, manejo de insumos y residuos, garantizara potenciar el rendimiento, no
obstante, la carencia de conocimientos y deficiente ejecucion de practicas sostenibles impide

que las empresas obtengan mayores beneficios, reduciendo sus posibilidades de mejorar.

Hoy en dia, las personas prefieren adquirir productos innovadores que estén
relacionados a la conservacion del entorno, contribuyendo a la causa directa o indirectamente,
asi la empresa obtiene mayor reconocimiento y valor. Al aplicar sostenibilidad empresarial se
tomar en cuenta los beneficios de volverse una empresa con enfoque verde, para ello se debe
fomentar la sostenibilidad como eje central de la organizacion, al evaluar las areas a mejorar
sus productos o procesos para mantener el equilibrio entre empresa, sociedad y medio

ambiente, permitiendo fijar una vision a largo plazo alcanzable, con resultados favorables.
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En lo que respecta al Planteamiento del problema, la sostenibilidad empresarial se
refiere a mantener equilibrada las actividades de una empresa con la sociedad y medio
ambiente, sin embargo, la poblaciéon humana aumenta constantemente, ocasionando que se
utilicen mayores cantidades de recursos y espacios para satisfacer sus propias necesidades,
afectando al estilo de vida de las comunidades aledafias y el entorno. En lo que respecta al
mundo empresarial, estas organizaciones comparten el mismo sentido de supervivencia, con la
diferencia que, obtienen beneficios econdmicos en base al uso de los recursos que ofrece el

planeta sin medir las consecuencias de sus actividades.

En el contexto empresarial, las grandes empresas privadas y globalizadas se muestran
ante la sociedad como entidades sostenibles por excelencia, sin embargo, sus actividades
demanda que estas empresas utilicen mayores cantidades de recursos renovables y no
renovables para la elaboracion de sus productos, emitiendo altas cantidades de gases de efecto
invernadero hacia la atmosfera y las deficientes practicas sostenibles han incrementado la
produccion de desechos que usualmente terminar en el océano o esparcidas en las calles,
aumentando el indice de enfermedades virales, problemas sociales, econdémicos y cambios en

la naturaleza.

En Latinoamérica, son pocas las empresas que utilizan las mejores practicas sostenibles
y eficientes adecuadamente en sus actividades para minimizar los efectos negativos que puedan
ocasionarle a la sociedad y medio ambiente, sin embargo las mayorias de las empresas prefieren
evadir sus responsabilidades, dejando a un lado la ética empresarial, optando por utilizar
términos como el “Greenwashing” como medida eco amigable, el cual consiste en cambiar la
estructura de una organizacion direccionada hacia un enfoque sostenible, pero solo se trata de

marketing que usan para crear una falsa perspectiva de querer preservar el medio ambiente

En Ecuador ocurrieron varias situaciones que cambiaron la economia del pais
radicalmente, debido a la emergencia sanitaria provocada por el COVID 19, dicha situacién
tuvo como consecuencia: cancelacion de vuelos, prohibicion y exportacion de productos e
insumos de los cuales depende econémicamente el pais. Entre las medidas del gobierno para
minimizar el riesgo estaban: la limitada movilidad humana, acceso limitado a los productos de
primera necesidad, esto ocasiond que el desempleo incremente considerablemente. Por lo tanto,
las Pymes que se dedican la comercializacion de todo tipo de productos y servicios se les
dificultaba mantener a sus colaboradores indefinidamente en sus puestos de trabajos, optando

por cesar sus funciones debido a la baja afluencia de clientes y pocos recursos econémicos.
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Las pequefias y medianas empresas del sector privado son las principales
organizaciones encargadas de dinamizar la economia local, aportando con plazas de trabajo y
con productos que satisfagan las necesidades de la sociedad o que resuelvan una situacion en
especifico. A pesar de aquello, las probleméticas y consecuencias relacionadas al &mbito social,
ambiental y econdmico basados en los afios anteriores, han provocado que el desarrollo
paulatino de la economia y las empresas que operan en la localidad se vea paralizado, lo que
trae consigo cambios en el estilo de vida de las familias libértense y que las empresas presenten

dificultades para mantener en pie el negocio.

La comercializacion es la actividad econdmica que predomina dentro de la jurisdiccion
del canton La Libertad, convirtiendo a este territorio como el principal punto de comercio y
abastecimiento de la provincia de Santa Elena, debido a la preferencia de los habitantes por
adquirir productos frescos y accesibles para uso personal o empresarial. Dicha actividad
dinamiza la economia basandose mayormente en la compra y venta de productos terminados,
sin embargo, generan altas cantidades de residuos los cuales perjudican al medio ambiente, por
lo que es necesario que las empresas se acoplen al modelo de economia circular con la finalidad

de minimizar los efectos negativos de sus actividades, mediante estrategias sostenibles.

Entre los aspectos externos que afectan a las Pymes se hacen presente las secuelas que
causo la emergencia sanitaria por el COVID 19, entre las medidas impuestas por el gobierno
para minimizar el riesgo, esta la prohibicion de la circulacion de las personas ya sea a pie o
mediante todo tipo de vehiculos de transporte con horarios estrictamente establecidos para
evitar las aglomeraciones en los lugares mas recurrentes y centros de abastecimiento, esto
ocasiono que varias empresas cesen sus funciones debido a la poca afluencia de personas,
dando paso al aumento del desempleo, debido a razones de liquidez, condiciones de trabajos

poco Optimas para trabajar.

Como consecuencia de la falta de igualdad de oportunidades, el comercio informal se
ha disparado a niveles tan altos que desde las perspectivas de los empresarios es poco €tico esta
practica, dando aspecto saturado en el lugar en donde se establecen, ofrecen los mismos
productos sin el debido control sanitario o de calidad dependiendo del producto o servicio y a
un menos costo de adquisicion, en ocasiones obstaculizan las calles y entradas de los locales
comerciales, esto le resta rentabilidad y visibilidad a las empresas legalmente inscritas, a causa

de aquello las Pymes se ven afectadas directamente, perdiendo valor ante el consumidor.
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Posteriormente, se establece la Formulacion del problema del trabajo de investigacion

con la siguiente interrogante: ;Como la Sostenibilidad empresarial se desarrolla en las Pymes

de la zona céntrica comercial del canton La Libertad?, mediante aquella pregunta se busca

levantar informacion relevante relacionadas a como las Pymes se desarrollan en el campo de

Sostenibilidad empresarial, como complemento se recopila datos de investigaciones ya

existentes y bases tedricas que sirven como sustento para el estudio actual.

Luego de haber planteado el problema, el siguiente paso es desarrollar la

sistematizacion del problema con las siguientes interrogantes:

(Cuales son los factores determinantes de la sostenibilidad empresarial que
aplican las Pymes de la zona céntrica comercial den cantén La Libertad?
(Cuaéles son las actividades de sostenibilidad empresarial que aplican las Pymes
de la zona céntrica comercial del canton La Libertad?

(Cudles son las estrategias de sostenibilidad empresarial que permiten el
fortalecimiento y desarrollo de las Pymes de la zona céntrica comercial del

canton La Libertad?

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Analizar la sostenibilidad

empresarial mediante las actividades empresariales que aplican las Pymes de la zona céntrica

comercial del canton La Libertad.

Seguidamente se establecen los siguientes objetivos especificos:

Diagnosticar la situacion actual de las Pymes de la zona céntrica comercial del
canton La Libertad

Identificar las actividades de sostenibilidad empresarial que aplican las Pymes
de la zona céntrica comercial del canton La Libertad.

Determinar las estrategias de sostenibilidad empresarial de las Pymes de la zona

céntrica comercial del canton La Libertad.



18

La justificacion teorica consiste en aplicar la sostenibilidad empresarial en las pymes
de la zona céntrica del canton La Libertad. En lo que se refiere al tema se cree que los Uinicos
beneficiarios son las empresas que deben procurar usar los recursos adecuadamente para que
eviten generar altos indices de contaminacion, sin embargo, la sostenibilidad lo que busca es
implementar estrategias sostenibles mediante las actividades empresariales para lograr el

equilibrio y beneficio de las partes involucradas como las empresas, sociedad y el entorno.

Segtn José Galarza (2020) menciona que el término “sostenible” derivado de la palabra
en el idioma inglés “sustainability”, puede ser comprendida de manera mas precisa como la
capacidad de prevenir el agotamiento de los recursos naturales con el fin de preservar un
equilibrio ecologico y mantener algo en un estado de ritmo o nivel constante. Montoya Morales
y otros (2022) sefialan que la sostenibilidad empresarial representa una perspectiva innovadora
en la conduccion de negocios, promoviendo la inclusion social, la gestion adecuada de los
recursos y la minimizacion del impacto ambiental. Todo esto se realiza con el propdsito de
preservar la integridad del planeta para las generaciones futuras, sin descuidar los aspectos

econdmicos de la empresa.

Sin embargo, se desaprovecha el potencial para desarrollar empresas sostenibles por
obstaculos presentes en los factores externos en que la empresa de ningun modo tiene control
y factores internos relacionados a las capacidades y conocimientos de los empresarios. Entre
los estudios realizados han identificado como principales obstaculos para el desarrollo de
empresas sostenibles el limitado acceso a financiamiento, infraestructura insuficiente,
inestabilidad politica, la normativa administrativa y juridica, disponibilidad de trabajadores
calificados, informacion y conocimiento sobre los mercados limitados, uso de tecnologia
obsoletas y la falta de competencia de gestion hacen que se vuelva un entorno inapropiado para
las pequefias y medianas empresas restringe su crecimiento y productividad. Organizacion

internacional del trabajo (2014)

La sostenibilidad empresarial es un factor clave en cualquier organizacion en constante
crecimiento puesto que le permite destacarse de la competencia, generar mayor rentabilidad y
reconocimiento en el mercado al usar de excelente manera los recursos y gestionar
eficientemente los residuos, preservando el medio ambiente y dando soluciones a las
problematicas sociales en donde operan. Por lo tanto, es importante integrar la sostenibilidad
en la filosofia y estructura de una organizacion para la toma de decisiones optimas en beneficio

de la entidad.
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Mientras que, la justificacion practica se sustenta en identificar como las Pymes
aplican sostenibilidad empresarial en cada una de sus actividades empresariales de manera que,
es necesario obtener informacion valiosa que aporte a reconocimiento de los factores y
elementos que intervienen en el tema de estudio, determinar cudles son los beneficios que
aporta la sostenibilidad empresarial hacia las Pymes, comunidades y el medio ambiente, por lo
cual, ampliar el rango de vision de lo que se requiere lograr permitird obtener mejores

resultados.

Con el pasar del tiempo, las Pymes han desarrollado sus actividades sin el debido
control en el uso de recursos y espacios, con la inica finalidad de obtener ganancias en el menor
tiempo posible, prestandole menor atencion a aquellos factores que influyen en el logro de los
objetivos empresariales, como la calidad de los productos o servicios que ofrecen, manejo de
residuos o si las condiciones laborales son las 6ptimas. Por lo tanto, le toman poca importancia
al impacto negativo que generan interna y externamente, creyendo que realizan sus actividades

con total normalidad.

La sostenibilidad empresarial es la alternativa que encamina a las organizaciones hacia
el desarrollo sostenible y sustentable, manteniendo el equilibrio perfecto entre los factores
sociales, economicos y medioambientales. La razéon principal al aplicar sostenibilidad
empresarial en las organizaciones es que sus actividades empresariales estén direccionadas al
desarrollo de soluciones que resuelvan aquellas problematicas que se presentan en el entorno,
aportando a la preservacion del planeta, asi como el bienestar, seguridad y compromiso hacia

las comunidades.

La zona céntrica del canton La Libertad, es el punto donde se concentran la mayor
cantidad de pequefias y medianas empresa en las que probablemente tengan déficit al aplicar
sostenibilidad empresarial, mientras que otras aplican sus conocimientos de manera empirica
o de una manera inadecuada. Una vez obtenido todo el material de apoyo que compruebe como
es la correcta aplicacion de la sostenibilidad empresarial en las organizaciones, se procede a
reconocer cuales son las medidas y estrategias mas efectivas y que sirvan como guia para
aquellas Pymes que requieran mejorar sus gestiones y productividad, direccionado sus
objetivos hacia la sostenibilidad, creando valor, reconocimiento para la empresa y compromiso
con la sociedad y el medio ambiente. Por ello, la importancia de este trabajo de investigacion
radica en ser una guia para aquellos empresarios que desconocen del tema en cuestion y que

sirva como potenciador de buenas practicas sostenibles para todo tipo de organizaciones.



20

Como idea a defender “La implementacion oportuna de practicas sobre sostenibilidad
empresarial contribuye al desarrollo de las Pymes de la zona céntrica comercial del canton La

Libertad”

El trabajo actual que tiene como tema Sostenibilidad empresarial en las Pymes de la

zona céntrica comercial del cantén La Libertad, esta detallada de la siguiente manera:

La introduccién inicia con una breve descripcion del tema de estudio a nivel global,
regional y local, desagregandose en varias partes principales claves como el planteamiento del
problema en donde se sefialan las principales causas y efectos que implica aplicar
sostenibilidad, formulacién y sistematizacion del problema, asi como también el objetivo
general y especificos de lo que se quiere lograr, por ultimo, la debida justificacion tedrica y

practica, su finalidad es dar a entender por qué se realiza dicha investigacion.

En el capitulo I, del marco referencial estd conformado por la debida revision literaria
de diferentes trabajos de investigacion y articulos cientificos que comparten similitud con el
tema a desarrollar, ademdas que la base tedrica esta desarrollada por conceptos de autores en
base a la variable, dimensiones e indicadores, por ultimo los debidos fundamentos legales

acorde al tema de estudio.

En el capitulo II, se encuentra la metodologia que se utiliza para realizar el trabajo de
investigacion entre los cuales estd el enfoque mixto permitiendo recolectar informacion de
caracter cualitativo y cuantitativo, alcance descriptivo-no experimental de caracter transversal,
los métodos de investigacion analitico-inductivo los cuales son idoneos para el estudio de la
variable y componentes del tema a investigar. Por ltimo, se establece la poblacién y muestra

direccionada a las Pymes de la zona céntrica del canton La Libertad.

En el capitulo III, se establecen los debidos resultados obtenidos de los instrumentos
de recoleccion de datos utilizados en el trabajo de investigacion, como lo son las debidas
entrevistas y encuestas realizadas a profesionales y Pymes de la zona de estudio. Luego se
realiza la debida interpretacion de los datos e informacion alcanzada. Por consiguiente, se
redacta la discusion de los datos previamente analizados, remarcando los puntos mas relevantes
del estudio. Para finalizar se establece la propuesta en donde se plasman las estrategias
respectivas en respuesta a los puntos criticos detectados en la etapa de recoleccion de
informacion; las debidas conclusiones, recomendaciones y los apéndices necesarios para dar

veracidad al desarrollo del trabajo de investigacion.
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Capitulo 1

Marco referencial

Revision de la literatura

A continuacion se realiza la debida revision de contenidos que guardan relacion con el
tema de investigacion, como es el caso de Miranda Pegueros et al. (2022), en su articulo
cientifico titulado como “Hacia una perspectiva integral de gestion en sostenibilidad
empresarial” publicado en la Universidad de Sonora, Division de Ciencias Econdémicas y
Administrativas, tiene como objetivo principal plantear una conceptualizacion integral de la
gestion empresarial entre todos los grupos de interés, donde se reconozca la divergencia entre
las metas empresariales y las demandas de la sociedad, direccionandolas hacia un enfoque

sostenible.

La metodologia utilizada en este articulo cientifico es de tipo descriptivo con enfoque
cualitativo y método deductivo de abordaje hermenéutico, mediante revision de contenidos
relacionados a las teorias de Responsabilidad social empresarial, stakeholders y sostenibilidad
empresarial que sirven como sustento teorico para la interpretacion del planteamiento integral

de gestion en sostenibilidad empresarial considerando los objetivos econdmicos y sociales.

El resultado obtenido en este articulo cientifico a partir de la revision tedrica de
conceptos, perspectivas e informacion en base a autores influyentes en el tema de estudio,
permiten la construccion tedrico conceptual de la gestion en sostenibilidad empresarial bajo
una perspectiva incluyente, en la que se plantearon varias premisas que alegan datos relevantes
en como la sostenibilidad empresarial aporta beneficios para todo los stakeholders,
inversionistas, accionistas, clientes y demas grupos de interés para entender el funcionamiento

de la sostenibilidad empresarial.

Por otro lado, se enmarcan como varias empresas mexicanas del sector privado y
publicas buscan aplicar la sostenibilidad en sus actividades para fortalecer sus gestiones, debido
que en la actualidad los grupos de interés buscan mantener buenas relaciones con empresas que
estén direccionadas a preservar aquellos aspectos importantes, con la finalidad de proporcionar
un ambiente ptimo para la toma de decisiones. Se concluye que la revision teodrica permitié la
construccion de premisas que integran los elementos de andlisis que, desde la perspectiva

empresarial, ayuden a una incorporacion exitosa de estrategias de cuidado ambiental.
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Continuando con los estudios realizados por Hugo Cardenas et al. (2019) con el tema
“Sostenibilidad empresarial en relacion con los objetivos del desarrollo sostenible en el
Ecuador”, publicada en la revista “Reciamuc” el cual tiene como objetivo principal establecer
como la sostenibilidad empresarial guarda relacion a los objetivos de desarrollo sostenible en

el Ecuador

La metodologia utilizada en este articulo cientifico es la investigacion de tipo
cualitativa para la recoleccion de datos no numéricos, descriptiva y analitica con la finalidad
de estudiar todos los aspectos importantes, al basarse en el “método de diferencias” con
técnicas documentales y recoleccion de informacién mediante la revision de varios contenidos
cientificos se pueden fijar posiciones claras que guarden relacion directa con la sostenibilidad

empresarial relacionadas con el desarrollo sostenible del Ecuador.

El resultado de la investigacion esta enfocado en reunir informacién que guarde
relacion y similitud con el tema de investigacion, refiriéndose que la sostenibilidad empresarial
se basa en ofrecer productos o servicios que generen impactos ambientales positivos, prevenir
el uso desmesurado de los recursos naturales, propagacion de desperdicios entre otros aspectos
internos y externos de una organizacidn con la incorporacion de buenas practicas sostenibles

en el &mbito econdémico, social y ambiental.

Luego de la debida observacion de los datos obtenidos, se determina que Ecuador esté
posicionado desfavorablemente debido que, centra sus actividades principalmente a obtener
mayores recursos econdmicos en conjuncion con las deficientes practicas gubernamentales
como la corrupcidon, aumento de impuestos entre otras situaciones, restindole la debida
importancia a aquellos aspectos que volverian al pais mas competitivo en un mercado
internacional, por lo tanto, el estudio hace énfasis a la implementacion de los objetivos de

desarrollo sostenible para alcanzar las metas establecidas.

Concluyendo con el articulo cientifico se determina que las empresas deben aplicar la
sostenibilidad empresarial en cada una de sus funciones, enfocar su vision organizacional desde
las vertientes econdmica, ambiental y social para establecer conexiones con las politicas
generales, garantizando para la poblacion en general. Cada objetivo de desarrollo sostenible
estd directamente vinculado con la mision, visidn, objetivos y metas trabajas por una
organizacion, en la que crean productos de calidad con la finalidad de satisfacer las necesidades
de las personas mediante medidas sostenibles, evitando deficientes practicas que afecten el

entorno interno y externo de la empresa.
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El siguiente trabajo de titulacion elaborado por Ordaya Meza & Rojas Barra (2021) con
el tema “Implementacion de la Sostenibilidad empresarial en micro y pequefias empresas: caso
“Programa de negocios competitivos para pymes”, publicada en el repositorio de la Pontificia
universidad catolica del Pert de la facultad de gestion y alta direccion. El trabajo de
investigacion tiene como principal objetivo “Conocer cOmo se integran las micros y pequeias
empresas participantes del programa de negocios competitivos para pymes en la sostenibilidad”

a partir de reporte de sostenibilidad.

Por lo tanto, se utilizdé la metodologia de investigacion de alcance exploratorio,
descriptivo con enfoque cualitativo. Para el cumplimiento de los objetivos establecidos se
realiz6é un analisis documental de los reportes de sostenibilidad de las pymes y sus clientes
corporativos con la finalidad de analizar los cambios que se presentan en una empresa al
momento de implementar la sostenibilidad empresarial dentro de sus actividades y a su vez

enfrentarse a diversos desafios ligados a la gestion de los recursos y tamaio de la organizacion.

Como resultados del estudio se obtuvo hallazgos en donde se rescata una creciente
tendencia de las pymes que pretenden implementar la sostenibilidad siendo clasificadas en
niveles, dependiendo de la gestion que puedan ejercer debido a la existencia de sectores
regulados en términos de sostenibilidad, como es el caso de las empresas dedicadas a la
gastronomia y salud operando mediante gestiones sostenible en cada uno de los procesos
debido a los requerimientos y certificaciones que comprueben la legitimidad del caso. La
sostenibilidad se debe implementar en aquellas empresas del sector comercial e industrial

partiendo desde las grandes cantidades de desperdicios que producen.

Se concluye en trabajo de investigaciéon con el cumplimiento del objetivo principal
direccionado al analisis de la incorporacion de la sostenibilidad en las pymes consideras en el
estudio. Mediante la observacion se detecta incremento del interés de las pymes por
implementar la sostenibilidad debido a tres situaciones como: buscar las exigencias y
regulaciones del sector, sistema integrado de gestion interno para mejorar la calidad del
producto o servicio de una organizacidon, por ultimo, el apoyo de la gerencia y duefios
implementando iniciativas sostenibles en sus actividades para incrementar la productividad y
beneficios, por otro lado existen aspectos negativos como: los tiempo limitados en la gestion
de las actividades empresariales y la capacidad para direccionar la empresa hacia un enfoque

verde y sin tener conocimiento hacia el tipo de mercado de destino.
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El siguiente trabajo de titulacion elaborado por Navarro Moran & Palacios Garcia
(2021), con el tema “Emprendimiento e innovaciéon en pymes contribucion al desarrollo
empresarial y RSE en la ciudad de Guayaquil”, publicada en el repositorio de la Universidad
de Guayaquil de la facultad de Ciencias Administrativas-Ingenieria comercial. El trabajo de
investigacion tiene como objetivo principal “Analizar la contribucion de las pymes en el sector
comercial al desarrollo empresarial vinculadas con las practicas de responsabilidad social

empresarial, emprendimiento e innovacion”.

Por lo tanto, la metodologia utilizada es el tipo de investigacion descriptivo y
exploratorio en el que detalla la problematica referente al emprendimiento e innovacion y
contribucion al desarrollo empresarial para diagnosticar la situacion actual de las pymes en
Guayaquil, el enfoque mixto empleado para el analisis de datos numéricos e informacién
fundamentada en el estudio como la entrevista dirigida a la autoridad maxima de una empresa
y encuesta dirigida a los administradores de las pymes de la zona de estudio, el alcance y disefio
de investigacion aplicado es el exploratorio-descriptivo para determinar el problema mediante
conceptualizacion de las dimension y variables a estudiar, contrarrestando la informacién a

través de las experiencias de las empresas.

Como resultados del estudio se realizd una propuesta enfocada en “Contribuir en las
pymes comerciales asociadas al desarrollo empresarial y RSE”, en el que se pretende disefar
un sistema de capacitaciones para que las pymes conozcan las ventajas de aplicar RSE con
temas de gran relevancia que sirvan para que sus ideas de negocios progresen. Mediante un
analisis FODA diagnosticar los puntos negativos y positivos del entorno interno y externo de
las pymes con la finalidad de mejorar la productividad y rentabilidad en el mercado comercial.
Por ultimo, desarrollar una guia en el que se da a conocer el impacto de las RSE con el entorno
social para mejorar los estados ambientales a través de funciones estratégicas desarrolladas por

expertos en el area de las pymes que contribuyan en el desarrollo de las RSE.

Se concluye que mediante el estudio de las encuestas los emprendedores comerciales
carecen de oportunidades en el mercado al momento de competir con otras organizaciones y
las fuentes de ingresos son limitadas debido a la escasa ayuda de entidades gubernamentales.
La consolidacion del sector comercial es deficiente por ende el desarrollo de las pymes se ve
estancado, ya sea por la falta de estrategias, capacitaciones y conocimientos sobre informacién
referente al desarrollo sostenible y responsabilidad social empresarial por lo que, varias

empresas fracasan en el intento de emprender y superarse debido a la preparacion inadecuada.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Sostenibilidad empresarial

Loépez Jimenes & Zamarriego Mufioz (2021) Mencionan que, la sostenibilidad
empresarial se focaliza en promover el crecimiento a largo plazo de las empresas,
comprometiéndose a preservar el medio ambiente mediante una gestion apropiada de sus
diversos recursos, ya sea financieros, humanos o naturales. Este enfoque estratégico se adapta
de manera inherente a las particularidades, convicciones y metas especificas de cada

organizacion.

Vargas Vasserot (2021) indica que, cuando se aborda la tematica de la sostenibilidad
empresarial o corporativa, se busca destacar la preocupacion por garantizar que las grandes
empresas alineen sus acciones politicas con el respeto al entorno social y medioambiental en
el cual operan. Se aboga por la incorporacion de esta preocupacion en las leyes, integrandolas
en la estructura organica de las empresas, especialmente en lo que respecta a los 6rganos
encargados de su formulacion, supervision e informes. Al mismo tiempo, se aboga por una
perspectiva mas flexible en relacion con la estricta exigencia del cumplimiento de los deberes

de los administradores en la consecucion del fin social.

Filosofia empresarial. Servitje Sendra (2004) afirma que, la filosofia empresarial
engloba un conjunto de valores, costumbres, practicas, vision, razon de ser y funcioén que puede
o no estar bajo nuestro control. Algunas organizaciones inician sus operaciones con una clara
comprension de los valores que guiaran su comportamiento, mientras que otras desarrollan
estos elementos a medida que avanzan. Esta formulada por ideales y pensamientos que
permanecen constantes frente a cambios en el entorno, independientemente de los factores
macroecondmicos, politicos o bloques comerciales. Su fundamento radica en el espiritu y los
pensamientos de los lideres de la empresa, asi como en su capacidad para influir en todos los
niveles organizativos. La filosofia empresarial contribuye a mejorar la posicion de la empresa

en el mundo, en el que abarca los valores fundamentales como los grandes principios sociales.

Martinez Pedros & Milla Gutiérrez (2005) plantea que, la filosofia empresarial
establece las pautas de comportamiento que deben guiar a la organizacion. Traduce los valores
corporativos de la empresa en descripciones mas especificas sobre como aplicar esos valores
en la gestion de la organizacion. Su funcidn principal es orientar la politica de las empresas

hacia los distintos grupos de interés. La filosofia empresarial responde a la pregunta
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fundamental ;Como se realizan las actividades? Y ;Quiénes somos? Las respuestas a estas
preguntas se encuentran en las declaraciones de vision y mision de la empresa, asi como en sus
valores corporativos que definen que se realiza, en que negocios participan y como se lleva a

cabo. Estos elementos definen la identidad esencial de la empresa.

Mision. Cuan Rojas et al. (2020) argumentan que, la mision de una empresa representa
la sintesis del proposito y la actividad distintiva que las separa de otras. Su formulacion implica
la filosofia, estrategias, su producto o servicio principal y las necesidades del cliente, revelando
el concepto fundamental de la empresa. Una mision claramente definida comprende los
valores, creencias, actitudes, directrices y prioridades, abarcando aspectos como satisfacer las
necesidades de la poblacion y la contribucion que una empresa aspira hacer hacia la sociedad

mediante una buena gestion y direccion.

Ruiz Ordofiez et al (2007) indica que, la mision de una organizacion se presenta como
una declaracion breve y enfocada internamente a expresar la razéon de ser de la organizacion,
es el proposito hacia el cual dirige sus actividades y los valores que guian a sus empleados
hacia un excelente desenvolvimiento. Esta declaracion abarca las metas de mediano y largo
plazo de la organizacion y estd estrechamente relacionada con los valores. Ademads, describe

la manera en que la organizacion planea competir en el mercado y crear valor para sus clientes.

Vision. Lopez Parra (2018) propone que, la vision es presentada como una
representacion realista para la empresa, una condicion que motiva a las personas a
comprometerse y alcanzar metas visualizadas en un estado futuro. Se argumenta que la vision
efectiva debe incorporar las habilidades fundamentales necesarias para lograr lo expresado en
la mision. Una organizacidon que posee una vision clara tiene una comprension definida de lo

que aspira a futuro.

Condori Lujan (2017) menciona que, la vision establece los objetivos que se aspira
lograr en el futuro. Estas metas deben ser realistas y alcanzables, debido que la propuesta de

vision tiene un caracter inspirador y motivador.

Valores. Martos Calpena (2009) alude que, los valores tienen como objetivo establecer
un cierto grado de coherencia en el comportamiento de todos los miembros de la organizacion.
Cuando una organizacion define sus valores, estd comunicando a las personas como se espera
que se realicen su trabajo, porque debe realizarse de esa manera y como deben llevarlo a cabo.
La responsabilidad de los lideres de la organizacion es lograr que estos valores sean

interlineados y percibidos como parte integral de la cultura organizacional. La coherencia entre
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lo que se predica y lo que se practica a diario es fundamental para que los valores se traduzcan

en acciones concretas.

Cruz Cruz (2015) deduce que, el valor se refiere al caracter de algo que demuestra ser
digno de aprecio y, por lo tanto, satisface el propdsito de una tendencia humana. Es una
perfeccion que despierta el deseo en el ser humano lo cautiva y evita que permanezca
indiferente. Sin embargo, su valia no radica simplemente en ser buscado; mas bien, es valioso
porque impone su atractivo a nuestro deseo, sacandonos de la indiferencia y atrayendo nuestra

voluntad sin exigir un esfuerzo desmesurado para alcanzarlo.

Ambiente. Barraza Caro & Goémez Santrich (2005) argumentan que, el ambiente
también conocido como medio ambiente, se define como un conjunto de elementos,
condiciones e influencias que incluyen aspectos como el clima, la temperatura, las
interacciones con otras personas y los efectos resultantes de estas interacciones. La concepcion
de “el medio ambiente es todo” implica que se considera al medio ambiente como parte integral

de una unidad sistematica que abarca numerosas variables.

Pereyra (2020) indica que, los términos ‘“ambiente” y “medio ambiente” son
practicamente sinénimos, aunque algunos prefieren utilizar el término “medio ambiente” al
referirse a los sistemas naturales, argumentando que el término “ambiente” por si solo tiene
una connotacion mas amplia. Se identifican dos categorias de ambiente: el ambiente natural es
aquel en el cual el ser humano no ha intervenido en su creacion, compuesto por elementos
como el area, relieve, agua, clima, minerales, flora y fauna. Por otro lado, el ambiente cultural
surge como resultado de la influencia humana. En este contexto, se desarrolla como
consecuencia de las actividades humanas sobre la naturaleza, destinadas a construir sistemas

sociales en los que los individuos se desenvuelvan.

Conservacion del entorno. Ramos Rosendo (2010) sefiala que, el entorno abarca
diversas esferas, como la social, cultural, escolar o familiar. Sin embargo, antes de abordar su
impacto a nivel local. De manera mas completa, puede ser definido como la amalgama de
valores naturales, sociales y culturales presentes en un lugar y momento especificos. Este
entorno ejerce una influencia significativa tanto en la vida material como psicologica de la

sociedad actual, asi como en las generaciones futuras inmediatas.

Bigné y otros (2000) consideran que, la promocion de la conservacion del entorno
implica la adopcion de medidas como la reduccion del consumo de energia y una utilizacion

mas eficiente de los recursos naturales disponibles. En el ambito empresarial, esto se traduce
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como una disminucidn de costos para la institucion. Para alcanzar estos objetivos, es crucial
que tanto los clientes como el personal estén plenamente identificados y sensibilizados con las
politicas medioambientales. La preservacion del entorno requiere el compromiso de mantener
los requisitos legales que regulan los efectos medioambientales, asi cono asegurar los niveles
de calidad en términos de energia, agua, residuos e impacto de las instalaciones y actividades.
Ademas, es esencial incorporar las consideraciones medioambientales en los programas de
aprendizaje y fomentar la implementacion de buenas practicas por parte de todo el personal del

establecimiento.

Gestion de residuos. Ochoa Miranda (2018) menciona que, cuando se refiere a la
gestion de residuos, se trata de un conjunto de acciones llevadas a cabo de manera organizada,
eficiente y sistémica en un contexto especifico. El objetivo principal es prevenir la generacion
de residuos o proporcionar la mejor alternativa disponible para aquellos que se generan. Estan
acciones se desarrollan siguiendo lineamientos y requisitos previamente establecidos en
procesos de planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion. La gestion de residuos
tiene en cuenta criterios ecologicos, econémicos y sociales, con el fin de evitar riesgos para la

salud y minimizar impactos negativos en el medio ambiente.

Solans Lampurlanés & Gadea Carrera (2015) sostienen que, la gestion de residuos
abarca la recopilacion, transporte y tratamiento de los desechos, incluyendo la supervision de
estas operaciones, asi como el mantenimiento posterior al cierre de los vertederos, lo que
implica acciones realizadas en calidad de negociante o agente. Este proceso se compone de tres
etapas: la recogida, que implica la acumulacion de residuos, incluida la clasificacion y
almacenamiento iniciales para su transporte a una instalacion de tratamiento; la recogida
separa, en la que se mantiene por separado un flujo de residuos segin su tipo y naturaleza para
facilitar un tratamiento especifico; y la prevencion, que engloba un conjunto de medidas
adoptadas en las fases de concepcion, disefio, produccion, distribucion y consumo de una

sustancia, material o producto, con el fin de reducir la cantidad de residuos generados.

Recursos naturales. Faundes & Garay Vera (2014) deducen que, los recursos naturales
comprenden todos los elementos bidticos y abidticos presentes en la naturaleza que pueden ser
utilizados por los seres humanos para cubrir sus necesidades. Estos recursos suelen clasificarse
segun su capacidad de recuperacion y regeneracion, en renovable y no renovable. Como la

materia prima, medios naturales, recursos de flujo y espacio.
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Marin Serna (2011) manifiesta que, algunos recursos naturales pueden exhibir un
caracter de base, mientras que otros se consideran mas como crecientes. Los primeros son
inherentemente agotables, mientras que los segundos solo se agotaran si se emplean o extraen
de manera descontrolada y por encima de su capacidad de renovacion. Los recursos de caracter
creciente, como los minerales, el agua, los bosques y la fauna, pueden agotarse rapidamente o

ser administrados de manera que se prolongue su disponibilidad.

Social. Yubero Jiménez (2004) menciona que, la construccion de la naturaleza social
de un individuo se desarrolla gradualmente a través de la interaccion con los demas, en un
proceso constante conocido como socializacion. En este proceso, se lleva a cabo el aprendizaje
de las conductas sociales consideradas apropiadas dentro del contexto en el que encuentra el
individuo en desarrollo, junto con las normas y valores que guian esos patrones de
comportamiento. Este proceso contribuye a la formacion de la identidad y desarrollo de

habilidades sociales esenciales para la participacion efectiva en la vida comunitaria.

Milicic Miiller & Aron Svigilsky (2017) sostienen que, los seres humanos son
intrinsecamente sociales; desde el momento de su nacimiento, resulta imposible sobrevivir en
un entorno social que atienda las necesidades fundamentales, tanto desde una perspectiva
biologica como emocional. Desde el punto de vista biologico, estas necesidades bdasicas
incluyen la alimentacion, el resguardo ante las inclemencias del tiempo, la proteccion frente a
enfermedades y peligros externos y especialmente la recepcion de afecto que constituye la
necesidad mas distintivamente humana. Desde una perspectiva emocional, se refiere al anhelo
de estar en contacto efectivo con aquellos que los cuidan, aprender a sintonizar las emociones
personales y estableciendo conexiones emocionales con los demads. Este proceso permite, en
etapas posteriores, formar lazos significativos y duraderos, tejiendo asi redes sociales

fundamentales para el desarrollo humano.

Bienestar laboral. Bard (2023) afirma que, el bienestar laboral radica en tomar accion
y asumir responsabilidad en los asuntos que afectan a la persona. Algunas personas
experimentan desmotivacion en el &mbito laboral cuando perciben una secuencia rutinaria que
carece de incentivos o cambios que estimulen un mayor interés y desempefio. En lugar de
simplemente abordar problemas, el bienestar laboral implica adoptar una actitud proactiva para

prosperar en el trabajo y mejorar las condiciones existentes.

Lastra Lastra et al. (2019) afirma que, el bienestar laboral implica la interrelacion de

diversos factores organizacionales con el objetivo de lograr el mejor desempefio posible por
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parte de los empleados. Un entorno laboral favorable facilita las relaciones interpersonales,
mejora la productividad y reduce los accidentes, enfermedades, ausentismo, rotacion del
personal. Las empresas exitosas demuestran una autentica preocupacion por garantizar que el

entorno de trabajo sea placentero.

Bienestar social. Callupe Cueva et al. (2023) consideran que, el bienestar social es la
evaluacion que un individuo realiza sobre el funcionamiento y las circunstancias de la sociedad
en las que vive. Este concepto pone énfasis en la aceptacion e integracion social como punto
de partida, destacando la importancia de sentirse bien y pertenecer a una comunidad. Esta
conexion con la sociedad se traduce en una buena salud mental. En otros términos, implica
disfrutar de los elementos proporcionados por la sociedad, como servicios educativos, de salud
y un espacio social que permita el desarrollo de una salud mental armoniosa en interaccion con

el entorno.

Valenciano et al (2015) plantean que, el bienestar social se considera un valor que
establece como objetivo fundamental que todos los miembros de la sociedad tengan acceso a
los medios necesarios para satisfacer aquellas demandas generalmente aceptadas como
necesidades humanas y sociales. En otras palabras, implica la provision y proteccion de
servicios a los ciudadanos frente a diversas circunstancias potencialmente adversas. Ademas,
el bienestar social aborda la capacidad colectiva para gestionar riesgos como la vejez,

enfermedades y otros desafios.

Seguridad. Tickner (2020) agrega que, la seguridad humana representa uno de los
resultados més evidentes de la ampliacion del concepto de seguridad, ya que implica un cambio
desde la centralidad del estado como el unico referente, hacia otros elementos, principalmente
los individuos. Este enfoque descentralizado reconoce que la seguridad no se limita inicamente

al ambito estatal, sino que también abarca las necesidades y preocupaciones de las personas.

Mesa Mejia (2015) plantea que, la seguridad ciudadana se la interpreta mayormente
como la mera reduccion de los indices de delito y violencia. Deberia ser el resultado de una
politica orientada hacia una estrategia integral que englobe la mejora de la calidad de vida de
la poblacion. esto implica acciones comunitarias para prevenir el delito y la violencia, el
establecimiento de un sistema de justicia accesible, agil y eficaz, asi como una educacion
fundamentada en valores que promuevan la convivencia pacifica, el respeto a la ley, la

tolerancia y la construccion de cohesion social.
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Econémica. Tansini (2003) describe que, la economia se define como la ciencia que se
dedica al estudio sistematico de las actitudes orientadas a administrar los recursos, los cuales
son limitados, con el proposito de producir bienes y servicios. su objetivo principal es distribuir
estos bienes y servicios de manera que satisfagan las necesidades de los individuos, las cuales
son ilimitadas. Desde la perspectiva del individuo, la economia se enfoca en el estudio de la

asignacion de sus recursos escasos para lograr la maxima satisfaccion de sus preferencias.

Astudillo Mora & Paniagua Ballinas (2012) define que, la economia es el estudio de
como la sociedad toma decisiones sobre que, como y para quien se va a producir. En otras
palabras, su objeto de estudio es la conducta humana relacionada con la produccion, el
intercambio y el uso de bienes y servicios. la economia analiza como las personas y la sociedad
utilizan los recursos productivos, ya sea mediante el uso de dinero o no, para obtener diversos
bienes y distribuirlos para su consumo presente o futuro entre los diversos individuos o grupos

que conforman la sociedad.

Crecimiento econémico. Montenegro (2012) indica que, la afirmacion de que para
lograr el crecimiento econdomico solo se necesita un poco de ley y orden, sin necesidad de un
aumento en la poblacion, se basa en la idea de que el crecimiento surge de la naturaleza humana
y de las comparaciones interpersonales que generan el deseo de alcanzar prestigio, poder y
bienes materiales. Esta perspectiva sugiere que el impulso intrinseco de las personas para
mejorar y compararse con otros conduce un aumento en la productividad y la eficiencia
econdmica. Se argumenta que, en este contexto, el crecimiento econdmico tiende a ser
autosostenido, debido que, la competencia y la busqueda de superacion impulsan a las personas
a trabajar mas, innovar en mercados, inventar productos y encontrar formas mas eficientes de

hacer las cosas, resultando en un incremento en la produccion per capita.

Alvarado et al. (2019) argumentan que, el crecimiento econémico es, de hecho, una de
las medidas mas utilizadas para evaluar el desempefio macroeconomico de un pais. Se
considera un indicador clave que refleja el aumento en el valor de los bienes y servicios
producidos por una economia en periodo determinado. Este indicador se expresa cominmente

con el crecimiento del producto interno bruto (PIB).

Economia circular. Moscoso Paucarcucho (2022) define que, el enfoque de la
economia circular surge como una respuesta natural a las limitaciones y problemas asociados
con la produccion lineal, que implica la extraccion y uso de los recursos naturales limitados,

alta contaminacion, elevado consumo de energia y la generacion excesiva de desechos. En un
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modelo de economia circular, se busca minimizar la generacion de residuos y maximizar la

reutilizacion, reciclaje y recuperacion de materiales.

Lopez Martinez & Fernandez Izquierdo (2021) indica que, la economia circular puede
ser interpretada como una forma de economia industrial con un enfoque restaurativo y
regenerativo en términos de intencion y disefio. Una de sus caracteristicas distintivas es la
utilizacion principal de energias renovables como fuente de energia. Su funcién definitoria
implica la eliminacion o reduccion del uso de productos quimicos toxicos, subproductos y
residuos. En este contexto, se describe como un sistema econémico que busca disminuir la
generacion de desechos, limitar el uso de materias primas y mejorar la gestion de los materiales
involucrados en los procesos productivos, promoviendo una circularidad que aumenta la

resiliencia y el valor durante el maximo tiempo posible.

Productividad. Juez (2020) indica que, la nocidén contenida en esta palabra conlleva
inherentemente una medida de la actividad que evalta los bienes y servicios generados en
relacion con los recursos empleados, ya sea estos tangibles o intangibles. La productividad se
determina a lo largo de intervalos de tiempo y su objetivo principal es evaluar el rendimiento
de la eficiencia en la utilizacion de recursos. Cuanto menos sea la inversion de recursos

necesarios para producir la misma o mayor cantidad de ganancias, mayor sera la eficiencia.

Nemur (2016) define a la productividad como “el arte de ser capaz de crear o mejorar
bienes o servicios” se refiere a una medida general de eficiencia en la produccion. Se expresa
como la relacion entre las entradas utilizadas en la produccion y los resultados obtenidos. El
rendimiento productivo de una empresa, asi como el de una nacion, depende en gran medida
de la productividad. Este factor se vincula directamente con mayores ganancias, que suele ser

el objetivo principal de la mayoria de las empresas.

Fundamentos legales

Segtin la Constitucion del Ecuador (2008), se analizan varios articulos que garantizan
el desarrollo del pueblo ecuatoriano, dichos articulos estan enfocados en el comercio y

desarrollo sostenible, por lo que se evidencia lo siguiente:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
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Art 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de
los sistemas econoémicos, politicos, socioculturales y ambientales, que garantizan la realizacion

del buen vivir, del sumak kawsay.

El estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos,
la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
constitucion. La planificacion propiciard la equidad social y territorial, promovera la

concertacion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerird que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
garanticen efectivamente sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de
interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armonica con la

naturaleza.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

e Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que
establece la Constitucion.

e Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las diversas
identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las fases de
la gestion del poder politico.

e Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable
que garanticen a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente
y de calidad al agua, aire y suelo, y a los benéficos de los recursos del subsuelo
y del patrimonio natural.

e Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de produccion
e intercambio, recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el

patrimonio cultural.

Art. 336.- El estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de intermediacion y promueva la

sustentabilidad.
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Caédigo organico del ambiente

El codigo organico del ambiente (2017) Art.9.- Principios ambientales. En
concordancia con lo establecido en la constitucion y en los instrumentos internacionales
ratificados por el estado, los principios ambientales que contiene este codigo constituyen los
fundamentos conceptuales para las decisiones y actividades publicas o privadas de las personas,
comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, en relacion con la conservacion,

uso y manejo sostenible del ambiente.

Los principios ambientales deberdn ser reconocidos e incorporados en toda
manifestacion de la administracion publica, asi como en las providencias juridicas en el &mbito

jurisdiccional. Estos principios son:

Responsabilidad integral. La responsabilidad de quien promueve una actividad que
genere o pueda generar impacto sobre el ambiente, principalmente por la utilizacion de
sustancias, residuos, desechos o materiales toxicos o peligrosos, abarca de manera integral,
responsabilidad compartida y diferenciada. Esto incluye todas las fases de dicha actividad, el
ciclo de vida del producto y la gestion del desecho o residuo, desde la generacion hasta el

momento en que se lo dispone en condiciones de inocuidad para la salud humana y el ambiente.

Mejor tecnologia disponible y mejores practicas ambientales. El estado debera
promover en los sectores publicos y privado, el desarrollo y uso de tecnologias ambientales
limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto, que minimicen en todas
las fases de una actividad productiva, los riesgos de dafios sobre el ambiente, y los costos del
tratamiento y disposicion de sus desechos. Debera también promover la implementacion de
mejores practicas en el disefio, produccion, intercambio y consumo sostenible de bienes y

servicios, con el fin de evitar o reducir la contaminacion y optimizar el uso del recurso natural.

Desarrollo sostenible. Es el proceso mediante el cual, de manera dindmica, se articulan
los 4mbitos econdmicos, social, cultural y ambiental para satisfacer las necesidades de las
actuales generaciones, sin poner en riesgo la satisfaccion de necesidades de las generaciones
futuras. La concepcion de desarrollo sostenible implica una tarea global de caracter
permanente. Se establecera una distribucion justa y equitativa de los beneficios economicos y

sociales con la participacion de personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

Prevenciéon. Cuando exista certidumbre o certeza cientifica sobre el impacto o dafio

ambiental que pueda generar una actividad o producto, el estado a través de sus autoridades
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competentes exigirda a quien la promueva el cumplimiento de disposiciones, normas,
procedimientos y medidas destinadas prioritariamente a eliminar, evitar, reducir, mitigar y

cesar la afectacion.

Art. 80.- Del biocomercio. La autoridad ambiental nacional regulard el biocomercio,
para lo cual debera considerar los objetivos de la conservacion de la biodiversidad, la
sostenibilidad social, econdmica y ambiental, asi como la distribucion justa de los beneficios,
de conformidad con las disposiciones con este codigo, la constitucion y los instrumentos

internacionales ratificados por el estado.

Art. 245.- obligaciones generales para la produccion mas limpia y el consumo
sustentable. Todas las instituciones del estado y las personas naturales o juridicas, estan

obligadas segun corresponda, a:

e Incorporar en sus propias estructuras y planes, programas, proyectos y
actividades, la normativa y principios generales relacionados con la prevencion
de la contaminacion establecidas en este codigo;

e Optimizar el aprovechamiento sustentable de materia primas;

e Fomentar y propender la optimizacion y eficiencia energética, asi como el
aprovechamiento de energias renovables;

e Prevenir y minimizar la generacion de cargas contaminantes al ambiente,
considerando el ciclo de vida del producto;

e Fomentar procesos de mejoramiento continuo que disminuyan emisiones;

e Promover con las entidades competentes el acceso a la educacion para el
consumo sustentable;

e Promover el acceso a la informacién sobre productos y servicios en base a
criterios sociales, ambientales y econdmicos para la produccion mas limpia y
consumo sustentable;

e Coordinar mecanismos que faciliten | transferencia de tecnologia para la
produccion mas limpia;

e Minimizar y aprovechar los desechos; y,

e Otros que la autoridad ambiental nacional dicte para el efecto.
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Norma ISO 14001

La ISO 14001 (2018) es una norma internacional ISO que permite gestionar o
identificar los riesgos ambientales que pueden surgir del desarrollo de una actividad
empresarial. Se puede implementar en aquellas empresas que deseen generar valor,
direccionandola hacia la reduccion de riesgos y proteccion del medio ambiente, permitiéndole
a la empresa reforzar su imagen comercial y confianza con los demas grupos de interés. Contar
con dicha certificacion supondria el aumento de las ventas de los productos o servicios que
ofrece una empresa, entre otros beneficios econémicos como la mejora del rendimiento,

productividad y reputacion empresarial.

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible (2018), que incluye 17 objetivos y 169
metas, presenta una vision ambiciosa del desarrollo sostenible e integra sus dimensiones
econdmica, social y ambiental. Esta nueva Agenda es la expresion de los deseos, aspiraciones
y prioridades de la comunidad internacional para los proximos 15 afios. La Agenda 2030 es
una agenda transformadora, que pone a la igualdad y dignidad de las personas en el centro y

llama a cambiar nuestro estilo de desarrollo, respetando el medio ambiente.
Entre los objetivos de desarrollo sostenible que se adaptan al trabajo estan:

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

La continua falta de oportunidades de trabajo decente, la insuficiente inversion y el bajo
consumo producen una erosiéon del contrato social basico subyacente en las sociedades
democraticas: el derecho de todos a compartir el progreso. La creacion de empleos de calidad
seguira constituyendo un gran desafio para casi todas las economias mas alla de 2015. Para
conseguir el desarrollo econdmico sostenible, las sociedades deberan crear las condiciones
necesarias para que la personas accedan a empleos de calidad, estimulando la economia sin
danar el medio ambiente. También tendrd que haber oportunidades laborales para toda la

poblacion en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes.
Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

El consumo y la produccion sostenibles consisten en fomentar el uso eficiente de los

recursos y la eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los
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servicios basicos, empleos ecologicos y decentes, y una mejor calidad de vida para todos. Su
aplicacion ayuda a lograr los planes generales de desarrollo, reducir los futuros costos
econdmicos, ambientales y sociales, aumentar la competitividad econdémica y reducir la

pobreza.

El objetivo del consumo y la produccion sostenibles es hacer més y mejores cosas con
menos recursos, incrementando las ganancias netas de bienestar de las actividades econdmicas
mediante la reduccion de la utilizacién de los recursos, la degradacion y la contaminacion
durante todo el ciclo de vida, logrando al mismo tiempo una mejor calidad de vida. En ese
proceso participan distintos interesados, entre ellos empresas, consumidores, encargados de la
formulacion de politicas, investigadores, cientificos, minoristas, medios de comunicacion y

organismos de cooperacion para el desarrollo.
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

El cambio climatico afecta a todos los paises en todos los continentes. Tiene un impacto
negativo en la economia nacional y en la vida de las personas, de las comunidades y de los

paises. En un futuro las consecuencias podrian ser peores.

Tenemos a nuestro alcance soluciones viables para que los paises puedan tener una
actividad econdmica sustentable y respetuosa con el medio ambiente. El cambio de actitudes
se acelera a medida que mas personas estan recurriendo a la energia renovable y a otras

soluciones para reducir las emisiones.
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Capitulo II
Metodologia

En esta categoria se evidencia la metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo
investigativo, por lo que se resaltan puntos importantes como el enfoque, alcance, método de
investigacion, poblacion, muestra e interpretacion de datos de area estudiada, permitiendo

obtener datos e informacion actualizada para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion adaptado a este trabajo es el enfoque mixto, debido que
permite recolectar, analizar e interpretar informacion de caracter cualitativo y cuantitativo que
el investigador considere relevante para el desarrollo del trabajo de investigacion, este enfoque
aprovecha las ventajas que ofrece el enfoque cuantitativo como cualitativo para obtener

resultados realistas de las problematicas sociales.

Cortés Cortés & Iglesias Leon (2004) menciona que, en un enfoque mixto, el
investigador emplea técnicas tanto cualitativas como cuantitativas de manera independiente.
Se llevan a cabo entrevistas y encuestas para recopilar opiniones sobre el tema en cuestion,
estableciendo pautas para las politicas a seguir basadas en las aportaciones de los participantes.
Ademas, las encuestas pueden evaluarse mediante escalas medibles y se asignan valores
numéricos. Se generan rangos de respuestas, se analizan tendencias, frecuencias y se
representan mediante histogramas. Se formulan hipdtesis que se verifican posteriormente. En
este enfoque mixto, se fusionan ambas perspectivas y se combinan los procesos para obtener

resultados de manera integral y enriquecedora.

El enfoque cualitativo recopila informacion basadas en experiencias y vivencias de los
individuos o grupos involucrados en una problematica, logrando comprender aquellas
realidades y fenomenos de una sociedad que se ve afectada por las consecuencias de aquellas
problematicas que son ajenas al resto de la poblacion. debido al enfoque cualitativo se obtuvo
una perfectiva realista en como la sostenibilidad empresarial contribuye al desarrollo de las

Pymes de la zona céntrica comercial del canton La Libertad.

Hernandez Sampieri et al. (2010) indican que, el enfoque cualitativo se orienta hacia
areas o temas significativos de investigacion. A diferencia de los métodos cuantitativos, donde

la claridad en las preguntas de investigacion e hipotesis precede a la recoleccion y andlisis de
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datos, en los estudios cualitativos, estas cuestiones pueden desarrollarse antes, durante o
después de dichos procesos. Con frecuencia, estas actividades tienen el proposito inicial de
descubrir las preguntas de investigacion mas relevantes, para luego refinarlas y proporcionar

respuestas a medida que avanza la investigacion.

El enfoque cuantitativo se utilizo para obtener datos e informacién principalmente
numeérica que sea clara y precisa para el que investigador y lector identifiquen e interpreten
facilmente los resultados obtenidos de los instrumentos y variables utilizados, mediante
tabulaciones, graficos y analisis estadisticos, con la finalidad de resolver las preguntas de una
investigacion y por consiguiente plantear las conclusiones correspondientes del caso con datos

concretos y certeros.

Hernandez Sampieri et al. (2010) indican que, en enfoque cuantitativo, que abarca un
conjunto de procesos, se caracteriza por ser secuencial y probatorio. Cada etapa sigue a la
siguiente en un orden riguroso, sin posibilidad de “saltar o eludir” pasos, aunque se permiten
redefiniciones en alguna fase. Comienza con una idea que se va precisando, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion. Se realiza una revision de la literatura y se
construye un marco tedrico. A partir de las preguntas se formulan hipotesis y se determinan
variables. Se desarrolla un plan de prueba (disefio), se miden las variables en un contexto
especifico, se analizan las mediciones obtenidas, a menudo mediante métodos estadisticos, y

se llega a una serie de conclusiones con respecto a las hipotesis establecidas.

Mientras que el alcance utilizado es la investigacion descriptiva, cuyo objetivo radica
en describir aquellos comportamientos, caracteristicas y singularidades que se presentan en una
poblacion y problematica estudiada, mediante la identificacion de patrones y tendencias,
obteniendo una vision generalizada de los hechos. Por afiadidura se utilizo6 la investigacién no
experimental de caracter transversal, debido que es poco probable la intervencion del
investigador en el transcurso normal de un hecho o fendmeno, para minimizar el riesgo de

alterar la informacion recolectada.

Fuentes-Doria et al. (2020) mencionan que, en la investigacion descriptiva, se ofrece
una descripcion detallada de una situacion o fendémeno observable, proponiendo condiciones
posibles basadas en informacion verificable para abordar el problema de estudio. Dentro del
ambito descriptivo, existen diversos disefios de investigacion -cualitativa, como los
fenomenolégicos, los estudios de caso, la investigacion accion participativa y los etnograficos,

entre otros. Estos enfoques cualitativos se centran en comprender y contextualizar la
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complejidad de las situaciones estudiadas, explorando sus caracteristicas desde perspectivas

mas detalladas y profundas.

Briones (2002) indica que, la investigacion no experimental se caracteriza por la falta
de control del investigador sobre la variable independiente, a diferencia de las investigaciones
experimentales y cuasiexperimentales. En este tipo de investigaciones, el investigador evita
manipular los grupos de estudio. En lugar de ello, la variable independiente ya ha ocurrido
antes de que el investigador realice el estudio. En otras palabras, un fenémeno especifico, como
la exposicion a la television, se toma como la variable independiente para un estudio en el cual
el investigador tiene la intencién de describir tanto esa variable como los efectos que pueden
tener sobre otro fendmeno que actiia como la variable dependiente, como, por ejemplo, las

conductas delictivas.

Métodos de investigacion
Método analitico

En el trabajo de investigacion se empled el método analitico, el cual permitié examinar
a detalle todos aquellos aspectos y variables enmarcadas en el estudio, analizando la
sostenibilidad empresarial que aplican las pymes de la zona céntrica comercial del canton La
Libertad mediante sus actividades empresariales, identificando el grado de influencia y
conciencia por conservar el entorno y aumentar la productividad, desde esta perspectiva se

obtendra un analisis amplio y direccionado hacia el tema de estudio.

Cabezas Mejia et al. (2018) menciona que, el andlisis concebido como Ia
descomposicion de un fendmeno en sus partes o elementos constituyentes, han sido una de las
herramientas mas utilizadas a lo largo de la historia humana con el propdsito de explorar las
diversas facetas de la realidad. Se trata de un proceso cognitivo que desglosa un objeto en sus
partes para estudiarlas de manera aislada. Aunque algunos autores sugieren la existencia de
diversas formas del método analitico, todos convergen en el procedimiento general de
descomponer un conjunto en sus elementos. Sin embargo, estas diversas formas pueden diferir
segun el campo de la realidad que aborden y los objetivos especificos que busquen en una

investigacion.
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Método inductivo

Rivera Criséstomo (2023) Menciona que, el método inductivo se caracteriza por
comenzar con aspectos ofenomenos particulares con el fin de llegar a la verdad. La induccion,
en este contexto, es una forma de razonamiento que implica deducir conclusiones generales a
partir de hechos particulares. Este enfoque desempena un papel significativo en las ciencias
experimentales y se utiliza cuando es posible estudiar cada objeto o hecho de manera aislada,

permitiendo asi alcanzar un conocimiento integral o universal.

Por anadidura, se utiliza el método inductivo el cual posibilito visualizar los
comportamientos y cambios que podria tener un fendmeno, es esencial permanecer neutrales
para minimizar el riesgo de alterar los datos que se obtendrian de su estado puro. Mediante la
observacion de hechos o fenomenos relacionados con el proposito de la investigacion, se
recabo informacion valiosa para generar conclusiones y respuestas a aquellas incognitas que se
presentan en la variable de estudio. El método inductivo se basa en observar hechos
particulares, recolectar datos, identificar los patrones que tienen similitud mediante premisas

para luego obtener una conclusion generalizada.

Poblacion

Calderdén Fornaris & Pifierio Suarez (2003) menciona que, una poblacion se define por
sus caracteristicas distintivas, y asi, el conjunto de elementos que comparten dicha

caracteristica recibe el nombre de poblacion o universo.

La poblacion estudiada estuvo conformada por jefes o representantes de las pequenas
y medianas empresas que estan establecidas en la zona céntrica comercial del canton La
Libertad que comprenden los barrios: Mariscal sucre y Rocafuerte en el que constan un total
de 1137 pymes dedicadas a la actividad comercial en general a excepcion de aquellas
asociaciones sin fines de lucro, compafiias de transporte y emprendimientos en pleno
crecimiento, segun los datos proporcionados por la unidad central de cuerpos de bomberos del

canton La Libertad.

Tabla 1

Pymes comerciales

Cantén N.° de poblacion
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La Libertad (pymes de la zona céntrica 1137
comercial)

Expertos 2

Nota 1: Informacion del Cuerpo de bomberos del canton La Libertad

Muestra

Salinas (2023) sefiala que, la muestra, como sugiere su nombre, es una parte que
representa de la mejor manera posible la mayoria o todas las caracteristicas del conjunto

completo, ya sea la unidad de estudio, la poblacion o el universo.

Al tener en cuenta el nimero de las pequefias y medianas empresas comerciales de la
zona céntrica del canton La Libertad, se utiliz6 de preferencia el muestreo aleatorio simple, al
ser una técnica probabilistica permiti6 elegir la muestra acorde a la accesibilidad en el campo
debido a la limitada predisposicion de algunos empresarios o representantes en responder las
preguntas planteadas en la encuesta, por ende, la muestra se delimito a un total de 123 pymes
comerciales y 2 expertos sobre temas relacionados con la sostenibilidad contribuyendo a la

recoleccion de datos de gran importancia para la investigacion.

Tabla 2
Muestra
Composicion Instrumento Cantidad
Pequefias y medianas
Encuesta 123
empresas
Especialistas Entrevista 2

Nota 2: se detalla el total de la muestra establecida para aplicar los instrumentos

Recoleccion y procesamiento de datos

En lo que respecta a la recoleccion de informacidon se llevo a cabo mediante la
aplicacion de instrumentos como la entrevista y encuesta, que permitieron obtener informacion
relevante sobre la aplicacion de la Sostenibilidad empresarial en las Pymes de la zona céntrica

del cantén La Libertad.
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Entrevista

Santiesteban Naranjo (2014) menciona que, la entrevista se configura como una técnica
de recopilacion de informacioén que se lleva a cabo mediante una conversacion profesional.
Mas allé de obtener datos sobre la investigacion en curso, la entrevista posee la importancia
desde el punto de vista educativo. Los resultados que se buscan alcanzar en esta tarea dependen
en gran medida del nivel de comunicacion que se establece entre el investigador y los
participantes. La esencia de este método radica en una conversacion abierta con las personas,
abordando cuestiones de interés para el investigador. Es importante destacar que esta
interaccion no debe transformarse en una encuesta, sino mas bien en un dialogo fluido y

enriquecedor.

La entrevista es un instrumento de recoleccion que sirve para obtener informacion en
base a experiencias, criterios u opiniones sobre un tema en especifico. Permite comunicar las
ideas con claridad mediante preguntas abiertas para que el entrevistado evite limitarse al
expresarse en el momento. La informacion obtenida de los profesionales est4 relacionada con

el tema a estudiar “sostenibilidad empresarial en las pymes comerciales.

Encuesta

Yuni & Urbano (2014) Define a la encuesta como “la técnica de obtencion de datos
mediante la interrogacion a sujetos que aportan informacion relativa al area de la realidad a
estudiar”. El instrumento empleado para llevar a cabo esta indagacion es el cuestionario, que
constituye un proceso estructurado de recoleccion de informacion mediante la respuesta a una
serie predefinida de preguntas. La caracteristica fundamental del cuestionario radica en que las
preguntas estan establecidas de antemano, lo que permite que se formulen de la misma manera

y en la misma secuencia a todos los participantes del estudio.

La encuesta es un instrumento de recoleccion de datos que sirve para obtener datos
reales desde las perspectivas de los encuestados, por lo que, la encuesta esta dirigida
especificamente a los jefes o encargados de las pequefias y medianas empresas comerciales
situadas en el centro del canton La Libertad, quienes expresaran la situacion actual de sus

establecimientos en base a la aplicacion de la sostenibilidad empresarial.
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Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de entrevista

Entre los instrumentos aplicados se encuentra la entrevista, el cual consta de 10
preguntas abiertas, dirigido a expertos los cuales conocen sobre “Sostenibilidad empresarial”
y temas relacionados mas aun en el sector comercial que es donde esta enfocado el estudio, las
personas entrevistadas lograron responder todas las preguntas con claridad en base a sus

experiencias en el mundo laboral.

Cuestionario

Otro de los instrumentos aplicados es la encuesta, estructurada por 17 preguntas
cerradas, en el que varian entre alternativas de caracteres especificos y escala de Likert,
seguidamente se realiz6 la encuesta a un total de 123 jefes o encargados de las pequeiias y
medianas empresas de la zona céntrica comercial del canton La Libertad, respondiendo el
cuestionario en base a sus experiencias y conocimiento de la realidad de la empresa en donde

laboran, indicando el nivel de aplicacion de sostenibilidad en sus actividades empresariales.

Tratamiento de la informacion

Una vez aplicada la encuesta se obtuvieron una serie de datos, los cuales fueron
procesados mediante el programa IBM SPSS statitics 25, posteriormente se obtendran la

informacion detallada de las respuestas seleccionadas de cada uno de los encuestados.

Validacion de los instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos anteriormente mencionados y que se
utilizaron en el estudio de campo, pasaron por una rigurosa revision a detalle de la estructura y
complejidad de los instrumentos, debido que, la informacién recolectada debe ser relevante y
esencial para cumplir con los objetivos de la investigacion. Mediante el debido andlisis de la
entrevista y encuesta se corroboro que dichos instrumentos estan bien desarrollados siendo

idoneas para utilizarlas en el estudio, aportando datos a detalle sobre el fendémeno estudiado.
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Capitulo IIT
Resultados y discusion
Analisis de los resultados de entrevista asignada a expertos.

Mediante el trabajo de campo se aplico la guia de entrevista al ECO. William Caiche.
MGs y al Lcdo. Jos¢ Xavier Tomald Uribe. Mgtr, personas con basto conocimiento y

experiencia para responder a todas las interrogantes expuestas.

1. ;Como define la Sostenibilidad empresarial y su importancia en la

actualidad?

Los expertos definen a la sostenibilidad como la planificacion que realiza una empresa
respecto al giro o actividad econdmica a que se dedica, mediante la comercializacion de los
productos o servicios que ofrecen garantizar su posicionamiento a largo plazo para aumentar
la rentabilidad y recuperar lo invertido en un determinado momento y obteniendo resultados
positivos, haciendo énfasis en la planificacion que funcione como eje fundamental para

extender la vida 1til de las empresas en una determinada linea de tiempo.

La importancia de aplicar sostenibilidad en las empresas radica en obtener el mayor
beneficio de los productos, herramientas o materias al momento de realizar sus actividades,
contar con un equipo y espacio de trabajo idoneo permitird aumentar la productividad de las
empresas. Para generar valor las empresas deben tratar de ofertar productos ecologicos o que
fomenten una iniciativa de conservacion de la vida en general o si se les dificulta ofertar
productos de esa categoria debido a su actividad econdémica, al menos realizar campanas o
iniciativas que resuelvan problemas sociales pues aquella gestion se puede realizar en conjunto

de organizaciones sin fines de lucro.

2. (De qué manera influye la sostenibilidad en la filosofia empresarial de las

pequeiias y medianas empresas?

En primera instancia, influye en la promocidon de practicas sostenibles que buscan
mantener el equilibrio entre los aspectos sociales, econémicos y ambientales. Al aplicar
sostenibilidad cambia toda su estructura, comenzando por analizar si sus actividades estan
afectando a la comunidad o el medio ambiente y tomar medidas al respecto, mediante la vision
y mision direcciondndolas al desarrollo sostenible, dando a conocer a todos los grupos de

interés que la empresa esta comprometida con la sociedad, incluso los valores que una empresa
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transmite hacia sus empleados influye en el comportamiento y productividad de la empresa,
por lo tanto, unos colaboradores que tengan las herramientas necesarias en un buen ambiente

laboral buscaran el bienestar de empresa por iniciativa propia.

3. Desde su perspectiva ;Cuales son las ventajas y desventajas al aplicar
sostenibilidad en las pymes de la zona céntrica comercial del canton La

Libertad?

La desventaja que presentan las pymes al aplicar sostenibilidad radica en que el
personal adecuado para realizar todas las gestiones pertinentes es escaso y capacitar al personal
actual requiere de mucho tiempo y presupuesto, al menos esta dificultad se presenta mas en las
pequefias empresas que cuentan con poco presupuesto para ampliar su estructura
organizacional. La ventaja se atribuye cuando las empresas cuentan con todos los elementos
necesarios, mejora su desempefio, satisfaccion de los clientes y personal, los objetivos se
cumplen en el tiempo estimado, haciendo que los clientes se interesen por los productos, el
funcionamiento de la empresa y su compromiso con la sociedad, asi mismo a los diferentes

stakeholders de varios sectores del mercado a colaborar con la empresa.

4. ;Cuales son las principales limitaciones que paralizan el crecimiento de las
pymes que aplican economia circular?

e Personal calificado y capacitado en la gestion sostenible empresarial

e Presupuesto para adquirir tecnologias eco amigables

e Estructura limitada

e Acceso a créditos bancarios

e Poca afluencia de personas interesadas por adquirir productos ecologicos

e Poca predisposicion de las empresas y personas por participar en programas
sociales

e Ausencia de normativas que regulen la competencia legal entre las empresas

5. Conoce usted ;Cuales son las tendencias emergentes de sostenibilidad y

como las empresas pueden prepararse para dicha situacion?

Entre las principales tendencias esta el uso de la tecnologia como son los programas de
edicion, inteligencia artificial que hoy en dia hace mas facil el trabajo de crear contenido
publicitario y las redes sociales que permiten aumentar el alcance y llegar a mas personas,
darles a conocer de una manera dindmica la razéon de ser de la empresa, hacia donde esta

direccionada y cuales son las practicas que utilizan para reducir su huella ambiental. Otros
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aspectos importantes como el liderazgo, buscar buenos talentos, realizar actividades a favor de
la comunidad, motivacidn, innovacion, flexibilidad y diversidad laboral ayudan a la empresa a

mantenerse en el mercado.

6. La pandemia provocada por el COVID 19 en la actualidad ;ha generado
concientizacion por parte de las empresas en direccionar sus actividades

hacia el desarrollo sostenible?

Entre las consecuencias mas notorias que tuvo el COVID 19 y que ain se presentan
estragos en la actualidad, fue el cierre de varios emprendimientos y empresas de cualquier
tamafio organizacional que no contaban con un plan de contingencia para minimizar el impacto
de la pandemia. En respuesta a aquello las empresas se han enfocado en depurar sus procesos
para minimizar costos y gastos, reducir la emision de gases de efecto invernadero y
propagacion de residuos, implementar iniciativas a favor mutuo entre las organizaciones y la

sociedad, fomentar el reciclaje y cuidado del medio ambiente a las comunidades locales.

7. La sostenibilidad se basa en asegurar las necesidades del presente sin
perjudicar los recursos para las futuras generaciones, entonces ;Por qué a
los gobiernos y empresas se les dificulta gestionar y fomentar el uso

adecuado de los recursos en sus actividades?

A pesar de que el gobierno cuenta con planes de contingencia y guias como la “Agenda
2030 de los objetivos de desarrollo sostenible” para gestionar eficientemente los recursos de
un pais, en la préctica se evidencia en menor medida, debido a la corrupcion dentro de los
organismos publicos en querer sacar provecho de los recursos que son para el pueblo, con esto
da paso a un sinniimero de problematicas como la inseguridad, destruccion del medio ambiente,
desempleo entre otras. Lo mismo pasa con las empresas cuando utilizan los recursos de manera
indiscriminada sin percatarse del dafio que ocasionan para ello, la sostenibilidad es el primer

paso hacia el éxito empresarial.

8. Conoce usted (Cual es el proceso que las pymes deben seguir para
participar en programas de certificaciones y sellos ambientales que

garanticen el compromiso por la preservacion del entorno?

Las empresas deben recabar informacién de los organismos competentes que otorgan
este tipo de certificaciones y sellos que avalan las practicas sostenibles en una empresa, como

el ministerio de la produccion, las normativas vigentes, certificaciones de calidad en base al
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giro del negocio, por consiguiente, el empresario debe tener la documentacion en regla y al dia

para adquirir este tipo de certificaciones que avalen su compromiso con el medio ambiente.

9. (Coémo las pequeiias y medianas empresas se involucran con diferentes
organizaciones sociales para resolver problemas de un sector y promover

el bienestar?

Implementar sostenibilidad mediante la planificacion, indirectamente devuelve un poco
valor a la sociedad por el uso del territorio y los recursos que utilizan al realizar sus actividades,
en lo que respecta a las empresas dedicadas al sector comercial colaboran con las instituciones
del estado, las entidades sin fines de lucro que se encargan de ayudar a las zonas mas
vulnerables como las comunas que se encuentran fuera de la ciudad, las personas de calle, los

animalitos o incluso para reforestar areas que han sido danadas.

10. Desde su perspectiva ;Cuales son las consecuencias que ocasionan las

empresas que evitan aplicar sostenibilidad empresarial?

Las empresas que deciden no aplicar sostenibilidad en sus negocios estan indicando
abiertamente que su tiempo de vida 1til se reduce en lo mas minimo debido que, solo buscan
un fin crematistico o econdmico sin tomar en cuenta el impacto ambiental. Por ende, carece de
un plan de responsabilidad social empresarial para que la empresa se vuelva sostenible y
sustentable, demostrando su preocupacion por preservar lo que importa. Otros aspectos que
indican el declive de un negocio es la pérdida de competitividad dejando de ser relevantes en
el mercado, la falta de innovacién, el miedo al cambio, aplicar el greenwashing como medida
alternativa para hacer creer a los clientes que la empresa estd comprometida con la sociedad,

estos aspectos es lo que condena a un negocio a la ruina.
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Analisis de resultados de las encuestas
Después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se presentan los
resultados del cuestionario realizado a los jefes o encargados de las pymes de zona céntrica

comercial del canton La Libertad.
1) Nombre de la empresa

De acuerdo con los datos recolectados, se encuestaron a un total de 123 empresas que

estan situadas en la zona céntrica comercial del canton La Libertad.

2) Tamaiio de la empresa

Tabla 3
Tamafio de la empresa
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Mediana 24 19,5 19,5 19,5
empresa
Pequetia 99 80,5 80,5 100,0
empresa
Total 123 100,0 100,0

Nota 3: Base de datos de encuesta

Figura 1: Tamaio de la empresa

Porcentaje

Mediana empresa Feqguefia empresa
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Segun los datos recabados en la encuesta, el mayor porcentaje de los encuestados
consideran que su empresa pertenece a la categoria de pequefia empresa, mientras que el
minimo porcentaje pertenece a la categoria de mediana empresa, en lo que respecta a las pymes

comerciales de la zona de estudio.

3) (La empresa tiene implementada principios de sostenibilidad en su

filosofia empresarial?

Tabla 4

Filosofia empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 102 82,9 82,9 82,9
Si 20 16,3 16,3 99,2
SI 1 ,8 ,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 4: Base de datos de encuestas

Figura 2: Filosofia empresarial

Porcentaje

No Si g

Acorde a los datos obtenidos de la encuesta, se observa que la mayoria de los
encuestados afirmaron tienen deficiencia en la implementacion de principios sostenibles en su
filosofia empresarial, mientras que el minimo de los representantes indicd que si implementan

sostenibilidad en la filosofia empresarial de la empresa.
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4) (La empresa cuenta con politicas formales que fomenten la sostenibilidad

y respeto por el medio ambiente?

Tabla 5

Politicas sostenibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido No 102 82,9 82,9 82,9
Si 21 17,1 17,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 5: Base de datos de encuestas

Figura 3: Politicas sostenibles
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De conformidad con la encuesta aplicada a los representantes de las pymes se evidencia
que el mayor porcentaje de los encuestados carecen de politicas formales que fomenten la
sostenibilidad y respeto por el medio ambiente, mientras que el minimo de los encuestados
indico que sus politicas estan direccionadas hacia el enfoque sostenible. Dando a entender que

la importancia sobre el tema dentro de las empresas es poca relevancia.
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5) (La empresa comunica su filosofia de sostenibilidad a sus clientes y

stakeholders?
Tabla 6
Comunicacion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 98 79,7 79,7 79,7
Nunca 1 8 8 80,5
Ocasionalmente 4 3,3 33 83,7
Siempre 12 9,8 9,8 93,5
Usualmente 8 6,5 6,5 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 6: Base de datos de encuestas

Figura 4: Comunicacion

Porcentaje

Casinunca Hunca Ocasionalmente Siempre Usualmente

A partir de los datos de la encuesta, un gran porcentaje reflejan que existen deficiencias
en la comunicacion de la empresa con los clientes y stakeholders sobre los nuevos lineamientos
y practicas que podrian aplicar las pymes en base a sostenibilidad, mientras que cierto
porcentaje si comunica efectivamente lo que realiza la empresa, por otro lado, un minimo de
empresas encuestadas mencionaron que en ningiin momento establecen comunicacion con los

grupos de interés acerca de los cambios en la filosofia empresarial.
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6) ¢Los colaboradores se involucran en la adopcion y promocion de practicas

sostenibles en el entorno laboral?

Tabla 7
Colaboradores
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi nunca 99 80,5 80,5 80,5
Nunca 3 2.4 2.4 82,9
Ocasionalmente 9 7,3 7.3 90,2
Siempre 10 8,1 8,1 98,4
Usualmente 2 1,6 1,6 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 7: Base de datos de encuestas

Figura 5: Colaboradores
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Mediante los datos obtenidos, se visualiza que el mayor porcentaje de los encuestados
indicaron que en ningiin momento los colaboradores tienen interés en participar en la adopcion
y promocion de practicas sostenibles, mientras que el otro pequefo porcentaje si se involucra

en aprender sobre las nuevas tendencias.
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7) ¢(Qué tal dificil le resulta a la empresa implementar tecnologias verdes o

renovables en sus procesos para reducir la huella ambiental?

Tabla 8
Ambiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Dificil 61 49,6 49,6 49,6
Fécil 2 1,6 1,6 51,2
Muy 57 46,3 46,3 97,6
dificil
Muy 1 ,8 ,8 98,4
facil
Regular 2 1,6 1,6 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 8: Base de datos de encuestas

Figura 6: Ambiente
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Acorde a los datos obtenidos de la encuesta, a la mayoria de la poblacion encuestada se
les dificulta implementar tecnologias verdes o renovables, ya sea por varios factores que
intervienen en su implementacion, mientras que un pequefio grupo de pymes indica que

implementar estas tecnologias, es algo que pueden adquirir sin ninguna dificultad.
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8) ¢(La empresa fomenta la gestion responsable de residuos en las que incluye

el reciclaje para reducir la propagacion de desperdicios en el entorno?

Tabla 9

Gestion de residuos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 5 4,1 4,1 4,1
Nunca 1 ,8 ,8 49
Ocasionalmente 102 82,9 82,9 87,8
Siempre 8 6,5 6,5 943
Usualmente 7 5,7 5,7 100,0

Total 123 100,0 100,0

Nota 9: Base de datos de encuestas

Figura 7: Gestion de residuos
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En constancia de los datos de la encuesta, se visualiza que las mayorias de las empresas
del sector comercial fomentan la gestion responsable de los residuos ocasionalmente les
recuerdan a sus colaboradores sobre la importancia del tema, mientras que para las demas ya
es un habito gestionar los residuos de manera inteligente, y un numero pequeiio de empresas

evitan las practicas sostenibles y cuidar del entorno donde laboran.
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9) ¢La empresa fomenta el uso responsable de los recursos energéticos (agua,

electricidad, etc.) en sus procesos?

Tabla 10

Recursos energéticos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 3 2.4 2,4 2,4
Ocasionalmente 100 81,3 81,3 83,7
Siempre 10 8,1 8,1 91,9
Usualmente 10 8,1 8,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 10: Base de datos de encuestas

Figura 8: Recursos energéticos
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De conformidad con los datos de la encuesta, las mayorias de las empresas indican que
se fomentan ocasionalmente el uso responsable de los recursos, debido a varios factores que
influyen como el tipo de producto o servicio que ofrecen en el que se requiere utilizar
principalmente la electricidad y agua en cada momento del dia y son recursos fundamentales
para que el negocio opere con total normalidad, otro pequefio grupo si fomenta el uso
responsable de los recursos para reducir costos y gastos innecesarios, aunque también hay

empresas que muestran poco interés preservar y reducir el uso de los recursos energéticos.
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10) ;La empresa usualmente con que organizaciones sin fines de lucro colabora

para resolver problemas sociales?

Tabla 11

Problemas sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Beneficencias 3 2,4 2,4 2,4
Fundaciones, 14 11,4 11,4 13,8
asociaciones y
clubes
Iniciativa propia 3 2.4 2.4 16,3
Iniciativas 36 29,3 29,3 45,5
comunitarias
No participa 66 53,7 53,7 99,2
Proteccion 1 .8 ,8 100,0
ambiental
Total 123 100,0 100,0

Nota 11: Base de datos de encuestas

Figura 9: Problemas sociales
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En base a lo datos de la encuesta, se puede visualizar que una gran parte de las empresas
tiene poco interés en participar en problemas sociales, aunque también hay empresas que
prefieren colaboran con las iniciativas comunitarias cercanas, fundaciones, asociaciones y
clubes, en ocasiones recurren a las beneficencias o realizar iniciativas propias en la
organizacidn, pero poca predisposicion de las empresas en colaborar con organizaciones
dedicadas a preservar el medio ambiente. Dando a conocer que la mayor parte de los
encuestados se interesa en ayudar a la sociedad, sin embargo, el interés por proteger la flora y

fauna es bajo o casi nulo.
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11) ;La empresa participa en programas de formacion y educacion para la

comunidad?
Tabla 12
Comunidad
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 12 9,8 9,8 9,8
Nunca 97 78,9 78,9 88,6
Ocasionalmente 2 1,6 1,6 90,2
Siempre 4 33 3,3 93,5
Usualmente 8 6,5 6,5 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 12: Base de datos de encuestas

Figura 10: Comunidad
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Un porcentaje considerable de empresas, mediante sus encargados indicaron que en
ninglin momento han participado en programas de formacion y educacion en beneficio de la
comunidad local, mientras que el resto de la poblacién encuestada manifestd que estos
programas se ejecutan de acuerdo con el tiempo y disponibilidad de la empresa, siempre

velando por el bienestar de la sociedad.
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12) ;La empresa realiza programas de capacitacion sobre sostenibilidad o

desarrollo en la mejora de habilidades y bienestar laboral?

Tabla 13
Bienestar Laboral
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi nunca 97 78,9 78,9 78,9
Nunca 4 3.3 3,3 82,1
Ocasionalmente 8 6,5 6,5 88,6
Siempre 5 4,1 4,1 92,7
Usualmente 9 7,3 7,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 13: Base de datos de encuestas

Figura 11: Bienestar laboral
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Mediante la encuesta se observa que a las mayorias de las empresas en ningin momento

capacitan a sus colaboradores en temas referentes a sostenibilidad y mejora en sus habilidades

en el campo laboral, debido que para las empresas representa un gasto excesivo, otro grupo

pequeiio realiza las capacitaciones a sus colaboradores dependiendo si la ocasion lo amerita y

otras empresas realizan siempre las capacitaciones en lo respecta del afio y el area en donde

laboran.
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13) ;La empresa fomenta la diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades

en el ambito laboral?

Tabla 14
Igualdad de oportunidades
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 .8 ,8 ,8
Ocasionalmente 2 1,6 1,6 2,4
Siempre 111 90,2 90,2 92,7
Usualmente 9 7,3 7,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 14: Base de datos de encuestas

Figura 12: Igualdad de oportunidades
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Seglin los datos de la encuesta realizada a los jefes o encargados de las empresas
comerciales del canton La Libertad manifestaron que fomenta la diversidad, inclusion e
igualdad de oportunidades, en el que se puede verificar en el personal contratado, mientras el
otro porcentaje de empresas del sector comercial se le dificulta este tema debido a los productos

o servicios que ofrecen, necesariamente deben contratar un personal en especifico.
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14) ;Qué tan importante considera aplicar economia circular en la empresa

para reducir costos y gastos en los ultimos afios?

Tabla 15

Economia circular

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vialido De poca 38 30,9 30,9 30,9

importancia

Importante 7 5,7 5,7 36,6

Moderadamente 63 51,2 51,2 87,8

importante

Muy importante 15 12,2 12,2 100,0

Total 123 100,0 100,0

Nota 15: Base de datos de encuestas

Figura 13: Economia circular
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En base a los datos de la encuesta, se recalca que la mitad de la poblacion, en lo que
respecta a los jefes o encargados de las empresas consideran moderadamente importante aplicar
economia circular en sus actividades, el otro porcentaje similar indica que es de poca
importancia, uno de los motivos podria ser el escaso conocimiento sobre el tema y un pequefio
porcentaje de empresas consideran importante debido que, mejora el rendimiento de la

organizacidn y evita producir grandes cantidades de desperdicios.
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15) ;La empresa ha incrementado la lealtad de los clientes y socios comerciales

en base a la implementacion de la sostenibilidad?

Tabla 16
Clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bastante 5 4,1 4,1 4,1
Mucho 2,4 2,4 6,5
Nada 11 8,9 8,9 15,4
Poco 98 79,7 79,7 95,1
Regular 6 49 49 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota 16: Base de datos de encuestas
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Mediante las respuestas de esta pregunta se corrobora que los clientes y socios

comerciales tiene poco interés en trabajar con empresas que aplican sostenibilidad debido que,

desconocen de todos los beneficios que podria ofrecer la sostenibilidad a todos los grupos de

interés, esto se refleja en alto porcentaje de empresas encuestadas, mientras que las demas

empresas indican que los cambios han sido nulos y otras empresas si han notado aumento del

interés en el tema.
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16) ;Han experimentado un crecimiento en la demanda de productos o

servicios sostenibles por parte de los clientes?

Tabla 17

Demanda de productos sostenibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bastante 2 1,6 1,6 1,6
Mucho 3 24 2,4 4,1
Nada 13 10,6 10,6 14,6
Poco 99 80,5 80,5 95,1
Regular 6 49 49 100,0

Total 123 100,0 100,0

Nota 17: Base de datos de encuestas

Figura 15: Demanda de productos sostenibles
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Considerando los datos expuestos por la encuesta, mediante las empresas se puede
argumentar que la demanda de productos o servicios sostenibles es relativamente baja, esto se
visualiza en el ato porcentaje presentado, otro grupo indica que la demanda ha sido nula y un

pequeiio porcentaje indica que la demanda de estos productos o servicios va en buen camino,
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17) (Los stakeholders cumplen con la oferta de productos sostenibles ante los

consumidores?

Tabla 18

Oferta de productos sostenibles

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 49 39,8 39,8 39,8
Nunca 27 22,0 22,0 61,8
Ocasionalmente 41 33,3 33,3 95,1
Siempre 3 2,4 2,4 97,6
Usualmente 3 2,4 2,4 100,0

Total 123 100,0 100,0

Nota 18: Base de datos de encuestas

Figura 16: Oferta de productos terminados
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De acuerdo con los datos de la encuesta, se da a conocer que un alto porcentaje de
empresas encuestadas indican que los stakeholders incumplen con la oferta de productos de
caracter sostenible hacia los consumidores, incluso casi el mismo porcentaje indica que esta
oferta se cumple dependiendo de la ocasion, disminuyendo el interés de los consumidores en
comprar dichos productos y un pequeiio grupo de empresas si mantiene una buena relacion con

los stakeholder para cumplir con las expectativas de los clientes.
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Discusion

Luego de haber aplicado las técnicas de investigacion y obtener los datos necesarios, se
logré conocer sobre las actividades empresariales de sostenibilidad que aplican las pymes de
la zona céntrica comercial del canton La Libertad, mediante los instrumentos aplicados como
la entrevista y encuesta recabo informacion oportuna para responder a la siguiente interrogante:
(Como la Sostenibilidad empresarial se desarrolla en las pymes de la zona céntrica comercial

del canton La Libertad, afio 2023?

Luego de realizar la entrevista se recabo informacidon que complementa lo planteado en
el trabajo de investigacion, conocer la importancia de la sostenibilidad empresarial en las
pymes de la zona céntrica comercial en donde los expertos definen a la sostenibilidad como la
planificacion de una empresa respecto al giro del negocio mediante la comercializacion de
productos o servicios sostenibles que garanticen su posicionamiento a largo plazo, aumentando
su rentabilidad, valor y compromiso por la sociedad y el medio ambiente a comparacion de
otras empresas que su preocupacion por la preservacion y manejo adecuado de los recursos es

minima, disminuyendo su vida ttil y perdiendo competitividad dentro del mercado.

Otro aspecto que recalcan los expertos es que las empresas del sector comercial deben
en primera instancia crear e implementar una filosofia empresarial solida direccionada a la
sostenibilidad, mediante la visién , mision y valores garantice el compromiso que tiene la
empresa en mantener el equilibrio con la economia de la misma organizacion, sociedad y medio
ambiente, haciendo que la estructura organizacional se vuelva més sélida e influyendo en el
comportamiento del personal y stakeholders, aumentando la productividad de la empresa. Entre
las ventajas que ofrece la sostenibilidad esta en mejorar el desempefio organizacional, reducir
costos, gastos, minimizar la propagacion de desperdicios y atraer a posibles clientes que se

interesan por adquirir productos naturales o que contribuyan a la sociedad.

Sin embargo, hay limitaciones que dificultan implementar sostenibilidad y economia
circular en las empresas como: falta de personal calificado y capacitado en gestion empresarial
sostenible, limitada estructura, ausencia de normativas que regulen la competencia legan entre
empresas, acceso a créditos bancarios, tecnologias y el poco interés de los clientes por adquirir
productos o servicios de esta categoria. no obstante, la empresa que se le dificulta adquirir todas
las herramientas y requisitos puede optar por realizar pequefias acciones en la misma empresa
como depurar los procesos, fomentar el reciclaje y preservacion del medio ambiente que directa

o indirectamente beneficien a los diferentes grupos de interés, clientes, sociedad y el entorno.
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Respecto a los resultados de la encuesta, se resalta que quienes respondieron el
cuestionario fueron los jefes o encargados de las pequefias y medianas del sector estudiado,
con la finalidad de obtener informacion de primera mano, confiable y acorde a la realidad de
las empresas, logrando determinar en base a las respuestas de los encuestados que solo un
pequefio numero de empresas se interesan por aplicar sostenibilidad empresarial en sus

actividades, mientras que las demas empresas solo prefieren obtener beneficios econdmicos.

El estudio realizado por Miranda Pegueros et al (2022) mencionan que, aunque la
sostenibilidad puede ser examinada desde diversas perspectivas, es imperativo incorporar
elementos que sirvan como base para las nuevas teorias organizacionales. Este enfoque busca
generar conocimiento que contribuya a la construccion de modelos mas representativos de la
realidad que se analiza. Reconociendo la naturaleza economica inherente a las empresas y su
constante busqueda de rendimientos por encima de cualquier objetivo, este enfoque busca hacer
visible algo que ha estado presente pero rara vez se ha integrado en las teorias de

responsabilidad social empresarial y sostenibilidad empresarial.

Por ende, al analizar los datos de la encuesta, se corrobora que la mayoria de las pymes
carecen de una filosofia empresarial lo cual es basico en cada organizacion para direccionar la
empresa hacia el camino que desean seguir, cudl es su razon de ser o conocer cudnto tiempo le
tomara a la empresa cumplir sus objetivos y metas. Las politicas son otro punto importante al
iniciar un negocio, sin medidas que regulen y mantengan el orden, la empresa estd condenada

al fracaso, peor aln si evitan implementar sostenibilidad en su estructura organizacional.

Sin embargo, al hablar de sostenibilidad las empresas tienden a creer que se tratan solo
temas sociales, ambientales y econdmicos pero la realidad es otra, se busca aumentar la
productividad y equilibrio en todos los aspectos, comenzando por los valores empresariales, un
equipo de trabajo que se adapte con facilidad a los cambios y con predisposicion para aprender,
fomentar la igualdad de oportunidades, comunicacion efectiva entre los colaboradores y grupos
de interés; por lo tanto, primero se debe garantizar un excelente ambiente laboral con todas las

herramientas necesarias para luego mejorar en aquellos aspectos externos de importancia.

Por lo tanto, en la actualidad es mas crucial que nuca que las distintas organizaciones
como impulsores del crecimiento econdmico, orienten sus metas hacia la creacion de valor,
riqueza y empleos hacia la integracién de operaciones socialmente responsables con la
comunidad en la que operan. Esto implica basarse en practicas creibles, éticas y transparentes,

fundamentando el negocio en mercados cada vez mas exigentes. Hugo Cardenas et al (2019).
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Propuesta: estrategias de sostenibilidad empresarial en las pymes de la zona céntrica

comercial del canton La Libertad.
Antecedentes

La sostenibilidad empresarial, en la actualidad ha generado un gran impacto en el sector
empresarial, las grandes empresas son las principales pioneras en implementar sostenibilidad
en sus actividades por todos los beneficios que generan dentro de la organizacion, es importante
que las empresas de menor denominacion adopten practicas sostenibles en sus actividades
debido que estas organizaciones estan mantienen el contacto directo con la sociedad y el

entorno en donde operan.

Luego de analizar los resultados del trabajo de campo que conlleva el trabajo de
investigacion, los datos revelaron que son muy pocas las empresas de la zona céntrica
comercial que tienen interés por precautelar el bienestar de su empresa y el cuidado
medioambiental, no obstante, el esfuerzo que realizan el pequefio porcentaje de empresas
comprometidas en implementar desarrollo sostenible es poco significativo a comparacion de
las deficientes gestiones o predisposicion por cambiar el estilo de vida de la empresa y mejorar
las condiciones de vida de la sociedad. Por ello, se plantean estrategias para fomentar a las
empresas a trabajar de la mano con la sociedad y todos los grupos de interés, con la finalidad

de crear un entorno sostenible y sustentable dentro y fuera del sector donde se desarrollan

Objetivo general

e Plantear estrategias que impulsen el desarrollo sostenible en las pymes de la

zona céntrica del canton La Libertad.

Objetivos especificos

e Implementar actividades en el que los grupos de interés participen en el uso de
practicas sostenibles.

e Implementar actividades sostenibles en mejorar la productividad y rentabilidad
de la empresa

e Fomentar el desarrollo de habilidades y aprendizaje de sostenibilidad

empresarial en el equipo de trabajo y la comunidad local.
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Filosofia empresarial

Mision

Ser una empresa comercial que inspire al cambio, facilitando los estilos de vida

sostenibles de la sociedad, mediante la oferta de productos o servicios eco amigables y practicas

responsables.

Vision

Ser una empresa lider en la transformacion empresarial hacia un modelo de comercio

sostenible, reduciendo la huella ambiental de nuestras operaciones, mediante practicas

sostenibles éticas, respetando los derechos humanos y la vida en el planeta.

Valores

Justicia, diversidad, libertad, innovacién, responsabilidad, respeto, bien comun,

confianza, aprendizaje, sostenibilidad, compromiso, lealtad, transparencia.

Social

Instruir a las personas que se dedican al reciclaje sobre la clasificacion de
desperdicios para evitar la propagacion de basura en el entorno, mediante
campafias, folletos, sefializacioén o videos educativos.

Trabajar en conjunto con organizaciones sin fines de lucro que se dediquen
ayudar a los sectores mas vulnerables.

Incentivar a la comunidad local a participar en programas de capacitacion en
temas de gestion empresarial y sostenibilidad.

Incentivar al personal a interesarse por adoptar practicas sostenibles.

Formar parte de programas de ayuda benéficas, becas o apoyos educativos para
los jovenes de la comunidad local.

Crear espacios de trabajo 6ptimos con todas las herramientas necesarias para

que los trabajadores aumenten su productividad y bienestar laboral.

Medio ambiente
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e Implementar sistema de canje de puntos a cambio de premios, por reciclar
productos adquiridos en la empresa.

e Fomentar la practica de “residuos cero” o “zero waste” para darle un segundo
uso a los desperdicios.

e Incentivar a las empresas a realizar programas de reforestacion como
recoleccion y germinacion de semillas, adquisicion de cierta cantidad de
productos a cambio de que la empresa siembre un arbol en el entorno donde
operan y la comunidad local.

e Respetar la flora y fauna del sector para evitar invadir los espacios de los
animales y afectar sus estilos de vida.

e Oftrecer productos o servicios eco amigables que reduzcan la huella ambiental
que generan las empresas.

e Promover a las empresas a trabajar en conjunto con las entidades
gubernamentales para realizar programas de limpieza y depuracion de

desperdicios en la comunidad local.

Economico

e Implementar tecnologias que permitan mejorar la gestion de residuos y
eficiencia energética.

e Invertir en capacitaciones para el personal en temas relacionados al desarrollo
sostenible.

e impulsar las practicas sostenibles y éticas como la economia circular para
mantener la lealtad y confianza con los inversionistas y clientes.

e Adquirir certificaciones que validen las practicas sostenibles aplicadas por las
empresas.

e Trasmitir la informacidon y comunicacion de las practicas sostenibles que aplica
la empresa de manera transparente y real con los clientes y demds grupos de

interés.

Periodo de cumplimiento y responsables: Las estrategias son adaptables a cualquier
tipo de organizacion, dichas estrategias pueden implementarse paulatinamente en cualquier
momento del afio, todo depende de la capacidad econdmica de la empresa. Los responsables
seran los jefes o administradores de las empresas comerciales del canton La Libertad u otras

empresas que deseen mejorar su rendimiento y valor empresarial.
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Conclusiones

Se concluye que el procedimiento seguido para realizar con éxito el diagndstico
de la situacion actual de las pymes de la zona céntrica comercial del cantén La
Libertad, los resultados demostraron que son muy pocas las empresas que
implementan sostenibilidad empresarial en sus operaciones para cuidar la
imagen de la organizacion y evitar perder valor ante los consumidores y
stakeholders, aplican estrategias basicas que suman valor hacia la sociedad pero
a su vez se ven opacas por las deficientes gestiones empresariales de las demas

empresas que tienen desinterés por aplicar sostenibilidad empresarial.

Mediante el estudio se detectd que las mayorias de las empresas carecen de
lineamientos basicos que toda organizacion debe tener al momento de iniciar
una actividad econdmica en un determinado sector, en este caso se hace
mencion a la filosofia y politicas empresariales que deben formar parte
fundamental de un negocio, estos lineamientos permiten identificar hacia donde
se dirige la empresa , conocer cuales son sus objetivos, metas y valores que

desea fomentar hacia sus clientes y los demds grupos de interés.

Mediante los instrumentos de recoleccion de datos, se detectd que aunque las
empresas implementen practicas sostenibles, el efecto positivo que provocan en
la sociedad es minimo, fracasando al ser ejecutadas debido a varios factores
como: el equipo de trabajo no se involucran en adopcion y promocion de dichas
practicas, otro inconveniente es el limitado acceso a créditos dificultando
invertir en capacitaciones para el personal y en la implementacion de

tecnologias nuevas que permitan reducir la huella ambiental.

Finalizando, se destaca que las empresas de la zona céntrica comercial del
cantén la libertad, aunque carezcan de formacidon y conocimientos sobre
sostenibilidad empresarial, realizan gestiones empiricamente basiandose en
acciones basicas que realizan las empresas de mayor denominacién como: el
ahorro de energia eléctrica, agua, implementacion de recolectores de desechos
con codificaciones, contribuir a la sociedad mediante iniciativas comunitarias.

Internamente se fomenta la comercializacion de productos eco amigables.
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Recomendaciones

Se recomienda a las pequenas y medianas empresas que en absoluto aplican un
modelo de negocio sostenible, reestructurar su organizacioén, comenzando por
averiguar cudl es su razén de ser mediante una filosofia empresarial y politicas
solidas que direccione todas sus operaciones, colaboradores, clientes y demas
grupos de interés hacia un fin determinado, cuya finalidad radica en generar
valor mediante sus objetivos, metas, valores y actividades que realizan en el dia

a dia, contribuyendo positivamente al entorno y las comunidades locales.

Si bien es cierto, adquirir tecnologias verdes o renovables supone un alto costo
de adquisicion tanto para las pequefias y medianas empresas, estas pueden optar
por alternativas mas accesibles que, de la igual manera cumplen la misma
funcioén en cierta medida, como en la adquisicion de certificaciones ISO y sellos
ambientales, trabajar en conjunto de stakeholders que cumplan con la oferta de
productos con caracteristicas sostenibles o aplicando la economia circular,
permitiendo a empresa reducir su huella ambiental en el entorno donde se

desarrollan.

Respecto a las estrategias planteadas en la propuesta, estan disefiadas para ser
implementadas y ejecutadas en cualquier momento del afio o cuando la empresa
lo requiera, dichas estrategias estan enfocadas en la sostenibilidad de la empresa
y sustentabilidad del entorno, mediante capacitaciones, participacion en
problemas sociales, cuidado del medio ambiente en base al reciclaje, fomento
de practicas de residuos 0 y reforestacion, con la finalidad de que se vuelvan
parte fundamental de cada empresa como un aspecto diferenciador en el
desarrollo sostenible e influyan positivamente en el estilo de vida de las

personas.

Por ultimo, se recomienda a las empresas tomar relevancia a las estrategias, al
momento de implementarlas trabajen en conjunto con las comunidades,
entidades gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro que busquen
mejorar la calidad de vida de las personas, las relaciones empresariales mediante

la comunicacion efectiva y conservar los recursos para garantizar el éxito.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACION. FCA - ADE.

Tema Problema Objetivo general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
(Como la Sostenibilidad ?r;lalrl:::rialla nfg;gﬁiglhdlii Enfoque: mixto
Empresarial se desarrolla prf . . Mision Alcance:
actividades empresariales que Filosofia S, .
en las Pymes de la zona . . Vision no exploratorio de
. . aplican las Pymes de la zona empresarial .
céntrica comercial del T, " . . Valores caracter transversal-
cantén La Libertad? céntrica comercial del canton descriptivo
’ La Libertad
Conservacion del
entorno
Sistematizacion del . ; . L Meétodos:
Sostenibilidad problema Objetivos especificos Ambiente Gest.lon de Analitico-inductivo
empresarial en las residuos
Pymes de la zona Recursos naturales
centrlcz} 1 ' (Cuales son los factores SOStemblh,d?d
comercia de determinantes de la . . . .y cmpresaria
canton La Sostenibilidad Diagnosticar la  situacion
Libertad, afio o ocarial  sobre  las actual de las Pymes de la zona
2023. P rlsles de la zona céntrica céntrica comercial del canton
y . , La Libertad Poblacion:
comercial del canton La .
Libertad? Bienestar laboral 1137 pymes
- Cudles : son las Social Bienestar social
actividades de Identificar las actividades de Seguridad 123ues rrI?és
sostenibilidad sostenibilidad empresariales py

empresarial que aplican
las pymes de la zona
céntrica comercial del
canton La Libertad?

que aplican las pymes de la
zona céntrica comercial del
canton La Libertad
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(Cuales son las
estrategias de
Sostenibilidad

empresarial que permitan
el fortalecimiento y
desarrollo de las Pymes
de la zona céntrica
comercial del cantéon La
Libertad?

Determinar las estrategias de
Sostenibilidad  empresarial
que permitan el
fortalecimiento y desarrollo
de las Pymes de la zona
céntrica comercial del canton
La Libertad

Economica

Crecimiento
Economia circular
Productividad

Técnicas de
recoleccion: Entrevista
y encuesta
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Apéndice 2 Cuestionario de entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADM 2023-12-11

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LAS PYMES DE LA ZONA
CENTRICA DEL CANTON LA LIBERTAD

Objetivo: Recabar informacion sobre la variable de Sostenibilidad empresarial

mediante entrevista dirigida a expertos.

1.

Usted ;Como define la Sostenibilidad empresarial y su importancia en la

actualidad?

(De qué manera influye la sostenibilidad en la filosofia empresarial de las pequefias

y medianas empresas?

Desde su perspectiva ;Cuales son las ventajas y desventajas al aplicar sostenibilidad

en las pymes de la zona céntrica comercial del cantéon La Libertad?

(Cuales son las principales limitaciones que paralizan el crecimiento de las pymes

que aplican economia circular?

Conoce usted ;Cuales son las tendencias emergentes de sostenibilidad y como las

empresas pueden prepararse para dicha situacion?

La pandemia provocada por el COVID 19 en la actualidad ;ha generado
concientizaciéon por parte de las empresas direccionar sus actividades hacia el

desarrollo sostenible?




7.

82

La sostenibilidad se basa en asegurar las necesidades del presente sin perjudicar los
recursos para las futuras generaciones, entonces ;jPor qué a los gobiernos y
empresas se les dificulta gestionar y fomentar el uso adecuado de los recursos en

sus actividades?

Conoce usted ;Cual es el proceso que las pymes deben seguir para participar en
programas de certificaciones y sellos ambientales que garanticen el compromiso

por la preservacion del entorno?

(Como las pequefas y medianas empresas se involucran con diferentes
organizaciones sociales para resolver problemas de un sector y promover el

bienestar?

10.

Desde su perspectiva ;Cudles son las consecuencias que ocasionan las empresas

que evitan aplicar sostenibilidad empresarial?
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Apéndice 3 Cuestionario de encuesta
UNIVRSSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADM 2023-1

Objetivo: La presente fue elaborada con fines académicos para el desarrollo de la
investigacion “Sostenibilidad empresarial en las pymes de la zona céntrica comercial del
canton La Libertad, afio 2023, la respuesta debe seleccionarla de acuerdo con su experiencia
o el item que mas se acomode a su respuesta, marcandola con una (x), la informacion obtenida

es de cardcter andnimo.

1) Nombre de la empresa

2) Tamaifio de la empresa

Pequenia empresa

Mediana empresa

FILOSOFIA EMPRESARIAL

3) (La empresa tiene implementada principios de sostenibilidad en su

filosofia empresarial?

Si

4) (La empresa cuenta con politicas formales que fomenten la sostenibilidad

y respeto por el medio ambiente?



84

Si

No

5) ¢La empresa comunica su filosofia de sostenibilidad a sus clientes y

stakeholders?

Siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

6) ¢(Los colaboradores se involucran en la adopcion y promocion de practicas

sostenibles en el entorno laboral?

Siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

AMBIENTE

7) ¢Qué tan dificil le resulta a la empresa implementar tecnologias verdes o

renovables en sus procesos para reducir la huella ambiental?
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Muy facil

Facil

Regular

Dificil

Muy dificil

8) (La empresa fomenta la gestion responsable de residuos en las que incluye

el reciclaje para reducir la propagacion de desperdicios en el entorno?

Siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

9) (La empresa fomenta el uso responsable de los recursos energéticos (agua

y electricidad, etc.) en sus procesos?

Siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

SOCIAL
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10) ;La empresa usualmente con que organizaciones sin fines de lucro colabora

para resolver problemas sociales?

Beneficencias

Fundaciones, asociaciones y clubes

Proteccion ambiental

Proteccion animal

Iniciativas comunitarias

Iniciativa propia

No participa

11) ;La empresa participa en programas de formacion y educacion para la

comunidad local?

Siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

12) ;La empresa realiza programas de capacitacion sobre sostenibilidad o

desarrollo de habilidades y bienestar laboral?

Siempre

Usualmente
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Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

13) ;La empresa fomenta la diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades

en el ambito laboral?

Siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

Economico

14) ;Qué tan importante considera aplicar economia circular en la empresa

para reducir costos y gastos en los ultimos afios?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Nada importante

15) ;La empresa ha incrementado la lealtad de los clientes y socios comerciales

en base a la implementacion de la sostenibilidad?



Mucho

Bastante

Regular

Poco

Nada
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16) ;han experimentado un crecimiento en la demanda de productos o

servicios sostenibles por parte de los clientes?

Mucho

Bastante

Regular

Poco

Nada

17) (los stakeholders cumplen con la oferta de productos sostenibles ante los

consumidores?

Siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca




Apéndice 4 Validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EM PRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Sostenibilidad empresarial en las Pymes de la zona céntrica
comercial del Cantén La Libertad, afio 2023™. planteado por el estudiante Brando
Alexander Lainez Limones, doy por validado los siguientes formatos presentados.

1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interes.

La Libertad, 22 de noviembre de 2023

—_— 7 )
Ing. Divar Castro Loor, Mgs.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

UPSE, crece sin limites

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

37
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR U P s E |MES!
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 N e e e e ]

f @ v @ www.upse.edu.ec




Apéndice 5 Certificado antiplagio

INFORME DE ANALISIS
magiEer

[ Ral=1+

TESIS brando COMPILATIO -

Nombre del documento: TESIS brando COMPILATIO.docx
1D del documento: T93c67¢7dbl D2cB4bTIa0bT0e00adc 431540 Hae
Tamafio del documento original: 9621 kB

Ubicacidn de las similitudes en el documento:

= Fuentes de similitudes

Fuentes principales detectadas

Ne Deseripciones

www_redalye.org | Resp
g org/] o
3 fuentes similares

wwwi.bancomundial.org | £l mur Bcila crear
tpffwww. ba ncomundial org

y.on
library.cofa

1 fuente similar

hitpefred Laa edu cofbtstrea mthand

attpeic omunidades cepa

1 fuente similar

SVl mundoenec eska-crea r&o0-mi

icensiifuckin repil ca-ecuador marca-lega

8%

Textos sespechosos
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Bw Similitudes

< 1w WM ifes entre oo

fy = 1w Idioma no reconocido

@  Ow Textos potencialmente generados por la LA
Depositante: LIBI CAROL CAAMARID LOPEZ Nimero de palabras: 10.638
Fecha de depasite: 11/12/2023 Nimero de caracteres: 70781
Tipo de carga: interface
fecha de fin de analisis: 11/12/2023
Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

<%

lones. 1%

<1m

05500 pofisequence=5

<1%

< 1% (87 palabras)

| Palabras idénbcas: < 1% (85 palabras)
I tt Palabiras idénocas: < 1% (82 palabras)

Ty Patatras idéntcas: < 1% (51 palabras)

ras idénbcas: < 1 alabras)



MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Upsh

Apéndice 6 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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PERIODO ACADEMICO 2023-2

2023
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
No Actividades planificadas a9 11-16 18-23 25-30 27 9-14 16-21 23-28 300ct-4Nov 6-11 13-18 20-25 27Nov-2Dic 4-9 11-16 18-23 25-30 FECHA
Presentacion de Anteproyecto
Designacidn de tutores y
especialistas
Aprobaciéon de temas
1 Desarrollo de los Trabajos de
Integracion Curricular:
2 [Introduccién
3 |Capitulo | Marco Referencial
4 |Capitulo Il Metodologia
5 |Capitulo Ill Resultados y Discusién
6 Conclusiones, Recomendaciones y
Resumen
7 |Certificado Antiplagio
s Entrega de informe por parte de
los tutortes 1de
9 Entrega de archivo digital del TIC a diciembre
profesor guia
10 Entrega de trabajos de titulacion a
los especialistas
1 Revisidn y calificacion de los
trabajos
- Hasta 22
Informe de los especialistas
12 (calificacion en rdbrica) de
diciembre
13 Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia
14 Sustentacion de los Trabajos de
Integracidn Curricular
Aplicacion recuperaciony
15 .
publicacion de resultados
16 [Ingreso de calificaciones en SGA
17 Creacién de némina de
estudiantes aprobados y
reprobados al final del PAO 2023-2
18 Entrega de Informe final del

docente Guia al Director
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Apéndice 7 Evidencia de la entrevista

Prequntas  Respusstss (@) & vistaprevia @) Estilo s respuestas R

“Sostenibilidad empresarial en
las pymes de la zona céntrica
del cantén La Libertad"

Diciembre-2023

‘Dbjetivo: La presente fue elaborada con fines académicos para el desarro

o de la investigacin "Sostenibilidad empresarial en lss pymes de la zons

ontrica del cantén La Libertad, afio 2023, las respuestas debe seleccionar-

{as con el ftem que mas se acomode  su respuesta, marcindola con una
20

1. Nombre de la empresa *

Escriba su respuesta

2. Tamafio de la empresa *
() pequefis empresa

() Mediana empresa




Apéndice 9 Base de datos

CUERPO DE BOM
“JOSUE ROBLES BODERO"
LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR

OFICIO No. CBLL/106/2023

La Libertad, 1 de diciembre del 2.023.

Sefora:
Ing. Sabina Villon Perero, Mgt.
Unidad de Titulacion de la Carrera Administracién de Empresas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Ciudad.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, de todos quienes conformamos el Cuerpo De
Bomberos del cantén La Libertad.

El motivo del presente, es para indicarle a usted que, por peticion solicitada con oficio
S/N, entregado el dia 29 de noviembre del presente afio, a esta institucién sobre el
catastro de locales PYMES comerciales de la zona céntrica del Cantén La Libertad,
adjunto a usted archivo en Excel de los locales ubicados en el cantén, donde se
considera Gnicamente la Razon social, Tipo, Sector, indico que esta informacién es para
el uso exclusivo solicitado y sera de su responsabilidad la custodia.

Sin otro particular, suscribo de usted, no sin antes expresarles mi alta estima vy
consideracion.

CC: archivo.

Direccién: avenida 9 de octubre y 822
Teléfono: 042785237 — 042785562 Telefux:

E-mail: bomberoslalibertad@outioolk. |
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