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Georreferenciación de las cajas de ahorro de las parroquias: Carlos Espinoza Larrea y 

Santa Rosa, Salinas, 2023 

AUTOR: 

Rita Pierina Villamar Tumbaco 

TUTOR: 

Ing. Jacqueline Bacilio, PhD. 

Resumen 

 

La georreferenciación en las cajas de ahorro es una práctica fundamental para determinar 

la ubicación precisa mediante coordenadas y Google Maps. A través de este estudio, se enfocó en 

la georreferenciación de cajas de ahorro en el Cantón Salinas, abordando un problema previamente 

identificado como la escasez de información precisa sobre su ubicación, tenía consecuencias, como 

la toma de decisiones empíricas, dependencia financiera para cubrir gastos, desperdicio de 

recursos, entre otros. El objetivo del estudio fue georreferenciar las cajas de ahorro en las 

parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa. Se empleó una metodología descriptiva con 

enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando entrevistas, encuestas y una mesa de trabajo con 

representantes y expertos para recopilar información. El procesamiento de la georreferenciación e 

información se aplicó con la herramienta Power Bi, utilizando datos de longitud y latitud. Se 

georreferenciaron 19 cajas de ahorro, identificando la distribución de las cajas de ahorro en cada 

barrio, lo cual es relevante para futuros análisis y toma de decisiones. Estos resultados evidencian 

la sólida base de operación de las cajas de ahorro, adaptándose a diversas realidades 

socioeconómicas. La flexibilidad en los periodos de ahorro y la atención a factores diversos 

muestran el cuidado hacia las necesidades comunitarias. La estrategia de análisis del compromiso 

de ahorro resalta la inclusividad. El cumplimiento normativo se enfoca en garantizar el bienestar 

de los miembros, y en términos socioeconómicos, se supervisa la adaptabilidad de los servicios 

financieros, contribuyendo a una mayor inclusión financiera. 

Palabras claves: Georreferenciación, cajas de ahorro, inclusión financiera, socioeconómicas.  
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Geo-referencing of the savings boxes of the parishes: Carlos Espinoza Larrea and Santa 

Rosa, Salinas, 2023 

AUTHOR: 

Rita Pierina Villamar Tumbaco 

TUTOR: 

Ing. Jacqueline Bacilio, PhD. 

Abstract 

 

Georeferencing in savings boxes is a fundamental practice to determine the precise location 

using coordinates and Google Maps. Through this study, we focused on the georeferencing of 

savings banks in the Salinas Canton, addressing a problem previously identified as the lack of 

accurate information about their location, which had consequences, such as empirical decision 

making, financial dependence to cover expenses, waste of resources, among others. The objective 

of the study was to georeferenced the savings banks in the Carlos Espinoza Larrea and Santa Rosa 

parishes. A descriptive methodology with a quantitative and qualitative approach was used, using 

interviews, surveys and a work table with representatives and experts to collect information. The 

georeferencing and information processing was applied with the Power Bi tool, using longitude 

and latitude data. Nineteen savings banks were georeferenced, identifying the distribution of 

savings banks in each neighborhood, which is relevant for future analysis and decision-making. 

These results demonstrate the solid operating base of savings banks, adapting to various 

socioeconomic realities. The flexibility in savings periods and attention to various factors show 

care for community needs. The savings commitment analysis strategy highlights inclusivity. 

Regulatory compliance focuses on guaranteeing the well-being of members, and in socioeconomic 

terms, the adaptability of financial services is monitored, contributing to greater financial 

inclusion. 

Keywords: Georeferencing, savings banks, financial inclusion, socioeconomics. 
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Introducción 

La georreferenciación corresponde al proceso que permite precisar la ubicación de objetos 

en la Tierra, de acuerdo con el autor González (2020, pág. 26) dicho proceso se basa en la 

geolocalización, que es la capacidad de determinar la ubicación geográfica de un lugar o evento 

utilizando tecnologías como GPS, Google Mapas, Google Earth, entre otros softwares. 

Permitiendo conocer campos relacionados con la logística, el transporte y planificación.  

Marco (2018), menciona que las instituciones financieras son entidades corporativas 

conocidas como no bancarias con fines de lucro encargadas en facilitar el flujo de dinero en la 

economía, cabe recalcar que no son bancos tradicionales, sin embargo, ofrecen servicios 

financieros. Estas compañías actúan como intermediaros para conectar a individuos con 

excedentes de dinero, es decir, ahorradores para que ellos puedan invertir sus fondos y generar 

utilidad. 

Según el autor Marcelino et al. (2020), las cajas de ahorro se basan en su mayoría en 

sistemas no regulados, en los cuales las personas ahorran dinero de manera individual o colectiva, 

se congregan periódicamente para contribuir con una cierta cantidad de dinero que genere una 

utilidad para satisfacer sus necesidades financieras y a su vez realizar prestamos con mayor 

facilidad.    

 Estos grupos realizan una serie de actividades como: reuniones regulares, ahorro colectivo, 

préstamos internos, apoyo mutuo, promoviendo la educación y cultura de ahorro. Su estructura 

está compuesta por un número limitado de personas, suelen ser grupos pequeños entre 15 a 40 

miembros. A la vez cuentan con un comité encargado de coordinar las actividades del grupo para 

llevar un control. 

Considerando ambos conceptos, la diferencia radica en su estructura jurídica, ya que los 

bancos son sociedades anónimas o empresas privadas que poseen un lucro, mientras que las cajas 

de ahorro operan sin fines de lucro cooperativos, promoviendo el ahorro. Las instituciones 

financieras están controladas por organismos gubernamentales y autoridades financieras; mientras 

que, las cajas de ahorro también están reguladas por su naturaleza varían según el país. Sin 
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embargo, las cajas de ahorro se relacionan con las instituciones financieras dado que ambas 

entidades comparten el objetivo de generar utilidad a los miembros y brindarles oportunidades 

financieras significativas. 

En este caso de estudio la información que brinda la georreferenciación permite analizar la 

competencia y la demanda en el mercado financiero local o la identificación precisa de la ubicación 

de cajas de ahorro en la promoción de la inclusión financiera. Las autoridades financieras y 

reguladoras al usar la georreferenciación pueden monitorear y supervisar la actividad de las cajas 

de ahorro, garantizando que estos grupos cumplan estrictamente con las normativas y regulaciones 

vigentes, lo que permite acceder a las oportunidades del sector financiero.  

Según el comentario de Pérez et al. (2020, pág. 19) los sistemas de información geográfica 

permiten una flexibilidad al momento de representar visualmente la localización de distintos 

sujetos que componen un territorio en particular. A nivel mundial, la investigación respecto a la 

georreferenciación de grupos de ahorro es pieza fundamental por su amplia aplicación en el ámbito 

financiero. Brindando información valiosa para el análisis espacial de los servicios financieros y 

su distribución equitativa en diferentes áreas geográficas.  

El autor Sobrino (2020) menciona que, en España, las cajas de ahorros jugaron un papel 

importante en el sistema financiero y en la promoción del ahorro, sin embargo, la crisis financiera 

generó que diversas entidades se hayan reestructurado y transformado en bancos comerciales, 

aunque algunas han optado por mantener su enfoque local y compromiso social. Con los datos 

georreferenciados, las instituciones financieras, académicas y sociales obtienen información 

relevante que facilita el análisis espacial revelando patrones de concentración o dispersión de las 

cajas de ahorro. 

A nivel nacional, los grupos de ahorro se encuentran regulados por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, Unidad de Análisis Financiero y Económico, y el Ministerio de 

Inclusión Económica y Social, los socios son parte integral de estos grupos, dado que comparten 

como fin común el ahorro. Considerando el criterio de Pereira (2018, pág. 37) las cajas de ahorro 

se han convertido en una alternativa financiera para la comunidad, quienes no se encuentran en la 

capacidad de acceder a préstamos bancarios, dado que, no cumplen con el protocolo establecido 
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por las entidades bancarias, por las garantías físicas que solicitan, o estas no cuentan con un buró 

de crédito alto. 

Como afirma González y Peñaherrera (2021) el enfoque de las cajas de ahorro se constituye 

en brindar servicios financieros informales de forma accesible, adaptándose a las necesidades que 

posee la comunidad, favoreciendo a la ayuda económica. Por eso, las cajas de ahorro se han 

conformado en una alternativa financiera de gran apoyo para la comunidad rural y diagnostica 

cómo operan estas entidades, su planificación y toma de decisiones en relación con direcciones 

estratégicas, asignación de recursos y expansión de servicios financieros. 

Las cajas de ahorro son relevantes puesto que, permitirá comprender como se distribuyen 

geográficamente en la comunidad, esto va a facilitar su identificación y acceso a información. Una 

de sus ventajas es identificar áreas con acceso limitado a servicios de ahorro, dado que optimiza 

la planificación urbana y el desarrollo económico por las áreas con mejor o mayor densidad en las 

cajas de ahorro, esto es, puede influir para el crecimiento equitativo, las desventajas incluyen 

exposición de información sensible, seguridad de datos, aumento de costos.   

La importancia del estudio es establecer la ubicación precisa de estas asociaciones, 

permitiendo representar mapas o sistemas de información para localizar las viviendas que lo 

determinen con coordenadas, como un aspecto favorable y menos crítico para identificarlas, lo que 

facilitaría a las instituciones financieras, académicas y sociales, enfocarlas y asociarlas a la 

población económicamente activa, por lo cual se podrá acceder a servicios o beneficios de forma 

eficiente. Esto es especialmente valioso en las áreas geográficas donde la movilidad puede ser un 

desafío. Al estudiar y resolver este problema es esencial para llegar a mejorar la calidad de vida 

en los sectores, donde la georreferenciación favorece en contar con mejor asignación de recursos, 

en otras palabras, es fundamental para una gestión efectiva 

Con la georreferenciación, las instituciones financieras, académicas y sociales disponen de 

datos e información relevante respecto a la competencia y la demanda en el mercado financiero 

local, que facilitará el análisis espacial para revelar patrones de concentración o dispersión de las 

cajas de ahorro, lo que puede influir en la toma de decisiones de ámbito financiero, decisiones 

estratégicas, asignación de recursos y expansión de servicios financieros.  
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El tema debe ser investigado, dado que, la georreferenciación en estos grupos de ahorro 

del Cantón Salinas es de vital importancia para llevar a cabo un diagnóstico exhaustivo y preciso 

de la situación económica de estos grupos. Georreferenciar permitirá identificar la ubicación 

espacial y comprender cómo fomentan e incentivan el ahorro, impulsando la inclusión financiera 

y su operación, y determinar si establecen políticas que respalden a los ahorradores. La 

georreferenciación es una herramienta relevante para analizar y evaluar las cajas de ahorro, 

ampliando su alcance y mejorando la accesibilidad a importantes servicios de ahorro, planificación 

y desarrollo de este. Las autoridades financieras, académicas u otras instituciones organismos 

sociales, podrán utilizar estos datos para determinar dónde es necesario aumentar la cobertura y 

satisfacer las necesidades de la población. 

Por lo mencionado anteriormente, el presente trabajo plantea georreferenciar las cajas de 

ahorro , la metodología de la investigación es descriptiva, con un enfoque mixto lo cual permitirá 

obtener información cualitativa y cuantitativa de las cajas de ahorro a través de encuesta y 

entrevistas que serán procesadas utilizando plataformas SPSS ,Google Maps y Power Bi;  con la 

finalidad de identificar las variables que afectan a estas cajas ahorro del sector urbano del cantón 

Salinas, específicamente en las parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa.  

Para el planteamiento del problema, se detalla que a nivel mundial por parte del autor 

Gaterud (2023) que en España solo quedan dos cajas de ahorro, ocasionado por la crisis financiera 

global del año 2008, por tal razón se vieron en la necesidad de buscar rescates financieros mediante 

el apoyo del gobierno, generando una alta pérdida de confianza por parte de los ciudadanos. Sin 

embargo, para evitar la quiebra, las cajas de ahorro se vieron en la necesidad de reestructurarse. 

Además, el gobierno estableció nuevas medidas regulatorias que exigían a las cajas de ahorro 

cumplir con estándares en relación con la capitalización y la liquidez, asimilándolos con los 

servicios que ofrece un banco. 

A nivel de Latinoamérica, el autor Periche et al. (2020) sostiene que la impuntualidad y 

retraso en los pagos respecto a las deudas son factores fundamentales al momento de analizar el 

desempeño de las cajas de ahorro, generada por la escasez de la educación financiera, tiempo, 

gastos innecesarios, enfermedades, entre otros factores económicos que se relacionan con el 

desempleo, la crisis y la pandemia por Covid-19, por tal razón, los deudores poseen problemas 
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dentro de sus capacidad adquisitiva provocando un sobreendeudamiento. Sin embargo, estos 

problemas se engloban de la cultura de ahorro que posea la comunidad, presentándose como 

principal desafío, por tal razón, las cajas de ahorro deben maximizar sus esfuerzos para motivar a 

la comunidad a ahorrar. 

A nivel nacional, los investigadores Ruiz & Jácome (2013), manifiestan que el sector 

económico popular y solidario se define como el conjunto de formas de organización económica-

social en las que sus integrantes, colectiva o individualmente, desarrollan procesos de producción, 

intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios. 

 COSEDE (2018) menciona que, la economía popular y solidaria está relacionada con las 

cajas de ahorro, dado que, ambas tienen la misión de promover un enfoque más inclusivo y 

colaborativo en el ámbito financiero. La EPS se fundamenta en los principios del cooperativismo 

y la solidaridad, buscando brindar acceso a servicios financieros de la población que están 

excluidos del sistema bancario. Las cajas de ahorro son asociaciones comunitarias, que tienen los 

mismos principios de ofrecer a sus miembros la oportunidad de ahorrar y a la vez acceder a 

préstamos con mayor rapidez, con pocos requisitos dentro de un entorno de confianza y apoyo 

mutuo entre los accionistas de estos grupos. La EPS y las cajas de ahorro, comparten el mismo 

objetivo de empoderar a la personas y comunidad a promover la participación económica inclusiva 

y justa.  

 Así mismo, en IT.Sitio (2018) la georreferenciación es un tema de vital importancia en la 

actualidad, se convierte en una herramienta para optimizar el alcance y aumentar la competitividad 

en el mercado, ayuda a que los negocios sean más asertivos, además de permitir un análisis 

detallado sobre la competencia, clientes potenciales, productos en comercialización. Por tal 

sentido, la provincia de Santa Elena ha sido identificada como una zona con necesidades de mejora 

en cuanto a la inclusión financiera de su población. 

El problema que se aborda en esta investigación es la ausencia de información 

georreferenciada precisa sobre la ubicación de los grupos o cajas de ahorro en el cantón Salinas de 

la provincia de Santa Elena. Además, la carencia de información limita su capacidad para acceder 

a recursos, servicios y oportunidades externas, lo que a su vez puede obstaculizar su contribución 

al desarrollo económico y social de la comunidad. La escasez de información respecto a la 
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ubicación geográfica de las cajas de ahorro dificulta a los residentes del cantón Salinas conocer y 

acceder a estas cajas de ahorro. Poca visibilidad de las opciones disponibles puede resultar en un 

acceso limitado a servicios de ahorro esenciales que son fundamentales para la gestión adecuada 

de sus finanzas y para planificar su futuro de ahorro de manera responsable.  

Además, la ausencia de datos georreferenciados dificulta que las autoridades y 

organizaciones externas identifiquen áreas específicas dentro del cantón que requieren un mayor 

enfoque para impulsar el desarrollo económico y social. Esto incluye la asignación de recursos, la 

planificación de infraestructuras y la implementación de programas educativos y de capacitación 

que podrían mejorar las oportunidades de empleo y fomentar la prosperidad local. Los potenciales 

inversionistas o emprendedores podrían tener dificultades para identificar áreas estratégicas para 

establecer negocios o para acceder a financiamiento a través de estas cajas de ahorro, lo que limita 

el crecimiento económico de la comunidad. 

Es preciso detallar, que actualmente la sociedad no posee una cultura en relación con el 

ahorro, generado por ingresos insuficientes, deudas existentes, siendo así que al enfrentarse a 

presiones financieras se dificulta el ahorro hacia el futuro. El ahorro es esencial para el crecimiento 

económico, de igual forma en la capacidad de invertir, apoyar el emprendimiento con el fin de 

enfrentar crisis económicas, es importante que se tome en cuenta la cultura de ahorro en la 

educación para construir un futuro estable y próspero.  

Dentro del Cantón Salinas, la georreferenciación de los grupos o cajas de ahorro adquiere 

una relevancia especial, ya que al encontrase conformados por miembros de la comunidad tiene el 

fiel propósito de fomentar la cultura del ahorro e inversión local, no obstante, la ausencia de una 

ubicación espacial limita su acceso a recursos, oportunidades y servicios. Es esencial abordar el 

problema de la georreferenciación de los grupos o cajas de ahorro en el Cantón Salinas de manera 

detallada y contextualizada, para elaborar un mapeo que permita visualizar de manera clara y 

precisa la ubicación de las organizaciones de la Economía Popular y Solidaria (EPS) brindando 

una mejora en su accesibilidad. 

Las causas que han obstaculizado la implementación de la georreferenciación 

corresponden a la ausencia de una base de datos que contenga información actualizada sobre la 

ubicación de las cajas y/o grupos de ahorro, así mismo el limitado acceso a la tecnología y la 

carencia de análisis de los valores recaudados revelan la ineficiencia en la planificación a largo 
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plazo por parte de la administración. La carencia del hábito de ahorro surge de la ausencia de 

educación financiera, acompañado de transacciones económicas insuficientes que contribuyen a la 

pérdida de oportunidades y recursos insuficientes para el futuro. Del mismo modo, la toma de 

decisiones financieras apresuradas conlleva a costos financieros elevados que dirigen a un 

sobreendeudamiento. 

Entre los efectos se encuentra el crecimiento lento de las cajas de ahorro, dificultando la 

toma de decisiones en la administración. Además, el desinterés de los organismos competentes y 

la ausencia de datos precisos y actualizados obstaculiza el desarrollo de estrategias de apoyo, 

incrementando el nivel de incertidumbre y el uso ineficiente de recursos. Las cajas y/o grupos de 

ahorro para asegurar su gestión requieren de la planificación de objetivos a corto plazo. 

Como consecuencia de esta situación, se encuentra el limitado acceso de información 

sobre los grupos de ahorro existentes dentro de la provincia de Santa Elena, generando un impacto 

significativo en la calidad de vida de los ciudadanos y en su toma de decisiones financieras. De 

igual manera, el desconocimiento sobre la importancia del ahorro afectar a las personas, dejándolas 

sin recursos en situaciones emergentes, llevándolas a la dependencia financiera y la acumulación 

de deudas, destinando sus ingresos para cancelar las cuotas de su deuda en lugar de ahorrar. 

Con lo establecido, se da paso a la formulación del problema de investigación que consiste 

en: ¿De qué manera contribuye la georreferenciación en las cajas de ahorro de Salinas: 

Parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa, 2023? 

A continuación, se detallan las interrogantes que complementan la formulación del 

problema en este caso es la sistematización del problema son las siguientes: 

 ¿Qué recursos se emplean para georreferenciar las cajas de ahorro? 

 ¿Cuál es la distribución geográfica de las cajas de ahorro en las parroquias Carlos 

Espinoza Larrea y Santa Rosa? 

 ¿Cómo determinar las variables relevantes de las cajas de ahorro? 

Se establece el objetivo general “Georreferenciar las cajas de ahorro de las parroquias: 

Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa, Salinas, 2023” 
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Se establecieron los siguientes objetivos específicos, los cuales dan base para el 

cumplimento de la investigación:  

 Identificar los recursos necesarios para georreferenciar las cajas de ahorro. 

 Generar mapas detallados que muestren la ubicación exacta de las cajas de ahorro en las 

parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa, procesamiento de la información en 

Power Bi. 

 Determinar variables relevantes de las cajas de ahorro. 

La idea por defender consiste en: La georreferenciación contribuirá a la identificación 

de la ubicación de las cajas de ahorro de las parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa. 

La investigación posee como justificación teórica, el aporte por parte del autor García et 

al. (2022) en su artículo científico manifiestan que: “el análisis espacial es considerado 

fundamental, debido a que gran parte del estudio está enfocado en el mismo porque permite 

vincular de forma directa la información tradicional acerca de las organizaciones para luego ser 

mostradas en un ambiente espacial que mejora de manera significativa su entendimiento y las 

relaciones con el entorno que las rodea”.  

De la misma forma Anaya (2021) manifiesta en su tesis de maestría que “el análisis 

cuantitativo de diccionarios geográficos globales, en especial los patrones de cobertura para tipos 

de características comunes permiten que este tipo de herramientas haga uso de nuevas tecnologías 

que proporciona herramientas de análisis para diferentes sectores, tiene como objetivo el manejo 

de conocimientos y habilidades geográficas para la solución de problemáticas de carácter social, 

económico o ambiental, esto le permite utilizar metodologías y técnicas del análisis espacial que 

genera procesos de toma de decisiones en materia de planificación y ordenamiento territorial, de 

igual forma, permite a analistas tener claro el comportamiento espacial de los comportamientos ya 

sean financieros, culturales, sociales o políticos de la georreferenciación”.  

Se contextualiza que las cajas de ahorro se fundamentan en la convergencia de la 

información económica financiera, permitiendo una representación espacial de los datos de estas 

organizaciones, con la finalidad de integrar datos monetarios y ubicaciones geográficas 

posibilitando un análisis profundo sobre los patrones económicos regionales en el cantón Salinas, 
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facilitando la segmentación de mercado, que permitan visualizar de manera efectiva zonas 

susceptibles a eventos de interés, sobre el desarrollo socioeconómico de la población para acceder 

a los servicios financieros básicos, como ahorro, crédito y otras finalidades, lo que a su vez permite 

mejorar su calidad de vida. 

La justificación práctica del proyecto se basa en la necesidad de ubicar a las cajas de 

ahorro, mediante la georreferenciación, lo que facilitará conocer su situación actual, su forma de 

operar, la cantidad de integrantes de cada caja de ahorro, si están reguladas por algún ente 

gubernamental. La georreferenciación ofrece las oportunidades de identificación de las zonas con 

menor o mayor acceso a estos servicios de ahorros, lo que hará muy útil para identificar las 

necesidades, su forma de ahorro, la función que desempeña y aprovechar las oportunidades de 

inclusión financiera. Las debilidades que se presentan en cada caja de ahorro, la georreferenciación 

nos permite conocer información detallada de las necesidades de las cajas de ahorro, para esto es 

necesario ejecutar métodos de recolección de datos (encuestas, entrevistas, mesa de trabajo con 

expertos sobre el tema, entre otros). Entre las amenazas se encuentra la desconfianza de los grupos 

de ahorro en terceros, lo cual puede imposibilitar obtener información con más agilidad. Este 

obstáculo podría ralentizar la obtención ágil de información, lo que destaca la necesidad de 

establecer un proceso de transparencia con los integrantes de las cajas de ahorro para superar este 

desafío y garantizar la colaboración de los sectores involucrados. 

Adicionalmente la georreferenciación contribuye a los objetivos internacionales, 

nacionales y locales de conformidad al siguiente detalle:  

 Agenda 2030, se han establecido los Objetivos de Desarrollo Sostenible 11, 16 y 17 con 

la intención de considerar factores que aporten a la accesibilidad de servicios financieros a 

través de comunidades sostenibles, mediante termino de transparencia y equidad, además 

de la mejora en la infraestructura financiera en relación con el establecimiento de alianzas. 

La equidad actúa como un mecanismo favorable para abordar desigualdades económicas, 

asegurando que todos los miembros de la sociedad tengan igualdad de oportunidades para 

beneficiarse de los servicios financieros, esta perspectiva inclusiva estimula el crecimiento 

económico de la población. Estos objetivos forman un marco importante para promover la 

accesibilidad financiera a través de comunidades, contribuyendo al acceso económico más 
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equitativo y sostenible para todos, la transparencia y la equidad para fortalecer el sector 

financiero local. 

 

Tabla 1 

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Objetivo Metas Indicadores 

Objetivo 11. Lograr que las 

ciudades y los asentamientos 

humanos sean inclusivos, 

seguros, resilientes y 

sostenibles 

11.1 De aquí a 2030, asegurar 

el acceso de todas las personas 

a viviendas y servicios básicos 

adecuados, seguros y 

asequibles y mejorar los 

barrios marginales. 

11.1.1 Proporción de la 

población urbana que vive en 

barrios marginales, 

asentamientos informales o 

viviendas inadecuadas 

Objetivo 16. Promover 

sociedades pacíficas e 

inclusivas para el desarrollo 

sostenible, facilitar el acceso a 

la justicia para todos y 

construir a todos los niveles 

instituciones eficaces e 

inclusivas que rindan cuentas 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y 

transparentes que rindan 

cuentas 

16.6.2 Proporción de la 

población que 

se siente satisfecha con su 

última experiencia de los 

servicios públicos 

16.10 Garantizar el acceso 

público a la información y 

proteger las libertades 

fundamentales, de 

conformidad con las leyes 

nacionales y los acuerdos 

internacionales 

16.10.2 Número de países 

que adoptan y aplican 

garantías constitucionales, 

legales o normativas para el 

acceso público a la 

información 

Nota: Información obtenida de los portales oficiales 

 Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025, cabe mencionar que la información 

determina el comportamiento de los actores en relación con el ahorro, por lo que es 

necesario promover la reactivación económica, además de un sistema tributario equitativo 
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para que los ingresos de la población cubran con sus necesidades y que exista una 

proporción para ahorrarse. 

En este caso la búsqueda de un sistema tributario equitativo es esencial para garantizar la 

equidad y participación ciudadana, permitiendo que los ahorros de la población cubran de 

manera más efectiva sus necesidades básicas.  

Tabla 2 

Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 

Objetivo estratégico Política Meta 

Objetivo 1: 

Incrementar y fomentar, de 

manera inclusiva, las 

oportunidades de empleo y las 

condiciones laborales. 

Pol. 1.1 

A7. Crear redes de empleo, 

priorizando el acceso a grupos 

excluidos y vulnerables, con 

enfoque de plurinacionalidad e 

interculturalidad. 

Metas al 2025 

1.1.1 Incrementar la tasa de 

empleo adecuado del 30,41% 

al 50,00% 

1.1.5 Incrementar la tasa 

acumulada de acceso al 

menos a la clase media en 

30,39%. 

Objetivo 4: 

Garantizar la gestión de las 

finanzas públicas de manera 

sostenible y transparente 

Pol. 4.2 Fomentar un sistema 

tributario simple, progresivo, 

equitativo y eficiente, que 

evite la evasión y elusión fiscal 

y genere un crecimiento 

económico sostenido. 

4.2.1. Incrementar de 32,91% 

a 35% la proporción del 

Presupuesto General del 

Estados financiados por 

impuestos internos. 

Pol. 4.4 Garantizar el 

financiamiento público 

sostenible minimizando los 

efectos en las generaciones 

futuras. 

4.4.1. Reducir de 60,7% a 

57% la deuda pública y otras 

obligaciones de pago con 

relación al Producto Interno 

Bruto. 
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Objetivo 5: 

Proteger a las familias, 

garantizar sus derechos y 

servicios, erradicar la pobreza 

y promover la inclusión 

social. 

Pol. 5.3 Consolidar un sistema 

de seguridad social universal, 

eficiente, transparente y 

sostenible, en 

corresponsabilidad entre el 

Estado, el sector privado y la 

ciudadanía. 

5.3.1 Incrementar el 

porcentaje de personas 

cubiertas por algunos de los 

regímenes de seguridad 

social pública contributiva 

del 37,56% al 41,73%. 

Nota: Información obtenida de los portales oficiales 

 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, se precisa en 3 objetivos estratégicos 

del crecimiento de la economía local, acompañado de ordenanzas eficientes y resoluciones 

que incentiven el ahorro de la población, y la información de la georreferenciación será un 

aporte para la base de datos de los actores sociales de la provincia. 

Tabla 3 

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 

Propuesta metodológica para la construcción del plan Estratégico y propuestas de 

programas-proyectos del PDYOT cantón Santa Elena 2020 – 2030 

Líneas Estratégicas Proyecto Metas 

1. Desarrollar la economía del 

cantón basado en un modelo 

sostenible, garantizando el 

auge de los sectores turísticos, 

agropecuario, pesquero, y 

comercial. 

Reactivación de la 

economía basada en 

modelos sostenibles 

territoriales. 

Al finalizar el 2021, se ha 

devengado el 100% del 

presupuesto asignado a los 

principales actores productivos 

del territorio cantonal. 

1. Garantizar la pertinencia, 

eficiencia y 

eficacia de los instrumentos 

legales que rigen el desarrollo 

cantonal a través de la 

revisión, actualización, 

codificación y puesta en 

vigencia de ordenanzas y 

resoluciones. 

Fortalecimiento de los 

instrumentos legales que 

rigen en el cantón. 

Al finalizar el 2021, se cuenta 

con un sistema de información 

físico y digital 

actualizado con el marco 

normativo municipal 

codificado, eficiente, eficaz y 

vigente que garantice la 

ejecución, seguimiento, control 

y evaluación del PDOT 2020-

2030. 
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El proyecto se cuenta con un 

porcentaje de socialización del 

30% del cantón. 

3. Reingeniería y 

fortalecimiento 

institucional de la 

Corporación Municipal 

con enfoque estratégico de 

responsabilidad social para la 

sostenibilidad y 

sustentabilidad de los 

planes, programas y 

proyectos. 

Afianzamiento institucional 

estratégico del GAD 

Municipal. 

Al finalizar el 2023, se cuenta 

con una base 

de datos de los actores sociales 

del cantón 

Santa Elena actualizada. (2020-

20023) 

Nota: Información obtenida de los portales oficiales 

 Plan de Ordenamiento y desarrollo Territorial 2020/2024, se consideró el objetivo 

estratégico de impulso al desarrollo económico y turístico del cantón Salinas con la 

finalidad de incrementar el ingreso de los habitantes, aportando al ahorro, a la vez de 

mejorar la calidad de vida de la ciudadanía sobre todo en los adultos mayores. 

Tabla 4 

Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial - 2020/2024 

Objetivo Estratégico Meta del resultado Meta del programa 

Impulsar el desarrollo 

económico y turístico del 

cantón con enfoque integral e 

inclusivo 

Incrementar las visitas de 

turistas nacionales e 

internacionales, ejecutando al 

menos 30 eventos para el 

desarrollo e innovación de 

productos turísticos al 2024. 

Ejecutar al menos 30 eventos 

para el desarrollo e 

innovación de productos 

turísticos al 2024. 

Fomentar un modelo de 

desarrollo de la economía 

popular y solidaria cantonal, 

ejecutando al menos 10 

Ejecutar al menos 10 

capacitaciones sobre temas 

de reactivación económica al 

2024. 
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capacitaciones sobre temas de 

reactivación económica. 

Mejorar la calidad de vida de la 

ciudadanía en especial de los 

grupos de atención prioritaria 

dotándole de servicios sociales 

y convivencia comunitaria de 

calidad, participación 

ciudadana y 

garantía del ejercicio de sus 

derechos. 

Atender a 100 personas adultas 

mayores más en modalidad 

virtual, atención en el hogar y 

en espacios adecuados, con 

énfasis a ponderar sus 

acciones, como legado para 

nuevas generaciones. 

Incorporar y atender al 

menos a 400 personas 

adultas mayores hasta el 

2024. 

Nota: Información obtenida de los portales oficiales 

Según el Mapeo, el Capítulo I, Marco Referencial, incluye una revisión de la literatura 

sobre la georreferenciación y las cajas de ahorro, que sustente las variables de la investigación, 

nacional e internacional, compuesta por tesis y artículos científicos. Además, se desarrollan y 

analizan teorías y conceptos de diferentes autores sobre las variables, dimensiones e indicadores 

relacionados al tema de estudio. En este capítulo también se mencionan aspectos legales 

pertinentes de la investigación, lo que fortalecerá el trabajo investigativo.  

En el Capítulo II, se describe la metodología utilizada, definiendo el diseño y los métodos 

de investigación para llevar a cabo el proyecto, diagnosticando la identificación de las cajas de 

ahorros de Salinas. Se detalla la población y la muestra selecciona, así como las técnicas e 

instrumentos que se deben emplear para la recolección de información, fundamentos para el 

procesamiento de datos. En este capítulo se puede mencionar que se establece el enfoque y el 

camino a seguir en la investigación.  

En el Capítulo III, en efecto, este apartado se basa en los Resultados y Discusión, donde 

se analizan e interpretan cada resultado obtenido mediante instrumentos de recolección de 

información de la georreferenciación de las cajas de ahorro. Se realiza la discusión en base a los 

artículos y tesis revisados, se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en la 

investigación estudiada.  
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Capítulo I. 

Marco Referencial 

El 7 de noviembre del 2007, la provincia de Santa Elena alcanzó la categoría de provincia, 

marcando un hito significativo al convertirse en la provincia número 24 de la República del 

Ecuador, según lo establecido en el Registro Oficial N°206. Esta transformación incluyó la 

definición de su división geopolítica y administrativa en tres cantones: Santa Elena, La Libertad y 

Salinas. Desde una perspectiva geográfica, Santa Elena se ubica en la región Litoral en la costa del 

Océano Pacífico con una extensión de 3760 km2, sus límites se definen por la provincia de Manabí 

hacia el norte, la provincia de Guayas que la rodea por el este y el sur, y el Océano Pacífico que 

dibuja su borde occidental.  

La población de la provincia de Santa Elena, según lo detalla el portal del Consejo Nacional 

Electoral (2023), para el proceso de elecciones para la dignidad de alcaldes existe 244.274 

habitantes, esta población es la económicamente activa considerada de los 16 hasta los 64 años.  

Tabla 5 

Población de la provincia de Santa Elena 

N.º CANTÓN POBLACIÓN 

1 Santa Elena 116.396 

2 Salinas 53.157 

3 La Libertad 74.721 

 Total 244.274 

Nota. Información del portal del Consejo Nacional Electoral 

En relación con el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (2023) en su Boletín Técnico 

N° 05-2023-ENEMDU denominado Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 

(ENEMDU), anual 2022 se detalla que la tasa de participación global a nivel nacional, urbano y 

rural en los años 2021 y 2022 en la provincia de Santa Elena se compone del 57,7% respecto al 

PET (Población en edad de trabajar), respecto a la tasa de desempleo en el año 2022 consistió en 

el 2,75 respecto al PEA (Población Económicamente Activa), de igual forma la tasa de empleo 
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bruto representó el 56,2% respecto al PET, finalmente la población con empleo en el sector 

informal correspondió al 57,5%. 

La información que proporciona el portal del El Universo (2022) el 62% de la población 

no posee una conducta de ahorro, el 53% cubre los gastos básicos mediante la aplicación de 

préstamos, por esta razón los ecuatorianos en su mayoría no cuentan con una cultura de ahorro 

adecuada, ni un control sobre sus gastos y deudas, siendo así que tan solo el 38% de la población 

posee una cultura de ahorro. En relación con (SAVINCO, 2023) las Cajas de Ahorro de la 

provincia de Santa Elena no forman parte de la Población Económicamente Activa, esto se 

fundamenta con lo mencionado por el (Servicio de Rentas Internas, 2023) quien detalla que no son 

entidades que se someten al auto control, de acuerdo con lo previsto en el artículo 458 del Código 

Orgánico Monetario y Financiero, por tal razón la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria no es entidad reguladora de las Cajas o Grupos de Ahorro. 

El informe en el portal de Primicias, el autor González (2021) afirma que la provincia de 

Santa Elena manifiesta un índice de pobreza del 34,36%, superando los medios nacionales que se 

sitúan en el 28,85%. Es preciso destacar que la provincia exhibe un bajo nivel de desigualdad, 

reflejado en un coeficiente de Gini de 0,39. La principal causa de la pobreza en radica en la escasez 

crónica de recursos económicos, lo que limita las capacidades de las personas para satisfacer sus 

necesidades básicas y aspirar a una calidad de vida digna. La mayoría de los ciudadanos de la 

provincia de Santa Elena se ven atrapados en un ciclo de ingresos bajos e inestables, lo que dificulta 

su capacidad de ahorro y, por ende, su salida de la situación de pobreza.  

Uno de los aspectos que contribuyen a esta realidad es la falta de hábito de ahorro, esto 

dificulta la acumulación de recursos financieros que podrían utilizarse para emergencias, 

inversiones o mejorar la educación y la salud de las familias, además, la falta de educación 

financiera es un limitante ya que impide que las personas tomen decisiones sobre cómo administrar 

su dinero de manera efectiva. En muchos casos las familias se ven obligados a vivir con lo justo 

para sobrevivir, enfrentándose a desafíos diarios económicos como la falta de oportunidades y esto 

dificulta sus condiciones de vida.  

Con la georreferenciación de las cajas de ahorro, se va a obtener datos que abarquen 

aspectos importantes como la accesibilidad, el nivel económico, las actividades predominantes, la 
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asignación de recursos y esfuerzos, el seguimiento, las tendencias y oportunidades, toda esta 

información permitirá que las instituciones interesadas apliquen estrategias en beneficio de estos 

grupos como capacitaciones de educación financiera, acceso a recursos económicos locales así 

como la implementación de políticas orientadas a promover la equidad, reducción de la 

desigualdad existente de la brecha entre la pobreza y la riqueza, como resultado del mejoramiento 

de sus ingresos. 

Savinco desarrolla un programa llamado “ahorrar para aprender”, en cumplimiento con el 

compromiso corporativo con la educación financiera y la lucha contra la pobreza, este programa 

representa una iniciativa importante que se alinea con la premisa de que el ahorro no solo es una 

herramienta para la estabilidad financiera individual, sino también un camino hacia el aprendizaje 

y el empoderamiento económico.  

Revisión de literatura 

Es importante revisar tesis, estudios y artículos científicos, los cuales permiten tener una 

visión amplia por algunos autores donde se evidencia el estudio investigativo. 

En el artículo científico de Lopez et al. (2020), desarrollado en España, titulada “Propuesta 

metodológica para la georreferenciación de la población y primeras aplicaciones en Galicia”, 

tiene como objetivo presentar la metodología seguida en el Instituto Gallego de Estadística para 

geolocalizar la población de Galicia disponible en el Padrón Municipal de Habitantes, empleando 

para ello diversas técnicas estadísticas.  

En la investigación tomaron en cuenta la población de la zona urbana el cual consistió en 

georreferenciar a las personas que residen en viales, así mismo aplicaron el modelo de regresión 

con splines en todas las coordenadas de X e Y, en la zona rural la georreferenciación se dio por 

medio del nivel de núcleo-diseminado y el número del inmueble de las personas.   

Los resultados revelan que en la investigación se propone realizar una estrategia para la 

geolocalización para los habitantes de Gallega en el momento de llegar a combinar datos 

geográficos, esto ayuda a resolver los problemas más rápidos en la organización social, cabe 

mencionar que los datos de la población para la georreferenciación proporciona bases en la 

planeación y evaluación de políticas para un orden adecuado, por lo tanto se descarta a subdivisión 

administrativa, el cual buscan una mejor gestión en el territorio rural y urbano siendo eficiente, 
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prudente y razonable. Esta técnica en la investigación en Gallega ayuda a resolver los posibles 

desafíos, además entran los enfoques de económico y geográficos para la respectiva planificación.  

En conclusión, la estrategia destaca una aproximación en las ubicaciones en la población 

de los habitantes de la zona urbana y rural, dando datos geográficos y sociales para que la 

planificación laborada sea eficaz y no exista inconvenientes, así mismo ofrece la oportunidad en 

la gestión de recursos y políticas, en el futuro consideran plantear enfoques basados en trayectorias 

viales.  

El autor Saavedra (2022) en su trabajo de titulación desarrolló el tema de “Geolocalización 

de teléfonos celulares a partir de los datos de tráfico: Medio de prueba en sede penal”, publicada 

en la Universidad de Chile, tiene como objetivo fijar bases metodológicas como una prueba de 

participación de un delito, por los datos de georreferenciación de los dispositivos móviles.  

La metodología para este estudio fue la investigación documental bibliográfica, la 

población esta direccionada a las zonas rurales y urbanas con mayor densidad, el cual aplicaron 

técnicas como la propagación de ondas y telecomunicaciones por el celular y principios 

matemáticos, tiene como finalidad en geo-localizar las ubicaciones.  

Los resultados de la investigación se encuentra los enfoques sobre la geolocalización o 

georreferenciación de los teléfonos en donde proporcionan bases del proceso de rastreo de 

ubicación de dispositivos, así mismo que los dispositivos móviles no vulnera el secreto de 

comunicaciones, pero protege los datos personales, considerando el control judicial, 

proporcionalidad y el uso de pruebas, la regulación extranjera acentúa mejorar la legislación para 

la protección de los derechos.  

Se llega a la conclusión, que las zonas del estudio se puedan mejorar de forma adecuada la 

legislación por las reseñas de tráfico con el fin que los datos sean privados, cabe mencionar que la 

geolocalización de los teléfonos consta con aspectos técnicos y normas esenciales para que las 

personan reciban una perspectiva integral, de igual forma los países como España y Perú se 

encargan de proteger los derechos que le corresponde, este estudio incide en el entendimiento de 

la investigación criminal y salvaguardia en la era digital en las zonas.  
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En el artículo científico de Betancurth et al. (2023) desarrollado en Colombia, titulada “La 

georreferenciación al servicio de la salud, una experiencia desde los activos comunitarios” posee 

como objetivo analizar el uso de técnicas de georreferenciación física y digital al servicio de la 

salud desde una experiencia de activos comunitarios.  

La metodología utilizada fue exploratoria con método mixto, diseño transformativo 

concurrente, realizando una cartografía social que contribuyó para llevar a cabo un análisis de la 

georreferenciación física y digital. La población fue tomada por la Dirección Territorial de Salud 

de Caldas, usando como instrumentos de recolección de información la entrevista, Google Maps 

y talleres a la comunidad.  

En los resultados se evidencia, que el mapeo digital y físicos son esenciales para fortalecer 

los procesos de valoración, en cuanto la georreferenciación y el uso de herramientas tecnológicas 

identificaron a las comunidades activas y analizaron el número de familias determinando la 

situación social de la población de Caldas. El mapeo comunitario se resalta que las poblaciones 

tienen conocimientos principales de su territorio, tanto en los recursos y necesidades. A través de 

la georreferenciación se delimitó la ubicación de las personas con problemas de salud, 

discapacidad, adultos mayores y la comunidad con mayor vulnerabilidad, así mismo facilita la 

toma de decisiones, el cual permite mejorar la calidad de vida y salud a los comuneros.  

Se concluye que por medio de la georreferenciación se conoce la ubicación de una 

comunidad para analizar sus condiciones y situaciones relevantes en la salud, creando un panorama 

claro y accesible de la realidad que viven la sociedad en general. Es de gran importancia 

aprovechar la georreferenciación para marcar la diferencia en la toma de decisiones de una 

comunidad, con el uso de esta herramienta se puede optar por soluciones efectivas y sostenibles.  

 El autor Buenaventura (2020), en su trabajo de titulación hace referencia a la “Aplicación 

web con tecnología de georreferenciación para la promoción turística del cantón Babahoyo, 

provincia de los Ríos”. ejecutada en Ecuador, estableció como objetivo desarrollar una aplicación 

web para mejorar la promoción turística.  

La metodología para este estudio se implementó el enfoque cualitativo-cuantitativo con el 

diseño documental, descriptiva y aplicada. La población se compone por 165, para ello, se aplicó 

los instrumentos de recolección de información como la encuesta a los turistas y operadores, la 
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entrevista se dio por parte al responsable de la Gestión y la promoción turísticas zonal con la 

finalidad que se pueda entender la situación actual.   

Los resultados de este estudio muestran con exactitud las teorías relevantes a la variable 

por medio de autores que desarrollan bases esenciales en el estudio, así mismo con el diagnóstico 

de la situación actual en Babahoyo se puedo lograr encontrar la promoción turística resaltando las 

principales necesidades y deficiencias decisivas, para ello desarrollaron la solución de 

implementar una aplicación web con la tecnología GPS, permite garantizar de mejor forma los 

productos con alta calidad a los turistas utilizando la metodología cascada para fortalecer el 

software, de igual forma la ejecución del programa modelo cliente/servidor se encarga del 

consumo del servicio, por último, desarrollaron el front-end y backend como una parte importante 

en la ciudad de Babahoyo para el fortalecimiento turístico.  

En conclusión, la aplicación web con las tecnologías de georreferenciación en los sectores 

turísticos, contribuye eficientemente para mejorar la promoción turística y satisfacción de los 

clientes en el cantón de Babahoyo, además esta técnica utilizada en el estudio permite dar un 

enfoque con claridad y moderno de los lugares de turismo, promoviendo nuevos recursos, sin dejar 

de lado el crecimiento económico y financiero teniendo como resultado el aumento de turistas. 

El artículo científico el autor Aguirre et al. (2020) desarrolló el tema de “Guía Turística 

Digital: “Las Huecas de la Provincia de Santa Elena”, realizada en la universidad Estatal 

Península de Santa Elena, cuyo objetivo fue identificar establecimientos de la gastronomía típica 

para la georreferenciación de una guía digital turística de las huecas gastronómica.  

La metodología de la investigación posee el tipo exploratorio, aplicando como técnica 

cualitativa, la observación, grupo focal y entrevista a los 13 dueños de las huecas entre la edad de 

25 y 40 años de la provincia de Santa Elena.   

Los resultados de la georreferenciación de las huecas gastronómicas se han mostrado como 

una herramienta importante para mejorar el desarrollo turístico sostenible para así preservar la 

identidad local. La creación digital turística en la provincia de Santa Elena “Huecas 

Gastronómicas” con la aplicación de GoosApp permite destacar los establecimientos el cual, 

ofrecen la gastronomía provincial, esta iniciativa proporciona el acceso rápido de los lugares 

turísticos por los celulares para mejorar la satisfacción, de igual formar atrae la mayor cantidad de 
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turistas y comerciantes. Cabe mencionar que al utilizar información primaria proporciona diseñar 

rutas gastronómicas en el que se centra las huecas como una estrategia esencial para los turistas.  

 En conclusión, la georreferenciación es esencial para los sistemas de información 

geográfica y la tecnología aumenta la productividad en la provincia de Santa Elena, en donde 

ayuda a impulsar el crecimiento económico y turístico, es recomendable que los futuros lugares 

gastronómicas aprovechen el sistema virtual para dar a conocer los productos y que los turistas 

tengan buenas experiencias.  

Por último, González (2019) en su trabajo de titulación “Desarrollo de sistema de mapeo 

y visualización de rutas de buses urbanos. de la provincia de Santa Elena para la agencia nacional 

de tránsito. Modulo: capa de servicios web y geográfico”. Presenta como objetivo en desarrollar 

la capa de servicios web y geográfico para un mapeo oportuno de las rutas de transporte urbano 

para un control de las unidades.  

La metodología utilizada para el estudio fue la investigación exploratoria, por un escaso en 

la movilización de transporte de la ciudadanía, además aplicaron los instrumentos como la 

encuestas para la recolección de información de 102 personas que hacen el uso del transporte 

público de la provincia y la entrevista por parte de la Agencia Nacional de Tránsito, obteniendo la 

información relevante.     

Los resultados de la investigación revelan que la implementación de servicios web se basa 

en la aplicación REST, donde permite mejorar la gestión y almacenamiento de datos del transporte 

público, los datos que se dio por Couchbase ayudó a contar con datos eficientes de los buses, 

permitiendo así que la aplicación sea receptiva y efectiva, cabe mencionar que la integración del 

sistema de búsqueda geográfica facilita el proceso de la gestión de tráfico de los transportes, la 

comunicación entre las aplicaciones móviles y servicios web garantiza un acceso oportuno para 

los usuario y entidades que controlan el transporte público tengan información relevante, al utilizar 

los servicios web REST y la representación de datos contribuyo en asegurar una interoperabilidad 

efectiva en las tecnologías para un mejor control de los buses de la provincia de Santa Elena.  

En conclusión, la solución del sistema permite que las personas y autoridades tengan 

información confiable de la gestión reduciendo el tiempo para la supervisión de cooperativas y así 

mejorar la movilidad de las rutas, es decir que el sistema implementado ha demostrado ser crucial 
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para los usuarios o clientes del transporte público, el cual brinca datos confiables, reduciendo el 

tiempo de supervisión de las cooperativas con la finalidad de contribuir un sistema eficaz en la 

provincia.    

Desarrollo de teorías y conceptos 

Cajas de ahorro 

De acuerdo con Muruato et al. (2019) las cajas de ahorro se conforman por un grupo de 

personas que poseen como característica principal fortalecer sus capacidades en aspectos 

relevantes como la coordinación de grupos, registro de ingresos y egresos, administración, entre 

otros, mediante el uso de capacitaciones. 

El autor Seguí (2012) menciona que las cajas de ahorro son entidades financieras las cuales 

brindan a un grupo de personas servicios de ahorro y préstamo. Este grupo de personas suelen ser 

de escasos recursos los cuales no tienen acceso a otros sistemas financieros. Las cajas de ahorro 

son de gran utilidad para mejorar la situación financiera, al proporcionarles un lugar seguro para 

ahorrar su dinero teniendo acceso a préstamos sin ningún problema. 

De acuerdo con Suescum (2014) argumenta que los grupos de ahorro son personas que 

realizan reuniones regularmente para ahorrar dinero, semanal, diario. Los cuales contribuyen 

dinero en cada reunión con el fin de hacer préstamos cuando lo requieran, las cajas de ahorro 

ayudan a las personas a mejorar su situación económica al proporcionarles esta fuente de ahorro. 

La existencia de las cajas de ahorro son clave para el desarrollo personal del ser humano, 

que al ejercer sus actividades comerciales permiten aumentar sus potencialidades en un sistema 

económico solidario, considerando que poseen libertad y equiparación operativa por lo que se 

constituyen con una base jurídica de fundaciones privadas, por eso se necesita la 

georreferenciación ya que permite que estas instituciones conozcan el comportamiento de las 

actividades económicas de los adquirientes. 

Las cajas de ahorro son relevantes para el sector financiero local dado que, facilita la 

acumulación de fondos para la comunidad, el objetivo principal es brindar accesibilidad de ahorro, 
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una de sus ventajas es adquirir préstamos con mayor facilidad y sobre todo de manera inmediata, 

una de sus desventajas es que no están regulados por entes gubernamentales.  

Ahorro. Mankiw (2014) relata que el ahorro es la parte de los ingresos que no se gasta, es 

la diferencia de gasto e ingreso, el ahorro es importante para la economía, puesto que se utiliza el 

dinero para la producción de bienes y servicios. El ahorro es de gran interés para las personas, les 

permite resolver problemas en caso de imprevistos, el ahorro sirve para cubrir gastos inesperados. 

Además, es una parte fundamental en las finanzas y economías personales para alcanzar sus 

objetivos y metas. 

De acuerdo con Wells & Krugman (2019) el ahorro es la cantidad de ingresos que un 

individuo o familia decide destinar para otros objetivos. A su vez el ahorro es el dinero que no se 

gasta, más se usa para cubrir una emergencia o necesidad futura, además se puede ahorra para dure 

hasta miles de años para dejar dinero de herencia. 

El autor López (2019)  describe los tipos de ahorro en: 

Función del ahorrador: 

 Ahorro público: Lo realiza el estado, este ahorro se da en pagos de impuestos u 

otras actividades. 

 Ahorro privado: Es aquel que realizan las organizaciones las cuales no pertenecen 

al estado en este caso son las familias, empresas y otras entidades. 

 Ahorro nacional Bruto: Este tipo de ahorro es la unión del ahorro público y privado 

e indica la cantidad de recursos que tiene el país. 

Función del objetivo:  

 Ahorro de emergencia: Un fondo de dinero, utilizado para gastos no planeados o 

para una emergencia financiera imprevista. 

 Ahorro jubilación: Es el dinero que se ahorra destinado para la vejez.  

 Ahorro con objetivo definido: Este tipo de ahorro es la recaudación de dinero para 
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comprar una casa, un carro o un viaje planeado. 

Teniendo en cuenta a (López, 2019) argumenta que el ahorro es la parte de los ingresos que 

se utilizan para una emergencia o diversos fines, como comprar una cosa, invertir en un negocio o 

para la jubilación. El ahorro es muy importante para las personas y su economía. 

 Para las personas, permite tener un dinero extra para imprevisto o emergencias que 

se presentan en el momento menos indicado, cuando las personas ahorran 

construyen un capital para cubrir sus gastos a futuro. 

 Para la economía, es el dinero destinado para invertir en bienes o servicios, para 

que obtener un crecimiento económico. 

Las cajas de ahorros estudiadas de acuerdo con las definiciones analizadas corresponden 

al ahorro privado, razón que el ahorro es utilizado para imprevistos y es fundamental para toda 

persona, el cual implica reservar una parte de dinero para casos de emergencias, esto involucra 

tener decisión de acumular recursos para los objetivos o metas propuestas a futuro. Al adoptar el 

hábito de ahorrar, se establece un sólido fundamento para enfrentar eventualidades inesperadas, 

como gastos médicos, reparaciones urgentes o pérdida de empleo. Además, permite financiar 

metas a largo plazo, como la compra de una casa, educación de los hijos, viajes o jubilación, 

brindando la tranquilidad necesaria para materializar esos proyectos. 

Número de ahorradores. Amaro & Rivas (2019), un grupo más diverso en términos de 

perfiles socioeconómicos, profesiones y edades puede generar una mayor variedad de 

aportaciones, ideas y necesidades financieras. Esto puede enriquecer la dinámica del grupo y 

permitir que se adapte mejor a las circunstancias de sus miembros, aludiendo a la frase dos trabajan 

mejor que una, promoviendo como base el trabajo en equipo y la colaboración con los que les 

rodean, ya que el objetivo común es producir lucro colectivo y mejorar la calidad de vida de cada 

uno de los integrantes del grupo de ahorros.   

La cantidad de ahorradores puede afectar la facilidad con la que se realizan los ahorros por 

lo que también influyen en el cómo se otorgan los préstamos, esto defiende Berges et al. (2020) 

donde el caso de un grupo pequeño se pueden presentar procesos más simples y por consiguiente 

rápidos siendo provechoso para los miembros de la caja de ahorros. Además, en un grupo grande 
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está la posibilidad de requerir sistemas más formales y estructurados para administrar las 

operaciones financieras.   

Según Domingos (2023) menciona que el número de ahorradores en un grupo de ahorro es 

un factor importante para determinar su dinámica y efectividad, es decir que, un grupo más grande 

tiene una mayor capacidad de generar fondos de ahorro y por ende mejores oportunidades de 

obtener préstamos, lo que en consecuencia puede beneficiar a sus miembros. Aunque existe la 

posibilidad de que un grupo demasiado grande dificulte la participación y la toma de decisiones 

eficientes. 

El número de ahorradores en cajas y grupos de ahorro se considera fundamental para influir 

en dinámica y efectivamente en las estructuras financieras con margen informal, por eso es 

necesario contar con una proporción adecuada en lo que se refiere al tamaño del grupo, ya que 

permite la generación de recursos financieros significativos mientras se mantienen relaciones 

personales y participación. La diversidad de participantes puede enriquecer la experiencia y 

adaptar los servicios a las necesidades variadas. 

Tasa de ahorro. De acuerdo con Del Río & Cuenca (2019), las tasas de ahorros son 

indicadores basados en el producto interno bruto, donde su expresión porcentual puede mostrar el 

nivel de renta destinada al ahorro, por lo tanto, a nivel macro es el nivel medido de los hogares de 

un lugar determinado, durante un determinado periodo de tiempo. 

El autor Atlatenco et al. (2022), se llega a mencionar que la tase de interés es aquel valor 

monetario desembolsado como pago de un dinero ya sea depositado o prestado. Para las cajas o 

grupos de ahorro este valor irá dependiendo del tipo de depósito o cuenta del que se tenga posesión. 

En la opinión de Guallpa & Urbina (2021), las entidades no bancarias como los grupos de 

ahorro y crédito, es habitual el que se generen los depósitos a plazo fijos, siendo conocido como 

el producto financiero que permite el depósito de una cantidad pactada en un tiempo determinado, 

esto a su vez se da con un interesa fijo. 

Las tasas de ahorro son conocidas como los desembolsos a causa de haber pedido prestado 

dinero, en el caso de las cajas de ahorro esto resuena con más fuerza ya que es muy habitual que 

se pidan prestamos rondando los $1 000, es este el por qué los intereses son elevados, de lo 
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contrario el mantener una institución de esta naturaleza se volvería problemático, considerando 

que se mantiene con los fondos obtenidos de cada colaborador a manera de contribución periódica. 

Rentabilidad de Caja. De acuerdo con Valladolid & Calvanapón (2022), las cajas de ahorro 

y el entorno a la rentabilidad, suele verse con los intereses y sirve para mantener un seguimiento 

preciso de los flujos de efectivo y garantizar una gestión financiera adecuada, es decir, la 

insuficiencia tiende a crear poca rentabilidad y por lo tanto no se pueden dar préstamos a todos los 

integrantes. 

Según el autor Pacheco (2023), hace énfasis en que la rentabilidad de caja en las cajas de 

ahorros se refiere a las ganancias que una persona obtiene al invertir sus ahorros en una institución 

financiera, como cajas de ahorros. Esto se expresa a través de los intereses generados por sus 

depósitos. 

Toledo & León (2022) indican que existe una relación de las cajas de ahorro e intereses 

generados por el dinero depositado lo cual sería fija o variable, además de comprobar los análisis 

de la morosidad de carteras en instituciones financieras, tanto como las cooperativas de ahorro y 

crédito. Estos estudios examinan los factores que afectan la morosidad de los préstamos vencidos, 

contribuyendo a una comprensión más profunda de la gestión de riesgos crediticios.  

La rentabilidad de cajas y bancos se ha analizado para comprender los componentes que 

determinan su éxito financiero. Estos estudios evalúan factores económicos y estratégicos que 

influyen en la rentabilidad y ayudan a establecer estrategias sólidas para instituciones financieras. 

Regulación. Según el autor Alonso (2022) la regulación hace referencia a las comunidades 

autónomas españolas tienden a tener una competencia interna exclusiva en el conocido marco de 

la ordenación del crédito y de la política monetaria general, esto se realiza principalmente al querer 

tener una perspectiva mejor sobre las diferencias existentes entre las diferentes comunidades que 

implementen las cajas y grupos de ahorro como forma de desarrollo sostenible en lo que al ápice 

financiero se refiere. 

Como expresa el autor Lara (2020), la relación a las regulaciones presentes en los grupos 

de ahorro estarían las reformas implementadas en la última década supusieron una reforma 

estructural, por lo que la supervisión de las bases de ordenación del crédito requiere un 

replanteamiento delas competencias autónicas presentes en este ámbito, además en el contexto del 
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desarrollo a gran escala de estas instituciones financieras no gubernamentales se deberían generar 

normativas en las que se pretenda tener un control de acuerdo a las características presentes, 

partiendo de las que se generaron para las instituciones bancarias. 

Mientras tanto, el autor Escolán & Acín (2020), resalta que las cajas de ahorro al ser de 

tipo financiero colectivo, tienden a tener particularidades como las reglas a seguir para su 

funcionamiento, en lo general se debe al ser empíricas y no constar de bancarización del proceso 

que se transforma las cajas de ahorro en bancos, además las fusiones frías como tipo de activo 

pretende la integración de las cajas de ahorro mediante la creación de una entidad que agrupe a los 

grupos de ahorro, sin tener la necesidad de que estas se unan en una sola, es decir designar una 

entidad jurídica que los regule hacia una mejora en la implementación de agilidad de procesos ya 

sea de forma virtual o presencial, con fines de obtención de lucro.  

Por lo general, al tener que dirigir una entidad de margen económico como las cajas de 

ahorro, se inclina por las regulaciones internas, en este trabajo se pretende dar una clasificación 

mediante georreferenciación, por lo que puede ayudar mucho a la entidad jurídica que regule a los 

grupos de ahorro en Salinas, contando con características como el cumplimiento normativo de esta 

institución, las capacitaciones financieras a los encargados de las cajas de ahorro, etc. 

Cumplimiento normativo. Los autores Toso et al. (2020) ratifican que el cumplimiento 

normativo en una caja de ahorros se refiere a la capacidad de la institución para cumplir con todas 

las normativas y regulaciones financieras y legales que le son aplicables, dando a entender que 

seguir las leyes y regulaciones específicas del sector bancario pueden llegar a impactar en las 

operaciones internas, así como sucede en cualquier legislación más general. 

Fuchs & Bazán (2020), expresan que la Gestión de Riesgos y Control Interno, se especifica 

que el indicador de cumplimiento normativo también se relaciona con la implementación de un 

sólido sistema de gestión de riesgos y control interno. Lo que significa la presencia, creación y 

ejecución de políticas y procedimientos que aseguren que la caja de ahorros opera dentro de los 

estándares establecidos por las normativas vigentes, minimizando así el riesgo de sanciones. 

Rodríguez (2021), menciona que la caja de ahorros debe proporcionar información 

detallada sobre sus operaciones financieras y su conformidad con las regulaciones, lo que ayuda a 

mantener la confianza de los clientes y del público en general, siendo un aspecto importante del 
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cumplimiento normativo la presentación de informes precisos y transparentes a las autoridades 

reguladoras y a los stakeholders relevantes. 

Para garantizar el correcto desenvolvimiento de las instituciones financieras, hay que 

contar normativas directas al cumplimiento de estándares en instituciones no bancarias como las 

cajas de ahorros, como sucede en el sector objetivo del estudio, y el que se efectúen las 

regulaciones financieras y legales implementando sistemas de gestión de riesgos y control interno, 

asegura la conformidad de estándares y una adecuada presentación de informes periódicos. 

Procesos regulatorios. Por parte del autor Contreras (2023), indica que los procesos 

regulatorios se refieren a la capacidad de una caja de ahorros para operar de acuerdo con las leyes, 

regulaciones y normativas establecidas por las autoridades financieras y gubernamentales. Los 

procesos regulatorios medirían la efectividad con la que la caja de ahorros cumple con todas las 

disposiciones legales y reglas aplicables en su funcionamiento, incluyendo aspectos como la 

prevención del lavado de dinero, la protección al consumidor financiero y la transparencia en la 

divulgación de información. 

De acuerdo con Torres (2021) hace énfasis a los procesos regulatorios como la obligación 

de la caja de ahorros de proporcionar información precisa, completa y oportuna a las autoridades 

regulatorias y a sus clientes. Los procesos regulatorios podrían evaluar la calidad de los informes 

financieros y los documentos divulgativos presentados, así como la frecuencia y la exactitud de 

estos. Una caja de ahorros que tenga una sólida estructura para la generación y presentación de 

informes se consideraría más positivamente en términos de procesos regulatorios. 

Mientras tanto, Castro (2019) menciona a la auditoría y supervisión donde implica la 

revisión independiente de los procesos y prácticas de la caja de ahorros por parte de auditores 

externos y reguladores. Los procesos regulatorios podrían evaluar cómo la caja de ahorros se 

somete a procesos de auditoría y supervisión, así como su capacidad para implementar 

recomendaciones y mejoras derivadas de estas revisiones. Una caja de ahorros que demuestre una 

relación sólida con auditores externos y muestre una actitud proactiva para abordar las áreas de 

mejora señaladas en las auditorías sería considerada como teniendo buenos procesos regulatorios. 
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Es importante la regulación en el funcionamiento de una caja de ahorros y cómo los 

indicadores de procesos regulatorios pueden ayudar a medir y evaluar su cumplimiento normativo, 

reporte y divulgación, así como su capacidad para someterse a auditorías y supervisiones efectivas. 

Capacitación financiera. Según el autor Vallejo (2019) relata que los intereses de ahorro 

son las ganancias generadas por el dinero depositado en una cuenta de ahorros. Las instituciones 

financieras pagan estos intereses a sus clientes como recompensa por mantener su dinero en la 

cuenta. La regulación financiera puede afectar la tasa de interés que los bancos pueden ofrecer en 

las cuentas de ahorros, garantizando que los consumidores reciban tasas justas y transparentes y 

evitando prácticas abusivas. 

Los autores Tamayo et al. (2019) definen a los límites de retiro como restricciones Límites 

de Retiro: Los límites de retiro se refieren a las restricciones impuestas por las autoridades 

regulatorias sobre la cantidad de dinero que se puede retirar de una cuenta de ahorros en un período 

de tiempo determinado. Estos límites pueden ser establecidos para asegurar la estabilidad 

financiera y prevenir corridas bancarias. La capacitación financiera ayuda a las personas a 

comprender estos límites y a planificar sus ahorros y retiros de manera adecuada. 

Del mismo modo, De Santiado (2021) expresa la explica que la regulación financiera como 

aquello que se enfoca en proteger los derechos de los consumidores en relación con las cuentas de 

ahorros y otros productos financieros. Esto incluye la obligación de los bancos y otras instituciones 

financieras de proporcionar información clara y comprensible sobre los términos y condiciones de 

las cuentas de ahorros, así como garantizar la seguridad de los depósitos. La capacitación 

financiera brinda a las personas la capacidad de comprender y ejercer sus derechos como 

consumidores financieros, lo que a su vez promueve la confianza en el sistema financiero. 

La capacitación financiera es esencial para que las personas comprendan cómo funcionan 

los productos financieros, cómo tomar decisiones informadas y cómo navegar dentro de un entorno 

regulado para maximizar sus beneficios financieros y minimizar los riesgos. 

Inclusión financiera. De acuerdo con Cardona (2020), la inclusión financiera es 

importante para el desarrollo porque posibilita a las personas que se insertan en el sistema 

financiero formal, invertir en salud, educación, negocios familiares y otros, aunque sea en montos 

muy pequeños, en aras de abandonar la pobreza. Además, permite que las personas mejoren sus 
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prácticas financieras y aprendan a administrar adecuadamente sus finanzas para sobrellevar 

situaciones difíciles como la pérdida de cosecha, de empleo o circunstancias imprevistas como el 

COVID-19. 

Por otra parte, Coraggio (2020), menciona que es la economía empírica de los trabajadores, 

dependientes o autónomos, de los que viven o quieren vivir de su trabajo, es la economía de sus 

familias, comunidades, asociaciones, organizaciones y redes de cooperación o ayuda mutua, 

formales o informales. Para la inclusión financiera, la Economía Popular se refiere a las actividades 

económicas desarrolladas por individuos, familias y comunidades en el ámbito local, 

caracterizadas por ser de pequeña escala, operar en el sector informal y buscar principalmente la 

subsistencia y el bienestar de quienes las realizan. Se caracteriza por ser una economía de 

subsistencia, donde las personas involucradas buscan generar ingresos para satisfacer sus 

necesidades básicas y las de sus familias. Estas actividades tienen una relación estrecha con la 

comunidad local, donde sus actividades económicas contribuyen al tejido social y cultural de las 

comunidades, promoviendo la identidad y el arraigo local. 

De la misma forma Coraggio (2020), refiere a la economía solidaria como parte de la 

inclusión financiera siendo una de las formas de organización y relaciones económicas donde 

predominan la complementariedad, la reciprocidad, la justicia distributiva, el reconocimiento del 

otro, sus valores, sus características diferenciales, sus modos de ser y sus necesidades. La 

Economía Solidaria tiene una realización a nivel micro socioeconómico, pero no puede separarse 

de la política y las formas estructurales de solidaridad que asume el Estado como garante de los 

derechos humanos a partir de las luchas sociales. 

La economía solidaria refiere a una forma de organización y relaciones económicas 

basadas en principios de complementariedad, reciprocidad, justicia, reconocimiento del otro y 

valoración de sus características diferenciales y necesidades. Es un enfoque que busca promover 

un modelo económico más justo, equitativo y centrado en el bienestar colectivo. En este enfoque, 

se busca superar el individualismo y la competencia desmedida que caracterizan a muchos sistemas 

económicos, y se fomenta la cooperación, el apoyo mutuo y la generación de redes de solidaridad. 

Acceso a servicios financieros. Fernández (2020) el acceso a servicios financieros y la 

penetración de cajas de ahorro es un indicador que mide la proporción de la población que tiene 

acceso y utiliza una cuenta de caja de ahorros en una institución financiera. Esta variable es 
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esencial para evaluar el grado de inclusión financiera en una sociedad, ya que las cajas de ahorro 

son una forma básica y fundamental de participación en el sistema financiero. Una alta penetración 

de cajas de ahorro indica que un mayor número de personas tiene acceso a servicios bancarios 

esenciales para el ahorro y la gestión financiera.   

Andrade et al. (2021), menciona las cajas de ahorro y el desarrollo de una metodología de 

financiamiento en Quevedo, se evidencia que desempeñan un papel crucial en la inclusión 

financiera al proporcionar a las personas un medio seguro y accesible para guardar sus ahorros. 

Estas cuentas permiten a los individuos acumular fondos a lo largo del tiempo, a menudo con tasas 

de interés modestas, lo que fomenta la cultura del ahorro y la planificación financiera. Además, 

las cajas de ahorro pueden ser una puerta de entrada a otros servicios financieros más complejos, 

como créditos y seguros, mejorando así la posición financiera general de los usuarios.  

Los autores Mayorga et al. (2020) hacen énfasis en el acceso digital a Cajas de Ahorro ya 

que de por si el acceder a servicios financieros a través de canales en línea y dispositivos móviles 

ha revolucionado la inclusión financiera. El concepto de acceso digital a cajas de ahorro se refiere 

a la posibilidad de abrir y administrar una cuenta de caja de ahorros de manera remota, utilizando 

plataformas en línea y aplicaciones móviles. Esto es especialmente relevante en regiones donde la 

infraestructura bancaria tradicional puede ser limitada. El acceso digital no solo amplía la base de 

usuarios de cajas de ahorro, sino que también mejora la comodidad y la accesibilidad, lo que a su 

vez fomenta la participación en el sistema financiero. 

Se resalta la importancia de las cajas de ahorro como un indicador clave de inclusión 

financiera y cómo su acceso y utilización, especialmente a través de medios digitales, pueden 

contribuir significativamente a mejorar la situación financiera de las personas y comunidades. 

Uso de servicios. Orazi et al. (2019) mencionan a la actividad de las cuentas de caja de 

ahorros identificándolo como guía que evalúa la frecuencia y variedad de transacciones realizadas 

en estas cuentas. Esto incluye depósitos, retiros, transferencias y pagos. Un alto nivel de actividad 

sugiere que las personas utilizan sus cuentas de caja de ahorros para realizar operaciones 

financieras, no refleja solo la penetración de las cuentas, sino también la capacidad de las personas 

para integrarlas en su vida financiera cotidiana. 
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Aldasoro (2020)  recalca que es importante la frecuencia de ahorro y depósitos haciendo 

referencia a la regularidad con la que los titulares de cuentas de caja de ahorros realizan depósitos 

de dinero en sus cuentas. Un mayor número de depósitos y la consistencia en el ahorro indican una 

mayor adopción y uso efectivo de la cuenta de caja de ahorros. Este indicador es importante ya 

que demuestra la capacidad de las personas para administrar y acumular sus recursos financieros 

de manera sistemática. 

Acceso a Crédito y Transferencias: Aunque la caja de ahorros es principalmente una 

herramienta de ahorro, también puede estar vinculada a servicios adicionales, como acceso a 

crédito o la capacidad de realizar transferencias electrónicas. La inclusión de estos servicios amplía 

la utilidad de la cuenta de caja de ahorros y puede mejorar la situación financiera de las personas. 

El acceso a crédito puede ayudar a las personas a financiar proyectos y enfrentar emergencias, 

mientras que las transferencias electrónicas facilitan la movilidad de fondos y el intercambio de 

dinero de manera eficiente. 

El uso activo y diversificado de las cuentas de caja de ahorros es esencial para evaluar la 

inclusión financiera y cómo las transacciones frecuentes, el ahorro sistemático y el acceso a 

servicios adicionales pueden contribuir a mejorar la salud financiera de los individuos y las 

comunidades. 

Ubicación Geográfica 

Cascón et al. (2018) mencionan que la ubicación geográfica es ¨la posición de un objeto o 

lugar en la superficie terrestre, determinada por sus coordenadas geográficas¨. Estas coordenadas 

pueden ser latitud y longitud, o cualquier otro sistema de referencia geográfica. La ubicación 

geográfica es fundamental para la geolocalización de documentos cartografías y fotografías 

antiguos, puesto que permite situarlo en un mapa actual. 

La ubicación geográfica es la referencia precisa de un lugar para así determinar a través de 

coordenadas geográficas en las cuales se representa la latitud y longitud, según (Euroinnova 

Business School, 2022) menciona que la ubicación geográfica es fundamental para encontrar u 

obtener información exacta sobre un objeto o lugar en la tierra. La importancia de la ubicación 

geográfica radica en la capacidad de conocer con precisión las rutas de los lugares. 
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La ubicación geográfica comprende obtener el posicionamiento geográfico de un 

determinado lugar, por lo que el correcto uso de estas herramientas ayuda a evaluar e identificar 

los campos de competencias para cualquier establecimiento, siendo un instrumento versátil al 

realizar un negocio, evitando la recolección de datos erróneos. 

Según Betancurth et al. (2022) en su artículo científico “La georreferenciación al servicio 

de la salud, una experiencia desde los activos comunitarios” manifiesta los beneficios de la 

georreferenciación mediante dos aportes: 

Tabla 6 

Beneficios de la georreferenciación 

Aportes de la georreferenciación física Aportes de la georreferenciación digital 

Esquemas visuales que permitieron 

interpretaciones comunitarias. 

Esquemas visuales que permiten a los 

encargados de la toma de decisiones 

interpretar y ubicar situaciones concretas. 

Establecimiento de diálogos con la 

comunidad como productor de 

conocimientos 

Avance empírico en el uso de 

geoprocesamiento (beneficios del uso de la 

tecnología) en la gestión de los servicios de 

Atención Primaria de Salud (APS). 

Visibilidad de la comunidad y 

reconocimiento, aportando a la creación de 

identidad barrial. 

Implementación de herramientas 

(ubicación, filtración por eventos, 

identificación de puntos de profundización 

o focalización) y procedimientos virtuales 

para el tratamiento y análisis de datos. 

Se promovieron valores como la 

solidaridad, el diálogo y la confianza que se 

construyen y consolidan en la comunidad. 

Rendimiento en tiempo eficiente, mediante 

la información en tiempo real y geo-

referenciada digitalmente. 

Fortalecimiento del tejido social mediante 

las redes vecinales. 

Los datos satelitales son en tiempo real 

(sistema de posicionamiento global o GPS), 

lo que permite recibir información precisa y 

actualizada. 
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De forma simbólica, la comunidad valora 

su territorio y su percepción complementa 

lo que en la georreferenciación digital se 

sistematiza en el software. 

Es dinámica, ágil, de fácil ingreso y se 

encuentra disponible en todo momento. 

Detección de asentamiento o invasiones. 

El dinamismo está relacionado con las 

plataformas y la posibilidad de manipular la 

información 

Los mapas realizados permitieron 

representar potencialidades y/o necesidades 

principales de la comunidad. 

El acceso fue digital bajo el supuesto de que 

corresponde a información actualizada. 

Nota. La georreferenciación ha contribuido a mejorar la toma de decisiones y el análisis de datos 

en diferentes contextos, pero cada uno resalta aspectos particulares en relación con su aplicación. 

Ambos enfoques son complementarios y pueden usarse para obtener una visión integral y precisa 

de los fenómenos y su impacto en la toma de decisiones. 

La georreferenciación de cajas de ahorro es un proceso que consiste en asignar una 

ubicación geográfica precisa en los grupos de ahorro. Esto se logra a través de tecnológicas de 

geolocalización, como el Google Maps, GPS, entre otros, que permiten determinar las coordenadas 

exactas de la ubicación de cada caja de ahorro. Además, mediante la georreferenciación se 

diagnostica la situación actual y se identificará su forma de operación. 

Al realizar la georreferenciación se busca ubicar las cajas de ahorro y se podrá realizar un 

análisis de su entorno y de las características, esto permitirá mejorar la inclusión financiera de la 

población. El impacto de las variables en este caso la georreferenciación y las cajas ahorro, 

contribuirán a mejorar la gestión administrativa para tener una planificación con mayor eficiencia, 

fortalecer la cultura de ahorro a la comunidad, dado que, la georreferenciación puede aportar al 

desarrollo económico y social. 

En este sentido la ubicación geográfica es favorable para conocer con mayor facilidad un 

lugar determinado, entre sus ventajas es la visibilidad de negocios y su acceso eficiente, por otra 

parte, la desventaja que se puede destacar es conocer con presión áreas determinadas. Cabe 

mencionar la ubicación geográfica garantiza determinar un lugar con éxito.  



50 

 

Descripción geográfica. En los últimos tiempos se han adoptado nuevas tecnologías que 

facilitan y ayudan con creces a la correcta administración de las empresas, según Scarfó et al. 

(2022), el impacto que han tenido las redes sociales es tal que las empresas han optado por la 

utilización de estas para poder generar mejores respuestas respecto a la popularidad de una 

organización, por su parte la popularidad adquirida es medible mediante aplicaciones las cuales 

pueden guardar en la nube información de las preferencias del consumidor. También se puede 

enfatizar la gestión comercial y del mercado, también usar sistemas de reconocimiento facial y 

usar software creado para la geolocalización y georreferenciación de ubicaciones relacionadas con 

los hábitos y gustos de los navegantes web. 

Los autores Hoyo & Martínez (2019) mencionan la descripción geográfica para las cajas 

de ahorros que se relaciona con aspectos locales el cual influyen en su funcionamiento y alcance 

como lo es el evaluar la ubicación en función de la proximidad a centros comerciales, áreas 

residenciales y puntos de tránsito. Esto garantiza una posición conveniente y accesible, e incluso 

el analizar la composición demográfica, nivel de ingresos y actividades económicas predominantes 

en la región. Esta información guía la personalización de los servicios financieros. 

La utilización de coordenadas para georreferenciar a las cajas y grupos de ahorros del sector 

urbano de Salinas, es sin dudas algo a lo que apuntar al ser necesario la obtención de información 

sobre alguna institución financiera la cual pueda garantizar la capitalización de sus recursos, 

estando por su puesto a favor del desarrollo productivo, principalmente al ser una especie de 

asociaciones generadas a través de “alianzas” de familias, amigos e incluso los grupos agrícolas 

cuyo fin conjunto es el progreso de sus actividades mediante la confianza hacia sus congéneres. 

Densidad de sucursales. Alonso & López (2021) la densidad de sucursales financieras es 

conocido como un indicador que mide la cantidad de sucursales bancarias o financieras en relación 

con la superficie geográfica de una región determinada. Esta métrica proporciona información 

sobre la accesibilidad de los servicios financieros en diferentes áreas geográficas, lo que es esencial 

para evaluar la inclusión financiera y la disponibilidad de servicios básicos como depósitos, retiros 

y consultas. Una mayor densidad de sucursales suele estar asociada con una mayor cobertura y 

facilidad de acceso a servicios financieros. 

Los autores Mosquera et al. (2018) mencionan que se refiere a la distribución equitativa de 

las sucursales financieras en una región geográfica. En el contexto de la inclusión financiera, es 
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importante que las sucursales estén ubicadas de manera estratégica para garantizar que las 

comunidades en áreas rurales, suburbanas y urbanas tengan un acceso equitativo a los servicios 

financieros. La descentralización contribuye a reducir las barreras geográficas para el acceso y 

promueve la participación en el sistema financiero. 

De acuerdo con Carchano et al. (2021) menciona que la densidad de sucursales son 

conocidas como zonas de desiertos financieros a las áreas geográficas donde la densidad es baja o 

inexistente, además puede deberse a factores como la ubicación remota, la falta de infraestructura 

o la concentración de sucursales en áreas urbanas, por su parte es inevitable pensar que la 

identificación de zonas de desiertos financieros importante para identificar brechas en la 

accesibilidad a los servicios financieros y orientar los esfuerzos de expansión de sucursales o la 

implementación de alternativas como servicios móviles y en línea. 

Es importante la densidad de sucursales financieras en relación con la ubicación geográfica 

para medir la inclusión financiera y garantizar que los servicios financieros sean accesibles para 

todas las poblaciones, independientemente de su ubicación en el mapa. 

Nivel socioeconómico del área. Según Lara et al. (2022), las disparidades socioeconómicas 

geográficas se refieren a las diferencias en el nivel socioeconómico de diferentes áreas geográficas 

dentro de una región o país. Estas disparidades pueden manifestarse en términos de ingresos, 

empleo, educación y acceso a servicios básicos, incluidos los servicios financieros. La 

comprensión de estas disparidades es fundamental para diseñar estrategias de inclusión financiera 

que aborden las necesidades específicas de cada área y reduzcan las brechas entre zonas más 

prósperas y menos favorecidas. 

Por parte del autor Quintanar (2021), se menciona que los índices de desarrollo local son 

herramientas que miden y comparan el nivel socioeconómico de diferentes áreas geográficas 

dentro de un país o región. Estos índices pueden incluir indicadores como ingresos per cápita, tasas 

de desempleo, acceso a servicios básicos y niveles de educación. Evaluar el nivel socioeconómico 

del área mediante estos índices permite identificar las áreas que requieren un mayor enfoque en 

términos de inclusión financiera y desarrollo económico. 

Mientras tanto, Schoettler & Rezende (2020) resaltan que se califican a las zonas 

vulnerables y excluidas como áreas geográficas que enfrentan desafíos significativos en términos 
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de nivel socioeconómico y acceso a servicios. Estas zonas pueden caracterizarse por altos niveles 

de pobreza, falta de empleo estable, infraestructura deficiente y falta de acceso a servicios 

financieros. Identificar y atender estas zonas es esencial para lograr una inclusión financiera 

integral y equitativa, ya que aborda las barreras específicas que enfrentan las comunidades 

marginadas. 

Es importante considerar el nivel socioeconómico del área y la ubicación geográfica al 

analizar la inclusión financiera. Comprender las disparidades socioeconómicas entre diferentes 

áreas puede ayudar a dirigir los recursos y esfuerzos hacia las comunidades que más lo necesitan, 

fomentando así un desarrollo más equitativo y sostenible. 

Variables. Albert & Chaves (2021), argumentan que la proximidad es un factor importante 

ya que estar cerca de áreas comerciales aumenta la visibilidad y atrae a personas que podrían 

aprovechar los servicios financieros. Además, es esencial el contar con una ubicación cercana a 

zonas residenciales que facilita el acceso para los clientes y refuerza el enfoque comunitario. Estar 

cerca de vías de transporte público o principales carreteras facilita que los clientes lleguen 

fácilmente a la caja de ahorros. 

La actividad económica local es un factor determinante para el enfoque de los servicios 

financieros por lo que es indispensable identificar las principales actividades económicas locales 

(agricultura, manufactura, tecnología, etc.) que permiten personalizar los productos financieros. El 

comprender si la región está en crecimiento, recesión o estabilidad económica ayuda a ajustar las 

ofertas financieras según las necesidades cambiantes. Así mismo los sectores en crecimiento 

pueden requerir financiamiento para expandirse, lo que influye en la demanda de préstamos y 

soluciones financieras específicas (Quintanar, 2021). 

Según los autores Carchano et al. (2021), mencionan que la demografía local es esencial 

para una caja de ahorros, ya que proporciona información clave sobre la población en el entorno 

cercano, siendo sumamente importante el conocer cuántas personas residen en la zona lo cual 

permite estimar la demanda potencial de servicios financieros. Saber cuán densamente poblada 

está la región ayuda a determinar la viabilidad de la ubicación de la caja de ahorros y la posible 

competencia. Analizar aspectos como la edad, género, nivel educativo y ocupación de los 

residentes ayuda a adaptar los productos financieros a las necesidades específicas de diferentes 

grupos. 
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Las cajas de ahorros pueden considerar variables geográficas como comprender la 

población, su tamaño, densidad y composición demográfica en el área circundante de la caja de 

ahorros, su actividad económica y la evaluación de industrias y sectores económicos dominantes 

en la región influyendo en la demanda de servicios financieros, y la proximidad a centros 

comerciales, áreas residenciales y vías de transporte. 

Variables económicas. Manzano (2004), las variables económicas superponen que la 

utilización de la georreferenciación es algo que a futuro utilizarán todas las empresas del mundo, 

además cabe recalcar que este podría ser un negocio del cual jactarse ya que, ante más precisión 

del sitio, más se podrían generar los costos. Esto va sobre todo al tener que añadir información 

gráfica a la base de datos, además advierte que una correcta georreferenciación depende del 

aprovechamiento de las SIG. 

El autor Mesías (2020), destaca que la utilización del software QGIS para la 

georreferenciación y el análisis espacial, esto usando su libro como guía que puede ser de mucha 

ayuda al momento de querer hacer un análisis más a fondo sobre el manejo de diferentes 

plataformas y bases de datos, este software podría ser utilizado en ArcGIS Pro la cual tiene un 

costo considerable. 

Gonzalo & Rojo (2021), mencionan que las variables económicas presentes en la 

georreferenciación constan de la identificación de los costos con relación a la adquisición de datos 

o el tiempo que se necesitan para georreferenciar, además se incluye el costo del software o 

hardware. 

La utilización de software especializado en geolocalización y referenciación geográfica 

puede tener costos adicionales, pero esto es un mito al tener en cuenta que existen programas 

gratuitos para identificar y añadir nuevos sitios a placer, siendo una de las aplicaciones más usadas 

Google Maps, aunque en caso más profesionales la utilización de programas cuyo desembolso es 

considerable, no hay que olvidar que este tipo de gastos se realizaran para una mejora de la 

“publicidad” de las cajas y grupos de ahorro existentes en Larrea y Santa Rosa (Salinas). 

Variables sociales. Hein (2023), expone que la identificación de los “Hot Spots” para 

focalizar las medidas de control y prevención de delincuencia puede ser sumamente importante en 

el caso de querer generar una institución ya sea de comercio o financiera con fines comunes, 
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haciendo importante la utilización de información pública que ayudará a mejorar la forma en que 

las personas ven los lugares que buscan, ya que no es lo mismo un sitio es muy visitado que uno 

seguro. Además, en caso de las cajas de ahorro se denota que la necesidad de adquirir capital puede 

partir de que se vive en una bienandanza que es propensa a delitos menores como asaltos, por lo 

que se identifican dos factores asociados que son los situacionales y los sociales. 

Para el autor Ferrer et al. (2020), menciona que la creación de mapas interactivos pueden 

ayudar enormemente en la implementación de georreferenciación para mejorar la implementación 

de fuentes confiables, sean o no públicos para fines de recolección de información mediante una 

metodología interactiva con el usuario, ya que siempre pueden haber resultados en la web de 

anuncios sobre las preferencias de un cibernauta, pero en este caso la propuesta se hace desde la 

mirada del método UX el cual al contar con pilares propias del ámbito científico como analizar y 

prototipar, podrían ser la ventana a una nueva realidad donde la georreferenciación pueda a mejorar 

la popularidad de negocios o asociaciones pequeñas como es el caso de las cajas y grupos de 

ahorros ajenas a las instituciones bancarias. 

Mientras tanto, Carmona et al. (2018), resaltan cómo las vistas hacia un mundo con 

mejoramiento espacial podría asegurar un lugar en el mercado a ciertos locales comerciales que 

recién empiezan en el mundo de la distribución de bienes y/o servicios, haciendo uso de las TIG 

podrían implementar una fortaleza empresarial que ayudaría incluso a las empresa y 

organizaciones cuyo posicionamiento geográfico no es mejor que la competencia si de sucursales 

de venta de productos se habla, por esta razón se crearían puntos georreferenciados que ayuden 

significativamente a la comprensión de los sitios a los que se desearía ingresar mediante GPS. 

Existen riesgos que no se puede eludir de forma directa, como pueden ser la visita de 

personas “no deseadas” las cuales mediante la obtención de localizaciones publicas podrían llevar 

el lumbral de recaudación conjunta a extorción en masa. Es importante usar recursos de seguridad 

en cada punto que hay que registrar, como contratos a agencias de seguridad o instalación de 

software para manejo móvil de la información, aunque supondría un riesgo informático. Algo que 

podría generar mejores resultados sería la creación de una aplicación la cual muestre en tiempo 

real las ubicaciones de las cajas de ahorros en Salinas, así se evitaría tener que registrarlas 

directamente en Google Maps, además se debería de generar un registro de clientes que usan la 

aplicación y así tener un control de la información. 
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Fundamentos legales 

La investigación se respalda de las siguientes leyes: 

Constitución de la República del Ecuador 

Capítulo segundo  

Políticas públicas, servicios públicos y participación ciudadana 

Art. 85.- La formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas y servicios 

públicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitución, se regularán de acuerdo con 

las siguientes disposiciones: 

1. Las políticas públicas y la prestación de bienes y servicios públicos se orientarán a hacer 

efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularán a partir del principio de solidaridad. 

Sección primera 

Sistema y política económicos 

Art. 283.- El sistema económico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto 

y fin; propende a una relación dinámica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en 

armonía con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la producción y reproducción de las 

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. 

 El sistema económico se integrará por las formas de organización económica pública, 

privada, mixta, popular y solidaria, y las demás que la Constitución determine. La economía 

popular y solidaria se regulará de acuerdo con la ley e incluirá a los sectores cooperativistas, 

asociativos y comunitarios. 

Sección octava 

Sistema financiero 

Art. 309.- “El sistema financiero nacional se compone de los sectores públicos, privados, 

y del popular y solidario, que intermedian recursos del público. Cada uno de estos sectores 

contarán con normas y entidades de control específicas y diferenciada”. 
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Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas de ahorro 

y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las 

iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequeñas y 

medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, 

en la medida en que impulsen el desarrollo de la economía popular y solidaria. 

Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria (EPS) – 2018 

Título I  

DEL ÁMBITO, OBJETO Y PRINCIPIOS 

Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:  

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economía Popular y Solidaria y el Sector 

Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relación con los demás sectores de la 

economía y con el Estado; 

b) Potenciar las prácticas de la economía popular y solidaria que se desarrollan en las 

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades económicas 

productivas para alcanzar el Sumak Kawsay; 

c) Establecer un marco jurídico común para las personas naturales y jurídicas que integran 

la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario; 

REGLAMENTO A LEY ORGANICA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 

Capítulo I De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de 

ahorro 

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son 

organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus 

actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se 

constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de 

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.  Ejercerán su actividad 
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exclusivamente en un área de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos fines 

o propósitos.  

Art. 91.- “Cajas de Ahorro”. - Son las organizaciones integradas por miembros de un 

mismo gremio o institución; por grupos de trabajadores con un empleador común, grupos 

familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito”  

LEY DE RÉGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI 

Título Quinto  

DISPOSICIONES GENERALES 

Art. 98.- Definición de sociedad. – Para efectos de esta Ley el término sociedad comprende 

la persona jurídica; la sociedad de hecho; el fideicomiso mercantil y los patrimonios 

independientes o autónomos dotados o no de personaría jurídica, salvo los constituidos por las 

Instituciones del Estado siempre y cuando los beneficiarios sean dichas instituciones 

CÓDIGO ORGÁNICO MONETARIO Y FINANCIERO 

Sección 3 

De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro 

Art. 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. 

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son 

organizaciones que podrá optar por personalidad jurídica, que se gorman por voluntad de sus 

socios dentro del límite y en la forma determinada por la Junta de Política y Regulación Monetaria 

y Financiera, con propia estructura de gobierno, administración, representación, auto control social 

y rendición de cuentas y tendrán que remitir la información a la superintendencia”  

 

  



58 

 

Capítulo II. 

Metodología 

Diseño de la Investigación 

La investigación corresponde a un alcance descriptivo, porque consiste en recopilar 

información de artículos científicos, fuentes confiables, libros, revistas, registros oficiales entre 

otras, para conocer las teorías respecto a las cajas de ahorro en relación con las tasas, rentabilidad, 

número de participantes, proceso y cumplimiento normativo. Del mismo modo, se detalló las 

teorías sobre la ubicación geográfica englobando dimensiones de inclusión financiera, descripción 

geográfica, variables económicas y sociales. Permitiendo identificar variables relevantes de las 

cajas de ahorro, las definiciones de los conceptos y variables fueron importantes para así garantizar 

la coherencia y la compresión, una de las ventajas fue la facilidad de la interpretación de hallazgos 

los cuales presentaron la validez y confiabilidad de la investigación. Entre las desventajas se asume 

el riesgo de perder información relevante si las definiciones son simplistas, dado que no se capta 

en totalidad la realidad estudiada; el propósito de este diseño se centra en reunir información 

precisa y valiosa de la contribución de la georreferenciación en la caja de ahorro. 

Enfoque de la investigación  

El enfoque aplicado corresponde al mixto, puesto que se logró con la recolección de datos 

de carácter cualitativos y cuantitativos, obteniendo una compresión integral y precisa de las causas 

que han conllevado a la ausencia de la georreferenciación en las cajas de ahorro del cantón Salinas.  

La aplicación de encuestas a los miembros ha permitido a través de sus respuestas, identificar áreas 

en las que pueden mejorar la gestión y operación de las cajas de ahorro, mientras tanto la entrevista 

dirigida a los presidentes de cada caja de ahorro los cuales brindaron información relevante sobre 

como es el manejo  y la evolución de los ahorros, si cuentan con un registro de los miembros entre 

otra información relevante sobre la rentabilidad y el acceso a estas cajas, dicha información es 

valiosa para los inversionistas, los reguladores y el público en general. 

 La mesa de trabajo fue de gran colaboración dado que, representantes del Ministerio de 

Inclusión Económica y Social , la coordinadora de Savinco expusieron puntos importantes sobre 

las cajas de ahorro, en este caso el MIES desempeña un papel fundamental en la participación de 
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equidad ,promueve un programa llamado Impulso Violeta el cual se basa en proporcionar apoya  

a mujeres usuarias del bono para fomentar la inclusión financiera ,fortaleciendo la educación 

financiera, al igual que Savinco empodera a los ahorristas , proporcionan información necesaria 

para que sus usuarios sepan en que invertir sus ahorros de manera más efectiva para así contribuir 

en el bienestar económico y a su vez a tener una estabilidad en la misma. El presidente barrial del 

cantón Salinas manifestó que las cajas de ahorro representan un desarrollo económico 

significativo, ya que, el pertenece a una caja y le ha dado estabilidad económica, porque hoy en 

día es difícil el acceso a créditos tradicionales, las cajas de ahorro ofrecen tasas de interés 

accesibles para toda persona, lo que fomenta la confianza y participación de la comunidad. Es por 

esto por lo que se tomó en cuenta cada punto mencionado en la mesa de trabajo el cual ha 

contribuido sin lugar a duda a la investigación.  

Al mismo tiempo, la investigación posee un enfoque transversal, dado que ha permitido 

comparar y analizar datos entre las dos parroquias, identificando similitudes y diferencias en 

términos de la densidad de cajas de ahorro, su ubicación, su accesibilidad, y su impacto en las 

respectivas comunidades. Al combinar el enfoque mixto con el diseño transversal, se obtiene una 

visión completa de la georreferenciación de estos grupos, además de extraer conclusiones 

relevantes sobre el proyecto, permitiendo que la información sea precisa y concisa. 

Método de la investigación 

La investigación adoptó un enfoque inductivo, motivado por la observación directa del 

crecimiento progresivo de grupos de ahorros informales. Este fenómeno generó un interés 

profundo en comprender la naturaleza de estas cajas de ahorro, desde su origen hasta sus políticas, 

valores y roles individuales de sus miembros. El estudio proporcionó una comprensión contextual 

y detallada de las cajas de ahorro, identificando patrones y características específicas que se 

vinculan con las condiciones socioeconómicas de las parroquias de Carlos Espinoza Larrea y Santa 

Rosa, en el cantón Salinas. Es crucial destacar que la falta de georreferenciación tiene un impacto 

significativo en la lucha contra la pobreza en estas áreas, ya que estas cajas representan una fuente 

vital de acceso a servicios financieros para personas de bajos ingresos, ofreciéndoles oportunidades 

para el ahorro y préstamos. 
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Además, el método analítico consistió en la identificación de componentes relevantes de 

la problemática, incluyendo el análisis de datos geográficos que se encuentran disponible y su 

relación con las cajas y grupos de ahorros en las parroquias mencionadas. Por consiguiente, se 

analiza los resultados e incluir conclusiones respecto a los beneficios de la georreferenciación, 

además de su aporte en la toma de decisiones e identificación de oportunidades de mejora. 

En concreto, mediante los métodos de investigación para la georreferenciación y su 

diagnóstico en el proyecto se aplicó un mapeo de los domicilios principales de las cajas de ahorro 

del cantón Salinas, empleando el método de la georreferenciación para identificar las coordenadas, 

la longitud y latitud de cada domicilio utilizando un GPS y su procesamiento en el software Power 

Bi, además de los datos obtenidos en la mesa de trabajo con autoridades y personal que posee 

conocimiento del tema. 

Población y muestra 

Población de cajas de ahorro 

El objeto del estudio se basa en georreferenciar los domicilios de las cajas de ahorro 

ubicados en el Cantón Salinas, la información presentada en la investigación se recopiló en 

colaboración con la coordinadora de Savinco Social Finance, una entidad comprometida con el 

fortalecimiento de la inclusión financiera y el desarrollo comunitario. 

A nivel nacional Savinco tiene 1.166 cajas de ahorro de las cuales existen 26.753 

miembros, puesto que, ha contribuido al desarrollo económico, en este caso Savinco incentiva a 

que los ahorradores impulsen la educación financiera para así analizar en que pueden destinar su 

dinero ahorrado ya sea en educación, salud, emprendimiento o también hacer crecer sus negocios 

para el beneficio de cada miembro, dado que muchos de ellos no saben qué hacer con su dinero y 

es por esto que Savinco busca encaminarlos e incentivar al ahorro, proporcionando acceso a 

servicios financieros el cual promueve la inclusión financiera a emprendedores para mejorar su 

calidad de vida.  

En el contexto local en Santa Elena, existen un total de 914 cajas de ahorros; lo cual 

desataca la importancia del interés de la comunidad en asegurar su estabilidad económica para así 

satisfacer sus necesidades. En Salinas en se registra un total de 139 cajas de ahorro distribuidas en 
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diferentes localidades del cantón Salinas, el cual se desglosa de la siguiente manera en Anconcito 

se registra un total de 52 cajas de ahorro las cuales son fundamentales para que la comunidad pueda 

depositar sus ahorros y acceder a servicios financieros esenciales; Muey es otra localidad del 

cantón Salinas donde existen 47 cajas de ahorro las cuales desempeñan un papel importante en la 

promoción e inversión del ahorro.  

Cada grupo de ahorro cuenta con un mínimo de 15 y un máximo de 40 integrantes de las 

cuales el 80% son mujeres emprendedoras, las cuales han demostrado ser un pilar fundamental 

para el desarrollo económico de la comunidad local. Se puede tomar en consideración al ser un 

alto porcentaje de participación de mujeres se evidencia que están rompiendo barreras y asumiendo 

roles importantes para toma de decisión financiera, lo que demuestra el impacto positivo en sus 

hogares y comunidad. 

En este sentido las cajas de ahorro de las parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa 

es el campo de estudio en el cual se identificaron 19 cajas de ahorro; estas cajas son pilares 

fundamentales para el desarrollo económico del cantón brindando oportunidades de administrar 

sus finanzas y fomentar el ahorro, estas cajas de ahorro cumplen un papel importante en la vida 

económica de la comunidad local, puesto que permiten a los ciudadanos acceder a servicios 

financieros básicos, recibir prestamos con facilidad y flexibilidad de igual forma fomentar la 

cultura de ahorro, contribuyendo así al desarrollo económico sostenible para tener una mejor 

calidad de vida. 

Población de integrantes de las cajas de ahorro 

De acuerdo con la información recolectada, se estableció que dentro de cada caja de ahorro 

se posee un mínimo de 15 integrantes, por tal razón la investigación engloba una población 

estimada de 285 personas que participan activamente en estos grupos de ahorro. A continuación, 

se presenta la fórmula: 

𝑰𝒏𝒕𝒆𝒈𝒓𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔: 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 ∗ 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑔𝑟𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑥𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑰𝒏𝒕𝒆𝒈𝒓𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔: 19 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 ∗ 15  

𝑰𝒏𝒕𝒆𝒈𝒓𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔: 285 
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De acuerdo con la información, se presenta la siguiente tabla: 

Tabla 7 

Cajas de ahorro existentes en el cantón Salinas 

N.º POBLACIÓN CANTIDAD % 

1 Cajas de ahorro 19 100% 

2 Promedio de integrantes 285 100% 

Nota: Información obtenida en colaboración con la coordinadora de Savinco Social Finance 

Muestra 

Muestra de cajas de ahorro 

Para la recolección de información se aplicó el muestreo probabilístico, su elección se 

justifica por las 2 parroquias que serán parte del estudio, comprendiendo del sector Carlos 

Espinoza Larrea y Santa Rosa, siendo así, se obtuvo una población finita de 19 cajas de ahorro que 

serán referenciadas mediante Google maps y la aplicación Power Bi. 

La elección del muestreo probabilístico se justifica en la necesidad de asegurar una 

representación equitativa y completa de las 19 cajas de ahorro en las parroquias Carlos Espinoza 

Larrea y Santa Rosa, considerando su variabilidad geográfica. Este enfoque busca eliminar sesgos 

y garantizar que cada caja de ahorro tenga la misma probabilidad de ser seleccionada, 

contribuyendo a la objetividad de los resultados. La diversidad geográfica de las parroquias sugiere 

que este tipo de muestreo proporcionará detalles más precisos y resultados más generalizables a 

toda la población de interés, mejorando así la validez y confiabilidad de la investigación. 

Muestra de integrantes de las cajas de ahorro 

Para llevar a cabo esta investigación, se ha establecido una muestra representativa de las 

cajas de ahorro identificadas en las parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa. La selección 

de la muestra se ha justificado en criterios estratégicos que garantizan una representación adecuada 

de las diferentes zonas geográficas. 
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Se ha considerado factores como la ubicación geográfica, el tamaño de las cajas de ahorro 

y la composición de sus integrantes para asegurar la inclusión financiera en estos grupos de ahorro 

en el cantón. La muestra seleccionada permitirá obtener resultados significativos sobre las cajas 

de ahorro y sus integrantes en el cantón Salinas.  

A continuación, se detalla la fórmula: 

𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 (𝑛) =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

N: Población de 285 

Z: Nivel de confianza de 1.96 

p: Probabilidad de éxito del 50% 

q: Probabilidad de Fracaso del 50% 

e: Margen de error del 5% 

𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 (𝑛) =
1,962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 285

0.052 ∗ (285 − 1) + 1,962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 (𝑛) =
(3.8416 ∗ 0.5) ∗ (285 ∗ 0.5)

(0.0025 ∗ 284) + (3.8416 ∗ 0.25)
 

𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 (𝑛) =
1.9208 ∗ 142.5

0.71 + 0,9604
 

𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 (𝑛) =
273.714

1.6704
 

𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 (𝑛) = 163.5 

𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 (𝑛) = 164 
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Luego de aplicar la fórmula de la muestra, se ha establecido 164 integrantes de las cajas de 

ahorro en las parroquias antes mencionadas que serán sujetos de estudio en esta investigación. 

Cada caja de ahorro representa un análisis fundamental para explorar y comprender en profundidad 

la dinámica del ahorro. 

Recolección y Procesamiento de los datos 

La obtención de información precisa y detallada sobre la georreferenciación de las cajas de 

ahorro en las parroquias estudiadas fue esencial para comprender su situación actual. En función 

de este objetivo, se ha seleccionado las siguientes:  

Técnicas de investigación 

Encuesta: Fue dirigida hacia los integrantes de cada caja de ahorro, con el propósito de 

comprender y obtener una visión completa de su funcionamiento. A través de preguntas 

cuidadosamente diseñadas las cuales están validadas por dos pares, se indagó sobre los servicios 

ofrecidos, si la caja de ahorro ha contribuido su desarrollo económico entre otras preguntas que 

permitirán obtener datos cuantitativos y cualitativos valiosos para el análisis del estudio evaluando 

la situación en la que se enfrascan los grupos de ahorro. 

Entrevista: Las entrevistas se llevaron a cabo con 10 presidentes representativos de las 

cajas de ahorro. Esta entrevista permitió recopilar opiniones detalladas sobre las cajas de ahorro 

del cantón. Mediante preguntas abiertas, se exploraron sus perspectivas, desafíos y sugerencias en 

relación con la georreferenciación y el impacto en la comunidad. Las entrevistas brindaron una 

visión más clara de la realidad y complementarán datos cualitativos de la encuesta.  

Instrumentos de Investigación 

Cuestionario: El cuestionario fue compuesto por un conjunto de 20 preguntas, basadas en 

la georreferenciación de cajas de ahorro. Estas preguntas se dirigieron a los integrantes de cada 

caja y abordaron temas como la ubicación geográfica preciosa de los domicilios principales, las 

rutas de acceso, la conectividad con servicios locales y la percepción de la comunidad sobre la 

importancia de la ubicación de estas cajas de ahorro. La información recopilada a través del 

cuestionario contribuyó a mapear de manera precisa la distribución de las cajas de ahorro. 
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Guía de entrevista: La guía de entrevistas proporcionó un marco estructurado para las 

conversaciones en profundidad con 7 presidentes de las cajas de ahorro. Esta guía incluyó 

preguntas abiertas que exploraron las experiencias y perspectivas individuales en relación con la 

ubicación de las cajas y grupos de ahorro. Los temas tratados incluyeron la accesibilidad, el 

impacto comunitario y las oportunidades de crecimiento asociadas con la georreferenciación. 

Mesa de trabajo: La mesa de trabajo se ejecutó el 03 de octubre del 2023 en las 

instalaciones de la Universidad Estatal Península de Santa Elena contando con la presencia de 

representantes del Ministerio de Inclusión Económica y Social, coordinadora de Savinco Social 

Finance , docentes investigadores de la UPSE y el Presidente barrial de Salinas, con la finalidad 

de llevar a cabo una serie de actividades en relación con los problemas de ahorro que actualmente 

se encuentra atravesando la población, al mismo tiempo se detalló el trabajo que se encuentran las 

instituciones para promover una cultura de ahorro. 

Validación de los instrumentos 

Los instrumentos de recolección desarrollados en este trabajo de investigación los 

sometieron a revisión y corrección especialistas. Estos profesionales evaluaron si los instrumentos 

cumplían con los parámetros establecidos. Una vez completado este proceso, calificaron la 

adecuación de los instrumentos a los criterios predefinidos y certificaron que tanto el cuestionario 

como la guía de entrevista estaban listos para su aplicación. 

Confiabilidad de instrumentos. Asimismo, se llevó a cabo una prueba piloto con el fin 

de evaluar la confiabilidad de los instrumentos. En este proceso, se empleó el programa estadístico 

SPSS, el cual contribuyó a analizar con detalle la precisión de las preguntas. 

Prueba piloto. Seguidamente, se aplicó la prueba piloto del cuestionario para los 

miembros de las cajas de ahorro compuesto por 20 preguntas, lo cual permitió verificar la 

efectividad de las preguntas asegurando la claridad y compresión de cada ítem. Este método es 

relevante dado que, resalta la calidad metodológica del estudio. 

Esta prueba fue fundamental para garantizar su validez y confiabilidad. 

 Se obtuvo como resultado: 
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Tabla 8 

Alfa de Cronbach 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach  N de elementos 

,990 20 

Nota. Aplicado el coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado que supera el rango de 0,7. 

En consecuencia, se concluye que los instrumentos cuentan con la confiabilidad necesaria para su 

aplicación. 

Medios 

Los medios utilizados en la recolección y procesamiento de datos corresponden a: 

Google Forms: Mediante su aplicación se admite una serie de preguntas que poseen 

opciones múltiples, además se agiliza el proceso de análisis de datos y generación de informes 

automáticos que aportan en la comprensión de las respuestas por parte de la población. Su fácil 

distribución permite compartir la encuesta mediante enlaces web. 

Google Maps: La herramienta proporciona una plataforma sólida para mapear y ubicar 

geográficamente las cajas de ahorro de manera precisa, además de agregar marcadores o pines en 

el mapa que representa cada ubicación de las cajas de ahorro. Adicionalmente, se incluye 

información complementaria como códigos de identificación para cada caja de ahorro, como el 

barrio, el número de caja, a su vez codificarlas para asegurar una compresión de manera integral. 

Power Bi: Permite crear paneles personalizados que muestren información clave sobre las 

cajas de ahorro, como su distribución geográfica, esta herramienta es clave para realizar el 

respectivo proceso de información de Google Maps con su latitud y longitud lo que permite crear 

un mapa con su correspondiente coordenada. Mediante los filtros se segmenta los datos según 

criterios específicos, lo que facilita el análisis detallado de las ubicaciones de las cajas de ahorro. 
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Capítulo III  

Resultados y Discusión 

Análisis de la entrevista 

1. Edad 

Los presidentes de las cajas de ahorro entrevistadas tienen el rango de 30, 41, 53 y 65 años, 

los cuales son pertenecientes de la parroquia Carlos Espinoza Larrea, asimismo las personas que 

residen en la parroquia Santa Rosa cuentan con la edad de 41 a 53 años, este rango de edad 

representa un compromiso para desempeñar el rol de líder la caja de ahorro otro motivo es que 

tienen experiencia o se encuentran trabajando con el tema de las cajas de ahorro para a demostrar 

sus habilidades y conocimiento de cómo hacer crecer o fortalecer sus ahorro, puesto que es un 

ingreso para su vida y la de los demás.  

2.  Género 

Las personas entrevistadas en las cajas de ahorro en las parroquias de Santa Rosa y Carlos 

Espinoza Larrea, han revelado que hay un mayor número de mujeres liderando la presidencia de 

estas cajas, esto refleja un progreso de oportunidades y de empoderamiento femenino en el sector 

económico. Esto demuestra un avance significativo en la igualdad de oportunidades fomentando 

inclusión en la equidad de género.  

3. ¿En qué parroquia resides actualmente? 

Los presidentes o encargados de las cajas de ahorros demuestran liderazgo y toma de 

decisiones en el ambiento financiero local, un aspecto relevante es que el 90% residen más en la 

parroquia Carlos Espinoza Larrea, de igual forma un 10 % de personas residen en la parroquia 

Santa Rosa. 

4. Nivel de Instrucción 

Las personas encargadas de las cajas de ahorros en las parroquias entrevistadas supieron 

indicar que su nivel de educación alcanzado fue el nivel secundario, los cuales han demostrado su 
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habilidad y liderazgo significativo en el sector financiero local, su nivel académico no ha impedido 

demostrar su capacidad para llevar al mando una caja de ahorro. 

5. ¿Cuál es su situación laboral actual? 

En la entrevista los presidentes de las cajas de ahorro dieron a conocer que la mayoría 

trabaja en negocios propios, reflejando que buscan un involucrarse en el sector económico para 

ampliar o mejorar sus negocios buscando estrategias para satisfacer sus necesidades y es por ello 

por lo que tienen un compromiso en hacer crecer su dinero en las cajas de ahorro.  

Actualmente, ¿en qué tipo de entidad trabaja? Por favor, seleccione una de las 

siguientes opciones que mejor describa su situación laboral. 

Los presidentes entrevistados en las diferentes parroquias supieron indicar que trabajan 

en el sector público y privado optan por involucrarse en este tipo de cajas para ahorrar y 

convertir su dinero en una utilidad que los beneficie tanto a ellos como a cada miembro del 

grupo., además, otras personas señalaron que son directamente propietarios de su propio 

negocio. 

6. ¿Cuánto tiempo lleva ahorrando dinero en la caja de ahorro? 

Los presidentes de las cajas de ahorro mencionaron que comienzan a ahorrar desde el 3 de 

enero al 18 de diciembre, es decir que ahorran aproximadamente 1 año, cabe mencionar que uno 

de los entrevistados indicó que lleva 1 año ahorrando y siendo presidente. Por otro lado, hay 

presidentes que llevan ahorrando entre 6 meses, 2 a 3 años, 4 a 5 años, siendo beneficio para todos 

puesto que al final obtienen una utilidad significativa.  

7. ¿Qué factores considera que influye en la decisión de la comunidad al momento de 

ahorrar? 

Unos de los factores que mencionaron los presidentes de las cajas de ahorro es que esto da 

la oportunidad de adquirir crédito con mayor facilidad, puesto que los ahorros se incrementan, y 

les ayuda a invertir en algún proyecto que les sea favorable. Asimismo, el ahorro se presenta como 

un factor económico puesto que se invierten en negocios como en actividades comerciales, o 
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gastan para situaciones del hogar entre otros aspectos. Cabe recalcar que inician con 15 socios 

entre familia, vecinos y amigos.  

8. ¿Cuánto tiempo ha sido presidente de la caja de ahorro? 

Los entrevistados de las diferentes parroquias como Santa Rosa y Carlos Espinoza Larrea 

mencionaron que han compartido sus experiencias como presidentes de las cajas de ahorro, en este 

caso algunos llevan liderando entre 6 meses a 1 año acumulando experiencia e incentivando a más 

personas a unirse en las cajas de ahorro, otros tienen un periodo de tiempo más extenso en este 

caso de 3 a 4 años. Los presidentes entrevistados han demostrado el compromiso y la habilidad de 

llevar al frente un grupo para gestionar sus finanzas locales, enfrentado desafíos y a su vez 

contribuyendo en el bienestar y desarrollo encamino de cada miembro. 

9. ¿Posee un registro de la cantidad de ciudadanos que hacen uso del servicio que ofrece 

la caja de ahorro? 

En este punto los presidentes de las cajas de ahorro recalcan que, si existe un registro de 

todos los socios que conforman la caja de ahorro, puesto que, no solo facilita llevar una eficiente 

administración de quienes participan, sino que también permite conocer el monto de préstamos, el 

ahorro acumulado, sus deudas, el promedio de capital social, el número de socios, entre otros 

factores relevantes para llevar a un registro transparentes y fortalecer la confianza de cada socio. 

10. ¿Cómo ha evolucionado la rentabilidad de las cajas de ahorro? 

Según los entrevistados la rentabilidad en las cajas de ahorro ha experimentado una 

evolución favorable en gran medida por la baja tasa de interés que proponen, lo que ha permitido 

que las personas tengan mayor rentabilidad. Cabe mencionar que puede existir factores externos 

que limiten el crecimiento del ahorro, por lo general el panorama es positivo, puesto que se ha 

aumentado la rentabilidad. 

11. ¿Qué acciones se han establecido para que la ciudadanía posea un fácil acceso al 

servicio financiero? 

Las acciones que han establecido los presidentes de las cajas de ahorro para garantizar un 

acceso fácil y rápido que los socios deben estar comprometidos a realizar los pagos en la fecha 
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establecida, teniendo la puntualidad que se necesita para cumplir con el propósito. La puntualidad 

se considera primordial para que cada caja de ahorro promueva la cultura de ahorro, los presidentes 

no solo buscan facilitar el acceso, sino más bien brindar un beneficio positivo a cada persona.    

12. ¿Cuáles son los servicios que poseen mayor demanda por parte de la ciudadanía? 

Los servicios que tienen mayor demanda según los presidentes entrevistados de la 

parroquia Santa Rosa y Carlos Espinoza Larrea, son los créditos que ofrecen las cajas de ahorro, 

es decir que los préstamos y créditos que ofrecen a los socios son con facilidad si ningún requisito, 

volviéndose interesante y tentador para cada persona que necesite prestar dinero sin ningún 

compromiso. Esto permite satisfacer las necesidades de las personas de manera conveniente, 

reflejado el compromiso para proporcionar una accesibilidad efectiva a cada socio. 

13. ¿Cómo garantiza que las cajas de ahorro cumplan con las regulaciones y normativas 

vigentes? 

Los presidentes mencionaron que los socios pertenecientes en las cajas de ahorro en las 

diferentes parroquias deben cumplir con responsabilidad y compromiso con las regulaciones y las 

normas que han establecido cada caja de ahorro, para que no haya ningún atraso en los pagos con 

la finalidad de evitar penalidades en los ahorros, porque si hay algún incumplimiento se someten 

a sanciones, claro está que cada caja de ahorro adapta sus normativas para que cada socio tenga el 

compromiso de cancelar a tiempo las cuotas o los préstamos que hayan realizado. 

14. ¿Cuál es el nivel de garantía que ofrecen las cajas de ahorro para brindar apoyo a sus 

socios en caso de situaciones imprevistas o emergencias? 

Unas de las garantías que ofrecen los presidentes para brindar apoyo a cada miembro de la 

caja de ahorro, en este caso son los seguros voluntarios para los socios, es relevante explicar que 

estos seguros representan una garantía importante se deben cumplir con una prima de pago, así 

mismo con los préstamos que realiza cada socio de las cajas de ahorro se busca respaldar sus 

utilidades, además proponen un bajo interés para que se cumpla con los pagos establecidos, por lo 

general las ganancias se dividen con todos los socios que conforman parte de las cajas de ahorro.  
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15. ¿Dentro de las cajas de ahorro se ofrece programas de capacitación financiera para 

sus miembros? 

Los presidentes consideran necesario que antes de comenzar con el tema de ahorro, los 

socios deben tener una capacitación prudente en cómo se manejará este asunto importante, viendo 

sus beneficios y contras para que no haya ninguna clase de inconvenientes, así mismo en las 

reuniones se llega hablar sobre la educación financiera y responsabilidad que deben contar cada 

uno y, por último, en que forma podrían invertir sus ganancias, aunque recalcan que eso depende 

de cada una de las personas.  

16. ¿Cómo se determina la ubicación de las sucursales de las cajas de ahorro? 

Los presidentes recalcan que primero tienen una comunicación con todos los socios 

pertenecientes de las cajas de ahorro, con el fin de establecer un lugar apropiado para que puedan 

asistir a las reuniones sin ningún problema, esto se da porque es necesario que las personas se 

encuentren presentes en caso se haga un préstamo o alguna actividad. La elección estratégica de 

la ubicación de cada caja se orienta al fortalecimiento y la participación de cada socio. 

17. ¿Cuál es la estrategia para llegar a áreas con diferentes niveles socioeconómicos? 

Una de las estrategias que supieron mencionar los entrevistados para visualizar los niveles 

socioeconómicos es analizar que las personas que deseen ingresar cuenten con negocios o 

emprendimientos, o aquellos cuenten con el compromiso de ahorrar. 

 Asimismo, cuentan con la facilidad de ahorro con montos accesibles para los socios que 

conforman la caja de ahorro, por otro lado, uno de los presidentes recalcó que no realizan ninguna 

clase de estrategias para llegar con las personas, sino más bien las personas buscan de ellos para 

generar ingresos y fortalecer su cultura de ahorro. 

18. ¿Cuáles son los factores económicos más relevantes que afectan la operación de las 

cajas de ahorro? 

Los factores que afectan en la operación de las cajas de ahorro es la falta de empleo, puesto 

que, las personas que no cuentan con un trabajo les podría dificultar los pagos semanales, o al 

momento que realicen una actividad, también la inseguridad o la situación económica actual que 
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se vive en el país. Por otro lado, la mayoría de los socios intentan que sus situaciones no afecten a 

la caja de ahorro, es decir, por los imprevistos o emergencia.  

19. ¿Qué estrategias aplica para promover el bienestar de sus socios? 

Los presidentes resaltaron que la estrategia primordial en estos casos es promover el 

bienestar entre sus socios el cual se centra en la unión y el compañerismo que deben tener como 

grupo, la ubicación de las reuniones debe ser céntrica con el objetivo de fortalecer al grupo, de 

igual forma en ayudar e incentivar a cada miembro a trabajar en equipo. Por lo general, realizan 

rifas, participan en la toma de decisiones para que haya apoyo mutuo. 

20. ¿Se han cumplido con las expectativas que tenían al inicio de la formación de la caja 

de ahorro? 

Según los presidentes de las cajas de ahorro de la parroquia de Santa Rosa y Carlos 

Espinoza Larrea, mencionaron que, si han cumplido con las expectativas propuestas, cada 

presidente entrevistado expresó que han obtenido resultados significativos desde pagos de 

intereses y la devolución de dinero de las personas que se han retirado ya sea por motivos de salud 

o cualquier tipo de decisión. Hasta la fecha han alcanzado satisfactoriamente las metas propuestas 

inicialmente. Por último, indicaron que los intereses se conviertan en utilidades, y que el 

crecimiento del grupo de las cajas de ahorro fue notorio y satisfactorio, tratando de llegar a ser 

VIP. 
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Análisis de las encuestas 

Tabla 9 

Género 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
Femenino 117 68,8 68,8 68,8 

Masculino 53 31,2 31,2 100,0 

 Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 1 

Género 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

De acuerdo con la información de la Tabla 9 y Figura 1 se evidencia que el mayor número 

de encuestados corresponde al género femenino con un total de 68,8%, por tal razón, se precisa 

que las mujeres poseen una mayor cultura de ahorro. El 31,2% de encuestados son de género 

masculino, ocasionado por el enfoque a corto plazo en sus decisiones financieras. Se concluye, 

que las mujeres al asumir un rol importante en la gestión y finanzas del hogar se encuentran 

mayormente motivadas para ahorrar. 

Hombre 

Mujer 
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Tabla 10 

Edad  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

18 - 30 años 55 32,4 32,4 32,4 

30 - 41 años 47 27,6 27,6 60,0 

41 - 53 años 35 20,6 20,6 80,6 

53 - 65 años 28 16,5 16,5 97,1 

Más de 65 años 5 2,9 2,9 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 2 

Edad 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Respecto a la información de la Tabla 10 y Figura 2, el mayor número de encuestados se 

encuentran en un rango de edad de 18 a 30 años con el 32,4%, mientras tanto el 20,6% se encuentra 

en una edad de 41 a 53 años. Mientras tanto, tan solo el 2,9% de encuestados se encuentra en una 

edad mayor de 65 años. Se llega a concluir que a medida que aumenta la edad, la frecuencia de 

ahorradores disminuye gradualmente. Este patrón puede deberse a diversos factores, como 

responsabilidades financieras cambiantes a lo largo de la vida, objetivos de ahorro diferentes en 

diferentes etapas y niveles de conciencia financiera que evolucionan con la edad. 
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1. ¿En qué parroquia resides actualmente? 

Tabla 11 

Parroquia  

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Carlos Espinoza Larrea 141 82,9 82,9 82,9 

Santa Rosa 29 17,1 17,1 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 3 

Parroquia  

 
 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

En relación con la información de la Tabla 11 y Figura 3 , el 82,9% de encuestados residen 

en la parroquia de Carlos Espinoza Larrea, mientras tanto el 17,1% pertenecen a la parroquia de 

Santa Rosa. En base a la información, se concluye que la variación en la representación puede 

deberse a diversos factores, como la ubicación de la muestra, la densidad poblacional en cada 

parroquia o la accesibilidad para llevar a cabo la encuesta en diferentes áreas. 
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2. Nivel de Instrucción  

Tabla 12 

Instrucción  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Cuarto Nivel 4 2,4 2,4 2,4 

Primaria 9 5,3 5,3 7,6 

Secundaria 105 61,8 61,8 69,4 

Tecnológico 13 7,6 7,6 77,1 

Tercer Nivel 39 22,9 22,9 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 4 

Instrucción  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

La información que se presenta en la Tabla 12 y Figura 4, detalla que la mayoría de 

encuestados culminaron sus estudios de secundaria, el 22,9% de ellos poseen un título por sus 

estudios de tercer nivel. Mientras tanto, tan solo el 2,4% poseen estudios de cuarto nivel. De 

acuerdo con la información, se concluye que hay menos personas con educación primaria en 

comparación con los niveles de educación secundaria y terciaria. Esto podría indicar que, en 

general, la muestra tiene un nivel educativo medio a alto.  
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3. ¿Cuál es su situación laboral actual? 

Tabla 13 

Situación laboral  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Empleo de medio tiempo 12 7,1 7,1 7,1 

Empleo de tiempo completo 69 40,6 40,6 47,6 

Estudiante 5 2,9 2,9 50,6 

No estoy actualmente 

empleado(a) o trabajando 
11 6,5 6,5 57,1 

Trabajador por cuenta 

propia 
73 42,9 42,9 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 5 

Situación laboral 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

A través de la información que se presenta en la Tabla 13 y Figura 5, el 40,6% de 

encuestados se encuentran laborando en un empleo de tiempo completo, mientras que el 6,5% se 

dedica a un empleo de medio tiempo, por último, el 3% de encuestados actualmente se encuentran 

estudiando En resumen, la mayoría de los encuestados están activos laboralmente, ya sea como 

empleados a tiempo completo, trabajadores por cuenta propia o empleados a medio tiempo. 
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4. Actualmente, ¿en qué tipo de entidad trabaja? Por favor, seleccione una de las 

siguientes opciones que mejor describa su situación laboral. 

Tabla 14 

Entidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Entidad Privada 40 23,5 23,5 23,5 

Entidad Pública 38 22,4 22,4 45,9 

Ninguna 24 14,1 14,1 60,0 

Propietario de negocio 68 40,0 40,0 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 6 

Entidad 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

En relación con la Tabla 14 y Figura 6, el 40% de los encuestados actualmente son 

propietarios de sus negocios, el 23,5% se desempeñan en una empresa privada, sin embargo, el 

14% no se encuentran laborando. Con la información se resalta la diversidad en las situaciones 

laborales de los encuestados, con una presencia significativa de propietarios de negocios y una 

distribución equitativa entre el sector privado y público. Estos factores pueden tener implicaciones 

importantes en los ingresos, la estabilidad laboral y, por ende, en los hábitos de ahorro de los 

encuestados.  
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5. ¿Cuánto tiempo lleva ahorrando dinero en la caja de ahorro? 

Tabla 15 

Ahorro de dinero 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De 2 a 4 años 67 39,4 39,4 39,4 

De 5 a 7 años 16 9,4 9,4 48,8 

De 6 meses a 1 año 43 25,3 25,3 74,1 

Más de 7 años 15 8,8 8,8 82,9 

Menos de 6 meses 29 17,1 17,1 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 7 

Ahorro de dinero 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Considerando la información de la Tabla 15 y Figura 7, se precisa que el 39,4% de 

encuestados se encuentran ahorrando en un periodo de 2 a 4 años, el 25,3% se mantiene ahorrando 

en un periodo de 6 meses a 1 año. Por último, el 8,8% lleva de 5 a 7 años ahorrando. En resumen, 

la mayoría de los encuestados tienen una experiencia de ahorro sostenido, con una proporción 

significativa de individuos que han mantenido este hábito por varios años. La diversidad en los 

períodos de ahorro también sugiere una participación continua de nuevos ahorradores en la caja 

de ahorro. 
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6. En los últimos 12 meses, ¿qué parte de sus ganancias, en términos porcentuales, ha 

destinado en promedio a su caja de ahorro? 

Tabla 16 

Reinversión 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Del 11% al 15% 5 2,9 2,9 2,9 

Del 16% al 20% 2 1,2 1,2 4,1 

Del 5% al 10% 96 56,5 56,5 60,6 

Más del 20% 3 1,8 1,8 62,4 

Menos del 5% 64 37,6 37,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 8 

Reinversión  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Respecto a la información de la Tabla 16 y Figura 8, el 56,5% que corresponde a la 

mayoría de encuestados destinan un porcentaje de sus ganancias que oscila entre el 5% y al 10% 

a su caja de ahorro, el 37,6% indica que destinan menos del 5% de sus ganancias a la caja de 

ahorro. Solo un pequeño porcentaje que comprende del 1,8% destina más del 10% de sus ganancias 

y el 2,9% con porcentajes superiores al 20%. Se concluye que la mayoría de encuestados demuestra 

una continuidad en el hábito de ahorro, con un destacado porcentaje manteniendo esta práctica 

durante años. 
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7. ¿En qué invierten o gasta las utilidades de la caja de ahorro? 

Tabla 17 

Utilidades  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Arreglos de casa 22 12,9 12,9 12,9 

Educación 30 17,6 17,6 30,6 

Inversión de activos: 

Vehículo o Casa 
25 14,7 14,7 45,3 

Otros 67 39,4 39,4 84,7 

Pago de préstamo 15 8,8 8,8 93,5 

Salud 11 6,5 6,5 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 9 

Utilidades   

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

En relación con la Tabla 17 y Figura 9, el 39,4% de los encuestados muestran una amplia 

variedad de destino para las utilidades que obtienen en la caja de ahorro, mientras tanto el 18% se 

concentra en invertirlo en el ámbito de la educación. No obstante, el 8,8% utiliza las utilidades con 

la finalidad de cancelar préstamos. Se concluye que los encuestados utilizan las utilidades de la 

caja de ahorro de manera diversa, abordando necesidades que van desde mejoras en la vivienda 

hasta inversiones educativas y pagos de préstamos. Esta variedad en las prioridades refleja la 

naturaleza personalizada y flexible de la gestión financiera de los encuestados. 
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8. ¿Se encuentra de acuerdo con invitar a familiares o amigos a unirse a la caja de 

ahorro? 

Tabla 18 

Recomendación de las cajas de ahorro 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 30 17,6 17,6 17,6 

Neutral 12 7,1 7,1 24,7 

Totalmente de acuerdo 125 73,5 73,5 98,2 

Totalmente en desacuerdo 3 1,8 1,8 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 10 

Recomendación de las cajas de ahorro  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

En relación con la información de la Tabla 18 y Figura 10, se afirma que el 73,5% de los 

encuestados están totalmente de acuerdo con invitar a familiares o amigos a unirse a la caja de 

ahorro. El 1,8% de los encuestados indica estar totalmente en desacuerdo con invitar a otros, esta 

minoría podría tener razones específicas para no recomendar la participación en la caja de ahorro. 

Se concluye que la mayoría de encuestados se encuentran predispuestos en invitar a familiares o 

amigos a unirse a la caja de ahorro es muy positive, reflejando la confianza en los beneficios de la 

caja y la percepción favorable de la experiencia de ahorro. 
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9. ¿Considera que las cajas de ahorro han contribuido al desarrollo económico de su 

familia? 

Tabla 19 

Desarrollo económico  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 39 22,9 22,9 22,9 

Neutral 12 7,1 7,1 30,0 

Totalmente de acuerdo 116 68,2 68,2 98,2 

Totalmente en desacuerdo 3 1,8 1,8 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 11 

Desarrollo económico  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

De acuerdo con la información de la Tabla 19 y Figura 11 , el 68,2% de encuestados 

indica estar totalmente de acuerdo con que las cajas de ahorro han contribuido al desarrollo 

económico de sus familias, percibiendo de manera positiva su influencia. El 7,1% de encuestados 

no se encuentran totalmente convencidos con la contribución de las cajas de ahorro, por último, el 

1,8% corresponde a la minoría que ha presenciado experiencias que han influencia con su opinión 

de total desacuerdo. En conclusión, la percepción de los encuestados es positiva, convirtiéndose 

en un indicador importante de la eficacia percibida de las cajas de ahorro en mejorar la situación 

económica de los miembros. 
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10. ¿La rentabilidad de sus fondos es un factor determinante para mantener las cajas de 

ahorro? 

Tabla 20 

Rentabilidad  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 45 26,5 26,5 26,5 

Neutral 21 12,4 12,4 38,8 

Totalmente de acuerdo 103 60,6 60,6 99,4 

Totalmente en desacuerdo 1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 12 

Rentabilidad   

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Mediante la información proporcionada en la Tabla 20 y Figura 12, el 60,6% de 

encuestados están totalmente de acuerdo en que la rentabilidad de sus fondos es un factor 

determinante para mantener las cajas de ahorro, por el contrario, solo 0,6% indica lo contrario, 

presentando motivaciones o prioridades diferentes en relación con la rentabilidad de los fondos. 

En conclusión, la rentabilidad de los fondos es un elemento crucial para la mayoría de los 

encuestados al evaluar la continuidad de su participación en las cajas de ahorro, por tal razón, se 

destaca la importancia de ofrecer servicios financieros competitivos y rentables para mantener la 

satisfacción y la participación de los miembros. 
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11. ¿En qué medida experimenta la facilidad al utilizar los servicios financieros ofrecidos 

por la caja de ahorro al que se encuentra afiliado? 

Tabla 21 

Facilidad de servicios de las cajas de ahorro 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Difícil 5 2,9 2,9 2,9 

Fácil 34 20,0 20,0 22,9 

Muy Difícil 2 1,2 1,2 24,1 

Muy fácil 22 12,9 12,9 37,1 

Ni fácil ni difícil 107 62,9 62,9 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 13 

Medida que utiliza las cajas de ahorro 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

De conformidad con la información presentada en la Tabla 21 y Figura 13, la mayoría de 

encuestados con el 62,9% indica que la experiencia al utilizar los servicios financieros de la caja 

de ahorro es ni fácil ni difícil. Un 20% encuentra que es fácil utilizar los servicios, mientras que 

un 13% describe la experiencia como muy fácil, esto indica una perspectiva positiva de la facilidad 

de uso de los servicios financieros. Un pequeño porcentaje de encuestados con el 2,9%, describe 

que es difícil utilizar los servicios financieros, Finalmente, se concluye que las opiniones positivas 

sobre la facilidad son significativas, mientras que las dificultades percibidas son mínimas en 

comparación con la muestra total. 
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12. ¿Está satisfecho con los servicios que brinda la caja de ahorro en la gestión de sus 

ahorros? 

Tabla 22 

Satisfacción con las cajas de ahorro 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy insatisfecho 5 2,9 2,9 2,9 

Muy satisfecho 102 60,0 60,0 62,9 

Neutral 20 11,8 11,8 74,7 

Satisfecho 43 25,3 25,3 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 14 

Satisfacción con las cajas de ahorro 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Respecto a la información de la Tabla 22 y Figura 14, el 60% de los encuestados indica 

estar muy satisfecho con los servicios que brinda la caja de ahorro en la gestión de sus ahorros, el 

11,8% tiene una opinión neutral en cuanto a la satisfacción con los servicios de la caja de ahorro, 

al no presenciar emociones positivas o negativas respecto a los servicios. El 2,9% posee una 

opinión crítica que podría indicar áreas específicas para mejorar. En resumen, la mayoría de los 

encuestados muestra una satisfacción general con los servicios que brinda la caja de ahorro en la 

gestión de sus ahorros. Sin embargo, es importante prestar atención a la minoría que indica 

insatisfacción. 
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13. ¿La caja de ahorro cumple con las regulaciones y leyes financieras? 

Tabla 23 

Cumple con regulaciones y leyes 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 39 22,9 22,9 22,9 

En desacuerdo 20 11,8 11,8 34,7 

Neutral 66 38,8 38,8 73,5 

Totalmente de acuerdo 18 10,6 10,6 84,1 

Totalmente en desacuerdo 27 15,9 15,9 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 15 

Cumple con regulaciones y leyes 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

La información de la Tabla 23 y Figura 15, evidencia que el grupo más grandes de 

encuestados con el 38,8% posee una opinión neutral en este aspecto por tal razón, su opinión no 

se posiciona claramente a favor ni en contra. El 10,6% afirma el cumplimiento de las leyes y 

regulaciones por parte de la caja de ahorro y el 15,9% considera que no se están cumpliendo con 

dichas regulaciones. Se concluye que la variabilidad en las opiniones puede ser un indicativo de la 

complejidad y la interpretación subjetiva de los aspectos normativos por parte de los miembros de 

la caja de ahorro. 
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14. ¿Durante el último año, ha participado en algún programa de capacitación financiera 

o ha recibido educación sobre la gestión de finanzas personales por parte de su caja 

de ahorro? 

Tabla 24 

Participación en programas de capacitación  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 35 20,6 20,6 20,6 

sí 135 79,4 79,4 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 16 

Participación en programas de capacitación  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

De acuerdo con la información de la Tabla 24 y Figura 16, la mayoría de encuestados que 

representa el 79,4% detalla haber participado en algún programa de capacitación financiera, 

representando un nivel significativo de interés y participación por parte de los miembros en 

actividades de educación financiera. Mientras tanto el 20,6% indica no haber participado en 

programas de capacitación financiera, ocasionado por razones como la falta de interés, 

limitaciones de tiempo o disponibilidad. Se llega a concluir que la finalidad de las capacitaciones 

es mejorar la alfabetización financiera y empoderar a sus miembros en la toma de decisiones 

financieras informadas. 
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15. Basándose en su experiencia, ¿considera que sería beneficioso que las cajas de ahorro 

se expandan a nuevas zonas? 

Tabla 25 

Sucursal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 33 19,4 19,4 19,4 

Neutral 23 13,5 13,5 32,9 

Totalmente de acuerdo 113 66,5 66,5 99,4 

Totalmente en desacuerdo 1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 17 

Sucursal 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

De acuerdo con la información de la Tabla 25 y Figura 17 se evidencia que el 66,5% de 

los encuestados están totalmente de acuerdo que las cajas de ahorro deben extenderse a nuevas 

zonas. El 13,5% de las personas indicaron que están indecisos que las cajas de ahorro se expandan. 

Por otro lado, se refleja 0,6% de desacuerdo por parte de las personas, En conclusión, la mayoría 

de las personas de Santa Rosa y Carlos Espinoza Larrea señalaron que es importante que se 

extienda para que las personas puedan conocer los beneficios y los contras al ahorrar.  
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16. ¿Está de acuerdo con que la caja de ahorro ofrece servicios adecuados para los 

ciudadanos de la comunidad? 

Tabla 26 

Servicios adecuados  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 40 23,5 23,5 23,5 

Neutral 21 12,4 12,4 35,9 

Totalmente de acuerdo 108 63,5 63,5 99,4 

Totalmente en desacuerdo 1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 18 

Servicios adecuados  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

En relación con la Tabla 26 y Figura 18, el 63,5% de las personas expresaron que están 

totalmente de acuerdo que las cajas de ahorro les brinda servicios adecuados. Mientras que el 

12,4% mencionan que no tienen una visualización clara de los servicios que brindan, de igual 

forma hay un porcentaje bajo de 0,6% de personas que están totalmente desacuerdo, el cual da a 

conocer que se sienten insatisfechos de los servicios. En conclusión, se refleja una percepción 

positiva referente a los servicios de las cajas de ahorro, pero deben abordar cualquier problema 

que se presenta para que las personas se sientan seguros y satisfechos. 



91 

 

17. ¿Considera usted que la caja de ahorro debe involucrarse en iniciativas para mejorar 

la situación económica y social de la comunidad? 

Tabla 27 

Participación para mejorar la situación económica y social  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 36 21,2 21,2 21,2 

Neutral 23 13,5 13,5 34,7 

Totalmente de acuerdo 110 64,7 64,7 99,4 

Totalmente en desacuerdo 1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 19 

Participación para mejorar la situación económica y social  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Conforme a la información de la Tabla 27 y Figura 19, el 64,7% señalaron que están de 

acuerdo con la idea de que las cajas de ahorro deben involucrarse para mejorar la situación 

económica y social de la comunidad. Concurre un 13,5% que respondieron neutral por lo que no 

tienen una respuesta clara del tema. Mientras existe 0,6% de total desacuerdo, indicando que los 

grupos de ahorro no deberían involucrarse. En conclusión, se refleja un fuerte consenso dado que 

las personas consideran esencial la participación de las cajas de ahorro para el desarrollo y 

bienestar de las entidades.   
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18. ¿Está de acuerdo que un porcentaje de sus utilidades se destine al incremento de su 

ahorro? 

Tabla 28 

Incremento de ahorro 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 35 20,6 20,6 20,6 

Neutral 66 38,8 38,8 59,4 

Totalmente de acuerdo 68 40,0 40,0 99,4 

Totalmente en desacuerdo 1 ,6 ,6 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 20 

Incremento de ahorro 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Los datos obtenidos de la Tabla 28 y Figura 20, el 40% de los encuestados dan a conocer 

que sugieren un respaldo substancial a la idea de destinar utilidades al aumento de ahorro, pero 

hay un 38,8% de respuestas neutrales, el cual hace referencia a la falta de consenso claro o por el 

escaso de información sobre las políticas. Cuentan con 0,6% de total desacuerdo en incrementar 

las utilidades en las cajas de ahorro. En conclusión, es importante abordar este tema para fomentar 

la comprensión y aceptación generalizada en prácticas financieras. 
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19. En su opinión, ¿en qué medida cree que las dificultades gubernamentales afectan el 

desarrollo de la sociedad? 

Tabla 29 

Dificultades gubernamentales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En gran medida 76 44,7 44,7 44,7 

En ninguna medida 6 3,5 3,5 48,2 

En poca medida 11 6,5 6,5 54,7 

Moderadamente 50 29,4 29,4 84,1 

No estoy seguro/a 27 15,9 15,9 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 21 

Dificultades gubernamentales 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Según los datos de la Tabla 29 y Figura 21,el 44,7% de las personas encuestadas indicaron 

que existe dificultades gubernamentales en gran medida para el desarrollo de la sociedad, por otro 

lado, el 6,5% señalaron que las dificultades se dan en poca medida, teniendo un impacto limitado. 

Mientras hay un 3,5% que reflejan que las dificultades que se les presentan no afectan en ninguna 

medida. En conclusión, es importante la necesidad de resolver las dificultades gubernamentales 

con el fin de impulsar un desarrollo social en la comunidad.  
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20. ¿Considera que los requisitos para ingresar a una caja de ahorro son accesibles para 

una comunidad? 

Tabla 30 

Requisitos accesibles 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 44 25,9 25,9 25,9 

En desacuerdo 1 ,6 ,6 26,5 

Neutral 21 12,4 12,4 38,8 

Totalmente de acuerdo 104 61,2 61,2 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Figura 22 

Requisitos accesibles 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Según la información de la Tabla 30 y Figura 22, el 61,2% de los encuestados 

mencionaron un completo acuerdo en que los requisitos para ingresar a los grupos de ahorros son 

accesibles para que las personas no tengan inconvenientes. El 12,4% manifestaron neutral puesto 

que no tienen claro sobre el tema o por la falta de información. Hay una presencia de 0,6% que 

están en desacuerdo ya que los requisitos que proporcionan no son de su agrado. En conclusión, 

se recalca un aspecto positivo en el ingreso a las cajas de ahorro dado que son asequibles y 

equitativa. 
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21. Según su perspectiva, ¿en qué medida considera que aportan las cajas de ahorro a la 

inclusión financiera en su localidad? 

Tabla 31 

Perspectivas  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En gran medida 103 60,6 60,6 60,6 

En ninguna medida 2 1,2 1,2 61,8 

En poca medida 6 3,5 3,5 65,3 

Moderadamente 53 31,2 31,2 96,5 

No estoy seguro/a 6 3,5 3,5 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

 

Figura 23 

Aportación a la inclusión financiera 

Nota. Información obtenida de las encuestas a miembros de las cajas de ahorro. 

Como evidencia la Tabla 31 y Figura 23, el 60,6% indicaron que las cajas de ahorro 

aportan en gran medida para la inclusión financiera en las localidades, por otra parte, 3,5% que 

irradia una minoría, dado que, no perciben un impacto significativo. Por último, 1,2% opinan que 

las cajas de ahorro no contribuyen en ninguna medida. En conclusión, la mayoría de las personas 

reflejan una percepción generalizada positiva en las instituciones financieras en las comunidades, 

en sí consideran necesario que deben realizar mejoras y garantizar un acceso financiero. 
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Resultados Matriz FODA 

Tabla 32 

DETALLE FORTALEZA DEBILIDAD 

Reinversión.  El 94,1% de ahorristas destina 

sus ganancias menos del 5% en 

la caja de ahorro. 

Utilidades. El 84,6% utiliza sus utilidades 

para en educación, arreglos de 

casa y otros. 

 

Recomendación de las cajas de 

ahorro. 

El 91,1% recomienda a amigos 

y familia a unirse a las cajas de 

ahorro. 

 

Desarrollo económico. El 91,1% reconoce que las cajas 

de ahorro han contribuido a su 

desarrollo económico. 

 

Rentabilidad. El 87,1% considera que la 

rentabilidad de sus fondos es 

fundamental para mantener 

activa la caja de ahorro. 

 

Facilidad de utilizar los 

servicios de las cajas de ahorro. 

El 82,9% utiliza con facilidad 

los servicios ofrecidos por la 

caja de ahorro. 

 

Satisfacción con las cajas de 

ahorro. 

El 85,3% se encuentran 

satisfechos con los servicios 

que brindan. 
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Cumple con regulaciones y 

leyes. 

 El 61,7% desconoce sobre el 

cumplimiento de regulaciones 

y leyes financieras. 

Participación en programas de 

capacitación. 

El 79,4% de los miembros 

participan en capacitaciones.  

 

Sucursal. El 85,9% reconoce que se 

deben expandir. 

 

Servicios adecuados. El 87% determina que brindan 

un buen servicio. 

 

Participación para mejorar la 

situación económica y social. 

El 85,9% considera que deben 

fomentar iniciativas para 

mejorar la situación 

económica. 

 

Incremento de ahorro El 78,8% considera que una 

parte de sus utilidades sea 

destinada a su ahorro. 

 

Dificultades gubernamentales.  El 74,1% reconoce que los 

entes gubernamentales 

dificultan el desarrollo social y 

económico. 

Requisitos accesibles. El 87,1% considera que si son 

accesibles.  

 

Perspectivas. El 91,8% resalta que si aportan 

a la inclusión financiera. 
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A continuación, se produce a demostrar gráficamente la georreferenciación de las cajas de ahorro de las parroquias 

Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa, garantizando eficiencia en los resultados:   

 Figura 24 

  Mapeo de las cajas de ahorro 
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   Figura 25 

   Mapeo y codificación en Google Mapas 
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Georreferenciación en la herramienta Poder Bi. 

 Figura 26 
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Realizados los mapas con la ubicación de cada una de las cajas codificadas y analizados 

los instrumentos, se identificaron las variables que influyen en este tipo de actividad como son: 

 Ahorro: Los socios de las cajas de ahorros consideran que a partir de su inclusión han 

obtenido cultura de ahorro y priorizado el uso de sus ingresos.  

 Inclusión financiera:  A pesar de sus limitaciones económicas, se siente satisfechos de los 

resultados obtenidos en los factores de utilidad, uso e inversión, respetando la equidad y 

accesibilidad. 

 Regulación: Que a pesar de no estar reguladas en estamentos nacionales, sienten confianza 

de las transacciones, acciones y regulaciones institucionales.  

 Descripción geográfica: Se cuentan con 19 cajas en las parroquias Carlos Espinoza Larrea 

debidamente codificadas y dirigidas por sus respectivos presidentes. 
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Discusión 

En la presente investigación, se georreferenciaron 19 cajas de ahorro de las parroquias: 

Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa del cantón Salinas. El propósito fundamental de este proceso 

fue proporcionar una visión detallada y contextualizada de la distribución geográfica de las cajas 

de ahorro en áreas específicas. La finalidad de la georreferenciación en este contexto es involucrar 

a las instituciones financieras, académicas y sociales a la toma de decisiones estratégicas para el 

sector financiero local, permitiendo asociarlas y enfocarlas a la población económicamente activa 

para acceder a una comprensión más precisa de la accesibilidad a las cajas de ahorro de forma más 

eficiente. 

En el artículo científico La georreferenciación al servicio de la salud, una experiencia desde 

los activos comunitarios por el autor Betancurth et al. (2023), se evidencia que el mapeo digital y 

físicos son esenciales para fortalecer los procesos de valoración, en cuanto la georreferenciación y 

el uso de herramientas tecnológicas, mediante la ejecución de la investigación se determinó a 

través de la consulta bibliográfica que la georreferenciación de las cajas de ahorro es esencial para 

comprender y gestionar de manera efectiva los diversos factores que afectan a las instituciones 

financieras en las parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa, mejorando así su capacidad 

para tomar decisiones estratégicas y mitigar riesgos. 

El autor Aguirre et al. (2020) al aplicar la georreferenciación la revela como una iniciativa 

estratégica que va más allá de la ubicación física de los establecimientos. Al aplicar la 

georreferenciación, se facilita el acceso rápido y eficiente a cada uno de estos establecimientos, lo 

cual no solo mejora la conveniencia para los clientes existentes, sino que también actúa como un 

atractivo para atraer a una mayor cantidad de población. La investigación llevada a cabo respalda 

la idea de que la georreferenciación de las cajas de ahorro es esencial para optimizar la 

accesibilidad y, por ende, aumentar su alcance y atractivo para la comunidad. Al proporcionar una 

visión detallada de la distribución geográfica de las sucursales, las instituciones financieras pueden 

adaptar estratégicamente sus servicios a las necesidades específicas de cada parroquia, lo que 

contribuye a una mayor eficacia en la captación de nuevos ahorradores y al fortalecimiento de la 

relación con la comunidad existente.  
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En este contexto, georreferenciar las cajas de ahorro se convierte en una herramienta 

valiosa para fortalecer la cultura de ahorro e inversión, la gestión de la demanda local y la 

optimización de la oferta de servicios financieros, proporcionando accesibilidad e impulsando a la 

estabilidad financiera. 

El autor Lopez et al. (2020), menciona como hallazgo que la georreferenciación de datos 

poblacionales contribuye a la planificación y evaluación de políticas, proporcionando una base 

sólida para un ordenamiento adecuado. La eliminación de la subdivisión administrativa busca 

mejorar la gestión en el territorio rural y urbano de manera eficiente, prudente y razonable, 

abordando desafíos potenciales, incorporando enfoques económicos y geográficos para una 

planificación más efectiva. 

Los hallazgos de la presente investigación revelan una diversidad de percepciones entre los 

encuestados en relación con la caja de ahorro. En términos de cumplimiento normativo, alrededor 

de la mitad de los encuestados muestra dudas o desacuerdo en cuanto a si la caja de ahorro cumple 

con las regulaciones y leyes financieras, mientras que aproximadamente una tercera parte expresa 

conformidad. Por otro lado, la satisfacción con los servicios de la caja de ahorro es alta, con un 

85.3% de los encuestados indicando estar satisfechos o muy satisfechos. La participación en 

programas de capacitación financiera es notable, con un 79.4% de los encuestados participando en 

actividades educativas ofrecidas por la caja de ahorro en el último año.  

Las entrevistas a los presidentes de las cajas de ahorro en las parroquias de Santa Rosa y 

Carlos Espinoza Larrea revelan una serie de hallazgos significativos. En cuanto a la situación 

laboral, la mayoría de los presidentes trabaja en negocios propios, evidenciando un interés en 

fortalecer sus actividades económicas. La diversidad de tiempos de ahorro, que varía entre 6 meses 

y 5 años, resalta la flexibilidad de las cajas para adaptarse a las necesidades de los socios. Los 

factores que influyen en la decisión de ahorrar incluyen la facilidad para adquirir créditos y la 

oportunidad de invertir en proyectos beneficiosos. La importancia de la educación financiera se 

destaca, así como la existencia de seguros voluntarios y estrategias para garantizar el cumplimiento 

normativo. A pesar de los desafíos económicos, los presidentes expresan satisfacción con el 

crecimiento y la rentabilidad de las cajas de ahorro, cumpliendo así con las expectativas iniciales 

y promoviendo el bienestar de sus socios mediante la unión y el compañerismo. 
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Por tal razón, estos resultados sugieren un interés significativo por parte de los miembros 

en mejorar su educación financiera, a pesar de las opiniones mixtas sobre el cumplimiento 

normativo de la caja de ahorro. Este análisis destaca la importancia de abordar las preocupaciones 

normativas y aprovechar el interés en la educación financiera para fortalecer la relación entre la 

caja de ahorro y sus miembros. 

En concordancia con el principio de solidaridad establecido en el Artículo 85 de la 

Constitución, las cajas de ahorro han desempeñado un papel fundamental al brindar servicios que 

no solo se orientan hacia el bienestar individual, sino que también contribuyen al buen vivir de la 

sociedad en su conjunto. Estas instituciones, al centrarse en la formulación, ejecución, evaluación 

y control de políticas y servicios que garantizan derechos reconocidos constitucionalmente, han 

trabajado incansablemente para proporcionar a la comunidad un servicio de seguridad financiera. 

A través de la promoción del ahorro y la inversión responsable, las cajas de ahorro no solo aseguran 

la estabilidad económica de los ahorradores de las parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa, 

sino que también fomentan la confianza en el sistema financiero, considerando que mediante las 

encuestas el 91,8% de encuestados está de acuerdo con que las cajas de ahorro aportan a la 

inclusión financiera. 

El Artículo 283 de la Constitución de la República del Ecuador establece un marco para el 

sistema económico, definiéndolo como social y solidario, con el objetivo de garantizar el buen 

vivir mediante una relación equilibrada entre sociedad, Estado y mercado. En este contexto, la 

vinculación entre las acciones de los presidentes de las cajas de ahorro y los principios 

constitucionales se manifiesta al dar importancia a la puntualidad en los pagos como un 

compromiso fundamental. Al facilitar un acceso fácil y rápido, estos líderes no solo promueven la 

participación de los socios en el sistema económico, sino que también contribuyen a la mejora de 

las condiciones para el buen vivir. 

Además, la orientación de las cajas de ahorro hacia la oferta de servicios centrados en 

créditos se alinea con la diversidad de formas de organización económica. La facilidad y 

accesibilidad en la obtención de préstamos, según lo indicado por los presidentes entrevistados, 

refleja un compromiso activo con la inclusión financiera y la satisfacción de las necesidades de la 

comunidad. De esta manera, la actuación de las cajas de ahorro no solo se ajusta a los principios 
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constitucionales, sino que también contribuye a fortalecer la economía popular y solidaria como 

una forma válida de organización económica en el país. 

El Artículo 90 del Reglamento a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

establece claramente las características y alcances de las entidades asociativas o solidarias, cajas y 

bancos comunales. En este marco, se destaca que estas organizaciones pertenecen al Sector 

Financiero Popular y Solidario y deben operar exclusivamente en las áreas donde se constituyen, 

financiándose con recursos propios o provenientes de programas ligados al desarrollo de sus 

integrantes.  Se observa una conexión directa con las disposiciones del reglamento. Los presidentes 

de las cajas de ahorro resaltan la importancia de que los socios cumplan con las regulaciones y 

normas establecidas por cada caja de ahorro, enfatizando la responsabilidad y el compromiso en 

los pagos para evitar penalidades en los ahorros. Esta exigencia se ajusta a la necesidad de 

garantizar la estabilidad y sostenibilidad financiera de estas entidades, como lo sugiere el 

reglamento. 

Además, la mención de seguros voluntarios como garantía para los socios se alinea con el 

principio de autonomía financiera, ya que las cajas de ahorro buscan mecanismos internos para 

respaldar las operaciones y proteger los ahorros de los socios. La propuesta de bajos intereses en 

los préstamos y la participación en las ganancias también reflejan el carácter solidario y 

participativo del sector, promovido por la legislación. 
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Conclusiones  

Se cumplió con la georreferenciación de 19 cajas de ahorro en las parroquias de Carlos 

Espinoza Larrea y Santa Rosa del cantón Salinas, la mismas que han sido codificadas por 

situaciones de seguridad e identificadas por números, se conoció los números de socios, su forma 

de operar y de controlar sus recursos, como parte fundamental para la planificación y gestión. 

Con respecto al primer objetivo específico se concluye que la utilización de herramientas 

como Google Maps ha sido fundamental para llevar a cabo la georreferenciación de las cajas de 

ahorro, permitiendo la obtención precisa de datos de latitud y longitud que fueron integrados en 

una base de datos geográficos. Esta meticulosa codificación ha posibilitado la creación de un mapa 

detallado que ofrece una clara visualización de la distribución geográfica de dichos grupos. La 

combinación de tecnologías como Google Maps y Power BI ha potenciado el análisis 

multidimensional, asegurando un procedimiento efectivo y preciso en el estudio. Además, se 

destaca la importancia de implementar medidas de seguridad para proteger la integridad y 

confidencialidad de los datos recopilados, generando confianza en la gestión de información y 

estableciendo buenas prácticas para futuras iniciativas de georreferenciación en comunidades.  

La codificación y numeración de las entidades financieras no solo resguardaron la 

confidencialidad de la información, sino que también facilitaron la organización y comprensión 

del mapa, destacando la ubicación geográfica de cada caja de ahorro de manera clara y ordenada. 

La integración de datos de latitud y longitud con Power BI ha posibilitado una representación 

gráfica detallada, proporcionando mapas interactivos de alta calidad que contribuyen 

significativamente a la exploración y comprensión de la distribución de las cajas de ahorro en 

ambas parroquias. Este enfoque metodológico ha demostrado ser eficaz para la visualización 

efectiva de información geoespacial, destacando la importancia de la tecnología en la investigación 

y presentación de datos georreferenciados. 

De acuerdo con el tercer objetivo específico, la investigación ha identificado y analizado 

variables claves para comprender la dinámica de las cajas de ahorro, destacando la importancia del 

ahorro como factor primordial. La inclusión financiera, la regulación y la ubicación geográfica 

también emergen como elementos cruciales que influyen en las decisiones y políticas asociadas a 

estas instituciones en las localidades de Santa Rosa y Carlos Espinoza Larrea. La comprensión 
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profunda de la georreferenciación de las cajas de ahorro ha permitido identificar patrones de 

ahorro, fomentar la cultura de ahorro y visualizar de manera efectiva su ubicación, estas variables 

proporcionaron un análisis fundamental para conocer la toma de decisiones analizando la 

participación económica de la población. 
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Recomendaciones 

Se recomienda a los organismos reguladores desarrollar un sistema de monitoreo y 

actualización permanente de información útil para la toma de decisiones e inclusión de mayores 

beneficios que les permita en un tiempo corto convertirse en emprendedores mejorando la calidad 

de vida de sus colaboradores y de la comunidad en general.  

Se recomienda explorar oportunidades de colaboración con instituciones académicas, 

empresas del sector privado con el fin de que puedan saber de los nuevos recursos. Cabe mencionar 

que los recursos aportan a la georreferenciación efectiva de estas cajas de ahorro. 

Es importante que tomen en cuenta tecnologías avanzadas y personalizadas para la 

identificación y presentación de mapas, proporcionando seguridad e información relevante para 

profundizar en aspectos económicos, sociales y legales.  

Se recomienda seguir indagando las variables del estudio, dado que es fundamental saber 

cada una de ellas, ya que las políticas del ahorro impactan a la inclusión financiera de las parroquias 

de Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa del cantón Salinas. 
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Apéndice 1 

Matriz de Consistencia 

Tema  Problema  Objetivos  Variables  Dimensiones  Indicadores Metodología  

Georreferenciación de 

las cajas de ahorro de 

las Parroquias Carlos 

Espinoza Larrea y 

Santa Rosa, Salinas 

2023 

¿De qué manera contribuye la 

georreferenciación en las cajas de 

ahorro de Salinas: Parroquias 

Carlos Espinoza Larrea y Santa 

Rosa, 2023? 

Objetivo General  

Cajas de 

ahorros                      

Ahorro              

Número de 

ahorradores 

Tasa de Ahorro 

Rentabilidad de 

Caja  

Tipo: 

Descriptivo          

Enfoque:           
Mixto: 

cuantitativo     

y cualitativo  “Georreferenciar las cajas de ahorro 

de las parroquias: Carlos Espinoza 

Larrea y Santa Rosa, Salinas, 2023” 

Regulación            

Cumplimiento 

normativo 

Procesos 

regulatorios 

Capacitación 

Financiera  

Métodos: 

Inductivo            

Analítico       

Sistematización del problema  Objetivo Especifico  

Ubicación 

geográfica  

inclusión 

financiera 

Acceso a 

servicios 

Uso de 

servicios 

Población: 

19 cajas 

   Muestra: 

164 

¿Qué recursos se emplean para 

georreferenciar las cajas de 

ahorro? 

Identificar los recursos necesarios 

para georreferenciar las cajas de 

ahorro. 

¿Cuál es la distribución geográfica 

de las cajas de ahorro en las 

parroquias Carlos Espinoza Larrea 

y Santa Rosa? 

Generar mapas detallados que 

muestren la ubicación exacta de las 

cajas de ahorro en las parroquias 

Carlos Espinoza Larrea y Santa 

Rosa. 

Descripción 

Geográfica 

Densidad de 

sucursales 

 Nivel 

socioeconómico 

del área 

Técnicas de 

recolección: 
7 Entrevista, 

170 encuesta, 

Instrumento 

Cuestionario 

Guía de 

entrevista y 

mesa de 

trabajo.  

¿Cómo determinar las variables 

relevantes de las cajas de ahorro? 

Determinar variables relevantes de 

las cajas de ahorro. 

Variables              

  

Económicas  

 Sociales  
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Apéndice 2 

Matriz de Operacionalización de Variables 

Titulo Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicador Preguntas Opciones 

En base al 

criterio de 

Muruato (2019) 

es conformado 

por un grupo de 

personas que 

tiene como 

característica el 

fin de fortalecer 

capacidades en 

aspectos 

relevantes como 

coordinación de 

grupos, registro 

de ingresos y 

egresos, 

administración, 

etc., mediante 

capacitaciones. 

La existencia de 

las cajas y/o 

grupos de ahorro 

son una clave 

para el 

desarrollo 

personal del ser 

humano, que al 

momento de 

ejercer sus 

actividades 

comerciales 

permiten 

aumentar sus 

potencialidades 

dentro de un 

sistema 

económico 

solidario. 

Ahorro 

Tasa de 

Ahorro 

 

"En los últimos 12 meses, ¿qué parte 

de sus ganancias, en términos 

porcentuales, ha destinado en 

promedio a su caja de ahorro?" 

1.Menos del 5% 

2.Del 5% al 10% 

3.Del 11% al 15% 

4.Del 16% al 20% 

5.Más del 20% 

¿Cuánto tiempo lleva ahorrando 

dinero en la caja de ahorro? 

1.Menos de 6 meses 
2. De 6 meses a 1 año 

3. De 2 a 4 años 

4. De 5 a 7 años 
5. Más de 7 años 

Rentabilidad 

de caja 

¿En qué invierten o gasta las 

utilidades de la caja de ahorro? 

1.Educación 

2.Salud 
3.Arreglos de casa 

4.Inversión de activos 

5.Pago de préstamo 

6. Otros 

 ¿La rentabilidad de sus fondos es un 

factor determinante para mantener 

las cajas de ahorro? 

1.Totalmente en 

desacuerdo 

2.En desacuerdo 
3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

Numero de 

ahorradores 

¿Se encuentra de acuerdo con invitar 

a familiares o amigos a unirse a la 

caja de ahorro? 

Inclusión 

financiera 

Acceso a 

servicios 

financieros 

¿En qué medida experimenta la 

facilidad al utilizar los servicios 

financieros ofrecidos por la caja de 

ahorro al que se encuentra afiliado? 

1.Muy fácil 
2.Fácil 

3.Ni fácil ni difícil 

4.Difícil 
5.Muy difícil 

Uso de 

servicios 

¿Está satisfecho con los servicios 

que brinda la caja de ahorro en la 

gestión de sus ahorros? 

1.Muy insatisfecho 
2.Insatisfecho 

3. Neutral 

4. Satisfecho  
5. Muy satisfecho 

Georreferenciación 

de las cajas de 

ahorro de las 

Parroquias Carlos 

Espinoza Larrea y 

Santa Rosa, Salinas 

Cajas de 

ahorro 
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Regulación 

Cumplimiento 

normativo 

¿Considera que las cajas de ahorro 

han contribuido al desarrollo 

económico de su familia? 

1.Totalmente en 

desacuerdo 

2.En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de 

acuerdo 

Procesos 

regulatorios 

¿La caja de ahorro cumple con las 

regulaciones y leyes financieras? 

Capacitación 

financiera 

¿Durante el último año, ha 

participado en algún programa de 

capacitación financiera o ha recibido 

educación sobre la gestión de 

finanzas personales por parte de su 

caja de ahorro? 

1. Si 

2. No 

Ubicación 

geográfica 

Según los 

autores (Cascón-

Katchadourian, 

2018), 

mencionan que 

la ubicación 

geográfica es ¨la 

posición de un 

objeto o lugar en 

la superficie 

terrestre, 

determinada por 

sus coordenadas 

geográficas¨. 

Estas 

coordenadas 

pueden ser 

latitud y 

longitud, o 

cualquier otro 

sistema de 

referencia 

geográfica.  

La ubicación 

geográfica 

comprende 

obtener el 

posicionamiento 

geográfico de un 

determinado 

lugar, por lo que 

el correcto uso 

de estas 

herramientas de 

localización 

ayuda a evaluar 

e identificar de 

formas más 

precisa los 

campos de 

competencias 

para cualquier 

establecimiento, 

siendo un 

instrumento 

versátil al 

Descripción 

geográfica 

Densidad de 

sucursales 

Basándose en su experiencia, 

¿considera que sería beneficioso que 

las cajas de ahorro se expandan a 

nuevas zonas?? 

1.Totalmente en 

desacuerdo 

2.En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de 

acuerdo 

Nivel 

socioeconómic

o del área 

¿Está de acuerdo con que la caja de 

ahorro ofrece servicios adecuados 

para los ciudadanos de la 

comunidad? 

¿Considera usted que la caja de 

ahorro debe involucrarse en 

iniciativas para mejorar la situación 

económica y social de la 

comunidad? 

Variables  Económicas 

¿Está de acuerdo que un porcentaje 

de sus utilidades se destine al 

incremento de su ahorro? 

En su opinión, ¿en qué medida cree 

que las dificultades 

gubernamentales afectan el 

desarrollo de la sociedad a 

económicas través de estas cajas de 

ahorro? 

1.En gran medida 

2. Moderadamente 

3. En poca medida 

4. En ninguna medida 

5.No estoy seguro/a 
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La ubicación 

geográfica es 

fundamental 

para la 

geolocalización 

de documentos 

cartografías y 

fotografías 

antiguos, puesto 

que permite 

situarlo en un 

mapa actual. 

momento de 

realizar un 

negocio, 

evitando 

también la 

recolección de 

datos erróneos. 
Sociales 

¿Considera que los requisitos para 

ingresar a una caja de ahorro son 

accesibles para una comunidad? 

Según su perspectiva, ¿en qué 

medida considera que aportan las 

cajas de ahorro a la inclusión 

financiera en su localidad? 

1.Totalmente en 

desacuerdo 

2.En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de 

acuerdo 

1.En gran medida 

2. Moderadamente 

3. En poca medida 

4. En ninguna medida 

5. No estoy seguro/a 
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Apéndice 3 

Matriz de Operacionalización de Variables 

Titulo Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensión Indicador Preguntas 

Georreferenciación 

de las cajas de 

ahorro de las 

Parroquias Carlos 

Espinoza Larrea y 

Santa Rosa, 

Salinas 

Cajas de 

ahorro 

En base al criterio de 

Muruato (2019) es 

conformado por un 

grupo de personas 

que tiene como 

característica el fin 

de fortalecer 

capacidades en 

aspectos relevantes 

como coordinación 

de grupos, registro de 

ingresos y egresos, 

administración, etc., 

mediante 

capacitaciones. 

La existencia de las cajas 

de ahorro son una clave 

para el desarrollo 

personal del ser humano, 

que al momento de 

ejercer sus actividades 

comerciales permiten 

aumentar sus 

potencialidades dentro 

de un sistema económico 

solidario. 

Ahorro 

 Tasa de 

Ahorro 

¿Qué factores considera que influye en 

la decisión de la comunidad al 

momento de ahorrar? 

¿Cuánto tiempo lleva ahorrando dinero 

en la caja de ahorro? 

 Numero de 

ahorradores  

¿Posee un registro de la cantidad de 

ciudadanos que hacen uso del servicio 

que ofrece la caja de ahorro? 

 Rentabilidad 

de Caja 

¿Cómo ha evolucionado la rentabilidad 

de las cajas de ahorro? 

Inclusión 

financiera 

 Acceso a 

servicios 

financieros 

¿Qué acciones se han establecido para 

que la ciudadanía posea un fácil acceso 

al servicio financiero? 

 Uso de 

servicios 

¿Cuáles son los servicios que poseen 

mayor demanda por parte de la 

ciudadanía? 

Regulación 

 Cumplimient

o normativo 

¿Cómo garantiza que las cajas de 

ahorro cumplan con las regulaciones y 

normativas vigentes? 

 Procesos 

regulatorios 

¿Cuál es el nivel de garantía que 

ofrecen las cajas de ahorro para brindar 

apoyo a sus socios en caso de 

situaciones imprevistas o 

emergencias? 

 Capacitación 

financiera 

¿Dentro de las cajas de ahorro se ofrece 

programas de capacitación financiera 

para sus miembros? 
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Ubicación 

geográfica 

Según los autores 

(Cascón-

Katchadourian, 

2018), mencionan 

que la ubicación 

geográfica es ¨la 

posición de un objeto 

o lugar en la 

superficie terrestre, 

determinada por sus 

coordenadas 

geográficas¨. Estas 

coordenadas pueden 

ser latitud y longitud, 

o cualquier otro 

sistema de referencia 

geográfica. La 

ubicación geográfica 

es fundamental para 

la geolocalización de 

documentos 

cartografías y 

fotografías antiguos, 

puesto que permite 

situarlo en un mapa 

actual. 

La ubicación geográfica 

comprende obtener el 

posicionamiento 

geográfico de un 

determinado lugar, por lo 

que el correcto uso de 

estas herramientas de 

localización ayuda a 

evaluar e identificar de 

formas más precisa los 

campos de competencias 

para cualquier 

establecimiento, siendo 

un instrumento versátil al 

momento de realizar un 

negocio, evitando 

también la recolección 

de datos erróneos. 

Descripción 

geográfica 

 Densidad de 

sucursales 

¿Cómo se determina la ubicación de las 

sucursales de las cajas de ahorro? 

 Nivel 

socioeconóm

ico del área 

¿Cuál es la estrategia para llegar a 

áreas con diferentes niveles 

socioeconómicos? 

Variables  

 Económicas 

¿Cuáles son los factores económicos 

más relevantes que afectan la 

operación de las cajas de ahorro? 

 Sociales 

¿Qué estrategias aplica para promover 

el bienestar de sus socios? 

¿Se han cumplido con las expectativas 

que tenían al inicio de la formación de 

la caja de ahorro? 
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Apéndice 4 

Árbol del problema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problema central: 

Falta de Georreferenciación del Domicilio Principal de Cajas de 

Ahorros en el Cantón Salinas. 

Causa 1: 

Grupos financieros informales. 

 

Causa 2: 

Falta de información (base de datos). 

Causa 3:  

Limitado acceso a la tecnología: toma de 

decisiones empíricas, inexistencia de 

análisis de valores recaudados, no existe 

una planificación a largo plazo. 

Efecto 2: 

Decisiones dependen de la administradora; 

desinterés de desarrollo de los organismos 

competentes. 

Efecto 3: 

incertidumbre, desperdicio de 

recursos, objetivos de ahorro a corto 

plazo. 

Efecto 1: 

Desconfianza de socios, crecimiento 

lento de las cajas, desconfianza de la 

comunidad, no tienen acceso a 

servicios financieros formales. 

Causa 4: 

Carencia de hábito de ahorro. 

Causa 5: 

Sobreendeudamiento. 

Causa 6: 

Falta de educación financiera. 

Efecto 4: 

Desconocimiento de la importancia 

de ahorrar. 

Efecto 5: 

Dependencia financiera para 

cubrir gastos diarios. 

Efecto 6-1: 

Desconocimiento de 

administrar sus ahorros. 
Efecto 6-2: 

Pobreza 
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Apéndice 5 

Solicitud de aprobación de tema 
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Apéndice 6 



126 

 

Apéndice 7 
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Apéndice 8
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Apéndice 9 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Georreferenciación de las cajas de ahorro de las parroquias Carlos Espinoza Larrea y 

Santa Rosa, Salinas,2023. 

Encuesta dirigida a los socios de las cajas de ahorro. 

Objetivo: Georreferenciar las cajas de ahorro de las parroquias: Carlos Espinoza Larrea y Santa 

Rosa, Salinas, 2023” 

DATOS GENERALES 
1.EDAD: 

18 – 30 años  30 – 41 años  41 – 53 años  53 – 65 años 
 

 
Más de 65 años  

2. GÉNERO: 

Femenino  Masculino  

3. ¿EN QUÉ PARROQUIA RESIDES ACTUALMENTE? 

Carlos Espinoza Larrea  Santa Rosa  

4.NIVEL DE INSTRUCCIÓN: 

Primaria  Secundaria  Tecnológico  
Tercer 

Nivel 
 Cuarto Nivel  

5. ¿CUÁL ES SU SITUACIÓN LABORAL ACTUAL? 

 

Empleo de medio 

tiempo 
 

 

Empleo de tiempo 

completo 
 

 

Trabajador por 

cuenta propia 
 

 

Estudiante 
 

No estoy actualmente 

empleado(a) o 

trabajando 
 

6.ACTUALMENTE, ¿EN QUÉ TIPO DE ENTIDAD TRABAJA? POR FAVOR, SELECCIONE UNA DE 

LAS SIGUIENTES OPCIONES QUE MEJOR DESCRIBA SU SITUACIÓN LABORAL. 

Entidad Pública  Entidad Privada  Propietario de negocio  Ninguna  

PREGUNTAS DE INICIO. 

Variable: Cajas de Ahorro. Dimensión: Ahorro. 

Indicador: Tasa de ahorro. 

Pregunta 
OPCIONES 

Menos de 6 

meses 

De 6 meses 

a 1 año 

De 2 a 4 

años 

De 5 a 7 

años 

Más de 7 

años 

7. ¿Cuánto tiempo lleva ahorrando 

dinero en la caja de ahorro? 
     

8.En los últimos 12 meses, ¿qué parte de 

sus ganancias, en términos porcentuales, 

ha destinado en promedio a su caja de 

ahorro? 

OPCIONES 
Menos del 

5% 

Del 5% al 

10% 

Del 11% 

al 15% 

Del 16% al 

20% 

Más del 

20% 

     

Indicador: Rentabilidad de caja. 

9. ¿En qué invierten o gasta las 

utilidades de la caja de ahorro? 

OPCIONES 

Educación Salud 
Arreglos 

de casa 

Inversión de 

activos: 

Vehículo o Casa 

Pago de 

préstamo 
Otros 
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10. ¿La rentabilidad de sus fondos es un 

factor determinante para mantener las 

cajas de ahorro? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

 

Neutral 
De acuerdo 

Totalmen
te de 

acuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

      

Indicador: Número de ahorradores. 

Pregunta  OPCIONES 

11. ¿Se encuentra de acuerdo con 

invitar a familiares o amigos a unirse a 

la caja de ahorro? 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

 

Neutral 

De 

acuerdo 

Totalment

e de 

acuerdo 

     

Variable: Cajas de ahorro. Dimensión: Inclusión financiera. 

Indicador: Acceso a servicios financieros. 

Pregunta OPCIONES 

12. ¿En qué medida experimenta la 

facilidad al utilizar los servicios 

financieros ofrecidos por la caja de 

ahorro al que se encuentra afiliado? 

Muy fácil Fácil 
Ni fácil ni 

difícil 
Difícil 

Muy 

difícil 

     

Indicador: Uso de servicios. 

Pregunta OPCIONES 

13. ¿Está satisfecho con los servicios 

que brinda la caja de ahorro en la 

gestión de sus ahorros? 

Muy 

insatisfecho 
Insatisfecho Neutral Satisfecho 

Muy 

satisfecho 

     

Variable: Cajas de ahorro. Dimensión: Regulación. 

Indicador: Cumplimiento normativo. 

Pregunta OPCIONES 

14. ¿Considera que las cajas de ahorro 

han contribuido al desarrollo 

económico de su familia? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Neutral 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

     

Indicador: Procesos regulatorios. 

Pregunta OPCIONES 

15. ¿La caja de ahorro cumple con las 

regulaciones y leyes financieras? 

Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalment

e de 

acuerdo 

     

Indicador: Capacitación financiera. 

Pregunta OPCIONES 

16. ¿Durante el último año, ha 

participado en algún programa de 

capacitación financiera o ha recibido 

educación sobre la gestión de finanzas 

personales por parte de su caja de 

ahorro? 

Sí No 
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Variable: Ubicación geográfica. Dimensión: Descripción geográfica. 

Indicador: Densidad de sucursales. 

Pregunta OPCIONES 

 

17.Basándose en su experiencia, 

¿considera que sería beneficioso que las 

cajas de ahorro se expandan a nuevas 

zonas? 

Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalment

e de 

acuerdo 

     

Indicador: Nivel socioeconómico del área. 

Pregunta OPCIONES 

18. ¿Está de acuerdo con que la caja de 

ahorro ofrece productos y servicios 

adecuados para los ciudadanos de la 

comunidad? 

Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo Neutral De 

acuerdo 
Totalmente 

de acuerdo 

     

19. ¿Considera usted que la caja de 

ahorro debe involucrarse en iniciativas 

para mejorar la situación económica y 

social de la comunidad? 

     

Variable: Ubicación geográfica. Dimensión: Variables 

Indicador: Económicas. 

Pregunta OPCIONES 

20. ¿Está de acuerdo que un porcentaje 

de sus utilidades se destine al 

incremento de su ahorro? 

Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
Neutral De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 

     

21. En su opinión, ¿en qué medida cree 

que las dificultades gubernamentales 

afectan el desarrollo de la sociedad a 

económicas través de estas cajas de 

ahorro? 

En gran medida Moderadamente En poca 

medida 
En ninguna 

medida 
No estoy 

seguro/a 

     

Indicador: Sociales. 

 

22. ¿Considera que los requisitos para 

ingresar a una caja de ahorro son 

accesibles para una comunidad? 

 

Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo Neutral De acuerdo 
Totalment

e de 

acuerdo 

     

23. ¿Considera usted que la caja de 

ahorro debe involucrarse en iniciativas 

para mejorar la situación económica y 

social de la comunidad? 

En gran medida Moderadamente En poca 

medida 
En ninguna 

medida 
No estoy 

seguro/a 
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Apéndice 10 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Georreferenciación de las cajas de ahorro de las parroquias Carlos Espinoza Larrea y 

Santa Rosa, Salinas,2023. 

Entrevista dirigida a los presidentes de las cajas de ahorro. 

Objetivo: Georreferenciar las cajas de ahorro de las parroquias: Carlos Espinoza Larrea y Santa 

Rosa, Salinas, 2023” 

 DATOS GENERALES 

1.EDAD: 

18 – 30 años   30 – 41 años  41 – 53 años  53 – 65 años  

 

Más de 65 años  

2. GÉNERO: 

Femenino               Masculino   

3. ¿EN QUÉ PARROQUIA RESIDES ACTUALMENTE? 

              Carlos Espinoza Larrea               Santa Rosa  

4.NIVEL DE INSTRUCCIÓN: 

Primaria  Secundaria  Tecnológico  Tercer Nivel  Cuarto Nivel  

5. ¿CUÁL ES SU SITUACIÓN LABORAL ACTUAL? 

 

Empleo de medio 

tiempo 

  

Empleo de tiempo 

completo 

  

Trabajador por 

cuenta propia 

  

Estudiante 

 No estoy 

actualmente 

empleado(a) o 

trabajando 

 

6.ACTUALMENTE, ¿EN QUÉ TIPO DE ENTIDAD TRABAJA? POR FAVOR, SELECCIONE UNA DE LAS 

SIGUIENTES OPCIONES QUE MEJOR DESCRIBA SU SITUACIÓN LABORAL. 

      Entidad Pública      Entidad Privada     Propietario de negocio        Ninguna  

                                                                        PREGUNTAS DE INICIO. 

 Variable: Cajas de Ahorro.  Dimensión: Ahorro. 

Indicador: Tasa de ahorro. 

¿Qué factores considera que influye en la decisión de la comunidad al momento de ahorrar? 

¿Cuánto tiempo lleva ahorrando dinero en la caja de ahorro? 

               Indicador: Número de ahorradores. 

¿Posee un registro de la cantidad de ciudadanos que hacen uso del servicio que ofrece la caja de ahorro? 

          Indicador: Rentabilidad de caja. 

¿Cómo ha evolucionado la rentabilidad de las cajas de ahorro? 

 Dimensión: Inclusión financiera. Indicador: Acceso a servicios financieros. 

¿Qué acciones se han establecido para que la ciudadanía posea un fácil acceso al servicio financiero? 

     Indicador: Uso de servicios. 

¿Cuáles son los servicios que poseen mayor demanda por parte de la ciudadanía? 

                   Dimensión: Regulación.         Indicador: Cumplimiento normativo. 

¿Cómo garantiza que las cajas de ahorro cumplan con las regulaciones y normativas vigentes? 

                                                                  Indicador: Procesos regulatorios. 

¿Cuál es el nivel de garantía que ofrecen las cajas de ahorro para brindar apoyo a sus socios en caso de situaciones 
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imprevistas o emergencias? 

                                                                  Indicador: Capacitación financiera. 

¿Dentro de las cajas de ahorro se ofrece programas de capacitación financiera para sus miembros? 

 Variable: Ubicación geográfica.           Dimensión: Descripción geográfica. 

                                                                   Indicador: Densidad de sucursales. 

¿Cómo se determina la ubicación de las sucursales de las cajas de ahorro? 

                                                                   Indicador: Nivel socioeconómico del área. 

¿Cuál es la estrategia para llegar a áreas con diferentes niveles socioeconómicos? 

 Dimensión: Variables.          Indicador: Económicas. 

¿Cuáles son los factores económicos más relevantes que afectan la operación de las cajas de ahorro? 

                  Indicador: Sociales. 

¿Qué estrategias aplica para promover el bienestar de sus socios?    

¿Se han cumplido con las expectativas que tenían al inicio de la formación de la caja de ahorro? 

  

Apéndice 11 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS  

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Georreferenciación de las cajas de ahorro de las parroquias Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa, 

Salinas,2023. 
Objetivo: Georreferenciar las cajas de ahorro de las parroquias: Carlos Espinoza Larrea y Santa Rosa, 

Salinas, 2023 

DATOS GENERALES DE LA GEORREFERENCIACIÓN. 
CODIFICACIÓN DE LAS CAJAS DE AHORRO POR 

BARRIO 
LATITUD LONGITUD CANTÓN 

Caja (1) Barrio San Lorenzo.  -2,202773 -80,956992 Salinas 
Caja (2) Barrio Pueblo Nuevo 1 -2,207431 -80,967461 Salinas 
Caja (3) Barrio Pueblo Nuevo 2 -2,207291 -80,968438 Salinas 
Caja (4) Barrio Pueblo Nuevo 3 -2,208516 -80,968564 Salinas 
Caja (5) Barrio Pueblo Nuevo 4 -2,210420 -80,965056 Salinas 
Caja (6) Barrio Pueblo Nuevo 5 -2,208085 -80,966769 Salinas 
Caja (7) Barrio Evaristo Montenegro 1 -2,209330 -80,971968 Salinas 
Caja (8) Barrio Evaristo Montenegro 2 -2,209855 -80,972559 Salinas 
Caja (9) Barrio Francisco Rodríguez 1 -2,209209 -80,970242 Salinas 
Caja (10) Barrio Francisco Rodríguez 2 -2,210345 -80,969947 Salinas 
Caja (11) Barrio Enriquez Gallo -2,206672 -80,968691 Salinas 
Caja (12) Barrio La Italiana -2,212478 -80,957832 Salinas 
Caja (13) Barrio La Milina -2,222131 -80,941559 Salinas 
Caja (14) Barrio Bazán 1 -2,206651 -80,975517 Salinas 
Caja (15) Barrio Bazán 2 -2,206729 -80,977522 Salinas 
Caja (16) Barrio Milagro -2,206262 -80,974078 Salinas 
Caja (17) Barrio Carbo Viteri -2,205036 -80,959911 Salinas 
Caja (18) Barrio Benjamín Carrión -2,210796 -80,960735 Salinas 
Caja (19) Barrio Sindicato de Sales -2,209482 -80,964722 Salinas 
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Apéndice 12 

Ficha de control de tutorías 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 
 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORÍAS DE TIC 

PERÍODO ACADÉMICO 2023-2 
Facultad: Ciencias Administrativas 
Carrera: Administración de Empresas 
Modalidad de Titulación: Trabajo de Integración Curricular 
Docente tutor: PhD. Jacqueline Bacilio Bejeguen 

Estudiante: Rita Pierina Villamar Tumbaco Paralelo: 8vo 2 

            

FECHA 

HORA 
DESCRIPCIÓN DE TEMAS 

DESARROLLADOS 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL 

CONTENIDO 

TIPO DE 

TUTORÍA  INICIO FIN 

19/9/2023 13:00 2:00 Aceptación del tema por parte 

del tutor para el trabajo de 

titulación. 

Mejorar el tema de titulación. TITULACIÓN 

21/9/2023 2:30 2:30 Orientación sobre los 

aspectos claves de la 

investigación. 

Una visión más clara sobre los aspectos 

importantes a indagar. 
TITULACIÓN 

25/9/2023 10:00 10:30 
Análisis de la introducción. 

Correción del contexto de la 

investigación, macro, meso y micro. 
TITULACIÓN 

29/9/2023 16:00 17:00 Revisión del planteamiento 

del problema. 

Corrección del problema y su 

estructura macro, meso y micro. 
TITULACIÓN 

4/10/2023 15:00 15:00 Revisión de la formulación y 

sistematización del problema. 

Determinar y analizar la formulación y 

sistematización del problema. 
TITULACIÓN 

9/10/2023 14:00 15:00 Revisión de los objetivos e 

idea a defender. 

Mejorar, corregir los objetivos y 

profundizar la idea a defender. 
TITULACIÓN 

13/10/2023 16:00 16:30 Revisión de la Matriz de 

consistencia. 

Analizar y mejorar las dimensiones e 

indicadores. 
TITULACIÓN 

27/10/2023 11:30 12:30 
Revisión del capítulo l. 

Determinar la búsqueda más adecuada 

de referencias en libros, artículos, etc. 
TITULACIÓN 

7/11/2023 15:00 16:00 Revisión del capítulo ll y 

la metodología a utilizar en 

la investigación. 

Mejorar la metodología y las 

preguntas de la encuesta y 

entrevista. 

TITULACIÓN 

13/11/1900 16:00 17:00 Revisión y explicación de 

cómo se redactan los 

resultados. 

Aprender a redactar los resultados 

de la encuesta y entrevista. 
TITULACIÓN 

11/12/2023 12:00 13:00 
Revisión final del trabajo. Correcciones del trabajo final. TITULACIÓN 

      
OBSERVACIONES DEL DOCENTE:       

 

 

    

          

FIRMA DEL TUTOR  FIRMA DEL ESTUDIANTE  
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Apéndice 13 

Evidencias de tutorías virtuales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia de revisión con la especialista. 
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Apéndice 14 

Evidencias de entrevistas con presidentes de las cajas de ahorro. 
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Apéndice 15 

Certificado de Anti-Plagio 
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Apéndice 16 

Reporte de análisis  
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Apéndice 17 

Cronograma UIC 2023-2 

  PERÍODO ACADÉMICO 2023-2     

    2023 

    SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE   

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

No. Actividades planificadas 
4-
9 

11-16 18-23 25-30 2-7 9-14 16-21 23-28 
30Oct-
4Nov 

6-11 13-18 20-25 27Nov-2Dic 4-9 11-16 18-23 25-30 FECHA 

  Presentación de Anteproyecto                                     

  
Designación de tutores y 
especialistas 

                                    

  Aprobación de temas                                      

1 
Desarrollo de los Trabajos de 
Integración Curricular: 

                                  
  

2 Introducción                                     

3 Capítulo I Marco Referencial                                     

4 Capítulo II Metodología                                     

5 Capítulo III Resultados y Discusión                                     

6 
Conclusiones, Recomendaciones y 
Resumen 

                                  
  

7 Certificado Antiplagio                                     

8 
Entrega de informe por parte de los 
tutores 

                                  

1 de Decembre 

9 
Entrega de archivo digital del TIC a 
profesor guía 

                                  

10 
Entrega de trabajos de titulación a 
los especialistas 

                                  
  

11 Revisión y calificación de los trabajos                                     

12 
Informe de los especialistas 
(calificación en rúbrica) 

                                  
Hasta 22 de 
Decembre 

13 
Entrega de archivo digital del 
Trabajo final a la profesora guía 

                                  
  

14 
Sustentación de los Trabajos de 
Integración Curricular 

                                  
26y27Dic 

15 
Aplicación recuperación y 
publicación de resultados 

                                  
28 Dice- 

16 Ingreso de calificaciones en SGA                                   

17 
Creación de nómina de estudiantes 
aprobados y reprobados al final del 
PAO 2023-2                                     

18 
Entrega de Informe final del docente 
Guía al Director                                     
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