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Estudio de mercado para la implementacion de una agencia turistica en la
parroquia Salango, cantén puerto Lépez, afio 2023.

AUTOR
Gonzalo Alberto Miranda Quimis
TUTOR

Ing. José Giovanni Palacio Meléndez. Msc

Resumen

El trabajo de investigacion desarrollado surge de la necesidad de implementar una agencia de
turismo que impulse desarrollo econémico y turistico de la parroquia Salango ubicado en el cantén
Puerto LoOpez, Provincia de Manabi, el objetivo principal del estudio es Determinar las
caracteristicas del perfil de la oferta y demanda de la Parroquia Salango en base al estudio de
mercado que oriente la viabilidad para la implementacion de la agencia de turismo. La
Metodologia aplicada se sustenta en el disefio de investigacion con enfoque mixto y alcance
descriptivo, los métodos investigativos utilizados son el analitico y el inductivo, la poblacién y
muestra a quienes se aplicaron los instrumentos de recoleccion fueron aplicados a los visitantes
del canton Puerto Lopez, propietarios de negocios relacionados con servicios turisticos y por
ultimo autoridades competentes de Salango, el procesamiento de los datos se realiz6 mediante la
entrevista, la encuesta, la plataforma Google forms, ATLAS.ti y el programa SPSS para concluir
con el andlisis y la interpretacion. Los resultados obtenidos nos permiten evidenciar las
necesidades del visitante y sus expectativas que tiene acerca de los atractivos turisticos y por su
parte las estrategias a tomar por parte de los propietarios que ofertan sus servicios. Lo que permitié
concluir que el proyecto es viable por lo que cuenta con el apoyo de las autoridades competentes
ya que esta agencia permitira impulsar el turismo y economia de la comunidad.

Palabras clave: Oferta, Demanda, implementacion de una agencia, viabilidad, visitantes.
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Market study for the implementation of a tourism agency in the Salango parish,

Puerto Lopez canton, year 2023.
AUTHOR
Gonzalo Alberto Miranda Quimis
TUTOR

Ing. José Giovanni Palacio Meléndez. Msc

Abstract

The research work developed arises from the need to implement a tourism agency that promotes
economic and tourist development of the Salango parish located in the Puerto Ldpez canton,
Province of Manabi, the main objective of the study is to determine the characteristics of the offer
profile and demand of the Salango Parish based on the market study that guides the viability for
the implementation of the tourism agency. The applied Methodology is based on the research
design with a mixed approach and descriptive scope, the investigative methods used are analytical
and inductive, the population and sample to whom the collection instruments were applied were
applied to the visitors of the Puerto LOpez canton, business owners related to tourist services and
finally competent authorities of Salango, the data processing was carried out through the interview,
the survey, the Google forms platform, ATLAS.ti and the SPSS program to conclude the analysis
and interpretation. The results obtained allow us to demonstrate the needs of the visitor and their
expectations about the tourist attractions and, in turn, the strategies to be taken by the owners who
offer their services. Which allowed us to conclude that the project is viable so it has the support
of the competent authorities since this agency will help boost tourism and the community's
economy.

Keywords: Supply, Demand, implementation of an agency, viability, visitors.
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Introduccion

La presente investigacidn tiene como proposito analizar el mercado actual en el sector
turistico para la implementacion de una agencia de viaje que permita el impulso de visitantes en la
parroquia Salango, provincia de Manabi con el fin de poder conocer la viabilidad del estudio

analizando varios puntos importantes como lo son la oferta y demanda actual de la comunidad.

El turismo es un sector de gran importancia y dinamismo para la economia de los paises
receptores. Este sector esta conformado por varios sectores de la economia como hoteleria,
restaurantes, transporte, agencias de viaje, recreacién, entre otros por lo que ha sido considerado

una de las industrias mas grandes del mundo.

En los Gltimos afios el turismo se ha convertido en una de las actividades econdmicas que
mayores ingresos econdmico genera en el pais, debido a la diversidad de flora y fauna que Ecuador
posee; afo tras afo atrae a miles de turistas nacionales e internacionales que visitan las diferentes
regiones y rincones que nuestro pais tiene, convirtiéndose asi en una gran oportunidad de negocio

para el crecimiento sustentable a nivel nacional.

En la provincia de Manabi existen 118 agencias de viajes (Ministerio de Turismo, 2022);
mediante estas agencias se asume que manejan clientes cuyos principales condicionantes de
compra de paquetes turisticos han sido: "la necesidad de viajar o conocer nuevos lugares y
capacidad de pago que tienen las personas".

Es por tal motivo que el presente proyecto tiene la finalidad de probar la viabilidad del
estudio para laimplementar una agencia turistica en la Parroquia Salango, del Canton Puerto Lopez
de la Provincia de Manabi mediante un estudio de mercado que cuya informacion nos permitira

conocer los atributos de la oferta y demanda actual en la comunidad.

Se considera que la parroquia Salango tiene un excelente potencial en recursos naturales y
culturales que puede desarrollarse en el sector turistico que alberga muchos turistas que llegan al
Canton Puerto Lopez con el fin de visitar La Isla de Salango, el museo arqueoldgico, los diferentes
senderos, y su gastronomia como tal; estos lugares son perteneciente a la parroquia, por tal motivo

representa una oportunidad para poder desarrollar el presente estudio.
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Con respecto al planteamiento del problema durante la pandemia en el mes de abril del
2020, el turismo en la regidn se ha suspendido en gran parte como resultado de la pandemia. Esta
paralisis dentro del sector de turismo no solo ha afectado firmemente a las economias y el empleo
del Caribe, sino también a muchas comunidades locales en América. Aqui se presentan algunos
recursos sobre las medidas que varios gobiernos y el sector privado han tomado para mitigar el
impacto de la crisis que han tenido las empresas turisticas, en su mayoria pequefias, y trabajadores,

asi como prepararlos para la recuperacion posterior a la pandemia.

En el Ecuador dentro de las actividades agricolas y pesqueras se limitan solo a la venta del
producto yendo al punto méaximo de exportacién, esto hace que los agricultores y pescadores
dependan Unicamente del sector para subsistir. Por otro lado, existiendo el interés de los turistas
por las actividades que ellos realizan, consiguiendo generar un ingreso econémico a las
comunidades. Cabe destacar que las actividades turisticas en el campo tendran un impacto positivo,
ya que la comunidad local proporcionara servicios de alojamiento, restauracion y transporte, lo

que creara puestos de trabajo, debido a esto mejorara la calidad de vida de la comunidad local.

Dentro de la provincia de Manabi no existe un buen reconocimiento de los objetos turisticos
en las zonas rurales donde se ofrecen actividades de promocion turistica, esto se debe a que las
autoridades competentes no han implementado las medidas necesarias para promover el turismo

en las comunidades aledafias de los cantones de la provincia

De acuerdo con el PLANDETUR 2020, en la provincia hay escasez en la variedad de
productos turisticos, se cita como producto estrella la ruta Spondylus, caracterizada por el turismo

de sol y playa.

Es fundamental manifestar la problematica de la investigacion y esto se debe a la ausencia
de innovacion y estrategias comerciales, por lo que esta orientada a la implementacion tecnoldgica
dentro del sector turistico, debido a que los negocios en este sector se ha mantenido en lineas
conservadoras al momento de ofrecer los diferentes servicios en el sector, al momento de emitir
los productos utiliza medios pocos practicos como la visita de vendedores a empresas,
enganchadores y agentes de viaje que trabajan de forma externa, esto no ha tenido un impacto

positivo en el crecimiento de la ventas de los productos turisticos.
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Es necesario identificar los diferentes problemas que se suscitan como el incumplimiento
de las condiciones ofrecidas, retrasos, incumplimiento contractual, cancelacion, reprogramacion,
sobreventa, entre otros. Esto provoca la incomodidad de los turistas, su insatisfaccion de cumplir
con el deseo de divertirse en visitas turisticas al Cantdn. El incremento de la actividad turistica, ha
sido propia para desarrollar medios de reservacion de paquetes turisticos que ofrezcan variedad de
productos, ya sean paginas web de operados turisticas o agencias de viaje en el cantéon Puerto

Lopez.

En cuanto a la preparacién de idiomas en la parroguia Salango existe una deficiencia por
parte de los guias locales, o que genera una insatisfaccion a los visitantes extranjeros, ya que la
comunicacion es muy importante al momento de realizar cualquier actividad turistica programada,
puesto que Salango cuenta con una demanda en crecimiento debido a sus recursos Unicos que
posee a diferencias de otras comunidades alejas, la escasez de sefializacidn turistica es notoria en
los diferentes senderos como en los alrededores trayendo consecuencia como la desorientacion y

en casos extremos extraviados.

Cabe recalcar que Salango actualmente no dispone con una promocion turistica adecuada
esto es fundamental para dar a conocer el destino a nivel nacional y extranjero lo que ha provocado
el bajo indice de visitantes extranjero debido a la carencia de informacion de los diferentes
atractivos turisticos. De la misma manera se puede hacer énfasis que la comunidad en temporadas
altas no dispone con suficiente infraestructura como alojamiento, restaurantes y bares, sim
embargo la parroquia esta implementando casas comunitarias donde brinden estos servicios de

alojamiento y gastronomia ademas de compartir costumbres con la comunidad.

Otra de las problematicas en temporada de invierno son las principales vias de acceso a la
comunidad puesto que no se encuentran en buen estado lo que dificulta el acceso a los visitantes a
realizar las activadas turisticas que Salango promociona, debido a esta problematica los diferentes
negocios que se dedican a actividades turisticas durante la temporada son los mas afectados

teniendo perdidas y generando que el turista opte por otros lugares.
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La formulacion del problema denominado de la siguiente manera ¢De qué forma influye
el estudio de mercado para la implementacion de una agencia turistica en la Parroquia Salango?
Lo que da paso a establecer la Sistematizacion del problema a continuacion:

¢Cual es la demanda actual de los servicios turistica en la localidad?
¢Cuales son las caracteristicas demografica y comportamientos de los potenciales clientes?

¢Cuales son las agencias cercanas a la localidad?

Y V V V

¢Cudles son las necesidades insatisfechas que podrian representar oportunidades a una

nueva agencia?

Posteriormente se determina el Objetivo General con la vision de concretarlo a la

brevedad posible y que se describe a continuacion:

» Determinar las caracteristicas del perfil de la oferta y demanda de la Parroquia Salango en
base al estudio de mercado que oriente a la viabilidad para la implementacién de una

agencia de turismo.

De la misma manera, se desarrollan os Objetivos Especifico para validar y respaldar el

objetivo general.

Analizar los atributos del perfil de la demanda turistica de la localidad.
Analizar los atributos del perfil de la oferta turistica en la localidad.

Determinar las agencias cercanas a la localidad

YV V V V

Identificar y analizar las necesidades insatisfechas en el mercado de servicios turisticos

local.
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La justificacion Teodrica se basa en el fundamento que expresan varios autores al expresar
que el estudio de mercado me permitird predecir los movimientos de mi publico objetivo, tal
manera que pueda identificar las necesidades de la demanda, en base a esto el estudio permitira

tomar dediciones que afecten de manera positiva en el desarrollo turistico de la comunidad.

Es pertinente sefialar que el desarrollo de casas comunitarias que se estan implementando
en la comunidad para los visitantes genera la oportunidad de experimentar la vida local y fomentar
el intercambio cultural entre los visitantes y los residentes locales, de tal manera estas casas
comunitarias generan una fuente de ingreso adicional para la comunidad y este tipo de alojamiento

puede ser mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

por otro lado, ciertos autores sefialan que dentro de un estudio de mercado se analiza la
oferta y la demanda, lo que significa que tendremos que recoger también informacién de la
competencia, como, por ejemplo: volumenes de facturacion, inversion en publicidad, precio,

calidad, como fue su evolucion historica en el mercado y qué piensan los usuarios sobre la marca.

La justificacion préactica tenemos que en la actualidad la Parroquia Salango es catalogado
como destino turistico comunitario y ecoturismo en los que se puede destacar su arqueologia y
senderos que pueden ser disfrutados al maximo, debia a la flora y fauna local que ha permitido que

las actividades turisticas aumenten dentro del canton.

Los prestadores de servicios turisticos de la comunidad de Salango podran desenvolverse
con esta implementaciéon de la agencia podran ofertar nuevos productos turisticos y surgiran
nuevos negocios relacionados al sector, en conjunto con autoridades competentes de la comunidad
podran tener un desarrollo turistico sostenible y sustentable debia a que es muy importante

conservar los recursos naturales y culturales de parroquia Salango.

Esta investigacion sera de gran ayuda a los propietarios de los diferentes negocios
relacionados al sector turistico conocer las necesidades de los visitantes en base a la informacion
obtenida que tomen medidas necesarias para satisfacer sus expectativas de la comunidad. Dada la
importancia de este estudio, esta propuesta servird como complemento teorico para el desarrollo
de otras propuestas encaminadas a desarrollar productos de turismo en la Parroquia Salango,

provincia de Manabi.
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Finalmente, la Idea a defender del presente trabajo se concentra en que: El estudio de
mercado, permitird mostrar viabilidad para la implementacion de una agencia turistica en la

Parroquia Salango, cantén puerto Lopez.

Por otro lado; el Mapeo de la presente investigacion se desarrolla en funcion de una
introduccion que hace referencia a la tematica estudio de mercado y su aporte a la implementacion
de una agencia de turismo en el mundo, pais y la provincia de Manabi, especificando a la parroquia
Salango, se detalla el problema, con su planteamiento, formulacién y sistematizacion, al igual que
los Objetivos, general y especificos, la Justificacion, tedrica y practica, y la idea a defender o

supuesta que guia el estudio.

El Capitulo I, contiene el Marco Referencial con la Revision Bibliografica, que abarca
articulos y tesis relacionadas al tema, el desarrollo de teorias y conceptos, y los Fundamentos

Legales que sustentan los elementos teoricos del trabajo de investigacion.

En el Capitulo 11, se detalla el Marco Metodoldgico del trabajo que sintetiza el tipo, enfoque
y métodos de investigacion, la poblacién y muestra a aplicar, ademas de los procedimientos de

recoleccion de la informacion y las técnicas e instrumentos utilizados.

El Capitulo 11, contiene el analisis de los resultados de entrevista y encuesta, la discusion,
que contrasta la informacion actual con la proyeccion de los resultados obtenidos y se
complementa el trabajo con las conclusiones y recomendaciones pertinentes congruentes a los

objetivos.
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Capitulo |

Marco referencial

Revision de la literatura

Se desarrollaran temas relacionados con las variables de investigacion denominada estudio
de mercado e implementacion de una agencia de turismo, accediendo a informacion relevante que

aporte de manera positiva al desarrollo del presente trabajo de investigacion.

De acuerdo al articulo cientifico de (gonzales & pinela, 2019), denominado ““ Analisis del
mercado del turismo emisivo y su relacién entre las agencias de viajes mayoristas e
internacionales en la ciudad de Guayaquil”, publicado en el afio 2019, el objetivo de su
investigacion es "analizar la situaciéon actual en el ambito del turismo emisor para evaluar la
situacion real y los problemas entre las agencias mayoristas y las agencias de viajes internacionales
y, en definitiva, ofrecer recomendaciones para mejorar la relacion comercial”. Las autoras hacen
referencia a que la insuficiencia de entes reguladores que sirve como intermediario para las
agencias turisticas provoca que haya desconformidad y afectando directamente al margen de
ingresos, es por tal motivo que consideran necesario que se realicen las respectivas fiscalizaciones
y controles en los diferentes negocios que permitan que frene un poco las malas decisiones que
han tomado los directivos generando en las empresas recorte de personal e incluso la quiebra de

esta.

La metodologia que fue utilizada en esta investigacién fue el hipotético deductivo con un
enfogque mixto. En este trabajo utilizaron varias técnicas tales como la entrevista, la observacion y
la encuesta. Con los resultados que se obtuvieron se pudo constatar la forma en que se trabajé
dentro del turismo emisivo en la ciudad de Guayaquil, evidenciando notablemente que se encuentra
en un desorden y fuera de control, provocando que no solo haya pérdidas dentro de las empresas,
sino que también afecta a la economia local y reputacion de las empresas turisticas. El deficiente
control que ha habido por parte de las autoridades competentes, ha ocasionado que entre las
empresas se originen diferentes conflictos que ha generado la creacion de monopolios donde solo
son beneficiados unos cuantos. Por ese motivo es necesario que se realice medidas preventivas y
correctivas dependiendo el caso de cada empresa turistica, una correcta organizacion del sector

para asi participar en una correcta distribucion de los recursos econémicos.
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En base al articulo cientifico de (Duarte & Soto, 2005), denominado “Estudio de
Factibilidad Comercial para la implementacion ecoturisticas en el recinto Puerto El Morro”,
publicado en la ciudad de Guayaquil, en el afio 2020, que tiene como objetivo “conocer la situacion
actual del mercado y asi poder determinar las tendencias del mismo”, logrando contar con los
resultados necesario que serviran para los estudios subsiguientes. Los autores hacen referencia que
mediante el estudio que van a realizar en el proyecto de investigacion se van a enfocar en realizar
un estudio técnico, financiero y ambiental y de esta forma permitir que exista la implementacion

de actividades ecoturisticas para el desarrollo potencial turistico del Morro.

La metodologia de la investigacion que se realizé fue documental y de campo, utilizando
como técnica la encuesta y la entrevista que se emplearon para obtener informacién tanto de
turistas como de excursionistas, especialmente al sector hotelero del Canton General Villamil
Playas. Con los resultados que se obtuvieron se pudo determinar el mercado objetivo que se tendra
y asi de esta manera poder conseguir las mejores estrategias de comercializacion tales como
alianzas entre agencias de viajes y operadores de turismo de las principales ciudades del Ecuador,
por tal motivo es fundamental que se realice un plan de marketing que permita crear las

promociones que sirva para que el producto sea atractivo para los clientes.

El Morro posee un atractivo potencial turistico, por lo que la implementacion de
actividades eco turisticas constituira como una alternativa valida que va permitir mejorar las
condiciones socioeconomicas de la comunidad local. EI manejo del proyecto deberd ser
participativo, logrando que se involucren todos los sectores de la comunidad, buscando asi una
distribucion equitativa entre la poblacion. Hay que mencionar que al implementar este tipo de
negocios va generar varias ventajas al sector donde se esta desarrollando el negocio, haciendo mas
atractivo al sector y atrayendo a clientes potenciales que con el tiempo se puedan convertir en

clientes fidelizados.
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Segun (Bravo, 2020)en el trabajo de Titulacion denominado como Analisis de Mercado
para la implementacion de una agencia de eventos en la ciudad de Guayaquil, publicado por la
Universidad de Guayaquil el objetivo del estudio es realizar una investigacion de mercado sobre
la implementacion de una agencia de planificacion de eventos en la ciudad de Guayaquil en el
sector de Mapasingue — Oeste, en la presente informacion se relata que a pesar a que el sector es
una zona con mucha influencia de personas, este carece de agencias de servicios de eventos,
ademas busca mediante el analisis poder ofrecer servicios para todas las clases sociales y tener una
amplia gama de productos y opciones que se adapten a las diferentes exigencias de los clientes, asi
como precios accesibles y ajustados al presupuesto de cada persona, lo que buscan ofrecer
mediante la implementacién de esta agencia es ofrecer diferentes tipos de eventos mediante la
cartera de diferentes proveedores que cautiven al usuario que estd contratando el servicio y

sobretodo se lleve una imagen diferente de lo que estd acostumbrado contratar.

Al analizar la demanda del proyecto se pretende que llegue a personas que tienen una
economia medio-bajo para que puedan contratar estos servicios y asi generar fuentes de empleo.
La metodologia que se utiliz6 en este trabajo fue con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo)
ya que con los datos recolectados les fueron de ayuda para poder responder preguntas y promover
ideas de investigacion y obtener andlisis de datos precisos para que la investigacion cumpla con
sus recomendaciones. En cuanto al tipo de investigacion que fue utilizada fue descriptiva, de
campo y documental la cual fue de sustento para obtener informacién y asi mejorar los servicios
que se van a ofertar. Los métodos de investigacion empleados fueron el analitico e inductivo y las
técnicas y herramientas empleadas fueron la observacion, las encuestas y entrevistas. Se tomo
como referencia la poblacion brindada por el INEI en Guayaquil que fue de 2.350.915 y se empled
para la muestra la férmula infinita y se obtuvo una muestra de 352 persona. Se concluyé que de
acuerdo a la problematica y a la investigacion segun los resultados obtenidos, se puede confirmar
que los residentes eligen instituciones mas cercanas a ellos y que esta sea de menor costo, por tal
motivo al implementar una agencia de eventos en el sector serd bien acogida debido a que los
habitantes del sector podran tener una opcion mas que le permita comparar precios y escoger el
que mejor les convenga, con los métodos y herramientas utilizados, queda claro que el proyecto

serd aceptado por los habitantes debido a la ubicacion y sector en el que implementara el mismo.
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En el trabajo de Titulacion de (Palacio, 2016) denominado “ANALISIS DE LOS
ATRIBUTOS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA”, cuyo
objetivo de estudio es general del presente trabajo de investigacion corresponde en determinar las
caracteristicas del perfil de los visitantes que comprenden las variables de demanda y oferta,
consideradas indispensables para un adecuado plan de desarrollo territorial, en la presente
informacion se relata que es considerada como una zona eminentemente pesquera y con un gran
desarrollo agricola, Santa Elena, es una de las zonas de mayor afluencia turistica a nivel nacional,
a esta provincia llegan turistas de diferentes partes del pais y también los extranjeros. Los turistas
buscan experiencias diferentes al turismo tradicional de sol y playa, prefieren viajes personales y
flexibles, buscan nuevas formas de alojamiento y muestran un creciente interés por el contacto con

la naturaleza.

El tipo de investigacion utilizado fueron tres la Investigacion exploratoria, descriptiva y
correlacional que permitié describir las caracteristicas del tema que se desarrolld. Utilizando la
metodologia en este trabajo fue con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) ya que,
Utilizando los datos recopilados, ayudan a responder preguntas, desarrollar ideas de investigacion

y obtener analisis de datos precisos para que la investigacion cumpla con la propuesta.

Se puede concluir que de acuerdo a las encuestas y entrevistas realizadas la demanda
turistica en todo el mundo esté exigiendo cambios estructurales importantes, estos cambios desde
el punto de vista del andlisis cualitativo y cuantitativo obliga a los gobiernos a planificar en funcion
de las variables que componen la demanda turistica de una zona o localidad, por otro lado el
turismo esta llamado a reemplazar en las exportaciones petroleras, convirtiéndose en un incentivo
para gque cada provincia por intermedio de sus gobiernos seccionales genere nuevos estudios sobre

las actividades econdmicas tradicionales versus las nuevas tendencias en el sector del turismo
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Desarrollo de teoria y conceptos

Estudio de mercado

Segun (Arramendia, 2020), sefiala que la investigacion de mercados como un tipo de
investigacion descriptiva (un tipo de investigacion inferencial cuyo objetivo principal es describir
algo, generalmente una funcion o funcion del mercado), asi como: investigacion participativa,

investigacion de analisis de ventas, investigacion de imagen, etc.

El estudio de mercado es un tipo de investigacion que detalla al segmento que queremos

llegar, es decir tiene un objetivo principal de describir algo.

Oferta. De acuerdo con (Ferro, 2020), Define a la oferta turistica como el agrupacion no
solo los servicios directamente relacionados con el turismo, como alojamiento, transporte, y
actividades recreativas, sino también otros aspectos como la infraestructura, la hospitalidad, la

cultura y el patrimonio que ofrece la localidad.

La oferta turistica se refiere a todos los productos y servicios disponibles para los turistas
en un destino especifico. Esto puede incluir hoteles, restaurantes, atracciones turisticas, actividades
recreativas, servicios de transporte y mas. La diversidad de la oferta turistica puede variar segin
la ubicacidn y las preferencias de los visitantes. Algunos destinos turisticos pueden destacarse por
su oferta cultural, mientras que otros pueden centrarse en actividades al aire libre 0 en experiencias

gastronémicas.

Producto turistico. Segun (Barbieri, 2021), sefiala que un producto turistico se refiere a
todo aquello que contribuye a la experiencia turistica, incluyendo alojamiento, transporte,

actividades recreativas, servicios gastronémicos, entre otros..

El producto turistico se define a cualquier oferta o servicio disefiado para satisfacer las
necesidades y deseos de los visitantes. Puede incluir una variedad de elementos, como alojamiento,
transporte, actividades recreativas, experiencias culturales, y mas. Los productos turisticos estan

destinados a atraer y atender a los viajeros, ya sea en destinos locales o internacionales.

Estos productos pueden ser creados por empresas turisticas, hoteles, agencias de viajes,
operadores turisticos, y otros actores de la industria. Pueden ser paquetes turisticos que incluyen

varios servicios combinados, como vuelos, alojamiento, visitas guiadas, etc.
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Atencidn al cliente. Conforme a (Lopez, 2020), aporta que el servicio de atencion al cliente
es una herramienta de gran importancia para las empresas que la utilizan, en la actualidad el cliente
es el centro de la estrategia de cualquier entidad por lo que sera necesaria la aplicacion de un
correcto marketing enganchado con la fidelizacion de la clientela.

La atencion al cliente en el turismo es crucial para garantizar una pericia positiva para los
viajeros es por ello que de suma importancia la atencion al cliente es esencial en la industria del
turismo para satisfacer las necesidades y expectativas de los viajeros, adema abarca desde la fase

de planificacion hasta la experiencia de viaje real y la retroalimentacion posterior.

Servicio al cliente. Segun (Carrasco, 2023), afirma que el servicio al cliente abarca una
serie de actividades que tienen lugar antes, durante y después de la adquisicion de los productos.
Dado esto el servicio al cliente no puede ser el mismo en todas las empresas, ni para todos los
servicios, ni para todos los clientes. Existen una serie de elementos que es preciso que la empresa

tenga en cuenta antes de disefiar su servicio.

Tabla 1

Elementos del servicio al cliente.

El cliente Es necesario identificar con exactitud quien es el cliente

y las necesidades que este tiene en realidad

La competencia La empresa necesita conocer las debilidades y fortalezas
de la competencia conociendo esto puede establecer un servicio

al cliente mejor que la competencia.

Los segmentos de Cada grupo de personas tiene necesidades diferentes es
mercado por ellos que es una practica dividirlas en segmentos mejorando

el nivel de servicio

El ciclo de vida del No se puede ofrecer el miso servicio para un producto
producto cuando esté en la fase de lanzamiento que cuando el consumo ya

sea reconocido
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Las empresas turisticas se esfuerzan por ofrecer un servicio al cliente de alta calidad para
asegurar la satisfaccion de los clientes y fomentar la lealtad. Esto implica proporcionar informacion
precisa y detallada sobre destinos, ayudar con reservas y cambios en los planes de viaje, resolver
problemas o quejas de manera efectiva y brindar asistencia general durante la estancia del cliente.
El servicio al cliente en el turismo es fundamental para la reputacion de una empresa y puede

influir en la decisién de los clientes de regresar en el futuro.

Demanda. Segun (Rigol y otros, 2020), sefiala que la demanda turistica desde el punto de
vista econdmico son aquellos volumenes de viaje, esta demanda incluye tanto a los turistas
nacionales como a los internacionales. La definicion de demanda turistica implica no solo la
cantidad de personas que desean viajar, sino también sus preferencias, comportamientos y

motivaciones para hacerlo. (viajar y no viajar).

La demanda turistica puede variar segun la temporada, eventos especiales, condiciones
econdmicas y otros factores que afectan las decisiones de las personas de viajar a un destino en
particular. Los destinos turisticos suelen analizar la demanda turistica para planificar y gestionar

mejor sus recursos y servicios, adaptandose a las necesidades y preferencias de los visitantes.

Necesidades del consumidor. De acuerdo con (Rodriguez, 2021), sefialan que antes de
conocer la definicion del comportamiento del consumidor, es importante conocer que es un
consumidor. “Un consumidor es una persona que identifica una necesidad o un deseo, realiza una

compray luego desecha el producto”.

Es una persona gue demanda un producto o servicio, ya sea a causa de una necesidad o un
deseo, y luego desecha lo adquirido por que su necesidad ya fue satisfecha, o por que el producto

cumplio su objetivo o por un cambio en sus gustos y preferencias.

Clasificacion de la demanda. Segun (Vargas A. , 2023), afirma que la demanda es la
division del mercado en segmentos mas pequefios y homogéneos en funcion de determinados
criterios, con el objetivo de comprender mejor las necesidades y caracteristicas de los

consumidores de estos segmentos.

La clasificacién de la demanda del mercado ayuda a las empresas a adaptar sus estrategias
de marketing y productos para satisfacer las necesidades especificas de cada segmento del

mercado.
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Tendencias de mercado. Segun (Paris, 2021), afirma que la tendencia hacia la
mercadotecnia individual, incluso ellos plantean el desplazamiento de éste hacia el automarketing
de los consumidores, que lo definen como aquel en el cual el consumidor asume una mayor
responsabilidad en el proceso de compra, este concepto implica que ya no son los vendedores los
gue lo convencen de adquirir determinado producto, en cambio, el consumidor es el que investiga
en Internet, busca informacion, evalla las opciones, interactia electrénicamente con diversos

proveedores, usuarios, analistas de productos, y luego toma la decision.

Las tendencias de mercado es aquella preferencia del propio merado a moverse en una
direccion determinada durante un cierto periodo de tiempo, donde se evidencian oportunidades de
un mercado y se puede evidenciar y sefialar si un producto o servicio tendré posibilidades de tener
éxito.

Turismo. En conforme con (Bermeo, 2021), aporta que el turismo es el acto de las personas
que viajan o se trasladan a lugares fuera de su entorno habitual por motivos diversos, como
recreacion, entretenimiento, cultura, negocios o salud. Esto incluye traslados temporales y
estancias en destinos nacionales o extranjeros. Existen muchas modalidades de turismo como el

turismo de aventura, el turismo cultural, el turismo de negocios, el turismo de salud, etc.

El turismo puede contener una variedad de vivencias, como el turismo cultural, turismo de
aventura, turismo gastrondémico, entre otros. Ademas, el turismo desempefia un papel crucial en la
economia de muchos paises, ya que puede generar ingresos significativos a través de los

alojamientos, el transporte y otras actividades relacionadas.

Turismo rural. Segun el autor (Valdez & Ochoa, 2019), sefiala que el turismo rural es una
actividad relativamente nueva, tanto en el ambito rural como en el propio sector turistico. Existen
diversas versiones de actividades de turismo en el espacio rural. En su mayoria, la tendencia que
viene ocurriendo es complementar o sustituir a las actividades tradicionales agropecuarias por
actividades basadas en la creaciéon de servicios de alojamiento turistico, de recreacion o de

restauracion.

Turismo comunitario. De acuerdo con (Pifieros & Garavito, 2021), aporta que el turismo
comunitario posee tres beneficios establecidos: general ingresos y empleo en las comunidades

locales, permite que los beneficios derivados a partir del aprovechamiento de los recursos
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comunitarios influyan en la comunidad para que se apliquen las normas de la sostenibilidad por

ellos que este tipo de turismo diversifica la oferta turistica de un pais.

El turismo comunitario sefiala a una forma de turismo que se centra en la participacion
activa de las comunidades locales en la planificacion, desarrollo y gestion de actividades turisticas.
El objetivo principal es empoderar a las comunidades, preservar su patrimonio cultural y natural,
y generar beneficios econémicos de manera sostenible. En el turismo comunitario, los visitantes
tienen la oportunidad de sumergirse en la vida cotidiana de la comunidad, participar en actividades
tradicionales, aprender sobre la cultura local y contribuir al desarrollo econémico de la region.
Este enfoque busca minimizar los impactos negativos del turismo convencional y promover

practicas responsables y sostenibles.

Ecoturismo. De acuerdo con (Prez y otros, 2022) aporta que el ecoturismo es una forma
de turismo que se centra en la exploracion y apreciacion de la naturaleza, asi como en la promocién
de la conservacion y el respeto por el medio ambiente. Este enfoque turistico busca minimizar el
impacto negativo en los ecosistemas naturales, fomentando préacticas sostenibles y promoviendo

la conciencia ambiental.

El ecoturismo es una forma de turismo que se centra en la exploracion y apreciacion de la
naturaleza, asi como en la promocidn de la conservacion y sostenibilidad ambiental. Este tipo de
turismo busca minimizar el impacto negativo en el medio ambiente y fomentar la educacion

ambiental.

Area de estudio. Segin (Montalvo & Abad, 2020), Sefialan que un area de estudio es el
enfoqué tematico que define los limites y el alcance de la investigacion, este aspecto es crucial
para establecer el contexto y la relevancia de la investigacion. Por ejemplo, el area de estudio
podria ser la biologia molecular, la psicologia clinica, la ingenieria civil, la literatura comparada,
entre otros. La eleccidn del area de estudio dependera de los objetivos de investigacion y de los

intereses del investigador.

El area de estudio de esta investigacion estara centrada en la parrogquia Salango que se
encuentra al sur del Cantdn Puerto Lépez, ubicada en la Ruta del Spondylus a cinco kilometros de

la cabecera cantonal, a dos horas de distancia de la capital de la provincia de Manabi.
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De acuerdo con el censo 2010, la poblacion de la comunidad de Salango era de 3.593
habitantes de los cuales un 47% son mujeres y 53% son hombres, de acuerdo a los datos obtenidos
en el tltimo censo 2022 nos indica que la comunidad tuvo un crecimiento de poblacion de un 26%

ascendiendo a una poblacién de 4.534 de las cuales 2.185 son mujeres y 2.349 son hombres.

Datos histéricos. De acuerdo con los autores (Scarfo y otros, 2022), afirman que es
informacion recopilada y registrada sobre eventos, situaciones o fendmenos pasados. Estos datos
proporcionan un registro detallado de eventos historicos y pueden incluir fechas, nombres,
ubicaciones, nimeros y cualquier otra informacion relevante relacionada con un periodo de tiempo

especifico.

La ubicacidén al momento de implementar un negocio es muy importante, ya que esto
permite que sean captados clientes potenciales del producto o servicio a que se esta ofertando,
debido a que cada region tiene diferentes exigencias dependiendo la cultura que posea.

Entorno Social. Segun los autores (Reutlinger y otros, 2020), sefialan que un entorno social
hace referencia a la agrupacion de factores y condiciones que rodean a un individuo y que tienen
un impacto en su vida social, este entorno involucra tanto los elementos como la familia, amigos,

comunidad, cultura, normas sociales, instituciones y otras influencias sociales.

Agencias. De acuerdo con (Badillo, 2023), afirma que las agencias de viajes actuan como
representantes entre proveedores de viajes, como aerolineas y hoteles, y clientes que buscan
experiencias de viaje especificas. Ademas, algunas agencias de viajes también ofrecen paquetes

de viaje completos que incluyen varios servicios combinados a precios favorables.

De acuerdo con la informacién obtenia del sr. Alberto Ascencio actual presidente de la
comuna, nos comento acerca de las agencias cercanas a la localidad de la comuna Salango en la
cual sefialo 4 agencias que ofrecen diferentes tipos de servicios como alojamiento, gastronomia,
actividades turisticas, cuyos nombres corresponden a: Agencia de Viajes Galapagos Natural Life,

Agencia de Viajes Ecoturismo Cero Impacto, Exploramar Diving, Turisport Puerto Lopez:

Segmentacion de mercado. De acuerdo con el autor (Vargas b. A., 2023) , afirma que EI
proceso de dividir el mercado turistico en grupos mas pequefios y homogéneos con el objetivo de

comprender mejor las necesidades y el comportamiento de los diferentes grupos de turistas.
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Asimismo, el segmento de mercado permite a las empresas turisticas adaptar sus productos,
servicios y estrategias de marketing para satisfacer de manera mas efectiva las demandas

especificas de cada segmento.

e Geogréfica
e Deografica

e psicografica

Clientes potenciales. De acuerdo con (Direccionate Estrategias Empresariales S.L., 2020)
define que los clientes potenciales: también conocidos como prospectos, son individuos, empresas

o0 entidades que tienen el potencial de convertirse en clientes de un producto o servicio especifico.

Los clientes potenciales probablemente son los usuarios que podran adquirir un producto
0 servicio con un alto grado de probabilidad pero que ain no concretan la venta y va a depender

en gran importancia a la conducta o necesidad de cada consumidor.

Ubicacion. Para (Fontes de Garcia & Quintanilla, 2020), sefiala es la seleccion del sitio
puede tener un impacto importante en los resultados de la investigacion, especialmente en campos
como las geociencias, la ecologia y la sociologia, donde las caracteristicas ambientales son factores

importantes..

La ubicacién al momento de implementar un negocio es muy importante, ya que esto
permite que sean captados clientes potenciales del producto o servicio a que se esta ofertando,

debido a que cada region tiene diferentes exigencias dependiendo la cultura que posea.

Demografia. Para (Clegg, 2020), sefiala que la demografia utiliza herramientas y técnicas
estadisticas para analizar patrones y tendencias poblacionales, proporcionando informacién
importante para comprender el crecimiento de la poblacion, la estructura de edad, la esperanza de

vida, la inmigracion y otros aspectos relacionados con la poblacion.

La demografia es un factor importante ya que se pueden obtener datos relevantes de la
poblacion, para asi con esta informacion poder crear los diferentes perfiles de consumidores que

podemos tener.
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Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 55.- establece que las personas usuarias y consumidoras tienen el derecho de constituir
asociaciones para promover la informacion y educacion sobre sus derechos. Estas asociaciones
también tienen la funcion de representar y defender a las personas ante las autoridades judiciales

0 administrativas.

Art. 73.- Este articulo establece la obligacion del Estado de aplicar medidas de precaucion
y restriccion para actividades que puedan llevar a la extincion de especies, la destruccion de
ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales. Ademas, prohibe la introduccion
de organismos y material organico e inorganico que puedan alterar de manera definitiva el

patrimonio genético nacional.
Ley del Registro Unico Contribuyente, RUC

Art. 2.- DEL REGISTRO. - Este articulo destaca que el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) sera gestionado por el Servicio de Rentas Internas y establece la obligacion de todas las
instituciones estatales, empresas privadas y personas naturales de colaborar con la informacién

necesaria, cumpliendo con los plazos y condiciones que solicite el mencionado servicio.

Art. 4.- DE LA INSCRIPCION. - La inscripcion a la que se hace referencia en el articulo
anterior (probablemente el articulo 3) debe ser solicitada por las personas naturales, asi como por
los mandatarios, representantes legales o apoderados de entidades, organismos y empresas que

estén sujetas a esta ley.

La solicitud de inscripcion debe realizarse en las oficinas o dependencias que indique la
administracion, preferentemente en el domicilio fiscal del obligado. Esto implica que las personas
y entidades obligadas deben dirigirse a las oficinas designadas por la administracion tributaria para

llevar a cabo el proceso de inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente.

Art. 6.- DE LAS SUCURSALES Y AGENCIAS. — EI Articulo 6 las disposiciones
relacionadas con las sucursales y agencias de empresas o sociedades. Segun este articulo, las
empresas 0 sociedades que tengan sucursales, agencias u otros establecimientos permanentes en el

pais deben registrarlos al inscribir la matriz, utilizando el formulario correspondiente.
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Ademas, si en el futuro constituyen nuevos establecimientos de esta indole, también estan

obligados a proceder a su registro en las condiciones estipuladas en los articulos anteriores de la

ley.
Reglamento de operacion e intermediacion turistica
capitulo Il de las agencias de servicios turisticos

Articulo 14.- Las Agencias de Servicios Turisticos deberan tener una unica clasificaciéon y
seran designadas como "Agencias de Viajes". Estas agencias tienen la capacidad de llevar a cabo
todas las actividades relacionadas con la intermediacidn y operacion turistica, tanto en el ambito

emisivo como receptivo.

Articulo 17.- Prohibicién. - se prohibe a las agencias de servicios turisticos contratar los
servicios turisticos de personas naturales y/o juridicas que no estén registradas ante la Autoridad
Nacional de Turismo. Ademas, se establece que el incumplimiento de esta disposicion sera

sancionado de acuerdo con la normativa turistica vigente.

Articulo 18.- Prestacion de la totalidad de los servicios. - Este articulo establece la
obligacion de las agencias de servicios turisticos de proporcionar a sus clientes la totalidad de los
servicios contratados, respetando las condiciones y caracteristicas acordadas. Unicamente la fuerza
mayor podria eximir a las agencias de esta obligacion.

Articulo 19.- Sustitucién de servicios. - Las agencias de servicios turisticos deben ofrecer
a sus clientes la opcion de optar por el reembolso de lo no utilizado o la sustitucién por otro servicio
de caracteristicas similares. Esto se aplica cuando la sustitucion o cambio se debe a causas o
responsabilidades atribuibles a la agencia de servicios turisticos. En caso de que el servicio

sustituido sea de una categoria inferior, la agencia esta obligada a reembolsar la diferencia.
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Capitulo 1l

Metodologia

Disefio de la Investigacion

En el disefio de la investigacion es de Enfoque Mixto, es decir Cuantitativo y Cualitativo,
porque proporciona la prospectiva de los datos y la informacion que se recoleta mediante las
técnicas de entrevista y encuesta, y a la vez permite describir las caracteristicas, componentes y
medios que se analizaron para determinar la demanda y oferta existente. Los hallazgos se
presentaron de tal manera como lo refleja en realidad, resaltando el entendimiento de la

problematica.

El enfoque Cualitativo, desde la perspectiva de Paromo (2020) su funcion es explicar los
comportamientos humanos, es decir, percepciones, opiniones e incluso cualidades y

caracteristicas.

La investigacion cualitativa tuvo la finalidad de recopilar informacién en base a la variable
de estudio, de tal manera que se accedié a informacion por parte de las autoridades y especialista
del tema tales como se encuentran conservados los atractivos turisticos e infraestructura de la
comunidad, los principales autores de este enfoque fueron el presidente de la comuna, presidente
de la parroquia e integrante de la asociacion de buzos de Salango ayudando a este estudio a

determinar de qué manera ayudaria la agencia a impulsar el turismo.

El enfoque Cuantitativo, Segun Espejo (2022) contiene informacién de forma numérica
plasmando los datos mas importantes de una recopilacion de datos mediante procesos estadisticos,

y asi, estudiar un fenémeno en particular.

El enfoque cuantitativo fue de gran aporte al presente tema de investigacion, su principal
caracteristica fue la recopilacién de datos de manera numérica y asi dar con datos estadisticos de
los atributos que tiene la demanda en determinando el segmento que acude al canton y de la misma
manera los atributos que tiene la oferta en este caso duefios de negocios qué prestan servicio

relacionado con el turismo analizando las necesidades del visitante.
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El Alcance es de tipo descriptivo, que en base al criterio de Monroy & Nava (2018)
Sefialan que la investigacion descriptiva busca especificar caracteristicas importantes de un
individuo, grupo, poblacion, cosa o cualquier otro fendmeno. Esta investigacion es independiente
de cada rasgo Y tiene la capacidad de integrar ciertas medidas de dos o0 méas rasgos en un solo

concepto o variable para determinar el fendémeno “como es” o “cémo se manifiesta”.

La presente investigacion tiene la caracteristica de describir el componente principal,
contribuyendo de manera positiva a un objeto de estudio debido a que incorpora un mecanismo de
analisis llegando a una realidad o situacion concreta. Por lo tanto, la investigacion descriptiva
aporta a evidenciar cuél es la situacion actual de la oferta y demanda en la parroquia Salango
mediante la obtencion de informacion indispensable enfocada en describir y explicar que es lo que

se investiga.

Consecuentemente, se detecta un aporte importante en cuanto a identificar las necesidades
de los visitante el ¢por qué? no optan por los servicios que ofrecen los negocios de la parroguia
Salango y sus recursos naturales lo cual tuvo una decadencia por la situacion econémica que dejo
la crisis ocasionada por la pandemia y sim embargo, se necesita un medio que impulse los negocios
para que estén a la altura de los que existen en el canton Puerto Ldépez, los cuales son la
competencia directa, en donde hay muchos negocios gque se dedican a lo mismo pero por tal motivo
optan por ello, es por ellos que los factores que influye es la infraestructura mientras que Puerto

Lopez cuenta con calles pavimentadas e incluso un muelle turistico.

Es importante recalcar que la investigacion facilitd las bases para saber los motivos y
causas de la problematica en general a partir de datos fidedignos recolectados y ha permitido
establecer acciones que faciliten la propuesta de la implementacion de la agencia de turismo que
permitira captar la atencion de los turistas mejorando las estrategias de mercado, de publicidad, de
posicionamiento que se describiran en el apartado de la discusion de resultados para que los
propietarios de los negocios de la parroquia Salango tomen en consideracion y puedan aplicarlas

en el momento propicio.



35

Meétodos de la Investigacion

Los métodos que se utilizaron para desarrollar el estudio son Inductivo porque se detalles
los atributos de la oferta y demanda, ademas el método Analitico debido a que se detallan como
esta actualmente la demanda y lo que ofrecen los negocios e infraestructura de la parroquia

Salango.

Inductivo

Segun Baena (2014) a diferencia de la deduccién, la induccién va de una observacion

limitada a una generalizacion ilimitada, es decir, implica probabilidad.

El razonamiento inductivo va de lo particular a lo general, por lo tanto, este método permite
estudiar las diversas conceptualizaciones respecto a la variable, indicadores y dimensiones de la
investigacion que va de la mano con la problematica existente en la comunidad como lo es el

desarrollo turistico.

Analitico
Desde la perspectiva de Garcia (2016) consiste en una operacion intelectual que se encarga
de la descomposicion de cada una de las partes a estudiar de un fendémeno con la finalidad de

conocer sus partes y cualidades.

El presente método ayuda a analizar cada una de las partes de la investigacion, es decir,
desde el problema que se presenta, hasta las posibles soluciones, por tal razon, se procedi6 a utilizar
el método analitico ya que permitira abordar cada uno de los temas mas importantes dentro del
estudio de mercado para la implementacion de la agencia estableciendo la relevancia de la idea a

defender del presente estudio con la finalidad de llegar a un resultado positivo.
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Poblacion y Muestra

Poblacidn de los negocios relacionados con la oferta turistica

Segln Arias (2016), la poblacién es: “el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones”

En relacion con la poblacion del objeto de estudio, se consideré a los negocios relacionados

con servicios turistico como lo son: alojamientos, restaurants, operadoras de turismo y transporte.
Tabla 2.

Negocios relacionados con el turismo

N° Poblacion Cantidad %
1 Alojamiento 7 30%
2 Restaurant 7 30%
3 Operadoras de turismo 5 22%
4 Transporte 4 17%
TOTAL 23 100%

Poblacién de los turistas del cantdn puerto Lopez

La poblacion del presente tema de investigacion se extrajo a partir de la cantidad registrada
de visitante que recibe el canton segin el Ministerio de Turismo es de 32.059, tomando una
considerable fraccion para emplear en el desarrollo del tema, ademas, se incluyé a autoridades y
especialistas del tema para desarrollar el estudio. Es indispensable mencionar que, anualmente la
comunidad tiene acogida por parte de los visitantes o turistas, por lo tanto, la poblacién tomada
fue exclusivamente de un registro existente, que posteriormente fue otorgado por el ministerio de

turismo.
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Muestra

Segln el criterio de Otzen & Manterola (2017), permite generalizar los resultados
obtenidos en la poblacion, es decir, un subconjunto de individuos, ademas, es esencial que sea

representativa.

Finalmente, la muestra fue determinada de un registro existentes de visitantes o turistas que
han acudido al Cantén Puerto Lopez, por ende, es una muestra no probabilistica por conveniencia
debido a que se determind una cantidad considerable para dar continuidad con el proyecto de
investigacion la cual fue de 32.059 turistas registrados en los meses de junio, julio, agosto y
septiembre la cual se tomaré en cuenta el 0,5 % que corresponde a 160 encuestas para la parte de
la demanda, mientras que para la oferta se tomo en cuenta los negocios relacionados con el turismo
que corresponde a 23 negocios la cual se tomara en cuenta el 100% . Por otro lado, se incluyo6 a
las autoridades y especialistas del tema que corresponde a 3 entrevistas.

Establecimiento de la muestra de la siguiente manera:

Tabla 3.

Muestra del estudia a aplicar

N° Composicion Instrumento Cantidad
1  Turistas Encuesta 160
2  Negocios Encuesta 23
3 Presidente de la comuna Entrevista 1
4  Presidente de la junta Entrevista 1
Parroquial
5 Integrante de la asociacién Entrevista 1
de buzos de la parroquia
Salango
TOTAL 186

Nota. Numero de entrevistas y encuestas a realizar
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Recoleccion y procesamiento de datos

La informacion recolectada se realizd mediante las técnicas de entrevistas y las encuestas

aplicadas oportunamente a los informantes calificados
Encuesta

Para Font & Pasadas (2016), la encuesta forma parte de un procedimiento de la parte
cuantitativa de una investigacion, contiene datos e interpretaciones de las personas a quienes esta

destinado el formato de encuesta.

La encuesta estuvo elaborada para los turistas que han acudido a la comunidad en los meses
de junio, julio, agosto y septiembre del 2023 y duefios de negocios relacionado con el turismo,
compuesta por preguntas relacionadas directamente al tema de estudio, que tuvo la finalidad de
recopilar informacién que permitio conocer la opinion de los atributos de la oferta y demanda que

tiene la parroquia y su importancia critica acerca de la implementacién de la agencia de turismo.
Entrevista

Por otro lado, Grados & Sanchez (2017), considera que la entrevista es un arte, ademas,

contiene técnicas faciles de comprender para la persona entrevistada.

Dentro de la entrevista se desarrollaron preguntas en relacion con la variable de estudio de
mercado de como se encuentra el turismo actualmente en la localidad, lo que contribuyd de manera
positiva al momento de extraer informacion debido a que, las principales autoridades y especialista
son experto en el tema acerca del turismo, la cual tuvo un aporte de datos relevantes para conocer

la viabilidad de la agencia de turismo.
Cuestionario

Segun (Haro, 2020), sefiala que contiene informacion mixta cuantificable extraida de la
opinion por parte de las personas involucradas en el proceso, ademas, poseen preguntas cerradas

compuestas por indicadores de respuesta corta.
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Dentro del cuestionario, se establecieron preguntas coherentes, claras y precisas, con las
caracteristicas de tener una escala de Likert que fue de gran ayuda debido a que brindo al turista y
duefios de los negocios, la facilidad de elegir una opcion sencilla, es indispensable mencionar que
cada una de las interrogantes estuvo vinculada con la variable, dimensiones e indicadores del

presente tema de investigacion.
Guia de entrevista

Con respecto a Olaz (2012) contiene la estructura de preguntas cualitativas que tendra el
objetivo de extraer informacion indispensable para el desarrollo de un trabajo en general.

Finalmente, la guia de entrevista estuvo elaborada exclusivamente para el presidente de la
parroquia, presidente de la comuna e integrante de la asociacion de buzos de la parroquia Salango,
fue indispensable dicha herramienta ya que permitié conocer como se encuentra la comunidad en
el desarrollo turistico y si es factible o no la implementacion de una agencia de turismo en la

parroquia.

Para el procesamiento de la informacion de los datos se realizd mediante las herramientas
que proporciona la plataforma Google Forms para la encuesta y el programa SPSS para

complementar el trabajo de andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
Validacion de los instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de informacion mencionados previamente fueron
sometidos a una rigurosa revision y aprobacién por parte de profesionales en metodologia de
investigacion de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, quienes validaron la confiabilidad de las preguntas de las entrevistas y encuestas, una
vez validadas, se procedio a la aplicacion de los instrumentos. Los resultados obtenidos se

presentan en el siguiente capitulo.
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Capitulo 111

Resultado y Discusion

Analisis de los resultados de las entrevistas

El trabajo de campo se desarroll6 con la certeza de que los informantes calificados
contactados con antelacion proporcionarian los datos precisos para continuar con la investigacion,
como en efecto se procedié con el presidente de la comuna de Salango el sr. Alberto Ascencio,
presidente de la Junta Parroquial la Sra. Julia Pincay y miembro de la asociacion de buzos de la

Parroquia Salango el sr. Manuel Tomala.

1. ¢Cudles son las necesidades del visitante?

Luego del saludo formal y agradecimiento por la oportunidad y la consideracion de
tener en cuenta su aporte en esta investigacion, expresan que cada vez es dificil
captar las necesidades de los clientes sin embargo, se ha planteado en recolectar
informacion de los visitantes mediante comentarios o sugerencia por parte del
mismo, para poder asi tener un segmento a quien dirigirse una d las necesidades es
que la comunidad brinde por sus medios de marketing una informacién clara y
precisa por lo que los visitantes suelen buscar lugares, eventos, servicios y
actividades disponibles en la comunidad y otra de las necesidades que han percibido
los entrevistados son las de entretenimiento que tiene Salango ya que los visitantes

buscan actividades turisticas y muchos de ellos en la cultura.
2. ¢Cual es su opinion sobre la cultura local que ofrece Salango?

Los entrevistados manifestaron que la cultural en Salango se destaca por la aparicién
de diferentes culturas en distintas épocas, en Salango se puede encontrar el Museo
Arqueologico de las cuales posee seis culturas que son: Valdivia, Machalilla,
Chorrera, Bahia, Guangala y Mantefia, por otro lado Salango celebra festividades y
eventos tradicionales que reflejan sus raices teniendo en cuenta las mas importante
celebrada el 12 de octubre denominada “ balsa mantefia” donde se muestra como
navegaban nuestros antepasados y realizaban diferentes actividades como la

recoleccion de alimentos y el conocido trueque.



41

3. ¢Qué expectativa tiene el visitante al hospedarse?

Los informantes calificados expresan que los visitantes al hospedarse en Salango
buscan comodidad, sobretodo esperan que las instalaciones sean limpias,
confortables, donde puedan tener un espacio tranquilo para poder relajarse
placidamente, ademas desean recibir un buen trato por parte de los colaboradores
de los diferentes sitios que hay en la comunidad para poder hospedarse. Un
porcentaje considerable buscan hospedarse en casas comunitarias, debido que en
estas se puede realizar actividades en conjunto con los pobladores del sitio, teniendo
una comun tradicion que es la encendida de fogatas por las noches que tiene como

fin dar a conocer las diferentes leyendas y mitos locales.

¢ Cuales son las agencias cercanas a la localidad y de qué manera influyen en

el crecimiento turistico?

Los informantes expresan que conocen que cerca de la comunidad se encentran
cuatro agencias de turismo y éstas son: Agencia de Viajes Galapagos Natural Life,
Agencia de Viajes Ecoturismo Cero Impacto, Exploramar Diving, y Turisport
Puerto LApez, estas se dedican a brindar un servicio limitado debido a que solo
ofrecen entre uno o dos servicios, al momento no existe una agencia que pueda
cumplir con los servicios completos que un turista necesita, por lo tanto, éstas
influyen mucho en el crecimiento de la demanda turistica del canton Puerto Ldpez,
debido que éstas poseen un neuromarketing que atrae a la mayor parte de los turistas

al canton.
¢Como han cambiado las preferencias de los turistas en los ultimos afios?

Los entrevistados manifestaron que antes de la pandemia los turistas tenian como
necesidad el poder disfrutar del sol y la playa, buscando la manera de poder
divertirse al maximo en el paraiso que tenemos en nuestra tierra, sin embargo, hoy
en dia el turista lo que busca es poder despejarse del ruido e intranquilidad que en
la actualidad existe en la ciudad y prefieren un espacio tranquilo, sereno donde ellos

puedan desconectarse por un segundo de las diferentes preocupaciones que los
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agobian.

¢De qué forma se evallUa el nivel de idioma para la atencion a los turistas

extranjeros?

Los informantes expresan que en la actualidad en Salango se carece de un método
especifico para poder evaluar el idioma inglés, esto se debe a que no se cuenta con
programas que permitan capacitar a la comunidad en general que brindan los
diferentes servicios turisticos, sin embargo, existen un grupo limitado de guias
turisticos locales que poseen el conocimiento del idioma inglés, pero no abastecen

a la demanda actual que exige el mercado.
¢ Qué impacto tiene la infraestructura turistica en la parroquia Salango?

Desde el punto de vista de los entrevistados manifestaron que la infraestructura en
los atractivos turisticos es muy importante para los diferentes visitantes, un claro
ejemplo son los senderos que ofrece Salango, ya que éstos exigen un constante
mantenimiento para que puedan estar en Optimas condiciones para los
vacacionistas, éstos influyen de forma positiva en los visitantes que dia a dia llegan
a nuestra Parroquia porque se encuentra con instalaciones en perfectas condiciones
y con un facil accesos a ellas. Otro claro ejemplo son las infraestructuras de
alojamiento, debido a que ha dado un giro por las preferencias del visitante que opta
por alojarse en casas comunitarias mas no en hoteles tradicionales, impactando asi

el crecimiento de éstas.

¢ Como se promocionan los destinos turisticos de la comunidad para atraer a

diferentes tipos de turistas?

Los informantes responden que se promocionan los destinos turisticos de la manera
tradicional tales como el enganchamiento en la ruta del spondylus donde hay
personas que atraen a los visitantes por medio de publicidad que cargan con ellos
disponibles, asi mismo piden a los visitantes que acuden a la comunidad que
refieran a sus allegados. Actualmente Salango no cuenta con un medio que impulse
el turismo, por esta razon los entrevistados manifestaron que no existen las

estrategias de marketing adecuado que permita propulsar los destinos turisticos,
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siendo esta una amenaza para el desarrollo de la comunidad.

¢ Qué medidas se estdn tomando para garantizar la sostenibilidad del turismo

en la parroquia Salango?

Los entrevistaron mencionaron que actualmente existen medidas de proteccion
tanto como para los recursos naturales y culturales que actualmente se tiene en la
Parroquia, siendo un claro ejemplo la playa privada que posee Salango la cual se
denomina “La playita”, esta playa es protegida por el Parque Nacional Machalilla
debido a la flora y fauna que ésta tiene, siendo la mas importante el anidamiento de
tortugas marinas, este evento ocurre debido a que el sector de la playa es virgen, es
decir no existe la presencia humana. Sin embargo, este si se puede visitar, pero con
un estricto permiso otorgado por el Parque Nacional Machalilla en la cual incluye
el manejo a un grupo de persona teniendo como maximo de integrantes el de diez

personas el cual es manejado por dos guias locales.
Las especies de tortugas que acuden a esta playa son:

e Latortuga ladd.
e Latortuga verde.
e Latortuga carei.

e Latortuga golfina.

¢ Qué recomendaciones daria usted a una nueva agencia que desee ingresar al

mercado turistico en la comunidad?

Los informantes calificados recomiendan que, con la implementacion de una nueva
agencia, esta se encargue de impulsar el turismo mediante alianzas estratégicas
entre las autoridades competentes de Salango, permitiendo de esta forma el
desarrollo econémico y turistico del lugar. Por otro lado, también hacen énfasis a
la creacién de programas de idiomas que permitan que la comunidad pueda tener
un nivel superior en el idioma inglés. Por Gltimo, mencionan que es importante que
se ejecuten estrategias de marketing innovadoras para poder captar la atencion de
los futuros visitantes siendo esta una herramienta clave para el éxito rotundo de la

comunidad.
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Andlisis de las encuestas a los visitantes

Datos demograficos

Tabla 4.
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
18-28 afios 56 35,0% 35,0%
28-37 afios 53 33,1% 68,1%
38-47 afios 37 23,1% 91,3%
Mas de 47 afios 14 8,8% 100,0%
Total 160 100,0%
Figura 2.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 4, figura 2 se determind que la mayoria
de los visitantes tienen la edad comprendida entre 18 a 28 afios, mientras que una pequefia cantidad
tiene la edad de més de 47 afios. Por lo que se evidencia, que en el canton Puerto Lopez acuden

visitantes jovenes que le gusta disfrutar de los diferentes recursos que ofrece la misma.
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Tabla 5.
Genero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 69 43.1% 43,1%
Masculino 84 52,5% 95,6%
Otro 7 4,4% 100,0%
Total 160 100,0%
Figura 3.
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 5 figura 3, se determind que la mayoria de los

visitantes que acuden al cantén son del género masculino representado con un 52,5%, se destaca

una diferencia limitada en nimero de visitantes que corresponde al género femenino con un 43,1%.

Por lo tanto, esto nos indica que en el cantén Puerto Lopez acuden visitantes de ambos géneros sin

distincion alguna.



Tabla 6.

Estado Civil
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Soltero 67 41,9% 41,9%
Casado 56 35,0% 76,9%
Divorciado 19 11,9% 88,8%
Viudo 6 3,8% 92,5%
Union de hecho 19 7.5% 100,0%
Total 160 100,0%

Figura 4.
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Acorde a la informacion proporcionada por la tabla 6 figura 4, la mayoria de los visitantes
con un 41,9% corresponde al estado civil de soltero quienes acuden al canton ya sea solos o con
grupos de amigos, seguido de este grupo, estan las personas casadas representado con un 35%
quienes prefieren disfrutar en familia de los recursos que ofrece el canton Puerto LOpez, mientras

que un grupo menor de encuestados nos dan a conocer que son viudos con un 3,8%.
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Tabla 7.
Hijos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nﬂ.t.'e“e 66 41,3% 41,3%
ijos
1 a2 hijos 38 23,8% 65,0%
3 a4 hijos 34 21,3% 86,3%
5a 6 hijos 13 8,1% 94,4%
Mas de 6 9 5,6% 100,0%
hijos
Total 160 100,0%
Figura 5.
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Mediante el analisis de los datos obtenidos en la tabla 7 figura 5, se evidencia que el mayor
porcentaje corresponde al 41,3% indicaron que no tienen hijos, mientas que un porcentaje minimo
con un 5,6% que tienen méas de 6 hijos. Con esta premisa, el canton Puerto Lopez es un lugar

concurrido por familias y amigos, en donde comparten y disfrutan de las maravillas que ofrece el

lugar.
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Tabla 8.

Numero de persona con la visita la comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
1 a 3 personas 65 40,6% 40,6%
4 a 6 personas 74 46,3% 86,9%
7 a 9 personas 14 8,8% 95,6%
Mas de 9 7 4,4% 100,0%
Total 160 100,0%

Figura 6.
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Acorde a la informacion proporcionada con la tabla 8 y figura 6, los encuestados indicaron
que acuden al canton en grupos de 4 a 6 personas representado con un 46,3%, con una diferencia
limitada en nimero de visitantes acuden en grupos de 1 a 3 personas con un 40,6% de los
encuestados, por lo que se pudo evidenciar que estos magicos lugares llegan turistas ya sea por
grupos pequefios o grandes maravillados por las diferentes bondades que ofrece el sitio.
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Tabla 9.

Medio de transporte

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bus publico 81 50,6% 50,6%
Carro propio 40 25,0% 75,6%
Carro alquilado 21 13,1% 88,8%
Operador 0 0
turistico 18 11,3% 100,0%
Total 160 100,0%
Figura 7.
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Segun la informacion proporcionada por la tabla 9 figura 7, la mayoria de los visitantes
acuden a al cantén por medio del transporte publico con un 50,6%. Continuando con un pequefio
porcentaje de visitantes que llegan a Puerto Lopez a través de un operador turistico representado
con un 11,3%, quizas esto se deba a la poca destreza que tienen los operadores turisticos del lugar.
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1. ¢ Cuél es su lugar de procedencia?
Tabla 10.

Lugar de Procedencia

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Turista local 53 33,1% 33,1%
Turista nacional 86 53,8% 86,9%
Turista extranjero 21 13,1% 100,0%
Total 160 100,0%
Figura 8.
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Con referencia a los resultados obtenidos en la tabla 10 y figura 8, los encuestados
indicaron que con un 53,8% prevalece la demanda nacional, por lo tanto, el turismo que se realiza
en el canton es interno, sin embargo, la demanda extranjera esta presente con un 13,1% de los

visitantes y esta se encuentra en constante crecimiento.
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2. ¢ Cuanto tiempo planea quedarse en la comunidad?
Tabla 11.

Tiempo de estadia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
1 dia 34 21.3% 21.3%
N 80 50,0% 71,3%
ias
s 22 13,8% 85,0%
ias
M?is' . 24 15,0% 100,0%
ias
Total 160 100,0%
Figura 9.
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De acuerdo a la informacion que se presenta en la tabla 11 y figura 9, el 50% de los
encuestados manifestaron que el tiempo a quedarse en la comunidad seria de 2 a 3 dias, otro 21,3%
indic6 que prefiere pasar 1 dia, ademas un 15% menciona que estard mas de 7 dias, mientras que
un minimo porcentaje de 13,8% menciona que estaria de 4 a 6 dias. Estos datos son de gran
relevancia para los futuros paquetes turisticos que la agencia ofreceria.
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3. ¢Qué tan importante son los recursos naturales y culturales en la comunidad al

momento de realizar cualquier tipo de actividad?
Tabla 12.

Importancia de los recursos naturales y cultuales

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Muy importante 113 70,6% 70,6%

Importante 40 25,0% 95,6%

Indiferente 5 3,1% 98,8%

De poca importancia 1 0,6% 99,4%

Sin importancia 1 0,6% 100,0%

Total 160 100,0%
Figura 10.
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En referencia a los resultados obtenidos de la tabla 12 y figura 10, se destac6 que un 70,6%

de los encuestado manifestd que es muy importante los recursos naturales y culturales que ofrece

el cantén, mientras que un minimo porcentaje con 0,6% destaca con poco y sin importancia de los

recursos, estos factores son importantes al momento de ofrecer un servicio de calidad para

satisfacer las necesidades de los visitantes.
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4. Cual es su presupuesto aproximado para su visita al canton

Tabla 13.
presupuesto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menos de 0 0
$100 42 26,3% 26,3%
Entre $101 a 0 0
$300 62 38,8% 65,0%
Entre $301 a 0 0
$500 31 19,4% 84,4%
Mas de $500 25 15,6% 100,0%
Total 160 100,0%
Figura 11.
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Segln los datos obtenidos de la tabla 13 y figura 11, destaca que la disponibilidad de

presupuesto para la visita seria entre $101 a $300 representado con un 38,8% de los visitantes,

mientras que un minimo porcentaje de 15,6% menciond que estipula un presupuesto de mas de

$500, esta informacion nos permite establecer el segmento socio econémico del visitante que

recibe el cantdn, asi como la necesidad de crear productos y servicios para esta demanda.
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5. ¢Hubo algun servicio o facilidad que esperaba encontrar durante su viaje, pero no
esta disponible o hubo alguna incomodidad?

Tabla 14.

Inconformidad del servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J acumulado
Gastronomia 56 35,0% 35,0%
Alojamiento 41 25,6% 60,6%
Actividades turisticas 45 28,1% 88,8%
Transporte 18 11,3% 100,0%
Total 160 100,0%
Figura 12.
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 14 y figura 12, los encuestados indicaron que un
35% no se ajustaron a las necesidades gastronémicas que esperaban encontrar, destacandose
también con un minimo porcentaje de 11,3% la carencia de los retrasos de transportes para los
diferentes sitios a visitar. Por lo tanto, es importante que los propietarios de negocios de la
parroguia Salango tomen esta inconformidad y de soluciones convirtiéndose esto en una ventaja

competitiva frente a los servicios que ofrecen el canton.
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6. ¢ Qué tipo de alojamiento ha estado usando durante su estadia en el Cantén?
Tabla 15.

Tipo de alojamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J acumulado
Hotel 80 50,0% 50,0%
Casas familiares 56 35,0% 85,0%
Casa o0 departamento 0 0
arrendado 14 8,8% 93,8%
Casao depa_rtamento 10 6.3% 100,0%
propio
Total 160 100,0%
Figura 13.
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Acorde a la informacion de la tabla 15 y figura 13, con un 50% de los encuestados
mencionaron que se hospedan en hotel al momento de visitar el Canton, mientras que un porcentaje
pequefio indico que lo realiza en casa o departamento arrendado. Por lo tanto, esta informacién
servird a laagencia en el disefio de los paquetes turisticos y los servicios a ofrecer para poder ganar

mercado ante la competencia.
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7. ¢ Conoce usted la comunidad de Salango?
Tabla 16.

conoce la comunidad de Salango

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 134 83,8% 83,8%
No 26 16,3% 100,0%
Total 160 100,0%

Figura 14.
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En referencia a los resultados obtenidos de la tabla 16 y figura 14, el 83% de los visitantes
encuestados mencionaron que, si conocen Salango, sin embargo, un pequefio porcentaje indicd
que no conoce el lugar. Con esta premisa, se pudo evidenciar que este hermoso rincon paradisiaco
tiene un alto porcentaje de acogida para dar a conocer cada una de las bondades que ofrece a los

diferentes turistas que visitan este hermoso sitio.
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8. ¢ Como califica los recursos naturales y culturales que existen en la comunidad?
Tabla 17.

Recursos naturales y culturales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Excelente 112 70,0% 70,0%
Buena 37 23,1% 93,1%
Regular 8 5,0% 98,1%
Mala 2 1,3% 99,4%
Pésima 1 0,6% 100,0%
Total 160 100,0%
Figura 15.
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En referenciaa los resultados obtenidos en latabla 17 y figura 15, los visitantes encuestados
consideran excelente los recursos naturales y culturales que ofrece el lugar. Sin embargo, un
pequefio porcentaje indicd que es pesima el nivel de calidad de los recursos. Por lo tanto, esto
permitird a la agencia turistica como parte de la demanda ofertar los diferentes lugares y recursos

naturales y culturales que ofrece el sitio como la isla, el museo, entre otros
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9. ¢Como califica el nivel de formacién en materia turistica de los ofertantes de

servicios del sector?

Tabla 18.

formacidn de los ofertantes de servicios

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Buena 78 48,8% 48,8%
Buena 61 38,1% 86,9%
Indiferente 15 9,4% 96,3%
Mala 3 1,9% 98,1%
Muy mala 3 1,9% 100,0%
Total 160 100,0%
Figura 16.
formacion de los ofertantes de servicios
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Segun los datos obtenidos de la tabla 18 y figura 16, los encuestados indicaron con un
48,8% que es muy buena la formacion de los ofertantes de los servicios. Sin embargo, un pequefio
porcentaje indicaron que es mala y muy mala la formacion, quizas esto se deba a la escasa
experiencia que tiene el personal para poder brindar un buen servicio a los turistas que llegan al

lugar.
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10. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion del servicio recibido al momento?

Tabla 19.

Satisfaccion del servicio recibido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Satisfecho 80 50,0% 50,0%
Satisfecho 50 31,3% 81,3%
Indiferente 20 12,5% 93,8%
Insatisfactorio 8 5,0% 98,8%
Muy Insatisfactorio 2 1,3% 100,0%
Total 160 100,0%
Figura 17.
Satisfaccion del servicio recibido
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Segun los datos de la tabla 19 y figura 17, los visitantes encuestados manifestaron que se
encontraron muy satisfechos con el servicio recibido, mientras que un minimo porcentaje
manifestd que es insatisfactorio el servicio que recibieron, por lo que se evidencia que la agencia
turistica deberd ofertar productos y servicios de calidad, para asi poder brindar una mejor

satisfaccion y lealtad a los turistas.
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Analisis de las encuestas a los propietarios de los negocios

Datos demograficos

Tabla 20.
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
18-27 afos 0 0,0% 0,0%
28-37 afios 6 26,1% 26,1%
38-47 anos 17 73,9% 100,0%
Mas de 47 0 0,0% 100,0%
anos
Total 23 100,0% 100,0%
Figura 18.
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De acuerdo a los resultados obtenidos segun la tabla 20 y figura 18, se pudo evidenciar que
el mayor porcentaje de duefios de negocio se encuentra representado con un 73,9% que oscilan las
edades entre los 38 a 47 afios de edad, seguido con un 26,1% entre 28 a 37 afios de edad, por lo
que se ve reflejado que actualmente no hay jovenes que emprenda a tener un negocio, ni tampoco
personas mayores a 47 afos, esto quizas se deba al temor o desconocimiento de los habitantes del

sector para poder implementar un nuevo negocio.
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Tabla 21.
Genero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Femenino 8 34,8% 34,8%
Masculino 15 65,2% 100,0%
Otro 0 0,0% 100,0%
Total 23 100,0% 100,0%
Figura 19.
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Segun los resultados obtenidos de la tabla 21 y figura 19, se determiné que la mayoria de
los propietarios de la parroquia Salango son del género Masculino. Cabe destacar que existe una
diferencia considerable en nimero de propietarios que corresponde al género femenino. Por lo
tanto, esto evidencia que dentro de Salango hay personas de ambos géneros que permite demostrar

una igualdad de condiciones sin distincion alguna.



1. ¢A qué sector de servicio se dedica su negocio?
Tabla 22.

Sector a que se dedica su negocio
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J Acumulado
Hospedaje 7 30,4% 30,4%
Restaurantes 7 30,4% 60,9%
Discoteca/Bar 0 0,0% 60,9%
Operadora turistica 5 21,7% 82,6%
Otros 4 17,4% 100,0%
Total 23 100,0% 100,0%

Figura 20.
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Acorde a la informacién proporcionada en la tabla 22 y figura 20, se pudo evidenciar que

los sectores que destacan en los negocios son los de hospedaje y restaurantes, sin embargo, no

existen discoteca o bares dentro de la parroquia que ayude a incentivar y crecer la economia del

sector, debido que los turistas optan por un lugar de tranquilidad y no de diversion.
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2. Tiempo laborando en su negocio
Tabla 23.

Tiempo laborando en su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Menor a un 11 47,8% 47,8%
afno
Entre 1 afio y 0 0,0% 47,8%
3 afios
Entre 4 afios y 4 17,4% 65,2%
6 afios
Entre 7 aflos y 8 34,8% 100,0%
10 aflos
Mas de 10 0 0,0% 100,0%
anos
Total 23 100,0% 100,0%
Figura 21.
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Segun la informacion proporcionada en la tabla 23 y figura 21, la mayoria de los duefios
manifestaron que sus negocios tienen menos de un afio, se resalta que un significativo nimero de
negocios ya tiene trayectoria dentro del sector entre 7 a 10 afios, esta diferencia surge a raiz de la
pandemia donde algunos duefios optaron por cerrar las puertas de los locales debido a la escasa
afluencia de turista, manteniéndose aquellos negocios que supieron implementar gestiones

innovadoras para que continen con vida los mismos.
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3. ¢A qué segmento socio econdmico al que se dirige?

Tabla 24.

segmento socio econdmico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Baja 3 13,0% 13,0%
Media Baja 10 43,5% 56,5%
Media 5 21,7% 78,3%
Media Alta 5 21,7% 100,0%
Alta 0 0,0% 100,0%
Total 23 100,0% 100,0%

Figura 22.
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Segun la informacidn proporcionada en la tabla 24 y figura 22, se determiné que la mayoria
del segmento al que ofertan sus productos estd en el segmento socio econdmico medio bajo
representado con un 43,5%, cabe destacar que existe una diferencia considerable con los sectores

de media y media alta, esto se debe a que la mayoria de los turistas buscan economizar en base a

las necesidades.
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4. ¢Cudl cree usted que son las razones que los visitantes optan por visitar la
Parroquia?

Tabla 25.

Razones por las gue visitan Salango

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Sol y playa 6 26,1% 100,0%
Cultura 4 17,4% 100,0%
Medio Ambiental 5 21,7% 100,0%
Destino rural 5 21, 7% 100,0%
Gastronomia 3 13,0% 100,0%
Total 23 100,0% 100,0%
Figura 23.
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Acorde a la informacion proporcionada en la tabla 25 y figura 23, la mayoria de los
visitantes que acuden a Salango se enfocan en disfrutar el calido sol y hermosa playa que posee,
no dejando de lado tampoco al medio ambiente, cultura ni gastronomia propia del sector. Por lo
que hay que reconocer que los visitantes poseen necesidades diferentes y es importantes poderlas
identificar para una buena toma de decisiones por parte de los propietarios.
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5. ¢Cbémo considera usted la competencia de los diferentes servicios turisticos
comparada con otros recintos del cantén Puerto Lépez?

Tabla 26.

Competencia de servicios turisticos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy Buena 11 47,8% 47,8%
Buena 12 52,2% 100,0%
Indiferente 0 0,0% 100,0%
Mala 0 0,0% 100,0%
Muy mala 0 0,0% 100,0%
Total 23 100,0% 100,0%
Figura 24.
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Segun los datos proporcionados en la tabla 26 y figura 24, la mayoria de los encuestados
indicaron que consideran que la competencia brida un servicio bueno representado con un 52,2%.
Cabe resaltar que existe una diferencia limitada en nimeros de competidores que ofrecen servicios
turisticos muy buenos. Reconociendo que en su totalidad manifestaron que en los lugares aledafios
existen abundantes negocios relacionados con los servicios turisticos. Por lo tanto, esto nos

muestra que es importante tener constante innovacion dentro del mercado competitivo.
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6. ¢Qué fuentes son las méas usadas para dar a conocer su empresa?

Tabla 27.

Fuentes para dar a conocer su empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Pagina web 2 8,7% 8,7%
Redes Sociales 8 34,8% 43,5%
Anuncios 0 0,0% 43,5%
publicitarios
Referidos 13 56,5% 100,0%
Otros 0 0,0% 100,0%
Total 23 100,0% 100,0%
Figura 25.
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Segun la informacion proporcionada por la tabla 27 y figura 25, se determin6 que la

mayoria de los propietarios dan a conocer sus negocios de boca en boca, pidiendo a los visitantes

que recomienden y refieran el servicio brindado. Apoyandose también por medio de las redes

sociales que hoy en dia es un instrumento de marketing indispensables para dar a conocer cualquier

tipo de negocio a nivel mundial.
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7. Como se encuentran las principales vias de acceso a la comunidad

Tabla 28.

Estado de vias de acceso

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Pavimentada / 2 8,7% 8,7%
Asfaltada

Adoquinada 21 91,3% 100,0%
Empedrada 0 0,0% 100,0%
Lastrada 0 0,0% 100,0%
De tierra 0 0,0% 100,0%
Total 23 100,0% 100,0%

Figura 26.
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Segun los datos proporcionados por la tabla 28 y figura 26, casi en su totalidad los
propietarios manifestaron que las principales vias de acceso a la comunidad se encuentran
adoquinadas por lo tanto los visitantes no tienen inconvenientes al momento de ingresar, sin
embargo, esta situacién cambia en temporadas de lluvias, manifestaron ademas que la via principal

que une a los diferentes sitios turisticos del sector se encuentran en estado asfaltado.
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8. Que estrategias utiliza para captar clientes que visitan la comunidad
Tabla 29.

Estrategias para captar clientes

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Marketing digital 0 0,0% 0,0%
Eventos y 15 65,2% 65,2%
promociones
Colaboraciones y 8 34.8% 100,0%
alianzas
Atencion al 0 0,0% 100,0%
cliente
Feedback y 0 0,0% 100,0%
Resefias
Total 23 100,0% 100,0%
Figura 27.
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Con los resultados de la tabla 29 y figura 27, se determind con un porcentaje mayor que

los eventos y promociones son las principales estrategias que utilizan los propietarios para captar

clientes dentro de estos se encuentran las promociones 2x1, descuentos, etc., no dejando de lado

las colaboraciones y alianzas estratégicas que se forman para poder llegar a un nimero mayor de

clientes siendo la principal colaboracion con influencers.



71

9. Con que frecuencia en su negocio capacitan al personal
Tabla 30.

Capacitacion al Personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy frecuentemente 0 0,0% 0,0%
Frecuentemente 3 13,0% 13,0%
Ocasionalmente 11 47,8% 60,9%
Raramente 9 39,1% 100,0%
Nunca 0 0,0% 100,0%
Total 23 100,0% 100,0%
Figura 28.
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Acorde a la informacion de la tabla 30 y figura 28, se determiné que los propietarios han
capacitado ocasionalmente y raramente a su personal, teniendo en cuenta esto podria afectar mucho
al momento de prestar sus servicios por lo que el visitante no podria regresar a ocupar los servicios,
sim embargo un 13% de los propietarios encuestados manifestd que capacita el personal
frecuentemente. Por lo tanto, es muy importante que los propietarios capaciten al personal sobre

todo en la atencion al cliente.
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10. ¢Cual es el grado de importancia que usted le da a las estrategias al momento que

el visitante recomienda algo?

Tabla 31.

Importancia de las estrategias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy Importante 13 56,5% 56,5%
Importante 10 43,5% 100,0%
Moderadamente 0 0,0% 100,0%
importante
De poca importancia 0 0,0% 100,0%
Sin importancia 0 0,0% 100,0%
Total 23 100,0% 100,0%
Figura 29.
Importancia de las Estrategias
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Segun los resultados de la tabla 31 y figura 29, los propietarios encuestados en su
mayoria son muy importantes las estrategias al momento de recibir una recomendacién o
comentario por parte del visitante. Con esta premisa, las estrategias dentro de un negocio son muy
importantes ya que esto proporciona una vision clara y ayuda a seguir un camino coherente hacia

el éxito.
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Discusion
El andlisis del estudio con los datos de las encuestas y la informacion recolectada mediante

la entrevista han abordado con éxito la pregunta de investigacion: ¢De qué forma influye un estudio

de mercado para la implementacion de una agencia turistica en la Parroquia Salango?

Los datos més relevantes recopilado en la entrevista demuestran que los informantes
calificados dan a conocer la importancia que tiene la cultura y costumbres que ofrece la localidad,
uno de los eventos més importante es “la balsa mantefia” celebrada el 12 de octubre, atrayendo a
miles de visitantes a disfrutar de este evento, sim embargo expresaron que cada vez es muy dificil
saber las necesidades de los turistas, mientras que poseen un medio de recoleccion tradicional
como son los comentarios de los visitantes. Las preferencias de los turistas durante los ultimos
afos han cambiado, antes de la pandemia los visitantes buscaban el poder disfrutar del sol y playa,
pero hoy en dia, lo que busca es poder despejarse del ruido e intraquilidad que genera la ciudad,
siendo Salango un punto perfecto para conectarse con la naturaleza y poder disfrutar de una

experiencia unica.

Por otra parte, se identificd que cerca de la comunidad se encuentran cuatro agencias de
turismo que se dedican a brindar diferentes servicios, pero se encuentran limitados de tal razén que
brindan uno o dos productos turisticos, siendo esta una inconformidad por parte del visitante de

poder contratar un paquete completo durante su estadia en el cantén.

Otro punto importante es que en la actualidad Salango carece de un método especifico para
poder evaluar el idioma inglés, esto se debe a que no se cuenta con programas que permitan
capacitar a la comunidad, sim embargo existe un grupo de guias locales que poseen poco
conocimiento del idioma, pero no abastece a la demanda actual. Por su parte Manifestaron que
existen medidas para garantizar la sostenibilidad del turismo siendo la mas influyente la playa
protegida de Salango denominada “la playita” siendo esta el anidamiento de diferentes especies de

tortugas marinas debido a que no existe la presencia humana.

Finalmente, los entrevistados ratificaron que, con la implementacion de una nueva agencia,
esta impulsaria el turismo mediante alianzas estratégicas entre las autoridades competentes,
permitiendo de esta forma el desarrollo econémico y turistico de la Parroquia Salango, un claro

ejemplos es el crecimiento de casas comunitarias que los visitantes prefieren.
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Los hallazgos fidedignos auscultados en la encuesta dirigida a los visitantes del Canton
Puerto Lopez revelaron que la mayor parte de las personas que visitan el canton se encuentra en
las edades comprendida entre 18 a 28 afios, demostrando que son mas los turistas jovenes que
llegan dia tras dia para poder disfrutar de los diferentes atractivos que existen actualmente,
destacando ademas que acuden visitantes de ambos géneros que llegan acompafiados de familias
y amigos para poder compartir momentos amenos y asi disfrutar de todas las maravillas y bondades

que ofrece el lugar.

Otros datos relevantes reflejan que un 46,3% sefialan que llegan al cantdn en grupos de 4
a 6 personas, movilizandose en su mayoria en transporte publico, es notorio el desconocimiento
del uso de operadores turisticos para llegar al sector, esto se debe a la poca destreza y habilidades
que tienen los operadores del lugar, aunque la mayoria de los visitantes que ingresan son turistas
nacionales, se encuentra ademas también presente la demanda extranjera que va en aumento dia

tras dia.

Por otro lado, los resultados determinan que un porcentaje significativo del 50% de
visitantes manifestaron que se quedan en la comunidad de 2 a 3 dias , ademas destacan la
importancia de los recursos naturales y culturales que posee el canton que son esenciales al
momento de poder ofrecer un producto o servicio de déptima calidad que permitan poder satisfacer
sus necesidades, por lo que ellos tienen considerados un presupuesto y con esta informacion
obtenida es relevante para poder establecer el segmento de cliente al momento de crear productos
y servicios para esta demanda, sin embargo se encuentran con algunas necesidades que no cumplen
sus expectativas siendo las de mayor repunte las actividades gastrondmicas, turisticas y de

alojamiento.

También los datos obtenidos reflejan que en una gran dimension hace referencia que
conocen la Comuna Salango, siendo este un aspecto positivo para la implementacion de una nueva
agencia turistica, ya que esta comuna se destaca por las maravillas de recursos naturales y
culturales que ofrece el lugar tales como la isla, el museo, la playita entre otros, gracias a estos
recursos los visitantes manifestaron que los servicios del sector son muy buenos y que en su

totalidad se sienten muy satisfechos acerca de los servicios recibidos.
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Los hallazgos obtenidos de las encuestas dirigidas a los duefios de los negocios de la
comuna de Salango revelaron que en un gran porcentaje de los propietarios son personas entre las
edades comprendidas de los 38 a 47 afios de edad, sobresaliendo el género masculino, pero no
dejando de lado el femenino, por lo que se demuestra que hay una igualdad de género en el sector.
Acorde a la informacion proporcionada destacaron los negocios que se dedican al sector de
hospedaje y restaurante. Sin embargo, se evidencid que dentro de la parroquia hay ausencia de
bares y discotecas, esto se debe a que hoy en dia la mayoria de los visitantes han optado por la

tranquilidad y no de la diversion que se ofrecen en centros de bares y discotecas.

Acorde a la informacion obtenida, se pudo determinar que con un porcentaje significativo
del 43,5% se destaca el segmento socio econémico medio bajo al que los propietarios dirigen sus
productos, esto se da a que en la comuna la mayor parte de los visitantes buscan siempre
economizar. Por otro lado, hay que reconocer que los turistas que llegan a la comuna tienen
necesidades diferentes que es de vital importancia poder identificarlas para asi poder brindar un

valor agregado a las personas que acuden al sitio.

Por otro lado, los resultados determinan que con un porcentaje del 52,2% los propietarios
consideran que la competencia que tienen brindan un servicio bueno, reconociendo que en los
lugares aledafos existen lugares que proporcionan servicios turisticos similares, por tal razén es
muy importante estar en constante innovacion para poder destacar dentro del marcado competitivo,
Se destaco ademas que la forma en las que se dan a conocer mediante la transmision de informacion
de persona en persona, pidiendo a los visitantes que refieran los servicios y productos que estos
ofrecen, no dejando de lado el uso de las redes sociales que hoy en dia es indispensable para que
se dé a conocer cualquier tipo de negocio a nivel nacional y mundial, apalancandose de estrategias
como eventos y promociones, sin dejar de lado las alianzas estratégicas que se forman para asi dar

a conocer los negocios apoyandose en su mayoria con la colaboracion de distintos influencers.

Por ultimo, los datos obtenidos reflejaron que los propietarios brindan capacitacion al
personal que tienen a su cargo de forma ocasional o raramente, esta condicién puede afectar mucho
al momento de prestar los servicios ocasionando que el turista pueda llevarse una mala imagen del
negocio haciendo que no pueda volver en un futuro al local o peor ain recomendarlo, es por esta
razon que es fundamental que el personal este constantemente capacitado sobretodo en la atencion

al cliente para que de esta forma se pueda brindar un servicio de calidad.
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Conclusiones

En base al analisis de los atributos del perfil de los visitantes, es posible concluir que la
mayoria de los turistas son jovenes que acuden al sector con la finalidad de disfrutar de los
diferentes atractivos que existen, llegando en grupos de 4 a 6 personas con un promedio de estadia
de 2 a 3 dias, estos visitantes en su mayoria conocen Salango quienes consideran muy importante
que los recursos naturales y culturales se encuentren en dptimas condiciones para asi poder cubrir
cada una de sus expectativas del lugar, destacandose entre ellos la isla, el museo, la playita, el

mirador, entre otros.

De acuerdo a los atributos de los negocios existente se concluye que, se dedican en su
mayoria al sector de hospedajes y restaurantes mas no a bares y discotecas, ya que hoy en dia la
mayoria de los visitantes optan por la tranquilidad y el descanso y no por la diversion que estos
centros de entretenimientos puedan brindar. Por lo tanto, estos establecimientos ofrecen precios
accesibles para asi cubrir las necesidades de los visitantes. Por ultimo, dado a la escaza de
infraestructuras de hoteles se han implementado casas comunitarias, teniendo estas un impacto
positivo debido a que estas brindan actividades diferentes que los turistas en un alojamiento comun

no podrian realizar.

Las agencias de turismo que actualmente existe en la localidad son cuatro y estas son la
competencia directa que tendria una nueva agencia en el sector, sin embargo, estas no ofrecen
paquetes turisticos completos, sino que se limitan a ofrecer un maximo de dos servicios, no

cumpliendo asi con las necesidades que el visitante busca durante su estadia en la comunidad.

Se concluye ademas que se identificaron inconformidades en el servicio de alojamiento
dentro del Cantdn Puerto Lépez, ya que estos se limitan a tener cuartos de 1 a 2 personas, por esta
razon los visitantes que viajan en familia o grupos de amigos han optado por hospedarse en casas

comunitarias que ofrece Salango.

En general se llega a la conclusion que, en base al analisis del estudio de mercado se pudo
determinar que el proyecto de la implementacion de una agencia turistica en la Parroquia Salango
es viable, debido a que tendria el respaldo de las autoridades competentes, puesto que esta agencia
impulsaria el crecimiento del turismo y la economia dentro del sector, satisfaciendo asi las

necesidades que no cubren en la actualidad las agencias existentes.
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Recomendaciones:

Se recomienda que se realice una recoleccion de datos a los turistas que llegan a la
comunidad, de esta forma se permita detectar de manera oportuna cuales son los servicios y
productos que no cumplen con la expectativa deseada y asi poder realizar las correcciones

necesarias que permita el éxito del negocio.

Se recomienda que en la comunidad existan programas de capacitacion de personal en
especial de atencion al cliente ya que de esta forma podran brindar un excelente servicio y atencién
al usuario, ademas como la creacién de programas que fomenten el conocimiento de inglés para

asi poder brindar un servicio de calidad a los diferentes turistas extranjeros que visitan el sector.

Es importante conocer las debilidades de las agencias existente, ya que de esta forma se
puede crear un plan estratégico que permita brindar los diferentes servicios y productos que
actualmente no ofrecen estas agencias y teniendo en consideracién las exigencias de la demanda

presente.

Es importante que a partir del anlisis existente se tome en consideracion el crecimiento de
las casas comunales que ofrecen diferentes tipos de actividades para los turistas que llegan a

Salango debido a la fuerte demanda que hay en la actualidad en este tipo de servicios.

Por ultimo, una vez determinada la viabilidad del presente tema de investigacion, se
recomienda que se ejecute la implementacion de una agencia turistica en Salango, debido a que
ésta cuenta con el apoyo total de las autoridades de turno y comunidad en general, incrementando
la economia en el sector y la oportunidad de la creacién de nuevos negocios enfocados en las

necesidades de los visitantes.
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Apéndice 1.
Matriz de Consistencia
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
DEFENDER
ESTUDIO O. General Variable 1: Oferta - Producto turistico Disefio de
DE ¢De qué forma influye un | Determinar las | Estudio de - Atencion al cliente investigacion
MERCADO | estudio de mercado para la | caracteristicas del perfil de | mercado, Estudio de - Servicio al cliente Enfoque
PARA LA | implementacion de una | la oferta y demanda de la | permitira Mercado Cualitativo
IMPLEME | agencia turistica en la | Parroquia Salango en base al | mostrar Cuantitativo
NTACION Parroquia Salango? estudio de mercado que | viabilidad para Alcance
DE UNA oriente a la viabilidad parala | la - Necesidades de los Descriptivo
AGENCIA | Sistematizacion del | implementacion de la | implementacion demanda consumidores
TURISTIC problema agencia de turismo. de una agencia - Clasificacion de la Métodos de
A EN LA turistica en la demanda Investigacion
PARROQU | (Cuédl es la demanda | O.Especificos Parroquia - Tendencias del Analitico
1A actual de los servicios Salango, cantén mercado Inductivo
SALANGO, | turisticaen la localidad? Analizar los atributos del | puerto Lépez.
CANTON perfil de la demanda Muestreo
PUERTO ¢Cuéles son las | turistica de la localidad. Poblacion 5.067
LOPEZ, caracteristicas Turismo - Turismo rural Muestra 180
ANO 2023 demografica y | Analizar los atributos del - Recurso naturales
comportamientos de los | perfil de la oferta turistica en - Recurso cultural Técnicas de
potenciales clientes? la localidad. recoleccion
Encuesta
¢(Cuales son las agencias | Determinar las agencias Entrevista
cercanas a la localidad? cercanas a la localidad Avrea de Estudio - Datos Historicos
- Entorno Social Instrumentos

¢Cuéles son las
necesidades insatisfechas
que podrian representar
oportunidades a una nueva
agencia?

Identificar y analizar las
necesidades insatisfechas en
el mercado de servicios
turfsticos local.

Segmentacién de
mercado

- Agencias

- Cliente potencial
- Ubicacién
- Demografia

Guia de entrevista
Cuestionario

Herramientas
Google forms
SPSS
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Apéndice 2.
Instrumentos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: Estudio de mercado para la implementacion de una agencia turistica en la

comuna Salango, canton Puerto Lopez, afio 2023

OBJETIVO: La siguiente entrevista tiene por objeto saber cémo se encuentra

actualmente la economia en el sector turistico y verificar si es factible la implementacién

de una agencia de turismo.

> w0 D e

o

10.

Entrevistas autoridad de la parroquia y especialista del tema
¢Cuales son las necesidades del visitante?
¢ Cudl es su opinion sobre la cultura local que ofrece Salango?
¢ Qué expectativa tiene el visitante al hospedarse?
¢Cuales son las agencias cercanas a la localidad y de qué manera influyen en el
crecimiento turistico?
¢Cdémo han cambiado las preferencias de los turistas en los Gltimos afios?
¢De que forma se evalta el nivel de idioma para la atencion a los turistas
extranjeros?
¢Qué impacto tiene la infraestructura turistica en la parroquia Salango?
¢Cémo se promocionan los destinos turisticos de la comunidad para atraer a
diferentes tipos de turistas?
¢Qué medidas se estan tomando para garantizar la sostenibilidad del turismo en la
parroquia Salango?
¢Qué recomendaciones daria usted a una nueva agencia qué desee ingresar al

mercado turistico en la comunidad?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Estudio de mercado para la implementacion de unaagencia turistica en la parroquia

Salango, cantén Puerto Lopez, afio 2022.

Objetivo: La siguiente encuesta tiene por objetivo analizar la demanda turistica de los
visitantes que acuden al Cantén Puerto Lépez.

Nota: La informacion recabada en esta encuesta sera utilizada en la realizacion del trabajo
de Titulacion a Miranda Quimis Gonzalo Alberto, previo a la obtencion del titulo de Licenciado

en Administracién de Empresas.

Datos demograficos

Edad Geénero
18-28 afios Femenino
28-37 afnos Masculino
38-47 afos Otro
Mas de 47 afios
Estado civil N° de hijos
Soletero
Casado 1 a2 hijos
Divorciado a4 hijos
Viudo 5 a 6 hijos
Union de hecho Mas de 6

N° de personas con las que visitan la comunidad

1-3 personas

4-6 personas

7 a9 personas
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Mas de 9

medio de transporte que utiliza para llegar a la comunidad

Bus publico
Carro propio
Carro alquilado
Operador turistico

Cuestionario (demanda)

1. ¢Cual es su lugar de procedencia?

Turista local

Turista nacional

Turista extranjero

2. ¢Cuanto tiempo planea quedarse en la comunidad?

1 dia

De 2 a 3 dias
De 4 a 6 dias
Mas de 7 dias

3. ¢Qué tan importante son los recursos naturales y culturales en la comunidad al
momento de realizar cualquier tipo de actividad?

Muy importante
Importante
Indiferente

De poca importancia
Sin importancia

4. Cuél es su presupuesto aproximado para su visita al cantén
Menos de $100
Entre $101 a $300
Entre $301 a $500
Mas de $500
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5. ¢Hubo algun servicio o facilidad que esperaba encontrar durante su viaje, pero no
esta disponible o existié alguna inconformidad?

Gastronomia

Alojamiento

Actividades turisticas

Transporte

6. ¢Queé tipo de alojamiento ha estado usando durante su estadia en el Canton?

Hotel

Casas familiares

Casa 0 departamento arrendado
Casa 0 departamento propio

7. ¢Conoce usted la comunidad de Salango?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. ¢Qué le parecen los recursos naturales y culturales que existen en la comunidad?

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima

9. ¢Cdbmo califica el nivel de formacion en materia turistica de los ofertantes de
servicios del sector?

Muy Buena
Buena
Indiferente
Mala

Muy Mala
10. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccién del servicio recibido al momento?

Muy Satisfecho
Satisfactorio
Indiferente
Insatisfactorio

Muy Insatisfactorio
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Estudio de mercado para la implementacion de unaagencia turistica en la parroquia

Salango, cantén Puerto Lopez, afio 2022.

Objetivo: La siguiente encuesta tiene por objetivo analizar la oferta turistica qué posee la
Parroquia Salango.
Instrucciones: Lea atentamente el cuestionario y conteste de acuerdo con sus

conocimientos. La encuesta esta establecida por un total de 12 preguntas.

» En caso de presentar alguna duda, consulte con el encuestador.
> Elija la respuesta que usted considere correcta.
» Marcar con una X.

Nota: La informacién recabada en esta encuesta seré utilizada en la realizacion del trabajo
de Titulacion a Miranda Quimis Gonzalo Alberto, previo a la obtencién del titulo de Licenciado

en Administracion de Empresas.

Datos demograficos

Edad Género
18-28 afios ]
Femenino
28-37 afios )
Masculino
38-47 afios
Otro
Mas de 47
afos




1. ¢A qué sector de servicio se dedica su negocio?

a.

Hospedaje

Restaurants

Discoteca/Bar

Operadora turistica

c
e.
g9
[

Otros

2. Tiempo laborando en su negocio

a.

Menor a un afio

Entre 1 afio y 3 afos

Entre 4 afio y 6 afio

Entre 7 afio y 10 afio

c
e.
9
[

Maés de 10 afios

3. ¢A qué segmento socio econdmico al que se dirige?

a. Baja

c. Media baja
e. Media

g. Media Alta
i. Alta

4. ¢Cuél cree usted que son las razones por lo que las personas eligen este sitio como

destino turistico?

Sol y playa

Cultura

Medio Ambiental

Destino rural

Gastronomia

88

5. ¢Como considera usted la competencia del destino comparada con otros recintos del

canton Puerto Lopez?

a. Muy Buena
c. Buena

e. Indiferente
g. Mala

i. Muy Mala

6. ¢Qué fuentes son las méas usadas para dar a conocer su empresa?

a. Pagina web

C.

Redes sociales
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e. Anuncios publicitarios
g. Referidos
i. Otros

7. Principales vias de acceso a la comunidad

a. Pavimentada/Asfaltada
c. Adoquinada

e. Empedrada
g
i

Lastrada
De tierra

8. De camino a su negocio en qué estado se encuentra de la via de acceso
a. Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima

~le oo

9. Con que frecuencia en su negocio capacitan al personal
a. Muy frecuentemente

c. Frecuentemente

e. Ocasionalmente
g

[

Raramente
nunca

10. ¢ Cuél es el grado de importancia que usted le da a las estrategias al momento que el

visitante recomienda algo?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
De poca importancia

Sin importancia

—la|e o
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Apéndice 3.

Certificado de Antiplagio
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Apéndice 4.
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Cronograma
PERIODO ACADEMICO 2023-2
[ 2023
| SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
No. Actividades planificadas 49 11-16 1823 25-30 27 9-14 16-21 2328 300ct-4Nov 6-11 13-18 20-25 27Nov-2Dic 4-9 11-16 18-23 25-30 FECHA
Presentacion de Anteproyecto
Designacion de tutores y
especialistas
Aprobacion de temas
1 Desarrollo de los Trabajos de
Integracion Curricular:
2 [Introduccidn
3 |Capitulo | Marco Referencial
4 |Capitulo Il Metodologia
5 Capitulo TIT Resultados y
Discucidn
6 Conclusiones,
Recomendaciones v Resumen
7 |Certificado Antiplagio
s Entrega de informe por parte de
los tutortes 1lde
9 Entrega de archivo digital del diciembre
TIC a profesor guia
10 Entrega de trabajos de
titulacion a los especialistas
1 Revision y calificacion de los
trabajos
- Hasta 22
1 InfoArTne de los eslpe.uallstas de
(calificacién en rabrica) diciembre
13 Entrega de archivo digital del
Trabajo final a la profesora guia
14 Sustentacidn de los Trabajos de
Integracidn Curricular
Aplicacién recuperaciony
15 R
publicacidn de resultados
16 |Ingreso de calificaciones en SGA
Creacién de némina de
17 estudiantes aprobados y
reprobados al final del PAO
2023-2
18 Entrega de Informe final del

docente Guia al Director
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Certificado de validacion

Facultad deCiencias Administrativas
Administracién de Empresas

La Libertad, 12 diciembre de 2023

Licenciad
Eduardo Pico Gutiérrez, Mgt.
Docente de la Carrera de Administracién de Empresas

Reciba un cordial saludo.

Yo, Gonzalo Alberto Miranda Quimis con C.1. 1313612317, estudiante de la Carrera
de Administracién de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional, me permito
solicitar a usted, su valiosa colaboracién como experto en validacién de los instrumentos
de recoleccién de datos para su respectiva aplicacion del area de competencia,
importante para el desarrollo de la siguiente investigacién: “Estudio De Mercado Para
La Implementacién De Una Agencia Turistica En La Parroquia Salango, Cantén
Puerto Lopez, Ao 2023.”, trabajo presentado como requisito para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, bajo la tutoria académica del Ing. José Palacio Meléndez. Adjunto la matriz

tanto de consistencia y el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboracién, me suscribo a usted.

Atentamente.

%C)(\ZCI\O ) 9‘@00\0\ A/@

GONZALO ALBERTO MIRANDA QUIMIS
C.I: 1313612317

UPSE, crece sin limites

Dlrecelén:Canmwmariz.LaLbenad-pm\LSamaBem—Euadu
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 - f w9
www.upse.edu.ec bt o e
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Administracién de Empresas

Facultad de Ciencias Administrativas
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1. DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: Estudio De Mercado Para La Implementacién De Una
Agencia Turistica En La Parroquia Salango, Cantén Puerto Lépez, Afio 2023.

Autor del instrumento: Gonzalo Alberto Miranda Quimis

Nombre del instrumento: Encuesta para los visitantes de la comunidad

2. ASPECTOS DE VALIDACION

www.upse.edu.ec

s Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena ) Excelente.
Estd formado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado, P
Esta expresado en conductas /
2. OBJETIVIDAD e o
3. ACTUALIDAD A'decyado al avance de la P
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. w
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. o
Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de H
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la A
investigacion.
Sistematizada  con las
S OOMERENCIA dimensiones ¢ indicadores. v
¢ La estrategia responde al
SNETEDOLSA propésito del diagnéstico. 7
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el proposito de Ia /
investigacién
3. OPINION DE APLICABILIDAD
( -/ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
= I \ o 2
Lugary fecha: ) \*&’m( 123 Birisasiove 3020 .
Firma del Experto Informante
Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, Mgt.
Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador f
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 ¥y ©
panec  Supse oo wpee ec



Administracion de Empresas

e

Facultad de Ciencias Administrativas

4. DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: Estudio De Mercado Para La Implementacién De Una
Agencia Turistica En La Parroquia Salango, Cantén Puerto Lépez, Afio 2023.

Autor del instrumento: Gonzalo Alberto Miranda Quimis

Nombre del instrumento: Encuesta para los propietarios de negocios relacionados
con servicios turisticos

5. ASPECTOS DE VALIDACION

ciencia y la tecnologia.

: Muy %
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Al Excelente
Estd formado con lenguaje
2. CLARIDAD i, /
TIVID Esté expresado en conductas
A ~g medibles. v
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la /

4. ORGANIZACION

Existe una secuencia logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
tidad y calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado  para  valorar
aspectos de las estrategias de
la investigacién.

Basado en aspectos tedricos-

7. CONSISTENCIA cientificos de la " WA
investigacion.
Sistematizada  con  las
8. COHERENCIA B e N Vv
: La estrategia responde al
- METRONO0 propésito del diagnostico. v
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el propésito de la
investigacion
6. OPINION DE APLICABILIDAD
(\/ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
o O
’ ¥ 20 ;
Lugar y fecha: 26 w;&ml 3 3 AE»«— 23
X
Firma del Experto Informante
Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez, Mgt.
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v
panec  Supme sc  upee ec

www.upse.edu.ec
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Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
7. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Estudio De Mercado Para La Implementacién De Una
Agencia Turfstica En La Parroquia Salango, Cantén Puerto Lépez, Afio 2023.

Autor del instrumento: Gonzalo Alberto Miranda Quimis

Nombre del instrumento: Entrevista

8. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Kt Excelente

Esta formado con lenguaje

3. CLARIDAD apropindd, 74
Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD Fiedibles. A

3. ACTUALIDAD Adec}mdo al avance de la i
ciencia y la tecnologfa.

4. ORGANIZACION | Existe una secuencia logica. >4
Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad., 174
Adecuado  para  valorar

6.INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias de v’

la investigacion.

Basado en aspectos tebricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la %
investigacion.

Sistematizada  con  las

8. COHERENCIA dimensiones e indicadores. v

9. METODOLOGIA La ?sfmtegia 'r&q?oqde al ‘/
proposito del diagnéstico.
El instrumerito es adecuado

10. PERTINENCIA para el propésito de la /
investigacion

9. OPINION DE APLICABILIDAD

( £ ) El instrumento puede ser aplicadd, tal como est4 elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

L“garyfeclla: LQ \f‘%&m| \ 3‘:(_\«.44,‘002 91):)1

Firma del Experto Informante
Ledo. Eduardo Pico Gutiérrez, Mgt.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador :
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 - f 9 o
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Apéndice 7.
Fotos

Entrevista al presidente de la comuna Salango Alberto Ascencio

\NGUNE
\\\\\ fﬂ(,%\ '
" QERADIR |
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Atractivos turisticos de la comunidad Salango

iTravelTube




		2024-01-16T13:50:29-0500


		2024-01-22T16:54:12-0500


		2024-01-25T10:19:07-0500
	JULISSA ANGIE GONZALEZ GONZALEZ
	Soy el autor de este documento


		2024-01-25T11:01:47-0500
	JOSE XAVIER TOMALA URIBE




