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Liderazgo y emprendimiento en los negocios del malecon del Canton Playas, afio 2023
AUTOR:
Léazaro De La A Luis Anthonny
TUTOR:

Econ. Hugo Alvarez Plaa

Resumen

El liderazgo y emprendimiento es un tema que pocas personas conocen y han sido estudiado
actualmente en los negocios que existen en el mundo, debido a la pandemia varios tuvieron
que cerrar sus negocios por escases de conocimiento en base al liderazgo y poca organizacion.
El presente trabajo de investigacion “Liderazgo y emprendimiento en los negocios del malecon
del Canton Playas, afio 2023” tiene como proposito realizar un disefio de formacioén de
emprendedores para los negocios del malecon del cantdon playas, el andlisis del liderazgo
influye a los emprendedores del malecon del canton playas, de igual forma, el objetivo es
analizar mediante un diagndstico situacional que promueva el emprendimiento en los negocios
del malecon del Canton Playas, para lo cual, se realizd6 una investigacion de alcance
exploratorio y descriptivo con un enfoque mixto abarcando los métodos inductivos, analiticos
junto a los métodos cuantitativos y cualitativos, ademas se utilizd la encuestas y entrevistas
como técnica de recoleccion de datos con respecto a los negocios del malecon del Canton
Playas con una poblacion de 116 colaboradores y una muestra de 58 negocios. Como
conclusion de la investigacion es brindar un disefio de formacion de emprendedores para los
negocios del malecon del Cantdén Playas obteniendo un mejor desempeio y habilidades
innovadoras logrando que sean mas competitivas en el mercado local, ademas que cuenten con
una revision teorica y documental que permita analizar el liderazgo en los emprendedores.

Palabras claves: liderazgo, emprendimiento, innovacion, motivacion, competencia.
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Leadership and entrepreneurship in the businesses of the boardwalk Playas Canton,

year 2023
AUTHOR:
Lazaro De La A Luis Anthonny
TUTOR:
Econ. Hugo Alvarez Plia
Abstract

Leadership and entrepreneurship is a topic that few people know about and have been studied
currently in the businesses that exist in the world, because due to the pandemic several they
had to close their businesses due to cases of knowledge based on leadership and lack of
organization. This research work “Leadership and entrepreneurship in the businesses of the
boardwalk Playas Canton, year 2023 it has the purpose of carrying out a design of training of
entrepreneurs for the businesses of the boardwalk of the Playas Canton, in Consequently,
analyze how leadership influences the entrepreneurs of the canton’s boardwalk Playas,
likewise, the objective is to analyze leaderships through a situational diagnostic that promotes
entrepreneurship in the businesses of the boardwalk Playas Canton, for which, an exploratory
and descriptive research was carried out with a mixed approach covering inductive and
analytical methods together with quantitative and qualitative methods, in addition, surveys and
interviews were used as a data collection technique regarding to the businesses on the
boardwalk of Playas Canton with a population of 119 and a sample of 91. The conclusion of
the research is to provide a training design for entrepreneurs to the businesses on the boardwalk
Playas Canton obtaining better performance and skills innovative, making them more
competitive in the local market, in addition to having a theoretical and documentary review
that allows analyzing leadership in entrepreneurs.

Keywords: leadership, entrepreneuship, innovation, motivation, competence.
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Introduccion

Al nivel mundial el liderazgo es una habilidad fundamental que posee cada persona en
cualquier ambito de la vida, sea tanto en lo laboral, social, politico o personal. De igual forma,
es quien inspira, guia, orienta, motiva y dirige a sus colaboradores, sea de manera interna o
externa para que puedan alcanzar sus metas u objetivos comunes, cabe mencionar que el
liderazgo desenvuelve varios tipos que llevan a la empresa gestionarse de la mejor manera
como es el transformacional, transaccional, autocratico, democratico, laissez faire, distributivo,
situacional, entre otros donde cada uno desenvuelve sus propias fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

La situacion actual en el mundo empresarial ha resaltado la necesidad de que las
empresas sean mas competitivas entre si, mediante sus esfuerzos, desempeino, destrezas y
evolucion que desenvuelven los lideres de cada departamento de la organizacion o
microemprendimientos que se encuentran junto a sus colaboradores para efectivizar el
ambiente laboral, por ende, el liderazgo es primordial para las empresas porque conduce y
estimula a los miembros de la organizacion que trabajen con eficiencia y eficacia sus tareas
con la finalidad de llevar a cabo todas las metas propuestas que se hayan planteado a corto,

mediano o largo plazo.

Al nivel global implica aprovechar de manera sumisa la diversidad y experiencias para
mejorar las practicas y normativas conductuales en cada organizacion concreta, también en
determinar las caracteristicas indispensables de la organizacion. De igual forma es importante
ilustrar que para un lider es de suma importancia conocer cada uno de los miembros de la
empresa para identificar como comunicarse o tratarlos de manera individual o grupal, ademés
deben llevar a cabo las reuniones con plena autoridad con el fin de que todos los recursos

materiales, tecnologicos, financieros, entre otros, pudieran ser desgatados en su totalidad.

El liderazgo empresarial hace énfasis a la capacidad que tiene una persona para guiar,
dirigir e influir en el comportamiento y desempefo de los colaboradores de una empresa para
que asi puedan cumplir con los objetivos o metas que hayan sido planteadas. Para que un duefio
o propietario de una empresa o microemprendimiento pueda ejercerse como un buen lider que
requiere de varias habilidades, técnicas o herramientas donde la comunicacion, inteligencia
emocional, motivaciéon y proactividad sean indispensable para una buena gestion

administrativa.
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En Latinoamérica en la zona ecuatoriana el tema de liderazgo empresarial es muy alta
tanto en los microemprendimientos, pequefias, medianas y grandes organizaciones que han
ejercido a medida que va transcurriendo el tiempo manteniendo su estatus a pesar de los
diferentes cambios en el pais ocasionando una inestabilidad politica, econdmica y social en
Ecuador. Por ende, toda empresa debe tener conocimientos sobre ser un buen lider donde debe
contar con amplios conocimientos y habilidades que puedan influir en los colaboradores de la
empresa o microemprendimiento estableciendo asi un entorno laboral contribuyendo de una

manera positiva a la misma.

La empresa siendo un elemento determinante para el desarrollo del pais ecuatoriano
deben pensar en la importancia que tiene en base a la capacidad de liderar un negocio o
emprendimiento, en otras palabras, la capacidad, habilidad o creatividad que tienen las
organizaciones en el sector empresarial junto a sus lideres motivando a sus colaboradores para
la construccion de redes virtuosas que permitan brindar bienes o servicios de calidad, también
con el unico proposito de mejorar el desempefio en los trabajadores de una manera personal y
laboral influenciando en primer lugar a los ecuatorianos y después a los paises aleados o al

mundo entero.

El valor del liderazgo en las organizaciones es indispensable para los emprendimientos,
pequenas, medianas y grandes empresas, ya que, ayudan a mejorar la toma de decisiones
internas como externamente de la organizacion con la finalidad de cumplir con los objetivos
planteados mejorando a cabalidad el trabajo en equipo, de igual forma el lider de una empresa
posee una gran responsabilidad en utilizar todos los recursos que lo rodean en el cual deben
convivir plantas, animales y personas, manteniendo un equilibrio de todos los recursos que lo
rodean generando un mejor desarrollo en las empresas y emprendimiento ecuatorianas

resaltando asi el beneficio en general.

En América del sur en el Ecuador existen un sin nimero de emprendimientos que
poseen aspectos de poco conocimiento como es el desenvolvimiento o bajo desempefio del
término liderazgo empresarial generando una mala gestion dentro y fuera de las organizaciones
causando ineficiencia en la comunicacion, habilidades y destrezas de los colaboradores y jefes
de areas. A lo largo del tiempo han determinado que los emprendimientos son una fuente
principal de ingresos econdmicos para aquellas personas que poseen la iniciativa de innovar,
por ende, es uno de los elementos fundamentales para generar empleo y riqueza en el pueblo

ecuatoriano.
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En Ecuador en su zona costera existe una suma alta de lugares turisticos como son sus
playas y balnearios que forman parte de los ingresos econdmicos del pais y generadores de
empleo, sin embargo, se resaltard a General Villamil Playas que se encuentra ubicada en la
provincia del Guayas, enfocando sus playas, balnearios y sus zonas comerciales donde se
destaca el Malecon del Canton que se desarrollan los emprendimientos de restaurantes,
artesania y textiles la cual empieza desde el parque infantil hasta el esterillo considerando que

es la principal fuente de ingresos de la poblacion de General Villamil Playas.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar coémo influye el
liderazgo y emprendimiento en los negocios que se encuentran ubicados en el sector del
malecon del Canton Playas, debido a que este es un tema fundamental para las pequeiias,
medianas y grandes empresas inclusive para los emprendimientos efectivizando el proceso de
gestion junto a sus colaboradores, ademas ayuda a guiar, orientar, transmitir hacia donde quiere
llegar a través de sus cualidades, motivando e incentivando al personal a cumplir con sus
obligaciones u objetivos de la organizacién o emprendimiento sea a corto, mediano y largo

plazo.

El liderazgo empresarial posee varios tipos como son el transformacional, laissez faire,
autocratico, transaccional, democratico, situacional, distributivo, entre otros que ayudan al
desarrollo de la economia siendo mas eficiente dentro de los emprendimientos ocasionando
productividad junto a sus trabajadores. Cabe sefalar que el mismo permite cumplir con sus
objetivos y metas previamente planteadas maximizando las habilidades, destrezas, cualidades,
creatividad, competitividad, actitud, entre otras, de sus colaboradores desempefiandose de
mejor manera para que ofrezcan una mejor atencion a sus potenciales clientes e incrementando

asi mismo sus ingresos.

En el malecon del Canton Playas se desarrollan diferentes negocios, entre ellos estan
los patios de comida tipica, artesanias, textiles y puestos de bebidas que son una de las
principales actividades econdmicas para el pais y el canton, ademas con su diversificacion de
emprendimientos genera atraccion turistica. Cabe resaltar que dicha obra fue entregada al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal para que lo administre brindando una mejor
oportunidad a las personas que tenian la necesidad de iniciar un emprendimiento, ya que es un
sector altamente turistico donde asiste un alto nivel de visitantes de otras provincias generando

ingresos econdmicos.



17

Planteamiento del problema

En el mundo todas las organizaciones hoy en dia buscan que sus negocios o
emprendimientos sean mas factibles para mejorar el desarrollo constante junto a su
colaboradores priorizando la calidad y la competitividad de su organizacion para que puedan
cumplir con las metas u objetivos propuestos, por ende, el liderazgo es un papel fundamental
para todo microemprendimiento y organizaciones que ayudan a todo el personal en general
motivandolos, guidndolos y dirigiéndolos logrando con eficiencia y eficacia una mayor
productividad y competitividad, el cumpliendo de los objetivos o estrategias enfocada al

mejoramiento de la empresa.

Se puede afirmar que el liderazgo empresarial es indispensable para todo tipo de
empresas ya que genera viabilidad y efectividad incrementando la competitividad en el
mercado, también influye en las decisiones que tomen los colaboradores de la empresa, es
decir, un lider debe poseer responsabilidad, cualidades, habilidades, actitud, capacidad y
motivacion para los colaboradores de las organizaciones teniendo un lineamiento horizontal
con cada uno de ellos, a su vez tener en cuenta todas las opciones que se hayan planteado antes
de tomar las decisiones con respecto a las problematicas que subsisten en los emprendimientos

o empresa del mundo.

Dentro de las organizaciones lo que buscan obtener es rentabilidad como resultado de
la productividad y destreza de los trabajadores, debido a esto contar con un lider es elemental
para que los oriente y motive para asegurar la productividad de la empresa, es indispensable
lograr la mejora del desempefio de los colaboradores para que asi alcancen un mejor clima
laboral y trabajo en equipo, por lo cual el lider debe mantener una linea horizontal motivandolos
diariamente para que se puedan desarrollar de una mejor manera con la finalidad de cumplir

con los objetivos planteados.

En las empresas también existen inconsistencias porque cuentan con un lider
autocratico generando que sus colaboradores en absoluto se desarrollen de una manera que sea
efectiva para la organizacion. De igual forma, debe ser indispensable con ayuda de sus
trabajadores para tomar en cuenta el clima laboral de sus colaboradores sino también la
atencion o servicio brindado que dirigen sus trabajadores a los consumidores finales para que
puedan brindar una mejor atencion generando satisfaccion en ellos, cabe resaltar que de
ninguna manera debe ser considerado autocratico el lider que este en su mandato porque

ocasiona incertidumbre en los trabajadores de la empresa o emprendimiento.
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En definicion el liderazgo empresarial es aquella persona que influye o predomina en
la organizaciéon y en su grupo de trabajo con la finalidad de alcanzar todas las estrategias o
propositos planteados para que asi puedan obtener una mayor competitividad logrando con
€xito un mejor posicionamiento en el mercado, esto de ningun modo se ejecutaria si fuera por
las herramientas fundamentales que maneja la empresa y el buen liderazgo de quien este al
mando de las organizaciones o microemprendimiento motivando y orientando a sus
colaboradores que sean cada dia més eficaz y eficiente con sus tareas a realizar y consumidores

finales.

En Ecuador existen organizaciones que a lo largo de su vida empresarial desisten de un
buen lider que los oriente creando una ineficiencia dentro de todas las dreas y sin que se
desempefien de mejor manera, por eso es de vital importancia que cada empresa tenga un buen
lider que los motive, capacite, guie y oriente a sus colaboradores originando que su desarrollo
personal aumente evitando conflictos que limiten su productividad, sin embargo la
comunicacion también es de suma importancia para toda empresa que quiere mejorar su
competitividad, productividad y el correcto funcionamiento de los negocios en general, ya que,

si no existe una buena comunicacion, no habria un buen liderazgo empresarial.

En la actualidad las habilidades y destrezas no solamente le puede corresponder al lider
de la empresa sino también a todos los colaboradores que conforman la organizacion en general
para que contenga mas efectividad en su desarrollo empresarial, también existe un punto
indispensable que es tener la capacidad de adaptacion para que se encuentre listo en cualquier
situacion que se presente en la actualidad y asi mismo lograr evolucionar el conocimiento de
los emprendimientos, pequeias, medianas y grandes empresas, satisfaciendo las necesidades
del consumidor final, es aqui donde se presenta la importancia de crear, trabajar y ejercitar la

aptitud de liderar.

El liderazgo empresarial se enfrasca en un punto fundamental como son los modelos de
fuerza laboral pero que también se incluyen en el ambito social para incrementar la efectividad
en el ambiente laboral inspirado en los beneficios de los trabajadores, resaltando que los
colaboradores poseen una afinidad innata a seguir a sus lideres, por lo tanto debe motivar a sus
trabajadores, incitindolos a que se preparen siendo mejores cada dia y que den todo de si, con
el fin de tener un mejor resultado a nivel econémico, social, laboral cumpliendo con los

objetivos determinados por el lider del emprendimiento u organizacion.
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En General Villamil Playas que se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, en la
region costa, existen falencia sobre el tema de liderazgo empresarial, ya que hay pequeiias,
medianas y grandes empresas incluyendo emprendimientos que desisten de este término,
teniendo como resultado una baja calidad en la atencidon y satisfaccion de los clientes a
consumidores finales, varios aspectos que hacen que los propietarios tengan poca
comunicacion, iniciativa, creatividad y confianza entre sus colaboradores evitando la
productividad que puede generar la misma, el liderazgo y el incumplimiento de los objetivos y

metas a favor de la empresa o negocio.

Una de las problematicas que existen dentro de los negocios del Malecon (area
regenerada) es la escases de conocimiento que tiene el proveedor hacia el consumidor final
junto a estrategias que puedan mantener la materia prima de buena calidad permitiendo
impulsar la competitividad en el malecén, por ejemplo, carecen de estrategias de abordaje,
cierre y ventas, donde el abordaje influye en conocer al tipo de clientes a quien le estan
brindando el servicio, el cierre que se basa en como ofrecer el producto y las ventas en como

brinda el producto para que el cliente se encuentre satisfecho.

Los emprendimientos gastronémicos del Malecon de Playas poseen un bajo
conocimiento sobre la implementacion de redes de apoyo o tecnologia para el desarrollo del
negocio, como por ejemplo, la utilizacion para publicaciones de promociones permitiendo que
el cliente se incentive a acercarse al negocio, la facilidad de comunicacion para brindar una
mejor atencidn o un servicio personalizado y la implementacion de redes sociales como método
de marketing, el bajo nivel de implementacion de estas estrategias implican una reduccion de

portafolio de clientes causando una disminucidon de competitividad.

Otra de las problematicas que se encontr6 dentro de los negocios fue el entorno donde
se encuentran ubicados, porque los duefios carecen de capacidad de liderazgo, permitiendo
identificar el bajo rendimiento de gestion que realizan en base a los servicios basicos, parqueo,
sefialéticas y accesos, ya que, por acciones de personas que no forman parte del negocio
terminan espantando al turismo o clientela para el restaurante. Estas son razones necesarias
para indicar que los emprendimientos poseen escasez con el termino liderazgo, presentando
problemas en la actualidad y futura que desfavorecen a los negocios, por ende, el presente
trabajo pretende estudiar de qué manera influye el liderazgo en los emprendimientos del

Malecon del Canton Playas.
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Formulacién del problema

(De qué manera el liderazgo influye en los emprendimientos del malecon area

regenerada del Canton Playas, afio 20237

Sistematizacion del problema

De igual forma se identifico la sistematizacion del problema en base a las problematicas
que encontraron en la investigacion como es la formulacion del problema, a continuacion, se

detallan las siguientes preguntas que se realizaron:

1. ¢Cuadl es la situacion actual del liderazgo en los emprendimientos del malecén del

Canton Playas?

2. ¢Cuales son los tipos de lideres emprendedores de los negocios del malecon del cantdn

playas?

3. ¢Qué estrategia contribuiria al crecimiento de lideres emprendedores de los negocios

del malecon del Canton Playas?

Para que capten con mejor énfasis el tema de investigacion que estan desarrollando y
en base a la respuesta del problema de investigacion definieron el objetivo general y los

objetivos especifico donde:

Objetivo General

Analizar el liderazgo en base a un diagnostico situacional que promueva el

emprendimiento innovador en los negocios del malecon del canton Playas.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del liderazgo en los emprendimientos del malecén del

Canton Playas.

2. Identificar los tipos de lideres emprendedores de los negocios del malecon del Cantén

Playas.

3. Proponer un plan de accion de formacion de lideres emprendedores para los negocios

del malecon del Cantdn Playas
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Por consiguiente, la justificacion tedrica, en la presente investigacion se determina que
en la actualidad se visualiza como las grandes empresas tienen éxito en el mercado ya que estan
ligadas a la persona que los dirige, sus objetivos, sus metas y todo lo que se hayan plateado a
futuro. El lider es fundamental para toda organizacion para que lo lleve a la victoria porque es
lo que lo define, es el que guia, motiva, encamina y direcciona a que todos sus colaboradores
se desarrollen de una mejor manera, como es de conocimiento muchas personas que lideran
una organizacion siempre es el gerente que este a cargo, pero a medida que ha pasado el tiempo
ahora no solamente el gerente debe poseer dicho aspecto o cualidades sino también toda la
organizacion en si, motivandolos al desarrollo personal y al crecimiento de toda la empresa.

(Nestor Enrique, 2022).

El lider debe poseer habilidades y destrezas que lleven a la organizacioén a que cumpla
con sus objetivos por eso se requiere en la actualidad mas y mejores lideres con una amplia
vision y confianza en si mismo, ya que, sin esas personas dificultan la forma de que prospere
una empresa. Varios cientificos identificaron que la buena administracion junto con la buena
gestion es insuficiente para que una empresa sea exitosa, por ende, a medida que va pasando el
tiempo cuenten con un lider que genere productividad en la empresa facilitando la adaptacion

de las situaciones futuras que llegase a ocurrir siendo asi mas competitivo. (Goémez, 2006)

Es imprescindible comprender los diferentes tipos de liderazgo que hay en los
microempresarios, ya que gracias aquello se puede identificar sus habilidades, cualidades y
destrezas y qué tipo de liderazgo poseen los jefe de cada empresa y asi puedan cumplir con los
objetivos y metas planteados del negocio, entre los tipos de liderazgo se encuentra el
autocratico, burocratico, democratico, directivo, capacitador, laissez faire, entre otros, que
ayude a las organizaciones a tomar buenas decisiones en el mercado, en este caso, en el
desempefio de los microemprendimientos aumentando la competitividad, confiabilidad y

productividad. (Lazaro Del Rosario & Colmenares Macias, 2023)

El liderazgo es primordial para aquellas empresas que quieren permanecer en el éxito,
porque un lider es quien motiva, dirige y guia a sus colaboradores en el negocio o empresa para
que mejoren su capacidad y rendimiento sobre las situaciones actuales que estan pasando, un
ejemplo claro fue la pandemia del 2019, donde hubo empresas que cerraron sus puertas por
motivo del declive econdmico del pais y no solamente empresas pequefias, medianas o grandes,
sino también emprendimientos que recién estaban empezando en el mercado. Por eso, el

liderazgo es indispensable para todo tipo, desde el emprendimiento hasta las grandes empresas.
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Dentro de la justificacion practica da a conocer que el liderazgo es imprescindible
para toda organizacién o microemprendimiento porque influye en la formacion y desempefio
de todas las areas del negocio, ya que, guia, orienta y motiva a todos los colaboradores
ejecutando de manera eficiente su labor, ademés que tengan compromiso sumiso con la
empresa. Es importante este término debido que ayuda a la coordinacion del flujo laboral y
también conlleva a un entorno mas ameno para todos los trabadores generando una

optimizacion de resultado de los objetivos.

También se basa en analizar el valor de tener un 0ptimo liderazgo como tactica para un
mejor desarrollo en los emprendimientos del Canton Playas y puedan cumplir con los objetivos
y estrategias planteadas, gracias a estos conocimientos sobre el liderazgo empresarial podran
efectivizar el rol de los trabajadores y el ambiente laboral para afrontar varios cambios que
subsisten en el mundo o en el dia a dia obteniendo mas competitividad en el malecon de General

Villamil Playas.

Es fundamental identificar como influye el liderazgo empresarial en los
microemprendimientos de los locales del Malecon del Canton Playas ya que estos
emprendimientos deben poseer conocimiento y fundamentos de que es ser un lider y los
beneficios que les brinda este término para que a futuro puedan competir en el mercado y lograr
todos sus objetivos planteados. Cabe resaltar, para que puedan cumplir estos objetivos no
solamente el lider debe de trabajar, sino contar con el apoyo suficiente de sus colaboradores de

la empresa o negocio logrando asi ser fructiferos.

De acuerdo con los objetivos planteados en el estudio busca identificar las soluciones
sobre el liderazgo que posee cada jefe de los locales del Malecon determinando el tipo de
liderazgo en base a sus habilidades y destrezas de guiar a sus colaboradores motivandolos a
que sean mejor en la atencion al cliente, esto influye a obtener mejores resultados en los
microemprendimientos reduciendo el riesgo al fracaso de su negocio y puedan alcanzar sus

objetivos.

Esta investigacion sirve como guia para futuras investigaciones que se basen en relacion
con el liderazgo y emprendimiento con la finalidad de cumplir con los objetivos de la empresa
0 que mejore la gestion, cabe mencionar que un lider no solo guia, sino que también motiva y

capacita a sus colaboradores a tener mas efectividad y productividad en el negocio, ademas, no



23

solo el propietario del negocio puede ser un lider, sino también un trabajador del

emprendimiento generando riquezas dentro del mismo.

La presente investigacion genera una idea a defender donde se basa en: La
implementacion del liderazgo que contribuye al desarrollo de los emprendimientos del
Malecon del Canton Playas. A continuacion, para el desarrollo de la investigacion se muestran

los siguientes apartados que son Liderazgo y Emprendimiento:

Como es de conocimiento la introduccion siempre estard dividida por tres secciones
que son al nivel mundial, del pais y regional o como también se lo conoce como maso, meso y
micro. Estos apartados son de suma importancia porque extrae lo mas relevante para el
desarrollo de la investigacion que en este caso es como el liderazgo influye en los

emprendimientos del Malecon del Canton Playas.

En el Capitulo I se redacto el marco tedrico donde se inicid con la revision de literatura
de articulos relacionados que ayuda al desarrollo de la presente investigacion que se las
denominan como antecedentes, junto a la indagacion de bases teodricas en el que puntualizan
los conceptos que intervienen en el proyecto de investigacion que en este caso son las variables,
dimensiones e indicadores y se culmind con las bases legales que estén ligada en base al tema

del proyecto.

Dentro del Capitulo II detallan las metodologias que aportan al desarrollo de la
investigacion donde identificaron los disefios de investigacion, su enfoque, su alcance, la
metodologia que existen diferentes tipos que ayuden al progreso del proyecto, la poblacion y
muestra donde se identificé a quienes seran dirigidas las técnicas y herramientas de obtencion

de datos que en este caso son la encuesta y entrevista.

Asimismo, el Capitulo III en la cual se detallan los resultados donde se analiza la base
de datos obtenida por la realizacion de encuestas y entrevistas a la poblacion seleccionada por
el investigador y discusiones donde se explico los nuevos hallazgos de la investigacion, asi
mismo, puntualizando la propuesta dirigida para los emprendimientos del Malecon del Canton

Playas.

Por ultimo, se detallan las conclusiones con sus respectivas recomendaciones que
ayuden a la propuesta, al desarrollo y a responder los objetivos de la presente investigacion,
dando asi, soluciones para la problematica donde se presento la propuesta de un plan de accion

de formacion de lideres emprendedores de los negocios del Malecon del Canton Playas
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efectivizando el rendimiento de los emprendimientos. Los anexos y referencias dan sustento y

evidencia para la ejecucion de la presente investigacion.

Capitulo 1
Marco referencial
Revision de la literatura

Es de suma importancia resaltar articulos cientificos relacionados al trabajo de
investigacion, por eso, segiin Sumba Bustamante et al., (2022) con respecto a su investigacion:
“Liderazgo empresarial como factor de desarrollo de las Pymes”. De la revista cientifica:
Dominio de Las Ciencia, que fue publicado el 10 de febrero de 2022 teniendo como objetivo
general analizar el liderazgo empresarial como factor de desarrollo de las pequefias y medianas

empresas para el mejoramiento de sus colaboradores y departamentos de la empresa.

La metodologia que aplicaron en base al estudio e investigacion cientifica fueron de
tipo bibliografico y exploratoria, donde la bibliogréfica se basa en las investigaciones
realizadas de fuentes verdaderas y a su vez realizar el aporte en relacion con el tema que se
esta elaborando, la investigacion exploratoria no es nada mas y nada menos que en obtener
bases fidedignas para el desarrollo de estas. Asi mismo, los métodos que utilizaron fueron
analiticos — sintético que sirvié para la busqueda de informacion necesaria para el estudio y el
método inductivo — deductivo que sirvio para aumentar la investigacion de las variables

individualmente en relacion con el liderazgo empresarial.

Dentro de la poblacion y muestra en las microempresas del Ecuador su mayor
participacion fue que obtuvieron el 90,89% de las microempresas y el 0,49% de las grandes
empresas conservando la mayor proporcion de ventas y empleos en el Ecuador. Como
resultado de la investigacion el lider en los ultimos afios es alguien que debe conocer de los
problemas de la empresa teniendo la capacidad de transformar la vision de la organizacion en
realidad, reconociendo las problematicas que se le puedan aparecer en un futuro o al cambio
que persiste dia a dia en el mundo de los negocios, no obstante, las Pymes requieren de
personas que se distingan del resto, que tengan esa capacidad de tomar decisiones para mejorar

a la empresa.

Como conclusion para que una empresa tenga éxito y buenos resultados debe haber
integracién y compromiso de todas las areas o departamentos de la empresa, dado esto,

requieren mostrar un panorama de cualidades o caracteristicas de los lideres que debe poseer
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una empresa para la efectividad que puede llegar a tener. En la actualidad para ser lider deben
potenciar sus habilidades y destrezas para generar impacto positivo en las organizaciones,

dirigiendo a que la empresa sea mas competitiva y posicionarse en el mercado.

Los articulos cientificos son de suma importantes e indispensables para el
fortalecimiento de otras investigaciones, por eso, segun Prospel Santacruz et al., (2022) con
respecto a su tema investigacion: “Influencia del liderazgo en el desempefio laboral: caso
practico de la empresa McDuck” publicado de la revista cientifica “593 Digital Publisher
CEIT” que tiene como objetivo general pretender mostrar como el liderazgo empresarial
influye dentro del desempefio laboral de la empresa McDuck, siendo publicado el 12 de abril
de 2022.

El método que utilizaron para dicha investigacion cientifica fue el método cuantitativo
que les sirvié de mucha ayuda para analizar el impacto del liderazgo que les brindaba a sus
colaboradores e identificar el tipo de liderazgo que aplican para la ejecucion de las actividades
que realizaban, y esta fue acompafiado del disefio de investigacion no experimental
transversal, midiendo el contexto real de la empresa y a su vez permitiendo indagar la forma
como incide el liderazgo empresarial en los trabajadores, estudiando asi las causas que han
ocasionado el bajo desempefio laboral y asi establecer con claridad la problematica y

solucionarlo.

La poblacion y muestra que obtiene este presente articulo es de 55 personas
encuestadas, ya que identificaron que existe una baja productividad dentro de la empresa
McDuck, para que puedan obtener los resultados del analisis y como existen dos variables de
investigacion ejecutaron encuestas al grupo de trabajadores de la empresa realizandole 16
preguntas que fueron divididas en 8 por cada variable aprovechando asi el maximo de la
informacion a recoger, en este caso son 55 personas, teniendo como resultado que la empresa
McDuck tiene una baja productividad por falta de compromiso por parte de sus trabajadores,
esto a causa del manejo inapropiado de los gerentes y la carencia de un estilo de liderazgo

empresarial adecuado.

Como conclusién esto provoco que haya un mal clima laboral permitiendo que exista
una desmotivando hacia el resto de los colaboradores de la empresa generando que no se
cumplan con las metas u objetivos planteadas. Por consiguiente, el gerente de la empresa
McDuck debera poner en practica el tipo de liderazgo de participacion o también como se lo

conoce compromiso en regla, ya que, este sera el estilo que aumentaré el nivel de desempefio
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laboral teniendo como resultado un equilibrio entre la direccién y aceptacion por los
empleados de la organizacion manteniendo niveles elevados de desempefio laboral y

efectivizando el proceso.

Es indispensable reforzar la presente investigacion con articulos relacionados al tema,
por eso, segun Leal Paredes et al., (2022) con respeto a su investigacion: “Liderazgo y
emprendimiento: ;Cual es su relacion?” publicado en la revista cientifica “Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar” junto a su objetivo principal que es presentar varias
reflexiones sobre la posible relacion entre el liderazgo y el emprendimiento, esta investigacion
fue publicada el 10 de diciembre de 2021

En referencia al método que fue aplicado en este articulo cientifico fue el método
cualitativo que ayude a buscar una relacion entre el liderazgo y emprendimiento respondiendo
a la pregunta ¢Cudl es su relacion?, el investigador utiliz6 la técnica de revision ordenada,
esta técnica permite detallar una sintesis de los articulos y autores de temas relacionados a la
presente investigacion para caracterizar los enlaces que tienen estas dos variables que viene a

ser liderazgo y emprendimiento.

Dentro de la recoleccion de la base de datos identific que existen temas relacionados
a la investigacion del liderazgo y emprendimiento como por ejemplo el espiritu emprendedor
de Reid, 2018 junto a Aiyappa y Mahesh identificando que el liderazgo si posee una estrecha
relacién con el termino de emprendimiento donde los emprendedores gozan de sus cualidades
como una visibn a mediano y largo plazo, cumpliendo con sus objetivos propuestos,
tenacidad, transparencia y valores éticos beneficiando asi a los pequefios negocios que se

vuelven exitosos en el tiempo.

Como resultado del presente articulo Leal Paredes identificé que el emprendedor si
posee capacidad para liderar un negocio teniendo creatividad e innovacién, consiguiendo mas
oportunidades dentro de nicho de mercado, ademas de ser visionario, persistente,
determinante para que pueda lograr todos sus objetivos propuestos llevando a que personas
que lo conozcan por primera vez, confien plenamente en el por sus cualidades, destrezas o

dotes.

En conclusion, el liderazgo y emprendimiento sigue siendo un tema que genera
muchas dudas en base al entorno académico, por eso, Leal Paredes y otros indica que la

presenta investigacion lleva a la reflexion de que existen varios componentes que conforman



27

a un emprendedor exitoso donde se resalta el termino liderazgo, es asi como identifico que el
liderazgo posee una relacion con el emprendimiento, cabe mencionar que otro punto relevante
fue que el emprendedor posee iniciativa que es un valor agregado al termino de liderazgo muy

importante para el desarrollo del negocio potenciandolo de la mejor manera.

Es de suma importancia destacar tesis relacionado al tema de investigacion para
potenciar la informacion del presente trabajo, por eso, segun Coronel Llamo, (2021) con
respecto a su investigacion: “Liderazgo empresarial y la productividad del personal en grupo
e inversiones Yucra S.A.C., 2020”, de la Universidad Alas Peruanas, teniendo como objetivo
principal determinar la relacion entre el liderazgo empresarial y la productividad del personal
en Grupo e Inversiones Yucra S.A.C., 2020. Esta tesis fue publicada en la ciudad de Per( —

Pucallpa en el afio 2021

También se puede indicar que empleo una metodologia que es de tipo investigacion
aplicada, nivel correlacional, el disefio de investigacion no experimental y por Gltimo el
método hipotético deductivo, ya que, como proceso inicial formularon las hip6tesis que
posteriormente pueden identificarla como afirmacion o rechazarla. De igual forma, indican
que obtuvieron una poblacion y muestra de 44 colaboradores de diferentes areas, donde
sustrajeron 40 colaboradores que fueron encuestados para que puedan obtener informacion
con fines académicas que dichas encuestas estaban conformadas por 20 items validadas por

un experto.

Como resultado descriptivo del Liderazgo empresarial y la productividad del personal
en grupo e inversiones Yucra S.A.C., 2020, obtuvieron que el liderazgo empresarial un 55%
fue regular en la empresa definiendo que més de la mitad de los trabajadores cuentan con la
capacidad y habilidad de liderar, mientras que un 25% de los colaboradores obtuvieron un
resultado bueno y el 20% resaltaron una baja capacidad para liderar. Asi mismo, en base a la
productividad que contiene las personas del Grupo e Inversiones Yucra S.A.C. obtuvieron
que el 65% fue regular indicando que mas de la mitad de los empleados tienen la capacidad,
habilidad y destrezas necesarias para liderar, no obstante, el 25% fue bueno y con un 10%

malo.

Como punto final se puede concluir que si hay existencia de una correlacion positiva
perfecta de 1.0 actual entre el liderazgo empresarial y la productividad de los trabajadores del
Grupo e Inversiones Yucra SAC, afirmando resultados positivos en base al estudio que

realizaron dentro de la organizacion Grupo de Inversiones Yucra SAC generando efectividad
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del personal de las diferentes areas y compromiso para que lleven a cabo los objetivos y metas
planteadas, ademas obtuvieron nuevos conocimientos por las charlas brindadas y
capacitaciones por parte de la organizacion Yucra SAC e incrementen su desempefio y

efectividad en sus labores.

Por consiguiente, se toma como referencia al investigador More Huaman, (2021) en
su tema de investigacion: “El liderazgo empresarial y desempefio laboral de los trabajadores
del &rea de ventas de las empresas de centro de atencion telefénica Lima metropolitana, 2020”
de la Universidad Peruana de las Américas, que tiene como objetivo principal determinar la
relacion del liderazgo empresarial y desempefio laboral de los trabajadores de area de ventas
de las empresas de call Lima metropolitana, 2020. Esta investigacion fue publicada en la

ciudad de Per — Lima, el mes de agosto del afio 2021.

El tipo de investigacion que utilizaron para la siguiente tesis fue el tipo de
investigacion descriptiva — transversal y correlacional, debido a que ayuda a identificar las
caracteristicas de las variables y poder compararlas con la hipoétesis, de igual forma, junto al
disefio de investigacion no experimental, donde desisten en manipular las variables, lo Unico
que se realiza es observar el ambiente natural sin realizar ninglin cambio de estas que

determine su naturaleza.

Para la obtencién de datos estadisticos de dicha investigacion realizaron cuestionarios
que a su vez fue revisado por un experto. Por ende, la recoleccion de datos la obtuvieron
mediante una poblacion de 120 coordinadores y teleoperadores, teniendo como muestra a 92
colaboradores de la empresa centro de atencidon telefénica Lima metropolitana, asi mismo, la
recoleccion de datos la realizaron mediante la plataforma IBM SPSS v.26. donde los
resultados determinaron que existe una correlacion entre las variables con un Rho de
Spearman y 283 con un nivel de error de 01, permitiendo que el liderazgo tenga relacién con

el desempefio laboral desarrollando nuevas estrategias en la empresa Call center de Lima.

En conclusién, se identifico que la empresa centro de atencion telefénica de Lima
posee relacion con el liderazgo que incluye el desempefio laboral de cada uno de los
colaboradoresde los departamentos de ventas con un coeficiente de determinacion, 226
trabajadores donde se puede identificar que el liderazgo empresarial se hace responsable del
22.6% del desempefio de sus colaboradores del area de venta efectivizando la capacidad de
sus colaboradores y cumpliendo con sus objetivos propuestos. Ademas, recomiendan que los

gerentes, jefes y mas que todo los responsables de la organizacion deben aplicar y considerar
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a un lider democratico donde genere efectividad en la empresa. Por ende, una buena
planeacion de técnicas permite desarrollar al maximo el desempefio, habilidades y destrezas
de cada uno de los trabajadores satisfaciendo las necesidades de centro de atencion telefénica

como los objetivos y metas planteadas garantizando el éxito de la empresa a largo plazo.

Para que pueda obtener un mejor enfoque el presente trabajo de investigacion es muy
importante recalcar tesis que estén relacionadas con el proyecto, por eso, Almonacid Sanchez
y Huamani Riveros, (2022) en su investigacion: “Liderazgo Empresarial y el Emprendimiento
en las Asociaciones de Artesania en la ciudad de Huancavelica Afio 2021 junto a su objetivo
general “Determinar la relacion del liderazgo empresarial y el emprendimiento en las
asociaciones de artesania en la ciudad de Huancavelica, afio 2021”. Con una metodologia de

tipo aplica y correlacional en conjunto con un disefio no experimental.

La metodologia que aplico este trabajo de investigacion fue de tipo aplicada por su
caracterizacion de interés de conocimientos sobre las variables, también utilizaron el método
de investigacion descriptivo — correlacional permitiendo obtener la relacion que tiene las
variables que en este casi son liderazgo empresarial y emprendimiento, ademas aplicaron el
método no experimental porque determina la influencia que poseen las dos variables de

investigacion.

Dentro de la poblacion y muestra de presente trabajo identificaron que 88 artesanos de
las asociaciones de artesania fueron seleccionados para la realizacion de encuesta y poder
obtener una base de datos reales, mientras que la muestra fue identificada por un muestreo no
probabilistico donde estan definidas las personas a quienes se les realizara la entrevista o

encuesta para su respectivo analisis.

Como resultado de la investigacion en determinar la relacion entre el liderazgo
empresarial y emprendimiento, obtuvieron que, si existio una relacion entre las variables
mediante el uso de la herramienta estadistica de correlacion de Spearman para la realizacién
de prueba de hipotesis, donde se rechaza la hipotesis nula, aceptando asi la hipotesis de la
investigacion y gracias a estos resultados determinaron el 95% de la confiabilidad una relacion
significativa entre las dos variables de las asociaciones de artesania de la ciudad de

Huancavelica.

En conclusion la asociaciones de artesania de la ciudad de Huancavelica si obtuvo

efectividad con el presente trabajo debido que si existe una relacion entre la variable liderazgo



30

empresarial y la variable emprendimiento cumpliendo con los objetivos del trabajo tanto
generales como especificas, ademas Almonacid Sanchez y Huamani Riverose recomendaron
soliciten aplicacion y capacitacion referente al liderazgo y emprendimiento en general para que
puedan incrementar su eficiencia, eficacia, habilidades, destrezas y tengan la capacidad de

liderar llevando al éxito el negocio.

Desarrollo de teorias y conceptos.

Liderazgo

Con base en lo que comenta Kohler (2022), un lider es aquel individuo extraordinario
gue, aunque todos tienen la capacidad de serlo, solo unos pocos se atreven a asumir ese rol tan
importante en la empresa o emprendimiento. Por ende, es aquel que impulsa el progreso de la
sociedad que comprendan la realidad realizando un anélisis e implementando diversas
soluciones, seleccionando la que considera mas adecuada presentandole a sus seguidores y
persuadiéndolos. Organiza a todos los involucrados, conociendo sus habilidades y

motivandolos, actuando de manera que logra alcanzar los objetivos propuestos.

Asi mismo, para Serrano Orella y Portalanza, (2014) indican que el liderazgo influye
notoriamente tanto en el grupo de persona de una organizacion como en el clima donde esté
se ejecuta, en la actualidad, no solo se enfoca como una caracteristica individual sino del
entorno del trabajo y quienes participen dentro de una organizacién a través de objetivos
donde implique donde sus integrantes compartan un sentimiento de pertenencia para un mejor
desempefio, permitiendo asi la generacion de competencia en busqueda de la excelencia
organizacional. Por ende, el liderazgo es muy importante para las empresas o0
emprendimientos porque es el individuo que estd capacitado en guiar, dirigir, controlar y
motivar a sus colaboradores logrando el cumplimiento de los objetivos que proponga el
gerente o lider de la empresa 0 negocio permitiendo un mejor desempefio y competitividad en

el mercado local.
Comunicacion

Segun Bonifaz Villar (2012), el proceso de comunicacion se da a través de varios
canales de informacion, el hecho de recibir y enviar mensajes hoy en dia forma parte
importante no solo en la vida cotidiana sino para todas las empresas, es por eso que dentro de
las organizaciones se deben seguir ciertas directrices o lineamientos para que se lleve de forma

afectiva, asi mismo, todos los colaboradores de una empresa estén ligados de forma exitosa a
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participar de las propuestas para el bienestar de la sociedad empresarial.

De igual forma, para San Juan (2023) es una herramienta que dentro de los procesos
internos de una organizacion sirve para estar al margen de las decisiones realizadas por los
diferentes departamentos de una empresa, ademas de ser la primordial al momento del manejo
de conflictos, sin embargo, la utilizacién defectuosa de la comunicacion puede traer

inconvenientes al momento de tratar de ejecutar cualquier proyecto.

Por eso, la comunicacion es muy importante para todo tipo de empresa o
emprendimiento, donde la informacion sea enviada y recibida con efectividad logrando sus
actividades y objetivos que se propone la organizacion, cabe resaltar, que una buena
comunicacion conlleva a un mejor desarrollo y optimizacion de tiempo junto a sus

colaboradores.
Habilidad

Para Becerra Bizarron et al., (2020) Las habilidades son el desarrollo de las
capacidades humanas, en este caso la capacidad de un gerente es ser mas competitivo dentro
y fuera de la institucion con la finalidad de conocer el mercado que lo rodea para contrarrestar
la competencia. Las habilidades directivas son fruto combinado de educacién, competencia 'y
experiencia, que en conjunto conducen al éxito de las propuestas de mejorar la organizacion

en general.

De igual manera, para Gutiérrez Tobar, (2016) es la caracteristica que posee un individuo
capaz de contagiar el mismo sentido de responsabilidad, consiguiendo que las personas realicen
sus actividades sin ser obligadas capaz de tener presente no solo sus fortalezas sino también sus
debilidades, por ende, es un compromiso emocional mas que practico en la empresa de tener la

habilidad de conocer a sus colaboradores y adaptarse al estilo de cada uno de ellos.

En conclusion, en base a lo comentado por los autores anteriormente las habilidades
en el liderazgo se definen como la capacidad que tiene una persona para ejecutar de la mejor
manera una actividad y con facilidad, que lleve al desarrollo de la empresa con efectividad

conduciendo al éxito de la organizacion.
Competencia

La competencia para Valle et al., (2023) en base al liderazgo y en despliegue individual,
son las destrezas, actitudes y conocimientos indisolubles que deben poner en marcha los lideres

para la coordinar y organizacion eficaz de los equipos de trabajos, de la empresa o
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emprendimiento propiciando un adecuado ambiente laboral enfrentando las problematicas que

se presenten en la vida dia a dia cumpliendo con los objetivos y metas que se proponga.

En definicion para Anabela Villa, (2021) la competencia se basa principalmente en el
recurso humano el cual dependiendo de las habilidades de cada individuo de la institucion hara
de esta una empresa competitiva en el mercado que se desarrolle y gracias a aquello generar
oportunidades de expansion trayendo consigo beneficios comunes que se reflejan a través de

estrategias aplicadas efectivamente la cual garantiza la permanencia dentro del mercado local.

Por ende, la competencia en el liderazgo es importante porque permite el
desenvolvimiento de sus habilidades, cualidades, destreza y actitudes para el desarrollo y mejor
funcionamiento de una organizacion efectivizando y optimizando el tiempo de las actividades,
en este caso vienen a ser los negocios del malecon de Playas que propicie un mejor desarrollo

del propietario y colaboradores.
Comunicacion oral

Con base en lo que comenta Machado Mateos, A. y Rodriguez Sanchez, O. (2020) es
un herramienta que ha ayudado a evolucionar constantemente a las organizaciones para
expresar con facilidad lo que piensa o sienten teniendo una mejor comunicacién entre los
miembros de la empresa, ya que sin la comunicacion oral no se pueden emitir los mensajes
fluidos hacia el receptor, sin embargo, dentro de este tipo de comunicacion se pueden brindar

los siguiente didlogos como una conversacion grupal, entrevistas y/o exposiciones.

Por eso, es muy importante la comunicacién oral en las empresas y emprendimientos,
porque ayuda a efectivizar la viabilidad de las actividades entre colaboradores, optimizando el
tiempo de espera y que recepten correctamente el mensaje o informe a entregar, cabe
mencionar, que este tipo de comunicacion se lo utiliza diario para que puedan realizar
entrevistas, encuestas, grupo focal y otras actividades que conlleve una comunicacion directa

con el individuo.
Comunicacion escrita

Segtn Pavia Sanchez, (2021) la comunicacion escrita es lo que se realiza a través de
una escritura, en este caso el emisor es quien escribe mientras que el receptor es quien lee, sin
embargo es importante que las dos personas cuenten con el mismo cddigo o entendimiento para

que la comunicacion sea eficaz, por consecuencia puede existir inconvenientes, es decir, el
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mensaje puede ser interpretado de forma equivocada debido que no cuenta con una persona

que explique el contenido de la informacion.

Por consiguiente, la comunicacion escrita como es de conocimiento es un escrito que
se realiza para dejar un mensaje o informe indicando lo que el gerente o colaboradores de la
empresa quieren expresar mientras no se encuentran en la oficina u organizacion, por eso, s
indispensable tanto para las organizaciones y emprendimientos para dejar un mensaje claro y
conciso al receptor, en caso de que no se encuentren los colaboradores o gerentes de la empresa,
efectivizando y garantizando la recepcion del mensaje, optimizando el tiempo de espera para

la ejecucion de las actividades.
Comunicacion asertiva

Para Vazquez y Castillo, (2019) la comunicacién asertiva es aquel estilo de
comunicacion abierta donde los empleados o trabajadores comparten su opinién al lider de la
organizacion o duefio de algiin negocio dandole la misma importancia y el respeto sin coincidir
con las propias, evitando los conflictos que se puedan generan dentro de las mismas, esta
comunicacion puede ser de forma directa, abierta y honesta para que asi puedan cumplir con

los objetivos propuestos.

En definicion la comunicacion asertiva es significativa en los términos de liderazgo en
general, ya que, posee mas facilidad y desenvolvimiento en las comunicaciones con sus
colaboradores acatando cada una de sus opiniones o ideas sin minimizar su importancia, dando
asi, un mejor realce en la comunicacion interna y externamente con todos los colaboradores de

una empresa o emprendimiento.
Empatia

En base a lo comentado por Moya Albiol, (2018), la empatia en términos de liderazgo
es ubicarse afectivamente en el lugar de otra persona, teniendo en cuenta todos los aspectos
como los que hace o piensa desde su perspectiva dentro del entorno laboral pero siempre y
cuando considerando la posicion de la otra persona. Por ende, el ser humano con empatia
tiende a ayudar a los demas, la cual trae muchas ventajas en la vida cotidiana y sobre todo en

los negocios construyendo asi un ambiente de confianza.

En definicion la empatia es una habilidad que genera mucho impacto en las
organizaciones y emprendimiento por el motivo que se incluye en los sentimientos de sus

colaboradores y demas funcionarios para identificar si existe alguna inconsistencia o no dentro
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del clima laboral, a su vez buscar soluciones para que el trabajo y los objetivos de la empresa

puedan ser cumplidos a cabalidad.
Iniciativa

La iniciativa para Stamateas (2021) es una habilidad que pocas personas poseen para
crear o innovar en su empresa o negocio, por eso, es la fuerza para empezar algo, una accion,
una idea, algun producto o servicio que quiera ofrecer para satisfacer las necesidades de los
consumidores, brindando una propuesta que genere efectividad, de igual forma, deberan asumir
los riesgos que se presenten por la propuesta que se va a realizar o sino recibir las recompensas

que le genera la misma.

Como segun menciona el autor anterior, la iniciativa es la habilidad que debe poseer un
lider, caso contrario no se puede considerar como tal, este es un término que pocas personas
conocen y aplican, por eso, es de suma importancia aplicarlos en los negocios del malecon de
Playas para identificar si poseen la iniciativa de generar estrategias u ofrecer un mejor servicio

para sus clientes.
Motivacion

Con base a lo comentado por Mota y Mendoza, (2019) la motivacion implica que la
organizacidn cuente con un ambiente de trabajo adecuado para el cumplimiento de los objetivos
0 metas propuestos por el gerente, también trata de inspirar al grupo de trabajo o
individualmente de manera que cumplan y mejoren los resultados de la empresa. Por eso, el
lider es el pilar fundamental de toda la empresa quien tiene la capacidad de inspirar y guiar a
un equipo de trabajo hacia el éxito haciendo que se desempenien y desenvuelvan sus

colaboradores con efectividad.

Ademas, la motivacion es una habilidad fundamental que debe poseer un lider dentro y
fuera de la organizacion para que genere un buen clima laboral efectuando buenas actividades
e incentivando a sus colaboradores que se desarrollen de la mejor manera con la finalidad de
que cumplan sus objetivos 0 metas propuestas. Cabe resaltar que la motivacion es un pilar
fundamental en cualquier empresa o emprendimiento para que pueda llegar al éxito junto a sus

trabajadores.
Actitud

Seglin Sanchez Aguilar, J. S., (2023) la actitud es la mentalidad que tiene un lider para

generar efectividad en la empresa o emprendimiento efectuando el cumplimiento de los
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objetivos, se trata de la predisposicion para afrontar cualquier reto convirtiéndola en una
tendencia antes y durante el proceso de creacidon, se practica rutinariamente porque esta
combinada con los héabitos y costumbres de una persona, ademés se lo considera como un

sistema de valores y creencias que posee un individuo o grupo de trabajo.

La actitud no es nada mas y nada menos que una caracteristica que posee cualquier
persona o individuo de una empresa o sociedad porque estd inmersa en la vida cotidiana, pero
en este caso, se relaciona con el liderazgo donde la actitud asume un papel fundamental para
el desarrollo de las actividades del negocio afrontando cualquier circunstancia que se amerite
en ese momento solucionando el problema con efectividad llevando asi al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.
Destreza

En definicion para Sénchez Aguilar, J. S., (2023) la destreza es el conjunto de
conocimiento, capacidades o habilidades que tiene un individuo o grupo de personas para
gjecutar una suma determinada de actividades de manera correcta y con efectividad, esto viene
ligado a utilizar conocimientos tedricos y practicos convirtiéndose mas competitivo en las
diferentes tareas que se le asignan al colaborador, el nivel de destreza se lo puede identificar

mediante su talento, formacion o experiencias.

En base a lo comentado anteriormente por el autor referenciado la destreza son
habilidades o capacidades que posee una persona o individuo para ejecutar una suma de
actividades con efectividad y optimizacion de tiempo, convirtiéndose asi en una competencia
directa dentro y fuera de la empresa u emprendimiento en este caso los negocios del malecon

del cantén playas.
Capacidad

Para Sanchez Garcia, Marcos Lajara et al., (2022) la capacidad en el liderazgo es muy
importante porque ayuda a influir, organizar y motivar hacia otras personas en este caso a los
colaboradores para el desarrollo personal como empresarial, adquiriendo nuevos conceptos
proveniente de fuentes externas, como la investigaciones, alianzas o colaboraciones ayudando
a integrar nuevas ideas impulsando la innovacion y competitividad, ademas esto impulsa al

cumplimiento a conseguir determinados objetivos en comun.

En definicion la capacidad es un conjunto de habilidades que contiene una persona para

influir en otras dirigiéndolas hacia un cambio para que puedan lograr todos sus objetivos
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propuestos y que sus colaboradores se desarrollen de la mejor manera posible. Por eso, es
indispensable que un lider posea este tipo de habilidad para que pueda guiar, motivar, incentivar
a cada uno de sus trabajadores para que cumplan con efectividad y a cabalidad las actividades

que estén realizando.
Emprendimiento

Con base a los comentado por Uribe Macias, (2013) el emprendimiento es la capacidad
que tiene una persona que junto a su creatividad, actitudes, emociones y valores puede
aprovechar oportunidades en el mercado obteniendo beneficio propio y para la sociedad que
estd inmerso. De igual forma, le permite fijar metas para alcanzarlos estableciendo un estilo de
vida mediante sus habilidades donde esta presente la innovacion, la creatividad, la ética y la

capacidad de analizar su entorno.

De igual forma, para Mongui Pintenel (2023) el emprendimiento siempre estard
inmerso en la escuela de los negocios, por el motivo de la creacion de empresas, lo que
involucra varios tipos como financiacién, emprendimiento corporativo, empresas familiares,
entre otros. Que resalta el desarrollo de los emprendimientos para el logro de sus objetivos

propuestos.

Segun lo mencionado por varios autores el emprendimiento se define como inicio de
una actividad que busca generar ganancias con un margen de riesgo financiero, por ende, para
el presente trabajo de investigacion ayuda a desarrollar, organizar y administrar su negocio para

el logro de los objetivos que el gerente o duefio del negocio se propongan a cumplir.
Innovacion

Segun Loépez Casarin, (2018) la innovacion es el medio donde una persona o
emprendedor potencian sus habilidades y capacidades para crear un nuevo y novedoso
producto o servicio que le genere riqueza, potenciando la economia de la empresa o negocio,
asi mismo se la puede definir por dotar a un producto o servicio brindandole un plus con el cual
se pueda diferenciar del bien existente dando un mayor potencial al producto creando més valor

y rendimiento.

Asi mismo, para Morales Cevallos et al., (2023) en base a sus investigaciones define la
innovacién como un elemento clave que impulsa la competitividad de un negocio o empresa
dependiendo de sus capacidades de fabricacion para que puedan brindar un mejor producto que

satisfaga los requerimiento y necesidades de los consumidos finales.
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En definicion la innovacion es un término que debe conocer todo lider de una empresa
0 negocio para mejorar la calidad, la imagen o precio del producto que van a ofrecer, por ende,
es muy importante que esta capacidad la tenga el propietario del negocio para cumplir con las

expectativas de los clientes.
Creatividad

Para Caldas Blanco y Hidalgo Ortega, (2023) la creatividad en el liderazgo es la
capacidad que tiene un individuo en identificar las oportunidades que se le presenten en su
entorno con la finalidad de crear un nuevo producto o servicio que satisfaga las necesidades de
los consumidores o aprovechar con los negocios que se estdn operando o que se produciran en
un futuro, ademds propone soluciones innovadoras ante circunstancias estructuralmente

complejas o cambiantes.

Por consiguiente, para Gutiérrez Colmener, (2014) deduce que es la capacidad que
posee una persona para brindar ideas innovadoras que ayuden a resolver problemas que existen
dentro de una empresa o emprendimiento, cabe resaltar, que la creatividad cuenta con variables
importantes para medir la creatividad que entre ellas esté la flexibilidad, fluidez, la elaboracion

y por ultimo su originalidad.

Segun lo comentado por estos dos autores la creatividad es una capacidad que debe
poseer un buen lider para generar ideas innovadoras que ayuden al desarrollo del negocio, asi
mismo, tomar buenas decisiones en las oportunidades que se presenten en el momento para

brindar una mejor atencion en los negocios gastronémicos del malecén de Playas.
Anadlisis del entorno

En definicion con el andlisis del entorno para Canalicchio, (2021) es una técnica que
utilizan para identificar sus factores internos y externos que afecten el éxito de la empresa
mediante sus consumidores finales o el entorno competitivo, se lo puede relacionar como un
analisis FODA, ya que con esta herramienta pueden identificar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de manera interna y externa de la organizacion, estableciendo

estrategias para una mejor toma de decisiones.

También, para Marquez Pérez, (2022) enfatiza que el andlisis del entorno es una
herramienta importante que ayuda a identificar las debilidades y amenazas que tiene la empresa

para la elaboracion de nuevas estrategias que impulsen el desarrollo eliminando aquellos
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aspectos negativos tanto internos como externos que impiden el crecimiento de la empresa

incumpliendo los objetivos propuestos.

En base a los conceptos impartidos se puede definir el andlisis del entorno como una
estrategia para identificar los pros y los contras de la empresa o emprendimiento para
implementar nuevas estrategias que ayuden a ser mas competitivos dentro del mercado laboral

y asi puedan brindar un mejor servicio.
Productos

Con base a lo comentado por Scharch Kirberg, (2022) es aquel bien o servicio que se
fabrica o se innova para satisfacer las necesidades de una sociedad en general, generando
riqueza tanto para la empresa como a la demanda cumpliendo con las expectativas de los
clientes. El producto es una descripcion de las caracteristicas que posee el bien fabricado o
servicio de lo que se va a brindar a los clientes sea tanto fisica o virtual obteniendo una ventaja

competitiva dentro del mercado.

El producto no es nada mas y nada menos que la fabricacion de un bien o la creacion
de un servicio para satisfacer las necesidades de una sociedad en comun, por ende, es de suma
importancia para el liderazgo porque es una cualidad que debe poseer para convertirse en un

lider que lleve a la mejora de los negocios del malecon de Playas.
Servicios

Segtin Schnarch Kirberg, (2019) el servicio en definicion es aquella accion que tiene el
colaborador de la empresa junto al consumidor final antes, durante y después de una relacion
comercial que ademas del precio o imagen del producto a brindar va mas alla de la atencion al
cliente, por consecuencia, el servicio va mas alld de sus actitudes como ofrece el producto

porque deben de agregar un valor agregado marcando diferencia siendo asi mas competitivo.

El servicio es aquel que brinda un colaborador de cualquier empresa para ofertar su
producto o servicio, en este caso, este término es muy importante para la gastronomia del
Malecon del Cantén Playas, ya que, ayuda a los colaboradores tengan mas afinidad con los

consumidores finales.
Tecnologia

Para Sanchez Bueno, (2008) la tecnologia es aquel conocimiento sistematico que ayuda

a la empresa a innovar o fabricar nuevos productos con la finalidad de generar riqueza para la
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organizacion y para la sociedad, de igual forma hoy en dia la tecnologia es de suma importancia
para los negocios porque pueden identificar nuevas estrategias que impulsen el comercio, estas

se las puede ejecutar mediante las redes sociales o como también se lo denomina marketing.

En la actualidad la tecnologia es indispensable para cualquier tipo de empresa o
emprendimiento, por ende, este indicador es muy importante para el presente tema de
investigacion permitiendo la utilizacion de las nuevas tecnologias y redes de apoyo para

mejorar la atencion y servicio, satisfaciendo las necesidades de los clientes.
Creatividad Exploratoria

En definicioén para Marin Capilla, (2019) la creatividad exploratoria se centra mas en
las posibilidades de solucionar un problema que este causando efectos negativos en las
organizacién o emprendimiento, es decir, utilizar el apoyo de su conocimiento junto a las
nuevas tecnologia para implementar nueva ideas de aplicaciones y oportunidades que no hayan
sido propuestas hasta el momento o incluso no muy demandadas para conseguir el éxito en el

mercado competente.

Este tipo de creatividad es de suma importancia para que los propietarios identifiquen
las problematicas que subsisten en el emprendimiento o empresa tanto internas como
externamente, a su vez, permite la solucion de dichos problemas aplicando las nuevas
estrategias que ayude al rendimiento de los negocios efectivizando el desarrollo de los negocios

del Malecon del Canton Playas.
Creatividad Productiva

Con base en lo comentado por Lloreng Guilera, (2020) en definicion la creatividad
productiva es la creacion o elaboracion de un nuevo producto o servicio de manera espontanea
que satisfaga las necesidades de una sociedad en general. Ademads, busca la originalidad
teniendo un fundamento mads técnico aplicando estrategias y objetivos de obtener un mejor
resultado para la organizacion o emprendimiento, de igual forma busca que sus visiones se

cumplan de manera exitosa.

Segtn lo que argumenta el parrafo anterior la creatividad productiva esta relacionado
al liderazgo porque poseen similitud sobre la creacién de un nuevo producto o servicio que
también se la conoce como innovacién que satisfaga las necesidad y gustos de los

consumidores finales, cabe resaltar, que es indispensable que los propietarios posean este tipo
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de creatividad para mejorar la oferta de productos siendo mas competitivo en el mercado

cumpliendo asi la vision que predomina la empresa o emprendimiento.
Creatividad Emergente

Segtn Lopez Pérez, (2023) la creatividad emergente es el nivel con mayor complejidad
que va mas alla de las modificaciones o transformaciones que generen en el producto o servicio
de la organizacion para potenciar la comercializacion, es decir, este tipo crea nuevos principios,
nuevos parametros que forjen nuevos conocimientos o productos absolutamente desconocidos
que atraigan nueva clientes interesados por conocer productos innovadores con nueva

tendencia.

Por eso, da a conocer que la creatividad emergente es uno de los tipos de creatividad
que debe poseer un gerente o lider de una empresa u emprendimiento para que pueda generar
nuevos productos o servicios que potencien y desarrollen la comercializacion de los
restaurantes del Malecon del Cantén Playas, asi mismo, ayuda a que los propietarios creen
nuevos pardmetros estableciendo nuevas estrategias que mejoren a mediano o largo plazo su

crecimiento en el mercado.
Competitividad

Para Cortés Méndez y Ortiz Ocana, (2019) la competitividad en base al liderazgo se la
define como la capacidad que tiene un individuo para mantener una ventaja competitiva dentro
del mercado para mejorar la posicion de su ambito socioeconémico. Es decir, que la
competitividad empresarial esta ligada e influenciada por las capacidades, habilidades, la
utilizacion de recursos y tecnologias que posee la organizacion para efectivizar las estrategias

competitivas manteniendo asi una rentabilidad superior a la de sus competidores.

La competitividad es una habilidad que todo lider debe poseer para mejorar el negocio o
empresa, por eso, este indicador fue tomado en cuenta para identificar si los propietarios de los
negocios del Malecon del Canton Playas tienen competitividad dentro y fuera del mercado

local.
Expectativa de los clientes

En definicién para Sanchez Bernal, (2019) la expectativa de los clientes es enfocarse
no solamente en la felicidad o infelicidad, sino mas bien en el valor que se le brinda al usuario

del producto o servicio entregado, estableciendo una experiencia fascinante para el consumidor
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final, permitiendo el incremento de la satisfaccion del cliente por la experiencia entregada,

antes, durante y después del servicio o producto brindado.

Las expectativas de los clientes no es nada mas y nada menos de lo que desea el
consumidor final, tanto en como les brindan el producto y el servicio que les ofrece que
cumplan con todo lo que ellos desean, por ende, se relaciona con el liderazgo porque los

propietarios deben poseer estas habilidades mejorando asi el negocio.
Sostenibilidad

Con base a lo comentado por Martinez Gémez et al., (2022) la sostenibilidad es la
construccion de nuevas formas para mantener un dialogo entre las organizaciones y la sociedad
permitiendo generar nuevas estrategias de produccion de un bien o servicio sin afectar al medio
ambiente aportando al desarrollo y cumplimiento de empresas o emprendimiento sostenibles

creando valor ambiental, economico, social a mediano y largo plazo.

Por ende, el termino sostenibilidad es de suma importancia para el desarrollo de una
empresa porque es quien hace uso para la produccion de un bien o servicio sin afectar el medio
ambiente, en este caso, en base al liderazgo y emprendimiento es indispensable por los

negocios gastrondmicos que manejen correctamente sus residuos.
Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 39.- El estado garantizard los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y
mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los &mbitos, en particular

en los espacios del poder publico.

El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del desarrollo del
pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad
de expresion y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones
justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la

promocion de sus habilidades de emprendimiento.
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Ley de emprendimiento e innovacion (2020)

Art 1.- Emprendimiento. - Es un proyecto con antigiiedad menor a cinco afnos que requiere
recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que necesita ser organizado

y desarrollado, tiene riesgo y su finalidad es generar utilidad, empleo y desarrollo.

Art 3.- Emprendedor. — Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que innovan,
identifican y crean oportunidades, desarrollan u proyecto y organizan los recursos necesarios

para aprovecharlo.

Art 18.- Objetivos especificos de la formacion para el emprendimiento. — La formacion

teorica y practica para el emprendimiento debera cumplir con los siguientes objetivos:

a) Mejorar las capacidades, habilidades y destrezas que permitan emprender con éxito

iniciativas productivas;

b) Promover la educacion financiera para los servidores de instituciones publicas y

privadas, asi como en instituciones de educacion basicas, secundaria y superior;
¢) Promover el acercamiento de las instituciones educativas al sector productivo;
d) Formar en la cultura de cooperacion, ahorro e inversion; y,

e) Fortalecer actitudes, aptitudes, la capacidad de emprender y adaptarse a las nuevas

tendencias, tecnologias y al avance de la ciencia.

Ley de defensa del consumidor (2015)

Articulo 2.- Definicion. — Para efecto de la presente ley, se entendera por:

Consumidor. — Toda persona natural o juridica que como destinatario final adquiera
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente ley

menciona al Consumidor, dicha denominacioén incluira al Usuario.

Informacion Basica Comercial. — Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al

consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o prestacion del servicio.

Proveedor. — Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que

desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacidén, construccion, distribucion,
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alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por lo
que se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o servicios para
integrarlos a procesos de produccion o transformacion, asi como a quienes presten servicios

publicos por delegacion o concesion.
Articulo 5. — Obligaciones del consumidor. — Son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que
puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los demas, por
el consumo de bienes o servicios licitos; vy,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a
consumirse.

Articulo 64. — Bienes y Servicios Controlados. — El instituto Ecuatoriano de
Normalizacion INEN, determina la lista de bienes y servicios, provenientes tanto del sector
privado como del sector publico, que deben someterse al control de calidad y al cumplimiento
de normas técnicas, codigos de practicas, regulaciones, acuerdos, instructivos o resoluciones.
Ademés, en base a las informaciones de los diferentes ministerios y de otras instituciones del
sector publico, el INEN elaborard una lista de productos que se consideren peligrosos para el
uso industrial y agricola y para el consumo, bajo su responsabilidad, extendera la debida

autorizacion.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2018)

Ordenanza N.° 005-2018 que Reglamenta el Funcionamiento y Control deActividades

Comerciales del Malecon del Cantén Playas Area Regenerada

Art. 7. — De la Publicidad. — La publicidad del “MALECON AREA
REGENERADA”, estard sujeta a parametros de caracter técnico dispuestos por el
GOBIERNO AUTONOMODESCENTRALIZADO DEL CANTON PLAYAS.

Art. 8. — De la comercializacion. — El comercio de diversos tipos de mercaderia; asi
como el expendio de alimentos, bebidas, artesanias y servicios basicos, serén de calidad, con

precios accesibles a la ciudadania.

Art. 10.- Requisitos para la celebracion del contrato de ocupacion de los cubiculos
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comerciales del Malecon de Playas Area regenerada. — Son requisitos indispensables para la
celebracion del contrato de ocupacion de los cubiculos comerciales del “MALECON DE
PLAYAS AREA REGENERADA” los siguientes que se detallan a continuacion:

a) Permiso del CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PLAYAS;
b) Patente Municipal;

c) Obtener el cddigo del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) /o el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

d) Certificado de no adeudar al GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PLAYAS O CONVENIO DE PAGO ESTABLECIDO POR EL
GADMCP;

e) Documentos personales (Cedula de Identidad; Certificado de VVotacion, etc.)
f) Copia de planilla de servicio basico a nombre del Servidor turistico;
g) Los demas que le sean requeridos

Art. 11.- Del contrato de ocupacion de los cubiculos comerciales del Malec6n Playas
Area Regenerada y de la suscripcion. — El servidor turistico, suscribird un contrato de
ocupacionde los cubiculos comerciales, una vez cumplidos los requisitos detallados en el
articulo; comprometiéndose a cumplir las disposiciones expresadas en dicha contratacion; y, a

pagarla tasa de ocupacion determinado en dicho documento.

El plazo de duracion del contrato de ocupacion de los cubiculos comerciales serd de un afio
calendario, contado desde la fecha de la suscripcion, pudiendo ser renovado por un tiempo

igual.

Art. 12. — De los valores a pagarse. — El valor de las tasas por ocupacion de los
cubiculos comerciales, sera el pactado por las partes contratantes, conforme a las disposiciones
que seencuentran vigentes; mas lo que corresponde por el pago de impuesto al valor agregado

(IVA), se regira a la siguiente tabla:

Table 1: De los valores a pagarse Cubiculos comerciales: Precio MensualVenta de

comida preparade: 30 ddlares Duchas y artesanias: 15 dolares

Art. 13. — Horario de atencion. — El horario de atencion de los cubiculos comerciales

en general sera:
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De 08h00 hasta 22h00 los dias lunes a jueves.

De 07h00 hasta 24h00 los dias lunes a domingo en temporada de Costa y Sierra.
Los horarios de limpieza seran realizados en jornada inicial

Hasta las 07h30 los dias lunes a jueves,

Hasta las 06h30 los dias viernes a domingo incluido los dias feriado.

Art 14.- Derechos de los servidores turisticos. — Son derechos de los servidores

turisticos que ocupan los cubiculos comerciales ubicados en el “MALECON DE PLAYAS
AREA REGENERADA” los siguientes:

1.

2.

Destinar el cubiculo comercial, Gnicamente para el objetivo contractual asignados;

Participar directamente, conforme a las normas y disposiciones establecidas en esta
ordenanza; y, en el contrato celebrado; asi como también con las actividades del
“MALECON DE PLAYAS AREA REGENERADA”; y, de manera especial en lo

que tiene que ver con la promocion, mantenimiento y mejoramiento continuo;

Ser miembros de asociaciones para fortalecer sus fines comerciales; sin embargo, la
relacion entre los servidores turisticos, socios e independientes regulados; vy, el
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PLAYAS, en lo que tiene que ver con el “MALECON DE PLAYAS AREA
REGENERADA” sera de manera directa.

Presentar sugerencias que tiendan a mejorar las actividades del “MALECON DE

PLAYAS AREA REGENERADA”; en lo que se refiere al 4rea turistica.

Art. 15. — Obligaciones de los servidores turisticos. — Son obligaciones de los

servidoresturisticos las siguientes:

1.

Cancelar oportunamente, la tasa ocupacional, dentro del plazo establecido en el

articulo 12 de esta ordenanza;
Mantener al dia los pagos de los servidores basicos (agua potable, luz eléctrica, etc.);

Cancelar las multas impuestas por administracion del “MALECON DE PLAYAS
AREA TREGENERADA”;

Asumir de manera directa y exclusiva la responsabilidad sobre cualquier dafio hecho

sobre los articulos y mercaderias; y, en general sobre los bienes que el servidor
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turistico mantenga en su cubiculo comercial;

Garantizar la calidad de la mercaderia, productos o servicios puestos a disposicion

del pablico;
Mantener una excelente presentacion del establecimiento y/o cubiculo comercial,
Cumplir los horarios de atencion.

Acatar 'y cumplir las disposiciones del GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PLAYAS; por intermedio de
la ADMINISTRACION DEL “MALECON DE PLAYAS AREA REGENERADA”

Permitir a la UNIDAD de TURISMO, como ADMINISTRADOR del “MALECON
DE PLAYASAREA REGENERADA” a realizar las inspecciones del o de los
cubiculos comerciales, a fin de verificar el estado de sus instalaciones o para
actividades de mero control y mantenimiento, saneamiento ambiental, seguridad

industrial y fisica, o para responder por quejas o peticiones de servidores turisticos;

Someter el disefio de fachadas, vitrinas, letreros y elementos publicitarios de los
cubiculos comerciales a la inspeccion y aprobacion por parte de la UNIDAD de
TURISMO del entre edilicio como ADMINISTRADOR del “MALECON de
PLAYAS AREA REGENERADA?”; aprobacion que sera acreditada por escrito; y que
incluira motivadamente respecto del lugar en que debe de colocarse los referidosletreros o
anuncios publicitarios. Para dicho acto se solicitara a los servidores turisticos de los cubiculos
comerciales sujetarse al disefio del letrero que establezcapor convenios adquiridos con
entidades del sector publico y privado; siempre y cuando dicho convenios se encuentren
direccionados al mejoramiento de la infraestructura del “MALECON de PLAYAS AREA
REGENERADA”;

Mantener una iluminacién moderada de los cubiculos comerciales, durante los

periodos nocturnos;

Mantener volumenes adecuados en los cubiculos comerciales, en lo que respecta a
los equipos de sonido, los cuales no deben afectar la tranquilidad de los turistas; y, de

los demés cubiculos comerciales;
Mantener una excelente presentacion del establecimiento y/o cubiculo comercial,

Cuidar de las instalaciones y servicios comunes, siendo el servidor turistico

responsable de todo dafio por accién y omision propia o de sus factores y
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dependientes de comercio;

Conservar en buen estado el cubiculo comercial, dar seguridad, higiene y aseo,
inclusive a todo lo que se refiere a entradas, umbrales, marcos, vitrinas, diversiones,

puertas, accesorios, equipos, los cuales deben de conservarse siempre limpios;

Pintar anualmente el interior del cubiculo comercial, con el objeto de mantener
siempre la buena imagen del “MALECON de PLAYAS AREA REGENERADA?”;

Cumplir con los horarios de atencién;

Depositar los desechos y desperdicios en los lugares y horarios que previamente sean
establecidos para el efecto por la administracion del “MALECON de PLAYAS
AREA REGENERADA”; horarios que seran fuera del preestablecido para la

atencion al publico;

Acatar 'y cumplir las disposiciones del GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL del CANTON PLAYAS; por intermedio de la
ADMINISTRACION del “MALECON de PLAYAS REGENERADA”

Los demas que se encuentren en la ley, la ordenanza o en el contrato.

Art. 16.- DE LAS PROHIBICIONES. - Est& prohibido a los servidores turisticos

de loscubiculos comerciales del “MALECON de PLAYAS AREA REGENERADA” lo

siguiente:

1.

Modificar, Alterar o Destruir en alguna forma, o bajo el titulo de mejora, los bienes
del “MALECON de PLAYAS AREAR REGENERADA”;

Modificar o Alterar la decoracion interior o exterior de los cubiculos comerciales.
Modificar la infraestructura del cubiculo comercial, su distribucion y sefializacion.
Vender articulos de calidad deficiente, usados o de dudosa procedencia;

Establecerse y Ubicarse en lugares de libre circulacién con elementos publicitarios
no aptos para ejercer actividad comercial, obstaculizando el paso peatonal o
visibilidad a otros cubiculos comerciales, (areas de ingreso, parqueadero, puntos de

informacidn turistica, areas verdes, etc.);

Colocar dentro o fuera del cubiculo comercial de articulos, objetos, productos que

atenten contra la moral o las buenas costumbres; o que no sean parte del objeto del
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contrato;

Hacer un uso contrario y abusivo al destino natural del, “MALECON de PLAYAS
AREA REGENERADA”, de sus instalaciones (cubiculos comerciales);

Almacenar sustancias toxicas, explosivos, insalubres;

Almacenar y distribuir estupefacientes y sustancias psicotrépicas;
Almacenar y vender armas;

Realizar algazaras o reyertas;

Instalar equipos que causen ruido, produzcan vibraciones, interfieran o distorsionen

las ondas radiales y de television o alteren el flujo de la corriente eléctrica;

Causar sonidos que trasciendan del ambito local, generen olores o polucion que afecte

el medio ambiente;

Cargar o descargar mercaderia dentro de los cubiculos del “MALECON de PLAYAS
AREA REGENERADA”; en horas no establecidas o predeterminadas por la
ADMINISTRACION;

Utilizar los corredores del malecon o areas de recreacion como lugar de

almacenamiento;

Destinar para otro objeto, el cubiculo comercial, distinto de lo contemplado en el
contrato;
Utilizar el cubiculo comercial para actividades o fines religiosos o politicos.

Prestar, ceder, subarrendar o transferir a cualquier titulo el cubiculo comercial.

Capitulo 11

Metodologia

Diseiio de Investigacion

La presente investigacion se desarrolld en base a un disefio no experimental ya que no

existio una manipulacion deliberada de las variables a estudiar, de igual forma se implementd

el método de investigacion descriptivo junto a un enfoque mixto abarcando los métodos

cuantitativos y cualitativos.
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Tipo no experimental

Dentro de la presente investigacion se utilizé el método no experimental debido que no
se realizaron cambios en las variables del proyecto de investigacion, sino que se basa en la
observacion de los fendmenos naturales que existen dentro de los negocios del Malecon del

Cant6n Playas.
Enfoque mixto

Cuantitativa

Se aplico este enfoque porque se realizd encuestas a los emprendedores para obtener
mejor informacion sobre el tema que se estd investigando, por consiguiente, con los datos
estadisticos obtenido se procedi6 a realizar la tabulacion y grafica con la finalidad de tener un

mejor andlisis y entendimiento de estudio.

Cualitativa

Se aplico este enfoque porque ayudd a recolectar informacion detallada del tema de
investigacion, en este caso, que dirjja al cumplimiento de los objetivos del estudio, las
herramientas que se utilizaron para el alcance de los objetivos de estudio fue la encuesta y

entrevista.
Alcance Descriptivo

Como segundo nivel se tiene el disefio de investigacion de caracter descriptivo porque
en este método ejecutaron la recoleccion de datos identificando las caracteristicas del objeto de
estudio, en este caso, identificar los tipos de lideres emprendedores de los negocios del malecon
del Canton Playas con la finalidad de que los emprendedores tengan las capacidades necesarias

para guiar, motivar, entre otros a sus colaboradores obteniendo asi una mejor competitividad.
Método de la Investigacion

Para la presente investigacion, utilizaron los métodos de investigacion inductivo y
deductivo para facilitar el desarrollo al investigador.

Método inductivo

Segun Palmett Urzola, (2020) el método inductivo es utilizado actualmente para las

investigaciones o proyecto de trabajo de campo que identifica las experiencias de los
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participantes seleccionados para el trabajo que se estd elaborando de manera empirica de lo

particular a lo general.

Este método fue utilizado para la realizacion de andlisis que esta basado en el
razonamiento, porque permite pasar de hechos particulares a los generales del liderazgo en los
emprendimientos del malecon del Canton Playas. Por lo tanto, permite estudiar y observar

hechos o experiencias con la finalidad de determinar la problematica de la investigacion.
Método analitico

Con base a lo comentado por Cortez Torrez, (2018) el método analitico lo que hace es
estudiar hechos reales que parten de la descomposicion de cada una de las partes de estudio
permitiendo que el investigador realice el analisis de manera individual para luego enfocarlo

de manera general.

Este método fue empleado para analizar el problema de la investigacion en general de
manera empirica de como el liderazgo influye en los emprendedores del malecon del Canton
Playas he identificar las problematicas existentes de los negocios y estudiarlas para establecer

mejoras que ayuden e impulsen al desarrollo.
Método estadistico.

En definicion para Cortez Torrez, (2018) el método de estadistica descriptiva es el que
detalla la base de datos que obtuvieron los investigadores mediante las herramientas de
recoleccion de datos organizdndolos en tablas y representaciones graficas analizando los

resultados mediante las medidas de tendencia central y dispersion.

Se aplico este tipo de metodologia para la realizacion de andlisis cualitativos y
cuantitativos en base a la recoleccion de datos que obtuvieron mediante las entrevistas y
encuestas realizadas a los trabadores, propietarios del Malecén del Canton Playas y al

coordinador del departamento de turismo del GAD Municipal de Playas.
Poblacion y muestra

En base al presente proyecto de investigacion se identificd que la poblacion seran los
colaboradores de los negocios del malecdn del Cantdn Playas, la posterior recoleccién de datos

se realiz6 de manera directa a los trabajadores de los emprendimientos para determinar si

influye o si existe un nivel bajo de liderazgo de parte de los duefios o propietarios de los locales.

Para definir el tamafio de la muestra dentro de la investigacién se empled el método
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probabilistico junto a la muestra aleatoria simple, ya que, es un método cientifico que
permite seleccionar la muestra en evaluaciones subjetivas, en otras palabras, la muestra lo
determina el investigador del proyecto; donde los colaboradores y propietarios de los
establecimientos del malecdn del Cantén Playas y a un colaborador del departamento de

turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado de General Villamil Playas.

Dentro del malecon del Canton Playas se encuentran 58 emprendimientos, en lo cual
cada negocio tiene aproximadamente entre 2 a 3 trabajadores donde se tomd una muestra para
la realizacion de encuestas a los colaboradores de los emprendimientos, escogiendo a 2
trabajadores por cada local, mientras que las entrevistas fueron dirigidas para 2 presidentes de las
asociaciones del malecdny a un coordinador del departamento de turismo del municipio de playas

obteniendo asi datos reales que aporten a la investigacion que se esta ejecutando.

Tabla 1 Poblacion

Datos Cantidad
Colaborador del departamento de turismo 1
Propietario/a 58
Colaboradores 116

Total 175

Fuente 1 Recuperado del GAD Municipal de Playas
Autor 1 Coordinador de proyecto de turismo

Tabla 2 Poblacién de estudio

Descripcion Cantidad Instrumentos
Colaborador del departamento de turismo 1 Entrevista
Propietario/a 2 Entrevista
Colaboradores 116 Encuesta
Total 119

Fuente 2 Recuperado del GAD Municipal de Playas
Autor 2 Coordinador de proyecto de turismo

Recoleccion y procesamiento de datos

Las técnicas e instrumentos que fueron aplicadas para el presente trabajo de

investigacion fueron los siguientes:

Entrevista: La entrevista se la realizo a 2 presidentes de las asociaciones de los

emprendimientos del malecon del Caton Playas y al coordinador de proyecto de turismo del
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GAD municipal de Playas permitiendo analizar el conocimiento que poseen en base al tema de
liderazgo y como gestionan el negocio junto a sus colaboradores para que cumplan sus

objetivos con efectividad.

Encuesta: Es una técnica que a través de aquella pueden obtener datos cualitativos y
cuantitativos, por eso, fue ejecutada directamente a la poblacion de estudio que, en este caso, a
los colaboradores para identificar si los propietarios o duefios de los negocios influye el

liderazgo o predominan algun tipo de liderazgo

Guia de entrevista: este instrumento aporto mucho para la elaboracion y creacion de
las preguntas de forma cualitativa, esta se define como una conversacion con la finalidad de

recabar informacion sobre las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.

Cuestionario: este instrumento consiste en la elaboracion de preguntas objetivas hacia
la segmentacion que va a ser estudiada en base a la problematica del proyecto de investigacion,
también para recabar informacion importante y necesaria para la elaboracion de la propuesta

de formacion de emprendedores.

Asi mismo para poder determinar los datos obtenidos por las encuestas, utilizaron las

siguientes herramientas para tabular dicha informacion.

Google Form: Para realizar el andlisis estadistico de la muestra a ver si influye el
liderazgo en los emprendimientos del malecon del Canton Playas utilizaron las herramientas
como son las encuestas y entrevistas que se realizaron a colaboradores y duefio de los
emprendimientos para dicho analisis se utilizé la plataforma de Microsoft 365 con la extension
de Google form, que sirve para elaborar entrevistas, encuestas de diferentes métodos de
obtencion de datos como seleccion multiples, escala de Likert, entre otras formas. Una vez lista
la encuesta gracias a la tecnologia se puede compartir un enlace o como se lo conoce como
enlace, para que puedan ingresar y responder todas las preguntas de manera digital, obteniendo

asi una base de datos estadisticos y analizar los resultados obtenidos.

Excel: también pertenece a una extension de Microsoft 365 que hoy en dia es muy
indispensable en todas las empresas para llevar un control de las ventas, costos, entre otras
opciones, ademas esta ligada con la plataforma digital Power BI debido que para la utilizacion
de esta se debe subir un archivo de Excel de todos los datos obtenidos y descargados de la
plataforma Google form de las encuestas realizada a colaboradores del malecon del canton

playas. Esto ayuda a tener més efectividad en el proceso de andlisis y recoleccion de datos para
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el proyecto de investigacion que se esta realizando e identificar si se cumple con el objetivo

del proyecto.

SPSS: Esta herramienta fue aplicada para la realizacion de las graficas y tablas en base
a los datos recolectados mediante las encuestas que fueron dirigidas a 116 colaboradores de los
negocios del Malecon de Playas, para la obtencion de informacion de forma sintetizada y

resumido las respuestas que manifestaron los trabajadores.
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Capitulo 111
Resultados y Discusion
Analisis de los resultados

Entrevista dirigida al coordinador del departamento de Turismo del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Playas y presidentes de asociaciones de los

negocios del Malecon del Canton Playas

Objetivo: Adquirir informacion pertinente sobre liderazgo y emprendimiento de los

negocios que permita el analisis de resultados de la presente investigacion.

La entrevista fue dirigida para el Coordinador de Proyecto de turismo al Licenciado
Carlos Santiago Alvarado Giménez del GAD del Cantén Playas, a las presidentas de dos
asociaciones de los negocios del Malecon del Canton Playas, en este caso, a la Sefiora Azucena
Lucin Suarez de la asociacion “Sol Brillo para Todos” y a la sefiora Lucia Bardales de la

asociacion “15 de Julio”.

El Licenciado Carlos Santiago Alvarado Giménez quien estd encargado del
departamento de turismo del GAD del Cantén Playas que posee conocimiento sobre los
restaurantes que se encuentran en el malecon de playas y las dos presidentas quienes cuentan
con un negocio dentro del segmento a entrevistar y encuestas brindando informacién con

respecto a la presente investigacion.

Las personas seleccionadas para la entrevista se analiz6 los 3 comentarios permitiendo
obtener un mejor entendimiento sobre como el liderazgo influye en los emprendedores de los
negocios del malecon del canton playas y como se puede implementar el plan de accion de

formacion de lideres emprendedores.
Emprendimiento
1. ¢Como inicio su actividad?

Las actividades las iniciaron hace 24 afios mediante una oportunidad que les brindo el
Ministerio de Turismo para que puedan emprender y desarrollar su negocio de restaurante de
comidas tipicas de la costa, sin embargo, cuando el Gobierno Autdnomo Descentralizado de
General Villamil Playas realiz6 el proyecto de la construccion del nuevo malecon “area

regenerada” con las nuevas cabafias pasaron a administrar las mismas, donde hoy en dia, se
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encuentran posicionados en los nuevos locales con sus respectivas asociaciones de los
restaurantes del Malecon el Canton Playas.

Liderazgo
2. ¢Conoce los diferentes tipos de lideres que existen en la actualidad?

En base a las respuestas impartidas por los entrevistados que fue de mucha importancia
para el investigador la minima parte indico que tenia poco conocimiento sobre los tipos de
lideres que existen actualmente como es, el lider autocratico, democratico, transaccional,
laissez faire, transformacional, situacional, entre otros tipos de lideres, sino mas bien solo
poseia conocimiento sobre el lider turistico y lideres barriales, donde més se resalta el lider
turistico por los presidentes de los servidores turisticos de las diferentes asociaciones como sol
brillo para todos, dos de mayo, sol y mar, 15 de julio y 9 de enero que estan posicionados en el
Malecon de Playas en la area regenerada.

Mientras que la mayor parte de los entrevistados que en este caso son los presidentes
de las asociaciones desconocian del término liderazgo en su totalidad, solamente tenian una
base sobre lo que era el liderazgo donde mencionaban que es quien motiva, guia, dirige a sus
colaboradores a cumplir las metas u objetivos del negocio llevando a que el equipo de trabajo

tengo un mejor clima organizacional y se desenvuelvan de la mejor manera.

Habilidades
3. ¢Qué atributos considera usted que debe poseer un buen lider dentro de su

emprendimiento?

En base a lo comentado por el coordinador de proyecto de turismo y los presidentes de
las asociaciones de los restaurante gastrondémicos quienes posee conocimiento fidedigno sobre
los que sucede en los negocios del Malecon de General Villamil Playas indicaron que un lider
debe tener iniciativa, ya que, es un paso firme para llegar a ser un buen lider dentro de una
empresa o emprendimiento, por consecuencia si algun duefio o propietario de los negocios del
malecon tienen esa escases de conocimiento sobre la iniciativa puede llegar el caso en que el
negocio no mejore tomando la decision de cerrar su local por completo porque visualiza que

no le rinde el negocio

En cambio, si el emprendedor tiene iniciativa estimula al equipo de trabajo siguiendo
indicaciones u ordenes que sean asignadas para que puedan ejecutar cualquier acciéon o

estrategia que, de mejoramiento a los negocios, incentivando, motivando a sus colaboradores
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a tener un mejor rendimiento o solicitud en general donde se puedan guiar cumpliendo asi a

cabalidad sus labores dentro del emprendimiento.

Creatividad
4. ¢Como da seguimiento el desempefio de sus colaboradores?

Segun las respuestas impartidas por los entrevistados la minima parte indico que el
desempefio de los colaboradores lo identifican mediante actividades o acciones que se le
asignan o tienen que cumplir en un lapso de tiempo, en este caso, realizan una planificacion
para dicha actividades designando a cada uno de sus colaboradores un labor que deben cumplir,
entonces, si todos los puntos a realizar no fueron ejecutadas correctamente o finalizadas en su
totalidad deben de realizar un informe indicando por qué no ejecutaron o culminaron esa accion

el impacto que incidi6 para que esa actividad no se cumpla a cabalidad.

En caso de que todos los puntos asignados fueron ejecutados o cumplidos a cabalidad
requieren de un informe indicado cada accion que realizaron, los pros, los contra y
recomendaciones de cada una de las actividades a ejecutarse, de igual forma, otro punto a
resaltar es que visualizan como se desenvuelven cada uno de los trabajadores de los negocios

dando asi seguimiento de como se desempeiia el colaborador.
Capacidad

5. ¢Cémo identifica que su trabajador esta capacitado para liderar su

emprendimiento?

Seglin los entrevistados y comentado por el coordinador de proyecto de turismo del
canton Playas supo indicar que un emprendedor no estd capacitado para liderar un
emprendimiento sino para cumplir sus funciones en base a un perfil de un requerimiento
minimo que lleve a su equipo de trabajo a ser mas competitivo en el mercado, es decir, que no
debe tener un perfil amplio ni con mucha experiencia 6sea profesional, sino un conocimiento

basico y sentido comun.

Sin embargo los presidentes de las asociaciones del malecon del canton Playas
mencionaron que identifican las capacidades de los trabajadores mediante las actividades que
realizan el dia a dia donde visualizan como se desenvuelve cada uno de sus colaboradores para

saber si estan capacitados para liderar el emprendimiento, cabe resaltar que existe la
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colaboracion entre miembros del negocio motivo por el cual a veces no se encuentra el o la
duena o propietario del negocio, pero si le deja designadas actividades que deben ser cumplidas

y ejecutadas a cabalidad.

Motivacion

6. ¢De qué manera motiva al equipo de trabajo?

La motivacién es indispensable para que una empresa o emprendimiento alcance el
¢xito dentro del mercado, por eso, segun el coordinador de proyecto de turismo indicod que la
motivacion se basa en como sus colaboradores cumplen las actividades a cabalidad, ya que, si
no ejecutan de manera correcta las actividades que les fueron designadas no solamente queda
mal el coordinador de proyecto de turismo o el que este mando, sino también sus colaboradores
bajando el nivel de motivacion.

En cambio, los duefios o propietarios de los negocios del Malecon de Playas incentivan
y motivan al grupo o equipo de trabajo con diversas actividades y acciones que les brinda el
propietario del negocio, en este caso, tratan de cumplir con un obsequio a cada uno de los
trabajadores en dias festivos, por ejemplo, indicaron que le dan incentivos por las festividades
de navidad o canastas navidefias, a su vez cuando es su cumpleafios les brindan beneficios a
sus colaboradores.

Destrezas
7. ¢Cbmo mide las habilidades y destrezas del personal en su emprendimiento?

En base a lo comentado por el coordinador de proyecto de turismo las habilidades y
destrezas las miden mediante las acciones que realiza cada colaborador, en este caso supo
indicar que se les asigna una actividad para que la cumplan en un lapso de tiempo todos los
puntos a ejecutar, sin embargo, si existe alguna inconsistencia y no pudieron culminar las
actividad, deberan informar al que este al mando en ese momento, siendo asi es como el
coordinador de proyecto de turismo en base a esas acciones mide las habilidades y destrezas
que posee el colaborador.

El propietario del negocio mide sus habilidades y destrezas mediante sus acciones o
como se desenvuelve cada trabajador dentro del negocio, como en este caso la persona que
brinda el servicio, como atiende a los consumidores finales de manera correcta o no y la

encargada de la cocina, que este impecable el plato, que tenga un buena imagen y presentacion
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caso contrario el duefio de negocio hace un llamado de atencién para que no se vuelva a repetir
dicha accion, también mediante su comportamiento con los mismos trabajadores que se

encuentran en el emprendimiento.

Comunicacion
8. ¢Cbmo es la comunicacién con sus colaboradores?

Dentro de lo impartido por el coordinador de proyecto de turismo indico que la
comunicacion es abierta y directa para tener mas afinidad en las actividades que estan
realizando en ese momento, porque existe el hecho de que varios colaboradores se encuentran
en otro lugar un poco lejos y quieren comunicarse rapidamente con el coordinaron, entonces
utilizan la tecnologia para tener mejor comunicacion buscando fomentar la burocracia para que
exista una optimizacion de tiempo en las actividades.

Sin embargo, la comunicacion es muy importante dentro y fuera de las empresas o
emprendimientos para mejorar el rendimiento entre sus colaboradores y funcionarios, en este
caso, son los negocios del malecon de playas. Segun lo impartido por los entrevistados
indicaron que la comunicacién con sus colaboradores excelente y buena para un mejor
rendimiento de las actividades que se estdn ejecutando, agilizando asi las labores, ademas,
buscan fomentar maximizando la burocracia para que asi exista una optimizacion de tiempo
siendo mas competitivos en el mercado.

Competencia
9. ¢Que competencias identifica en sus colaboradores para reclutarlos?

En base a lo comentado por la mayor parte de los entrevistados permitio identificar que
los propietarios de los negocios para que puedan reclutar a sus trabajadores, en primera
instancia deben de verificar si tiene experiencia en la cocina, ya que, requieren de una persona
agil, que tenga conocimiento basico en la preparacion de platos tipicos de la costa, asi mismo,
que tenga el trabajador tenga la capacidad de brindar un servicio de calidad generando
satisfaccion en los clientes.

En cambio, segiin lo comentado por la minima parte de los encuestados permitid
identificar que para reclutar a un colaborador se realiza una evaluacion interna ejecutandola
antes de reclutarlos donde deben contar con habilidades principales que son iniciativa, sentido

comun y que sepan manejar grupos de una suma alta de personas, ya que, deben brindar el
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servicio con efectividad, caso contrario esa persona es timida, no brinda disposicion y le es
dificil expresarse puede causar insatisfaccion en los consumidores finales provocando una mala
atencion en los clientes y reduciendo la clientela para los negocios del malecon del canton

playas.

Comunicacion asertiva
10. ¢ Como describe la relacion que posee con sus colaboradores?

La relacion que existe y perdura en los negocios que se encuentran ubicados en el
malecon de Playas es muy buena, seglin los entrevistados no poseen ninglin inconvenientes
dentro y fuera del emprendimiento, cabe mencionar que dentro de las capacitaciones que les
brinda el municipio de playas les brindan conocimiento sobre los tipos de relacion que deben
tener, en este caso, la relacion profesional y personal, la profesional donde deben cumplir con
lo que se asigna, caso contrario se les realizara un llamado de atenciéon y en lo personal el
propietario del negocio brinda consejos teniendo una comunicacion asertiva y empatia hacia la
persona siendo menos estricto, severos y cambidndole las actividades para que se pueda sentir

a gusto en su entorno laboral.
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Analisis de los resultados de las encuestas.

1.- ;Como considera que es la comunicacion oral entre el propietario del negocio y sus

colaboradores?
Tabla 3
Comunicacion Oral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 55 474 47,4 474
Excelente 50 43,1 43,1 90,5
Regular 11 9,5 9,5 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota 1 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 1
. Como considera que es la comunicacion oral entre el propietario del negocio y sus

colaboradores?

Porcentaje

Bueno Excelente Regular

En base a los resultados que se obtuvieron en las encuestas, indica que, los
colaboradores poseen una buena comunicacion con los propietarios del negocio, donde refleja
que la mayor parte de los encuestados indicaron que tienen una buena comunicacion oral,

mientras que la parte intermedio indicé que tiene una excelente comunicacion con los duefos
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de los negocios y la minima parte comento que es regular, esto concluye que los propietarios
tiene una buena comunicacion oral con sus colaboradores, efectivizando el labor y el trabajo

en equipo entre todos para que puedan brindar una mejor atencion a los clientes finales.

2.- ;Qué habilidades considera usted que domina mas el duefio del negocio?

Tabla 4
Habilidades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Administrativa 67 57,8 57,8 57,8
Financiera 30 25,9 25,9 83,6
Operativa 19 16,4 16,4 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota 2 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 2

/Qué habilidades considera usted que domina mas el duenio del negocio?

Porcentaje

Administrativa Financiera Operativa

Dentro de las habilidades que mas domina el duefio del negocio segun la base de datos
que se obtuvo mediante las encuestas realizadas a los trabajadores fue que la mayor parte de
los encuestas indicaron que domina la habilidad administrativa, mientras que 30 colaboradores
comentaron que domina la parte financiera y por ultimo la minima parte indicaron que los

propietarios dominan la parte operativa, cabe mencionar, que la mayor parte de los encuestados
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tiene un escaso conocimiento sobre los términos pero mediante una explicacion pudieron
definir su respuesta. Esto indica que la mayor parte de los duefios de los negocios utilizan las
habilidades administrativas para cumplir con los objetivos propuestos y llevar una mejor

gestion dentro del local.

3.- (Cual es el nivel de competitividad que posee el emprendedor o dueiio del negocio?

Tabla 5
Competencia
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Bueno 61 52,6 52,6 52,6
Excelente 32 27,6 27,6 80,2
Regular 23 19,8 19,8 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota 3 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 3
¢ Cudal es el nivel de competitividad que posee el emprendedor o duerio del

negocio?

Porcentaje

Bueno Excelente Regular

Los resultados evidencian que la competitividad que poseen los emprendedores del
Malecon del Canton Playas son diferentes donde unos resaltan mas y otros menos, por eso, la

mayor parte de los encuestados indicaron que los propietarios tienen una competitividad buena,
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mientras que 32 colaboradores comento que obtuvo una calificacion excelente y por ultimo el
la minima parte de los emprendedores poseen poca competencia en los negocios, esto ayuda a
identificar como se desenvuelve cada uno de los duefios de los emprendimientos para
identificar si tiene la capacidad o no de liderar el negocio que en este caso son los restaurantes

del malecon.

4.- ;{Considera que el duefio del negocio cuenta con la capacidad necesaria para dirigir el

emprendimiento?
Tabla 6
Capacidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 61 52,6 52,6 52,6
Indeciso 18 15,5 15,5 68,1
Totalmente de 37 31,9 31,9 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota 4 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 4
¢ Considera que el duerio del negocio cuenta con la capacidad necesaria para

dirigir el emprendimiento?

Porcentaje

De acuerdo Indeciso Totalmente de
acuerdo
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Segun los resultados que se obtuvo mediante las encuestas realizadas a colaboradores
de los emprendimientos, la mayor parte de los encuestados estuvo de acuerdo con que el duefio
si tiene la capacidad necesaria para dirigir su negocio, mientras que 37 colaboradores estaba
totalmente de acuerdo que tienen la capacidad de dirigir, y por ultimo, la minima parte de los
trabajadores indicaron que estaban indecisos en que los duefios tengan la capacidad de dirigir
el local, esto muestra que los emprendedores si poseen la capacidad necesaria para que puedan

dirigir sus negocios con eficiencia y eficacia, cumpliendo con sus objetivos propuestos.

5.- (Piensa que es de suma importancia la innovacion en un emprendimiento para lograr

posicionamiento?
Tabla 7
Innovacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 30 25,9 25,9 25,9
Casi siempre 19 16,4 16,4 42,2
Ocasionalmente 67 57,8 57,8 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota 5 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 5
¢ Piensa que es de suma importancia la innovacion en un emprendimiento para lograr

posicionamiento?

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Ocasionalmente
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En calidad a las respuestas obtenidas por lo colaboradores, la mayor parte de los
encuestados indicaron que los propietarios de los negocios piensan que no es de suma
importancia la innovacién para que un emprendimiento se posicione en el mercado, mientras
que 30 colaboradores indicaron que casi nunca la innovacion es importante para que el negocio
marque diferencia y se posicione en el mercado local, sin embargo la minima parte de los
trabajadores indicaron que casi siempre la innovacion es significativa para que un negocio
prospere, por consiguiente, esta pregunta obtuvo mucho impacto para identificar si poseen

innovacion los emprendimientos del malecon.

6.- ;Considera que el emprendedor es empatico con sus colaboradores dentro del campo

laboral?

Tabla 8
Empatia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 55 474 47.4 47,4
Indeciso 15 12,9 12,9 60,3
Totalmente de 46 39,7 39,7 100,0

acuerdo

Total 116 100,0 100,0




Nota 6 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 6
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¢ Considera que el emprendedor es empdtico con sus colaboradores dentro del campo

laboral?

Porcentaje

De acuerdo

Indeciso

Totalmente de
acuerdo

La empatia es de suma importancia para que el equipo de trabajo pueda ser mas efectivo

dentro del campo laboral teniendo mas comunicacion y entendimiento con sus colaboradores,

por ende, segun lo indicado por los encuestados la mayor parte estuvo de acuerdo en que los

propietarios poseen empatia con ellos, mientras que la minima parte respondié que estéd

totalmente de acuerdo e indeciso que el duefio del negocio tiene empatia hacia sus trabajadores.

7.- (Con que frecuencia innova acciones para mejorar las expectativas de los clientes?

Tabla 9

Expectativa de los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 18 15,5 15,5 15,5
Casi siempre 36 31,0 31,0 46,6
Ocasionalmente 43 37,1 37,1 83,6
Siempre 19 16,4 16,4 100,0
Total 116 100,0 100,0
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Nota 7 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 7

¢ Con que frecuencia innova acciones para mejorar las expectativas de los clientes?

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre  Ocasionalmente Siempre

Las expectativas de los clientes es fundamental para que el negocio tenga
posicionamiento en el mercado, por eso, la mayor parte de los encuestados indicaron que el
duefios de los negocios ocasionalmente innovan acciones para el desarrollo del
emprendimiento, mientras que el parte de los encuestados indicaron que casi siempre y siempre
realiza esta accion para brindar una mejor atencidn, y por ultimo la minima parte comento que
casi nunca hacen actividades que impulsen las expectativas de los clientes, esto quiere decir
que pocos de los emprendimientos realizan algo innovador para aumente las expectativas de

los clientes.

8.- ¢Recibe el emprendedor y su personal capacitaciones para mejorar el servicio

brindado a los clientes?

Tabla 10
Servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi siempre 47 40,5 40,5 40,5

Ocasionalmente 23 19,8 19,8 60,3
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Siempre 46 39,7 39,7 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota 8 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 8
/Recibe el emprendedor y su personal capacitaciones para mejorar el servicio

brindado a los clientes?

Porcentaje

Casi siempre Ocasionalmente Siempre

La atencion al cliente es muy importante para que un negocio prospere en su imagen
demostrando calidad de servicio, por eso, la mayor parte de los encuestados indicaron que los
propietarios si reciben capacitaciones para mejorar el servicio a los clientes, mientras que 46
colaboradores comentaron que siempre reciben capacitaciones los duefos de los negocios, y la
minima parte respondid que ocasionalmente reciben capacitaciones. Cabe sefialar que el
municipio mediante convenios brinda capacitaciones para todos los emprendedores del

malecon de playas.

9.- (Considera usted que el emprendedor hace uso de la tecnologia para implementar

nuevas estrategias de ventas?

Tabla 11

Tecnologia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Valido Casi nunca 11 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 39 33,6 33,6 43,1
Nunca 2 1,7 1,7 44,8
Ocasionalmente 39 33,6 33,6 78,4
Siempre 25 21,6 21,6 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota 9 Datos Obtenidos de las Encuestas
Figura 9
¢ Considera usted que el emprendedor hace uso de la tecnologia para

implementar nuevas estrategias de ventas?

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Munca Ocasionalmente Siempre

Acorde a los resultados de la encuestas realizadas a los colaboradores de los negocios
del malecon, indicaron que el uso de la tecnologia no es frecuente por los duefios de los
emprendimientos nunca y casi nunca hacen uso de la tecnologia, mientras que 25 de los
propietarios utilizan la tecnologia siempre para impulsar el negocio, que tenga mas acogida, y
por ultimo la mayor parte de los encuestados indicaron que casi siempre y ocasionalmente
utilizan la tecnologia para efectivizar el negocio generando estrategias que cumplan con la

satisfaccion de los clientes.

10.- ;Considera que la motivacion en el negocio es indispensable para el cumplimiento de

los objetivos propuestos?



Tabla 12

Motivacion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 46 39,7 39,7 39,7
Indeciso 7 6,0 6,0 45,7
Totalmente de 63 54,3 54,3 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota 10 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 10

¢ Considera que la motivacion en el negocio es indispensable para el

cumplimiento de los objetivos propuestos?

Porcentaje

Indeciso

Totalmente de
acuerdo

La motivacion es imprescindible en cualquier empresa o emprendimiento, ya que, si no

existe motivacion los colaboradores no van a rendir de la mejor manera posible, por eso, la

mayor parte de los encuestados indicaron que estan totalmente de acuerdo que la motivacion

es indispensable para el cumplimiento de los objetivos propuestos, mientras que 43 estan de

acuerdo y la minima parte dijeron que estaban indeciso. Estos resultados hacen énfasis en que

la motivacién es muy importante para que el equipo de trabajo se mantenga laborando con

efectividad cumpliendo con todas las actividades a cabalidad.

11.- ;Cree usted que el emprendedor posee iniciativa dentro y fuera del negocio? (no

espera que le asignen tareas, solamente lo ejecuta sin avisar)



71

Tabla 13
Iniciativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 7 6,0 6,0 6,0
Casi siempre 42 36,2 36,2 42,2
Ocasionalmente 28 24,1 24,1 66,4
Siempre 39 33,6 33,6 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota 11 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 11

¢ Cree usted que el emprendedor posee iniciativa dentro y fuera del negocio? (no

espera que le asignen tareas, solamente lo ejecuta sin avisar)

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre  Ocasionalmente

Siempre

Segun las encuestas que fueron realizadas a los colaboradores de los negocios del

malecon de playas, la mayor parte indicaron que casi siempre utiliza la iniciativa con la

finalidad de efectivizar los procesos del emprendimiento, mientras que 39 escogieron la opcion

que siempre hace uso de la iniciativa sin que le asignen ninguna labor, a su vez, la minima parte

de los colaboradores respondieron que ocasionalmente y casi nunca los propietarios realizan

iniciativa en el negocio.
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12.- ;Considera que el emprendedor tiene la capacidad de crear un nuevo producto o

servicio que cumpla con los objetivos propuestos?

Tabla 14
Creatividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido De acuerdo 57 49,1 49,1 49,1
En desacuerdo 2 1,7 1,7 50,9
Indeciso 28 24,1 24,1 75,0
Totalmente de 29 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota 12 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 12
¢ Considera que el emprendedor tiene la capacidad de crear un nuevo producto o

servicio que cumpla con los objetivos propuestos?

Porcentaje

De acuerdo En desacuerdo Indeciso Totalmente de
acuerdo

Referente a esta pregunta la mayoria de los encuestados indicaron que estuvieron de
acuerdo que los emprendedores poseen la capacidad de crear un nuevo producto o servicio,
mientras que parte de los colaboradores escogieron la opcion totalmente de acuerdo e indeciso
que el propietario estd capacitado para innovar un nuevo producto o servicio, de igual forma,
se obtuvo que la minima parte de los colaboradores estuvieron en desacuerdo que los

propietarios son capaces de elaborar un producto nuevo.
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13.- (;Considera que el emprendedor cumple un buen desempeiio dentro del

microemprendimiento?

Tabla 15

Destreza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De acuerdo 61 52,6 52,6 52,6
En desacuerdo 1 9 9 53,4
Indeciso 6 5,2 5,2 58,6
Totalmente de 48 41,4 41,4 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota 13 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 13

¢ Considera que el emprendedor cumple un buen desemperio dentro del

microemprendimiento?

Porcentaje

De acuerdo

En desacuerdo

Indeciso

Totalmente de
acuerdo

La mayor parte de los encuestados expresan que los propietarios de los negocios

cumplen con un buen desempefio dentro de su emprendimiento, efectivizando la labor de sus

trabajadores estando de acuerdo con la pregunta planteada, mientras que 48 esté totalmente de

acuerdo que los duefios de los locales ejecutan un buen desempefio, asi mismo la minima parte
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de los encuestados estuvo indeciso indicando que no cumple un buen trabajo el propietario, por

ultimo, una persona estaba en desacuerdo con la interrogante planteada.

14.- ;En qué aspecto puede mejorar el producto en un emprendimiento innovador?

Tabla 16
Producto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Calidad 62 53,4 53,4 53,4
Imagen 18 15,5 15,5 69,0
Precio 14 12,1 12,1 81,0
Presentacion 22 19,0 19,0 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota 14 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 14

JEn qué aspecto puede mejorar el producto en un emprendimiento innovador?

Porcentaje

Calidad Imagen Precio Presentaciéon

La mayor parte de los trabajadores del Malecén del Cantén Playas indicaron que los
emprendimiento pueden mejorar el producto por su calidad para que puedan satisfacer a los
consumidores y tengan mas acogida, mientras que 22 optaron por la opcién de la presentacion

del plato ya que da mejor realce a los productos que en este caso son los platos tipos que brindan
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los restaurante, de igual forma la minima parte indicaron que para mejorar el producto debe

poseer buena imagen y precio que cumplan las expectativas de los clientes.

15.- ;Considera que la gestion de los residuos es importante para el desarrollo del

negocio?
Tabla 17
Sostenibilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 47 40,5 40,5 40,5
Totalmente de 69 59,5 59,5 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota 15 Datos Obtenidos de las Encuestas

Figura 15

¢ Considera que la gestion de los residuos es importante para el desarrollo del negocio?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La gestion de los residuos es muy importante para restar la contaminacion del medio
ambiente, en este caso, la contaminacion sobre las playas de General Villamil. Segin los
resultados obtenidos de la base de datos, la mayoria de los colaboradores indicaron que estan

totalmente de acuerdo que la gestion de los residuos es muy importante para reducir la
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contaminacion, mientras que la minima parte expreso que estaban de acuerdo con la pregunta
planteada, llegando a la conclusion que los propietarios de los negocios si cumplen con la

sostenibilidad del medio ambiente.
Discusion

Dentro de los instrumentos de recoleccion de datos se encuentra la entrevista que
permite identificar las opiniones de diferentes puntos de vistes tanto del especialista y duefios
de los negocios del malecon de playas para ver si e liderazgo influye en los emprendedores de
los locales del malecon de General Villamil, de esta forma ayudan al investigar verificar

situaciones que ellos mismos expresaron cuando se le planteo la pregunta y tratar de dar

solucion a las incertidumbres que existen dentro de los negocios.

Con respecto a los trabajos mencionados anteriormente en la revision literaria de la
investigacion y los datos obtenidos de las entrevistas, se comprueba la idea a defender, que se
establecido en como el liderazgo influye en los emprendimientos del Malecon del Canton
Playas. teniendo relacion con lo que sostiene Leal Paredes et al., (2022) en su investigacion:
“Liderazgo y emprendimiento: ;Cual es su relacion?” de la revista “Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar”, en la cual se puede resaltar que el liderazgo y el emprendimiento
son muy indispensables para el desarrollo de los negocios teniendo creatividad, innovacion e
iniciativa consiguiendo més oportunidades dentro del mercado logrando asi los objetivos y

metas planteadas.

A suvez, coincide con el estudio de Prospel Santacruz et al., (2022) en su investigacion:
“Influencia del liderazgo en el desempefio laboral: caso practico de la empresa McDuck” de la
revista “593 Digital Publisher CEIT”, ya que, pretende mostrar como el liderazgo empresarial
influye en el desempefio laboral de las empresas, en este caso, a los emprendimientos del
malecon de playas, debido a que existe una parte de los negocios en que los propietarios no
poseen la capacidad necesaria para liderar su negocio que se refleja en la tabla 6, figura 4,
provocando que haya una mala organizacién en el equipo de trabajo, desmotivando a los

trabajadores incumpliendo con las metas u objetivos planteadas.

Asi mismo, coincide con el estudio de Sumba Bustamante et al., (2022) en su
investigacion: “Liderazgo empresarial como factor de desarrollo de las Pymes”. De la revista
cientifica: Dominio de Las Ciencia, que determina el liderazgo empresarial como factor de

desarrollo de las pequefias y medianas empresas para el mejoramiento de sus colaboradores y
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departamentos de la empresa, teniendo relacion con la presente investigacion en base a como
el liderazgo influye en el desarrollo de los emprendimientos del Malecon del Canton Playas.
Estos trabajos buscan un fin en comun para el desarrollo de la investigacion, que el liderazgo

este inmersa en los emprendedores provocando una mejora en los negocios del Canton Playas.

En el presente trabajo de investigacion utilizaron la técnica de la encuesta para la
recoleccion de datos que ayudaron a identificar mas sobre los emprendimientos que estan
ubicados en el Malecon del Canton Playas tanto interna como externamente, las encuestas se
la realizaron a los colaboradores de los negocios, que presentan resultados fidedignos y
relevantes con relacion a las dimensiones e indicadores que se presentaron al inicio de la
investigacion pudiendo conocer si poseen conocimiento sobre el liderazgo y emprendimiento.
Mediante estas incertidumbres se planteo la siguiente incognita: ;Como el liderazgo influye en
los emprendedores de los negocios del Malecon area regenerada del Canton Playas, afio 2023?
indicando que la mayoria de los emprendedores y colaboradores no han culminado el
bachillerato y son personas de mayor edad, sin embargo, si existen personas que estan
especializadas dentro de los negocios teniendo conocimiento sobre la misma, aunque en lo
respecta a la investigacion dificulta al conocimiento sobre el liderazgo y emprendimiento que

pueden ser implementada en sus negocios.

Esta opinion se la puede verificar en la pregunta 4 de la encuesta que esta referenciada
en la tabla 6, figura 4 donde consideran que el emprendedor tiene una buena capacidad para
dirigir dentro de los negocios, cabe resaltar que las respuestas seleccionadas por los
colaboradores son sobre lo que han podido escuchar en base al tema, mas no que poseen
conocimiento previo sobre el liderazgo. Es muy importante la aplicacion de la tecnologia para
efectivizar las ventas de los productos y mejorar el servicio a los futuros clientes, sin embargo,
la causa que los limita para la implementacion de estas es el factor econdmico ya que no todos
cuentan con la herramienta para hacer conocer su negocio. De tal forma se resalta en la pregunta
9, en la tabla 11, figura 9 que los emprendimientos casi siempre hacen uso de la tecnologia

mientras que existe un minimo margen de negocios que no utiliza la tecnologia.

Otra pregunta que genero impacto fue la pregunta 13 permitiendo analizar que la
mayoria de los colaboradores indicaron que el propietario cumple un buen desempeio dentro
de los negocios teniendo un alto rendimiento, asi mismo, existi6 una baja calificacion
admitiendo que el propietario no se desempefia correctamente causando incertidumbres y una

mala comunicacion entre colaboradores y duefios de negocio. Ademas, la pregunta 14 junto a
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la 15 permiti6 identificar en que aspecto puede mejorar el producto y como manejan sus
residuos, donde la calidad fue la mas seleccionada, sin embargo, existe una linea delgada
donde refleja que la presentacion y la imagen pueden afectar al negocio permitiendo un declive,
a su vez los residuos también afectan directa e indirectamente por su entorno permitiendo asi

conocer si el duefio del negocio posee o no liderazgo dentro del emprendimiento.

Propuesta

El presente trabajo de investigacion tiene como tercer objetivo especifico el Plan de
accion de formacion de lideres emprendedores para los negocios del malecon del Canton
Playas, permitiendo que los emprendedores se desarrollen y conozcan el termino de liderazgo
siendo capaces de motivar, guiar, dirigir a su equipo de trabajo y tomar buenas decisiones para
su negocio, por eso, es un factor fundamental para todo tipo de empresas y emprendimientos

efectivizando y creando un ambiente de trabajo positivo.
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Tabla 18 Plan de Accion
Plan de Accion de Formacion de Lideres Emprendedores del Malecon del Canton Playas
Objetivos Estrategias Acciones Impacto

& Aumentar el nivel de liderazgo en g Programas de capacitacion presencialesy g EIl impacto que esperan obtener de estas
los restaurantes del Malecdn del o en linea. estrategias sea positivo donde influye el
Canton Playas. 5 Cap-)autauones en base g Talleres y seminarios. liderazgo y emprendimiento en los negocios

g Reducir la tasa de fracasos de los al liderazgo. g Mentorias y coaching. del malecén de Playas reduciendo la tasa de
negocios  gastronémicos  del fracaso y obtengan mas éxitos en sus
Malecon de Canton Playas. & Asesoria individual y grupal emprendimientos.

g  Contribuir al desarrollo & Asesorias g Mentorias y coaching.
econdmico y social del Cantén empresariales. g Programas de acompafiamiento.
Playas.

Creacioén de una plataforma online.

Organizacion de eventos y actividades.
%  Redes de apoyo.

Nota 16 Propuesta dirigida a los negocios gastronomicos del Malecon del Canton Playas darea regenerada.
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Conclusion

En conclusion, permitio verificar la situacion actual sobre si el liderazgo predomina en
los emprendimientos del Malecdn del Canton Playas, donde en base a la recoleccion de
datos que se obtuvieron mediante las encuestas, se identificoO que poseen escases de
conocimiento tanto propietarios como colaboradores sobre el termino de liderazgo y
emprendimiento causando ineficiencia en los negocios y mantenerse en lo rutinario en
la prestacion de servicio sin implementar nuevas estrategias para ser mas competitivos
en el mercado.

Por consiguiente, que es identificar los tipos de lideres emprendedores que existen en
los negocios del Malecon del Cantdn Playas se pudo determinar que en base a los
resultados de encuestas y entrevistas si poseen liderazgo la mayor parte de los
propietarios, como son el liderazgo democratico porque propicia la colaboracion,
comunicacion interna, el desarrollo de nuevas habilidades e incentiva al equipo de
trabajo, laissez faire que determina la confia que existe entre el propietario y el
colaborador, liderazgo burocratico, lider transaccional y lider transformacional, por
consecuencia, no poseen el lider coaching, lider directivo, lider capacitador y lider
autocratico.

Asi mismo, la propuesta es la aplicacion de un plan de accion de formacion de lideres
emprendedores para los negocios del malecon del Cantén Playas, permitiendo que los
propietarios de los negocios obtengan mas conocimiento sobre el tema de liderazgo
mediante las capacitaciones, asesoramiento de empresas y la utilizacién de redes apoyo,
que en este caso vienen a ser las redes sociales para que puedan implementar nuevas
estrategias con la finalidad de poseer mejoras en restaurantes del malecon del Playas.
El presente trabajo fue elaborado en base a una investigacion sobre los negocios del
Malecon del Cantdn Playas para analizar si los propietarios poseen liderazgo o no, pero
en base a un diagnostico, técnicas y herramientas de recoleccion de datos como las
encuestas y entrevistas, permitié identificar que los duefios no tenian la capacidad de
liderar el negocio, por ende, se realizo un plan de formacion de lideres emprendedores
para orientar de la mejor manera a los propietarios en base a las estrategias planteadas
para que efectivicen su modelo de trabajo junto a sus colaboradores y asi brindar un

mejor servicio.
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Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos de los negocios de Malecén del Canton Playas se

presentan las siguientes recomendaciones para que obtengan mas conocimiento sobre liderazgo

y mejoren sus negocios.

El liderazgo es de suma importancia para toda empresa 0 emprendimiento que recién
se estan constituyendo o ya estan competiendo en el mercado, por eso, es de suma
importancia que se realicen analisis en un periodo de tiempo para identificar la situacion
de los negocios, esto ayudaria a que los propietarios estén mas atentos a las necesidades
que requiera el negocio para que puedan tomar mejores decisiones desenvolviéndose
de la mejor manera con sus colaboradores satisfaciendo las necesidades y expectativas
de los clientes.

Para que puedan seguir determinando si los propietarios poseen los mismos tipos de
liderazgo, despues de un periodo de tiempo, se recomienda realizar un analisis sobre
los propietarios de los negocios que permita identificar si han aumentado su capacidad
de liderar, desenvolviéndose de una mejor manera efectivizando el rendimiento tanto
del duefio del emprendimiento y sus colaboradores, de igual forma, realizar pequefias
preguntas referente al liderazgo para que los trabajadores identifiquen si los propietarios
se estan desenvolviendo correctamente.

Como el aprendizaje es constante e importante para el desarrollo de los negocios del
Malecon del Cantén Playas, se recomienda que se realicen pasando 1 afio las
capacitaciones, asesoramientos y actualizaciones de las redes de apoyo para que
incrementen el valor que les brinda dicho emprendimiento, asi mismo, puedan obtener
conocimientos actualizados obre el tema de liderazgo incrementando sus capacidades
y habilidades para el mejoramiento de los negocios del malecén de Playas.

Como es de conocimiento el liderazgo y emprendimiento son términos indispensables
para todo tipo de empresa 0 negocio, por ende, se recomienda que se siga aplicando la
propuesta planteada en el presente tema de investigacion o se elabore una nueva para
que siga promoviendo el liderazgo en los propietarios y colaboradores de los negocios

del Maleco6n del Cantén Playas.
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Apéndice 5 Evidencia de Tutorias
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Apéndice 10 Entrevista realizada a propietarios del malecon y coordinador de proyecto de
turismo del GAD municipal de Playas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA “C\ON D
206
FACUTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA

Entrevista dirigida al coordinador del departamento de Turismo del Gobierno

Autéonomo Descentralizado del Cantén Playas

Tema: Liderazgo y emprendimiento de los negocios del Malecon del Canton Playas, afio

2023.

Objetivo: Adquirir informacion pertinente sobre liderazgo y emprendimiento de los negocios

que permita el analisis de resultados de la presente investigacion.

Preguntas demograficas
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Nombre:

Cargo: Edad: __ afios
Género:  Masculino Femenino

Emprendimiento

¢ Como inicio su actividad?

Liderazgo

¢ Conoce los diferentes tipos de lideres que existen en la actualidad?
Habilidades

¢Qué atributos considera usted que debe poseer un buen lider dentro de su

emprendimiento?

Creatividad

¢ Como da seguimiento el desempefio de sus colaboradores?

Capacidad

¢ Como identifica que su trabajador esta capacitado para liderar su emprendimiento?
Motivacion

¢De qué manera motiva al equipo de trabajo?

Destrezas

¢ Como mide las habilidades y destrezas del personal en su emprendimiento?
Comunicacion

¢Como es la comunicacion con sus colaboradores?

Competencia

¢ Que competencias identifica en sus colaboradores para reclutarlos?

Comunicacion asertiva
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10. ¢Como describe la relacion que posee con sus colaboradores?

Apéndice 11Encuesta realizada a los colaboradores de los negocios del Malecon del Canton
Playas

FACUTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta fue elaborada con fines académicos para el desarrollo de la
investigacion “Liderazgo y emprendimiento de los negocios del Malecon del Canton Playas, afio 2023,
la respuesta debe ser seleccionada con el argumento que mas se identifique marcandola con una (x), la

obtencion de informacion es recolectada de forma andénima.
COMUNICACION ORAL

1. (Cémo considera que es la comunicacion oral entre el propietario del negocio y sus

colaboradores?

| | Excelente |




95

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

HABILIDADES

2. ¢Qué habilidades considera usted que domina mas el duefio del negocio?

Administrativa

Técnica

Operativa

Directivas

Financiera

COMPETENCIA

3. ¢Cuadl es el nivel de competitividad que posee el emprendedor o duefio del negocio?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

CAPACIDAD

4. ¢Considera que el duefio del negocio cuenta con la capacidad necesaria para dirigir el

emprendimiento?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

INNOVACION

5. ¢Piensa que es de suma importancia la innovacion en un emprendimiento para lograr

posicionamiento?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca
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EMPATIA

6. ¢Considera que el emprendedor es empatico con sus colaboradores dentro del campo laboral?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

EXPECTATIVA DE LOS CLIENTES

7. ¢Con que frecuencia innova acciones para mejorar las expectativas de los clientes?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

SERVICIO

8. ¢Recibe el emprendedor y su personal capacitaciones para mejorar el servicio brindado a los

clientes?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

TECNOLOGIA

9. ¢Considera usted que el emprendedor hace uso de la tecnologia para implementar nuevas

estrategias de ventas?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente
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Casi nunca

Nunca

MOTIVACION

10. ¢Considera que la motivacién en el negocio es indispensable para el cumplimiento de los

objetivos propuestos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

INICIATIVA

11. ¢Cree usted que el emprendedor posee iniciativa dentro y fuera del negocio? (no espera que le

asignen tareas, solamente lo ejecuta sin avisar)

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

CREATIVIDAD
12. ;Considera que el emprendedor tiene la capacidad de crear un nuevo producto o servicio que

cumpla con los objetivos propuestos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

DESTREZA
13. ¢Considera que el emprendedor cumple un buen desempefio dentro del microemprendimiento?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo
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PRODUCTO

14. ¢En qué aspecto puede mejorar el producto en un emprendimiento innovador?

Calidad
Imagen
Precio
Presentacion
Otros

Especifique:

SOSTENIBILIDAD

15. ;Considera que la gestion de los residuos es importante para el desarrollo del-negocio?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 12 de diciembre de 2023
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Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v [ >}
www.upse.edu.ec YRR Gwan e (RRNSS [UPAESGMamane



¥
] = d de tutor del trabajo de %&E%‘he&awgﬁiﬂﬂ@luderazgo y emprendimiento

os negocios del Malecén del Cantén Playas, afio 2023”,elaborado por el(la)

estudiante Lazaro De La A Luis Anthonny, egresado(a) dela Carrera de Administracién
de Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de licenciado en
administracion de empresas, me permito declarar que una vez analizado en el sistema
antiplagio, luego de habercumplido con los requerimientos de valoraciéon, el presente
proyecto, se encuentra con 5 % de la valoracién permitida, por consiguiente se procede a

emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

HUGO AGUSTIN
ALVAREZ PLUA

f)
C.1.: 1305668483

DOCENTE TUTOR

Eco. Hugo Alvarez Plia. MBA.

Formato No. BIB-009
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Reporte de analisis.
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Liderazgo y emprendimiento de los negocios del Malecon del
Cantén Playas, aiio 2023”. planteado por el estudiante Lizaro De La A Luis
Anthonny, doy por validado los siguientes formatos presentados.

1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 20 de noviembre de 2023

Ing. Sgna Villén, MGTR.

Docente de la Carrera de Administraciéon de Empresa
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Apéndice 14 Cronograma de Tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES

TIPO DE TUTORIAS: Titulacién
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION

CURRICULAR
2023
| SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
10ct-
No. Actividades planificadas 4-8 11-15 18-22 25-29 2-6 9-13 16-20 23-27 33’\?:5 6-10 13-17 20-24 27n0V-1Dic
1 Desarrollo de los Trabajos de
Integracion Curricular:
> | Matriz de consistencia Martes | Martes | Martes Martes
5 12 19 26
3 Anadlisis de las variables Martes | Martes
(Capitulo 1) 3 10
4 Metodologia de la investigacion Martes | Martes
(Capitulo 2) 17 24
5 Desarrollo de la propuesta Martes | Martes | Martes
(Capitulo 3) 7 14 21
6 Desar'roll_o y culminacién del Martes 28
trabajo final

FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TIC

PERIODO ACADEMICO 2023-2

Facultad: Ciencias Administrativas
Carrera: Administracién de Empresas
Modalidad de Titulacion: | Trabajo de Integracion Curricular
Docente tutor: Econ. Hugo Alvarez Plua, MBA.
Estudiante: Lazaro De La A Luis Anthonny Paralelo: ocho uno
HORA DESCRIPCION DE TEMAS TIPO DE
FECHA NICIO EiN DESARROLLADOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CONTENIDO TUTORIA
5/9/2023 9:00 10:00 Matriz de Consistencia Investigaciones de tesis relacionadas al tema a elaborar
12/9/2023 9:00 10:00 Matriz de Consistencia investigaciones de articulos cientificos relacionadas al tema a elaborar
19/9/2023 9:00 10:00 Matriz de Consistencia elaboracion de matriz de consistencias
26/9/2023 9:00 10:00 Matriz de Consistencia revision y correccion de matriz de consistencia.
3/10/2023 9:00 10:00 Andlisis de las variables Correccion de variables. dimensiones e indicadores
i vari i i indi .
10/10/2023 9:00 10:00 Analisis de las variables ’ |
TITULACION
17/10/2023 9:00 10:00 Metodologia de la investigacion Elaboracion de Metodologia
24/10/2023 9:00 10:00 Metodologia de la investigacion revision y correccion de Metodologia.
7/11/2023 9:00 10:00 Desarrollo de la propuesta Correccion de los objetivos de la propuesta
14/11/2023 9:00 10:00 Desarrollo de la propuesta Mejorar redaccién
21/11/2023 9:00 10:00 Desarrollo de la propuesta Correccion de las acciones de la propuesta
28/11/2023 9:00 10:00 Desarrollo y culminacién del trabajo final Mejorar redaccidn y correccion de conclusiones y recomendaciones
OBSERVACIONES DEL DOCENTE: Ninguna

B Firnado electrs
Frat HUGO AGU

N
ALVAREZ PLUA

anente
I

Z

FIRMA DEL TUTOR

FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Apéndice 16 Matriz de Consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACION. FCA - ADE.
Tema Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Oral
Objetivo General Comunicacion Escrita
¢De qué manera el Asertiva Tipo: No
liderazgo influye en los Empatia experimental -
emprendlrr’uerrltos del . . Liderazgo Habilidades Iniciativa Descrip th.O
malecon area Analizar el Liderazgo en base a un — Enfoque: Mixto:
regenerada del Canton  diagnostico situacional que promueva el Motivacion cuantitativo y
Playas? emprendimiento innovador en los Actitudes cualitativo.
negocios del malecon del canton Playas. Competencias Destrezas Metqdos:
- Analitico,
Capacidades Inductivo y
Productos Estadistico
Liderazgo y Sistematizacion del Objetivo Especifico Innovacién Servicios Poblacion: Los
emprendimiento problema loal propietarios de
en los negocios i : Tecnologia cada negocio del
del Malecon del ~ ¢Cudl es la situacion Exploratoria Malecon del
Cantén Playas,  actual del liderazgo en Diagnosticar la situacion actual del Cantén Playas.
afio 2023 los emprendimientos liderazgo en los emprendimientos del Creatividad Productiva Instrumento:
del malecon del Canton malecon del Canton Playas. Cuestionario.
Playas? Emergente Guia de
(Cuales son los tipos de Emprendimiento entrevista
lideres emprendedores Identificar los lideres emprendedores de p Competitividad Técnica de
de los negocios del los negocios del malecon del Canton recoleccion:
malecon del canton Playas. Encuesta y
p’layas? Andlisis del Expectativa de los entrevista
(Qué proyecto entorno clientes Poblacion
contribuiria al Proponer un plan de accion de formacion muestra: 58
crecimiento de lideres p P . emprendedores
de lideres emprendedores de los negocios
Sostenibilidad

emprendedores de los
negocios del malecon
del Canton Playas?

del malecon del Canton Playas
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