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Estrategias organizacionales y gestion administrativa

en las escuelas fiscales del canton La Libertad.

Autora: Lcda. Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Tutora: PhD. Carmita Leonor Alvarez Santana

RESUMEN

El presente informe de Investigacion hace referencia a estrategias organizacionales y gestion
administrativa en las escuelas fiscales del canton La Libertad, donde su objetivo general fue
establecer la incidencia de las estrategias organizacionales en el fortalecimiento de la gestion
administrativa de las escuelas fiscales del canton La Libertad y sus objetivos especificos
fueron identificar las estrategias organizacionales, determinar si las estrategias
organizacionales inciden en la gestion administrativa y reconocer la importancia de la
aplicacion de adecuadas estrategias organizacionales para el fortalecimiento de la gestion
administrativa. Se menciona también que la gestion administrativa juego un papel
importante debido a varios procesos que conlleva una administracion y cumplimiento de sus
procesos. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional con un enfoque cualitativo
y cuantitativo. Se realizaron encuestas y entrevistas para la recoleccion de informacién y
conocer la correlacion de las variables mediante el Alfa de Cronbach, dando como resultado
un valor de fiabilidad que fue de 0.977, se observo que el nivel se encuentra en la escala del
Alfa de Cronbach se encuentra dentro de 0.90 — 1.00 que significa Excelente, es decir el
instrumento de la investigacién es valido y fiable. Dentro de los resultados obtenidos se
concluye que se reconocié la importancia de la aplicacion de adecuadas estrategias
organizacionales para el fortalecimiento de la gestién administrativa de calidad en las
escuelas fiscales del cantdon La Libertad, conociendo la correlacion que existe entre las

variables.

Palabras claves: Estrategias organizacionales, Gestion administrativa, Liderazgo,

Comunicacién
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TOPIC:

Organizational strategies and administrative management

in the fiscal schools of the cantén of La Libertad.

Author: Lcda. Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Tutora: PhD. Carmita Leonor Alvarez Santana

ABSTRACT

This research report refers to organizational strategies and administrative management in public
schools in the canton of La Libertad, where its general objective was to establish the impact of
organizational strategies in strengthening the administrative management of public schools in the
canton of La Libertad and its specific objectives were to identify organizational strategies, determine
whether organizational strategies affect administrative management and recognize the importance
of implementing appropriate organizational strategies to strengthen administrative management. It
is also mentioned that administrative management plays an important role due to the various
processes involved in administration and compliance with its processes. The type of research was
descriptive correlational with a qualitative and quantitative approach. Surveys and interviews were
conducted to collect information and to know the correlation of the variables through Cronbach's
Alpha, resulting in a reliability value of 0.977, it was observed that the level is within the scale of
Cronbach's Alpha is within 0.90 - 1.00 which means Excellent, i.e. the research instrument is valid
and reliable. Among the results obtained, it is concluded that the importance of the application of
adequate organizational strategies for the strengthening of quality administrative management in the
public schools of the canton of La Libertad was recognized, knowing the correlation that exists

between the variables.

Key words: Organizational strategies, Administrative management, Leadership, Communication.



INTRODUCCION

A nivel mundial, estrategia es una palabra que en la actualidad muchos empresarios usan
para alcanzar sus objetivos, sin embargo, también es una palabra donde muchos no la usan.
Para usar estrategias que motiven a alcanzar los objetivos, es necesario brindar todo de uno

mismo para llegar a la meta.

La gestion administrativa es muy importante en todos los ambitos por eso se considera
aplicar estrategias para el cumplimiento de los procesos que este conlleva. Dentro de los
procesos de la administracion estan la planeacion, organizacion, direccion y control y carios

procesos que una institucion realizan.

En la presente investigacion estan las escuelas fiscales del canton La Libertad, donde muchos
de los directivos se enfrentan a la realidad de tener diferentes puntos de vista de cada docente
y cuando necesitan aplicar estrategias para cumplir los procesos administrativos solo son

pocos los docentes quienes brindan de su colaboracion.

Como planteamiento del problema se estudié a nivel mundial, nacional y provincial las
diferentes situaciones que provoca las situaciones del problema y para ellos muchas veces
se establece objetivos para mejorar las circunstancias y en este caso el objetivo de este
estudio es establecer la incidencia de las estrategias organizacionales en el fortalecimiento

de la gestion administrativa de las escuelas fiscales del canton La Libertad.

Como capitulo I, se encuentras bibliografias de casos relacionados a la investigacion
presente donde la recoleccion se baso en libros, revistas y articulos cientificos, asi como
fuentes similares a este estudio de investigacion. En la metodologia de la investigacion fue

cuantitativa y cualitativa realizadas al personal docente de las instituciones educativas.

Como resultado se reconocid la importancia de la aplicacion de adecuadas estrategias
organizacionales para el fortalecimiento de la gestion administrativa de calidad en las
escuelas fiscales del canton La Libertad, conociendo la correlacion que existe entre las

variables.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ser humano implementa métodos, técnicas y estrategias para desarrollar buenas
gestiones administrativa, asi mismo tomar decisiones mediante una buena comunicacién
entre el personal de la empresa y asignando responsabilidades para cumplir con el mismo
objetivo. En la actualidad tanto las organizaciones empresariales y las instituciones
educativas ven la necesidad de cumplir sus actividades en un tiempo ya establecido y muchas
veces no poder desarrollarlas de manera concisa y ordenada. Es por esta razén que una
estrategia organizacional hace que un proceso permita el control de gestion, dando los
seguimientos a los objetivos correspondientes y obtener el cumplimiento de los objetivos de

cada entidad.

En el Ecuador el sector educativo cumple funciones como ser participe en la
elaboracion y aprobacién de los planes de educacion, ser participe de los actos sociales
denominado gobierno escolar, brinda ayuda con informacion a los padres de familias y
estudiantes, basandose en normas y reglamentos para ejercer y proteger los derechos al
estudio de los estudiantes, que no se quede ningln nifio, nifia y adolescentes. Dentro de este
sector educativo estan las instituciones educativas publicas, fiscomisionales, municipales y
particulares, quienes estan bajo la Ley Organica reformatoria de la Ley Organica de
Educacion Intercultural que garantiza el derecho a la educacion, determina los principios y
fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la
interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores. Desarrolla
y profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el ambito educativo
y establece las regulaciones basicas para la estructura, los niveles y modalidades, modelo de
gestion, el financiamiento y la participacion de los actores del Sistema Nacional de

Educacién (Ministerio De Educacion, 2021).

En La provincia de Santa Elena constituida por sus tres cantones: Salinas, Santa
Elena y La Libertad, cuentan con sus diferentes tipos de instituciones educativas, donde la
finalidad es impartir una educacion de calidad a nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
personas adultas. En el cantdn Santa Elena se encuentra la Direccién Distrital 24D01 Santa

Elena — Educacién y en el Canton La Libertad en el barrio San Francisco junto a la Unidad



Educativa Luis Celleri Avilés se encuentra la Direccion Distrital 24D02 La Libertad —
Salinas - Educacion. Donde: “El Distrito de Educacion vela y garantiza la eficacia y
eficiencia de la educacion de las escuelas y colegios fiscales, municipales fiscomisionales y
particulares” (Ministerio de Educacion, 2023).

En las escuelas fiscales del cantén La Libertad se realizan procesos administrativos
que solicita cada Distrito de Educacion mediante disposiciones y lineamientos que otorga el
Ministerio Educativo para dar seguimiento y control y asi poseer un funcionamiento
apropiado de las instituciones educativas. Se detalla a continuacion los procesos que se

realizan en cada departamento:

En el departamento de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de procesos (A.S.R.E)
solicitan documentaciones pedagdgicos como matriculas y paralelizados la ndmina
de los estudiantes con sus respectivas calificaciones, la legalizacion del Plan
Educativo Institucional (PEI) que son acciones para asegurar la calidad de
aprendizajes relacionado al entorno escolar como los ejes pedagdgicos, cultural y
social, el codigo de convivencia que garantiza los consolidacion de un entorno
seguro, saludable y la convivencia armonica mediante normas que se deben respetar
tanto de docentes a estudiantes como de estudiantes a docentes; la junta general de
docentes que conforman comisiones como: Gobierno escolar, comité central de
padres de familia y el consejo estudiantil; en el departamento de Talento Humano
solicitan expedientes del personal docente, control de titulos, matriz de los docentes
vulnerables, certificado de impedimento laboral y asistencia al docente; en el
departamento de Administracion Escolar solicitan informes de la colacién que es el
desayuno escolar, entrega de textos y uniformes, en este departamento solicitan
también el plan de gestion de riesgo, capacitacion para la preparacion ante algin
evento adverso y los respectivos informes de Simulacro; en el departamento de
planificacién solicitan los distributivos del personal, realizan una revision de la
cantidad de estudiantes que hay en las escuelas para saber cuantos docentes colocar
en cada institucion educativa; solicitan también procesos como el archivo maestro
donde se registra la documentacién completa del personal docente, estudiantes y
representante legal. Otro de los procesos administrativo es el A.M.1.E donde deben

tener actualizada las ndminas de estudiantes y docentes; en el departamento UDAY



son las necesidades educativas asociadas 0 no a una discapacidad; y en el
departamento D.E.S.E, se basan a todo tipo de violencias que pueda existir, y entre

otros tramites institucional.

Asi como existen procesos a desarrollar en el area administrativa, asi mismo se
delega roles segun al nimero de estudiantes que posee la institucion para el cumplimiento
de los procesos que le solicitan a cada escuela fiscal del cantdn La Libertad. Por lo tanto, si
en una institucion educativa existen mas de 500 estudiantes se elige entre los docentes un
director, un subdirector, un inspector y un subinspector, y cuando son menos de 500
estudiantes se elige asi mismo entre los docentes solo un director y son ellos quienes se

encargan de la parte administrativa y brindarle toda la informacion al Distrito de Educacion.

Cabe recalcar que los horarios del personal docente en las escuelas fiscales del canton
La Libertad son: seis horas que imparten sus clases llamadas horas pedagdgicas y dos horas
de planificacion donde se encargan de organizar sus clases del dia a dia, reforzar el
conocimiento de estudiantes, dialogar con padres de familias, entre otras actividades; en
cambio, los docentes que tienen el cargo de directivos, sus horas laborables son en la parte

administrativa y solo imparten clases de 4 a 8 horas pedagdgicas semanales.

Mediante la Jornada Laboral de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, LOEI
codificado (2015), menciona que: La jornada semanal sera de cuarenta horas reloj, de la
siguiente manera: seis horas pedagdgicas diarias, cumplidas de lunes a viernes. El tiempo
restante hasta cumplir las 8 horas diarias estara distribuido en actualizacién, capacitacion
pedagdgica coordinacion con los padres, actividades de recuperacion pedagogica, trabajo en
la comunidad, planificacion, revision de tareas, coordinacion de area y otras actividades
requirentes, sin embargo, por necesidades del sistema educativo, las seis horas diarias
cumplidas de lunes a viernes al interior del establecimiento educativo, pueden ser
aumentadas hasta llegar a las ocho horas, por requerimiento de la maxima autoridad del

plantel, previa autorizacion del Nivel Zonal Intercultural y Bilingue. (Art. 117)

Para cumplir con los procesos solicitados, los directores de las escuelas fiscales

solicitan a los docentes su colaboracion para el desarrollo de los procesos el cual se puede



dar cumplimiento si todos cooperaran pero en la actualidad basandose en la investigacion se
conoce que son muy pocos los docentes que se suman al trabajo y que cooperan con el
directivo esto provoca atrasos en la entrega de la documentacion a las fechas establecidas
por parte del distrito porque si colaboraran todos es més rapido que se entregue los
documentos y culminar a tiempo. Entonces el desconocimiento de la gestion administrativa
y una falta de incentivo a los docentes hace que ellos realicen sus objetivos planteados a un
40%, y no a cabalidad, es ahi donde las estrategias organizacionales se deben mejorar para
que la gestion administrativa cumpla sus objetivos deseados. Por lo tanto, debe existir la
motivacion, la comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo y constantemente que haya

el compromiso tantos de los directivos como los docentes en las labores educativas.

Formulacion del problema

¢De qué manera las estrategias organizacionales fortalecen la gestion administrativa en las

escuelas fiscales del cantén La Libertad?

Justificacion

La presente indagacion busca mediante la justificacion teorica sustentar conceptos
de autores, bibliografias y aportes en revistas cientificas referente a las variables de estudio
como son las estrategias organizacionales y gestion administrativa de las instituciones
educativas (IE) donde en la actualidad la palabra estrategia esta relacionada con procesos,
entonces para fortalecer estos procesos, es necesario tener un buen desemperio laboral, tomas
de decisiones oportunas y una productividad efectiva en sus conocimientos, por esta razon
es necesario analizar estas teorias y aplicarlas en los procesos pertinentes, permitiendo el
éxito de cada objetivo planteado por parte sus colaboradores y en este caso la investigacion

va dirigido directivos y docentes de las escuelas fiscales del canton La Libertad.

A nivel mundial existen 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que son el plan
maestro para conseguir un futuro sostenible para todos ciudadanos. Se interrelacionan entre
si e incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza,
la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. Uno

de los objetivos es garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover



oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Llevando buenas estrategias en la
gestién administrativa y una planificacion disefiada se pueden cumplir con lo propuesto.
(Naciones Unidas, 2018)

Es importante que los docentes conozcan de gestion administrativas donde ellos
puedan aplicar sus conocimientos y se les hard mas facil llevar la organizacion y el control
de sus planificaciones. En la actualidad existe Colmena donde muestra la participacion de
quienes conforman las Escuelas de Educacion Bésica y que significa una iniciativa del
Ministerio de Educacién para que la comunicad ejerza su derecho en la participacion en la
gestidn escolar. Los instrumentos de gestion escolar son: Plan Educativo Institucional (PEI)
Caodigo de Convivencia y Plan de Gestion de Riesgo, a estos procesos se le da seguimiento
para el cumplimiento de sus objetivos. Se necesita la colaboracion para alcanzar un fin
comun es por esa razon que toma el nombre de Colmena porque se relaciona del trabajo
colectivo, participativa y solidaria para lograr los objetivos plateados por las instituciones
educativas en bienestar de los estudiantes y comunidad educativa en general y se valora los
resultados que so un y muchas veces por una mala organizacién o liderazgo no se cumple a

cabalidad los objetivos planteados (Ministerio de Educacion, 2023).

En la justificacion préctica se indaga en determinar unas apropiadas estrategias para
una gestion administrativa adecuada y oportuna. Esta aplicacion de estrategias permite
cumplir con los objetivos propuestos, reconocerlos mediante la recoleccion de datos,
instrumentos y técnicas que beneficien a todos los que conforman una escuela educativa.
Con el anélisis cuantitativo de resultados se verifica la relacion que existe entre directivo y
docente y la importancia de las estrategias organizacionales para el fortalecimiento de la
gestién administrativa. A continuacion, se presentan las veintiin Escuelas de Educacion
Bésica del Distrito 24D02 La Libertad — Salinas y son:

v Abdoén Calder6n Garaicoa, con 32 docentes.

v" 11 de Diciembre, con 45 docentes.

v" Trece de Abril, con 40 docentes.

v' John M. Penney, con 17 docentes.

v’ Carmen Eufemia Montenegro De Obregon, con 33 docentes.

v Mauricio Hermenejildo Dominguez, con 22 docentes.



v" Ivan Abad Guerra, con 21 docentes.

v" Ing. Sixto Chang Cansing, con 15 docentes.

v" Francisco Valdivia Diaz, con 20 docentes.

v’ Las Minas, con 11 docentes.

v’ 25 de Septiembre, con 28 docentes.

v" Dolores Veintimilla De Galindo, con 14 docentes
v" Cristébal Colon, con 1 docente.

v’ Paquisha, 29 con docentes.

v" Luz Esmeralda Valdivia De Pefia, con 9 docentes.
v Manuela Espejo, con 36 docentes.

v" Doce De Julio, con 17 docentes.

v' Gustavo Enrique Galindo Velasco, con 18 docentes.
v Domingo Faustino Sarmiento, con 33 docentes.
v" Ing. Marco Polo Morocho Ajoy, con 14 docentes.

v Luz Del Saber, con 22 docentes.

Mediante los resultados obtenidos en la investigacion pretenden aportar evidencias
Optimas para reconocer la importancia de las variables estrategias organizacionales y gestion
administrativa fortaleciendo la administracion de posibles perspectivas, porque una mala
gestion administrativa puede causar retrasos en el cumplimiento de sus objetivos y de los
procesos que cada departamento del Distrito de Educacion les solicita. Por lo tanto, estos
resultados pueden servir y contribuir tanto al personal directivo como al personal docente en
las labores y funciones de la administracion y ser guias para los demas procesos a futuros,

mejorando y enriqueciendo las estrategias en cada institucion educativa.

Objetivos

Objetivo General

Establecer la incidencia de las estrategias organizacionales en el fortalecimiento de la

gestién administrativa de las escuelas fiscales del cantdn La Libertad.



Objetivos Especificos

Identificar las estrategias organizacionales que se aplican desde el Ministerio de
Educacion para un adecuado funcionamiento de las escuelas fiscales del canton La
Libertad.

Determinar si las estrategias organizacionales inciden en la gestion administrativa

de las escuelas fiscales del cantén La Libertad.

Reconocer la importancia de la aplicacion de adecuadas estrategias organizacionales
para el fortalecimiento de la gestion administrativa de calidad en las escuelas fiscales

del cant6n La Libertad.

Planteamiento Hipotético

Hipotesis General

¢Las Estrategias organizacionales fortalecen la gestion administrativa en las escuelas

fiscales del cantén La Libertad?

Hipotesis Especificas

Ha.- Las estrategias organizacionales si fortalecen la gestién administrativa en las

escuelas fiscales del canton La Libertad

HO.- Las estrategias organizacionales no fortalecen la gestion administrativa en las

escuelas fiscales del cantén La Libertad



Capitulo I: Marco Teorico

1.1. Marco Referencial

En las revisiones literarias de varios autores permiten tener una guia de como se han

ido desarrollando las investigaciones, es por ello unos ejemplos a continuacion:

En el trabajo de titulacion de Chong Calderon Rosa Veronica, denominada
“Estrategia Organizacional de Instituto de Postgrado de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi” donde el objetivo de la investigacion fue implementar una estrategia para el
perfeccionamiento de calidad del proceso de direccion de postgrado. Se utilizé un estudio
mixto, con una metodologia descriptiva a partir del diagnostico actualizado y ejecutado
desde sus tres dimensiones: personal, institucional y social, tanto intangible como
intangibles. Se propuso también las técnicas para la recoleccion de datos a través de métodos
tedricos, empiricos y estadisticos, en la busqueda de especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades y procesos de la educacion
de postgrado. Se logro mejorar la calidad de las diferentes modalidades y permitio medir su
pertinencia e impacto social y su relevancia cientifica — técnica para poner en préactica la
estrategia organizacional relacionada con la organizacion administrativa y pedagdgica que
garanticen actualizar y profundizar los conocimientos y habilidades en el ejercicio
profesional (Chong, 2022).

Hugo Jesis Ramirez De La Rosa en su trabajo de titulacion “Estrategias
organizacionales para fortalecer el desempefio laboral en el GAD de Salinas, provincia de
Santa Elena, afio 2018 permitio determinar las estrategias organizacionales que infieren en
el desempefio de los colaboradores municipales. El alcance metodoldgico se desarroll6 bajo
un enfoque cualitativo y cuantitativo, considerando a su vez una investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva que permitié el analisis de las variables; mediante la aplicacion
de instrumentos como la entrevista dirigida a los funcionarios, asi como la encuesta a
servidores publicos y usuarios, se pudo obtener informacion necesaria para realizar un
analisis en relacion al desempefio actual de los colaboradores. Los resultados mostraron la
necesidad de una induccion a los colaboradores del GAD Municipal, asi como también la

realizacion constante de la evaluacion de desempefio para determinar aspectos a mejorar



mediante capacitaciones. Finalmente se proponen estrategias organizacionales que
contribuyan al fortalecimiento del desempefio laboral del GADM de Salinas de manera que
represente un beneficio para la institucion, asi como para la ciudadania del cantén Salinas
(Ramirez, 2019).

La Facultad de Ciencias administrativa de la Universidad de Ambato a traves del
trabajo de titulacion de Paredes Alvarez Viviana Monserrath denominado “Gestion
Administrativa y calidad de servicio que brindan las Instituciones de Educacién Superior
Publicas” tuvo como finalidad determinar el impacto y diagnosticar el estado actual e
identificar factores 6ptimos de ambas variables. Se realiz6 una investigacion bibliografica
documental con una revision especifica de libros y publicaciones que permitieron
fundamentar el marco teorico. El enfoque fue cuantitativo cuya hipétesis de investigacion
se comprobd a través de la prueba de campo con el fin de recopilar informacién més real
posible tomando en cuenta una muestra significativa representada por docentes y estudiantes
quienes estan vinculados a actividades administrativas y mediante una encuesta
contribuyeron para conocer la percepcion de las variables. El estudio reunio que la gestion
administrativa se encuentra significativamente relacionada a la calidad de servicio, segun el
coeficiente de correlacion de Spearman: 0,898 en la muestra total, lo que determina una
correlacion positiva moderadamente fuerte, lo que determind que se encuentran
estrechamente ligada con mayor énfasis en los procesos de direccidn, organizacion,
planificacion y control que son etapas del proceso de la gestién administrativa (Paredes,
2020).

Para Guevara Paredes Esther Renee en su trabajo de titulacion “Analisis del modelo
de gestion administrativa, indicadores académicos de la universidad de guayaquil, periodo
2019 — 2021” busco analizar el impacto en el rendimiento académico en la Universidad de
Guayaquil. La metodologia aplicada se compone de un enfoque mixto, el método de
observacion es analitico — deductivo. El tipo de estudio es descriptivo — explicativo y no
experimental. La recoleccion de informacién fue documental y por medio de encuestas, la
medicion de la relacion entre las variables se realizd mediante una prueba de fiabilidad que
determin6 un Alfa de Cron Bach. El 90% de los fondos asignados en los rubros
presupuestarios fue dirigido al gasto corriente. Se determiné un bajo nivel de productividad

efectiva que fue 3,72 veces menor a la proyectada. La oferta académica fue relativamente
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estable y absorbi¢ alrededor del 4,16% de la demanda en educacidn superior. Los resultados
de los indicadores de relacion docente — estudiante determino una sobre carga laboral en los
docentes del 27%. EI modelo de GA en la UG incidi6 sobre el rendimiento académico en
un 85,3% (Guevara P. E., 2023).

Para Rodriguez et al., (2022) en su articulo cientifico titulado “Liderazgo y Gestion
Administrativa en las Instituciones Educativas del Ecuador” donde su objetivo fue examinar
el liderazgo y las habilidades administrativas mediante el significado y el concepto de
eficiencia y administracion para mejorar la gestion en las instituciones educativas. Se utilizé
un enfoque cualitativo mediante la revisién de diferente literatura. Los resultados del estudio
muestran que los docentes y directores son quienes deber tener habilidades de liderazgo y
administracion para resolver los diferentes desafios administrativos que se plantean en las
escuelas. Para mejorar la calidad académica de la escuela, el desempefio de los estudiantes
en clases esta altamente influenciado por las habilidades administrativas y de liderazgo de

los maestros y directores de escuela. (p. 41)

1.2.Marco Conceptual

1.2.1. Estrategias organizacionales

Estrategias organizacionales es una idea de como se va a utilizar los recursos para el
bienestar de las organizaciones. Sirve como guia para que puedan alcanzar los objetivos
planteados. Existen lineas de supervision que se dedican a observar los resultados de cada
trabajo de sus colaboradores y no se preocupan muchas veces de generar empatia, es decir,
preocuparse de la gente que trabaja para buscar mejores resultados. Por esta razén donde
comienza a nacer el verdadero lider para buscar, encontrar y adaptar estrategias

organizacionales para el beneficio de todos (Baque et al., 2020).

Para Bayon, J., la estrategia empresarial es la via por la que una empresa define como
creara valor. Consiste mas bien en responder lo siguiente: ;Qué podemos hacer? y ;Como
lo vamos hacer? Asi mismo menciona que existe unos rasgos para detectar las aptitudes y
capacidades de la gente como: Creatividad, Pensamiento conceptual, vision holistica,

capacidad de expresion y prevision (Bayon, 2019).
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En la estrategia organizacional se debe conocer cual es la mision, la visién y los
valores de la empresa que forman su cultura e integrar las fortalezas de la organizacion para
que las acciones que se inicien estén debidamente coordinadas y asi obtenerse sus objetivos
en la meta deseada. Entre las estrategias que se presentan estan: Administracion, liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo, donde los directivos de cada escuela fiscal gozaran de la
colaboracién de los docentes, ellos se sentiran motivados e incentivado para alcanzar la

misma idea de llevar porque sienten la empatia por quien los dirigen.

Para Gutiérrez et al., (2019) estrategias organizacionales, son direccionamiento
estratégico y para construir la direccidn es necesario identificar sus competencias que se
encuentran en sus estructuras, personas y proceso. Por tal motivo se debe conocer sus

debilidades y fortalezas que permitira adquirir una ventaja organizacional. (p. 8)

1.2.1.1. Liderazgo

El liderazgo es una cualidad importante y que se debe alcanzar en una organizacion.
Un lider es aquella persona que puede influenciar a los demaés y tiene autoridad gerencial
para hacerlo. Se define también como la persona que dirige un partido politico, un grupo

social u otra colectividad (Arguello et al., 2020).

Los lideres auténticos son una esperanza de integridad para las sociedades en crisis,
se caracterizan por su optimismo, resiliencia, energia y capacidad para la autodisciplina.
También poseen un propdsito claro donde los convierte en modelos de caracter moral para
la sociedad (Loaiza, 2022).

Los directivos de cada escuela fiscal del canton La Libertad deben mostrar y
manifestar liderazgo para unir a los docentes, implicarlos a todos en una misma decision,
entusiasmandolos al entorno de un plan para la participacion en conjunta de sus ideas. porque
el liderazgo es muy significativo al momento de liderar a todo un personal y que interactiian
durante todo el proceso. Asi mismo, es importante que un lider mantenga buena
comunicacion con su equipo, conocer e intercambiar ideas para fortalecer lazos entre ellos.
La comunicacion es fundamental para el trabajo en equipo. El lider debe no solo compartir
sino contagiar la mision y los objetivos, los resultados y recompensas (Funes, 2018).
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1.2.1.2. Comunicacion

Para Robbins y Coulter (2018) mencionan que la comunicacion es la transferencia y
comprension de significados. Si no se transmite informacion o ideas, no se lleva a cabo la
comunicacion. El orador que no es escuchado o el escritor cuyos materiales no son leidos,
no ha logrado comunicarse. Sin embargo, lo mas importante es que la comunicacién implica
la comprension de significados. Para que la comunicacidn sea exitosa, es necesario que el
significado se transmita y se comprenda. Una carta escrita en castellano, dirigida a una
persona que no comprende este idioma, no podria considerarse una comunicacion hasta que
sea traducida al idioma que el receptor puede leer y entender. La comunicacion perfecta, si
existe tal cosa, ocurre cuando se transmite un pensamiento o una idea y el receptor lo capta

y lo comprende exactamente como el emisor espera que lo haga.

Por este motivo es importante que dentro de las instituciones educativas exista
comunicacion entre docente y directivos por un bien comun que es el de mejorar la

organizacion de los procesos educativos que les exigen el Distrito de Educacion.

1.2.1.3. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un trabajo hecho por un conjunto de individuos donde cada
uno se encarga de realizar tareas con la vision enfocada a un objetivo comin. Es capaz de
interactuar con una u otra persona y compartir aspectos positivos y negativos, asi el trabajo
sera superior tanto en cantidad y en calidad. Existen tres aspectos para un buen trabajo en

equipo y son: conjunto de personas, organizacion y objetivo comun (Duran, 2018).

En las escuelas fiscales del cantdn La Libertad los docentes imparten sus
conocimientos a los estudiantes para que trabajen entre comparfieros. La participacion o
trabajo en equipo dentro de la gestion administrativa ayuda a fortalecer los procesos de
ensefianzas y aprendizajes porgue los docentes se apoyan entre si en los procesos que deben
cumplir la institucion educativa, son ejemplos para sus estudiantes y a la vez apoyan a su

directivo cumpliendo un mismo objetivo.
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1.2.2. Estrategias e instrumento de la gestion del Ministerio de Educacién

1.2.2.1. Plan Estratégico Institucional (PEI)

Mediante el Ministerio de Educacion (2022), el Plan Estratégico Institucional (PEI),
constituye un instrumento de planificacion que dirige la gestion del Ministerio de Educacion,
para garantizar el acceso y calidad en la prestacion de los servicios educativos en todos sus
niveles y modalidades, a los habitantes en el Ecuador y ecuatorianos en el exterior a lo largo
de la vida, mediante una oferta educativa pertinente y pluricultural, flexible para todos sus
niveles de educacion: inicial, basica y bachillerato, con modalidades alternadas vy
contextualizadas, que reconoce los logros de aprendizaje, el crecimiento personal, la
interaccidn social y comunitaria, la productividad local, la equidad de género, el desarrollo

cultural y el ejercicio de la ciudadania. (p. 12)

Asi mismo, el Ministerio de Educacion (2023), menciona que el PEI permite a las
instituciones educativas establecer como llevar a cabo los propoésitos institucionales. Existen
principales objetivos de la seleccion de los responsables para el desarrollo del PEI y son:

Lograr la mayor participacion posible de distintos participantes de la comunidad
educativa.
Facilitar la distribucion equitativa del trabajo.

Optimizar el tiempo de construccién de la planificacién institucional.

Se debe dar seguimiento, de tal manera que las instituciones educativas puedan llevar
a cabo los procesos de planificacion, ejecucién y seguimiento de los objetivos propuestos.
(2023, p. 34)

En los (Art. 89 y 90) del PEI menciona que es un instrumento de planificacion
estratégica de la institucion educativa que permite establecer los pardmetros para guiar la
gestién escolar hacia la mejora y la innovacion educativa; asi mismo menciona que sera
construido de manera participativa con actores de toda la comunidad educativa sobre la cual
tiene influencia la institucion educativa. Serd registrado por la maxima autoridad de la
institucion educativa y se encargard de emitir los lineamientos metodol6gicos para su

construccion, implementacion y seguimiento (Constitucion de la Republica, 2023).
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1.2.2.2. Cbdigo de Convivencia

El Cddigo de Convivencia en el sector administrativo y educativo se refiere al
bienestar de la comunidad educativa en general, se debe de mostrar un ambiente respetuoso,
sano y equitativo para todos. Se emplea criterios dentro de esta estrategia que son: vida en
comunidad, relaciones con el entorno fisico y ambiental, actuacion en la dinamica educativa

e institucional y el estilo de vida.

Asi mismo, en el (Art. 92), mencionan que son acuerdos y compromisos con
directrices hacia la comunidad educativa, garantizando asi el derecho de los estudiantes y la
consolidacién de un entorno seguro, saludable. EI codigo de Convivencia se considera

participativa en cada institucién Educativa. (Constitucion de la Republica, 2023)

1.2.2.3. Plan de Gestion de Riesgo

Uno de las estrategias por el Ministerio de Educacion también es el Plan de Gestion
de Riesgo donde se analiza y planifica estratégicamente en cada institucién educativa. Es
destinado para que tengan acciones de preparacién, reduccion, respuestas y recuperacion
ante eventos adversos (terremoto, tsunami, incendio, inundaciones) que pueden llegar a

afectar el Sistema Educativo (Constitucion de la Republica, 2023).

Asi mismo en las escuelas fiscales del cantdn La Libertad se realizan mes a mes los
informes del simulacro para estar preparados ante algin evento peligroso. Estos informes
son documentos habilitantes para algun proceso administrativo que requiera la institucion

educativa (p. 34).

1.2.3. Gestidn

La gestidn es un proceso sistematico orientado al fortalecimiento de las instituciones.
Asi mismo en los establecimientos educativos enriquece los procesos pedagdgicos,
administrativos, de convivencia, de salud y seguridad; conservando la autonomia
institucional para responder de una manera mas acorde a las necesidades educativas internas

y externas del Sistema Educativo Nacional. (Ministerio de Educacion, 2023)
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1.2.4. Gestion administrativa

La Gestion Administrativa se encarga de realizar procesos como planear, organizar,
dirigir y controlar recursos de la empresa con el fin de alcanzar metas que se plantearon en
su creacion. Por esta razdn se trabaja en conjunto con otros departamentos, asegurando un
desarrollo exitoso en las actividades pertinentes, ademas impulsa a que la organizacion sea
mas eficiente y que el empresario sea un buen lider, afirmando la participacién de los que

involucran el proceso de la cadena productiva (Mendoza et al., 2018).

En la Gestion Administrativa segun Riffo, el directivo debe: a). Manejar la estructura
organizativa del plantel, esta encargado de la direccion, consejo educativo y otros 6rganos.
Manejar los miembros del personal con sus multiples diferencias; b). Conocer las normas y
estamentos que tipifican el equipamiento institucional; y c). Administrar los recursos

financieros con un enfoque gerencial (Riffo, 2019).

La Gestion Administrativa tanto en el sector publico como privado conllevan
procesos para una buena administracion y asi obtener metas u objetivos planteados. En las
escuelas fiscales se puede optimizar la administracion con una eficiente organizacion para
el funcionamiento efectivo de la institucion educativa, donde los directivos dirigen a sus
docentes para cumplir con los objetivos y procedimientos que solicitan en el ambito
estudiantil, con una motivacion y una comunicacion efectiva que oriente y permita efectuar
la meta que se han propuesto. Asi mismo el personal administrativo debe poseer una serie
de conocimiento, capacidades y habilidades que les permitira racionalizarse con la entrega
y cumplimiento de los procesos administrativos y estudiar el desempefio de cada institucion

educativa.

1.2.4.1. Administracion

El autor Minch (2021), menciona que la administracion es una disciplina
indispensable para lograr el éxito de cualquier organismo social. La administracion es el
proceso de coordinacion de los recursos para lograr los objetivos con la maxima eficiencia,
eficacia, productividad y competitividad. El proceso administrativo es una metodologia que

permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona administrar
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eficazmente una organizacién (pag. 6). Por lo tanto, en toda institucion es necesario que

exista una administracion para cumplir sus objetivos y llegar a la meta deseada.

En cambio, para Arguello et al. (2020) “El objetivo de la administracién consiste en
definir el propdsito al momento de desarrollar las actividades que se interrelacionan con la
estructura empresarial, con el propdsito de alcanzar metas de la organizacion a la que

pertenece” (p. 13).

Asi mismo para definir los procesos de la administracion, se menciona definiciones de varios

autores en la siguiente tabla 1:

Tabla 1
Procesos administrativos por autores
Autores Procesos Administrativos
Planificacion, organizacion,
Henry Fayol supervision, coordinacion y control.
Planeacién, organizacion, integracion,
Koontz y O’Donnell coordinacion y control.
Planificacion, organizacion, ejecucion,
George R. Terry y control.

. Revision, planificacion, organizacion,

Agustin Reyes Ponce P g
integracion, direccién y control.

Burt K. Scanlan Planeacion organizacion, direccion y

control.

Fuente: Arguello et al. (2020).
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

En la actualidad es importante conocer los procesos Administrativos con las que las
organizaciones se desarrollan al momento de cumplir con sus objetivos planteados y asi
mismo estos procesos, les permitiran obtener mas conocimiento en la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control. A la vez, sirve para dirigir y aportar con ideas para
que su funcionamiento sea la mas adecuada. Es necesario que en las Instituciones Educativas
apliquen los procesos administrativos puesto que les ayudaran a acoplarse en los procesos

que le solicitan el Distrito de Educacion.
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1.2.4.2. Procesos de la Gestion Administrativa

1.2.4.2.1. Planificacion

La planificacién representa al primer elemento de los procesos de administracion, se
percibe como propdsito establecer los objetivos, los diagnosticos organizativos,
presupuestos y metas que son asumidas. Este proceso planificacion define politicas y
procedimientos que rigen el funcionamiento de la organizacion. Establecen las normas que

deben ser cumplidas por los trabajadores y su modo de actuacién (Arguello et al., 2020).

“Consiste en el analisis del entorno, de los escenarios futuros y de la determinacion
del rumbo de la organizacion para definir las estrategias, con la finalidad de lograr los

objetivos con una mayor probabilidad de éxito” (Miinch, 2021).

Cada directivo y docente tienen la necesidad de planificar sus actividades del dia a
dia, ayudandose entre si para una mejor educacion, asi mismo en el ambito administrativo
esta funcidn es fundamental para el cumplimiento de las actividades organizacionales porque
a partir de ella se establecen politicas y estrategias para el funcionamiento de la institucion
educativa. Cabe recalcar que todos los procesos que realizan los directivos son debidamente
solicitados por el Distrito de Educacion y por lo tanto deben planificar también la entrega de

los documentos a la fecha establecidas por parte de ellos.

Dentro de la planificacion de cada director se encuentra el PEI, que consiste en
planificaciones estratégicas que permiten llevar a cabo los propositos institucionales y asi
transformar de manera idonea una gestion escolar. Asi mismo promueve la innovacion,
inclusién y convivencia arménica en la calidad educativa. Cabe recalcar que este proceso se

le da seguimiento anualmente.

1.2.4.2.2. Organizacion

La organizacion es un sistema que permite una utilizacién equilibrada de los recursos
cuyo fin es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo debe ejecutar. Es un

proceso en done se determina que es lo que debe hacerse para lograr una finalidad establecida
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o planeada, dividiendo y coordinando las actividades y suministrando los recursos (Mendoza
etal., 2018).

El proceso organizacion esta constituido por el conjunto de reglas, estructuras, cargos
y comportamiento que han de respetar todos los involucrados que se encuentran dentro de la
empresa. Su principal funcion es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como

materiales, financieros y humanos (Arguello et al., 2020).

Los directivos de las escuelas fiscales tienen el compromiso de delegar funciones a
los docentes debido a que en cada institucion educativa existen comisiones y procesos que
cumplir de acuerdo a los reglamentos del Distrito de Educacion y Ministerio de Educacién
y entre ellos estan: la comision de gestion de riesgo, comisién de colacion, comision del plan
estratégico institucional (PEI) y el codigo de convivencia, tanto los directivos como los
docentes deben rendir cuentas de las actividades desarrollas a cada uno de los departamentos
correspondientes que existen en el Distrito de Educacion. A continuacion, la estructura

organica en la imagen 1.

Imagen 1

Estructura Organica de la Direccion Distrital

DIRECCION DISTRITAL

Unidad Dls"'fa,‘ deAsesoria Unidad Distrital de Tecnologias de la
Juridica F e
Informacion y Comunicaciones

Division Distrital Administrativa,
Divisién Distrital de Finandera
Planificacién
1
Unidad Distrital Unidad Distrital nidad Distrital d
Administrativa Finandera Talento Humano

A |
ivision Distri imi Unidad Distrital de Atencidn i
Dilone slnta;ed;u?:sg:, Segdimientay Ciudadana | Divisién Distrital de Administracién Escolar
|
————- : 1
I Unidad Distrital de Unidad Distrital de Recursos,
| Gestion de Riesgos Operaciones y Logistica
— T — — — — — — — — — — .'—"-‘;'-';’.—‘L e T T T T T T T T 2 e’ T

—

|
I CIRCUITOS EDUCATNOSl

Fuente: Direccion Nacional de Administracion de Procesos
Autora: Ministerio de Educacion
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1.2.4.2.3. Direccion

La direccion es la ejecucion y el segundo proceso administrativo mediante las
estrategias organizacionales como el trabajo en equipo, el ejercicio de la toma de decisiones,
la motivacion, la comunicacién, el liderazgo, es quien guia a la motivacion de la realizacion
de sus planes. (Miinch Galindo, 2021)”.

La direccion es el proceso que comprende la influencia del administrador en la
realizacion de planes, teniendo una respuesta positiva por parte de sus empleados mediante

la comunicacidn, la supervision y la motivacion (Arguello et al., 2020).

1.2.4.2.4. Control

Es el proceso de supervisar, comparar y corregir el desempefio laboral. Todos los
gerentes deben ejercer la funcién de control, aun cuando el desempefio de sus unidades tenga
el nivel planeado, porque la Unica forma de determinar si esto es asi, es evaluando qué
actividades se han llevado a cabo y comparando el desempefio real con el estandar deseado.
El uso de controles efectivos garantiza que las actividades seran ejecutadas de forma que
contribuya al cumplimiento de las metas. Por lo tanto, la eficacia de los controles esta
determinada por el nivel de su contribucion al logro de las metas por parte de los empleados

y los gerentes.

El control esté presente en todas las fases de los procesos administrativos, su vinculo
con la planificacion, la organizacion y direccion permite el cumplimiento de los objetivos
propuesto. Fiscaliza la correcta implementacion de los recursos materiales y el adecuado

clima laboral de la organizacion (Arguello et al., 2020).

1.2.4.3. Analisis FODA

El analisis FODA es conocida también como DAFO y es una herramienta clave para
realizar una evaluacion de la situacion actual que ofrece el entorno de una organizacion o
persona. Se considera también una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones.
Cada sigla del FODA representa cuatro significados: F de fortalezas, O de oportunidad, D
de debilidad y A de amenazas (Sanchez, 2020).
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Para Peralta, M. el analisis FODA esta compuesta por:

Fortaleza. — Destrezas, atributos o cualidades que se tienen para lograr un objetivo.
Oportunidades. — Factores favorables o positivos que se aprovechan utilizando las
fortalezas para lograr el objetivo.

Debilidades. — Factores desfavorables o negativos que se deben eliminar.

Amenazas. — Son factores que ponen en riesgo la estabilidad y de la empresa (p. 21).

Por esta razon se llama Analisis Interno a las fortalezas y debilidades y al analisis
externo a las oportunidades y amenazas (Peralta, 2020). En las escuelas fiscales se verificara
cuales serd su analisis interno y externo para conocer las estrategias que se aplicarian para

un buen fortalecimiento en la gestion administrativa.

Tabla 2
Andlisis FODA
Analisis Interno FORTALEZAS
MATRIZ DEBILIDAD
FODA Andlisis Externo OPORTUNIDAD

AMENAZAS

Fuente: Matriz FODA
Autora: Evelyn Malavé Gonzélez

1.3.Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

En la seccion quinta de Educacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador
menciona que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de
la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo. (Art. 26)

Asi mismo menciona que el Estado sera responsable de fortalecer la educacion

publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion
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de la cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las instituciones
educativas publicas. Ademas, garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y

docentes en los procesos educativos. (Art. 347)

“El Estado ejerceré la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional
que formulard la politica nacional de educacion; asimismo regulara y controlard las
actividades relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del

sistema” (Ministerio de Educacion, 2023).

Estatuto Organico Gestién Organizacional

Mediante el Acuerdo No 020-12 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

procesos del Ministerio de Educacion (2016) menciona:

Mision.- Garantizar el acceso y calidad de la educacidn inicial, basica y bachillerato
a los y las habitantes del territorio nacional, mediante la formacién integral, holistica
e inclusiva de nifios, nifias, jovenes y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad,
la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un enfoque de derechos
y deberes para fortalecer el desarrollo social, econdmico y cultural, el ejercicio de la

ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana.

Vision. - El Sistema Nacional de Educacion brindard una educacion centrada en el
ser humano, con calidad, calidez, integral, holistica, critica, participativa,
democrética , inclusiva e interactiva, con equidad de género, basado en la sabiduria
ancestral, plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que satisface las
necesidades de aprendizaje individual y social, que contribuye a fortalecer la
identidad cultural, la construccion de ciudadania, y que articule los diferentes niveles

y modalidades de los sistemas de educacion. (Art. 1)

Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

En el Art. 246 de las autoridades de las instituciones educativas en los tipos de

autoridades, mencionan que las instituciones tendran las siguientes autoridades:
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1. Rector/ director: maxima autoridad de la institucion educativa.
2. Vicerrector/ subdirector.

3. Inspector general.

4. Subinspector (Constitucion de la Republica, 2023)

Asi mismo se designan autoridades en cada institucion educativa que son los
aspirantes a los cargos de directivos, ellos deberan cumplir con requisitos estipulados en la
LOEI y su jornada laboral sera cumplir cuarenta horas semanales.

En el Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Intercultural (2023)
mencionan en algunas numeraciones las funciones del director segin la gestion

administrativa y son:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios, fines y enfoques, las normas, politicas
educativas, los derechos y obligaciones de sus actores del Sistema Nacional;

2. Dirigir y liderar la construccién e implementacion de los instrumentos de gestion
3. Dirigir y garantizar la implementacion de la flexibilizacion, adaptacion y
contextualizacion curricular;

7. Liderar el proceso de autoevaluacion institucional, asi como elaborar e
implementar los planes de mejora sobre la base de sus resultados;

10. Identificar las necesidades de recursos educativos, profesionales de la educacion,
infraestructura fisica, mobiliario y equipamiento de la institucion educativa;

11. Aprobar el distributivo de trabajo de docentes, dirigir y orientar permanentemente
su planificacién y trabajo;

15. Remitir oportunamente los datos estadisticos veraces, informes y mas

documentos solicitados por la Autoridad Educativa Nacional. (Art. 252)

Asi mismo, cuando por el nimero de estudiantes una institucion educativa tenga el cargo de

subdirector o vicerrector sus funciones seran:

1. Asistir y apoyar en las juntas de grado o curso,
2. Participar y hacer el seguimiento a la construccion e implementacion de los

instrumentos de gestidn escolar,
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3. Participara y hacer seguimiento al acompafiamiento pedagdgico a las practicas
docentes,

4. Revisar y retroalimentar los instrumentos de evaluacion preparados por los
docentes,

5. Elaborar y presentar periédicamente informes al Rector o director de la institucion
educativa sobre el rendimiento por areas de estudio y la vida académica institucional,
6. Liderar y supervisar la implementacion del refuerzo pedagogico y las adaptaciones
curriculares para los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades,

7. Guiar, apoyar y verificar la adecuada implementacion de la jornada pedagogica de
los docentes,

8. Las que le delegare el Rector o director. (Art. 253)

A la vez las funciones del Inspector General seran:

1. Gestionar acciones para velar que las actividades de la institucion educativa
garanticen una convivencia armonica en la comunidad educativa,

2. Realizar seguimiento a las atribuciones, funciones y responsabilidades de todo el
personal de la institucion educativa propiciando espacios de apoyo que mejore el
clima institucional,

3. Garantizar la implementacién de los mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos frente a los conflictos escolares,

4. Aplicar practicas restaurativas en la gestion institucional que aseguren una
convivencia armoénica de la comunidad educativa, salvo en aquellos casos
establecidos por la Ley,

5. Garantizar el cumplimiento de rutas y protocolos de gestion de riesgos (naturales,
antropicos y psicosociales) ante situaciones detectadas; vy,

6. Cumplir con las demaés atribuciones establecidas en la Ley Organica de Educacion

Intercultural y el presente Reglamento. (Art. 254)

Y por ultimo las funciones de un subinspector seré el encargado de apoyar en los
procesos de mejora de la convivencia armonica de la comunidad educativa debiendo, ademas
cumplir aquellas funciones que le asignen el Rector/director y el Inspector general, durante

la jornada correspondiente. (Art 255)

24



Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI)

Los cargos directivos en la Ley Organica de Educacion Intercultural (2021) en el
capitulo segundo de los concursos de méritos y oposicién para llenar vacantes de docentes
publicos mencionan que son cargos directivos los rectores, vicerrectores, directores,
directores, subdirectores, inspectores, subinspectores y aquellos que motivadamente
determine la Autoridad Educativa Nacional. Unicamente se podréa acceder a estos cargos de
manera titulas, en los establecimientos educativos publicos, mediante concurso de méritos y
oposicion. (Art 108)

Para designar a los directivos en las instituciones educativa, es necesario la
verificacion del cumplimiento de los requisitos que estipulan esta Ley para la designacién

de las maximas autoridades:

a. Contar con titulo de tercer o cuarto nivel en el campo de la Educacion o gestion
educativa, debidamente registrado en la entidad rectora de la Educacion Superior,
b. Cumplir con los requisitos establecidos en los literales a), b), ¢), e), g) e i) del
articulo 5 de la Ley Organica de Servicio Publico; y,

c. Acreditar experiencia en la ejecucion de proyectos de gestion educativa.

Asi mismo en la Ley Organica de Educacion Intercultural (2021) en el capitulo cuarto
existe derechos y obligaciones y mencionan que las y los docentes del sector publico tienen

los siguientes derechos:

v' Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo profesional, capacitacion,
actualizacién pedagdgica y metodologica formacion continua, mejoramiento
pedagdgico y académico en todos los niveles y modalidades, segun sus necesidades
y las del Sistema Nacional de Educacion, los mismos seran financiados por el Estado;

v Recibir incentivos monetarios 0 no monetarios por sus méritos, logros y aportes
relevantes de naturaleza educativa, académica, intelectual, cultural, artistica,

deportiva o ciudadana;
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v En todos los procesos en los que se establezcan derechos u obligaciones, ejercer su
derecho constitucional al debido proceso;

v’ Participar en concursos de méritos y oposicién para ingresar al Magisterio
Ecuatoriano y optar por diferentes rutas profesionales del Sistema Nacional de
Educacioén, asegurando la participacion equitativa de hombres y mujeres y su
designacidn sin discriminacion;

v’ Acceder a servicios y programas de bienestar social y de salud integral que seran
prestados por los organismos y entidades competentes;

v Beneficiarse y participar en los procesos de sectorizacion, ascenso de categoria, re-
categorizacion automatica y traslado administrativo; para el caso de los traslados los
docentes podrén solicitar cambio de su lugar de trabajo y realizar el intercambio
voluntario de puestos entre docentes;

v Acceder a comision de servicios con sueldo para profesionalizacion y estudios de
cuarto nivel dentro o fuera del pais y permisos para capacitacion que constituyan
aportes al Sistema Nacional de Educacion por el tiempo requerido;

v Solicitar licencias o permisos, remunerados o0 no remunerados, para capacitacion o
estudios de cuarto nivel de educacidén superior dentro o fuera del pais, de
conformidad a lo previsto en el régimen del servicio publico;

v" Recibir capacitacion en procesos de inclusion educativa que garanticen la insercion
estudiantil de nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales
asociadas o no con discapacidad; y. Dentro de todo proceso orientado a establecer
sanciones, se podra contar con el acompafiamiento de un abogado elegido por el
docente. Los docentes podran obtener asesoria legal gratuita a través de la Defensoria
Publica. (Art. 10)

Asi mismo muestran las Obligaciones que tienen las y los docentes y son los siguientes:

e Cumplir con las disposiciones de la Constitucion de la Republica, la Ley y sus
reglamentos inherentes a la educacion;

e Laborar durante la jornada completa de acuerdo con la Constitucion de la Republica,
la Ley y sus Reglamentos;

e Elaborar su planificacién académica y presentarla oportunamente a las autoridades

de la institucion educativa y a sus estudiantes;
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e Dar apoyo y seguimiento pedagogico a las y los estudiantes, para superar el rezago
y dificultades en los aprendizajes y en el desarrollo de competencias, capacidades,
habilidades y destrezas;

e Elaborar y ejecutar, en coordinacién con la instancia competente de la Autoridad
Educativa Nacional, la malla curricular especifica, adaptada a las condiciones y
capacidades de las y los estudiantes con discapacidad a fin de garantizar su inclusion
y permanencia en el aula;

e Promover la interculturalidad y la pluralidad en los procesos educativos;

e Mantener el servicio educativo en funcionamiento de acuerdo con la Constitucion y
la normativa vigente;

e Vincular la gestion educativa al desarrollo de la comunidad, asumiendo y
promoviendo el liderazgo social que demandan las comunidades y la sociedad-

e Elevar a conocimiento de la m&xima autoridad del establecimiento educativo, Zonal
o distrito Educativo, de actos o hechos que impliquen cualquier forma de violencia,
en especial de naturaleza sexual, en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas, sin
perjuicio de la obligacion de denuncia ante los o¢rganos jurisdiccionales

correspondientes. (Art. 11)

Dentro de la carrera docente publica en el Art. 114, existen funciones segun su carrera
profesional y son las siguientes: Docentes, docentes mentores, vicerrectores y subdirectores,
inspectores y subinspectores, asesores educativos, auditores educativos, rectores y
directores. (2021)

En el titulo Il de las servidoras o servidores publicos, capitulo | del ingreso al servicio
publico y en el (Art. 5), mencionan los requisitos para el ingreso al servicio publico y se
requiere:

a) Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la

Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcién publica;

b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de

concurso de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada

judicialmente;

c) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos

publicos;
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e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa
previstas en la Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluird lo siguiente:
g.1.- Autorizacidn para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;

g.2.- Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias; y,

g.3.- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades o
prohibiciones prevista en la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico
vigente.

g.4.- Declaracion jurada de no encontrarse incurso en la prohibicion. (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2020).

Ley para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos

Mediante la ley para la optimizacién y eficiencia de tramites administrativos que
dictamin6 la Asamblea Nacional, (2018) en sus principios determinan que los tramites

administrativos estaran sujetos a:

1. Celeridad. - Los tramites administrativos se gestionaran de la forma mas eficiente
y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestion.

2.Consolidacion. — Todas las entidades deberan propender a reunir la mayor actividad
administrativa en la menor cantidad posible de actos. Ademas, impulsaran la
consolidacién de tramites de naturaleza similar o complementaria en un solo proceso
administrativo.

3. Control posterior. - Verificaran el cumplimiento del ordenamiento juridico,
empleando mecanismos declarativos determinados por las entidades y reservando el
derecho a comprobar la veracidad de la informacién presentada y el cumplimiento
de la normativa. (Art. 3)

Asi mismo, en el tramite administrativo se entiende que es un conjunto de requisitos,
actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que realizan las personas ante
la Administracion Pablica, con el fin de cumplir una obligacién, obtener un beneficio,
servicio, resolucion o respuesta a un asunto determinado. Por lo tanto, todos los
tramites administrativos deberan tener un término maximo de respuesta en la norma

que los fundamenta, debiendo guardar coherencia con el COA. (Art. 4y 17)
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Caodigo Organico Administrativo (COA)

En el Cddigo Organico Administrativo (2022), en el capitulo tercero de principios de
las relaciones entre administraciones publicas menciona el principio de colaboracion donde,
las administraciones trabajaran de manera coordinada, complementaria y prestandose auxilio
mutuo. Acordaran mecanismos de coordinacion para la gestion de sus competencias y el uso

eficiente de los recursos. (Art. 28)
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Capitulo I1: Marco Metodoldgico

2.1. Tipo de Investigacion

Para estudiar qué tipo de investigacion se uso en las escuelas fiscales del canton La
Libertad fue importante identificar el entorno de las instituciones y al personal educativo que
participan al momento de realizar procesos educativos de las gestiones que se presentan dia
a dia. Para ello, se considerd la investigacion descriptiva donde se estudia la conceptualidad
de las variables a investigar y se brindara direccion de manera ordenada permitiendo el

desarrollo de las actividades de la mejor manera.

Se definid la investigacion descriptiva con el fin de determinar el procedimiento de
algin determinado suceso y establecer las valoraciones de las variables a partir de su
descripcion especificando la situacion en la que se encuentran las estrategias
organizacionales y la gestion administrativa de las instituciones educativas, en este caso de
las escuelas fiscales. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes exactas de las actividades, objetos,
procesos y personas (Guevara et al., 2020).

2.2. Disefio de la Investigacion

Para el contexto de esta indagacion, se utilizd la investigacion de campo porque
permite la recoleccién de informacion las encuestas y entrevistas; donde la encuesta fue
aplicada para los docentes y la entrevista a directivos de las instituciones educativas; por lo

tanto, este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Se utilizo6 el enfoque cuantitativo y cualitativo con la finalidad que la informacion
que brindara el personal de las escuelas fiscales del canton La Libertad sea veridica y

oportuna y asi conocer las anomalias que se presentaban en las instituciones educativas.

Asi mismo, se considero la investigacion correlacional porque tiene como propoésito
conocer el grado de asociacion que existen en los diferentes conceptos y a la vez para

relacionar, identificar y explicar su influencia que tienen entre si las siguientes variables:
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estrategias organizacionales y gestion administrativa en las escuelas fiscales del canton La
Libertad.

2.3. Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacion

Es necesario tener claro quiénes son los individuos involucrados en el tema, por esta
razon se conoce como “poblacion al conjunto compuesto por la totalidad de los elementos,
individuos o factores que forman parte de nuestro objeto de estudio y, en un lugar y tiempo

determinados, que poseen cualidades similares y observables (Pimienta et al., 2018).

En caso de las escuelas fiscales del canton La Libertad, la poblacién es de 477
docentes en total, incluidos también 21 docentes que pertenecen al area administrativa y

ejercen como directores y algunas veces el rol de docente.

Tabla 3

Poblacion

Instituciones Educativas Ni
Abdon Calderdn Garaicoa 32
11 de Diciembre 45
Trece De Abril 40
John M. Penney 17
Carmen Eufemia Montenegro De Obregén 33
Mauricio Hermenejildo Dominguez 22
Ivan Abad Guerra 21
Ing. Sixto Chang Cansing 15
Francisco Valdivia Diaz 20
Las Minas 11
25 De Septiembre 28
Dolores Veintimilla De Galindo 14
Cristdbal Coldn 1
Paquisha 29
Luz Esmeralda Valdivia De Pefia 9
Manuela Espejo 36
Doce De Julio 17
Gustavo Enrique Galindo Velasco 18
Domingo Faustino Sarmiento 33
Ing. Marco Polo Morocho Ajoy 14
Luz Del Saber 22

TOTAL 477
Fuente: 24D02 La Libertad — Salinas — Educacion
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Escuela de Educacion Bésica Abddn Calderén Garaicoa
Direccion: Barrio Manabi Calle Severo Pacheco Av. Loja
Directora: MSc. Chasiguasin Tumbaco Fanny Gina
Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica 11 de Diciembre

Direccion: Barrio Abdon Calderon, calle Guayaquil, entre Juan Ledn Mera y Vicente
Rocafuerte Av. 20 calle 19.

Directora: MSc. Valle Rios Beddy Esperanza

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica Trece De Abril

Direccion: Cdla. General Enriquez Gallo, Av.12 calle 38
Directora: MSc. Pozo Guale Diana Elizabeth

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica John M. Penney

Direccion: Barrio Puerto Nuevo via Cautivo Mz. 514 solar16
Directora: MSc. Neira Villao Maritza Del Rosario

Jornada: Matutina

Escuela de Educacion Béasica Carmen Eufemia Montenegro De Obregdn
Direccién: Barrio 6 de Diciembre Av. 16, entre calle 28 y 29.
Directora: MSc. Baquerizo Mite Evelyn Estefania

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Basica Mauricio Hermenejildo Dominguez
Direccion: Cdla. Esperanza Av. 41y 42
Directora: MSc. Bague Anchundia Jaime Silverio

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Basica Ivan Abad Guerra
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Direccion: Barrio General Enriquez Gallo, calle 38 y Av. 27
Directora: MSc. Yagual Orrala Iralda Del Rocio

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica Ing. Sixto Chang Cansing
Direccidn: Barrio Jaime Nebot, Av. 29 Mz 12 calle 25y 26.
Directora: MSc. Gonzélez Baldn Esmeralda Janeth

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica Francisco Valdivia Diaz
Direccion: Barrio Rocafuerte, calle 24 segunda avenida.
Directora: MSc. Bazan Ricardo Olga Alexandra

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica Las Minas
Direccidn: Sector Las Minas Av. 34y 35 Mz 15 calle 41y 42
Directora: MSc. Tigrero Gonzalez Rafael Fernando

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica 25 De Septiembre
Direccidn: Barrio 25 de Septiembre, calle 30 Av. 27 - 28
Directora: Lcda. Rodriguez Coral Patricia Elizabeth

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Basica Dolores Veintimilla De Galindo
Direccion: Av. Las Vegas y Engoroy 19, calle principal
Directora: MSc. Cedefio Chilan Sandra Elizabeth

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Basica Cristobal Colon
Direccion: La Propicia Av. 16 y calle 44 esquina
Directora: MSc. Vera Méndez Byron Vicente
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Jornada: Matutina

Escuela de Educacion Bésica Paquisha

Direccion: Barrio La Esperanza Av. 17 entre calles 23 y 24
Directora: MSc. Vélez Ramirez Rosa Marianita

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica Luz Esmeralda Valdivia De Pefia
Direccion: Barrio 6 de Enero Av. 9 calle 40y 41

Directora: MSc. Dominguez Lopez Cinthia Angelina

Jornada: Matutina

Escuela de Educacion Basica Manuela Espejo

Direccion: Barrio 28 de Mayo Av. 16 entre calles 13y 14
Directora: MSc. Vera Vera Derlys Diana

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica Doce De Julio
Direccion: Cdla. San Vicente Av. 33 calle 28 y 29
Directora: MSc. Flores Echeverria Lila Nancy

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Basica Gustavo Enrique Galindo Velasco
Direccion: Cdla. Jaime Roldés Av. 33 entre calles 17 y 18
Directora: MSc. Vera Rodriguez Bertha Elizabeth

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Basica Domingo Faustino Sarmiento
Direccion: Barrio Kennedy Diagonal a calle 16 y calle 11y 12
Directora: MSc. De La A Quinteros Graciela Cecilia

Jornada: Matutina y vespertina

34



Escuela de Educacion Basica Ing. Marco Polo Morocho Ajoy
Direccion: Ciudadela Once de Diciembre Av. 34 calle entre 26 y 27
Directora: MSc. Choez Chilan Agustin Patricio

Jornada: Matutina y vespertina

Escuela de Educacion Bésica Luz Del Saber

Direccion: Sector Velasco Ibarra Cdla El Salvador, calle 18 Av. 44
Directora: MSc. Mera Vargas Laura Beatriz

Jornada: Matutina y vespertina

2.3.2. Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual
se recolectaran los datos pertinentes y deberd ser representativa de dicha poblacion”
(Hernandez y Mendoza, 2018). Asi mismo nos explican de que “una muestra es una parte
del total de la poblacion, cuyas caracteristicas resulten similares y, por lo tanto,

representativas de la totalidad de la poblacion (Pimienta et al., p. 59).

n: Tamano de la muestra
Ni: Universo

Error de muestreo: 0.05 N
1

TENi—D+1

n

477
= 005G@77 - D +1

477
M= 0.0025(476) + 1

477
N T19+1
477
n—=___
2.19
n =218
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La muestra que se utiliza es un muestreo probabilistico, donde consiste que toda la
poblacion tenga la oportunidad de ser elegido, en la investigacion se tiene una poblacion
finita, por esta razén, de acuerdo al estudio de elementos el tipo de muestreo es aleatorio

simple y aplicando la formula queda un total de 218 en la muestra.

Tabla 4

Muestra
Elementos Cantidad
Docentes 214
Directivos 4
TOTAL 218

Fuente: Escuelas fiscales La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

2.4. Disefo de recolecciéon de datos

El plan de recolecciéon de informacion permite conocer el procedimiento que se
utilizé al momento de aplicar las técnicas de las encuestas y entrevistas donde se obtuvo
datos requeridos para fortalecer la gestion administrativa mediante estrategias
organizacionales y asi cumplir con los objetivos de la investigacion. Para ello se gestiond
con el Instituto de Postgrado, el permiso correspondiente mediante la Carta Aval a la
autoridad competente, en este caso al Director Distrital Master Victor Vicente Vera Villao,

siendo autorizada para el levantamiento de informacion.

La recopilacion de informacion fue en algunas instituciones educativas como: Abdon
Calderon Garaicoa, 11 de Diciembre, Mauricio Hermenejildo Dominguez, Ivan Abad
Guerra, 25 de Septiembre, Gustavo Enrique Galindo Velasco, entre otras escuelas fiscales

del canton La Libertad segun la muestra obtenida.

Se considerd las siguientes técnicas de investigacion con sus respectivos instrumentos:

Técnica: Entrevista

Instrumentos: Guia de entrevista
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En las escuelas fiscales del canton La Libertad, hubo una comunicacion formal con
varios docentes como la Lcda. Bertha Elizabeth Vera Rodriguez, MSc., la Lcda. Beddy
Esperanza Valle Rios, MSc., el Lcdo. Jaime Silverio Baque Anchundia, MSc., y la Lcda.
Patricia Elizabeth Rodriguez Coral, ellos realizan el rol de directores. La entrevista se la
realizd con el instrumento Guia de entrevista donde permitié recopilar informacién clara,

oportuna e importante para la realizacion del informe de investigacion.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de encuesta

La encuesta a aplicar fue compuesta por una serie de preguntas cerradas bajo la escala

de Likert, este instrumento se la realiz6 a 214 docentes de las instituciones educativas, para

conocer la importancia de las variables en las escuelas fiscales del canton La Libertad.

Se explicd detalladamente a los directivos como autoridad mayor de las escuelas
fiscales y a docentes sobre el procedimiento de las encuestas basado en un cuestionario con
preguntas del Likert, y para ellos sus escalas son:

Tabla 5
Escala de Likert
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Fuente: Escala de Likert
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

Alcance y limitacion de la Investigacion
Para identificar las estrategias organizacionales aplicadas en las instituciones
educativas en cuanto a la gestion administrativa es importante llegar a su alcance, en este

caso son las escuelas fiscales del canton La Libertad que se analizd los resultados en base a

los instrumentos.
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En cuanto a las limitaciones, el trabajo de investigacion para el estudio y recopilacién
de datos aborda al area administrativa, es decir a directivos y a docentes de las escuelas
fiscales del canton La Libertad, no abarca a los padres de familia, representante legal ni a los
estudiantes.

Analisis de datos

De acuerdo a las técnicas para la recoleccion de informacion, se analizé cada
respuesta de la entrevista realizada a los directivos de las escuelas fiscales; y en las encuestas
se realizo la tabulacién correspondiente con sus respectivos graficos y la interpretaron de los
resultados. Asi mismo mediante el Alfa de Cronbach permite analizar la fiabilidad del

instrumento de la investigacion.

Procesamiento de Informacién

Los resultados obtenidos se procesaron mediante el programa estadistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) para obtener veracidad en los datos ingresados. Toda
recoleccion de informacion cuantitativa permitio el desarrollo de la presente investigacion

en las escuelas fiscales del cantén La Libertad.

Andlisis de fiabilidad

Frias-Navarro, (2022) menciona que “el método de consistencia interna permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items” (p. 6).
Asi mismo, para conocer la fiabilidad de un instrumento de la encuesta, es importante aplicar
un coeficiente con la escala de medicion. “El Alfa de Cronbach permite evaluar la
confiabilidad permitiendo la correlacién entre las variables de las encuestas. El coeficiente
de fiabilidad oscila desde 0 a 1 entre sus rangos, sin embargo, mientras mas cerca esté al 1

mas aceptable sera” (Torres, 2019).

El Alfa de Cronbach se analiz6 mediante el programa SPSS. Se basa mediante el
promedio de correlaciones entre los items, es decir, el promedio de cada una de las preguntas

del instrumento de investigacion como es la encuesta donde sirve para medir la fiabilidad de
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la consistencia interna. Se considera el nimero de elementos para la medicion, en este caso

fueron 10 items.

Tabla 6
Estadistico de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
977 10

Fuente: Programa SPSS — Alfa de Cronbach
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

El Alfa de Cronbach mide la fiabilidad del cuestionario de la encuesta y varios
autores como Hernandez, Castafieda y otros, mencionan que la calificacion de 0.7 a 1 es
aceptable, por lo tanto, el instrumento es confiable para su desarrollo. En esta presente
investigacion se puede evidenciar que una vez calculada la fiabilidad del instrumento, se
obtiene un valor que es el resultado que se le da un significado segun su numeracién. Se
expresa con numero decimal que oscila de 0,00 a 1, 00., es decir desde una falta de fiabilidad
hasta una fiabilidad perfecta. El valor de fiabilidad que reflejé fue de 0.977 y mediante la
tabla 7, se observd en qué nivel se encontraba el Alfa de Cronbach del cuestionario a
realizarse. Se pudo constatar que se encuentra dentro de 0.90 — 1.00 que significa Excelente,
es decir el instrumento es valido y fiable.

Tabla 7
Valoracion de la Fiabilidad
Alfa de Cronbach Consistencia Interna
0.90-1.00 Excelente
0.80-0.89 Buena
0.70-0.79 Aceptable
0.60 - 0.69 Cuestionable
0.50 - 0.59 Pobre
<0-50 Inaceptable

Fuente: Escala Alfa de Cronbach
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

Anadlisis de correlacion
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Ortiz y Ortiz, (2021) mencionan que los coeficientes de correlacion son herramientas

utilizadas para analizar las diferentes variables segun el estudio que se realiza. Existen tipos

de correlacion entre ellas estan la de Pearson que se dedica a datos numéricos y la de

Spearman para datos ordinales. En la tabla 8, analizamos el Rho de Spearman de las variables

de la investigacion.

Tabla 8

Correlacion Spearman

Rho de
Spearman

Estrategia
Organizacional

Gestion
Administrativa

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Estrategia
organizacional

Gestion
administrativa

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS — Correlacion Spearman
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

Tabla9

Escala de Spearman

Rango
-0.91-1.00
-0.76 — 0.90
-0.51-0.75
-0.11-0.50
-0.01-0.10

0.00
+0.01 +0.10
+0.11 + 0.50
+0.51 +0.75
+0.76 + 0.90
+0.91 +1.00

1,000 587

. ,000

214 214

587 1,000

,000 .

214 214
Relacion

Correlacién negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
No existe correlacion
Correlacidn positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Escala de Spearman - Correlacion Spearman

Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez
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Hipotesis General

¢Las Estrategias organizacionales fortalecen la gestion administrativa en las escuelas fiscales

del cant6on La Libertad?

Hipotesis Especificas

Ha.- Las estrategias organizacionales si fortalecen la gestién administrativa en las escuelas
fiscales del cantdn La Libertad

HO.- Las estrategias organizacionales no fortalecen la gestion administrativa en las escuelas

fiscales del canton La Libertad
Como el resultado de Rho de Spearman 0,587y segun la tabla 9 se considera que esta en el

rango de +0.51 + 0.75 es decir tiene una correlacion positiva considerable, entonces se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.
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Capitulo 111 — Resultados y Discusion

3.1. Analisis de datos cualitativos

En este capitulo se refleja la informacion recopilada de los datos cualitativos
mediante los instrumentos de investigacion, en este caso, la entrevista, con la finalidad de
obtener resultados profundos sobre las estrategias organizacionales y la gestidn

administrativa en las escuelas fiscales del cantén La Libertad.

3.1.1. Analisis de la entrevista

Las entrevistas fueron dirigidas a los directores de las escuelas fiscales del cantén La
Libertad y mediante la muestra obtenida, la entrevista fue dirigida a cuatro directores y son
los siguientes: Lcda. Bertha Elizabeth Vera Rodriguez, MSc., directora de la Escuela de
Educacion Basica “Gustavo Enrique Galindo Velasco”, a la Lcda. Beddy Esperanza Valle
Rios, MSc., directora de la Escuela de Educacion Basica “Once de Diciembre”, al Ledo.
Jaime Silverio Baque Anchundia, MSc., director de la escuela de educacion basica
“Mauricio Hermenejildo Dominguez” y a la Lcda. Patricia Elizabeth Rodriguez Coral,
directora de Educacion Basica “25 de Septiembre”. ES importante recalcar que las preguntas

realizadas a cada uno de los directores se encuentran en el Anexo Entrevista.

La entrevistada Lcda. Bertha Elizabeth Vera Rodriguez, MSc menciona que se siente
muy satisfecha por haber sacado a la Institucidon adelante. Son 7 afios y 7 meses laborando
como directora en la Escuela de Educacion Basica “Gustavo Enrique Galindo Velasco”,
incluso existen papitos de afios que han mencionado que poco a poco se ve la mejoria de la
Institucion. Gracias también a los padres de familia que afio a afio colaboran para el arreglo
de la escuela. Menciona también que todas las funciones las ha realizado por amor a su
trabajo y por amor a la camiseta institucional sintiéndose muy contenta por sus logros. En
cambio, la Lcda. Beddy Esperanza Valle Rios, MSc menciona que si se siente satisfecha con
las funciones asignadas, porque a ella le gusta conocer lo nuevo, adquirir nuevas
experiencias. Indica también que un buen trabajo se lo puede realizar bajo la experiencia
laboral que se ha ganado con la practica diaria y que uno nunca termina de aprender. Aprende

de los nifios, aprende de los padres, aprender de los docentes, pero siempre se aprende algo
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nuevo. Asi mismo el Lcdo. Jaime Silverio Baque Anchundia, MSc. menciona que si esta
contento con el trabajo que ha realizado hasta ahora, y considera que ser director es una
responsabilidad muy grande y por Gltimo la entrevistada, la Lcda. Patricia Elizabeth
Rodriguez Coral, indica que si se siente contenta con las funciones asignadas en la institucion
educativa porque si ella acepta un cargo es por vocacion, no mira sueldo, no mira tiempo,
simplemente da lo mejor que puede, menciona que por eso es servidora publica para servir

a la comunidad.

De acuerdo a la entrevista realizada, todos los directivos indicaron que se encuentran
satisfechos con las funciones que realizan dentro de la institucion educativa, que han
realizado un trabajo de acuerdo a sus capacidades y que seguiran aportando por el
bienestar de la institucion mientras sigan en el cargo. Que si es un trabajo muy duro

y con muchas responsabilidades, pero ellos trabajan por amor su escuela.

La Lcda. Bertha Vera Rodriguez, MSc., menciona que como docentes tienen el rol
de orientar, motivar, ensefiar y educar a los nifios mientras que como administrativo
considera que si es importante la gestion administrativa porque son procesos que se realizan
para la mejora de la institucion y en los que la conforman y como administrativo si debe
existir una persona encargada que haga las funciones correspondiente y que tenga el apoyo
de otras personas para desarrollar los tramites cuando el Distrito de Educacion lo solicite.
Asi mismo otra directora mencionan que si es importante, porque permite realizar buenas
planificaciones y asi mismo cumplir en un tiempo estipulado los procesos que le solicitan a
la institucion educativa. En cambio, el entrevistado menciona que si es importante la gestion
administrativa para las instituciones educativas porque para llevar una buena administracion
es fundamental tener el conocimiento y practica. En el camino se encuentran con muchas
personas que no quieren acatar 6rdenes, por esta razén es bueno saber liderar mediante la
administracion. En todas las instituciones que planifican y organizan surgen y con la
colaboracién de todos los docentes pueden llegar al éxito y que a la vez se tiene muchas
responsabilidades en liderar la institucién educativa y como area administrativa siempre la
funcidn va a ser gestionar, observar e involucrar a la comunidad docentes y estudiantes en
todas las actividades que a lo largo del afio lectivo se plantea. Por esta razon, ella considera
que si es importante la gestion administrativa por los lineamientos y normativas que hay que

cumplir y entregar al Distrito de Educacion.
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Por su parte, mencionan también que la gestién administrativa se cumple gracias a
las estrategias que le disponen la maxima autoridad y asi mismo deben existir
personas capacitadas para el cargo administrativo, ellos como directivos y docentes
tienen muchas funciones con los estudiantes y que si les gustaria que haya un

personal administrativo en cada institucion educativa.

En los inicios del afio 2016 tuvo la oportunidad de ser directora y le mencionaron
que era un reto y que acepte el cargo porque nadie nace sabiendo y que con el tiempo lo
aprende. Sin embargo, si hubo necesidad de conocimiento administrativo, porque ellos
tienen conocimiento de docencia. Por esta razdn, necesitdé ayuda y apoyo de alguien que
conociera los procesos administrativos para que sea la guia y soporte; preguntando,
analizando y desarrollando cada documentacion solicitados por parte del Distrito de
Educacion. Asi mismo la entrevistada menciona que como docente ella tiene
responsabilidades y conocimiento de aquellas funciones, sin embargo, el no conocer la parte
administrativa al momento de ser directora, le fue muy complejo, mientras iba avanzando el
tiempo ella iba aprendiendo. Le aconsejaron que los docentes para aceptar el cargo de
directivo, tenia que haber sido capacitada, en cambio el entrevistado menciona que en sus
inicios como docente, en un tiempo determinado le toc6 asumir el cargo de subdirector por
5 afios, en ese tiempo se vio la necesidad de conocer la administracion y sus procesos,
durante ese tiempo poco a poco iba desenvolviéndose y con la practica iba aprendiendo a
realizar los trdmites que le solicitaban. Y la entrevistada menciona que en los 13 afios que
ella ha sido docente, ha estado en el area de inspeccion, en el area de subdireccion y
actualmente en el area de direccion; indica que ella no estaba preparada para ser directora,
pero es cuestion de uno ser responsables y a su vez buscar siempre lo mejor, tratando de salir
adelante con lo que se conoce y asi mismo poner en practica lo que se aprende. No fue fécil

asumir el cargo de directora, pero dio lo mejor cada dia.

Dentro de las instituciones educativas mencionan que los docentes tienen roles
especificos y conocimiento de docencia, pero no tienen nada que ver con la
administracion, es por eso que los entrevistados indicaron que si hubo necesidad de
conocimiento en el area de la administracién y que al momento de asumir con el
cargo de directivo si les fue complejo. Que a medida que pasaba los dias les

solicitaban procesos diferentes y es por esta razon que ellos indicaron que es
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importante que les capaciten antes de ocupar el cargo como directivo para no legar

con ese vacio.

Al inicio todo es complejo, menciona la entrevistada que se acopl6 en 2 afios debido
a varios procesos administrativos que le solicitaban, indica que fue complicado, pero no
imposible y que con la practica se fue acoplando. A medida que pasaban los dias en el cargo
administrativo, la entrevistadora menciona que tuvo un desconocimiento a los procesos que
se desarrollaban en la administracion. Ella se tardd 1 afio en acoplarse debido a varias
documentaciones que le solicitaban. Antes de tener el cargo de director, el entrevistado
menciona que tuvo el cargo como subdirector donde estuvo en un periodo de 5 afios,
entonces €l ya tenia conocimiento de los procesos administrativos que Distrito de Educacion
le solicitaba a la institucion educativa. Sin embargo, indica que, si cuesta adaptarse a este
cambio de docente a director, se acoplé en medio periodo lectivo para enfocarse a la
administracion. La Lcda. menciona que ella ocupaba cargos de directivos anteriormente,

entonces se le hizo poco complejo llevar los procesos administrativos.

Los entrevistados mencionan que cuando estuvieron ya en el cargo como directores
y al momento de realizar los procesos administrativos que le solicitaba el Ministerio
de Educacion, les fue muy complejo y que se acoplaron en uno o dos afios para poder
desarrollar lo solicitado, mencionan que si cuesta adaptarse a los cambios pero que a

veces es muy necesario para obtener mas experiencia laboral.

En sus primeros afios menciona la entrevistada que los procesos administrativa los
realizaba sola, sin la colaboracién de ningin docente. Ella aprendid y asi mismo quiso que
los docentes conocieran de los procesos que les solicitaba Distrito de Educacion. La
entrevistada menciona que si necesita la colaboracion de sus docentes porque son un equipo
y que mediante las comisiones que existe en la institucion como las TIC”s, la comision social,
la comisién pedagdgica, comision de gestion de riesgo y comision de cartelera, delega a los
docentes para que le brinden su apoyo y sean soporte para el avance de la institucién
educativa. La entrevistada considera que si necesita la colaboracion de los docentes y por
esa razon se apoya de los directivos y en las comisiones que lo integran el personal docente.
La parte social, cultural, deportiva, gestion de riesgo, cada docente tiene sus funciones. La

entrevistada menciona que en afios anteriores ella realizaba los procesos administrativos sin
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la colaboracion de los docentes, en la actualidad delega a los docentes para que le brinden
su apoyo. El Lcdo. Baque menciona que los procesos que le solicita el Distrito de Educacion,
él los realiza solo, sin embargo, si existen procesos que necesitan la colaboracién de los
docentes como el proceso Colmena donde se trabaja en conjunto con todo el personal
docente para cumplir con tiempo sus requerimientos. La entrevistada menciona que, si el
Distrito de Educacion les solicita con tiempo una documentacion, ellos cumplen a tiempo
con la entrega, pero asi mismo existen informacion que les solicitan a la brevedad posible,
entonces si es necesario la colaboracién por parte de los docentes lograr el cumplimiento de

los procesos administrativos.

Los primeros meses mencionan los entrevistados que ellos realizaban los procesos
administrativos pidiendo ayuda a personas extremas para que le ayudaran, sin la
colaboracidén de los docentes, sin embargo, a pasar los meses los directivos ya iban
delegando funciones para que los docentes les ayuden con lo solicitado por parte del

Distrito de Educacion

Considera que si es bueno e importante tener base del conocimiento de la administracién de
una institucion porque si llegara algin docente tener el cargo de director, ya no va como
nuevo o con ese desconocimiento. En sus inicios como directora, ella menciona que le
hubiese gustado tener esa base de la administracién. Considera que los docentes si deben
tener conocimiento de administracion debido a que cada docente puede asumir el cargo de
directivo y entra con el desconocimiento en el &rea administrativa. Sin embargo, existen
docentes que se estan preparando para asumir nuevos retos. El entrevistado considera que si
es importante el tener conocimiento de administracion para que los docentes sumen
experiencia. Cuando llegan al cargo de director lo que toca es empoderarse del puesto que
se le asignen para poder realizar el trabajo y menciona también que tanto el directivo como
el personal docente ya estan socializando los procesos administrativos para el proximo
periodo lectivo. Este conocimiento les ayuda al personal a mejorar su capacidad colaborativo
y asi cumplir a cabalidad sus responsabilidades encomendadas. Es necesario e importante
que todos los docentes si tengan conocimiento en el area administrativa, porque los puestos
de trabajo con como aves de paso, cada docente puede ocupar el cargo de directivo entonces
es importante que si tengan ese conocimiento. Que se preparen, que se capaciten a diario y

se profesionalicen.
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Cabe recalcar que los docentes tienen sus responsabilidades y roles especificos en las
instituciones educativas, sin embargo, es necesario e importante que los ellos
conozcan de temas administrativos porque son los docentes quienes llegan a ocupar
el puesto de director y quienes cumplirén los procesos asignados por el Distrito de

Educacion.

La entrevistada menciona que una de las estrategias es coordinar bien con el tiempo,
realizando alguna actividad de manera dinamica, también indica que deberia explicarle que
la gestion administrativa es muy importante porque quien sea de los docentes a su cargo
puede también llegar en cualquier momento a ocupar el cargo de directivo. Explica que tener
conocimiento administrativo beneficia al docente en su experiencia. La Lcda. menciona que
una de las estrategias es comprender y entender a los docentes, brindarles las oportunidades
que ellos necesitan, es decir, existen docentes que actualmente estan estudiando y se les da
permiso el tiempo necesario para cumplir con su obligacion de estudiantes. Asi mismo
menciona que los docentes deben ser reciprocos y brindar el apoyo necesario al directivo. El
entrevistado menciona que la estrategia que él considera para que los docentes adquieran
conocimiento sobre la gestion administrativa es el liderazgo, porque él ayudando a su
personal les esta incentivando a seguir aprendiendo, a tener mas experiencia que les ayudara
en su vida personal y profesional. La entrevistada menciona que ella siempre busca la union
para trabajar en conjunto, que todos manejen un mismo objetivo. Indica también que existen
docentes que quieren seguir trabajando con la educacidn tradicional y no con una educacién
innovadora, entonces le toca buscar la manera de encontrar el porvenir para la institucion

educativa.

Los entrevistados consideran que el liderazgo, la comunicacion y el tiempo son
estrategias importantes para que el personal que conforma la institucion educativa se
entienda entre si y se apoyen los unos con los otros. Mencionan también que es
importante adquirir nuevos conocimientos y mas aun de la administracion por si

llegaran los docentes a ser directivo de una institucién educativa.
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3.2. Andlisis de datos cuantitativos

3.2.1. Andlisis de la encuesta

1. ¢Los procesos administrativos (planeacién, organizacion, direccion y control) mejoran el

funcionamiento en la administracion de la institucion?

Tabla 10
Procesos Administrativos
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 0.93
Casi nunca 2.34
A veces 28 13.08
Casi siempre 67 31.31
Siempre 112 52.34
Total 214 100.00

Fuente: Escuelas fiscales del canton La Libertad

Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

Imagen 2

Procesos Administrativos

= Nunca = Casi nunca = A veces

Casi siempre = Siempre

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad

Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Andlisis: Con referencia a la tabla 5, se puede evidenciar que los procesos administrativos

como la Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, siempre mejoran el funcionamiento

en la administracion de la institucion teniendo un 53%, es decir, que si mejoran el

funcionamiento y la administracion de una institucién, seguido de casi siempre con un 31%

y relativamente con un por ciento afirma nunca.
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2. ¢Se ejecutan estrategias dentro de la institucion para cumplir con lo requerido en el

Distrito de Educacion?

Tabla 11
Cumplimiento de procesos mediante estrategias
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 9 4.2
Casi nunca 11 51
A veces 23 10.7
Casi siempre 89 41.6
Siempre 82 38.3
Total 214 100.00

Fuente: Escuelas fiscales del canton La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Imagen 3

Cumplimiento de procesos mediante estrategias

%ﬁ_ "

®m Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Andlisis: Con referencia a la tabla 6, los docentes de las escuelas fiscales respondieron a
casi siempre equivalente a un 42% a que se ejecutan estrategias dentro de la institucion para
cumplir con lo requerido en el distrito de educacion, seguido de siempre con 38% siendo un

porcentaje minimo de cuatro por ciento los que respondieron nunca.

49



3. ¢Considera que la planificacion de actividades en la administracion de la institucion se

realiza estratégicamente?

Tabla 12
Planificacion Estratégica
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 10 4.67
Casi nunca 15 7.01
A veces 33 15.42
Casi siempre 81 37.85
Siempre 75 35.05
Total 214 100.00

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

Imagen 4
Planificacién Estratégica

®m Nunca ®Casinunca ® A veces = Casisiempre ®Siempre

Fuente: Escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Andlisis: Con relacion a la tabla 7, los dos docentes respondieron casi siempre con un 38%
a que la planificacién de actividades en la administracion se realiza el estratégicamente

seguido por siempre con un 35% Yy con un 5% a nunca.
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4. ¢El directivo/a cumple a tiempo con los procesos solicitados por parte del Distrito de

Educacién?
Tabla 13
Cumplimiento de procesos
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 0 0.00
Casi nunca 4 1.87
A veces 20 9.35
Casi siempre 115 53.74
Siempre 75 35.05
Total 214 100.00
Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez
Imagen 5

Cumplimiento de procesos

o

®m Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre

Fuente: Escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

Anadlisis: Con relacién a la tabla 8, los docentes con un 54% respondieron que casi siempre
el directivo cumple a tiempo con los procesos solicitados por parte del Distrito de Educacion,

seguido de siempre con un 35% y con un 2% a casi nunca.
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5. ¢ El desempefio del directivo/a en la institucion educativa es eficiente?

Tabla 14
Desempefio del Directivo
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 16 7.48
Casi nunca 11 5.14
A veces 45 21.03
Casi siempre 78 36.45
Siempre 64 29.91
Total 214 100.00

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

Imagen 6
Desempefio del Directivo

®m Nunca ®m Casi nunca = A veces = Casi siempre ® Siempre

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Anélisis: Con respecto a la tabla 9, se evidencié que los docentes en su gran mayoria
respondieron a que casi siempre el desempefio del directivo es eficiente con un 36%,

mientras otros consideran siempre con un 30% y como un 8% consideraron nunca.
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6. ¢Considera usted que estd capacitado en los procesos administrativos para ejercer la

direccién de la institucion educativa?

Tabla 15
Capacitado para ejercer la Direccion
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 27 12.62
Casi nunca 23 10.75
A veces 62 28.97
Casi siempre 62 28.97
Siempre 40 18.69
Total 214 100.00

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Imagen 7

Capacitado para ejercer la Direccion

®m Nunca ® Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Andlisis: Con referencia a la tabla 10, de que si los docentes estan capacitados en los
procesos administrativos para ejercer la direccion de la institucion educativa se evidencio
una similitud entre casi siempre y a veces con un 29%, mientras que un 12% de los docentes

mencionaron nunca.
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7. ¢Considera usted que la organizacién de la institucion instruye a los docentes?

Tabla 16
La Organizacion instruye a los docentes
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 15 7.01
Casi nunca 13 6.07
A veces 35 16.36
Casi siempre 71 33.18
Siempre 80 37.38
Total 214 100.00

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Imagen 8

La Organizacién instruye a los docentes

®m Nunca = Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Andlisis: Con referencia a la tabla 11, con un 38% respondieron a que siempre la

organizacion de la institucion instruye a los docentes, mientras que un 33% respondieron a

casi siempre y otra parte de los docentes consideran nunca con un 7%.



8. ¢ Es participativa la toma de decisiones entre docentes y directivos?

Tabla 17
Toma de decisiones entre docentes y directivos
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 18 8.41
Casi nunca 20 9.35
A veces 39 18.22
Casi siempre 79 36.92
Siempre 58 27.10
Total 214 100.00

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzélez

Imagen 9
Toma de decisiones entre docentes y directivos

®m Nunca mCasinunca ® A veces = Casi siempre HSiempre

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Anadlisis: En relacion con la tabla 12, la mayoria de los encuestados mencionaron que casi
siempre es participativa la toma decisiones entre docentes y directivos con un 37%, mientras
que se evidencia un 27% que respondieron siempre, sin embargo, existe una similitud entre

casi hunca y nunca con un 9%.
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9. ¢Cree usted que el liderazgo es una buena estrategia para que exista una buena gestion
administrativa?

Tabla 18
Liderazgo una buena estrategia
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 7 3.27
Casi siempre 58 27.10
Siempre 149 69.63
Total 214 100.00

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Imagen 10

Liderazgo una buena estrategia
% 0% 3%

®m Nunca m Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Andlisis: Con relacién a la tabla 13, se puede evidenciar que la mayoria de los docentes
respondieron a que siempre el liderazgo es una buena estrategia para que exista una buena
gestion administrativa con un 70%, seguido de un casi siempre con un 27% y con un minimo

que respondieron a veces que equivale a un 3%.
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10. ¢Considera usted que es importante que el directivo/a desempefie nuevas estrategias

organizacionales para mejorar la gestion administrativa?

Tabla 19
Mejorar la Gestion Administrativa
Escala de Likert Resultados Porcentajes
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 53 24.77
Siempre 161 75.23
Total 214 100.00

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Imagen 11
Mejorar la gestion Administrativa

® Nunca m Casi nunca ® A veces = Casi siempre ® Siempre

Fuente: Docentes de las escuelas fiscales del cantén La Libertad
Autora: Evelyn Lissette Malavé Gonzalez

Andlisis: Conrelacién a latabla 14, se puede evidenciar que los docentes siempre consideran
que es importante que el directivo desempefie nuevas estrategias organizacionales para

mejorar la gestién administrativa siendo un 75% y seguido de un 25% a casi siempre.
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Discusion

Mediante los resultados obtenidos se observa las estrategias organizacionales si
incide en la gestion administrativa, en cuanto a Plan Estratégico Institucional porque se basa
en instrumento que dirige la gestion del Ministerio de Educacion, garantizando el acceso y

calidad en la prestacion de los servicios educativos en todos sus niveles y modalidades

Este proceso se realiza para que los padres de familia tengan confianza en las
instituciones fiscales del canton La Libertad y matriculen con la confianza a sus hijos,
ademas de una educacién de calidad, asi mismo para que ellos conozcan que existen
reglamentos y lineamientos que cumplir para precautelar el cuidado integral de nifio nifia y
adolescente, como dar seguimiento al cumplimiento de las planificaciones de los docentes
en cuanto a su material pedagdgico para tener un mejor control y las autoridades
correspondiente puedan hacer el seguimiento necesario y controlar a que se dé el

cumplimiento a las normativa por el Ministerio de Educacion,

En cuanto al Codigo de Convivencia en el sector administrativo y educativo se refiere al
bienestar de la comunidad educativa en general. Se emplea criterios dentro de esta estrategia
que son: vida en comunidad, relaciones con el entorno fisico y ambiental, actuacion en la
dindmica educativa e institucional y el estilo de vida. La investigacion respeto a la gestion
administrativa si incide entre la gestion y el codigo de convivencia porque tanto a padres
como a los estudiantes tienen su acuerdo, un compromiso con directrices hacia la comunidad
educativa con la institucion que hay que cumplir y respetar garantizando asi el derecho y el

bienestar de los estudiantes.

En cuanto a las estrategias del Plan de Gestion de Riesgo también inciden porque son
procesos administrativos que hay que cumplir como: Identificar lugares seguros, dar a
conocer las sefialéticas, direccion de los puntos de encuentro, asi mismo existe elecciones de
comité de riesgo donde consta la participacion de los docentes, asi como los estudiantes y
padres de familia en general por esta razon si incide con la gestion administrativa porque los
directivos tienen que planificar y realizar actividades para los estudiantes y que ellos estén

preparados ante cualquier situacion.
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Mediante la investigacion, en la entrevista se palpd que los docentes cuando llegan al cargo
de directores, llegan con un desconocimiento en cuanto a los procesos administrativos, a la
vez ellos solicitan que se les capacite; asi mismo mencionaron que otras estrategias como el
liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo son importantes en las que también los
docentes necesitan capacitarse para que haya un cumplimiento de los procesos en el tiempo

establecido por el Distrito de Educacién.
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Importancia de las estrategias

Objetivo Reconocer la importancia de la aplicacion de adecuadas estrategias organizacionales para el fortalecimiento de
la gestion administrativa de calidad en las escuelas fiscales del canton La Libertad.

Estrategias Organizacionales | Procesos Administrativos Importancia Responsable

Plan estratégico Institucional Planificacion, Organizacién | Garantiza el proceso educativo Directores Distrito  de
Direccién y Control Educacion

Cddigo de convivencia Planificacion, Organizacion | Bienestar de la comunidad educativa Directores Distrito  de
Direccién y Control Educacion

Plan de Gestion de Riesgo Planificacion, Organizacion | Identificacion de Zonas seguras Directores Distrito  de
Direccién y Control Educacion

Liderazgo Planificacion, Organizacion | Guiar al personal docente a cumplir | Directores Distrito  de
Direccién y Control con los procesos administrativos Educacion

Comunicacion Planificacion, Organizacion | Definir pasos para realizacion y | Directores Distrito  de
Direccion y Control cumplimiento de los procesos Educacion

Trabajo en Equipo Planificacion, Organizacion | Trabajo colectivo de una manera | Directores Distrito  de
Direccidon y Control eficiente Educacion
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Conclusion

En las instituciones educativas del cantdn La Libertad se conocid las estrategias que
usan los directivos, mismas estratégicas que se aplican desde el Ministerio de Educacion
como el Plan Institucional Educativo, Cédigo de convivencia y el plan de Gestidn de Riesgo

para un adecuado funcionamiento de la institucion

De acuerdo a los analisis segun la encuesta y entrevista se determind que estas
estrategias organizacionales si inciden en la gestion administrativa porque hubo escases de
estrategias para poder desarrollar los procesos a tiempo, hubo escases de colaboracion por

parte del personal para cumplir con los objetivos de escuelas fiscales del cantén La Libertad.

Se reconocié la importancia de la aplicacion de adecuadas estrategias
organizacionales para el fortalecimiento de la gestion administrativa en las escuelas fiscales
del canton La Libertad, conociendo la correlacion que existe entre las variables y se pudo

constatar que ambas variables tienen una fiabilidad alta.
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Recomendacioén

Se sugiere capacitaciones al personal docentes sobre las estrategias como el
liderazgo, la comunicacién, el trabajo en equipo, y temas de administracion para que no haya
ese desconocimiento cuando asuman el cargo administrativo. Existen docentes que se
animan a participar para el cargo de director por esta razon es necesario las capacitaciones
para que no haya el desconocimiento sobre la gestion administrativa en las escuelas fiscales

del cantén La Libertad. Ademas de talleres précticos sobre proyectos administrativos.

Se recomienda que los directivos socialicen con los docentes, un dia especifico para
llevar a cabo las reuniones, las capacitaciones, asi mismo de su colaboracion en los procesos
administrativos proyectando mejoras organizacionales para la toma de decisiones de la

institucion educativa.

Incentivar a cada compafiero docente para que comparta con mas estrategias
organizacionales, que ayuden a fortalecer la gestion administrativa mediante la planeacion,

organizacion, direccion y control.
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ANexos

Imagen 12: Cuestionario de pregunta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA

Encuesta dirigida a: Docentes de las escuelas fiscales del canton La Libertad.

Obijetivo: Obtener informacion por parte de los docentes para analizar las estrategias
organizacionales y como fortalece en la gestion administrativa del Cantén La Libertad.

Estimado participante la presente es una encuesta con fines de investigacion. La

informacion que nos proporcione es totalmente confidencial.

Preguntas con escala de Likert: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2),

nunca (1).

1. ¢ Los procesos administrativos (planeacion, organizacion, control y direccion) mejoran el

funcionamiento en la administracion de la institucion?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

2. ¢Se ejecutan estrategias dentro de la institucion para cumplir con lo requerido en el

Distrito de Educacién?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

3. ¢Considera que la planificacion de actividades en la administracion de la institucion se

realiza estratégicamente?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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4. ¢El directivo/a cumple a tiempo con los procesos solicitados por parte del Distrito de

Educacion?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

5. ¢El desempefio del directivo/a en la institucion educativa es eficiente?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

6. ¢Considera usted que estd capacitado en los procesos administrativos para ejercer la

direccion de la institucion educativa?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

7. ¢Considera usted que la organizacion de la institucién instruye a los docentes?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
8. ¢Es participativa la toma de decisiones entre docentes y directivos?
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

9. (Cree usted que el liderazgo es una buena estrategia para que exista una buena gestion

administrativa?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

10. Considera usted que es importante que el directivo/a desempefie nuevas estrategias

organizacionales para mejorar la gestion administrativa?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Gracias su colaboracion...




Imagen 13: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION PUBLICA

Entrevista dirigida a directores de las instituciones Educativas.

Objetivo: Obtener informacion por parte del area administrativa para analizar las estrategias

organizacionales y como fortalece en la gestion administrativa del Cantdn La Libertad.

Estimado entrevistados la presente es una entrevista con fines de investigacion. La

informacion que nos proporcione es totalmente confidencial.

Preguntas:

1. ¢ Se siente satisfecha con las funciones asignadas en la Institucién Educativa?

2. ¢Considera usted que la Gestion administrativa es importante para las Instituciones
Educativas?

3. ¢Cuando a usted la nombraron directora de la institucién educativa, hubo una necesidad
de conocimiento administrativo?

4. ¢ En qué tiempo se acopl6 en el cargo administrativo como directora?

5. ¢Considera usted que necesita colaboracion por parte de los docentes para cumplir con los
procesos administrativo que solicita el Distrito de Educacion?

6. ¢ Usted considera que los docentes tengan conocimiento de administracion?

7. ¢Qué estrategias usted considera para que los docentes aparte de realizar las funciones de
docencia, se animen a adquirir conocimiento sobre la gestion administrativa en las escuelas

fiscales?

Gracias su colaboracion
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Imagen 14: Fotografias

Entrevista a los directores de las escuelas fiscales del cantén La Libertad

Lcda. Bertha Elizabeth Vera Rodriguez, MSc.

Directora de la Escuela de Educacion Basica “Gustavo Enrique Galindo Velasco”

Lcda. Beddy Esperanza Valle Rios, MSc
Directora de la Escuela de Educacion Basica “Once de Diciembre”
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Lcdo. Jaime Silverio Baque Anchundia, MSc.

Director de la escuela de educacion bésica “Mauricio Hermenejildo Dominguez”

Lcda. Patricia Elizabeth Rodriguez Coral

Directora de Educacion Basica “25 de Septiembre”
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Imagen 15: Carta Aval

Vo .
Gobierno
delEcuador

MINEDUC-CZ5-24D02-VVVV-2023-0038-0OF
La Libertad, 16 de noviembre del 2023

Ingeniero

Ph.D. Carlos Balmaseda Esplnosa

Director del Instituto de Postgrado
Unlversidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Cludad. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo de parte de la Direccidn Distrital 24D02 Educacion, mediante el
presente AUTORIZO a la Srta. Evelyn Lissette Malavé Gonzélez, con C.1, 2400333353,
maestrante del Programa en Administracion Puablica, cohorte 4, realizar el
levantamiento de informacion en nuestra jurisdiccion para el desarrollo del tema de
investigacion: “Estrategias organizacionales y gestion administrativa en las escuelas
fiscales del cantdn La Libertad”, lo cual le permitira titularse como Magister en
Adminlistracion Pablica.

Cabe recalcar que la referida actividad serd coordinada con la autondad de cada
establecimiento educativo; y deberd realizarse fuera de 13 jornada laboral docente; en
ningun caso podra interferir en las horas pedagdgicas de estudiantes.

Atentamente

Msc. Victor Vicente Vera Villao
Director Distrital 24D02 La Libertad Sallnas Educacién

Ministerio de Educacion

Direcciom Ay Amazonas NI4-451 y Av. Atahualsa
Codigo postal! 170507 / Quin-Ecuador
Teltfono: $93-2-390-1300 / www educacon gob oc
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Tabla 20: Cronograma

Actividad Fecha Fecha 2023
Inicio Culminacion | ABR | MAY |JUN [JUL | AGO |SEP |OCT |[NOV |DIC
Induccidn al proceso de titulacién y Presentacion del
anteproyecto (Mdédulo Taller de Disefio del Proyecto | 15/04/2023 | 07/05/2023
de Investigacion)
Recepcion de solicitud y anteproyecto a
E coordinacion del programa (previo a culminar el | 20/04/2023 21/04/2023
@) primer ciclo)
~ Revision y aprobacion de temas por parte de la
5 -y . » 02/05/2023 | 25/05/2023
v Comision de Titulacion (Informe).
o Recepcion de correcciones del Trabajo de Titulacion
E a la Comision de Titulacion (Informe) 28/05/2023 | 02/06/2023
<Z( Aprobacién de temas y asignacion de Tutores por
parte del Consejo de Facultad y notificacion a | 03/06/2023 24/06/2023
Consejo de Postgrado.
Notificacion al maestrando y tutor de la resolucion 25/06/2023 | 05/07/2023
de Consejo de Facultad.
nforme mensual de tutorias. (Julio
'e) ,C_) Infi | de tutorias. (Julio) 09/07/2023 | 31/07/2023
-
L nforme mensual de tutorias. (Agosto
EI) : Infi I d fas. (A ) 01/08/2023 | 31/08/2023
% 8 Informe mensual de tutorias. (Septiembre) 01/09/2023 | 30/09/2023
z) 3 Informe mensual de tutorias. (Octubre) 01/10/2023 | 31/10/2023
o] “DJ Informe mensual de tutorias. (Noviembre) 06/11/2023 | 30/11/2023
E Entrega de_l _ttabgjo de titulacion a los especialistas 01/12/2023 | 15/12/2023
o < para su revision final.
w <
> = . o
8:) TR Entreg-a ‘_j‘? los Trabajgs de Titulacion a la 16/12/2023 | 20/12/2023
a Coordinacion de la Maestria
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Tabla 21: Matriz de consistencia

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
. s Independiente - L
Problema General Objetivo General Hipotesis General Administracion
¢De qué manera las | Establecer la incidencia de | Las Estrategias Estrategias Liderazgo
estrategias i organizacionales fortalecen i - .,
-g _ las estrategias 9 - - Estrategias Organizaciones Comunicacion
organizacionales organizacionales en el la gestion administrativaen | organizacionales
fortalecen la  gestion . las escuelas fiscales del Trabajo en
fortalecimiento de la :
administrativa en  las » o . canton la libertad Equipo Encuesta
] gestion administrativa de
) escuelas  fiscales  del ) .
Estrategias ) . las escuelas fiscales del Entrevista
oraanizacionales canton La Libertad?
4 canton La Libertad. Hipotesis Especificos
para fortalecer
| ti6 Las estrategias
agestion Problemas Especificos izacionales fortal
administrativa Obijetivos Especificos organizacionales fortalecen
en las escuelas ¢Como las estrategias la gestion administrativa en Planeacion
_ organizacionales Identificar las estrategias | |a5 escuelas fiscales del .
fiscales del izacional Dependiente Organizacion
i6 organizacionales que se 5 i
cantén La fortalecen  la  gestion g q canton La Libertad PrOCESOS
Libertad administrativa en  las | aplican desde el Ministerio El liderazgo del directivo Administrativos | Direccion
escuelas  fiscales  del i . . .
de Educacion  para un incide en la gestion | Gestion Control
canton La Libertad? ; i S - .
adecuado funcionamiento | agministrativa  en  las | administrativa Encuesta
¢Qué incidencia tiene el | de las escuelas fiscales del | escuelas fiscales del cantén
liderazgo del directivo en | cantdn La Libertad. La Libertad Entrevista
la gestion administrativa Fortaleza

en las escuelas fiscales del
cantén La Libertad?

Determinar si la gestion

administrativa incide en la

La debilidad de las
estrategias

organizacionales incide en

Andlisis FODA

Oportunidades
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¢Coémo incide la debilidad
de estrategias
organizacionales en la
gestion administrativa de
las escuelas fiscales del
canton La Libertad?

¢Qué planificacion se
aplica en el
fortalecimiento de la
gestion administrativa de
las escuelas fiscales del

canton La Libertad?

calidad de los servicios de
las escuelas fiscales del

canton La Libertad.

Reconocer la importancia
de la aplicacion de
adecuadas estrategias
organizacionales para el
fortalecimiento de la
gestion administrativa de
calidad en las escuelas
fiscales del cantén La
Libertad.

la gestion administrativa de
las escuelas fiscales del

canton La Libertad

La planificacion a aplicar
fortalece a la gestion
administrativa  de  las
escuelas fiscales del cant6n
La Libertad

Debilidades

Amenazas

76



