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RESUMEN

El Instituto Tecnologico Superior “Centro Tecnologico Naval” es una institucion de
educacién superior publica, patrocinado por la Armada del Ecuador, que tiene una
biblioteca que actualmente no cuenta con un sistema que facilite la gestion de los procesos
bibliotecarios, por esta razén los registros de dichas actividades no tienen un control
adecuado ocasionando pérdida de tiempo al usuario y un pésimo servicio. Por otro lado,
la forma llevar el control de reservas y prestamos de los libros, es de forma escrita
manualmente en una bitacora, esto podria ocasionar la pérdida de un libro, o que se
devuelva en mal estado. También se identificé que la informacion de los libros no es
exacta y que el usuario no encuentra con facilidad el libro que desea, provocando el poco

interés de los usuarios.

En consecuencia, existe la necesidad imprescindible de desarrollar un sistema que facilite
la gestion de los procesos bibliotecarios permitiendo llevar el control de los libros y de
los procesos de reservas, préstamos y devoluciones. Ademas de permitir al usuario
visualizar el catalogo de libros disponibles para su préstamo. El presente proyecto tiene
como objetivo agilizar el proceso de reservas y préstamos, y de los subprocesos que
conllevan a cumplir este objetivo. Para el desarrollo del proyecto se utilizo herramientas
de software libre, como el framework Angular, Bootstrap, Angular material, lonic y
MySQL como gestor de base de datos, ademas de otras dependencias. Para recopilar
informacion de los procesos que conllevan al desarrollo del proyecto se utilizaron
técnicas, como la entrevista y la observacion. El desarrollo del software se llevé a cabo
utilizando la metodologia incremental permitiendo desarrollar la aplicacion en
incrementos, que deben pasar por un ciclo o fases tales como; fase de analisis, fase de
disefio, fase de desarrollo y finalmente la fase de pruebas, logrando el desarrollo de forma

proporcional.

Palabras claves: Aplicacion web, Angular, Procesos bibliotecarios, Gestion.
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ABSTRACT

The Higher Technological Institute “Centro Tecnologico Naval” is a public institution of
higher education, sponsored by the Ecuadorian Navy, which has a library that currently
does not have a system that facilitates the management of library processes, for this reason
the records of these activities do not have adequate control, causing loss of time to the
user and poor service. On the other hand, the way to keep track of book reserves and loans
is to manually write in a register, this could cause the loss of a book, or its return in poor
condition. It was also identified that the information in the books is not exact and that the
user does not easily find the book they are looking for, causing little interest on the part

of the users.

Consequently, the essential need arises to develop a system that facilitates the
management of library processes, allowing control of books and the reservation, loan and
return processes. In addition to allowing the user to view the catalog of books available
for loan. The objective of this project is to streamline the reservation and loan process,
and the subprocesses that lead to the fulfillment of this objective. For the development of
the project, free software tools were used such as the Angular framework, Bootstrap,
Angular material, lonic and MySQL as a database manager, in addition to other
dependencies. To collect information about the processes that lead to the development of
the project, techniques such as interviews and observation were used. The development
of the software was carried out using the incremental methodology, allowing the
application to be developed in increments, which must go through a cycle or stages such
as; analysis phase, design phase, development phase and finally the testing phase,

achieving development proportionally.

Keywords: Web application, Angular, Library processes, Management.
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INTRODUCCION
Las bibliotecas durante la historia han contribuido al desarrollo de la
sociedad como entidad encargada de preservar el conocimiento a través de documentos
bibliograficos impresos. Con la evolucion de las TIC, estd claro que los sistemas
bibliotecarios institucionales necesitan desarrollar herramientas con gran alcance, deben
ir adaptandose rapidamente a los avances tecnologicos, teniendo en cuenta que,
actualmente, la mayoria de los usuarios de dichas bibliotecas son nativos digitales e
inmigrantes digitales por los grandes avances de hoy en dia. Desde esta perspectiva las
aplicaciones web contribuyen a mejorar la efectividad de los procesos inmersos en una
institucion. Sin embargo, en la provincia de Santa Elena aun existen instituciones que no
disponen de un sistema que permita gestionar dichos procesos, como es el caso del

instituto.

Por lo tanto, en este trabajo se propone desarrollar una aplicacion web que permita
gestionar los procesos de la biblioteca del instituto, que ayude al control de reservas y
prestamos de libros, permitiéndole al usuario visualizar en cualquier momento la
informacion de los libros disponibles. Con el desarrollo del sistema se proporciona
seguridad al acceder a los datos de la biblioteca controlando los diferentes roles de acceso,
se obtendra beneficios al momento de registrar informacion. Permitira el registro y a su
vez agilizar el proceso de reserva de libros, controlando los préstamos de libros y a su vez
registrando los datos del usuario que solicita el servicio. Por ende, también implica
controlar las fechas de devoluciones de los libros evitando que exista la perdida de alguno

0 que se devuelva en mal estado.

El presente trabajo esta compuesto por tres capitulos: el primer capitulo, se describe los
antecedentes en la que se menciona la situacion actual de la empresa; la descripcion del
proyecto se detalla las herramientas y tecnologias web a utilizar; se definen los objetivos
tanto general como especificos; se justifica el desarrollo del proyecto definiendo alcance
del proyecto. El segundo capitulo, presenta el marco teérico donde citan las fuentes
bibliogréficas; se describe las técnicas de recoleccion de datos utilizado; y se establece la
metodologia de investigacion al igual que la metodologia de desarrollo del software. Por
altimo, en el capitulo tres, se describe los requerimientos funcionales y no funcionales;
ademas de definir la arquitectura que tendra la aplicacion, los diagramas de caso de uso,
el modelado de la base de datos; el disefio de las interfaces de la aplicacion, las pruebas
de evolucidn respectivamente. Para finalmente, presentar los resultados, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES

Las bibliotecas durante el transcurso de la historia han contribuido al desarrollo de la
sociedad como entidad encargada de preservar el conocimiento a través de documentos
bibliogréficos impresos, el internet ha significado una revolucion para la educacion con
la utilizacién de bibliotecas virtuales educativas. Con la evolucién de las TIC, esta claro
que los sistemas bibliotecarios institucionales necesitan desarrollar herramientas con gran
alcance, deben ir adaptandose rapidamente a los avances tecnoldgicos, teniendo en cuenta
que, actualmente, la mayoria de los usuarios de dichas bibliotecas son nativos digitales e

inmigrantes digitales por los grandes avances de hoy en dia [1].

El Instituto Tecnologico Superior “Centro Tecnoldgico Naval” es una institucion de
educacion superior pablica, patrocinado por la Armada del Ecuador, tiene capacidad de
autogestion académica siguiendo las directrices de politica publica que expida para el
efecto la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior y su Reglamento, el Reglamento de Institutos y Conservatorios Superiores y
demas normativa que emita el Consejo de Educacion Superior. El orden interno del
establecimiento, es de exclusiva competencia y responsabilidad de sus autoridades; tiene
como domicilio la sede matriz en la ciudad de Salinas, provincia de Santa Elena, y la sede

de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas [2].

En el estudio preliminar para el planteamiento en el desarrollo de la aplicacion propuesta
se realiz6 una entrevista (ver anexo 1) con el objetivo de identificar los procesos que
actualmente realiza la biblioteca. Donde se pudo verificar que el establecimiento no
cuenta con un sistema o aplicativo que permita la organizacién y gestion de los procesos
que se cumplen actualmente en la biblioteca. Por esta razén los registros de dichas
actividades no tienen un control adecuado. En consecuencia, esto ocasiona pérdida de

tiempo al usuario y un pésimo servicio.

Por otro lado, se pudo identificar, la inapropiada forma llevar el control de reservas y
prestamos de los libros. Actualmente se llevan estos procesos de forma escritas
manualmente en una bitacora, donde los datos que se solicita al usuario no son validados

correctamente. Como consecuencia debido a que no hay control, podria ocasionar la



pérdida de un libro, que se devuelva en mal estado como también que se devuelva una

copia que no es la original.

En cuanto a la informacion de los libros que actualmente tiene la biblioteca disponible se
pudo observar (ver anexo 2) que no existe el detalle suficiente del contenido para
mostrarle una vista previa al usuario, como también la inexistencia de un método de
busqueda rapida. Por ahora si el usuario desea un libro debe revisar uno a uno para ver si
es el contenido que busca. Esto trae como consecuencia que no haya interés en el usuario
de prestar un libro por el tiempo que demora en buscarlo, y que el establecimiento no sea

usado habitualmente.

Por otro lado, se comprobd la falta de datos o de algun software que analice y genere
estadisticas, que muestre el estado y uso de la biblioteca. Actualmente las mejoras de
servicios son una utopia ya que no cuentan con referencias para saber donde se debe
mejorar. Por consecuente esto trae problemas, como no saber la situacion actual de la
biblioteca, y no poder hacer cambios estratégicos para que mejore el servicio y uso del

establecimiento.

Mediante la investigacion exploratoria se hizo la busqueda de proyectos de aplicaciones
0 sistemas web existentes en diferentes ambitos, se citan tres que comprenden
caracteristicas semejantes al proyecto a desarrollar. El primer proyecto titulado “Bullbot:
Asistente virtual para la gestion de servicios de la biblioteca de la ULL” desarrollado en
Esparia como trabajo de fin de grado de la Universidad de la Laguna. El objetivo de este
trabajo ha sido elaborar un chatbot que sea capaz de gestionar los servicios de la
biblioteca. El asistente acta como una interfaz que facilita a los usuarios el acceso a la
informacion de la web oficial de manera comoda y natural. El proyecto en cuestion se
desarrollé haciendo uso intensivo de la tecnologia de inteligencia artificial de IBM,
campo en el que goza de afios de experiencia [3]. Este trabajo tiene soluciones que
satisfacen la mayoria de las necesidades de los usuarios, pero usa tecnologia IBM que es
de pago, caso contrario al proyecto que se realizara usando herramientas de cédigo libre

con el que se puede conseguir el mismo objetivo.

El segundo proyecto revisado se titula “Propuesta de Chatbots para mejorar los servicios
digitales de la Biblioteca Octavio Arizmendi Posada de la Universidad de La Sabana” en
Colombia, este proyecto tiene como finalidad disefiar un asistente virtual de tipo chatbots
para contribuir a la optimizacién de los servicios digitales de dicha biblioteca. El chatbots

fue implementado en la interfaz de la pagina web de la biblioteca cumpliendo con los



servicios de capacitaciones, prestamos, y reservas a cabalidad [4]. Sin embargo, el
chatbots no cumple con funciones inclusivas como reconocimientos de voz, que puede

ser necesario para personas con alguna discapacidad.

El tercer proyecto revisado se titula “Analisis, Disefio y Creacion de una aplicacion web
para el control de préstamos y consultas en la Biblioteca de la municipalidad del Cantén
Biblian” en la ciudad de Cuenca. La aplicacion web es sencilla, pero cumple con las
funciones necesarias para la gestion en la biblioteca, permite el ingreso de nuevos libros,
alquilar libro, busqueda de libros, e incluso tiene reportes disponibles para sus
administradores [5]. Sin embargo, no tiene la funcién de automatizar los procesos con
inteligencia artificial como un chatbots, y también no muestra informacion detallada de

los libros que tiene disponible la biblioteca.

Finalmente, habiendo recolectado y analizado la informacion se puede determinar la
necesidad de desarrollar una aplicacion web que permita gestionar los procesos internos
de una biblioteca. Asi mismo que ayude a disminuir el tiempo que le toma al usuario
realizar la peticion de un servicio. La aplicacion web contara con inteligencia artificial,
implementando un chatbots con reconocimiento de voz que automatice los procesos de
busqueda de libros, realizar una reserva, cancelacion de reservas y también que de
informacion de sobre los horarios de apertura de la biblioteca. El acceso a la aplicacion
sera trabajado por roles, donde el rol de usuario consumidor podra hacer uso del chatbots
para disminuir el tiempo en que solicita un servicio. La aplicacién también contara con
informes estadisticos que estaran disponible para los usuarios con rol administrador. De
manera que el resultado final sea una aplicacion que cumpla a cabalidad los procesos y

que funcione con eficacia y eficiencia.

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Instituto Tecnoldgico Superior no cuenta con un sistema que facilite la gestion de los
procesos bibliotecarios, por esta razén se dispone el desarrollo de una aplicacién web que
permita llevar control de los libros y de los procesos de reservas, préstamos y
devoluciones. La aplicacion web permitird visualizar el catalogo de libros, donde sera
posible ver la disponibilidad para poder acceder a reservarlos y por consecuente
prestarlos. El sistema permitira el acceso a cuatro tipos de usuario: administrador,
bibliotecario, estudiante y docente quienes ingresaran con sus respectivo usuario y
contrasefia para garantizar un mejor servicio. De manera que el bibliotecario tendra
acceso a los modulos que implique la gestion de libros y reservas, y por ultimo el
estudiante y docente tendran acceso a los modulos de catalogo y gestidn de reservas.



El desarrollo de la aplicacion web esta trabajado en seis médulos: acceso al sistema,
gestion de usuario, gestion de libros, gestion de reservas, modulo de reportes dashboard

y catalogo de libros.

» Modulo de acceso al sistema: este mddulo contard con un formulario de inicio de
sesion donde se podra ingresar las respectivas credenciales de cada usuario para

obtener permiso a la aplicacion segun el rol correspondiente:
e Docente
e Estudiante
e Bibliotecario
e Administrador

Ademas, contara con lo siguiente:

Boton (iniciar sesion): permitird validar los datos ingresados y por consecuente
acceder al sistema.

Botdn (registrarse): permitira abrir un formulario que solicita llenar los campos con

datos de un nuevo usuario que desea acceder al sistema, datos como:

e Tipo de usuario
e Cedula

e Nombres

o Apellidos

e Correo

e Contrasefa

Opcidn (olvido de contrasefia): este médulo tendré la opcion de poder recuperar la

contrasefia si el usuario ha olvidado.

» Mddulo de gestion de usuario: este mddulo esta dirigido para el rol administrador,
mostrara en forma de lista los usuarios que se han registra en el sistema, mostrando

datos como:
e Cddigo de usuario
e Imagen

e Cedula



e Nombres

e Correo

e Tipo de usuario
e Estado

Cada item de usuario contara con acciones para permitirle al administrador modificar

la informacion si es necesario, permitira opciones como:

e Editar usuario
e Deshabilitar usuario
El médulo, ademas contara con lo siguiente:

Barra de busqueda: permitira la basqueda de un usuario por medio de su cedula.

Boton (nuevo usuario): permitira al administrador abrir un formulario para el registro
de un nuevo usuario, todos los datos ingresados seran validados al momento del

registro.

Maédulo gestion de libro: esté dirigido para el rol bibliotecario, y contara con los

siguientes submaodulos:

% Submodulo editorial: este apartado listara las editoriales de donde provienen
cada libro de la biblioteca, mostrado datos como:

e Cadigo editorial
e Nombre del editorial

% Submodulo categoria: este apartado listara las categorias a la que se puede

asignar un nuevo libro, mostrando datos como:
e Imagen categoria
e Nombre categoria

% Submddulo libro: este apartado listara los libros que tiene disponible la

biblioteca, mostrado datos como:
e Cadigo de libro

e Portada



e Titulo

e Fecha publicacion
e Idioma

e Disponibilidad

El médulo gestion de libros permitira al bibliotecario agregar un nuevo editorial,
categoria o libro dando clic en el boton que se mostrara segun el submodulo
seleccionado, ademas contara con una barra de busqueda que permitira acceder al

registro de manera rapida.

Madulo de gestion de reserva: estara disponible para el rol bibliotecario, y contara
con tres submddulos:

*

%+ Submddulo reservas: este apartado listara las solicitudes de reservas que ha

realizado los usuarios, mostrando datos como:
e Cadigo de reserva
e Cedula
e Usuario
e Fecha de reserva
e Fecha limite de devolucién
e fecha de creacion de la reserva
e Estado de la reserva

Para administrar las reservas tenemos tres opciones:

e Botdn (Informacidn reserva): el bibliotecario podra ver la informacion

completa de quien realizo la reserva.

e Botdn (procesare préstamo): el bibliotecario podra ejecutar la reserva

para proceder con el préstamo.

e Boton (cancelar): el bibliotecario podré cancelar la reserva en caso de no

ser efectuada hasta la fecha indicada.

% Submddulo prestamos: este apartado listara los presamos que se han efectuado

a los usuarios, mostrando datos como:

e (Cobdigo de préstamo



Caodigo de la reserva

e Cedula

e Usuario

e Fecha préstamo

e Fecha devolucién

e Hora

e Estado
Para administrar los prestamos realizados tendremos dos opciones:

e Boton (informacion préstamo): el bibliotecario podra ver la informacion
completa a quien se realizado el préstamo del libro.

e Boton (procesar devolucion): el bibliotecario podra procesar la

devolucién del libro una vez cuando culmine la fecha de préstamo.

% Submodulo devolucion: este apartado listara todas las devoluciones de los libros
que se hayan hecho en el trascurso del tiempo, mostrando informacion detallado

del estado en que fue devuelto el libro.

El mddulo gestidn de reservas permitira al bibliotecario agregar una nueva reserva, 0
realizar un nuevo prestamos de libros dando clic en el boton que se mostrara segun el
submddulo seleccionado, ademas contara con una barra de busqueda que permitira
encontrar de manera rapida los registros de las reservas y los prestamos segun el

submédulo selecciona.

Madulo de reportes: estard disponible para rol administrador, en este médulo se
podré ver graficamente las estadisticas generadas a partir de los datos que reposan en

la base de datos, mostrara cuadros estadisticos como:
e Carrera con mas libros prestados
e Ranking de los libros mas prestados
e Reservas realizas
e Productividad de la biblioteca en un tiempo determinado

e Ranking de usuario concurrentes en la biblioteca



Los cuadros estadisticos que se presentaran en este médulo serdn en tiempo real y

dindmicos, quiere decir que tendra opciones para modificar las estadisticas.

» Modulo de catalogo: estarad disponible a nivel global para todos los usuarios, este
modulo mostrara las diferentes categorias en las que se han clasificado los libros

contara con:

+«+ Barrade busqueda: con esta opcidén podremos buscar de manera agil la categoria

que necesitemos.

+«+ Cuadros de categorias: cada cuadro de categoria contiene un grupo de libros a
los que se puede acceder al dar clic en el boton (ver libros) de una categoria

especifica.

En el instante que demos clic en el botdn (ver libros) nos mostrara un apartado que

listara los libros pertenecientes a esa categoria, mostrandonos informacién como:

e Portada
e Titulo
e Autor
e Edicion
e Tipo de material
e Disponibilidad
Este apartado, ademas, contara con lo siguiente:

Botdon (informacion): al dar clic el usuario podré acceder la toda la informacién

del libro que ha seleccionado

Botdn (Reservar): al dar clic el usuario podréa abrir un formulario que le permitira

generar la reserva del libro seleccionado.

Barra de busqueda: el usuario podra hacer la busqueda de un libro segin el
parametro selecciona; titulo, editorial, la aplicacion le mostrara todos los libros

relacionados con el texto ingresado.

Chatbot de reconocimiento de voz: esta opcion estara disponible para el usuario
pueda realizar la busqueda de un libro por medio de su voz, y también le permitira

generar la reservar automaticamente.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizara las siguientes herramientas:



ANGULAR: Es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de
desarrollo para crear aplicaciones SPA de una sola pagina eficientes y
sofisticadas. Es una coleccién de bibliotecas bien integradas que cubren una
amplia variedad de caracteristicas permitiendo compilar, probar y actualizar su
codigo [6].

ANGULAR MATERIAL: APl sencillas con un comportamiento
multiplataforma coherente, proporcione herramientas que ayuden a los
desarrolladores a crear sus propios componentes personalizados con patrones de

interaccion comunes [7].

VISUAL STUDIO CODE: Visual Studio Code es un editor de codigo fuente
ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows,
macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y
Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C

++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucién (como .NET y Unity) [8].

XAMPP: Es el entorno méas popular de desarrollo con PHP. Xampp es una
distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl [9].

MYSQL: MySQL es la base de datos de cddigo abierto méas popular del mundo.
En primer lugar, maneja una propiedad web en rapido crecimiento, y también
tiene incorporado un ISV (proveedor de software independiente) tecnoldgico que
puede ayudarlo de manera rentable a entregar aplicaciones de base de datos
escalables y de alto rendimiento [10].

NODE JS: Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript de codigo abierto y
multiplataforma. Es una herramienta popular para casi cualquier tipo de proyecto.
Permite la ejecucidn del motor JavaScript V8, el nicleo de Google Chrome, fuera
del navegador. Esto permite que Node.js sea muy eficaz [11].

BOOTSTRAP: Es el kit de herramientas de codigo abierto Front-end mas
popular del mundo, que incluye variables y mixins de Sass, sistema de cuadricula
receptivo, amplios componentes prediseiiados y potentes complementos de
JavaScript [12].

PHP: es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para

el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML [13].
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» GOOGLE DIALOGFLOW: Dialogflow es una de las plataformas de
interaccion persona-computadora mas popular del mercado. Ofrece todos los
servicios y complejidades del procesamiento de lenguaje natural y el aprendizaje
automatico, pero utiliza una interfaz sencilla que le permite comenzar al instante

a desarrollar aplicaciones integradas con el Asistente, Alexa y Cortana [14].

Este proyecto contribuye a la linea de investigacion de desarrollo de software, la cual se
relaciona con temas de aprovechamiento de nuevas tecnologias, herramientas y entornos
de desarrollo, modelos de calidad de software, control de la documentacion del software
y de los cambios realizados, procedimientos para el ajuste a los estandares de desarrollo
del software y mecanismo de medicion y de generacién de informes. Ademas, se relaciona

con el desarrollo de algoritmos y vision artificial e interaccion hombre maquina [15].

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web con un asistente virtual (chatbot) con el uso de
herramientas y tecnologias web para contribuir a la optimizacién de los procesos

bibliotecarios en el instituto tecnoldgico.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar los procesos y servicios que ofrece la biblioteca para determinar los

requerimientos de la aplicacion web.

» Desarrollar los modulos de la aplicacion web el Front End utilizando angular

material y Bootstrap para agilizar los servicios bibliotecarios.

» Crear un chatbots de asistencia y busqueda conversacional que optimice el uso de

los recursos de la aplicacion.

1.4. JUSTIFICACION DE PROYECTO

Las bibliotecas han optado por implementar tecnologias y nuevas herramientas que le
faciliten al usuario final el acceso a la informacion que requieren [16]. Si nos fijamos en
la actualidad los programas informaticos, las aplicaciones moviles, web, asi como el
procesamiento de informacion; datos, texto y videos llamados también tecnologias de la
informacion y comunicacion han avanzado a pasos gigantescos, cambiando la forma de
vida, causando un gran impacto en las empresas y organizaciones entres otros sectores,

esto con el objetivo de brindar mejores servicios [17].
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En la actualidad existen sistemas capaces de proporcionar ambientes de dialogo parecidos
al humano, algunos de ellos son: Cortana (Windows), Google Now (Google), Siri
(Apple), y entre otros [18]. Facebook y Telegram. en el afio 2016 también lanzaron la
tecnologia Chatbots para que los desarrolladores pudiesen implementar chats
automatizados y publicarlos en sus redes sociales [18]. Es por estos avances y nuevas
tecnologias, que existe la posibilidad de usar un canal alternativos de atencion, lo cual se
logra mediante una herramienta capaz de dar respuestas inteligentes a las solicitudes de
los usuarios [18]. Logrando aumentar la satisfaccion de los usuarios y la efectividad de la

empresa en cuanto a la solucion de sus PQR"s [18].

Uno de los sectores que no es la excepcion es el sistema educativo, dio a dia las
instituciones implementan sistemas que les ayuden a gestionar sus procesos, que les
permita realizar un seguimiento oportuno, agil, y preciso de los procesos administrativo,
gestion y demas procesos inmersos en la empresa. Con esta perspectiva nace la necesidad
indispensable de desarrollar una aplicacién web para mejorar los servicios bibliotecarios

en el Instituto Tecnologico.

Con el desarrollo del sistema se proporciona seguridad al acceder a los datos de la
biblioteca controlando los diferentes roles de acceso, se obtendra beneficios al momento
de registrar informacion, especificamente en los requerimientos de los servicios por parte
del usuario. Permitira el registro y a su vez agilizar el proceso de reserva de libros, se
podra controlar los préstamos de libros registrando los datos del usuario que solicita el
servicio, siendo estos datos validados correctamente. Por ende, también implica controlar
las fechas de devoluciones de los libros evitando que haya la perdida de alguno o que se

devuelva en mas estado.

La aplicacion mostrard a los usuarios todos los libros que tiene disponible, permitira
gestionar el ingreso de nuevos libros tanto como, editoriales y categorias, logrando asi
organizar detalladamente toda la informacién para poder facilitarle al usuario una vista
previa. También contara con opciones de busqueda e inteligencia artificial para facilitar
al usuario localizar los libros y por consecuente reducir el tiempo de busqueda. La
aplicacion serd altamente beneficiosa en este mddulo ya que lograra captar el interés del

usuario al prestar un libro y elevara el uso del establecimiento.

El analisis estadistico se ha vuelto una parte primordial para la toma de decisiones y no
puede pasar desapercibido en el desarrollo de una aplicacion, por esto la aplicacion tendra

la capacidad de mostrar cuadros estadisticos totalmente confiables generados a partir de
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los registros que reposan en la base de datos. La aplicacion mostrara estadisticas en
tiempo real del uso de la biblioteca, reservas, préstamos y devoluciones de libros, El
andlisis estadistico se convertird en una base para la toma de decisiones, aumentando asi

la posibilidad de mejorar los servicios.

El tema propuesto esta alineado a los objetivos del Plan Nacional de Creacion de

Oportunidades especificamente las siguientes directrices:
Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos [19]

Lineamiento territorial A. Acceso equitativo a servicios y reduccién de brechas

territoriales [19]:

v' A4, Fortalecer la conectividad y acceso a las TIC como una via para mejorar el
acceso a otros servicios [19].

v' A5. Desarrollar infraestructura basica que facilite el acceso a prestaciones
publicas necesarios para promover emprendimientos generadores de empleos
locales [19].

Objetivos del Eje Econémico.

Objetivo 4. Garantizar la gestion de finanzas publicas de manera sostenible y

transparente [19].

v Politica 4.3. Incrementar la eficiencia de las empresas publicas con un enfoque de
calidad y rentabilidad econémica y social [19].
Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la

pobreza y promover la inclusién digital [19].

v' Politica 5.5. Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de
la poblacion [19].

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO
El presente proyecto propone el desarrollo de una aplicacién web para la gestion de los
procesos bibliotecaria en un instituto tecnolédgico, principalmente en los procesos

comunes que se cumplen dentro de una biblioteca:

e Proceso administrativo: la aplicacion podra receptar solicitudes de reservas de

libros de diferente usuario.

e Proceso de servicios basicos: la aplicacion permitira generar préstamos y

devoluciones de libros.
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e Procesos de servicios especializados: la aplicacion brindara informacion

bibliografica, apoyando a la docencia e investigacion.

La aplicacion se enfocard en cumplir estos procesos, implementando nuevas tecnologias
como es el uso de inteligencia artificial, especificamente con el uso de un Chatbot que
facilite el manejo de estas funciones. Funciones que hasta el momento se ejecutaban de
forma manual y sin el uso de tecnologias, y es por eso que se determiné la necesidad de

agilizar el &rea operativa de la biblioteca del instituto.

En consecuencia, la aplicacion web permitira la gestion y administracion de los servicios
bibliotecario que presta el instituto, incluyendo recopilar informaciéon del uso del
establecimiento, reservas y prestamos de libros, por aquello se ha tomado en cuenta los

siguientes modulos:

El primer médulo, acceso al sistema contara con un formulario de inicio de sesion, donde
cada usuario podra acceder con sus respectivas credenciales ingresando los datos en los
campos correspondiente. Ademas, contard con un boton para acceder al formulario de
registro de un nuevo usuario, donde se tendra que ingresar datos personales del usuario
como; cedula, nombres, correo, contrasefia y también seleccionar su rol. Los datos

ingresados seran validados y guardados en la base de datos.

El segundo médulo, gestion de usuario esta dirigido para el rol administrador, contara con
un listado de los usuarios registrados donde se le mostrara los datos de cada uno, con
opciones para editar y deshabilitar al usuario. Ademas, contara con un botdn para agregar

un nuevo usuario y una barra de busqueda para poder encontrar un usuario especifico.

El tercer mddulo, gestion de libro dirigido al rol bibliotecario, contara con tres
submddulos: editorial, libro y categoria. El primer submédulo mostrara las editoriales
registradas de los libros. El segundo submdédulo mostrara los libros registrados que tiene
la biblioteca a disposicion. El tercer submodulo mostrara las categorias de clasificacion
de los libros. La informacion presentada en cado uno de los submédulos es mostrada en
forma de lista, ademas de contar con opciones para editar y deshabilitar los registros. Los
submddulos también contaran con un botdn para poder registrar un nuevo dato sea,

editorial, libro o categoria y adicional tendra una barra de busqueda.

El cuarto modulo, gestion de reserva esta dirigido al rol bibliotecario, contara con tres
submddulos: reservas, préstamos y devoluciones. El primer submodulo mostrara los datos

de las reservas activas que han realizado los usuarios, contard con opciones, para poder
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ver la informacion detallada de las reservas, para poder procesar la reservar para acceder

al préstamo y por Gltimo se podra cancelar la reserva. EI segundo submodulo mostrara

los prestamos activos que ha realizado la biblioteca a los usuarios, contara con opciones
para poder ver la informacion detallada del préstamo y también se podra procesar la
devolucién. El tercer submodulo mostrara las devoluciones de los libros que han hecho
los usuarios con la informacion detallada del estado en que fue devuelto. Los submddulos

contaran con una barra de busqueda para facilitar su uso.

El quinto modulo, reportes o dashboard esta dirigido al rol administrador, contara con
cuadros estadisticos del uso de la biblioteca, especificamente mostrara la carrera con mas
libros prestados, ranking de usuarios concurrentes en la biblioteca, ranking de libros méas
prestados, las reservas que se hayan hecho en un tiempo determinado, ademas los cuadros
estadisticos seran dindmicos y en tiempo real. Este modulo trabajo de la mano con la base

datos donde se extrae informacidn para poder presentar los reportes solicitados.

Por ultimos, tenemos el médulo de catalogo funciona a nivel global para todos los
usuarios, este modulo muestra los libros clasificados segin su carrera o categoria, se
podra acceder a los libros y ver detalladamente la informacién como: titulo, autor,
edicion, tipo de material, y su disponibilidad. EI médulo cuanta también una barra de
busqueda que podra ser parametriza por titulo, autor o editorial, ademas cuenta con un

botdn para poder ver un resumen del libro que se quiere solicitar.

La aplicacion web solo mostrara estadisticas basicas del uso de la biblioteca, se enfocara
en la implementacion del chatbots para que cumpla todas las funciones especificadas

anteriormente, y por consecuente ayude al usuario a cumplir con sus objetivos.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1. MARCO CONCEPTUAL

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) es un conjunto de tecnologias que permiten que las
computadoras realicen una variedad de funciones avanzadas, incluida la capacidad de ver,
comprender y traducir lenguaje hablado y escrito, analizar datos, hacer recomendaciones
y mucho mas. La inteligencia artificial es un campo de la ciencia relacionado con la
creacion de computadoras y maquinas que pueden razonar, aprender y actuar de una
manera que normalmente requeriria inteligencia humana o que involucre datos cuya
escala exceda lo que los humanos pueden analizar. La IA es un campo amplio que abarca
muchas disciplinas diferentes, incluidas la informética, el analisis de datos y las
estadisticas, la ingenieria de hardware y software, la linglistica, la neurociencia y hasta

la filosofia y la psicologia [20].

Chatbot conversacionales

Es un programa informatico que simula y procesa conversaciones humanas, permitiendo
a los humanos interactuar con dispositivos digitales como si se estuvieran comunicando
con una persona real, también se los denominan asistentes virtuales o asistentes digitales
y son mucho mas avanzados, interactivos y personalizados que los chatbots orientados a
tareas. Estos chatbots son conscientes del contexto y aprovechan la comprension del
lenguaje natural, para aprender sobre la marcha. Los asistentes digitales pueden aprender
las preferencias del usuario con el tiempo, ofrecer recomendaciones e incluso anticiparse
a las necesidades. Ademas de supervisar los datos y las intenciones, pueden iniciar

conversaciones [21].
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:
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Fig. 1 Arquitectura de una interfaz conversacional
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https://cloud.google.com/vision?hl=es-419#section-8
https://cloud.google.com/speech-to-text?hl=es-419
https://cloud.google.com/vertex-ai?hl=es-419
https://www.oracle.com/es/chatbots/

Tecnologias web

Las tecnologias Web sirven para acceder a los recursos de conocimiento disponibles en
Internet o en las intranets utilizando un navegador, facilitan el desarrollo de sistemas de
gestion del conocimiento, su flexibilidad en términos de escalabilidad, es decir, a la hora
de expandir el sistema; su sencillez de uso y que imitan la forma de relacionarse de las
personas, al poner a disposicion de todo el conocimiento de los demas, por encima de
jerarquias, barreras formales u otras cuestiones. Estas tecnologias pueden llegar a
proporcionar recursos estratégicos, pero, evidentemente, no por la tecnologia en si misma,
sino por lo facil que es personalizarla y construir con ella sistemas. Dentro de este grupo
de tecnologias Web, podemos incluir los agentes inteligentes, el chat, los motores de

busqueda, los navegadores y las tecnologias push [22].

Single page application

Es una aplicacion basada en la web que utiliza solo una pagina HTML como la columna
vertebral de todas las sub paginas de la aplicacion, no necesita actualizarse durante su
utilizacion, una vez cargado el fichero HTML se descarga todo el cédigo fuente necesario
para la funcionalidad de la aplicacion. Para mejorar la interaccion del usuario con la
aplicacion se implementa JavaScript y CSS. A diferencia de los sitios web tradicionales
que se cargan en el servidor, las aplicaciones SPA entrega esa responsabilidad al
navegador [23].

Las SPA realizan la peticion del marcado (HTML) y los datos (JSON) de forma
independiente, una vez cargado el fichero HTML y los datos, el navegador es responsable
de renderizar y visualizar la pagina web. Una SPA interactia con el servidor web
Unicamente con la transferencia de datos, lo que reduce la sobrecarga en la red,
permitiendo a la aplicacion ser mucho mas rapida en comparacion a las aplicaciones web

tradicionales [23].
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Fig. 2 Arquitectura de una aplicacion SPA
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Servidor web Apache

Apache es uno de los servidores de Web mas utilizados y que presenta garantias
suficientes para el montaje de sitios Web confiables tanto a nivel de organizaciones
independientes y para el ofrecimiento de servicios de hosting a otras organizaciones o en
la misma organizacion a través de los servidores virtuales. Una de las grandes ventajas de
los servidores de Web es su capacidad de autenticacion, de tal forma que controlen el
acceso de usuarios y estaciones de trabajo a determinados sitios Web, y Apache no podia
ser la excepcion. De esta manera se mantiene una regulacién en la Internet en lo que
respecta a qué usuarios estan en capacidad o impedidos de conocer la informacion de una

organizacion [24].

Framework para aplicaciones web

El Framework Web para el Desarrollo Dindmico de aplicaciones se encargara de generar
la infraestructura esquematica de formularios, campos, relaciones, y operaciones CRUD,
a partir del modelo de base de datos de un sistema previamente contemplado. A partir de
la base de datos generada para un sistema, el Framework permitira la configuracién de
todas las tablas del mismo que requieran ser usadas y/o administradas a través de un
entorno web, facilitando la personalizacion y validacion de cada atributo (campo). Cada
formulario podréa ser configurado independientemente de acuerdo a las especificaciones
que necesite en cuanto a permisos de acceso y operaciones permitidas. La administracion
del Framework tiene la funcionalidad de ser modificable, ajustandose a las necesidades

del sistema para el que se esté adaptando [25].

Base de datos relacional

Una base de datos relacional es una base de datos que cumple con el modelo relacional,
el cual es el modelo maés utilizado en la actualidad para implementar bases de datos ya
planificadas. Permiten establecer interconexiones (relaciones) entre los datos (que estan
guardados en tablas), y a través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas tablas,

de ahi proviene su nombre: "Modelo Relacional™ [26].

En una base de datos relacional, todos los datos se almacenan y se accede a ellos por
medio de relaciones. Las relaciones que almacenan datos son Ilamadas "relaciones base"
y su implementacion es llamada "tabla”. Otras relaciones no almacenan datos, pero son
calculadas al aplicar operaciones relacionales. Estas relaciones son llamadas "relaciones

derivadas" y su implementacion es Ilamada "vista" o "consulta". Las relaciones derivadas
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son convenientes ya que expresan informacion de varias relaciones actuando como si

fuera una sola [26].
Dialogflow

Dialogflow es una plataforma que pertenece a Google de tecnologias de intencion
humano maquina basandose en conversaciones de lenguaje natural, se puede conectar a
Google Assistant, plataformas de mensajeria instantanea, paginas web. La plataforma es
amigable e intuitiva esto facilita el disefio de interfaz de usuario de conversacion, puede

responder a través de texto o con voz [27].

Dialogflow funciona con aprendizaje automatico de Google. Un agente de Dialogflow es
un agente virtual que interactta con los usuarios. Debido a que puede usar intenciones,
entidades, contextos y aprendizaje autbnomo su entrenamiento no tiene que ser explicito
[27].

Dialogflow tiene diferentes planes de pago, consta de un plan gratuito que permite el uso
ilimitado de funciones de texto y voz, dependiendo de que el nimero de peticiones escalen
en tamafio se oferta un plan Enterprise Edition que van desde 0.002 a los 0.004 $ precios
por peticion de textos, 0.0065 a los 0.0085 $ por 15 segundos de audio [27].

2.2. MARCO TEORICO

Optimizacion en el desarrollo de aplicaciones web mediante el uso de Frameworks

Los frameworks poseen caracteristicas que satisfacen en su gran mayoria a todos los
programadores web segun el estilo de desarrollo que deseen. Ahora bien, existen
frameworks con todo tipo de caracteristicas como la seguridad, robustez, facilidades de
uso [28]. En el desarrollo de Software, un framework es una estructura conceptual y
tecnoldgica de soporte definida, normalmente con artefactos o0 mddulos de software
concretos, en base a la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, librerias y un lenguaje
interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto [29].
Chatbots conversacionales en las aplicaciones web

En 2001 SmarterChild el precursor de Siri de Apple y S Voice de Samsung, se lanzé en
las plataformas de mensajeria de America Online (AOL) y MicroSoft Network (MSN).
SmarterChild tenia conexion a base de datos en linea por lo que podia responder a
preguntas con informacion en tiempo real [30].
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De 2010 — 2016 durante este periodo de tiempo los chatbots se volvieron populares entre
las empresas tecnologicas teniendo asi a Siri en 2010, Google Now 2012, Alexa y Cortana
en 2015 estos asistentes utilizan el procesamiento del lenguaje natural (PNL) para
comprender la conversacion humana. En 2016 los chatbots se han ampliado en el &mbito
comercial. Esta revolucion de los chatbots ha coincidido en el uso de aplicaciones de
mensajeria instantanea. Los chatbots para Messenger Facebook se activo en mayo 2018
dando una gran evolucién en el &mbito comercial dado que el asistente personal podia
estar disponible 24/7 proporcionando respuestas automaticas a sus clientes [30].

En la actualidad empresas como Amazon quiere mejorar a Alexa para convertirla en un
Bot social inteligente dando a esta la capacidad de tener conversaciones sobre cualquier

tema con cualquier persona.
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Fig. 3 Arquitectura de un chatbot conversacional

coding ar not

La inteligencia artificial como facilitador de la inclusion digital

La inclusiéon digital y el acceso a la informacion en linea se ha convertido en
responsabilidad de organizaciones publicas y privadas para mejorar el acceso de los
usuarios a los servicios y la informacion. Para las instituciones publicas, su deber es
mejorar las relaciones con los ciudadanos y los contribuyentes. Por tanto, las herramientas
de inteligencia artificial permiten a hacer un uso inteligente de la informacion generada
por la organizacion. Un objetivo comdn de las empresas es ser una organizacion
cognitiva, con inteligencia artificial, big data y proyectos de andlisis capaces de generar
modelos de negocio cognitivos que permitan productos; la atencidn deberia centrarse en
proporcionar servicios que se aproximen a las capacidades cognitivas de personas,

incluidas las intelectuales. y elementos sociales [31].
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2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion es aquella ciencia que provee al investigador de una
serie de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y
tendiente en el proceso de la investigacion cientifica [32]. El objeto de estudio de la
metodologia de la investigaciéon lo podemos definir como el proceso de Investigacion
Cientifica, el cual estad conformado por toda una serie de pasos l6gicamente estructurados
y relacionados entre si [32]. Por lo tanto, se utilizara una metodologia exploratoria [33]
de trabajos nacionales y extranjeros relacionados a nuestro proyecto y linea planteada en
la cual se analizara para obtener datos semejantes y diferentes a nuestro tema de proyecto
propuesto. Con el fin de recopilar informacion que nos ayude a conocer los procesos de

gestion bibliotecarias y poder analizar los mismos.

Se realizara una entrevista (ver anexo 1) al administrador o encargado del lugar, para ello
se realizard una investigacion de tipo diagnostica [34] y asi poder cumplir nuestros
objetivos de analizar cada proceso que llevan dentro del lugar. Se emplearan técnica para
reunir datos de los procesos bibliotecarios, para ello se utilizara la técnica de observacion
(ver anexo 2) que se realizara directamente en las instalaciones de la empresa el cual

visitaremos para la visualizacion de como se llevan los registros dentro del lugar.

Tabla 1 Tabal de beneficiarios

Administrador 1

Bibliotecarios 1
Docentes 16
Grumetes 120
TOTAL 138

Variables:

» Disminuir el tiempo del proceso de reserva de libros con el uso del Chatbots
» Analizar estadisticamente los usuarios que han utilizado 1A versus la opcién manual.

2.3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Dentro de la recoleccion de datos se pueden apelar a diversas técnicas: la observacion, y
las entrevistas, entre otras, que permiten realizar la tarea. De acuerdo con el tipo de datos,
la persona utilizara distintos instrumentos. En el caso de la entrevista es fundamental que
la persona que la va a llevar a cabo, de manera previa, proceda a prepararla. Y es que s6lo

asi podréa elegir las preguntas (abiertas o cerradas) que va a realizar, asi como fijar el
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tiempo que va a invertir, el lugar donde la va a desarrollar e incluso las “herramientas”

que puede utilizar para poder sacar la mayor cantidad posible de informacion.

Mediante la recoleccion de informacion en la biblioteca del instituto se utilizé la técnica
de la observacién (ver anexo 2) siendo el medio directo donde se pudo evidenciar como
se maneja internamente la biblioteca, asi mismo a través de una entrevista directa (ver
anexo 1) realizada al encargado del lugar el cual supo manifestar las necesidades que

existen en el lugar, dando inicio al analisis de la creacion de una aplicacion web.

2.3.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El proyecto se desarrollara utilizando el método incremental, en esta metodologia el
desarrollo y entrega se divide en incrementos, con cada incremento se entrega parte de la
funcionalidad requerida en el sistema. Una vez comenzado el desarrollo de un
incremento, los requerimientos son congelados de modo que los requerimientos para
incrementos posteriores puedan continuar evolucionando [35]. Por esta razon este
proceso se debe repetir después de entregar cada incremento, hasta terminar el producto

final, entre los incrementos para este proyecto destacamos los siguientes:

» Incremento 1: Mddulo de acceso al sistema
» Incremento 2: Mddulo de gestion de usuarios
Incremento 3: Modulo de gestion de libros
Incremento 4: Modulo de gestion de reservas

Incremento 5: Modulo de reportes

YV V VvV V

Incremento 6: Mddulo de catalogo

et T T T — T
mrnen | T T — N
rmen: | T T —

FUNCIONALIDAD

TIEMPO

Fig. 4 Metodologia de desarrollo de software: Metodologia incremental
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3. PROPUESTA

CAPITULO 111

3.1. REQUERIMIENTOS
3.1.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 2 Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTO

NOMBRE

DETALLE

RF-01

Perfiles

La aplicacion web funcionara con cuatro
tipos de perfiles:

v" Administrador
v" Bibliotecario
v" Docente

v" Estudiante

RF-02

RF-03

Roles

La aplicacion web contara con 3 tipos de
roles:

v El administrador tiene acceso
total a la aplicacion.

v’ El bibliotecario tiene acceso a la
gestion de libros, gestion de
usuarios y gestion de préstamos y
reservas.

v' El docente y estudiante puede
realizar reservas y préstamo de
libros, una vez que se haya
registrado y que sus datos estén
verificados.

Cuando se cree una cuenta de usuario la
aplicacion web permitira la eleccion del rol
entre  docente y  estudiante. El
administrador tendra que validar los datos
y si es necesario podra cambiar el rol.
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RF-04

Procesos

La aplicacion debe ser capaz de almacenar
las contrasefias de forma segura, por medio
de algiin método de cifrado que asegure la
integridad de esta.

RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-10

RF-11

Procesos

La aplicacion permitira la recuperacion de
credenciales de acceso por medio del
email, el usuario que haya olvidado sus
credenciales tendra que identificarse para
luego enviar sus credenciales al email
correspondiente.

Los usuarios registrados en la aplicacion
deben poder actualizar sus datos siempre
que lo deseen.

La aplicacion web contara con un
formulario de inicio de sesion, mediante
usuario y contrasefia que permite tener
acceso a los madulos del sistema.

La aplicacion web permitira acceder a los
maodulos, una vez que se haya registrado y
validado los datos.

La aplicacion web validara los campos de
identificacion, email y teléfono para que
solo se acepten valores correctos.

La aplicacion web permitira realizar las
siguientes funciones para la gestion de
usuarios:

v' Editar usuario
v" Deshabilitar usuario
v" Crear usuario

La aplicacion web permitird realizar las
siguientes funciones para el submddulo
libro:

v" Very editar libros
v" Desactivar libro
v" Crear nuevo libro
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RF-12

RF-13

RF-14

RF-15

RF-16

Procesos

La aplicacion web permitird realizar las
siguientes funciones para el submaodulo
editorial:

v' Editar editorial

v Deshabilitar editorial

v" Crear editorial

La aplicacion web permitira realizar las
siguientes funciones para el submddulo
carreras:

v' Editar carrera
v" Deshabilitar carrera

v" Crear carrera

La aplicacion web permitird realizar las
siguientes funciones para el submddulo
reservas:

v" Ver informacion de reserva
v Crear nueva reserva

v Cancelar reservas
v

Procesar préstamo

La aplicacion web permitira realizar las
siguientes funciones para el submaodulo
préstamos:

v Ver informacién de préstamo
v" Crear nuevo préstamo

v" Procesar devolucion

La aplicacion web mostrara cuadros
estadisticos en tiempo real y se podra
exportar en pdf.
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RF-17

RF-18

RF-19

RF-19

RF-20

RF-21

RF-22

RF-23

Procesos

El sistema permitird generar reportes para
el apoyo a la toma de decisiones.

v’ Carrera con mas libros prestados
v Ranking de libros prestados

v" Usuarios frecuentes en la

biblioteca.

v Porcentaje de préstamos y reservas

La aplicacion web mostrara en el médulo
de catalogo todas las categorias en las que
se han clasificado los libros, ademas
permitird la bldsqueda de una categoria
especifica desde la barra de bldsqueda.

La aplicacion web permitira al docente y
estudiante reservar libros hasta un limite de
tres libros diferentes.

La aplicacion web permitira al docente y
estudiante prestar libros hasta un limite de
tres libros diferentes.

La aplicacion web no permitira al docente
y estudiante realizar una nueva reserva o
préstamo, si el usuario tiene tres reservas o
prestamos activos, se deberd cancelar las
reservas o realizar la respectiva devolucion
del libro para poder continuar con el
proceso.

La aplicacion web mostrard la cantidad
disponible de los libros, en caso de no estar
disponible el boton reservar no estara
visible, ademas de mostrar el mensaje
“Prestado”.

La aplicacion web permitira la busqueda de
libro por medio de reconocimiento de voz.

La aplicacion web permitira al usuario
consultar sus préstamos y reservar en un
tiempo determinado, esta opcion estara
disponible para el perfil docente y
estudiante en el modulo consultas.
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RF-24

RF-25

RF-26

RF-27

RF-28

Gestion,
Administracion,
Mensajes y
Medios de
interaccion

La validacion de datos al crear una cuenta
sera exclusiva del administrador, ya que se
debe verificar si los datos pertenecen a un
docente o estudiante del instituto.

La aplicacion web mostrara mensajes de
confirmaciones cuando se vaya a registrar
los siguientes procesos:

v Crear usuario
Crear reserva
Crear préstamo
Procesar préstamo

AN NI N

Procesar devolucion

La aplicacion web mostrard mensajes de
advertencia cuando al realizar los procesos
falten datos o estes equivocos.

La aplicacién web mostrara mensajes de
error en caso de que algin proceso no se
haya ejecutado correctamente.

La aplicacion web contard con un menu
lateral (sidebar) que haré posible el acceso
rapido a los modulos.

3.1.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 3 Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTO NOMBRE DETALLE
) o La aplicacion web estard disponible en el
RNF-01 Disponibilidad )
servidor las 24 horas
La funcién de reconocimiento de voz estara
RNF-02 disponible solo para navegador Google
Chrome
Rendimiento
RNE-03 La aplicacion web requerira de cualquier

navegador para el acceso a sus modulos.
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La aplicacion web sera trabajada mediante
RNF-04 una arquitectura cliente — servidor de tres
capas.

La aplicacion web contara con una base de
datos en MySQL, donde se almacenan los

RNF-05 datos de los usuarios, los libros, los registros
. de reservas y prestamos de libros
Almacenamiento
Los datos requeridos en el sistema son
RNF-06 utilizados Unicamente con la aprobacion del

usuario.

3.2. COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura cliente/servidor es la forma méas conocida distribuida actualmente, el cual
se divide en dos componentes, el proveedor o también llamado servidor presta los

servicios y recursos suficientes para que el cliente pueda consumirlo.

En el desarrollo del sistema la arquitectura que se utiliza es la arquitectura cliente/servidor
ya que es un modelo que distribuye las tareas entre los proveedores de servicios y
recursos, o también llamada en tres capas: l6gica de presentacion, l6gica de negocio y
acceso a datos. El sistema web utiliza el framework Angular que nos permite manejar las
tres capas mencionadas, ya que trabaja con la siguiente estructura: componente.html

(I6gica de presentacion), componente.ts (I6gica de negocio) y service.ts (acceso a datos).

Logica de presentacion APLICACION Acceso a datos
5 o O = R
e Angular API
v TS -~ ——
. —
USUARIOS Logica de negocio SERVIDOR

Fig. 5 Arquitectura Cliente - Servidor
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El framework de Angular permite dividir el Frontend del Backend, el trabajo en angular
se basa en componentes, cada componente tiene tres recursos: una clase TS que maneja
datos y funcionalidad, una plantilla HTML donde se disefia las interfaces de usuario y

una hoja de estilo CSS para moldear la apariencia de los componentes [36].

Front-end Back-end

%: 0 ()

— P>
- B 2 o—oho—o ‘ \

AL

Fig. 6 Disefio del software

El cliente y el servidor se comunican de la siguiente manera: la aplicacion web recibe las
peticiones HTTP que se encuentran configuradas en los servicios de conexion
programados en la aplicacién en angular, el servidor comprueba que la ruta exista y que
este permitido acceder, por ultimo los controladores ejecutan el método solicitado GET,
POST o PUT si existiera respuesta la aplicacion se conectara a la base de datos para

procesar la informacién que retornara a la vista del cliente.

7o peticion
<HTHL> l—_ ' |
;m = HTTP ~ 1
N —— '
respuesta
CLIENTE SERVIDOR

Fig. 7 Comunicacion HTTP Arquitectura Cliente - Servidor
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3.2.2. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Tabla 4 Caso de Uso: Funciones generales

Dirigido a: administrador/bibliotecario/estudiante/docente | Autor: Michelle Rodriguez

Caso de uso: Funciones generales

I

» | Gestion Usuario

— | Gestidn Libro

—> | Gestion Reserva

- e |—' | Reportes

Administrador

> | Reservas Activas

= | Prestamos Activos ‘
| Consultas
> §

ﬁ
T aim
I Bibliotecario

‘_
-— Estudiante / Docente
‘_

Descripcion:

El administrador, bibliotecario, estudiante y docente tiene acceso a las distintas

interacciones segun el rol asignado, la aplicacion web mostrara las interfaces que le

corresponden cuando hayan iniciado sesion correctamente.

Flujo Basico:

v El usuario debe ingresar con su usuario y contrasefia

v’ La aplicacion mostrard las interfaces que le correspondan al usuario segun su rol
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Tabla 5 Caso de Uso: Ingreso al sistema

N - - . . Autor: Michelle
Dirigido a: administrador/bibliotecario/estudiante/docente .
Rodriguez

Caso de uso: Ingreso al sistema

-

ﬁ Crear usuario -

Administrador

. Estudiante / Docente

| dmmmmmmmnm

— [ :
Ingreso al sistema
———— . :
i o
ﬁ <<include>= 1 1 <<include==
I I
= _______ - I______.;
[
¥ v
Autenticacion Autorizacion

Bibliotecario

Descripcion:
En el caso del administrador y bibliotecario ingresan directamente al sistema digitando su
usuario y contrasefia. Por otro lado, el estudiante y el docente deben registrar con anterioridad

para poder crear el usuario y asi acceder al sistema.

Flujo Basico:
v' Laaplicacion muestra la interfaz de acceso.

v El usuario debe digitar su nombre de usuario y contrasefia en los recuadros
correspondiente.

v' Puede dar ENTER o dar clic en el bot6n iniciar sesion para que proceda la verificaciéon y

autorizacion al sistema.
v La aplicacién muestra una ventana principal con el menu segun el rol asignado.

v La aplicacién permite el registro de usuario con el rol (docente y estudiante) que sera

validado luego por el administrador.
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Tabla 6 Caso de Uso: Generacion de reportes

Dirigido a: Administrador

Caso de uso: Generacion de reportes

Ingreso alsistema —_——— — Elegir opcion mend -7
il .
1
Administrador 1
e e e e e e e e e e e e - —
1 <<Include>>
1
v
Reportes
<<Extend>>
Generarreporte
=<Include>>
s ~
< ~
s ~
< Y
> -
Descripcion:

El administrador es el Unico que tiene permiso para acceder al modulo de reportes donde al

seleccionar varios parametros podra generar un reporte segun la necesidad.

Flujo Basico:

v Laaplicacién muestra la interfaz de acceso.

v El administrador debe digitar su nombre de usuario y contrasefia en los recuadros
correspondiente.

v Continuar con la verificacion y acceso al sistema

v La aplicacién muestra una ventana principal con el men( segun el rol asignado.

v" En el menu dirigirse a la opcion reportes

v Seleccione los parametros segun corresponda

v Dar clic en consultar para que se genere el reporte automaticamente

v

El reporte generado tendra las opciones de guardar en PDF o imprimir.

Autor: Michelle Rodriguez




Tabla 7 Caso de Uso: Gestion y generacion de reservas

Dirigido a: Bibliotecario Autor: Michelle Rodriguez

Caso de uso: Gestion y generacion de reservas

etema e —» Elegir opcitn mend soos
“ 1
1
Bibliotecario 1
D R
1 <<Include>>
1
v
<<Extend:=> <<Include>>
oo ) ——— (e wre D === ome a—
Estudiante / Docente
<<Extend=>
Seccidn Reservas
<<Include>>
& 1 S
& by
’ ! ~
s 1 N\
» 1 4
1
1
1
.
v
Descripcion:

El

bibliotecario puede gestionar las reservas que han generado los estudiantes o docentes,

desde el médulo Gestion de reservas en la seccion reservas, tiene las opciones de poder ver

la informacion, cancelarla o procesar a prestamo. El bibliotecario también podra generar

nuevas reservas si es necesario.

Flujo Basico:

v' Laaplicacion muestra la interfaz de acceso.

v El bibliotecario debe digitar su nombre de usuario y contrasefia en los recuadros
correspondiente.

v/ Continuar con la verificacion y acceso al sistema

v Laaplicacion muestra una ventana principal con el ment segln el rol asignado.

v" En el mend dirigirse a la opcion Gestion reservas seccion reservas

v' Laaplicacién muestra las reservas activas realizadas por los usuarios

v El bibliotecario puede ver la informacion de la reserva, cancelar la reserva y procesar la
reserva a préstamo.

v El bibliotecario tiene la opcién de crear nuevas reservas si es necesario.
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Tabla 8 Caso de Uso: Gestion y generacion de préstamos de libros

Dirigido a: Bibliotecario Autor: Michelle Rodriguez

Caso de uso: Gestion y generacion de préstamos

= T Elegir opcion mend - - _I
“ 1
1
Bibliotecario 1
fmmm e e e e e e e ——
1 <<Include>> _
- e
v
<<Extend=> <<Include>>
s (e mmmmmoe S
Estudiante / Docente
<<Extend=>
Seccion Préstamos
<<lInclude>>
& A
’ N
’ a
4 N
» 4
Descripcion:

El bibliotecario puede gestionar los préstamos que se han realizados a los estudiantes y docentes,
desde el modulo Gestion de reservas en la seccion préstamos, tiene las opciones de poder ver la
informacion del préstamo, o procesar la devolucion. El bibliotecario también puede generar nuevos

préstamos si es necesario.

Flujo Basico:

v' Laaplicacion muestra la interfaz de acceso.

v El bibliotecario debe digitar su nombre de usuario y contrasefia en los recuadros

correspondiente.
v/ Continuar con la verificacién y acceso al sistema
v Laaplicacion muestra una ventana principal con el ment segln el rol asignado.
v" En el mend dirigirse a la opcion Gestion reservas seccion préstamo
v' Laaplicacion muestra los préstamos activos realizadas a los usuarios
v' El bibliotecario puede ver la informacion del préstamo, y procesar la devolucion del libro

v El bibliotecario tiene la opcion de crear nuevos préstamos a los usuarios.
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Tabla 9 Caso de Uso: Reservar libros - Rol Estudiante/Docente

Dirigido a: Estudiante / Docente

Autor: Michelle Rodriguez

Caso de uso:

Reservar libros

S
i

Estudiante / Docente

Elegir opcidn mend

Ingreso al sistema ————» |

<<Include>>

<<Extend>>
Boton ver libros

<<Extend=>

Libros por categoria

<<Include>>
’
4 \\

s
hY
» x

Informacién Reservar

Descripcion:

Los estudiantes y docentes pueden acceder al listado de libros desde el menu catalogo, al dar clic en
una categoria especifica mostrara los libros disponibles, se podra ver la informacion de cada uno de
los libros y su disponibilidad, el usuario podra dar clic en reservar para que se genere un formulario

para crear la reserva.

Flujo Basico:

v' Laaplicacion muestra la interfaz de acceso.

v' El bibliotecario debe digitar su nombre de usuario y contrasefia en los recuadros

correspondiente.
v Continuar con la verificacion y acceso al sistema
La aplicacion muestra una ventana principal con el menu segudn el rol asignado.
En el menu dirigirse a la opcién Catalogo
v' Laaplicacién muestra las categorias disponibles.
v' El usuario tendra que dar clic en ver libros para ver los libros disponibles de esa categoria.
v' El usuario puede ver la informacion y la disponibilidad del libro que seleccione.

v El usuario puede dar clic en reserva para poder generar el formulario para crear la reserva
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3.2.3. MODELADO DE DATOS

£ biblioteca t_tipousuario
2 IDTipoUsua : int(11)
@ TipoUsuaNom : varchar(60)
m created_at - timestamp

B updated_at : timestamp

4 @ PerCedula : varchar(13)

'ﬁ {3 biblioteca t_usuario
2 IDUsuario : int(11)

@ UsuCod : varchar(10)

# IDTipoUsua : int(11)

& UsuClave : varchar(60)

& UsuEstado : char(1)

g UsuCodMatri : varchar(20)
@ created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

‘ 'ﬁq biblioteca t_persona

2 PerCedula : varchar(13)

@ PerNom : varchar(50)

@ PerApePater - varchar(50)
@ PerApeMater : varchar(50)
@ PerFechMac : date

# PerEdad : int(11)

@ PerTelefono : varchar(14)

i PerCorreo : varchar(100})

Iﬁ £ biblioteca t_reserva
2 IDReserva : int(11)

@ ReCod : varchar{10})

# |DUsuario : int{11)

@ ReFReserva : date

@ ReFLimite : date

@ ReEstado : char(1)

@ Relndicador : varchar(3)
@ created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

IE i3 biblioteca t_prestamo
@ |IDPrestamo : int(11)

@ PrCod : varchar(10)

# IDUsuario - int(11)

# IDReserva : int(11)

@ PrFSalida : date

@ PrFDevolucion : date

£ biblioteca t_reserva_detalle

2 IDReserDetalle : int(11)
# IDReserva - int(11)

# IDLibro - int(11})

# Cantidad : int(11)

m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

{3 biblioteca t_prestamo_detalle | |

2 IDPrestamoDetalle - int(11)

/Y # |DPrestamo : int(11)

# |DLibro - int(11)
# Cantidad : int(11)

Y 2 |DDevolucion : int{11)
' | @ DeCod : varchar(10)
4 4 |DPrestamo - int{11)
@ DeFDevolucion : date

IE 3  biblioteca t_devolucion

Be biblioteca t_libro

@ |DLibro : int(11)

@ LiCod : varchar{10)

@ LiCodBarralnst : varchar{40)
@ LiTit : varchar(250)

i@ LiDescr : varchar(300)
% LiPortada : longblob
@ LiFechapubli : year(4)
i LiPais : varchar({50)

# |IDEditorial : int(11)

@ LiAutor : varchar(250)
# |DTipoLibro @ int(11}

# LiDisponible : int(11)

@ LiEstado : char({1)

# IDCarrera : int(11)

@ LilSBN : varchar(50)

@ LiNumPaginas : varchar(50)
i@ LiPercha : varchar(50)

i@ Lildioma : varchar(50)

# |IDBiblicteca - int(11)

i biblioteca t_editorial
¢ |DEditorial : int(11}
@ EdiCod : varchar(10)
@ EdiNom : varchar(60)
i EdiPais : varchar(40)
i@ EdiDescrp : varchar(300)
@ EdiEstado : char(1)

# LiCostoPerdida : decimal(10,2)

£+ biblioteca t_carrera
2 IDCarrera : int{11)
@ CaNom : varchar(80)
@ CaDescrip : varchar(500)
@ Calmagen : longblob
@ CaEstado : char(1)

£ biblioteca t_tipolibro
@ IDTipoLibro : int(11)
@ TiLiNom : varchar(60)
m created_at - timestamp

& updated_at - timestamp

@ LiTipoMaterial : varchar(50)
@ LiSubtitulo : varchar(100)

@ LiAutorinstitucional - varchar(100)
@ LiEdicion : varchar(50)

« PerFoto : longblob
@ PerEstado : char(1)
@ created_at : datetime

@ PrEstado - char(1)
@ Prindicador : varchar(3)

m created_at : timestamp

£ biblioieca t_espaciobibliotecario
@ IDBiblioteca : int(11)
@ BiNombre : varchar(80)
@ BiEstado : char(1)

2 DeEstadoLibro : varchar(200)
@ DeDetalleEstado : varchar(250)
@ DeEstado : char(1)

8 updarte_at - datetime m updated_at - timestamp

ted_at - ti ta
T @ Lilndizacion : varchar(500)

# |DTipoadquisicion : int(11)

@ updated at - fimestamp {3 biblioteca t_tipoadquisicion

2 |DTipoadquisicion : int(11)
@ TiLiAdg : varchar(50)
m created_at - timestamp

& updated_at - timestamp

Fig. 8 Modelado de datos



3.3. DISENO DE INTERFACES

3.3.1. ROL ADMINISTRADOR Y BIBLIOTECARIO

Interfaz de inicio de sesion: muestra un formulario para el acceso al sistema, el usuario
debe proporcionar sus credenciales de acceso (usuario y contrasefia), esta interfaz se
encarga de la seguridad del sistema y permite el ingreso a las funcionalidades de la

aplicacion.

A Web Page

o C> X {} [https-//bibliotecacetnav.com —) @

SISTEMA BIBLIOTECARIO

I Inicia sesidn _I
I Registrarse _I

Fig. 9 Modelado de pantalla de inicio de sesion

v @ Bibliotecs Cetn e - 8 x

> € O localhost4200/#/login * %00 :

€ YouTube  fh AMBIENTEVIRTUA.. @ UPSE:Aplicaciones.. ) Companents | Ang.. @ WhatsApp  [E] Mat-lcon List:900... 38 lcons - Google Fonts 4 phpMyAdmin @) Parafrasear Textos.. ™M Gmail @ YouTube @ Maps

\‘ ﬂ A || \‘ ; .
1 cr— =-sainen

LR
11} y

Fig. 10 Pantalla de inicio de sesion
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Interfaz de registro de usuario: muestra un formulario en el que el usuario se puede
registrar para poder acceder al sistema esta informacion sera verificada por el

administrador.

’- . * https://bibliotecacetnav.com

logo

Tipo de Usuario -
Cedula

Nombres
Primer Apellido

Segundo Apellide

email

contrasefia

Fig. 11 Modelo de Pantalla de registro de usuario

v - B8 X

e 0@ :

Todos kos favortos

@ Bisioteca Cetrav x 4+

) C O localhost4200/#/login

@ Disiogfow  oP gatord0i0hostgato.. §R ShaedWebsteHo. R Dashboard|HostG. G Gmal @ YouTue @ Maps
Y

.
|

Fig. 12 Pantalla de registro de usuario
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Interfaz principal: muestra accesos directos a los diferentes mddulos de la aplicacion

dependiendo del rol bien sea administrador o bibliotecario.

AWeb Page
CJ C> X Q [ https://biblictecacetnav.com _J @
[ Biblioteca )- loge SISTEMA BIBLIOTECARIO
logo Libros Carreras Usuaries
it Regisrados ] Registrados a Registrados
Administrador @ P # @ més # &) s #
|, J Bico
2
il [oestn oo )
N Prestamos Reserva Estadisticas
19
Registrados e Registrados ] Registrados
M| Err— 4 # ! #
:Q)rndsdet:ula :q)rn&sdmla @m:dmla

v

Fig. 13 Modelo de pantalla principal

lh

LIBROS

Registrados
#

@ mis detalle

# Inicio

PRESTAMOS

Activos
#

@  més detalle

CARRERAS

Registrados
#

RESERVA

USUARIOS
1) Registrados
_— #

@  mis detalle

ESTADISTICAS

Registrados
i #

@  mas detalle

Fig. 14 Pantalla principal
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Interfaz de gestidn de libro seccion Libro: muestra en forma lista los libros registrados
en el sistema, ademas permite crear, editar y actualizar la informacion de cada uno de los

libros, este modulo es visible para el bibliotecario principalmente, sin embargo, el
administrador también tiene acceso.

AWeb Page

OD X Q [ https://bibliotecacetnav.com ) @

Biblioteca > SISTEMA BIBLIOTECARIO
Libro Editorial Carreras ..
ks
CARRERAS
,E [{} NUEVO USUARIO
o]
ML= ) ==
2 >
- Gestion Usuario @ Buscar )
e
!!! Gestion Libro
" Portada  Titulo Edicion Idioma Disponibles Acciones
9
logo ) Electronica De Potencia ~ 3Ed.  Espafil 5 .
2l Lestodistica
\Ogo Teoria de Circuitos 10ma Espuﬁol 13
logo ) Dispositivos Electrnicos ~ 8va  Espafiol 5

v

Fig. 15 Modelo de pantalla de Gestion de libro - seccion libro

Libra Editorial Carreras

Registio por pagina 8 o4 >
Portada Titulo Edicion Idioma Disponibles Acciones
Bl Gestion Libro
Electronica De Polencia 3ra Edicion ESPANOL 5
Electronica: Teoria de Circuitos y Dispasilivos Electronicos 10ma Edicion ESPANOL 13
Dispositivos Electronicos Bva Edicion ESPANOL 5

Fig. 16 Pantalla de Gestion de libro - seccion libro
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Interfaz de gestion de libro seccion Carreras: muestra en forma de lista las diferentes

carreras en las que estan clasificados los libros, ademas permite crear, editar o actualizar

la informacion de los registros, este mddulo es visible para el bibliotecario

principalmente, sin embargo, el administrador también tiene acceso.

AWeb Page
GD X Q [tps://bibliotecacetnavcom 7 @
i Biblioteca )‘ logo SISTEMA BIBLIOTECARIC
Libro Editorial Carreras ..
ey
CARRERAS
: e [ R
Administrador s =l
A= | =0
2 Ne Portada Nombre Acciones ..
il 1 Qoch Abastecimiento Editar .. u‘]i
e
i‘g 2 Qogct) Administracidn Editar .. lT]i
e | ) e T |
L

Fig. 17 Modelo de pantalla de Gestion de libro - seccion carreras

Libro Editorial Carreras

& Carreras

AcTvos e & NUEVA CARRERA

ichelle Rodrigue:

buscar Registre por pagina 8 1 -8of 41 >

Portada Nombre Acciones

Bl Gestion Libro
| ABASTECIMIENTO

w

9] ADMINISTRACION
S

L#)

(S ALGEBRA

:‘Q,:‘ AUDITORIA

Fig. 18 Pantalla de Gestion de libro - seccion carreras
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Interfaz de gestidn de reservas seccion reservas: muestra en forma de lista las reservas
activas que han realizados los usuarios, permite gestionar cada uno de ellas procesado el

prestamos o cancelando, ademas de poder crear nuevas reservas.

AWeb Page
Q C> X Q (Rtps://bibliotecacetnav.com 7 @

Biblioteca 21( logo SISTEMA BIBLICTECARIO

Reservas Prestamos Devoluciones ..

[[E NUEVO RESERVA
T

ﬂ @ Buscar )
fel

- Codigo Cedula Usuario Fecha Creacién  Indicador Estado Acciones .

i

. RES-258 2589632778 Pepito Diaz 1-08-2023 APR Procesar Prestamo Acciones .
i©

all

P
Fig. 19 Modelo de pantalla de Gestion de reservas - seccion reservas
8 biictecs Cetnar « = 5 x
€ C O localhost4200//princ 2% 0@:
@ Dislogfiow  @P gatord010hostgato.. g% & Dashboard |HostG.. G Gmal @ YouTube '@ Maps Todos los favoritos
BIBLIOTECA < @l SISTEMA BIBLIOTECARIO a @
Reservas Prestamos
2, Reservas

RESERVAS ACTIVOS h
helle: Rodri NUEVO RESERVA

Q buscar Registroporpégina8 1 10f1
Cadigo Cedula Usuario Fecha Creacion Indicador Estado Acciones
RES-258 0929015089 JUAN LEON MERA 11-08-2023 APR
@ Gestion Reserva E Informacion Reserva
\.{ Cancelar

Fig. 20 Pantalla de Gestion de reservas - seccion reservas
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Interfaz de gestion de reservas seccién préstamo: muestra en forma de

lista los

prestamos activas que han realizados los usuarios, permite gestionar cada uno de ellas

procesado la devolucion del libro, ademas de poder crear nuevas reservas.

AWeb Page

<3 C> X {} [ https:/ /biblictecacetnav.com ) @

Biblioteca >|( loge SISTEMA BIBLIOTECARIO

Reservas Prestamos Devoluciones ..

H Prestamos

T ]
“ @ Buscar D

Administrador IT': NUEVO PRESTAMO

S
& L Gestion Usuario

e Cod Prestamo Cedula Usuario Fecha Devolucidn  Indicador Estado Acciones ..
iy
N PRE-42 2589632778 Pepito Diaz 2023-08-09 APP Procesar Devolucién Acciones
i°
PRE-48 0985632178 Luz Ruiz 2023-08-17 CBP Procesar Devolucion Acciones
al

v

Fig. 21 Modelo de pantalla gestion de reservas - seccion préstamos
B Gislioteca Cetnav X+ v - o X
€ C O localhost4200/#/princi o * 0@ :
flow P gatordi0hostgato.. g% & Dashboard|HostG.. G Gmal @ YouTute @ Meps Todos los favoritas

BIBLIOTECA < @l SISTEMA BIBLIOTECARIO

Reservas Prestamos
M Prestamo

ielie Rodriguez

Q busca Registropor pagina8 1= 50f5

Cod. Prestamo Cedula Usuario Fecha Devolucién Indicador Estado
PRE-43 2400216566 BRANDON RODRIGUEZ PARRALES 2023-08-04 APP PROCESAR DEVOLUCION
@ Gestion Reserva PRE-45 2400216566 BRANDON RODRIGUEZ PARRALES 2023-08-08 APP PROCESAR DEVOLUCION
PRE-48 0928015089 JUAN LEON MERA 2023-08-14 CBP
PRE-G1 0929015089 JUAN LEON MERA 2023-08-17 CBP
PRE-64 0908237406 ARMANDO RODRIGUEZ QUIMI 2023-08-14 APP PROGESAR DEVOLUGION

'NUEVO PRESTAMO

Acciones

Fig. 22 Pantalla de gestion de reservas - seccion préstamos
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3.3.2. ROL ESTUDIANTE Y DOCENTE

Interfaz de principal: muestra accesos directos a las funciones principales para estos

roles de usuarios; acceder al catalogo de libros y utilizar el chatbot.

A Web Page
CJ c> X Q [ https://bibliotecacetnav.com ) @

Biblioteca 7 |( logo SISTEMA BIBLIOTECARIO

logo

Estudiante Reservar Libros

|| e
s Catalogo Digital
E Historial Reservas

V4
Fig. 23 Modelo de pantalla principal - Rol estudiante / docente
<« G @ localnostd200/#/prin w®w 0O
Th AMBIENTE VIRTUA. Au Ang.. & WhatsApp Q Mat-leon List : 900... 8 lcons - Google Fonts & phpMyAdmin () Parafrasear Textes. ™ Gmail @B YouTube @ Maps »
BBLIOTECA < (%) SISTEMA BIBLIOTECARIO a0

Resevar Libros

SERVICIO

CATALOGO
DIGITAL

Fig. 24 Pantalla principal - Rol estudiante / docente
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Interfaz de catalogo de libros: muestra las categorias o las carreras en las que estan
clasificados los libros que cuenta la biblioteca, permite dar clic a las categorias para poder

ver los libros.

AWeb Page
<3 c> X Q [ hitps://bibliotecacetnav.com ) @
[ Biblioteca )‘ SISTEMA BIBLIOTECARIO
L! GATALOGO l_!

@ Buscar )
] ABASTECIMIENTO ADMINISTRACION ALGEBRA
| |
logo logo logo
=)

[

Fig. 25 Modelo de pantalla catalogo de libros

BIBLIOTECA @ SISTEMA BIBLIOTECARIO

Brandon Rodriguez

ABASTECIMIENTO ADMINISTRACION ALGEBRA AUDITORIA

[ Catalogo

BIOLOGIA CALCULO CARRERA CIENCIAS NAVALES CARRERA ELECTRICIDAD

Fig. 26 Pantalla catalogo de libros
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Interfaz reservas activas: muestra en forma de tarjeta las reservas que tenga activa el

usuario, permite al usuario ver la informacion del libro que esta solicitando y también de

cancelar la reserva.

A Web Page
o C> X {} [hitps.//bibliotecacetnav.com ) @
i Biblioteca ). logo SISTEMA BIBLIOTECARIO
logo u Prestamos
CALCULO CONTABILIDAD Matemdtica
Ml ] NTABILID e
1
!
8
e e B e
4
Fig. 27 Modelo de pantalla reservas activas usuarios
("l x + “ - a X
€ C O localhost4200/#/principal 3 or % 0 o
@ Dizlgiow P gatord010hostgato..  J& Host G« 9 Map: fodos hos fevoritos
BBLOTECA « () SISTEMA BIBLIOTECARIO 4 (5

#  Reservas Activas

Ml Reservas

# CANCELAR

Fig. 28 Pantalla de reservas activas usuarios
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Interfaz préstamos activos: muestra en forma de tarjetas los préstamos activos que ha

realizado el usuario, permite al usuario ver la informacion del préstamo y del libro

solicitado.
AWeb Page
o C:> X Q { https:/ /bibliotecacetnav.com ) @
i Biblioteca >~ SISTEMA BIBLICTECARIO
H Prestamos
logo
ici CALCULO CONTABILIDAD Matematica
Mloc. ) NTABILID oo
i
!
=
o | ¢ | |0
&
Fig. 29 Modelo de pantalla préstamos activos usuarios
@ SBitlioteca Cetnav X+ 8 X
€ 9 C O localhost4200/#/principal/g v oo 0@ :
/s hboard | H G 6mil @ Q wep i
BIELIOTECA (%) SISTEMA BIBLIOTECARIO O]

WA Prestamos

4 Prestamos Activos

) INFORMACION

i INFORMACION

Fig. 30 Pantalla de préstamos activos usuarios
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3.4. PRUEBAS

Prueba N.°: 001

Objetivo:

Descripcion:

Datos de entrada:

e Usuario

e Contrasefa

Datos de entrada:

e Usuario

e Contrasefia

Datos de entrada:

Usuario:

e Administrador

e Bibliotecario

e Estudiante

e Docente

Tabla 10 Prueba N.°: 001 Inicio Sesion

Inicio Sesion
Comprobar que la aplicacion web permita acceder al sistema

solo a usuarios con credenciales correctas.

El usuario ingresa sus credenciales de acceso a los casilleros
correspondientes, da clic en el boton iniciar sesion, la aplicacion
verifica que las credenciales ingresadas sean correctas, se

permite o no el acceso.

Escenario N° 1: Credenciales correctas
Resultados esperados:
v" La aplicacién valida los campos de las credenciales de

acceso.

v" Se verifica los datos y se da acceso a la pantalla principal

con las opciones de menu segun el rol asignado.

Escenario N° 2: Credenciales incorrectas

Resultados esperados:
= La aplicacion muestra una notificacion con el mensaje:

“usuario o contrasefia incorrecta”

Escenario N° 3: Credenciales vacias
Resultados esperados:

= Laaplicacion bloguea el botdn de inicio de sesion hasta
usuario los casilleros

que el ingrese datos en

correspondiente.

Evaluacion de la prueba:
v' Exitoso

= Fallido
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Tabla 11 Prueba N.°: 002 Generar reserva - bibliotecario

Prueba N.°: 002

Generar reserva - Bibliotecario

Comprobar que la aplicacion web permita al bibliotecario

Objetivo:
crear nuevas reservas.
El bibliotecario podra crear reservas para los usuarios
desde el médulo Gestion reservas seccion reservas, al dar
Descripcion: clic en el boton nueva reserva se abrira un formulario, el
cual después de llenar con los datos correspondiente se
validara la informacion ingresada.
Escenario N.° 1: Generar correctamente la reserva
Datos de entrada: Resultados esperados:
e Cadigo de reserva v" La aplicacidn valida los datos ingresados
e Usuario v Se registra la informacion en la base de datos y la

L - ) aplicacion muestra una notificacion de operacién
e Cadigo de libro P P

exitosa.

e Titulo de libro _ _
v' La reserva realizada se muestra en el listado

. .
Autor correspondiente.

e Edicidén

e Fechareserva

e Fecha limite
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Escenario N.° 2: Usuario seleccionado con reserva existente

Datos de entrada: Resultados esperados:
e Codigo de reserva v" La aplicacidn valida los datos ingresados
e Usuario v' La aplicaciébn muestra una notificaciéon con el

- . mensaje “Reserva existente, lo siento el usuario
Caodigo de libro

seleccionado ya tiene reservado este libro”
Titulo de libro
Autor
Edicion
Fecha reserva

Fecha limite

Escenario N.° 3: Usuario seleccionado con el limite de reservas

Datos de entrada: Resultados esperados:
e Codigo de reserva v" La aplicacidn valida los datos ingresados
e Usuario v' La aplicaciébn muestra una notificaciéon con el

- . mensaje “Limite de reservas, lo siento el usuario
Cadigo de libro

seleccionado cumplié con el limite de reservas
Titulo de libro

permitidas (3)”
Autor
Edicion
Fecha reserva

Fecha limite

Escenario N.° 4: Usuario seleccionado tiene prestado el libro a reservar

Datos de entrada: Resultados esperados:
e Cddigo de reserva v" La aplicacién valida los datos ingresados
e Usuario v' La aplicacion muestra una notificaciéon con el

. . mensaje “Préstamo existente, lo siento el usuario
Cadigo de libro

seleccionado ya tiene prestado este libro”
Titulo de libro
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e Autor
e Edicion
e Fechareserva
e Fecha limite
Escenario N.° 5: Datos del formulario vacios

Datos de entrada: Resultados esperados:

v Laaplicacion valida los datos ingresados

v' La aplicacién muestra una notificacion con el

mensaje “Faltan datos, comprueba los datos”

Usuario: Evaluacion de la prueba:
e Bibliotecario v' EXxitoso
e Usuario prueba = Fallido

Tabla 12 Prueba N.°: 003 Generar préstamo - bibliotecario

Prueba N.°: 003

Generar préstamo - bibliotecario

Comprobar que la aplicacion web permita al bibliotecario

Objetivo: ,
crear nuevos préstamos.
El bibliotecario podra crear préstamos para los usuarios
desde el modulo Gestidn reservas seccion préstamos, al
Descripcion: dar clic en el boton nuevo préstamo se abrira un
formulario, el cual después de rellenar con los datos
correspondiente se validara la informacion ingresada.
Escenario N.° 1: Generar correctamente la reserva
Datos de entrada: Resultados esperados:
e Codigo de préstamo v" La aplicacidn valida los datos ingresados
e Usuario v’ Se registra la informacion en la base de datos y la

e Cadigo de libro
exitosa.

aplicacion muestra una notificacion de operacion



Titulo de libro
Autor

Edicion

Fecha salida

Fecha devolucion

v

El préstamo realizado se muestra en el listado

correspondiente.

Escenario N.° 2: Usuario seleccionado con préstamo existente

Datos de entrada:

Caodigo de préstamo
Usuario

Cadigo de libro
Titulo de libro
Autor

Edicion

Fecha salida

Fecha devolucion

Resultados esperados:

v

v

La aplicacion valida los datos ingresados

La aplicacion muestra una notificacion con el
mensaje “Préstamo existente, lo siento el
usuario seleccionado ya tiene prestado este

libro”

Escenario N.° 3: Usuario seleccionado con el limite de préstamos

Datos de entrada:

Caodigo de préstamo
Usuario

Cadigo de libro
Titulo de libro
Autor

Edicion

Fecha salida

Fecha devolucion

Resultados esperados:

v

v

La aplicacion valida los datos ingresados

La aplicacion muestra una notificacion con el
mensaje “Limite de Préstamos, lo siento el
usuario seleccionado cumplié el limite de

préstamos permitido (3)”

Escenario N.° 4: Usuario seleccionado tiene reservado el libro a prestar
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Datos de entrada: Resultados esperados:

e Codigo de préstamo v" La aplicacidn valida los datos ingresados

e Usuario v’ La aplicacion muestra una notificacion con el

. . mensaje “Reserva existente, ya tiene reservado
e Codigo de libro

el libro”
e Titulo de libro
e Autor
e Edicion
e Fecha salida
e Fecha devolucion
Escenario N.° 5: Datos del formulario vacios

Datos de entrada: Resultados esperados:

v Laaplicacion valida los datos ingresados

v La aplicacion muestra una notificacién con el

mensaje “Faltan datos, comprueba los datos”

Usuario: Evaluacion de la prueba:
e Administrador v' EXitoso
e Bibliotecario = Fallido

e Estudiante

e Docente

Tabla 13 Prueba N.°: 004 Generar reserva — estudiante/docente
Prueba N.°: 004
Generar reserva — estudiante/docente
Comprobar que la aplicacion web permita al usuario de rol

Objetivo: estudiante o docente generar la reserva de un libro.
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Descripcion:

El estudiante o docente podré reservar libros desde el
modulo Catélogo, al seleccionar una de las categorias que
estdn habilitadas la aplicaciobn mostraras los libros
disponibles en esa categoria, cada libro cuanta con su
informacion correspondiente y se podré reservar el libro al
dar clic en el boton reservar se abrird un formulario, el cual
después de llenar los datos correspondientes se validara la

informacion ingresada.

Escenario N.° 1: Generar correctamente la reserva

Datos de entrada:

Caodigo de reserva
Usuario

Titulo de libro
Autor

Edicion

Fecha reserva

Fecha limite

Resultados esperados:

v Laaplicacion valida los datos ingresados.

v’ Se registra la informacion en la base de datos y la
aplicacion muestra una notificacion de operacion

exitosa.

v' La reserva realizada se muestra en el mddulo

reservas activas.

Escenario N.° 2: Usuario intenta reservar libro que ya tiene reservado

Datos de entrada:

Resultados esperados:
v" La aplicacidn valida los datos al dar clic en el boton

reservar.

v' La aplicaciébn muestra una notificacion con el
mensaje “Libro reservado, ya tienes reservado el

libro acércate a la biblioteca”

Escenario N.° 3: Usuario intenta reservar libro que ya tiene prestado
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Datos de entrada: Resultados esperados:
v" La aplicacidn valida los datos al dar clic en el boton

reservar.

v' La aplicaciébn muestra una notificacion con el
mensaje “Libro prestado, ya tienes prestado el
libro”

Escenario N.° 4: Usuario no completa el formulario para registrar la reserva

Datos de entrada: Resultados esperados:

v" La aplicacidn valida los datos ingresados

v" La aplicacién muestra una notificacion con el

mensaje “Faltan datos, comprueba los datos”

Usuario: Evaluacion de la prueba:
e Estudiante v EXitoso
e Docente = Fallido

Tabla 14 Prueba N.°: 005 Generar reportes estadisticos
Prueba N.°: 005
Generar reportes estadisticos

Comprobar que la aplicacion web permita al usuario de

Objetivo: - .
J rol administrador generar reportes estadisticos.
El administrador podra generar reportes estadisticos del
uso de la biblioteca desde el mddulo reportes, se debe
Descripcion: rellenar los parametros de la consulta que deseamos

hacer, al realizar este proceso se consulta y la aplicacion

mostrara el informe seleccionado.

Escenario N.° 1: Generar correctamente un reporte estadistico

55



Parametros de entrada: Resultados esperados:

e Tipo de reporte v" Laaplicacion valida los datos seleccionados.

e Dato a consultar v Laaplicacion consulta a la base de datos.

e Cantidad de libros o v La aplicacién genera el reporte y muestra en
rango de fechas pantalla el informe seleccionado.
segundo el tipo de v' La aplicacién muestra botones de imprimir o
reporte elegido guardar el reporte generado.

Escenario N.° 2: Parametros de consulta no seleccionados
Datos de entrada: Resultados esperados:
v Laaplicacion valida los datos al dar clic en el

boton consultar.

v' La aplicacién muestra una notificacion con el
mensaje “Faltan datos para la consulta” e

indica el parametro que falta

Escenario N.° 3: Generar consulta valida, pero retorna sin datos
Datos de entrada: Resultados esperados:
v' La aplicacién valida los datos al dar clic en el

botdn consultar.

v La aplicacién muestra una notificacion con el
mensaje “Datos vacios, la consulta generada no

retorna datos”

Usuario: Evaluacion de la prueba:
e Administrador v EXitoso
= Fallido
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CONCLUSIONES

» EL proyecto se desarroll6 utilizando técnicas de recoleccion de datos, aplicados
en la biblioteca del instituto tecnoldgico con el fin de comprender y conocer los
procesos de gestion y administracion bibliotecaria que se realizan. En este analisis
se identificaron como se gestiona los procesos inmersos en la biblioteca, lo que
permitio identificar y establecer los requerimientos para el desarrollo de la

aplicacion web, tanto requerimientos funcionales como no funcionales.

» En el proyecto se utilizaron herramientas y tecnologias de uso libre, tecnologias
web como Angular que permitio la codificacion del Front End al igual que el
disefio de las interfaces de usuario, otras herramientas como Angular material y
Bootstrap complementaron el desarrollo. Por ende, esto llevo el desarrollo de
interfaces amigables para el usuario permitiéndole al instituto tecnoldgico agilizar

los servicios bibliotecarios.

> Se entreno un chatbot como asistente virtual para la biblioteca del instituto
tecnologico en la plataforma de Dialogflow, se configuro para que soporte
interacciones en espafiol, y tiene como funcionalidades principales dar asistencias
en la basqueda de libros, reservar libros, ademas cuenta con funcionalidades
basicas de consulta de informacion de reservas y préstamos. Las funcionalidades
0 habilidades entrenadas en el chatbot mencionado anteriormente, fueron
integradas a la pantalla principal de la aplicacion web, por lo consecuente el
usuario podra iniciar una conversacion sin tener que acceder al sistema,

permitiendo optimizar los recursos de la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

>

Los requerimientos funcionales y no funcionales han sido establecidos de acuerdo
a la informacion recolectada utilizando las técnicas. Por ende, si en el futuro se
necesita realizar alguna modificacién o afiadir nuevas funcionalidades se debe
realizar el mismo proceso investigativo, utilizando las mismas o nuevas técnicas
de recoleccion de datos con el fin determinar lo que implican las nuevas

modificaciones sin que afecte a lo ya realizado.

El disefio de la arquitectura de la aplicacion permite agregar nuevas
funcionalidades, lo que quiere decir que es un sistema escalable. Por esta razon se
deben utilizar las tecnologias web aplicadas en el proyecto debido a que no
requieren de ninguna licencia, ademas son de libre distribucién. La aplicacion esta
desarrollada con las dltimas versiones de cada componente, si en un futuro se
desea migrar a versiones mas actualizada eso no seria ningun problema ya que las

tecnologias web utilizadas contaran con soporte por largo tiempo.

Con respecto al chatbot que cuenta con la funcionalidad de reservas de libros, mas
no de préstamos de libros ya que este proceso implica varias validaciones. Por
esta razon se debe implementar una forma en el que el usuario pueda directamente
hacer un préstamo desde el chatbot, y asi poder optimizar ain mas los recursos de
la aplicacion web.

La aplicacion tiene un modulo de gestion de usuario, cuanta con las
funcionalidades principales para que el administrador pueda gestionar los usuarios
en cualquier momento. Falta implementar la funcién de crear roles para que el

administrador tenga el control total de las personas que acceden a la aplicacion.

El proceso de préstamos de libros puede ser mejorado, para esto se debe afiadir a
la aplicacion la funcionalidad de envi6 de notificaciones al momento de que el

usuario cumpla con la fecha limite de préstamo del libro.
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ANEXOS



Anexo 1: Formato de entrevista

Formato de entrevista

Fecha de entrevista:

Hora: 10:30 am

Cargo:

Nombre y apellidos:

Obijetivo: obtener informacion de la situacion actual de la biblioteca del Instituto
Tecnoldgico para conocer como llevan los procesos de gestion.

1. ¢La biblioteca actualmente esta en funcionamiento?

2. ¢Labiblioteca cuenta con un sistema o aplicativo que permita la gestion de

Sus procesos?

3. ¢Cuantos usuario recibe durante el dia la biblioteca?

4. ¢Como se lleva el registro de datos del usuario que presta un libro?

5. ¢El proceso para solicitar un libro o algin material de la biblioteca es

eficaz?

6. ¢Como es el proceso de reserva de un libro actualmente?

7. ¢COmo es el proceso de préstamo de un libro actualmente?

8. ¢Como es el proceso de devolucion de un libro actualmente?

9. ¢Laorganizacion de la biblioteca permite encontrar los libros facilmente?

10. ¢ Los datos de uso de la biblioteca son analizados por algun software con

fines estadisticos?

11. ¢ Qué estadisticas le gustaria que presentara la aplicacion web?
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Anexo 2: Método de observacion

Establecimiento: Instituto Tecnologico Superior “Centro Tecnologico Naval”

Fecha: 02/05/23 — 08/05/2023

Periodo sujeto a revision: 1 semana

Tipo de observacidon: Directa participante

Descripcion de la observacion:
e Desorganizacién de los libros reservados

e Falta de informacion para la busqueda de un libro

Causa: Falta de informacion de los libros que existen actualmente en la biblioteca.

Efecto: No hay Interés en el usuario de prestar un libro, por el tiempo que demora en
buscarlo.

Recomendacion: implementar una base de datos correctamente estructurada, donde
se pueda guardar todo tipo de informacion y evitar pérdida de este.
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Anexo 3: Arbol de problema

Causa

Inapropiada forma llevar el

Falta de informacion de los

Inasistencia de informacion
con la que se pueda generar

control de reservas y | libros que existen | estadisticas que muestre el
prestamos de los libros. actualmente en la biblioteca. | estado y uso de la
biblioteca.
Problematica

Inasistencia de wun sistema o

aplicativo  que permita  la

organizaciéon y gestion de los

procesos bibliotecario en el Instituto

Tecnoldgico Naval

Efecto

mal estado.

Como no hay control puede
ocasionar que se pierda un
libro 0 que se devuelva en

No hay Interés en el usuario
de prestar un libro, por el
tiempo que demora en
buscarlo.

No tener claro cual es la
situaciéon actual de la
biblioteca, no poder hacer
cambios estratégicos para
que mejore el uso.
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Anexo 4: Manual de usuario
Tipos de usuarios en el panel de administracion
Los tipos de usuarios que pueden entrar al panel de administracion son:
e Administrador: Tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema
e Bibliotecario: Este usuario es agregado por el administrador y solo tiene acceso
a la visualizacion de ciertos médulos y consultas de reportes.
Tipos de usuarios para la reserva de libros
e Estudiante: para poder realizar la reservacion del libro primero debe registrarse

como usuario estudiante.

e Docente: para poder realizar la reservacion del libro primero debe registrarse

como usuario docente.

En este caso los tipos de usuario estudiante y docente podran registrarse desde la pantalla

principal haciendo clic en el botdn registrarse.

Tipo usuario Seleccion... &

Cedula* Estudiante

Nombres® | pocente

|
Primer apellid®

segundo apellido*

email”

contrasefia”

INICIAR SESION

A continuacion, se pediré que ingrese

= Cedula: este campo es numérico y obligatorio el cual es validado para controlar la

duplicidad del mismo debido que es un dato Gnico.

= Nombre: Campo requerido en el que se escribird uno o dos nombres.
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= Apellido Paterno: En este campo se escribira el primer apellido.
= Apellido Materno: En este campo se escribira el segundo apellido.

= Correo: Se escribira un correo valido con el formato correspondiente caso contrario no

podra registrarse.

= Contrasefia: En este campo se escribird una contrasefia segura que posteriormente se

encriptara en la base de datos para una mayor seguridad.

Una vez ingresado los datos que se le solicitan en el formulario, hacer clic en el boton:

REGISTRARSE

Una vez registrado tendra su cuenta para poder interactuar con el sistema.

¢Has olvidado tu contrasefia?

REGISTRARSE

Al darle clic en iniciar sesion debera ingresar los siguientes datos:

e Usuario: debera ingresar como usuario la cedula con la que se hizo el registro.
e Contrasefa: deberd ingresar la contrasefia correcta para poder iniciar sesion.
Una vez ingresado los datos que se le solicitan en el formulario, hacer clic en el botdn:

Esto lo dirigira al interfaz principal donde podran interactuar con las opciones habilitadas

para cada usuario segun su rol.
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Acceso al sistema segun el perfil

Mddulos del sistema perfil Administrador — Bibliotecario

MODULO INICIO

El mddulo inicio tiene informacion referente a los registros que existen en la base de
datos: libros, carreras, editorial, usuarios, prestamos de libro, reservas de libro, etc.

Podemos acceder a cada informacion haciendo clic en las opciones.

BIBLIOTECA (¥) SISTEMA BIBLIOTECARIO
LIBROS CARRERAS USUARIOS

Registrados Registrados Registrados.
#

PRESTAMOS RESERVA REPORTES

Activos a Activas I Registrados
# ] |I #4

mas detalle

@

MODULO GESTION USUARIOS

El modulo gestion de usuario muestra en forma de lista los usuarios registrados en la
aplicacion con informacién relevante de cada uno de ellos. Ademas, podemos ver el
estado de usuario bien sea ACTIVO o DESHABILITADO.

sBLoTECA ¢ | (%) SISTEMA BIBLIOTECARIO a (5

2e2 Lista de Usuarios

Estado: E Q busca @ NUEVO USUARIO
Registra por pagina 6 0of 0
Codigo Foto Cedula Usuario Correo Tipo Usuario Estado Acciones
Usu-28 Estudiante
usu-29 Estudiante ACTIVO
UsU-39 Estudiante ACTIVO
usu-27 Administrador
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> OPCIONES :
En el boton de opciones podemos hacer modificaciones al usuario, bien sea editar la
informacion ingresada por el usuario como también habilitar o deshabilitar al usuario.

> ESTADOS Estado: E

En la parte superior izquierda tenemos dos botones, haciendo clic en ellos nos mostrara

los usuarios activos o inactivos segln corresponda.

> AGREGAR USUARIOS

El médulo también permite agregar nuevos usuarios haciendo clic en el botdn se abrira

un modal donde se debe ingresar los siguientes datos:

REGISTRO DE USUARIO (]

Tipo usuario seleccionar
P < . Foto

usu-42

Cedula 0]

Nombres:

Primer apellidao:

Segundo apellido:

Correo: dd/mm/aaaa

contrasena: Edad:

e Tipo de usuario: se debera elegir el perfil seguin corresponda Estudiante, Docente,
Bibliotecario y Administrador

e Cedula: se deberaingresar un N.° cedula ecuatoriano que sera validado si es correcto.

e Nombres: se debera ingresar el nombre del usuario.

e Primer Apellido: se deberéa ingresar el primer apellido del usuario.

e Segundo Apellido: se debera ingresar el segundo apellido del usuario.

e Correo: se debera ingresar un correo valido.

e Contrasefia: se debera ingresar una contrasefia minima de 7 caracteres.

e Fecha de nacimiento: se debe ingresar una fecha de nacimiento, este dato no es
obligatorio.

e Edad: se debera ingresar la edad del usuario, este dato no es obligatorio.
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e [Foto: se debera ingresar una foto de perfil del usuario, el tamafio de la foto no debe
ser mayor de 200 Kbit

Cuando se complete el formulario con datos correctos se habilitara el boton

REGISTRAR USUARIO para proceder al registro del usuario.

> CUADRO DE BUSQUEDA Q pusear

El mddulo cuenta con un cuadro de busgqueda, donde se podra encontrar al usuario

digitando su cedula.
MODULO GESTION DE LIBRO

Este mddulo contiene tres submaodulos que sirven para el registro y edicion de cada libro.

Libro Editorial Carreras

a) Submodulo Editorial
En el submddulo Editorial podemos ver en forma de lista los editoriales de donde

provienen los libros que tiene la biblioteca disponible, que pueden estar activos o

inactivos.

seLoteca < | (#) SISTEMA BIBLIOTECARIO a (3

Libro Editorial Carreras

B Editoriales

Q Search Registro por pagina § 1-80f292 >

N° Codigo Nombre de Editorial Pais Acciones

B Gestion Libro 1 EDTO00-1 1RAEDICION QUITO-ECUADOR m n
2 EDTO00-2 AB.C m n
3 EDT00-3 ABC EDITORIAL m “
4 EDTO00-4 ACTUAL “
5 EDT00-5 ggalg]?:YWESLEV PUBLISHING m n
6 EDT00-6 AFHA m n
7 EDTO0O0-7 AGUILAR “
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> EDITAREDITORIAL
Podemos hacer modificaciones a cada uno de ellos dando clic en el BOTON EDITAR

donde se abrird un modal con la informacion del editorial.

EDITAR EDITORIAL (=]

CODIGO:
EDTOO-1

NOMBRE EDITORIAL
1RA EDICION

PAIS:
Quito-Ecuador

DESCRIPCION

En el formulario podréa editar la siguiente informacidon del editorial:

e (Cddigo: esta definido por el sistema no es editable

e Nombre: podra modificar el nombre del editorial ingresando un nombre maximo

150 caracteres.
e Pais: podra modificar el pais del editorial, pero este dato no es obligatorio.

e Descripcion: podrd modificar la descripcion del editorial ingresando un texto

maximo 350 caracteres, pero este dato no es obligatorio.

Por Gltimo, para guardar la informacion se debe dar clic en el BOTON ACTUALIZAR.

» AGREGAR NUEVA EDITORIAL

El modulo permite agregar nuevos editoriales haciendo clic en el boton se abrira un
modal.

REGISTRAR EDITORIAL (<]

CODIBO:

EDI-297

NOMBRE EDITORIAL:
PAlS

DESCRIPCION
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En el formulario podra ingresar la siguiente informacion del editorial:

Cadigo: esta definido por el sistema.
e Nombre: se podra ingresar un nombre maximo 150 caracteres.

e Pais: se podra ingresar el pais de donde proviene el editorial, pero este dato no es

obligatorio.

e Descripcion: se podrad ingresar una descripcion del editorial si es necesario
ingresando un texto maximo 350 caracteres, pero este dato no es obligatorio.

Por Gltimo, para registrar la informacion se debe dar clic en el BOTON REGISTRAR.

» DESHABILITAR EDITORIAL “

En los botones de acciones podemos dar clic en el icono mencionado, el cual nos

deshabilitara el registro, ocultandolo del sistema.

» ESTADOS

.. ) ) & Editoriales

En la parte superior izquierda tenemos dos botones haciendo
ACTIVOS o

clic en ellos nos mostrara los editoriales activos o inactivos
INACTIVOS [

segun corresponda.

a) Submodulo Carreras
En el submdodulo carreras podemos ver en forma de lista las carrera o también llamadas

categorias en las que se clasifican los libros que estan en el sistema.

peLoTEca ¢ | (®)  SISTEMA BIBLIOTECARIO a (A
Libro Editorial Carreras
& Carreras
gistro por pagina 3 >
N Portada Nombre Acciones
: - o
N
6 o ) CALCULO G EDITAR “
)
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» EDITAR CARRERA

Podemos hacer modificaciones a cada uno de ellos dando clic en el BOTON EDITAR
donde se abrird un modal con la informacion de la carrera.

EDITAR CARRERA (<}

IMAGEN

CARRERA
ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION

El Tripulante de Abastecimientos es
un profesional apto para

En el formulario podré editar la siguiente informacidn de la carrera:

e Imagen: podra modificar la imagen, el tamafio de la imagen no debe ser mayor de
200 Kbit.

e Carrera: podra modificar el nombre de la carrera ingresando un nombre maximo
150 caracteres.

e Descripcion: podra modificar la descripcion de la carrera, pero este dato no es
obligatorio. La descripcion debe tener un maximo de 150 caracteres.

Por Gltimo, para guardar la informacion se debe dar clic en el BOTON ACTUALIZAR.

» AGREGAR NUEVA CARRERA

El mddulo permite agregar nuevas carreras haciendo clic en el botdn se abrird un modal.

REGISTRAR CARRERA o

IMAGEN

2

CARRERA:

DESCRIPCION
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En el formulario podra ingresar la siguiente informacion del editorial:

e Imagen: se podré ingresar una imagen, el tamafio de la imagen no debe ser mayor
de 200 Kbit.

e Carrera: se podra ingresar un nombre que tenga maximo 150 caracteres.

e Descripcion: se podrad ingresar una descripcion de la carrera si es necesario

ingresando un texto maximo 350 caracteres, pero este dato no es obligatorio.

Por ultimo, para guardar la informacién ingresada se debe dar clic en el BOTON
REGISTRAR.

» DESHABILITAR CARRERA “

En los botones de acciones podemos dar clic en el icono mencionado el cual nos

deshabilitara el registro

» ESTADOS

En la parte superior izquierda tenemos dos botones haciendo clic 8 Carreras

ACTIVOS o
en ellos nos mostrara los editoriales activos o inactivos segun
INACTIVOS [

corresponda.

a) Submddulo Libro
En el submddulo libro podemos ver en forma de lista los libros que estan en el sistema

mostrando estos datos: edicion, idioma, disponibilidad y un boton de acciones.

pieLoTECA ¢ | (®) SISTEMA BIBLIOTECARIO a2 (®

Libro Editorial Carrera

Ml Libros

Q Search Registra por pagina & 1-80f1194 >

Portada Titulo Edicioén Idioma Disponibles Acciones

Bl Gestion Libro

Electronica De Potencia 3ra Edicion ESPANOL 5

Electrénica: Teoria de Circuites y Dispositivos Electrénicas 10ma Edicion ESPANOL 13

Dispositivos Electronicos 8va Edicion ESPAROL 5

Técnicas y procesos en I dométicas y atic 1ra Edicion ESPARIOL 1
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Cada item de la lista de libros cuenta con un boton que nos permitira realizar dos acciones:

Ver / Editar y Desactivar

E Ver/Editar

4 & Desactivar

> OPCION VER/EDITAR

Al dar clic en este botdn nos abrira un modal que nos permitira editar cada uno de los

campos ingresados.

EDITAR LIBRO (-]

Lis-1 ESGRUM Fisico

s liE e it Ned Mohan, Tore M. Undeland, Willizn P. Rabbins Libro

978.970-10-7248-6 AUTOR INSTITUGIONAL Compra

Ele:;h;mma De Potencia CARRERA ELECTRONICA s

.CG'\WCV-[;UOVES aplicaciones y disefio MC G'ﬂ‘-»:«\’ﬁ HILL P"\-%T-EABOR 1

3ra Edicion [ 06

Mexico Eln t?r‘m\"vs generales, la tarea de Ia electrdnica de

potencia es procesar y controlar el fiujo de energia

ESPARIOL
PALABRAS CLAVES

maxima 100px 2006 BLICACIGN

2 T

736

e (Cddigo: el codigo del libro estara definido por el sistema, no es necesario editar.
e (Cddigo Institucional: se podra modificar, pero no es un dato obligatorio.

e ISBN: este dato es obligatorio.

e Titulo: este dato es obligatorio.

e Subtitulo: se podra modificar, pero no es un dato obligatorio.

e Portada: se podra modificar la portada, pero la imagen debe tener un maximo de

300px, es un dato obligatorio.
e Biblioteca: es un dato definido por el sistema, es obligatorio.

e Autor: se podra modificar los autores, si son varios autores se debe separarlos por

coma.
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Autor Institucional: este dato no es obligatorio, en caso el libro sea de autoria

institucional se debera ingresar.

Carrera: se podra modificar la carrera, al dar clic en el campo carrera se desplegara
una lista con las carreras que estén ingresadas en el sistema. Este campo es

obligatorio.

Editorial: se podrd modificar el editorial, al dar clic en el campo editorial se
desplegara una lista con los editoriales que estén ingresados en el sistema. Este

campo es obligatorio.

Edicion: este dato es obligatorio.

Pais: se podra modificar, pero no es un dato obligatorio.

Idioma: se podré modificar, pero no es un dato obligatorio.

Afio de publicacion: se podra modificar, pero no es un dato obligatorio.
Paginas: este dato es obligatorio.

Forma de libro: es un dato definido por el sistema, es obligatorio.

Tipo de material: este dato es obligatorio.

Tipo de adquisicion: al dar clic en el campo se desplegara una lista con dos
opciones en la que se puede elegir entre compra o donacion. Este campo es

obligatorio.

Libros disponibles: se podra modificar la cantidad de libros disponibles en la
biblioteca, este campo es obligatorio.

Percha: se podra modificar, pero no es un dato obligatorio.
Costo por perdida: se podra modificar, pero no es un dato obligatorio.
Resumen: se podra modificar, pero no es un dato obligatorio.

Palabras claves: se podra modificar, pero no es un dato obligatorio.

Por ultimo, para guardar la informacion editada se debe dar clic en el BOTON
ACTUALIZAR.

» OPCION DESACTIVAR

Al dar clic en este boton el sistema nos preguntara si deseamos deshabilitar el libro, se

puede cancelar si no es necesario o continuar si asi desea.
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AR NUEVO LIBRO

El sistema permitira el ingreso de nuevos libros al hacer clic en el botén mencionado se

» AGREGAR NUEVO LIBRO

abrird un modal que nos permitird ingresar la informacion de registro de un nuevo libro.

REGISTRAR LIBRO -]

LIB-1285

CODIGO INSTITUCIONAL

ISBN:*

TITULO:*

SUBTITULO

Portada

ESGRUM

OR:

AUTOR INSTITUCIONAL

CARRERA:*

EDITORIAL:*

EDICION*

PAIS

FISICO

TIPO MATERIAL:*

TIPO ADQUISICION

LIBROS DISPONIBLES:*

PERCHA

COSTO POR PERDIDA.

RESUMEN

DIOMA:

PALABRAS CLAVES:

ANO DE PUBLICACION: o

&
a PAGINAS:*

e Codigo: el codigo del libro estara definido por el sistema, no es necesario ingresar.

e Cadigo Institucional: si el libro es de autoria institucional se debera ingresar un

cddigo de identificacion, este campo no es un dato obligatorio.
e ISBN: este es una identificacion que todos los libros tienen, este dato es obligatorio.
e Titulo: se deberéa ingresar el titulo completo, este dato es obligatorio.

e Subtitulo: se podra ingresar alguna frase o texto que este acompafiando el titulo,

pero no es un dato obligatorio.

e Portada: se podra ingresar la portada, pero la imagen debe tener un maximo de

300px, es un dato obligatorio.
e Biblioteca: es un dato definido por el sistema, es obligatorio.

e Autor: se deberd ingresar un autor o autores, si son varios autores se deberd

separarlos por coma.

e Autor Institucional: este dato no es obligatorio, en caso el libro sea de autoria

institucional se debera ingresar esta informacion.
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Carrera: se deberé elegir una carrera, al dar clic en el campo carrera se desplegara
una lista con las carreras que estén ingresadas en el sistema. Este campo es

obligatorio.

Editorial: se deberd elegir un editorial, al dar clic en el campo editorial se
desplegara una lista con los editoriales que estén ingresados en el sistema. Este
campo es obligatorio.

Edicidn: se debe ingresar la edicion del libro que se esta registrando, este dato es

obligatorio.

Pais: se podra ingresar el pais de donde proviene el libro, pero no es un dato
obligatorio.

Idioma: se debe ingresar el idioma en que esta el libro, pero no es un dato
obligatorio.

Afo de publicacidn: se podra ingresar un afio, pero no es un dato obligatorio.

Paginas: se debe ingresar la cantidad de paginas que tiene el libro, este dato es

obligatorio.
Forma de libro: es un dato definido por el sistema, es obligatorio.

Tipo de material: se debe ingresar un tipo entre tesis, revista, libro etc. Este dato
es obligatorio.

Tipo de adquisicion: al dar clic en el campo se desplegard una lista con dos
opciones en la que se puede elegir entre compra o donacion. Este campo es

obligatorio.

Libros disponibles: se debe ingresar la cantidad de libros disponibles en la
biblioteca, este campo es obligatorio.

Percha: se debe ingresar la ubicacion fisica en la biblioteca, pero no es un dato

obligatorio.

Costo por perdida: se podra definir un costo que hara referencia al valor que

debera pagar el usuario si se llegase a perder, pero no es un dato obligatorio.

Resumen: se podrad ingresar un resumen del libro puede ser por capitulo o

proporcionar el indice, pero no es un dato obligatorio.

Palabras claves: se podra ingresar palabras claves, pero no es un dato obligatorio.
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Por Gltimo, para registrar la informacion ingresada se debe dar clic en el BOTON
REGISTRAR.

» ESTADOS

En la parte superior izquierda tenemos dos botones haciendo clic @ Libros

en ellos nos mostrara los libros activos o inactivos segun

corresponda.

» BUSCADOR °

el submaodulo libro cuenta con una barra de busqueda que permite encontrar un libro, se

deberé escribir el titulo y automaticamente el sistema comenzaré a buscar los resultados.

MODULO GESTION RESERVAS
Este mddulo contiene dos submddulos que sirven para crear y procesar las reservas y

préstamos solicitados por los usuarios.

Reservas Prestamos

a) Submddulo Reservas

En este submddulo el sistema mostrara en forma de lista las solicitudes de reservas de
libro que hayan hecho los usuarios, mostrando la siguiente informacion: codigo, cedula,

usuario, fecha de creacion, indicador, estado y acciones.

seLoteca ¢ | (#) SISTEMA BIBLIOTECARIO

Reservas Prestamos

2+ Reservas

RESERVAS ACTIVOS [y

Isuari reaciol
RES-258 0929015089 JUAN LEON MERA 11-08-2023 APR

Cada item de la lista cuenta con un botén que nos permitird realizar dos acciones:

Informacion Reserva y Cancelar
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[PRESTAMO

E Informacion Reserva

W cancelar

> INFORMACION RESERVA

Al dar clic en la opcién mencionada se desplegard un modal con la informacion de la
reserva seleccionada. Entre los datos que vamos a poder observar son: cadigo de reserva,
cedula del usuario, nombre del usuario, titulo del libro, cédigo del libro, tipo de material,

fecha de la reserva y fecha limite para procesar la reserva.

INFORMACION DE RESERVA (-]

» CANCELAR

Al dar clic en la opcion mencionada se abrira una alerta preguntando si se desea cancelar

la reserva.

2ODIGO RESERVA

RES-258

CEDULA

0929015089

USUARIO
JUAN LEON MERA

TITULO LIBRO
GEOMETRIA ANALITICA

CODIGO LIBRO: TIPO DE MAT
LIBOD-28 Libro

FECHA RESERVA FECHA LIMITE:
2023-08-11 2023-08-14

FOTO USUARIO:

&

)

Deseas cancelar la reserva?

» BOTON PROCESAR PRESTAMO

Al dar clic en la opcion mencionada se abrird una alerta preguntando si se desea procesar

la reserva.

Al dar clic en CONTINUAR se nos abrirda un modal que nos permitird completar la

=

Deseas procesar el prestamo?

informacion para registrar el préstamo.




El modal le mostrara al administrador o bibliotecario informacion del libro y del usuario
que desea el préstamo, ademas el administrador o bibliotecario debera ingresar la fecha
en la que se va a realizar el préstamo y también la fecha de devolucidon. Por ultimo, para
terminar el procesamiento se deberé dar clic en el BOTON PROCESAR PRESTAMO,
se comprobard que los datos estén correctos y si es el caso se podrad registrar la

informacion.

> BOTON NUEVA RESERVA

Al dar clic en el boton mencionado se abrird un modal que le permitira al bibliotecario

agregar una nueva reserva.

CREAR RESERVA ]

CODIGO RESERVA: ESTABLECIMIENTO:
RES-260 BIBLIOTECA ESGRUM Q, Buscarlioros

Portada Ttulo Dispenibles Marcar

Nombre de usuario

CODIGO LIBRO:
TITULO LIBRO:
AUTOR: EDICION:

FECHA RESERVA: B FECHALIMITE o}

REGISTRAR RESERVA

El bibliotecario debera ingresar la siguiente informacion:

e (Cddigo reserva: no es necesario ingresar, esta definido por el sistema.
e Establecimiento: no es necesario ingresar, esta definido por el sistema.

e Nombre usuario: al dar clic en el campo se desplegara la lista de usuario

registrados, el usuario debera seleccionar uno.

e Codigo de libro: Se completara automaticamente al seleccionar un libro en el

apartado de la busqueda de libros.
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Titulo de libro: Se completara automaticamente al seleccionar un libro en el

apartado de la busqueda de libros.

e Autor: Se completara automaticamente al seleccionar un libro en el apartado de

la busqueda de libros.

e Edicion: Se completara automéaticamente al seleccionar un libro en el apartado
de la busqueda de libros.

e Fecha de reserva: el bibliotecario debera ingresar la fecha cuando se ejecute la

reserva.

e Fecha Limite: el bibliotecario debera ingresar una fecha limite para que se

procese la reserva, luego de esa fecha se cancelara la reserva.

Para poder registrar la reserva el bibliotecario tendra que dar clic en el BOTON
REGISTRAR RESERVA, se validara que los datos estén correctos y luego se procedera

con el registro.

» CARGAR RESERVAS

El bibliotecario podra dar clic en el BOTON RESERVAS ACTIVAS para poder

actualizar la lista de reservas.

2, Reservas

RESERVAS ACTIVOS .9

» BUSCADOR

El submddulo cuenta con una barra de busqueda que permitira filtrar los registros por
un usuario especifico, el bibliotecario debera digitar la cedula del usuario para ejecutar

la busqueda.
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b) Submodulo Prestamos

En este submodulo el sistema mostrara en forma de lista los préstamos de libros realizados
a los usuarios, mostrando la siguiente informacion: codigo, cedula, usuario, fecha de

devolucidn, indicador, estado y acciones.

sBLoTECA < | (5)  SISTEMA BIBLIOTECARIO s B

Reservas  Prestamos

& Prestamo

Q cor
=
PRE-43 2400218566 BRANDON RODRIGUEZ PARRALES 2023.08-04 app
PRE-48 0020015080 JUAN LEON MERA 2023-08-14 CBP PROCESAR DEVOLUCION

Cada item de la lista cuenta con un botén que nos permitird realizar dos acciones:

Informacién préstamo.

{OCESAR DEVOLUCION

E Informacion Prestamo
d

% INFORMACION PRESTAMO

Al dar clic en la opcién mencionada se desplegard un modal con la informacion del
préstamo seleccionado. Entre los datos que vamos a poder observar son: establecimiento
donde se ejecuto el préstamo, cédigo de préstamo, cedula del usuario, nombre del usuario,
correo del usuario, titulo del libro, tipo de material, ubicacion en la percha, fecha del

préstamo y fecha devolucidn.

INFORMACION DE PRESTAMO (-]

CODIGO PRESTAMO! ESTABLECIMIENTO:
PRE-43 BIBLIOTECA ESGRUM
CEDULA. CORREOQ

2400216566 stefy_285@hotmail.com

USUARIO.
BRANDON RODRIGUEZ PARRALES

{TULO LIBRO
CcALCULO

TIPO MATERIA PERCHA

Libro P1-F1 Crujia
CHA PRESTAMO. FECHA DEVOLUCION:

2023-08-02 2023-08-04
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%» BOTON PROCESAR DEVOLUCION

Al dar clic en la opcion mencionada se abrird una alerta preguntando si se desea procesar

la devolucion.

Deseas procesar la
devolucion?

Al dar clic en CONTINUAR se nos abrirda un modal que nos permitird completar la

informacion para procesar la devolucion del libro.

PROCESAR DEVOLUCION [~]

CODIGO DEVOLUCION: CODIGO PRESTAMO
DEV-31 PRE-43
CEDULA: USUARIO:
2400216566 Brandon Rodriguez Parrales
€6DIGO LIBRO TIPO MATERIAL
LIB-23 Libro
TITULO LIBRO
Céleulo
FECHA DEVOLUCION:*
9/25/2023 B
ESTADO DE ENTREGA:
4" PROCESAR DEVOLUCIGN

El modal le mostrara al administrador o bibliotecario informacion del libro y del usuario
que va a realizar la devolucion, ademas el administrador o bibliotecario debera ingresar
el estado de entrega del libro, al dar clic en el campo se desplegara una lista con tres
opciones: Buen estado, Alterado, y Defectuoso. Si la eleccion es Alterado y Defectuoso
se habilitard un campo para que el administrador o bibliotecario ingrese detalle del mal
estado del libro. Por ultimo, para terminar el procesamiento se deberd dar clic en el
BOTON PROCESAR DEVOLUCION, se comprobara que los datos estén correctos y

si es el caso se podra registrar la informacion.
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PROCESAR PRESTAMO o

CODIGO PRESTAMO!
PRE-65

CEDULA.
0929015089

USUARIO:
Juan Leén Mera

TiTuLO LIBRO
Geometria Analitica

PERCHA.
P1-F1 ESTRIBOR 1

FECHA PRESTAMO:

=

CODIGO RESERVA:
RES-258

CORREO
juani23@gmail.com

TIPO MATERIAL
Libro

FECHA DEVOLUCION

+ PROCESAR PRESTAMO

% BOTON NUEVO PRESTAMO

Al dar clic en el boton mencionado se abrird un modal que le permitiré al bibliotecario

agregar un nuevo préstamo.

CREAR PRESTAMO ]

CODIGO PRESTAMO!
PRE-65

NOMBRE DE USUARIO

CODIGO LIBRO:

TITULO LIBRO:

AUTOR:

FECHA SALIDA;

EDICION:

) FECHA DEVOLUCION:

REGISTRAR PRESTAMO

ESTABLECIMIENTO:
BIBLIOTECA ESGRUM

Q, BUSCARLIBROS

Portada

Titulo

Disponibles

Marcar

El bibliotecario debera ingresar la siguiente informacion:

e Codigo préstamo: no es necesario ingresar, esta definido por el sistema.

e Establecimiento: no es necesario ingresar, esta definido por el sistema.

e Nombre usuario: al dar clic en el campo se desplegara la lista de usuario

registrados, el usuario debera seleccionar uno.
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Cadigo de libro: Se completara automéaticamente al seleccionar un libro en el

apartado de la busqueda de libros.

Titulo de libro: Se completara automaticamente al seleccionar un libro en el

apartado de la busqueda de libros.

Autor: Se completard automéaticamente al seleccionar un libro en el apartado de

la busqueda de libros.

Edicion: Se completara automaticamente al seleccionar un libro en el apartado de

la busqueda de libros.

Fecha de salida: el bibliotecario debera ingresar la fecha cuando se ejecute el

préstamo.

Fecha de devolucion: el bibliotecario debera ingresar una fecha limite para que
se ejecute la devolucion del libro.

Para poder registrar el préstamo el bibliotecario tendra que dar clic en el BOTON
REGISTRAR PRESTAMO, se validara que los datos estén correctos y luego se

procedera con el registro.

7
L X4

CARGAR PRESTAMOS

El bibliotecario podréa dar clic en el BOTON PRESTAMOS ACTIVOS para poder

actualizar la lista de préstamos.

/7
L X4

B Prestamo

PRESTAMOS ACTIVOS “

BUSCADOR

El submodulo cuenta con una barra de basqueda que permitird filtrar los registros por

un usuario especifico, el bibliotecario debera digitar la cedula del usuario para ejecutar

la busqueda.

86



MODULO REPORTES
Este modulo estara visible para el administrador, aqui se podra visualizar los cuadros
estadisticos que se generan a partir de los datos que reposan en la base de datos del
sistema. El administrador debera seleccionar los parametros correspondientes a tipo de
informe que desea generar. Los siguientes reportes estan disponibles
e Reportes libros
o Ranking de libros prestados

o Ranking de préstamos por carrera

Este tipo de reporte necesita la seleccion de la cantidad a consultar entre 10 a 30

e Reportes reservas
o Reservas realizadas
o Reservas canceladas
o Reservas procesadas
Este tipo de reporte necesidad la seleccidn del segundo parametro de consulta que
puede ser un informe general o de un usuario especifico ademas de seleccionar el
rango de fechas.
e Reportes prestamos
o Prestamos realizados
o Prestamos finalizados

Este tipo de reporte necesidad la seleccion del segundo parametro de consulta que
puede ser un informe general o de un usuario especifico ademas de seleccionar el

rango de fechas.
e Reportes usuarios

o Usuarios frecuentes

Este tipo de reporte se puede seleccionar entre un informe general de usuarios

frecuentes o por un rango de fechas.

Una vez seleccionados los diferentes parametros se tiene que dar clic en CONSULTAR
y se genera automaticamente el informe, ademas la aplicacion permitir IMPRIMIR o

GUARDAR el informe en PDF.
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BIBLIOTECA < (%) SISTEMA BIBLIOTECARIO

»
®

< 10 < CONSULTAR

Reportes Libros Ranking de libros prestados

U IMPRIMIR i’ DESCARGAR

Meteadjgebene N REPORTE ESTADISTICOS R
stetyrour78@omail.com ( . (
\ ./ RANKING GENERAL DE LIBROS PRESTADOS POR TITULO &%’% 3'“
oo Listado de los 10 libros més prestados o

& Reportes

1 ADMINISTRACION FINANCIERA 3

Madulos del sistema perfil Estudiante — Docente

MODULO INICIO
El modulo de inicio cuenta con acceso directo a las funciones principales para este perfil,
reservar libros y el asistente virtual chatbot que nos ahorrara tiempo al solicitar algin

servicio.

BIBLIOTECA (%) SISTEMA BIBLIOTECARIO

»
©)

Brando Rodriguez

adrianmmiz1995@gmail.com

Resevar Libros

&  Inicio

SERVICIO

CATALOGO
DIGITAL
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MODULO CATALOGO

En el mddulo catalogo se podra visualizar la clasificacion en las que se ha separado los

libros que reposan en la biblioteca, con el fin de brindar rapidez en la busqueda.

BIBLIOTECA ¢ @ SISTEMA BIBLIOTECARIO a @

=N Catalogo =N

ADMINISTRACION ALGEBRA AUDITORIA

CARRERA CIENCIAS CARRERA
NAVALES ELECTRICIDAD

% BARRA DE BUSQUEDA

El modulo presenta una barra de busqueda que nos permitira encontrar una categoria de

forma rapida.

s ENLACE A LOS LIBROS
El acceso a los libros sera posible desde las diferentes categorias que la aplicacion

presenta, al dar clic en una de ella se abrira una pagina con la coleccion de libros de esa

categoria.

ADMINISTRACION
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(¥) SISTEMA BIBLIOTECARIO

BIBLIOTECA <

& ADMINISTRACION
Titulo ~ Q  busca

Buscar:

flominiSTRaCion rInAACIERR

ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

F/

Disponible: Si (3 unidad)

Bl INFORMACION

Disponible: Si (4 unidad)

&) INFORMACION
4% RESERVAR

E-« Administracion
/" da nravertne

| ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Prestado

Bl INFORMACION

Disponible: Si (1 unidad)

Bl INFORMACION

< DETALLE DEL SUBMODULO

Aqui podremos visualizar los libros de la categoria seleccionada, ademas de

informacion los libros como: disponibilidad, informacién total y poder gestionar la

reserva, este submaodulo también tiene métodos de busqueda de los libros como: barra

de busqueda y reconocimiento de voz.

= Disponibilidad: esta informacion se muestra en cada item de los libros si la

disponibilidad es cero, entonces el boton reservar estara inhabilitado.

= Botdn Informacion: al dar clic en el boton nos abrird un modal con la

informacion completa del libro.

MATERIAL: LIBRO

TIPO LIBRO: FISICO

ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

AUTOR: KLASTORIN
Klastorin

CARRERA: ADMINISTRACION
EDITORIAL: ALFAOMEGA
EDICION: 1RAEDICION
IDIOMA: ESPAROL

ARNO PUBLICACION:
PAGINAS: 242

DISPONIBILIDAD: SI (3 UNIDAD)

BIBLIOTECA: BIBLIOTECA ESGRUM

8 INFORMACION LIBRO (]

TITULO: ADMINISTRACION DE PROYECTO

Producto de una larga practica en la administracion y
consultoria de proyectos y de la experiencia en la
colaboracién del disefio de Microsoft Project, surge este libro,
en el cual el autor expone los fundamentos de cémo se toman
las desiciones en la administracion de proyectos,
considerando las nece
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=  Boton reservar: al dar clic en el botdn nos abrird un modal con un formulario

para registrar la reserva del libro.

REGISTRAR RESERVA o

£ODIGO RESERVA ESTABLECIMIENTO.
RES-261 BIBLIOTECA ESGRUM

NOMBRE USUARIO
BRANDON PARRALES RODRIGUEZ

TITULO LIBRO!
Administracion de proyecto

AUTOR EDICION
Klastorin 1ra edicion

FECHA RESERVA E FECHA LIMITE:

Cddigo reserva: este dato esta definido por el sistema.

Establecimiento: este dato esta definido por el sistema.

Nombre usuario: este campo se llena automdticamente con el nombre del solicitante.
Titulo libro: este campo se llena automaticamente con el libro que se esta solicitando.
Autor: este campo se llena automaticamente con el libro que se estd solicitando.
Edicidn: este campo se llena automaticamente con el libro que se estd solicitando.
Fecha reserva: el usuario debe seleccionar la fecha que desea hacer la reserva.

Fecha limite: este dato se completara automaticamente luego de seleccionar la fecha
de reserva, y significara que es la fecha limite donde el usuario podra ejercer la reserva

caso contrario se eliminara.

= Barra de busqueda: esta opcion permite encontrar un libro dentro de la
categoria seleccionada, al momento de buscar podemos optar por tres

parametros titulo, editorial y autor.

Buscar:  Titulo « Q b
Titulo

Editorial

Autor
DE PROYECTOS

= Reconocimiento de voz: esta opcidn estard habilitada en los navegadores

Google Chrome, al dar clic se abrird una barra de busqueda el cual al habilitar
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el micréfono se activara el reconocimiento de voz que permitira buscar un

libro especifico.

@

. (&
BUSCAR LIBRO: \‘{)

= Mostrar todos los libros: esta opcion permite cargar nuevamente todos los

libros de la categoria seleccionada.

MOSTRAR TODOS LOS LIBROS

RESERVAS ACTIVAS

En este modulo se puede visualizar las reservas activas que tiene el usuario, es un modulo
informativo, tendra un méximo de tres items activos, donde podréa ver la informacion de

la reserva realizada.

BIBLIOTECA (%) SISTEMA BIBLIOTECARIO a

#  Reservas Activas

Bl INFORMACION

> BOTON INFORMACION

Al clic en el botdn se abrird un modal con la informacion de la reserva realizada, se podra
visualizar la siguiente informacion: codigo de reserva, establecimiento, nombre de
usuario, titulo del libro, autor del libro, edicion del libro, fecha cuando se realiz6 la

reservay fecha limite de validez de la reserva. Estos datos no son editables por el usuario.
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DATOS DE RESERVA (-]

DIGO RESERVA ESTABLECIMIENT
RES-260 BIBLIOTECA ESGRUM
NOMBRE USUARIC:

BRANDON PARRALES RODRIGUEZ

TITULO LiBRC

ADMINISTRACION

AUTOR EDICION
Gustave Palafox de Anda 6ta edision

CHA RESERVA: HA LIMITE
2023-10-04 2023-10-07

» BOTON CANCELAR

Este boton le permite al usuario poder cancelar la reserva en cualquier momento, al dar
clic en el botdn se abrird una alerta para que el usuario pueda decidir si desea cancelar la

reserva, al confirma la cancelacién el sistema automaticamente se actualizara.

©

Deseas cancelar la reserva?

=

PRESTAMOS ACTIVOS
En este modulo se puede visualizar los libros prestados que tiene el usuario, el médulo es
informativo, Unicamente el usuario podra ver la informacién del libro y la fecha estimada

para la devolucion del mismo.

(¥) SISTEMA BIBLIOTECARIO

WA Prestamos.
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> BOTON INFORMACION

Al clic en el boton se abrira un modal con la informacion del préstamo realizado, se podra
visualizar la siguiente informacion: codigo de reserva, establecimiento, titulo del libro,
autor del libro, edicion del libro, editorial del libro, fecha cuando se realizo el préstamo y
fecha de devolucidn, que es la fecha estimada para que el usuario pueda devolver el libro.

Estos datos no son editables por el usuario.

DATOS DE PRESTAMO o

26DIG0 PRESTAMO ESTABLECIMIENTC
PRE-43 BIBLIOTECA ESGRUM

TITULO LiBRO
cALcuro

AUTOR:
Purcell, Varberg, Rigdon

EDITORIAL EDICION:
PEARSON EDUCACION S.A, 9na Edicion

FECHA PRESTAMO: FECHA DEVOLUCION
2023-08-02 2023-08-04

CONSULTAS

Este modulo le permite al usuario realizar consultas en un rango de tiempo determinado

sobre los préstamos y reservas que ha realizado en la biblioteca.

<)

Fecha Inici B rechari [

Consulta tus reservas y prestamos

» Opciones de busqueda: El usuario puede optar por seleccionar entre reservas y

préstamos para realizar la consulta.

Busqueda

Reservas

Prestamos
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» Fecha de inicio: EIl usuario debera elegir la fecha desde cuando desea realizar la

consulta.

0CT 2023 ~ <

» Fecha fin: El usuario debera elegir la fecha final que indica la fecha hasta cuando

se quiere consultar

Una vez seleccionado los pardmetros de consulta se debe dar clicen CONSULTAR

para que se genere la consulta correspondiente.

BIBLIOTECA < (%) SISTEMA BIBLIOTECARIO a (®

Reservas v 10/1/2023 al 12/6/2023 ol CONSULTAR

=Ee7
LEITHOLD

‘adrianmrz1995@gmail com

B Consultas
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